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Handleiding behorend bij Release Notes: Implementing the reduced Monitoring
Period, from 14 days to 10 days, and Associated Calling Moments algorithm

er september 2020

Naar aanleiding van de veranderingen in contactmonitoring (zie Inf@ct-bericht 60 t/m
63) zijn de belmomenten en de monitoringsperiode hierop aangepast in HPZone. In
bijgevoegde Release Notes zie je hiervan uitgewerkte voorbeelden.

Voor de opvolging van categorie en 1 en 2 contacten zijn drie belmomenten in de 10-
daagse quarantaineperiode afgesproken. De monitoringsperiode wordt in HPZone
automatisch berekend op basis van de datum laatste blootstelling aan index.

De belmomenten (monitoring calls) zijn als volgt in HPZone ingebouwd: dag van eerste
gesprek, dag 5 en dag10 van de quarantaineperiode:

o Het le gesprek is een uitleg en instructiegesprek,

o Het 2e gesprek op dag 5 is om te informeren hoe het gaat en of er

klachten zijn
o Het 3e gesprek op dag 10 (laatste quarantainedag) checkt of er reden is
om de quarantaine te verlengen. Als dat niet het geval is, is dit een
afsluitend gesprek, waarmee de monitoring beéindigd wordt
o Contacten kunnen uiteraard vaker worden gebeld als dat meerwaarde biedt
bij de begeleiding van de quarantaine
Als er - vanwege het tijdsbestek tussen datum melding en datum laatste blootstelling
aan index - tussen de contactmomenten minder dan 2 dagen (48 uur) zit, dan vervalt
een gesprek, en wordt de inhoud van de twee gesprekken gecombineerd.

Bovenstaande leidt tot 3 groepen monitors, afhankelijk van de laatste dag van

blootstelling (zie figuur):
v Laatste blootstelling 8-10 dagen geleden: 1 monitor call (het eerste belmoment is

ook het laatste afsluitende gesprek)
v' Laatste blootstelling 4-7 dagen geleden: 12 monitor calls (2 belmomenten)
v Laatste blootstelling 0-3 dagen geleden: 3 monitor calls (3 belmomenten)

In all the examples below today’s date = 01/09/2020

Date of Last Exposure
Monitoring Call to contact
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Bij sommige personen zal het laatste gesprek (last monitoring call) plaatsvinden op dag 8
of 9 van de monitoringsperiode (laatste blootstelling 8-10 dagen geleden). Op de Control
page is een nieuwe link te vinden (There are ... active non-daily COVID-19 monitors pending
closure) waar je deze monitors (samen met alle andere niet-afgeronde monitors*) op dag
10 kunt vinden, zodat ze op dag 10 gesloten (Afgerond) kunnen worden.

*0Op verzoek van de Gebruikersgroep HPZone worden monitors niet automatisch op
afgerond gezet na het beéindigen van de monitoring (laatste monitoring call). Monitors
moeten handmatig gesloten worden. Op deze manier kun je zelf aangeven wanneer het
dossier compleet is (bijvoorbeeld als je nog in afwachting bent van een testuitslag) en
dan de monitor op afgerond zetten.

Tenslotte: de huidige, openstaande active monitors van categorie 1 en 2-contacten (14-
daagse quarantaine) worden door inFact omgezet naar het nieuwe algoritme. De
geplande belmomenten veranderen hierin automatisch mee (zie hoofdstuk 3 van de
Release Notes).
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