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Beste allemaal,

Hierbij de dynamische actielijst van ons overleg van 24-09-2020 en hieronder in het kort aantal punten die aan de
orde kwamen:

« Bestanden worden na 30 dagen bij Uitgetypt.nl verwijderd, kijk de transcripten daarom tijdig na, dan kan
Uitgetypt.nl dit nog, indien nodig, corrigeren? Laat weten als je niet tevreden bent over de uitwerking.

« Input beleidsrapportage m.n. vakantie en thuiswerken krijgen als thema hierin een plek.

* Er komt een kwaliteitstoets, we worden geviewed. We moeten transparanter zijn, explicieter de
onderzoeksvragen opschrijven, hoe komen de resultaten tot stand.

Voor de gebruiker blijven focussen op de inhoud. Veel vraag naar duiding.
+ Kernteam heeft hoge verwachtingen. Willen meer aandacht aan uitzonderingsposities.
* Suggestie voor r7, overweeg serieus meer te doen met focusgroepen, hele andere uitkomst dan bij
interviews. Gedragsunit richt zich op de naleving. Het moet wel haalbaar zijn. Cohort houden we aan, en gaan
we iets anders doen of houden we nieuwe respondenten aan.
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