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Ok, dankjewel!

Met vriendelijke groet,

h
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5.1.2e a1l (@minvws.nl>
5.1.2e ) <BERFSN & minvws.nl>,

@minvws.nl>, Rl @minvws.nl>,

Onderwerp: RE: vooraankondiging openbaarmaking Corona onderzoek werken in de zorg

(@minvws.nl>,

@minvws.nl>, IERECH.

Hallo

Deze onderzoeksrapportage gaat niet ter info naar de Kamer en komt enkel op de AZWinfo-site.

Ik voorzie geen formele reactie op het rapport. We gaan in ons team nog bespreken wat deze rapportage ons leert
- nog een hele uitdaging aangezien iedere branche zijn eigen issues heeft (gehad). Ik verwacht dat we in AZW-
verband op een of andere manier nog wel weer bij elkaar brengen, met elkaar zullen delen, wat ieders duiding van
de rapportages is, maar dat zal niet tot een publicatie/nieuwsbericht leiden. De precieze vervolgstappen bespreken
we donderdag.

Groet,

van: IIEKECNN) IEEERMe minvws.nl>

Verzonden: dinsdag 29 september 2020 14:50
@minvws.nl>

) BN @minvwis > ) SRR e rinvs ;I
) < @minvws.nl>

@minvws.nl>;
Onderwerp: RE: vooraankondiging openbaarmaking Corona onderzoek werken in de zorg

Dank [JEEEEN. mooie voorbereiding!

Gaat dit ook ter info naar de Kamer, of zetten we het gewoon online? En die reactie van “betrokken partijen’, vallen wij
daar ook onder, maw: komen wij ook nog met een soort appreciatie van dit rapport?

Met vriendelijke groet,
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn & Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |h
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E: minvws.nl

Aanwezig:

Van: 5.12e 5.1.2e )@Lﬁllwa's.nl>

Datum: dinsdag 29 sep. 2020 1:44 PM

Aan: ) <BEAFC @ minvws nl>

Kopie: (@minvws.nl>, ) < @ minvws.nl>,
) < (@minvws.nl>, ([@minvws.nl>

Onderwerp: vooraankondiging openbaarmaking Corona onderzoek werken in de zorg

Komende donderdag wordt het Corona-observatieonderzoek “"Werken tijdens de Coronatijd” vastgesteld en zal de
rapportage openbaar worden gemaakt. Dit onderzoek is vanuit het onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt Zorg en
Welzijn uitgevoerd. In dit onderzoeksprogramma laten VWS en de arbeidsmarktfondsen in Zorg en Welzijn in
gezamenlijkheid arbeidsmarktonderzoek uitvoeren. De rapportage wordt openbaar gemaakt op de website van het
onderzoeksprogramma: https://www.azwinfo.nl/

In het onderzoek is de berichtgeving in de media en discussies op social media en in fora gevolgd om (waardenvrij)
te observeren welke thema’s rondom werken in de zorg gedurende de Coronacrisis op welke momenten spelen. De
uitkomsten kunnen worden gebruikt voor een evaluatie; die evaluatie maakt géén deel uit van de
onderzoeksopdracht.

Samenvatting

Het rapport bevat de opbrengst van een observerend onderzoek op 10 thema’s: instroom, uitstroom, imago,
innovatie & technologie, organiseren van zorg, werkomgeving, psychische druk, opleiden & ontwikkelen,
regelgeving en regeldruk, financiering van zorg. Naast de Zorg en Welzijn brede rapportage, zijn er afzonderlijke
rapportages voor de 8 branches.

De belangrijkste bevindingen:

- maart t/m augustus was het belangrijkste thema het organiseren van de zorg (hoe zorgen we dat zorg,
sociaal werk en kinderopvang zo goed mogelijk door kan gaan) en de werkomgeving (pbm,
besmettingsrisico, afstand houden). In mindere mate was er ook aandacht voor de thema’s waardering,
financiering en innovatie.

- de meeste aandacht ging uit naar de ziekenhuizen/umc’s (IC’s en waardering) en de VVT-branche
(besmettingen, sterfgevallen, pbm en sluiting voor bezoek). Op afstand volgt de kinderopvang waar pieken
in de aandacht te zien waren rondom sluiting/noodopvang, heropening en financiéle compensatie van
ouders. Voor de andere branches was de aandacht beperkter.

- neutrale berichten voerden de boventoon. De toonzetting van berichten rondom financiering,
personeelstekorten, werkomgeving en werkdruk was het vaakst negatief. Er waren relatief vaak berichten
met een positieve toonzetting over het thema tekorten, werkdruk en instroom.

Appreciatie
- het onderzoek geeft een herkenbaar beeld van de issues die de afgelopen Corona-periode rondom werken in
de zorg speelden.

Woordvoeringslijn
- het onderzoek geeft weer wat in de media en op social media /discussiefora de afgelopen periode de
belangrijkste thema’s rondom werken in de zorg in de coronatijd waren.
- het is aan betrokken partijen om deze waardenvrije observaties voor hun branche te duiden en daar
eventueel conclusies aan te verbinden, bijv. of en zo ja hoe deze aanleiding geven voor vervolgacties;
- deze duiding vindt plaats na vaststelling van de rapportage en moet dus nog plaatsvinden.

Mocht je vragen hebben, dan hoor ik het graag!

Hartelijke groet,
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Ministerie van VWS,



