Headlines overleg verkenning continuiteit zorg pgb 18 september 2020

Er zijn door Per Saldo en BVKZ documenten ingebracht met gesignaleerde knelpunten.
Die variéren van

Perspectief zorginstellingen:

- Door de coronamaazatregelen is dagbesteding noodgedwongen in kleinere groepen. Soms valt de
helft van de cliénten weg en daarmee ook de omzet van die cliénten. De reguliere tarieven zijn
dan niet toereikend: ophogen kan niet of slechts beperkt vanwege max tarieven. Hierdoor kan
continuiteit van zorg en voortbestaan aanbieders in gedrang komen.

- Sommige aanbieders (m.n. zorgboerderijen) kunnen met het mooie weer in de zomer naar
buiten uitwijken, maar verwachten een flinke beperking van de capaciteit als de herfst invalt en
er alleen maar binnen gewerkt kan worden.

- Er zijn geen cijfers over hoe vaak dit voorkomt, BVKZ geeft een grove schatting dat tussen de
20 en 25% van hun leden dergelijke problemen ervaart. Op dit moment staat een enkeling op
omvallen. Het is onduidelijk of dit pgb-zorg of zin betreft.

- Het vinden van extra gekwalificeerd personeel (om meer groepen van beperktere omvang te
kunnen draaien) is een probleem (m.n. Jeugd).

Perspectief zorgvragers:

- Er zijn mensen die nog altijd geen of zeer beperkt zorgverleners toelaten in hun huis vanwege
onderliggende ziekten en angst voor besmetting. Hun zorgverleners kunnen buiten hun schuld
om niet meer betaald worden - problemen met doorbetaling en de nieuwe regels WAB.

- Behoefte aan duidelijke communicatie over wat wel/niet kan en hoe dat dient te gebeuren. Nu
vaak niet duidelijk wat de risico’s zijn (voorbeeld: besmettelijkheid kinderen / jongeren).

- Dagbesteding in natura niet of zeer beperkt opgestart + geen passend alternatief .

Eerste conclusies:

- Er zijn veel onderling samenhangende factoren die van invloed zijn.

- We hebben geen beeld van de omvang van deze problematiek.

- We weten (nog) niet op welke punten (extra) actie nodig is (bv wat wel/niet oplosbaar is met
EKC-maatregel).

- Er zijn wél goede voorbeelden van dingen die helpen om de zorg weer op gang te krijgen, zoals
de pieper die afgaat bij <1,5meter.

Afspraken:

- BVKZ en PS zoeken uit de signalen enkele duidelijke (aanspreekbare) voorbeelden van
‘zorgverleners/ontvangers in de knel'.

- Met deze voorbeelden in de hand gaan we het gesprek aan met verstrekkers om te bekijken
wat wel en niet mogelijk is om die problemen op te lossen

- Vanuit dit casusmateriaal werken we verder naar een oplossing,. Over 3 weken maken we een
nieuwe afspraak.

- koppelt de stand van zaken mbt het communicatietraject ‘corona in gewone taal’ terug.
Inmiddels uitgezocht: Vilans is gevraagd Q&A’s te maken van de meest actuele vragen. Deze
zullen begin oktober beschikbaar zijn.

Aanvullend hierop:
- Praktijkmensen zoeken goede voorbeelden die de moeite waard zijn om breder te verspreiden.
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- VWS bespreekt intem of - vooruitlopend op een mogelijke tweede golf / snelle toename van
genoemde problematiek — een maatwerkregeling pgb gemaakt moet worden en hoe die er uit
zou kunnen zien.



