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D JEKEEN

Bij deze — mede namens — een snelle analyse van de escalatieladder. De analyse is tot stand gekomen op basis van de
slides die je stuurde en de ideeén die daarin gepresenteerd werden.

Via ‘reversed engineering’ hebben we het concrete idee van de escalatieladder - gepresenteerd in de slides - gekoppeld aan relevante
concepten uit de gedragswetenschappen. Op deze manier hebben we getracht een logische connectie te maken tussen de
interventietool (het dashboard) en het doel wat je er mee wil bereiken.

Deze exercitie leverde een drietal issues op die we in het rood (‘let op”) hebben weergegeven.

Vriendelijke groet,

Dubbel




