Beeld van IG] ten aanzien van testbeleid en tekort aan PBM 14-04-2020

V&V

Met name in de Ouderenzorg is sprake van een toename van het aantal besmettingen onder
cliénten en zorgverleners. De meeste meldingen die worden gedaan bij de IG] komen dan ook uit
de V&V sector. De roep om testen en PBM (mondmaskers en schorten) is in de V&V sector het
allergrootst. Inspecteurs hebben bijna alle (bij de IG] bekende) zorgaanbieders gebeld en horen
overal het signaal van schaarste/tekorten en vooral van het ontbreken van zicht op nieuwe
aanvullingen aan PBM (uitgezonderd in het noorden van Nederland). Zorgaanbieders geven aan
dat het toch onduidelijk blijft waar nieuwe voorraden gehaald kunnen worden, of worden
geconfronteerd dat er geen voorraden beschikbaar zijn. Er is veel angst onder zorgverleners om
besmet te raken of een besmetting over te brengen. Over het testen van zorgverleners hoort de
inspectie nu nog wisselende verhalen. Bij de ene GGD of huisarts wordt direct de test gedaan,
maar soms moeten zorgverleners ook een aantal dagen wachten voor ze getest worden.

GZ, GGD en Jeugd

Ten aanzien van besmettingsgraad/ klachten van personeel en/ of cliénten is in de GZ, GGZ en
Jeugdsector de situatie niet helemaal vergelijkbaar met de V&V sector. Maar de angst dat het ook
in die sectoren zo kan omslaan is er zowel bij zorgverleners, zorgaanbieders en cliénten. Het is
steeds de dagkoers waar we naar kijken. Op dit moment zijn er voldoende PBM.

Mantelzorgers niet getest

Mantelzorgers die grotendeels of volledig voor hun partner of kind zorgen en gezondheidsklachten
vertonen, hebben wisselend toegang tot de testen. Zo zijn er signalen (ook in de media) dat
mantelzorgers met klachten in quarantaine gaan en de zorg niet meer kunnen leveren aan hun
partner, ouder of kind. Dit heeft gevolgen voor de kwaliteit van de zorg. Eenzaamheid, verzwaring
voor de andere mantelzorger en gewoaonweg geen adequate zorg.

Meldingen bij IG] (meldpunt en LMZ) Testbeleid van maandag 6 april
t/m dinsdag 14 april

Meldingen IG] over testbeleid komen alleen vanuit de Ouderenzorg

Aantal Melder Aard melding

meldingen

13 Burgermeldingen Zorgen dat cliénten en medewerkers niet worden
getest en elkaar kunnen besmetten

3 Zorgverleners Zijn ziek, moeten lang wachten om getest te

worden. Communicatie tussen zorgaanbieder en
GGD niet goed. Klacht over handelswijze GGD.

1 Burgermelding Klacht over huisarts die een patiént met klachten
niet wil testen

17 totaal

Daarnaast valt het op dat zowel het meldpunt als LMZ signalen binnen krijgen (afgelopen
week <10) over het beschikbaar zijn van zelftesten (via drogisten, huisartsen) en dat
burgers/zorgverleners de inspectie vragen of deze testen betrouwbaar zijn.
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Meldingen bij IG] (meldpunt en LMZ) Persoonlijke
beschermingsmiddelen / herverdeling

Ontvangen signalen/meldingen PBM 9 t/m 14 april:

Sector Meldingen PBM | Signalen van Signalen burgers
zorgverleners PBEM | PBM

Verpleeghuiszorg 34 15 19

Thuiszorg 1 i -

Gehandicaptenzorg 4 4 -

MSZ 1 i =

Onbekend/anders/nog | 4 2 2

niet toegewezen

totaal 44 23 21

Aard van de meldingen: zorgen over familieleden/ cliénten die verblijven in een

instelling, of van burgers die zich zorgen maken over familieleden die werkzaam

zijn in de zorg.

Geen van de signalen had betrekking op het nieuwe verdeelmodel PBM. De
meerderheid van bovenstaande signalen is vorige week ontvangen. Slechts 9

van de voornoemde signalen zijn ontvangen na de start van het Paasweekend op

11 april.

Overzicht eerdere signalen mbt PBM (1 maart tot 8 april )

sector Aantal
meldingen
PBM

Verpleeghuiszorg 24

Thuiszorg 6

Gehandicaptenzorg 3

GGZ 4

Jeugd 1

Totaal Meldingen 38

Meldingen Besmettingen in verpleeghuizen bij IG] (Meldpunt en LMZ)

8 april t/m 14 april

Periode Aantal Melder En wat er naast besmetting ook
meldingen wordt genoemd
1maart tot 8 april 6
8 april - 14 april 19 Burger
19 zorgverlener | Hoe om te gaan met besmettingen/
Verzuim/ tekort PBM
Totaal 38
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