Format RIVM offerteverzoek 2020

Naam en nummer programma: Volksgezondheid en Zorg (nr. 6)

Domein : 5. Beleidsondersteuning

Opdrachtnummer :

Opdrachttitel : Monitor Covid-19 Strategie Thuiswonende Ouderen
Meerjarige opdracht : ja / nee

Looptijd meerjarige opdracht ,

Opdracht Startdatum : 21 september 2020

Opdracht Einddatum : 30 juni 2021, met mogelijke uitloop

Contactpersoon (*) : Nader te bepalen

(*) 1 contactpersoon opgeven.

1. Opdrachtbeschrijving | Doel van de opdracht is:

1) het inrichten van een monitor om aan de hand van acht
in de Covid-19 Strategie Thuiswonende Ouderen
geformuleerde ambities in kaart te brengen wat de
voortgang op de geformuleerde ambities is

2) het opstellen van een laagdrempelige rapportage waarin
de uitkomsten van de monitor zijn weergegeven met
betrekking tot . de stand van zaken van de zorg en
ondersteuning voor en het welzijn van thuiswonende
ouderen en hun mantelzorgers in tijden van corona.

Nu we in de volgende fase zijn beland van de Coronacrisis
2. Beleidscontext is het van belang de komende periode zicht te houden op
hoe de situatie van thuiswonende ouderen zich ontwikkelt.
Verschillende partijen (denk aan de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd, de Nederlandse Zorgautoriteit,
maar ook cliént- en brancheorganisaties) halen structureel
signalen, data en beelden op vanuit de praktijk. Daarnaast
hebben verschillende partners rondom thuiswonende
(kwetsbare) ouderen ‘geleerde lessen’ opgehaald en met
het departement van VWS gedeeld. Deze input geeft focus
aan de punten die van belang zijn om de situatie van
thuiswonende (kwetsbare) ouderen in beeld te houden.

In de ‘lessons-learned’ briefl!! die d.d. 1 september 2020
aan de Tweede Kamer is verstuurd, is aangekondigd dat er
een Covid-19 strategie voor ouderen thuis komt met de
uitgangspunten om de zorg en ondersteuning voor en het
welzijn van thuiswonende ouderen en hun mantelzorgers in
tijden van Corona te kunnen waarborgen. Naar analogie
van de Covid-19 strategie voor mensen met een beperking
of chronische ziekte(n) is een aantal ambities
geformuleerd, die breed afgestemd zijn met het veld. Op
basis van de strategie kan gemonitord worden of ouderen
het thuis redden, samen met hun naasten, of ze voldoende
regie ervaren over hun leven, mantelzorgers voldoende
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ondersteund worden en of de communicatie voldoende
helder, begrijpelijk en toegankelijk is. Daarbij is ook
differentiatie van belang; de ene oudere is de andere niet.
Omdat deze opdracht (mogelijke) raakvlakken heeft met
andere monitors die het RIVM voor VWS/DMO ontwikkelt
dan wel ontwikkeld heeft (zoals de monitor voor het
Programma Langer Thuis) en de mogelijke wens om een
dergelijke monitor (met een soortgelijke insteek) voor een
langere periode in te richten, is het een logische keuze om
deze opdracht te beleggen bij het RIVM.

Aandachtspunten:
e« Hetis van belang om - waar mogelijk - aansluiting

te zoeken bij voor deze opdracht relevante
activiteiten die reeds door het RIVM worden
uitgevoerd, als ook aansluiting te zoeken bij reeds
geinitieerde onderzoeken of bestaande data-
uitvragen door externe organisaties.

« Voorkomen dient te worden dat externe organisaties
nieuwe informatie-uitvragen moeten ontwikkelen.

« Vooralsnog gaan we uit van drie rapportage
momenten (Q4 2020, Q1 2021 en Q2 2021).

3. Wijze van aansturing

In principe wordt outputsturing’ toegepast. Zie voor een
toelichting artikel 6 van de Raamafspraken
Rijksopdrachtgevers. Voor inputsturing? wordt alleen
gekozen als outputsturing niet mogelijk blijkt.

4. Opdrachttype

Uitvoering (?)

5. Product(en) en
(opleverdatum)

Inrichten van een monitor en opstellen van
eenoverzichtelijke rapportage aan de hand van acht
geformuleerde ambities (zie hieronder); vooralsnog worden
drie oplevermomenten voorzien (Q4 2020, Q1 2021 en Q2
2021)

1. Bij een geleidelijke versoepeling van maatregelen:
zorg en ondersteuning voor thuiswonende ouderen
wordt zodanig vormgegeven dat thuiswonende
ouderen ook op een veilige manier conform de
geleidelijke versoepeling meer kunnen participeren
in het maatschappelijk leven.

2. Bij een aanscherping van maatregelen i.v.m. een
tweede golf: zorg en ondersteuning voor
thuiswonende ouderen wordt zodanig aangepast dat
ouderen op een veilige manier binnen de richtlijnen
van het RIVM zoveel mogelijk naar wens en
vermogen deel kunnen blijven nemen aan het

! Dit betreft sturing op het concrete resultaat van een afgesproken opdracht
(bijvoorbeeld rapport, website).

2 Opdrachtgever kiest — in overleg met opdrachtnemer — voor inputsturing wanneer het
voor opdrachten niet mogelijk is om vooraf een helder resultaat te formuleren op basis
waarvan opdrachtnemer een of meerdere producten kan offreren.
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maatschappelijk leven. Daarbij is er aandacht voor
het voorkomen van een tegenstelling tussen
generaties. Als de ondersteuning noodgedwongen
tijdelijk wordt afgeschaald wordt gedurende de
periode van afschaling geinvesteerd in extra contact
met cliénten die te maken hebben met deze
afschaling en diens mantelzorgers.

3. Ouderen en hun naasten voeren regie over
belangrijke keuzes en afwegingen omtrent de
behandeling van Corona (Tot wanneer behandelen?
Wel of niet opname in het ziekenhuis?)

4. Het mentale, geestelijke en sociale welbevinden van
thuiswonende ouderen is onderdeel van de aanpak
en maatregelen. (Psycho-)sociale en geestelijke
ondersteuning van thuiswonende ouderen maakt
onderdeel uit van de zorg en ondersteuning.

5. Het is voor ouderen mogelijk op een verantwoorde
en veilige manier contact (digitaal) te onderhouden
met belangrijke mensen in hun persoonlijk netwerk,
zodat een toename van eenzaamheid wordt
voorkomen en het ‘normale’ leven zoveel als
mogelijk doorgang kan vinden.

6. Er wordt voldoende getest en
beschermingsmiddelen zijn voldoende beschikbaar
(ook voor mantelzorgers) en worden gepast
gebruikt. Daarmee ontstaat een veilige situatie,
waarbinnen passende ondersteuning in aangepaste
vorm doorgang kan vinden.

7. Mantelzorgers voelen zich ondersteund om de zorg
voor een naaste, vanwege Coronamaatregelen ook
op langere termijn vol te kunnen houden en daar
waar het niet meer gaat, is er sprake van voldoende
logeer- of (medische) opvangmogelijkheden.

8. De communicatie rond Corona(maatregelen) is
herkenbaar, begrijpelijk en toegankelijk voor
ouderen.

6. Samenwerking

* Denk hierbij aan samenwerking met de 1G],
cliéntorganisaties, ouderenorganisaties en de
opdrachtgevende directie vanuit VWS.

* Tevens is het wenselijk om de concept rapportages voor
oplevering en publicatie te bespreken (en te duiden) in
ingerichte periodieke afstemmingsoverleggen met DMOQ.

7. Raakvlakken met
andere opdrachten

* Monitor Een tegen Eenzaamheid
* Monitor Langer Thuis
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* Qverall Monitor Dmo

8. Overige
aandachtspunten

Bijvoorbeeld: specifieke afspraken/wensen met betrekking
tot de communicatie.
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