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Sent: Tue 6/29/2021 7:24:17 AM

Subject: RE: Dagelijks DCC / mijn.rivm.nl/ bereikbaarheidsoverleg
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Dag Allen,

Acties overleg 29-06-2021

Nr. | Actie Wie Opmerking

4 | vanuit CIMS-team is grote behoefte aan een goede

in te steken en wat een goed moment is.

evaluatie van het proces van de afgelopen weken n.a.v.

de achterstand in GGD-prikken. Ook de eigen rol daarbij

meenemen. [JEEZ stemmen nog even af hoe dit

g | Stuurt vandaag of morgen mail naar GGD om geheime
code weer aan te kaarten

Verwacht reactie dat

het een bekend verhaal

is

g |Aanpassingen clientportaal doorvoeren (is het bekend

hoelang de contactpagina er af moet?)

In de bijlage het verslag.

Met vriendelijke groet,

trom: IEEE EEE vr.

Sent: dinsdag 29 juni 2021 09:22

Subject: RE: Dagelijks DCC / mijn.rivm.nl / bereikbaarheidsoverleg

Dag collega’s,

Bijgevoegd de verslagen van de Control Room - sessies van gisteren en het mediabeeld.

roe: ENE
ero: IEEESent: dinsdag 29 juni 2021 09:19
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@rivm.nl>

@rijksoverheid.nl>

Subject: RE: Dagelijks DCC / mijn.rivm.nl / bereikbaarheidsoverleg

Dag collega’s,

Bijgevoegd het overzicht van CoronaCheck-incidenten dat gisteren heeft gedeeld, maar dan gewoon

als excel.

ror SCKEC
Sent: maandag 28 juni 2021 10:30

To: 5.1.2e .nl>: 5.1.2e

5.1.2e | @rivm.nl>; 1. J

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e @rivm.ni>; [EEN IRES

Cc: 5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e @rijksoverheid.nl'

Subject: RE: Dagelijks DCC / mijn.rivm.nl / bereikbaarheidsoverleg

Dag Allen,

Acties overleg 28-06-2021

Openstaande acties afgelopen overleggen:

| Nr Actie

1 gaat na of er een samenwerkingsgroep van helpdesken is ingericht en zo

2 in verband met vragen over de performance van DCC komen veel vragen

3 vraagt bij EEE os na, n.a.v. gespre EEEgisteren, wat er van

4 vanuit CIMS-team is grote behoefte aan een goede evaluatie van het

In de bijlage het verslag.
als er bepaalde behoeften zijn qua verslaglegging/actiepunten hoor ik dit graag.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
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