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VERSLAG Control Room Communicatie en Beleid

PROCES

Crisis Digitaal Corona Certificaat

Datum, tijdstip en locatie 03-07-2021, 11:00, VWS/Webex

Volgend overleg MOGELIJK NOG ZATERDAG 3-7: bevestiging volgt in Signal Groep
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Cijfins
- In totaal uitgegeven DCC’s: 4.168.701 (12:00)

- Het probhleem met de zichtbaarheid van negatieve testresultaten in de coronacheck app is nog niet opgelost. Er wordt nog steeds

gewerkt aan een technische oplossing.
-

Gistermiddag (2 juli) heeft een incident met het HKVI portaal plaatsgevonden. Een deel van de door huisartsen uitgegeven
Techniek coronabewijzen is ondertekend met een digitale handtekening die hoort in de test omgeving. Dit heeft ongeldige bewijzen

opgeleverd. Het probleem was om 14:30 verholpen. Betrokken huisartsen zijn in de middag geinformeerd dat zij die bewijzen

opnieuw moesten maken en uitreiken. Dit is een vervelende situatie voor alle betrokkenen, vooral voor de artsenpraktijken en

de cliénten.

- Er zijn aanhoudende problemen bij het kunnen ophalen van negatieve testresultaten in de coronacheck app na een test bij de

GGD.

- In verband met deze problemen is er een balie ingericht op Schiphol waar GGD-medewerkers ter plekke papieren bewijzen

kunnen afgeven aan reizigers. Voor reizigers die via andere luchthavens reizen of met de trein of bus reizen is op dit moment

niet een dergelijke balie beschikbaar.

Communicatie

- Er wordt onderling een communicatiebericht afgestemd om een eenduidig beeld met handelingsperspectief naar de

reiziger/burger te communiceren. Dit bericht zal gedeeld worden met alle partners voor websites, helpdesks en webcare.



OORDEELSVORMING

ONDERWERP OORDEEL

1 Problemen inladen negatief

testresultaat GGD

De problemen bij het ophalen van een negatieve testuitslag in de Coronacheck-app blijven aanhouden. Dit leidt

opnieuw tot onrust bij reizigers die een reis gepland hebben staan of reeds op het punt van vertrek aanwezig

zijn. Hierop moeten meerdere actielijnen komen:

»er moet eenduidig en snel over worden gecommuniceerd

»er moet een tijdelijke maar snelle workaround (handelingsperspectief) voor de reiziger worden gerealiseerd

»er moet worden gewerkt aan een structurele oplossing.

De focus ligt nu primair op Schiphol en wordt uitgebreid naar andere luchthavens. Het is echter van belang om

oog te houden voor andere punten van vertrek en reismethodes zoals (internationale) trein en bus.

BESLUITVORMING

Actiepunten Wie verantwoordelijk Deadline

e Er wordt handelingsperspectief/workaround gecregéerd voor reizigers GGD Zsm

e Er wordt reactie geleverd op tekstvoorstel voor Allen Vandaag 3-7

communicatieboodschap van BEI (VWS) véér 12u

eo De communicatieboodschap over de problemen van inladen negatief Allen Zsm

testresultaat wordt zo breed mogelijk gedeeld op de juiste kanalen.

e Er wordt uitgezocht wat de restcapaciteit qua testen is van vandaag 3-7 | 1&W Zsm

bij de commerciéle aanbieders binnen testen voorje reis en dit wordt

doorgegeven aan de GGD
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