
VERSLAG Control Room Communicatie en Beleid

PROCES

Crisis Digitaal Corona Certificaat

Datum, tijdstip en locatie 01-07-2021, 11:00, VWS/Webhex

Volgend overleg 02-07-2921, 11:00, VWS/Webex
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BEELDVORMING

- 3.181.846 DCC uitgegeven, waarvan 118.788 vandaag (om 9:30).
- 2385 calls bij GGD vandaag.

Cijfers

Er is vandaag een persbericht uitgegaan van de minister. Hierin worden ook de herstelbewijzen genoemd, maar dat is nog niet

functioneel. Nieuwe versie van de app waarin herstelbewijzen worden opgenomen komt vandaag live.

Herstelbewijzen vormen een onaangename boodschap voor sommige burgers: antigeen testen (voor internationale testen) en

testen van een andere aanbieder dan de GGD komen niet in aanmerking voor een herstelbewijs.

Management van verwachting blijft een issue. Elk bericht leidt tot veel reacties in de media en bij burgers. Alleen dingen

beloven die we waar kunnen maken.

Huisartsen portaal later vandaag beschikbaar.

Veel druk op GGD’en voor testen voorje reis.

-

Doorverwijzingen vinden steeds beter plaats. Steeds meer helpdesks live. Goede FAQ en handelingsperspectieven voor helpdesk

belangrijk.
- BZ: heel veel vragen over testen voor reizigers. Zoveel mogelijk informatie op de website testenvoorjereis.nl plaatsen.

Afsprakenportaal loopt vol, capaciteit is nagenoeg volgeboekt (verschilt wel per regio).

Update van government.nl wordt aan gewerkt.

Steeds meer commerciéle testpartijen zeggen een DCC af te kunnen geven, terwijl zij nog niet zijn aangesloten bij het

Communicatie

721379



721379

afsprakenportaal. Dat kan als zij zich via de open-house constructie hebben aangemeld (en nog zullen worden aangesloten). |



OORDEELSVORMING

ONDERWERP OORDEEL

1 Communicatie Op communicatief viak blijft de druk erg hoog. Daardoor blijft de behoefte aan aangescherpte

handelingsperspectieven ook groot. Het is van belang hierover goed onderling te blijven afstemmen en

eenzelfde boodschap over te blijven brengen.

Niet alle informatie voor inkomende reizigers is op de website van de Rijksoverheid up to date. Hier wordt op dit

moment aan gewerkt. Het is van belang informatie voor reizigers duidelijk via alle reizigerskanalen te delen.

Scannerapp De scannerapp functioneert nog niet. De app is nog niet door de appstore heen (zowel bij 10S als Android). KLM

distribueert de scanner app daarom nu via de eigen enterprise omgeving (buiten de appstore om).

Vervoerders gebruiken de scannerapps van andere landen niet, vanwege de complexiteit van de controle die

daarmee gepaard gaat.

Testen Op dit moment is één testaanbieder aangesloten op het afsprakenportaal. De afspraken lopen bij deze

aanbieder vol. Dit zal leiden tot extra drukte bij de GGD voor testafspraken.

BESLUITVORMING

Actiepunten Wie verantwoordelijk EET [1,1
Geen concrete actiepunten.
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