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2. PROJECTDEFINITIE

2.1. Achtergrond

Een volledig energie-neutrale woningvoorraad in Hart van Brabant in 2050. Dat is de gezamenlike
ambitie van gemeenten, bouwbedrijven, indusirie, woningcorporaties, energiecodperaties, banken en
onderwijsinstellingen vanuit het landelijke ‘Energieakkoord voor duurzame groei’ (2013). In de regio Hart
van Brabant is deze handschoen snel en voortvarend opgepakt met het ontwikkelen van diverse
regionale inifiatieven om de gebouwde omgeving fe verduurzamen. Om de opgave kracht bij fe
zetten en daadwerkelijk tot realisatie te komen is in 2015 de regionale deal ‘Op weg naar
energieneufrale woningen in Harf van Brabant' getekend. In deze deal zijn afspraken gemaakt over
een gezamenlijke aanpak van gemeenten, kennisinstelingen, bedrijven en de provincie. Voor de korte
fermijn is het doel om v&ér 2018 in samenwerking met zoveel mogelik partners 3.000 woningen
energetisch te verbeteren.

Kennis en ervaring zijn nog over veel initiatiefnemers versnipperd en er zijn nog veel prakiische
problemen. Daarbij ontbreekt het aan een gezamenlijk business model waar ook de bewoner deel van
vitmaakt. Vanuit de regionale deal wordt duidelijk dat de vitrol van energie-innovaties in de gebouwde
omgeving niet alleen een kwestie is van het beschikbaar stellen van energiebesparende producten,
diensten of insfrumenten, maar vooral ook van het creéren van maatschappelike bewustwording en
acceptatie. We ontdekken binnen een Social Lab wat aanfrekkelijke koolstofarme technologieén zijn
die de consument verleiden. Vooral de sociale innovatie en maatschappelijke acceptatie van energie-
innovaties in de gebouwde omgeving zijn doorslaggevende elementen voor succes, maar maken op
dit moment slechts beperkt onderdeel uit van de regionale aanpak. Het betrekken en mobiliseren van
woningeigenaren is een sleutelcomponent om de gebouwde omgeving te verduurzamen. Het gaat
niet om de woning, maar om de bewoner. Maar de betrokkenheid van woningeigenaren in het
verduurzamen van de gebouwde omgeving blijft achter. Dit komt onder andere door:

» Abstracte doelen en taalgebruik: het begrip energietransitie zegt burgers weinig en staat te ver
van hun af. Ook de gevolgen van het klimaatprobleem worden pas later ervaren. De praktijk
leert dat de voortgang naar energieneutfraal wordt bereikt door aan te sluiten bij de thema'’s
en onderwerpen die bewoners, eigenaren en gebruikers belangrijk vinden.

e Technologisch verfrekpunt energietransitie in communicatie: er bestaat het beeld dat nieuwe
technologie het probleem wel gaat oplossen (technology-fix paradigma). Terwijl
energietransitie naast een technische, vooral ook juist een organisatorische vitdaging is.
Daarnaast is er een gebrek aan integrale productoplossingen, gemak en overzicht; wat is hu
geschikt voor mijn huis. Wat kan ik betalen op basis van mijn budget? De huidige bouwsector is
té versnipperd om effectieve koolstofarme technologieén bereikbaar, betaalbaar en
vitvoerbaar te maken.

Een technology-fix aanpak op de schaal van alleen woningen en gebouwen brengt onvoldoende
resultaten. De energiefransitie is naast een fechnische, vooral een maatschappelike en
organisatorische vitdaging. De stap naar een energieneutrale bestaande wijk vergt daarom een
gebiedsgerichte benadering in combinatie met individuele voordelen op individueel niveau, of het nou
een financieel voordeel is of een verbouwing die fegelijk meer ruimte en comfort oplevert. En met
aantrekkingskracht voor bedrijven om zaken en maatschappelike betrokkenheid te combineren.

De tfransformatie naar een energieneutirale wijk slaagt alleen als gebruikers en bewoners dat zelf ook
echt willen. Daarom zijn hun belangen en wensen leidend. Belangen beireffen concrete zaken als
wooncomfort en gebruikerslasten, maar gaan vérder, bijvoorbeeld over de toekomstwaarde van de
wijk zelf.

De grote opgave is dan ook om een brug te slaan tussen technologische innovaties enerzijds en

maatschappelijke acceptatie anderzijds. Om dit te kunnen bewerksteligen heeft een consortium van

verschillende partijen het project Sociaal Maatschappelik Innovatie _la E ienguirgle
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woningvoorraad Hart van Brabant (SMILE) ontwikkeld. Centraal binnen dit project ligt de focus op een
gebiedsgerichte aanpak naar energieneufrale gebieden op wik niveau, met als doel om
daadwerkelijk uvitrol van energie-innovaties in de gebouwde omgeving fe kunnen realiseren. Een
gebiedsgerichte aanpak gaat verder dan alleen de gebouwen, maar ook over de energie-
infrastructuur, de mogelijkheid om energie in een gebied te produceren en de mogelikheid om vraag
en aanbod door gebruikers op elkaar af te stemmen.

22. Doelstelling van het project SMILE

Het realiseren van plannen voor een energieneufrale wijk: in de praktik leren en aantonen dat
‘energieneutraal’ in een bestaande wijk haalbaar en betaalbaar is: dat is het doel van SMILE.

Project SMILE wil simme uitrol van besparingstechnieken in de gebouwde omgeving mogelik maken.
Centraal in deze doelstelling staat de ontwikkeling van wijkgerichte Social Labs. Een Social Lab is een
experimenteerruimte voor maatschappelike vitdagingen die in eerste instantie ongrijpbaar lijken. Het
Social Lab maakt complexe opgaven begrijpelijk door de perspectieven van burgers, professionals en
beleidsmakers bij elkaar te brengen en betrekt deze groepen in het doen van onderzoek, analyse en
de ontwikkeling van oplossend vermogen. Samen worden de meest aantrekkelijke routes bepaald en
afgesproken wat iedereen te doen staat. Binnen de Social Labs worden nieuwe business modellen
ontwikkeld die nu of binnenkort - vanwege andere regels of betere technieken - haalbaar zijn. Het
Social Lab laat zien welke drempels er nog zijn en hoe we iedereen kunnen betrekken. Een belangrijke
drempel is bijvoorbeeld de split incentive: degene die investeert is niet alfijd degene die ook het
voordeel krijgt. Wetten en regels spelen ook een rol. Het allerbelangrijkste is dat zo veel mogelijk mensen
mee gaan doen. Elk huishouden en elk bedrijf uit de wijk die mee doet, helpt immers het gebruik van
energie in de wijk te verminderen. In het project worden tien social labs gerealiseerd, te weten;

1. Social Lab QOisterwijk

2. Social Lab Hilvarenbeek

3. Social Lab Hilvarenbeek — Esbeek
4. Social Lab Heusden

5. Social Lab Gilze-Rijen

6. Social Lab Tilburg-Achthoeven

7. Social Lab Tilburg - Quirijnstok

8. Social Lab Tilburg — Blaak I

9. Social Lab Tilburg — Fatima

10. Social Lab Tilburg — Vierakkers

Binnen deze Social Labs worden, in samenwerking tussen partijen en met directe betrokkenheid van de
bewoners, concrete activiteiten vitgevoerd, nieuwe business modellen ontwikkeld en gezamenlike
ambities gerealiseerd. De combinatie van een lokale, op de wijk gerichte aanpak met aandacht voor
innovatie, technologie én maatschappelijke betrokkenheid draagt op regionale schaal bij aan de
verduurzaming van de gehele woningvoorraad. Onderdeel van de social labs vormt een digitale
omgeving, waarin technische toepassingen die voorhanden zijn op een bereikbare, betaalbare en
vitvoerbare manier te presenteren aan bewoners. Zij kunnen hiermee een sneak preview krijgen naar
de gevolgen van besparingstechnieken. De stap om deze technieken te implementeren wordt hiermee
aantrekkelijker gemaakt.

Door in Hart van Brabant, en mogelijk ook in aangrenzende regio’s, meerdere Social Labs fe
ontwikkelen, ontstaat een wisselwerking;

1. Social Labs in de wijken vormen concrete, op lokaal niveau toegespitste faciliteiten gericht op de
vitrol van energie-innovaties in de gebouwde omgeving.
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Social labs zijn erop ingericht om de juiste stakeholders met elkaar te laten pionieren. Het gebruik van
verschillende typen technologieén en de wenselijke foepassing hiervan bij diverse doelgroepen staat
centraal.

Door de inzet van Social Labs wordt er gebroken met traditionele, eendimensionale communicatie
paradigma’s. Social labs faciliteren en ondersteunen het zelforganiserende vermogen van bewoners en
brengen mogelijkheden voor slimme uitrol van koolstofarme technologieén de wijken in. De dialogen in
wijken brengt bewoners dichterbij een oplossing. Innovatie vindt daarmee van onderop en codperatief
plaatst, wat ervoor zorgt dat oplossingen intrinsiek gewenst zijn en breed gedragen worden. De keuze
binnen SMILE om dit aanbod digitaal vorm te geven draagt bij aan repliceerbaarheid en verdere uvitrol
van de resultaten en instrumenten.

3.3. Uitwerking Social labs binnen SMILE

Binnen project SMILE staan Social Labs centraal in de interactie tussen stakeholders op wijkniveau. De
Social Labs faciliteren bijeenkomsten, discussies, energieke showcases en werksessies. In de Social Labs
wordt het speelveld verkend en gewerkt aan visievorming voor een energieneutrale wijk. Hiervit worden
verschillende concept oplossingen geschetst. De meest breed gedragen variant(en) worden in de
daarop volgende fases verder onderzocht en uvitgewerkt. Een frechtervorm model structureert het
creatieve proces en laat iedere deelnemer aan het Social Lab een bijdrage leveren aan de integrale
planvorming voor een energieneutrale wijk. De eerste ideeén aan de bovenkant van het tfrechtermodel
kennen een weinig samenhangend karakter en zijn meer opsommend van aard. Naarmate de trechter
vernauwt, worden de ideeé&n concreter, meer integraal en geven ze een duidelijk richting aan
vervolgstappen. Uiteindelijk levert de trechter aan de onderkant een compleet integraal
energieneutraal plan weer zoals datf in de samenwerking fot stand is gekomen. Dit plan wordf
vervolgens ten vitvoer gebracht, waarbij het Social Lab een regiefunctie heeft.

Social labs sluiten aan op de energie van stakeholders en richten zich op signalering van wijkgebonden
vitdagingen en mooie lokale initiatieven, om die vervolgens te verbinden met de opgave van een
energieneutrale wijk. Vijf succesfactoren voor de start van een lokaal gebonden Social Lab zijn een
duideliike ambitie, een sterke initiatiefnemer, een hoge organisatiegraad, een ontmoetingsplek en
sterke communicatie. Zo is een duidelike energie- of duurzaamheidsambitie nodig van een organisatie
als een gemeente, energiecoodperatie of woningcorporatie. Kijken en luisteren naar het gebied is de
basis. Aanknopingspunten voor verdere beweging worden gevonden door goed naar de mensen te
luisteren en te kiken. Wat zijn hun wensen, behoeftes en interesses¢ Wat zijn drijffveren om in beweging
fe komen en kan ‘energie(neuftraliteit)’ hier op aanhaken2 Om stakeholders betrokken te houden bij
Social Labs is sterke communicatie nodig, het vieren van successen, sturen van verwachtingen en het
volgen van de voortgang. Deze combinatie houdt deelnemers op de hoogte en brengt ze op nieuwe
ideeén. Ideeén die viteindelik leiden tot een duurzamere leefomgeving waarbij de vitgangspunten zijn:

Het streven en de weg naar energieneutraliteit.

Op basis van een solide business -case en -model voor alle betrokkenen.

Met de participatie van zo veel mogelijk bewoners, gebruikers en eigenaren.

Het bereikbaar, betaalbaar en vitvoerbaar maken van koolstofarme technologische
oplossingen

Eal i

De social labs worden ondersteund door een digitale omgeving. Hierin is het voor bewoners mogelijk
om te experimenteren met duurzaamheidsoplossingen binnen en rondom hun woning en wik. De
digitale omgeving voorziet in een 3D scan van de woning en een breed pakket aan opties waarmee
bewoners kunnen ‘spelen’. De verschillende opties geven inzage in welke gevolgen er ontstaan met
betrekking fot de energiehuishouding van de woning en welke gevolgen dit heeft voor de
energierekening. Het gebruik van deze digitale tool verlaagd de drempel om daadwerkelik te
investeren in fechnologische oplossingen.
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5. BUSINESS CASE
5.1.1 Business case SMILE; méér dan alleen financieel gewin

Zoals in hoofdstuk 2 van dit projectplan geschetst zijn er in Midden-Brabant grote ambities om de
woningvoorraad te verduurzamen, maar ontbreekt het op dit moment aan een gezamenilijk business
model. De huidige discussie over de haalbaarheid om in 2050 een volledig energie neuirale bebouwde
omgeving gerealiseerd te hebben gaat vooral over de kosteneffectiviteit van energie renovaties van
woningen. Vanuit verschillende hoeken wordt gesuggereerd dat de opbrengsten van
energierenovaties niet opwegen tegen de kosten die de investeringen met zich meebrengen. “Er is op
dit moment geen rendabele businesscase fe maken rondom energiebesparing en die gaat er
vooriopig ook niet komen" stelt _ voorzitter van de Raad van Bestuur van Woonbron in de
nieuwsbrief Platform 31 (november 2015). En ook het onderzoek ‘Op weg naar een klimaat neutrale
woningvoorraad in 2050 concludeert dat ‘verschillende energie besparingsroutes geen financieel
voordeel opleveren voor de samenleving als geheel’.2

Uit onderzoek in opdracht van de VNG3 blijkt echter dat energie renovatieprojecten wel degelik
rendabel zijn voor alle befrokkenen. Belangrijk vitgangspunt hierbij is dat breder wordt gekeken dan
alleen naar de kosten en baten in de levensduurverlenging van woningen. Ook belastingen, subsidies
en sociale- en milieu effecten als comfort, verminderde vitstoot van CO2 en de gezondheidseffecten
moeten in beschouwing worden genomen om een complete, integrale en volwaardige business case
fe kunnen opleveren. Vanuit dit perspectief onfstaat een nieuw, eigen business model gebaseerd op
het principe van totale waardecreatie.

5.1.2  Een business model voor energie-innovaties

Het business model van project SMILE is opgebouwd rondom de gedachte van de *‘WEconomy’4. We
leven in een fijd van maatschappelijke en economische transitie, waarbij streven naar duurzaamheid
centraal staat. Netwerken zijn de economische configuraties van de toekomst. We hebben het over de
WEconomy, de economie van ‘wij samen’. De WEconomy draait om zes principes:

Circulaire economie, waarin grondstoffen telkens opnieuw worden gebruikt;

Functionele economie, waarin de consument niet het product maar de functie koopt;
Bio-based economie, een verschuiving van fossiele grondstoffen naar biomassa;
Samenwerkingseconomie; nieuwe manieren van ruilen van producten en diensten;
Deeleconomie; waarbij het niet draait om het bezit, maar om het delen ervan;
Zelfmaakeconomie, waarbij met behulp van 3D-printtechnologie veel zelf gemaakt wordt.

cO M DN -

Deze principes vertalen zich in de businesscase SMILE, die vitgaat van een aantal vitgangspunten;

- Het creéren van waardecreatie. Bewoners, communities en gemeenschappen binnen een
Social Lab delen eenzelfde collectief vitgangspunt. Een gezamenlik belang en ambitie om een
sociale, duurzame en energie-neutrale wijk gerealiseerd te krijgen staat voorop.

- Het kiezen van de juiste ontwerpelementen.

- Het ontwikkelen van een waarde propositie.

- Het vormgeven van een community. Dit is een belangrijk element van het business model van
SMILE. Het bedenken en lanceren van aanbodgerichte oplossingen is stap één. Deze ideeén

2 Op weg naar een klimaatneuirale woningvoorraad in 2050; Investeringsopties voor een kosteneffectieve
Energievoorziening (Planbureau voor de leefomgeving, 2014)

3  Endrapport Waardecreatie bij energie renovatieprojecten in  de woningbouw (maart 2016)

4 Werken aan de nieuwe economie; Over de WEconomy, Nieuwe Business Modellen en Hybride Bankieren, Slow

Management, juni 2015 o P z u i d
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8. STAATSSTEUN

8.1 Staatssteun
Het onderwerp staatssteun is voor Hart van Brabant in dit project niet van toepassing, zoals gesteld
wordt in de definitie van staatssteun door ondernemingen.

Om te beoordelen of in een project sprake is van staatssteun, worden de volgende criteria gehanteerd
(art. 107 lid T VWEU):

* Erworden staatsmiddelen verleend;

* Deze staatsmiddelen worden versitrekt aan een onderneming;

* Deze staatsmiddelen verschaffen een economisch voordeel dat niet via normale commerciéle weg
Zou Zijn verkregen (hon-marktconformiteit);

* De maatiregel is selectief: het geldt voor €én of enkele ondernemingen, een specifieke sector/regio;
* De maatregel vervalst de mededinging (in potentie) en (dreigt te) leiden tot een ongunstige
beinvioeding van het handelsverkeer in de EU.

In de Algemene Groepsvrijstellingsverordening (AGVV) zijn categorieén staatssteun opgenomen die
met de interne markt verenigbaar zijn verklaard. Als steun voldoet aan de voorwaarden van die
verordening is een kennisgeving aan de Europese Commissie dat de befreffende steun wordt verstrekt
op basis van die verordening voldoende en kan geoorloofd staatssteun worden verleend. Het project
voldoet aan de criteria voor staatssteun die met de interne markt verenigbaar is. Hierop wordt hierna
dieper ingegaan.

8.2 Mogelijkheden AGVV

In deel 4 van de AGVV zijn de vrijstelingen opgenomen die gelden voor OO&l-steun. Voor de
specifieke doelstelling 4.F Koolstofarme economie van het OP Zuid moet specifiek worden voldaan aan
de voorwaarden in artikel 25 ‘Steun voor onderzoeks- en ontwikkelingsprojecten’ van de AGVV. Daarin
is opgenomen dat steun mag worden verleend aan onder andere kosten voor personeel voor zover die
gebruikt wordt voor een onderzoek, als sprake is van fundamenteel onderzoek, industrieel onderzoek
dan wel experimentele ontwikkeling.

De projectactiviteiten die worden vitgevoerd binnen voorliggend projectplan behoren tot de
categorie industrieel onderzoek en experimentele ontwikkeling. Onder experimentele ontwikkeling
wordt het volgende verstaan:

Experimentele ontwikkeling bestaat uit ‘het verwerven, combineren, vormgeven en gebruiken van
bestaande wetenschappelike, technologische, zakelijke en andere relevante kennis en vaardigheden,
gericht op het ontwikkelen van nieuwe of verbeterde producten, procedés of diensten.” Dit kan ook
activiteiten omvatten die gericht zijn op de conceptuele formulering, de planning en documentering
van alternatieve producten, procedés of diensten. Experimentele ontwikkeling kan prototyping,
demonstraties, pilotfontwikkeling, testen en validatie omvatten van nieuwe of verbeterde producten,
procedés of diensten in omgevingen die representatief zijn voor het functioneren onder reéle
omstandigheden, met als hoofddoel verdere technische verbeteringen aan te brengen aan
producten, procedés of diensten die niet grotendeels vast staan. Dif kan de ontwikkeling omvatten van
een commercieel bruikbaar prototype of pilot die noodzakelijkerwijs het commerciéle eindproduct is en
die fe duur is om te produceren alleen met het oog op het gebruik voor demonstratie- en
validatiedoeleinden.

8.3 Staatssteunanalyse

De R&D activiteiten binnen dit project hebben het karakter van onderzoek naar mogelikheden voor
nieuwe business modellen, technieken en services (industrieel onderzoek) en prototype ontwikkeling,
pilotontwikkeling en testen van een nieuw product en diensten (experimentele ontwikkeling).

OPZuid
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10. AO/IC
In project SMILE werken overheden, ondernemers en bedrijven, en overige instelingen samen in
Midden-Brabant. Het project SMILE ambieert een fransparante, inzichteljke en kwalitatieve
projectmanagementorganisatie te creéren, hetgeen een significant deel van de tijd en aandacht van
het totale project vraagt. De administratieve organisatie/interne controle (AO/IC) van SMILE is in dit
hoofdstuk vitgewerkt in vitgangspunten, waardoor de inrichting van de projectorganisatie duidelijk is en
dat functiescheiding bepaald is.

De projectaanvrager

Zes partners vormen het samenwerkingsverband van de projectaanvrager. Door mede in
administratieve vormen hun commitment te tonen, geven de projectpartners aan de resultaten van het
project significant te beschouwen. Deze administratieve commitment blijkt onder andere uit de
samenwerkingsovereenkomst, welke het projectplan, de business case en de verantwoordeliikheden
die daaruit voortvioeien vastlegt aan de partners. Ook de rechimatige besteding van financiéle
middelen en de verantwoording hiervan zijn vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst.

Penvoerderschap

Voor het samenwerkingsverband freedt de Regio Hart van Brabant op als penvoerder. De Regio Hart
van Brabant gaat, in overeenstemming met de projectpartners, het project adequaat sturen om
daarmee aan de eisen te voldoen die gesteld worden aan de AO/IC. Een nevendoel van de werkwijze
van de penvoerder is een zo goed mogelijke intfegratie van de verschillende werkprocessen van de
betrokken partners. Om deze integratie goed te kunnen laten plaatsvinden, zal een projectmanager
aangesteld worden. Regio Hart van Brabant is als penvoerder en eindbegunstigde
eindverantwoordelik voor het project richting de subsidieversirekker.

Projectgroep

De projectmanager van de penvoerder en de per werkpakket aangestelde projectleiders, welke elk
een projectpartner vertegenwoordigen, vormen samen de projectgroep. In hoofdstuk vier zijn de
verantwoordeliken partners per werkpakket aangeduid. De voortgang van de projectactiviteiten, die
gedurende het gehele project onder de verantwoordelikheid van de projectpartners vallen, zal
worden  geconfroleerd door de  werkpakketprojectleider. Deze  conitrole van de
werkpakketprojectleiders behelst het controleren van de voortgang van het project rond de planning,
financiéle en inhoudelike voortigang, maar ook het sturen op kennisoverdracht tussen
projectmedewerkers en het op tijd aandragen van knelpunten.

De projectmanager zit elke maand een projectgroep voor. Deze projectmanager beheert ook de
voortgangs- en eindrapportages samen met de werkpakketprojectleiders en geeft opdracht aan de
projectadministratie, om richting de subsidieversirekker de voortgang juist te kunnen communiceren. De
projectgroep die elke maand door de projectmanager wordt voorgezeten, bespreekt de voortgang
van het project. Vanuit deze AO/IC staan de volgende agendapunten op de planning:

- Voortgang kosten, vitgaven en urenbesteding;

- Gereadliseerde kosten in relatie tot de begroting;

- Inkoop- / aanbesteding;

- Planning rapportagemomenten;

- Planning van de activiteiten in relatie tot het projectplan.

Binnen de organisatie van de projectpartners wordt gestuurd op (niet-limitatief):

Externe opdrachten:
+ Dat externe opdrachten volgens de aanbestedingsregels worden uitgezet (indien nodig);
« Dat externe opdrachten versirekt worden in lijn met het projectplan dat ingediend wordt

binnen OPZuid; =
OoOPZuid
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