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Geachte EEEGENNEER,

Bij brief van 14 februari 2012 heeft u bij mijn ministerie een verzoek ingediend als

bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de Wet openbaarheid van bestuur (hierna:

Wob). Uw verzoek heeft betrekking op:

«"Het aantal WOB verzoeken in de jaren 2009 t/m 2011 waarbij het ministerie de
gestelde termijn van vier weken voor het nemen van een besluit conform
artikel 6 lid 1 van de WOB cq de daarop volgende gestelde termijn van twee
weken na een ingebrekestelling niet heeft gehaald. Met als gevolg het toewijzen
van een dwangsom conform artikel 4:17 en 4:18 van de AWB.

« Het aantal toegewezen dwangsommen en de hoogte daarvan, volgend uit
bovenstaande situaties.” e

Bij brief van 16 februari 2012 is de ontvangst van uw brief bevestigd.
Met betrekking tot uw verzoek om informatie bericht ik u als volgt.

De door u gevraagde gegevens over aantallen buiten de termijn afgehandelde
Wob-verzoeken, aantallen in dat kader betaalde dwangsommen en de hoogte
daarvan, zijn te vinden in de jaarrapportage burgerbrieven die de minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties han de Tweede Kamer aanbiedt. Deze
jaarrapportages zijn openbaar en, evenals de aanbiedingsbrief aan de Tweede
Kamer, te vinden op de website (http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-
publicaties/kamerstukken/2011/06/20/aanbiedingsbrief-rapportage-
burgerbrieven-tweede-kamer,htm!).

In de zomer van 2006 heeft de Tweede Kamer een motie aangenomen inzake het
publiekelijk inzichtelijk maken van aan overheldsorganesa opgelegde
dwangsommen (Kamerstukken II 2005/2006, 29 934, nr. 17).
Bij brief van 6 april 2010 heeft de minister van Binnenlandse Zaken en »
Koninkrijksrelaties de Voorzitter van de Tweede Kamer op de hoogte gebracht van
de wijze waarop het kabinet uitvoering geeft aan deze motie, Samengevat
weergegeven houdt dit in dat de ministeries met ingang van 1 januari 2010 de
betaalde dwangsommen registreren en jaarlijks bekend maken op de website.
Omdat gelet op de datum van inwerkingtreding van de Wet dwangsom op
1 oktober 2009 het effect van deze wet in 2009 niet of nauwelijks merkbaar was,
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Datum
is afgesproken dat de bekendmaking van de betaalde dwangsommen voor het B.maart 2012
eerst zou gebeuren in het voorjaar van 2011 over het jaar 2010. Kenmerk

- 2012-0000122362

Zoals u kunt zien in de jaarrapportages zijn in 2010 bij de behandeling van
Wob-verzoeken twee ingebrekestellingen ontvangen en twee dwangsommen
betaald bij het onderdeel KLPD en één ingebrekestelling en één dwangsom bij een
ander onderdeel van het ministerie. Het onderdeel KLPD (Korps Landelijke
Politiediensten) maakt sinds oktober 2010 geen deel meer uit van het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. De andere dwangsom was aan de
orde bij de Directie Migratiebeleid (DMB) en betrof een bedrag ter hoogte van
€ 820,00.

De gegevens over 2011 worden op dit moment verzameld en in de eerste helft
van 2012 bekend gemaakt door publicatie op www.rijksoverheid.nl.

Ik vertrouw er06 u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
namens deze,

Bijlage: Jaarrapportage burgerbrieven 2010

i

N

Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na bekendmaking van dit besluit daartegen per
brief bezwaar maken bij de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
DCB/CZW, Postbus 20011, 2500 EA Den Haag. Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend,
voorzien zijn van een datum alsmede de naam en het adres van de indiener en dient
vergezeld te gaan van de gronden waarop het bezwaar berust en, %0 mogelijk, een afschrift
van het besluit waartegen het bezwaar is gericht.
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Datum 16 juni 2011
Betreft Aanbiedingsbrief rapportage burgerbrieven Tweede Kamer
Bijtagen

In de Kabinetsreactie op het rapport van de Nationale ombudsman ‘Behandeling
burgerbrieven kan behoorlijker? uit 2008, is toegezegd dat er jaarlijks door ieder
afzondertlijk departement gerapporteerd zal worden over de afthandeling van
burgerbrieven,

Hierbij bied ik u de jaarrapportage burgerbrieven voor 2010 van het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan.

Hoogachtend,
o
De minister van Binnenlandse Zaken.-enm Koninkrijksrelaties,

J.P.H. Donner

1

http://www.nationaleombudsman.nl/rapporten/grote_onderzoeken/behandeling_burgerbrieven/documents/Rapport2008250.
pdf :
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK)
Jaarrapportage burgerbrieven 2010 (Oud BZK)

Inleiding

Op 4 november 2008 heeft de Nationale Ombudsman zijn rapport Behandelmg
burgerbrieven kan behoorlijker’ gepubliceerd. In de kabinetsreactie op dit rapport is
toegezegd dat jaarlijks door elk departement afzonderlijk zal worden gerapporteerd
over de behandeling van burgerbrieven (tegelijk met de departementale
jaarverslagen).

Inhoud rapportage
In deze jaarrapportage worden de tijdigheid en kwaliteit van de beantwoording van
burgerbrieven over 2010 vergeleken met die in 2009. Naast de afhandeling van
burgerbrieven en aanvragen van burgers bevat deze rapportage ook de afhandeling
van de volgende juridische processen:

e Bezwaarschriften

o Klaagschriften (als bedoeld in Hoofdstuk 9 Awb)

¢ Wob-verzoeken.

Algemeen beeld

Het overzicht laat zien dat BZK over 2010 iets minder scoort qua afhandeling van
burger-correspondentie en de juridische processen ten opzichte van het voorgaande
jaar. De cijfers zijn nog steeds binnen de servicenormen van de Nationale
Ombudsman. ~

Reorganisatie rijksoverheid

In 2010 hebben binnen de Rijksoverheid grote wijzigingen plaatsgevonden, naar
aanleiding van de vorming van het kabinet Rutte-Verhagen. Deze wijzigingen hebben
als gevolg gehad dat drie BZK-onderdelen niet meer onder BZK vallen en zijn
overgegaan naar het ministerie van Veiligheid en Justitie (V&3J): Directoraat-generaal
Veiligheid (DGV), Het Korps Landelijke Politiediensten (KLPD) en de Inspectie
Openbare Orde en Veiligheid (I00V). Omdat deze onderdelen sinds oktober 2010
formeel niet meer tot BZK behoren, is er voor gekozen om DGV, KLPD en IOOV voor
bepaalde processen apart binnen deze rapportage te beschrijven (met name geldt dit
voor de juridische processen).

Daarnaast zijn er onderdelen overgekomen van het voormalig ministerie van
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer (VROM) en van het toenmalig
ministerie van Justitie. Dit betreft de Directoraten-generaal Wonen Wijken en
Integratie (WWI), en Vreemdelingenzaken (VZ).

De nieuwe BZK onderdelen worden apart in de bijlage van deze rapportage
beschreven.

Reikwijdte rapportage
De rapportage heeft betrekking op de volgende BZK-onderdelen:

¢ Directoraat-generaal Bestuur en Koninkrijksrelaties (DGBK)
Directoraat-generaal Organisatie en Bedrijfsvoering Rijk (DGOBR)
Directoraat-generaal Veiligheid (DGV)
Dienst Concernstaf en Bedrijfsvoering (DCB)
Algemene Bestuursdienst (ABD)
Agentschap Basisadministratie Persoonsgegevens-en Reisdocumenten (BPR)
Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (AIVD§ :
Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (I00V)
Korps Landelijke Politiediensten (KLPD)

BZK Jaarrapportage burgerbrieven 2010



Het kerndepartement heeft grip op processen

Het BZK-kerndepartement heeft zijn documenthuishouding volledig digitaal mgerlcht
en is voordurend bezig de kwaliteit van de informatieprocessen en de werkwijze
verder te optimaliseren en efficiénter in te richten. Het proces burgerbrieven is één
van de processen binnen BZK waarbij sinds 2007 een hoge mate van procesbewaking
wordt toegepast door de inzet van specialisten en door ondersteunende
automatisering. Deze vorm van procesbewaking maakt het voor BZK mogelijk om
actief te sturen op het proces. In 2011 wordt door het ministerie actie ondernomen
om ook andere termijn gebonden processen binnen BZK verder te optimaliseren.

BZK Jaarrapportage burgerbrieven 2010 .
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK)
Bijlage 1 Jaarrapportage burgerbrieven 2010 nieuw BZK -

Deze bijlage hoort bij de BZK jaarrapportage burgerbrieven.

Inhoud rapportage
In deze jaarrapportage worden de tijdigheid en kwaliteit van de beantwoording van
burgerbrieven over 2010 vergeleken met die in 2009. Naast de afhandeling van
burgerbrieven en aanvragen van burgers bevat deze rapportage ook de afhandeling
van de volgende juridische processen:

e Aanvragen

« Wob-verzoeken

e Bezwaarschriften

e Kilaagschriften (als bedoeld in Hoofdstuk 9 Awb)

Reorganisatie rijksoverheid

In 2010 hebben binnen de Rijksoverheid grote wijzigingen plaatsgevonden, naar
aanleiding van de vorming van het kabinet Rutte-Verhagen. Deze wijzigingen hebben
als gevolg gehad dat er onderdelen zijn overgekomen van het voormalig ministerie
van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer (VROM) en van het
toenmalig ministerie van Justitie. Dit betreft de Directoraten-generaal Wonen Wijken
en Integratie (WWI), en Vreemdelingenzaken (VZ).

Reikwijdte rapportage
De rapportage heeft betrekking op de volgende nieuwe BZK-onderdelen:
e Directoraat-generaal Vreemdelingenzaken (DGVZ)
- Directie Migratiebeleid (DMB)
- Dienst Terugkeer en Vertrek (DTV)
- De Immigratie- en naturalisatiedienst (IND)

Buiten de reikwijdte van de rapportage

Niet elk BZK-onderdeel behandelt burgerbrieven of juridische correspondentie. Er is
daarom gekozen voor het maken van een selectie van onderdelen dat daarover aan
de Tweede Kamer rapporteert.

DGVZ

Bepaalde gegevens van DGVZ zijn niet voorhanden. Ook verschilt de werkwijze van
DGVZ op het punt van afhandeling van burger-correspondentie met die van de
overige DG-en van het kerndepartement. Vanaf januari 2011 hanteert BZK een
uniforme werkwijze bij de afhandeling van burgercorrespondentie.

DGWWI, RGD en de Huurcommssie

DGWWI, de Rijksgebouwendienst (RGD) en de Huurcommissie zijn niet in deze
jaarrapportage opgenomen. Deze gegevens worden apart in de jaarrapportage van
het voormalige VROM behandeld.
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