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Betreft Wob-verzoek betreffende publieke optredens van de overheid
met betrekking tot het raadgevend referendum over de Wiv2017

In uw e-mail van 29 januari 2018, ontvangen op 29 januari 2018, stelt u een
aantal vragen over reclame-uitingen voor het NTR programma College Tour en
publieke optredens van de overheid met betrekking tot het raadgevend
referendum over de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 2017
(Wiv2017). Tevens verzoekt u om inzage te krijgen in alle achterliggende
stukken.

Op vrijdag 6 april jI. heeft u telefonisch contact gehad met de heer
Hoofd Cluster Communicatie van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK), over de voortgang van uw verzoek om informatie. In
dat gesprek heeft u aangegeven dat u op 27 maart 2018 een ingebrekestelling
naar het ministerie heeft verstuurd. Met u is afgesproken dat u in de week van 9
april 2018 een antwoord op uw verzoek ontvangt. Uw ingebrekestelling wordt
derhalve buiten beschouwing gelaten.

In uw e-mail vraagt u om inzage te geven in het onderstaande:

“1. Op basis van welke besluitvorming de rijksoverheid een reclameulting heeft geplaatst
om aandacht te vestigen op het NTR programma collegetour, met in de titel “(..)waarom
een nieuwe WIV”.
2. Alle andere activiteiten welke de overheid heeft uitgevoerd, momenteel ten uitvoer
brengt, of tussen heden en 22 maart 2018 zich heeft voorgenomen ten uitvoer te brengen,
met betrekking tot het raadgevend referendum over de Wet op de inlichtingen- en
veiligheidsdiensten 2017 (hierna genoemd W1V2017).
3. Hoeveel de overheid heeft uitgegeven aan de advertenties rondom het de aflevering van
het NTR programma collegetour waarin Rob Bertholee te gast was.
4. Hoeveel de overheid in totaal heeft geraamd voor reclame uitingen rondom de W1V2017.
4. Hoeveel de overheid in totaal heeft geraamd voor andere (campagne) activiteiten rondom
de W1V2017
5. Hoeveel de overheid in totaal heeft geraamd voor activiteiten welke publieke opinie
redelijkerwijs kunnen beinvloeden betreffende dit raadgevend referendum.
6. Wie de verantwoordelijke bewindsvoerder is voor het besluit om een advertentie te
plaatsen middels Adwords, met In de titel (.. .)waarom een nieuwe WIV.
7. Welke bewindsvoerders op de hoogte Zijn gebracht van het besluit om een reclame-uiting
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te plaatsen rondom deze aflevering van het NTR programma Collegetour, en op welke
moment zij op de hoogte zijn gesteld.”1

Middels deze brief geef ik antwoord op uw vragen. Tevens neem ik een besluit op
uw verzoek om inzage te krijgen in de achterliggende stukken op grond van de
Wet openbaarheid van bestuur (Wob).

Uw vragen gaan zowel over reclame-uitingen met betrekking tot het NTR
programma College Tour als over de publieke optredens van de overheid met
betrekking tot het raadgevend referendum over de Wiv2017. Bij de
beantwoording van uw vragen heb ik een onderscheid gemaakt tussen beide
aspecten.

NTR programma collegetour
U vraagt op basis van welke besluitvorming de rijksoverheid een reclame-uiting
heeft geplaatst om aandacht te vestigen op het NTR programma collegetour, met
in de titel “(. .)waarom een nieuwe Wiv” (vraag 1). Daarnaast vraagt u welke
“bewindvoerders”, en op welke moment, op de hoogte zijn gebracht van het
besluit om een reclame-uiting te plaatsen rondom deze aflevering van het NTR
programma Collegetour en welke “bewindvoerder” verantwoordelijk is voor dit
besluit (vraag 6 er, 7). Ik neem aan dat u met bewindvoerder(s) doelt op
“minister(s)”.

De rijksoverheid heeft de maatschappelijke taak om informatie en voorlichting te
geven over onder andere nieuwe wetten, besluiten of beleid. Dat gold ook voor de
Wiv2017 met het oog op het referendum dat is gehouden op 21 maart 2018. De
Minister van BZK is gelet op de inhoud van de portefeuille van de minister van
BZK in het kabinet-Rutte III, verantwoordelijk voor de uitvoering van het
raadgevend referendum en de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten.
Derhalve is de Minister van BZK verantwoordelijk voor het besluit om een
advertentie te plaatsen middels Adwords.

In de hoeveelheid aangeboden content op internet is het belangrijk dat de inhoud
over deze nieuwe wet op www.rijksoverheid.nl/Wiv toegankelijk en goed vindbaar
is. Om de zichtbaarheid te vergroten is een extra inspanning van de rijksoverheid
noodzakelijk. Immers zonder geplaatste advertenties is rijksoverheidsinformatie
niet automatisch prominent zichtbaar. Om die reden is ervoor gekozen om actief
in te spelen op de uitzending van College Tour op zondag 21 januari om 21.05 uur
met als gast Rob Bertholee, directeur-generaal van de AIVD.
In deze uitzending wordt onder meer gesproken over de Wiv2017. Het was zeer
aannemelijk dat deze uitzending aanleiding zou zijn voor kijkers van het
programma om op hun devices direct online op zoek te gaan naar meer
informatie of naar antwoorden op hun vragen. Om die reden heeft het cluster
Communicatie, in overleg met de Minister van BZK, het besluit genomen om de
belangrijkste mogelijke zoekwoorden als Adwords op te nemen waaronder AIVD,
Bertholee, College Tour, Wiv, referendum en nieuwe Wiv. Het bereik van het
dossier op www.rijksoverheid.nl/Wiv is daarmee vergroot. Hierbij speelde onder

1 In uw vraagstelling is abusievelijk twee keer punt 4 gebruikt. Bij de beantwoording zal verwezen
worden naar 4.1 en 4.2.
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andere een rol dat andere partijen in het publieke debat die informatie
verschaften over de Wiv2017 ook gebruik maakten van Google Ads. Op 26 januari
2018 zijn de advertenties voor de uitzending van het programma met de
directeur-generaal AIVD stopgezet.

Met betrekking tot uw vraag hoeveel de overheid heeft uitgegeven aan de
advertenties rondom de aflevering van het NTR programma collegetour waarin
Rob Bertholee te gast was (vraag 3), verwijs ik u naar document nr. 1 dat als
bijlage bij deze brief is gevoegd. Hierop kunt u zien dat de kosten voor de
advertenties, over de periode 19 januari 2018 tot en met 29 januari 2018, €
919,69 bedroegen.

Raadgevend referendum Wiv2Ol 7
U vraagt naar alle andere activiteiten welke de overheid heeft uitgevoerd,
momenteel ten uitvoer brengt, of tussen 29 januari en 22 maart 2018 zich heeft
voorgenomen ten uitvoer te brengen, met betrekking tot het raadgevend
referendum over Wiv2017 (vraag 2). Daarnaast vraagt u zich af hoeveel de
overheid in totaal heeft geraamd voor reclame-uitingen en andere (campagne)
activiteiten welke de publieke opinie redelijkerwijs kunnen beïnvloeden
betreffende dit raadgevend referendum rondom de Wiv2017 (vraag 4.1, 4.2 en
5). Zoals al eerder in de brief vermeld, heeft de rijksoverheid de maatschappelijke
taak om informatie en voorlichting te geven over nieuwe wetten. De overheid
voert een agenderende campagne waarin kiezers feitelijke informatie krijgen over
wanneer en hoe gestemd kan worden. In dat kader is een agenderende campagne
ingezet op radio en diverse sociale media, waaronder facebook, instagram en
spotify. Alle activiteiten hieromtrent zijn allemaal openbaar. Daarnaast zijn
diverse Google Ads ingesteld tot en met het raadgevend referendum op 21 maart
2018. Voor een overzicht van deze advertenties verwijs ik u naar document nr. 2.
Ter aanvulling is ook een rapportage (document nr. 16) toegevoegd met een
totaaloverzicht over de inzet van AdWords, de behaalde effecten, kosten en
adviezen, zoals recent aan het Ministerie van BZK is verstrekt door het Ministerie
van Algemene Zaken.

Met betrekking tot de inkoop van advertenties via AdWords is geen raming
gemaakt gelet op de manier van werken: dagelijks wordt berekend wat de kosten
zijn op basis van diverse factoren. Daarnaast is € 99.000 inclusief btw geraamd
voor een agenderende campagne (geen reclame) vanuit het ministerie van BZK
over het referendum. Deze campagne was onderdeel van een campagne die was
opgezet ter ondersteuning van de gemeenteraadsverkiezingen. Hiervan gaat €
24.000 naar radio-inzet (333 GRP’s) en € 75.000 naar online inzet (online video
op facebook, instagram en spotify).

Aan de gemeenten is een bedrag via het Gemeentefonds uitgekeerd van € 8,02
miljoen ten behoeve van het te houden referendum.

In artikel 90, tweede lid, van de Wet raadgevend referendum (Wrr) is geregeld
dat de Referendumcommissie subsidies verstrekt voor maatschappelijke
initiatieven die tot doel hebben het publieke debat in Nederland te bevorderen
over een wet waarover een referendum wordt gehouden. Per referendum is
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maximaal 2 miljoen euro beschikbaar voor subsidies. Voor een overzicht verwijs
ik u naar de website van de commissie (zie: https://www.referendum
commissie. nl/subsidie/nieuws/20 18/0 1/04/subsidieaanvragen-tot-en-met-29-
december-2017). De Referendumcommissie is een zelfstandig orgaan. Voor
specifieke kosten van de Referendun,commissie in verband met dit referendum
verwijs ik u naar de commissie.
Voor een overzicht met betrekking tot de kosten van overige activiteiten verwijs
ik u naar document nr. 4.

Inzage in de achterliggende stukken
Uw verzoek tot inzage in de achterliggende stukken valt onder reikwijdte van de
Wob. Voor de relevante Wob-artikelen verwijs ik u naar bijlage 1.

Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek zijn 16 documenten aangetroffen. De 16 documenten
zijn opgenomen in een inventarislijst die deel uitmaakt van dit besluit. U treft de
inventarislijst aan als bijlage 2 bij dit besluit. In dit besluit wordt verwezen naar
de corresponderende volgnummérs uit de inventarislijst zodat per document
duidelijk is wat is besloten.

Besluit
Ik heb besloten uw verzoek gedeeltelijk te honoreren, met uitzondering van de in
de documenten opgenomen persoonsgegevens op grond van artikel 10, tweede
lid, aanhef en onder e, en de in de documenten opgenomen bedrijfs- en
fabricagegegevens op grond van artikel 10, eerste lid, aanhef en onder c. Voor de
motivering verwijs ik naar het onderdeel Overwegingen van dit besluit.

Overwegingen

Algemene overweging: openbaarheid t.a.v. een ieder

Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de Wob, wordt een verzoek om informatie
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11.
Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob dient uitsluitend het publieke
belang van een goede en democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger
in gelijke mate toe. Daarom kan ten aanzien van de openbaarheid geen
onderscheid worden gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen
van de verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook
betrokken het algemene belang bij openbaarmaking van de gevraagde informatie
en de door de weigeringsgronden te beschermen belangen, maar niet het
specifieke belang van de verzoeker.
Evenmin kent de Wob een beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat
openbaarmakingvan de gevraagde documenten uitsluitend aan u op grond van
de Wob niet mogelijk is. Indien ik aan u de betreffende documenten verstrek,
moet ik deze ook aan anderen geven indien zij daarom verzoeken. In dat licht
vindt de onderstaande belangenafweging/vinden de onderstaande
belangenafwegingen dan ook plaats.
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Bedrijfs- en fabricagegegevens (artikel 10, eerste lid, onder c)

Artikel 10, eerste lid, aanhef en onder c, van de Wob bepaalt dat het verstrekken
van informatie achterwege blijft voor zover dit bedrijfs- en fabricagegegevens
betreft, die door natuurlijke personen of rechtspersonen vertrouwelijk aan de
overheid zijn medegedeeld. Onder bedrijfsgegevens moet blijkens bestendige
jurisprudentie worden verstaan: al die gegevens waaruit wetenswaardigheden
kunnen worden afgelezen of afgeleid met betrekking tot de technische
bedrijfsvoering of het productieproces dan wel met betrekking tot de afzet van
producten of de kring van afnemers of leveranciers. Cijfers of gegevens die de
financiële bedrijfsvoering en financiële stromen betreffen, worden eveneens als
bedrijfs- en fabricagegegevens aangemerkt.

In de documenten genummerd 7 tot en met 10 staan bedrijfsgegevens. U treft
hier per document een specificatie van aan. Deze gegevens zijn vertrouwelijk aan
het Ministerie van BZK medegedeeld. Uit deze gegevens kunnen
wetenswaardigheden worden afgeleid over de (financiële) bedrijfsvoering.
Bedrijven moeten erop kunnen vertrouwen dat bedrijfsvertrouwelijke of
anderszins concurrentiegevoelige informatie vertrouwelijk blijft.

Het betreft onder andere informatie over de prijzen en de diensten van een aantal
bedrijven. Uit die informatie die in het kader van het raadgevend referendum aan
mij is overhandigd, kan worden afgeleid welke prijzen deze bedrijven hanteren.
Concurrenten zullen met deze informatie hun gedrag en aanbieding kunnen
afstemmen op de tarieven en condities die deze bedrijven hanteren. Ik zal deze
informatie dan ook niet openbaar maken, voor zover daarmee inzicht wordt
gegeven in de opbouw van de prijsstelling (alleen totaalprijzen worden openbaar
gemaakt).

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 10, tweede lid, onder e)

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geëerbiedigd.

In bijna alle documenten, met uitzondering van de documenten met de nummers
1, 3, 4, en 11 zijn persoonsgegevens opgenomen van ambtenaren en van derden.
Hoewel ambtenaren enandere bij de besluitvorming betrokken personen in hun
beroepshalve functioneren als zodanig niet ten volle een beroep kunnen doen op
de persoonlijke levenssfeer, geldt dit volgens vaste rechtspraak wel voor
gegevens als namen, telefoonnummers (werk en privé), e-mailadressen en
handtekeningen en parafen van ambtenaren of personen van andere organisaties.
Namen en andere naar een persoon herleidbare gegevens zijn immers
persoonsgegevens en het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer
kan zich tegen het openbaar maken van dergelijke informatie verzetten. Van
openbaarmaking van deze informatie wordt in beginsel afgezien indien het
ambtenaren en derden betreft die niet uit hoofde van hun functie in de
openbaarheid treden.
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krachtens mandaat hebben ondertekend, omdat volgens de jurisprudentie deze
ambtenaren in beginsel hebben te aanvaarden dat met deze bevoegdheid hun
namen naar buiten komen (vgl. de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State van 12juni 2013, ECLI:NL:RVS:2013:CA2883).

Bij de informatie die in de documenten in dit geval in het geding zijn, weegt naar
mijn oordeel de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen zwaarder dan het
algemene, publieke belang van openbaarheid van deze informatie. Daarom heb ik
de persoonsgegevens in deze documenten onleesbaar gemaakt. U treft daarvan
geen specificatie per document aan.

Wijze van openbaarmaking
De documenten, zoals opgenomen in de inventarisatielijst, worden u per post
toegezonden.

Plaatsrng op intemet
De openbaar gemaakte stukken worden geanonimiseerd op www.rijksoverheid.nl
geplaatst.

Mocht u vragen hebben over de uitkomst of beschikbaar gestelde documenten,
dan kunt u voor toelichtina rechtstreeks contact opnemen met het Hoofd Cluster
Communicatie, de heer p nummer 06 — 53 67 70 67 of via de mail:

ik vertrouw er op u hiermee voldoende te hebben
gePnrormeeru.

Hoogachtend,

De minister varinnenlandse Zaken er’ lConinknjksrelaties,

SeE-generaai -

Bezwaarclausule
Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na bekendmaking van dit besluit daartegen per
brief bezwaar maken bij de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, t.av.
Directie Coristitutlonele Zaken en Wetgeving, Postbus 20301, 2500 EH DEN HAAG.
Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend, voorzien zijn van een datum alsmede de naam
en het adres van de indiener en dient vergezeld te gaan van de gronden waarop het
bezwaar berust en, zo mogelijk, een afschrift van het besluit waartegen het bezwaar is
gericht.
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Bijlage 1 - Relevante artikelen uit de Wob 

Artikel 1 
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 
a. document: een bij een bestuursorgaan berustend schriftelijk stuk of ander 

materiaal dat gegevens bevat; 
b. bestuurlijke aangelegenheid: een aangelegenheid die betrekking heeft op 

beleid van een bestuursorgaan, daaronder begrepen de voorbereiding en de 
uitvoering ervan; 

c. intern beraad: het beraad overeen bestuurlijke aangelegenheid binnen een 
bestuursorgaan, dan wel binnen een kring van bestuursorganen in het kader 
van de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een bestuurlijke 
aangelegenheid; 

d. niet-ambtelijke adviescommissie: een van overheidswege ingestelde instantie, 
met als taak het adviseren van een of meer bestuursorganen en waarvan geen 
ambtenaren lid zi jn, die het bestuursorgaan waaronder zij ressorteren 
adviseren over de onderwerpen die aan de instantie zijn voorgelegd. 
Ambtenaren, die secretaris of adviserend lid zijn van een adviesinstantie, 
worden voor de toepassing van deze bepaling niet als leden daarvan 
beschouwd; 

e. ambtelijke of gemengd samengestelde adviescommissie: een instantie, met als 
taak het adviseren van één of meer bestuursorganen, die geheel of 
gedeeltelijk is samengesteld uit ambtenaren, tot wier functie behoort het 
adviseren van het bestuursorgaan waaronder zij ressorteren over de 
onderwerpen die aan de instantie zijn voorgelegd; 

f. persoonlijke beleidsopvatting: een opvatting, voorstel, aanbeveling of 
conclusie van een of meer personen over een bestuurlijke aangelegenheid en 
de daartoe door hen aangevoerde argumenten; 

g. milieu-informatie: hetgeen daaronder wordt verstaan in artikel 19.1a van de 
Wet milieubeheer; 

h. hergebruik: het gebruik van informatie die openbaar is op grond van deze of 
een andere wet en die is neergelegd in documenten berustend bij een 
overheidsorgaan, voor andere doeleinden dan het oorspronkelijke doel binnen 
de publieke taak waarvoor de informatie is geproduceerd; 

i. overheidsorgaan: 
1°. een orgaan van een rechtspersoon die krachtens publiekrecht is ingesteld, 
2°. een ander persoon of college, met enig openbaar gezag bekleed. 

Artikel 3 
1. Een ieder kan een verzoek om informatie neergelegd in documenten over een 

bestuurlijke aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder 
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of 
bedrijf. 

2. De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de bestuurlijke aangelegenheid of het 
daarop betrekking hebbend document, waarover hij informatie wenst te 
ontvangen. 

3. De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen. 
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4. Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan 
de verzoeker zo spoedig mogelijk om zijn verzoek te preciseren en is het hem 
daarbij behulpzaam. 
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bepaalde in de artikelen 10 en 11. 
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Artikel 6 

b. 

Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig 
mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken gerekend vanaf de dag na die 
waarop het verzoek is ontvangen. 
Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste vier weken 
verdagen. Van de verdaging wordt voor de afloop van de eerste termijn 
schriftelijk gemotiveerd mededeling gedaan aan de verzoeker. 
Onverminderd artikel 4:15 van de Algemene wet bestuursrecht wordt de 
termijn voor het geven van een beschikking opgeschort gerekend vanaf 
de dag na die waarop het bestuursorgaan de verzoeker meedeelt dat 
toepassing is gegeven aan artikel 4:8 van de Algemene wet 
bestuursrecht, tot de dag waarop door de belanghebbende of 
belanghebbenden een zienswijze naar voren is gebracht of de daarvoor 
gestelde termijn ongebruikt is verstreken. 
Indien de opschorting, bedoeld in het derde lid, eindigt, doet het 
bestuursorgaan daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de 
verzoeker, onder vermelding van de termijn binnen welke de beschikking 
alsnog moet worden gegeven. 
Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt 
de informatie verstrekt tegelijk met de bekendmaking van het besluit, 
tenzij naar verwachting een belanghebbende bezwaar daar tegen heeft, in 
welk geval de informatie niet eerder wordt verstrekt dan twee weken 
nadat de beslissing is bekendgemaakt. 
Voor zover het verzoek betrekking heeft op het verstrekken van milieu
informatie: 
bedraagt de uiterste beslistermijn in afwijking van het eerste lid twee 
weken indien het bestuursorgaan voornemens is de milieu-informatie te 
verstrekken terwij l naar verwachting een belanghebbende daar bezwaar 
tegen heeft; 
kan de beslissing slechts worden verdaagd op grond van het tweede lid, 
indien de omvang of de gecompliceerdheid van de milieu-informatie een 
verlenging rechtvaardigt; 
zijn het derde en vierde lid niet van toepassing. 

Artikel 7 
1. Het bestuursorgaan verstrekt de informatie met betrekking tot de documenten 

die de verlangde informatie bevatten door: 
a. kopie ervan te geven of de letterlijke inhoud ervan in andere vorm te 

verstrekken, 
b. kennisneming van de inhoud toe te staan, 
c. een uittreksel of een samenvatting van de inhoud te geven, of 
d. inlichtingen daaruit te verschaffen. 
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2. Het bestuursorgaan verstrekt de informatie in de door de verzoeker verzochte 
vorm, tenzi j : 
a. het verstrekken van de informatie in die vorm redelijkerwijs niet gevergd 

kan worden; 
b. de informatie reeds in een andere, voor de verzoeker gemakkelijk 

toegankelijke vorm voor het publiek beschikbaar is. 

3. Indien het verzoek betrekking heeft op milieu-informatie als bedoeld in artikel 
19.1a, eerste lid, onder b, van de Wet milieubeheer, verstrekt het 
bestuursorgaan, zo nodig, en indien deze informatie voorhanden is, tevens 
informatie over de methoden die zijn gebruikt bij het samenstellen van 
eerstbedoelde informatie. 

Ministerie van Binnenlandse 
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Artikel 10 
1. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor 

zover dit: 
a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen; 
b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden; 
c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of 

rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld; 
d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 2 van hoofdstuk 2 van 

de Wet bescherming persoonsgegevens, tenzij de verstrekking kennelijk 
geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt. 

2. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege 
voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen: 
a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale 

organisaties; 
b. de economische of financiële belangen van de Staat, de andere 

publiekrechtelijke lichamen of de in artikel l a , onder c en d, bedoelde 
bestuursorganen; 

c. de opsporing en vervolging van strafbare fei ten; 
d. inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen; 
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer; 
f. het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen 

nemen van de informatie; 
g. het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de 

aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel 
van derden. 

3. Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voor zover de 
betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking. 

4. Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en 
het zevende lid, aanhef en onder a, zijn niet van toepassing voor zover het 
milieu-informatie betreft die betrekking heeft op emissies in het milieu. Voorts 
blijft in afwijking van het eerste lid, aanhef en onder c, het verstrekken van 
milieu-informatie uitsluitend achterwege voor zover het belang van 
openbaarmaking niet opweegt tegen het daar genoemde belang. 
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5. Het tweede lid, aanhef en onder b, is van toepassing op het verstrekken van 
milieu-informatie voor zover deze handelingen betreft met een vertrouweli jk 
karakter. 

6. Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepassing op het verstrekken 
van milieu-informatie. 

7. Het verstrekken van milieu-informatie ingevolge deze wet blijft eveneens 
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende 
belangen: 
a. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft; 
b. de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage. 

8. Voor zover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing is, wordt bij het 
toepassen van het eerste, tweede en zevende lid op milieu-informatie in 
aanmerking genomen of deze informatie betrekking heeft op emissies in het 
milieu. 

Kenmerk 
2018-0000209455 

Artikel 11 
1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten 

behoeve van intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin 
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. 

2. Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en 
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot 
personen herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of 
zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in tot 
personen herleidbare vorm worden verstrekt. 

3. Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd samengestelde 
adviescommissie kan het verstrekken van informatie over de daarin 
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden, indien het 
voornemen daartoe door het bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan 
de leden van de adviescommissie voor de aanvang van hun werkzaamheden 
kenbaar is gemaakt. 

4. In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de 
bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het 
belang van openbaarmaking. Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen 
kan worden verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm. Het tweede lid, 
tweede lid is van overeenkomstige toepassing. 
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Ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties 

Kenmerk 
2018-0000209455 

Nr. Document Wob oordeel: 

1 Kosten Campagne Wiv - College 
tour 21 januari. 

Geheel openbaar 

2 Inzet Adwords voor informatie 
over de Wiv2017. 

Art. 10 lid 2 sub e. 

3 Uitzendschema radio. Geheel openbaar 
4 Kosten 'andere' activiteiten Geheel openbaar 
5 Schema openstaande en 

betaalde facturen activiteiten 
Wiv. 

Art. 10 lid 2 sub e. 

6 Brief AZ aan BZK; 
kredietaanvraag voor inzet van 
search voor het onderwerp Wiv 
op Rijksoverheid.nl. 

Art. 10 lid 2 sub e. 

7 Factuur video's over de Wiv. Art. 10 lid 1 sub c en art. 10 
lid 2 sub e. 

8 Factuur Infographics Wiv. Art. 10 lid 1 sub c en art. 10 
lid 2 sub e. 

9 Factuur aanvulling Infographics 
Wiv. 

Art. 10 lid 1 sub c en art. 10 
lid 2 sub e. 

10 Factuur facebook livestream 
Wiv. 

Art. 10 lid 1 sub c en art. 10 
lid 2 sub e. 

11 Schema betaalde facturen Ferro 
inzake Kernboodschappen Wiv. 

Geheel openbaar 

12 Ondertekende Nadere 
overeenkomst inzake 
Kernboodschappen Wiv. 

Art. 10 lid 2 sub e. 

13 Factuur Kernboodschap. Art. 10 lid 2 sub e. 
14 Factuur vervolgopdracht 

Kernboodschappen Wiv. 
Art. 10 lid 2 sub e. 

15 Kernboodschap Wiv; Beknopt 
verslag van kwalitatief 
onderzoek voor intern gebruik 
met citaten. 

Art. 10 lid 2 sub e. 
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Kenmerk 
•)nia-nnnn?nQd';'; 

16 Rapportage inzet Adwords Art. 10 lid 2 sub e. 
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Alle campagnes: 

Campagne: Campagne Wiv 

• Ingeschakeld Type Alleen in het Zoeknetwerfc - Alle functies Bewerken Budget € ZOO.OO.dag Bewerken Targeting Nederland Bwverken 

Advertentieoroepen instellingen Advertenties Advertentie-extenstes Zoekwoorden t>oelgroepen Dimensies 

Alle advertentiegroepen Segmenteren • Filter • Kolommen " *_ ^ Advertentiegroepen Mijn wijzigingsgeschiedenis weergeven 

I Aantal klikken versus • Vertoningen » Dagelijks 

+ ADVERTENTIEGROEP Bewerken •» Details • Bied-strategie Automatiseren 

Advertentiegroep Status Standaard max. CPC Aantal klikken Vertoningen 4̂  CTR Gem. C PC Kosten Gem. pos. 

WIV - algemeen Geschikt 

WIV - College tour 21 januari Onderbroken 

€1.00 
0 

€ 1 90 

1.545 

1.986 

35.884 4.31% €0.79 €1.223.07 

34.973 5,58% €0 46 €919.69 

1.0 

1.0 

Wiv - referendum Geschikt €1.00 
0 

568 1.925 29,51% €013 €73.34 1.0 

Totaal - alle 
advertentiegroepen 4.099 72.782 5,53% €0,54 €2.216,10 1,0 



Van. ^ 
Verzonden: donderriae 18 ianuari 2CJ.3 lb:22 
Aan 
CC:, , 
Onderwerp: Adwords rondom de Wiv 

Hoi 

Ik heb in een documentje onder elkaar gezet hoe we de advertenties met bijbehorende zoekwoorden nu (onderbroken) in het Adwordssysteem hebben staan. 
Zou jij ernaar willen kijken met je collega's en mij willen laten of het akkoord is en vanaf wanneer we de adwords (ive kunnen zetten? 
Aanpassingen in de teksten en zoekwoorden zijn mogelijk, maar houd er rekening mee dat we maar beperkte tekstruimte hebben (30 tekens voor kop 1, 30 tekens voor 
kop 2 en 80 tekens voor de omschrijving). 

In het document heb ik alleen voor de 1^ advertentiegroep screendumps erin gezet van de 'desktop' advertenties, maar uiteraard zijn ook voor de andere 2 onderdelen 
deze advertenties gemaakt. 

Ik hoor het graag van je. 

Ps. Morgen ben ik vrij, maar Ik kan wel vanaf huis het een en ander doen. 
Van 10-11 uur heb ik een afspraak, maar daarna ben ik weer thuis. 

Groeten. 

Senior Contentadviseur 

Dienst Publiek en Communicatie 
Ministerie van Algemene Zaken 
Buitenhof 34 | 2513 AH j Den Haag 
Postbus 20006 I 2500 EA | Den Haag 

wwfw.niksoverheid.nl / www.qovernment.nl 



Inzet Adwords voor informatie over de Wiv 

Alle advertenties leiden naar deze pagina: 
hUps:.Vvv\wv.riiksoverheid.n|/onderwerpen/bevoegdheden-inliclitinuendiensten-en-
veiiigheidsdiensten/vraag-e -̂anlvvoordAvaal•om-is-een-vemieu\vde-̂ vi V-nodig 
Deze pagina vervangt deze huidige pagina: 
https:/AvAVAV.rijksoverheid.nl/onder\veipen/bevoegdheden-inlichtingendiensten-en-
veiligheidsdiensten/vraag-en-antwoord/veinieuwde-wet-inlichtingendiensten-en-
veiligheidsdienslen 

1. Advertentiegroep Wiv - algemeen 

Mobiele advertenties (2 varianten) 

Voorbeeld ? Mobiel | Desktop 

WIV - Waarom een nieuwe Wiv? 
|Adveilentie[ vAvv.-rijksoverheicl.nl.'wiv 

De verslechterde veiligheidssituatie in de wereld vraagt om 
een aangepaste wet 

Voorbeeld ? Mobiel | Desktop 

WIV - Waarom een nieuwe Wiv? 
IAdvertentie I VAvv.'.rijksoverheid.nJ/wiv 

Meer waarborgen, vooreen veilig Nederland. 

Desktop advertenties (1 varianten) 

Voorbeeld ? Mobiel j Desktop 

Wiv - Waarom een nieuwe Wiv? 
lAdvenentie] vv'.vv.' rijksoverfieid.ni/'wiv 
De verslechterde veiligheidssituatls in de wsreld vraagt om een aangepaste wet 



Voorbeeld ? Mobiel | Desktop 

! Wiv - Waarom een nieuv/e Wiv? 
1 lAdvsrisntie] VAW/.rljksoverneld.ni/'wiv 
• Meer '.vaarborgen voor een veilig Nederland 

Zoekwoorden 

Zoel(woord 

+referendum 

[wiv] 

'sleepnet" 

[ïleepv.-et] 

+Wet+op-cle+inlichtingen+en+vei(igheidsdiensten 

"aRapv.'et" 

"sleepv.'et" 

"sleepv.'et 2017" 

"sleepv.'et 2018" 

2. Advertentiegroep Wiv - referendum 

Voorbeeld ? Mobiel j Desktop 

21 maart 2018 - Referendum over de nieuv/e Wiv 
[Adver-entiel v<Vnv rijksoverheid.nl.'wiv 

Waarom een vernieuwde Wiv? Lees het op Rijksoverheid nl 



Voorbeeld '? Mobiel | Desktop 

Referendum over de nieuwe Wiv - 21 maart 2013 
lAdvenentie] vwAV rijksoverheiö.ni/wiv 

Op 21 maart is een raadgevend referendum over de 
nieuwe Wlv. Lees hier waarom. 

Zoekwoorden: 

2oekv;oord 

"referendum • 

"referendum sleepv.'et" . 

'referendum v.'iv" 

3. Advertentiegroep Wiv - College tour 21 januari 2018 

Voorbeeld ? Mobiel | Desktop 

AIVD bij College tour - Waarom een nieuwe Wiv? 
[Adveneniiej v.y/'// rijksoverheid.nl/'A'iv 

Bertholee praat in de uitzending van College tour op 21 jan. 
over de nieuv/e Wiv. 



Bertholee bij College Tour - Waarom een nieuv/e 
Wiv? 
I Advertentie I vAV'.w rijksoverheid, ni/'/ziv 

Bertholee spreekt in de uitzending van College tour o a. 
over de nieiiv/e Wiv 

Zoekwoorden: 

Zoekwoord 

"college tour" 

"collegetour" 

"bertholee" 

"aivd" 

Sitelinks 

Sitelinkextensie voor campagne 

P Vragen en antv.'Oorden AIVD 
Vr=gan en snw/occdan c/e-de nieuv.'̂  

P Referendum 21 maart 
op 21 masri is ean rsïdaevsnd 
rsferendun"! ave- öe nieuwe Wiv 

Vragen en antwoorden leidt naar deze pagina; 
httpsi.-̂ /vvwvv.ai vd.nl/onderwerpen/nieuvve-wel-op-de-inlich tingen—en- 
vei ligheidsdiensteii/viaag-en-ant woord 

Referendum 21 maart leidt naar deze pagina: 
https://www.riiksoverheid.nl/ondervverpen/bevoegdheden-inlichtingendiensteii-en-
veiligheidsdiensten/vraag-en-antwoord/waaroni-is-een-vernieuwde-wi V-nodig 
Deze pagina vervangt deze huidige pagina: 
https://www.niksoverheid.nl/oiidenverpen/bevoeedhedeii-inlichtingeiidiensten-en-
veiligheidsdiensten/vraag-en-antwoord/vernieuwde-wet-inlichtingendiensten-eii-
veiiigheidsdiensten 



(D 
Radio uitzendschema 

Pariode 2B-2t(m 21-3-2018 

ma e n StaniFM 10 Jo«1 ' W a k k t f Joon = WaiJter 0.2 
m« 3ft2-»ia 0S7 SkTfladk] 10 Tnc MoiB MuiJc Womfng S n m The Uore Muilc Momns Shcnv 0 6 
ma 7 03 Rado F l M l i n d 30 Piogrtmma RadtoFlewt ind Programma Rado Rrvoiartd 0.0 
m i 7 03 Omrcfi FrT«tin 30 PiOBranma Omtoc Fryman Programma Omrep F fp ian O.t 
ma 20-7-2010 7 33 otnuttc 30 Watte Flen 8 Kimat M a t e Flen & Igniaf 1 > 
m l 36-2-701« T U O m r c t p Z a t and 30 Prooranma Ontrovp Zeeland Programma Omroep Ztelsnd 0 0 
ma a«.3-70l0 7 K Rado M U t i K M 30 Piogramma Radb M lA-eCtu Programma Rad» M Uïech l C2 
ma 20-3-201« a 02 AnowCiBi i lcRac l i 30 Programma AnowClas i c Rock Programma A/row Dassc Rock 02 
m« 26-2-2011 a 02 FrytkFM 30 Prosnmma Ffirik Fm Programma Fryik Fm 0.0 
ma 76-2-201 e 8 03 Groet N ieuM Radio 30 ProQramma Gfoei N t c i M Rado Pmpnmma Grool N ieum Rad« 0.1 
m« X-7-201B B03 a u n n FH 30 Prpgramma Ciunn Fm Programma GrunnFn 0.0 
ma 262-201B B02 30 Proaramma Jo rRadb Programma Joy Radb 0.0 
ma 36-2-2O10 BD2 •ptnvaal FM 30 Programma 0;£maal Fm Programma O^t maal Fm 0.0 
ma 76-7-20)6 8 03 Pmi iNL 30 Prcf rarnma Puut NI Plogramm» PuurNl 0.1 
ma 2&-3-?0'.B B02 Raaa HFM 30 Piog ianma R»dki SFm fZu i l ] Programma Raob 8Pm (Zula) 02 
ma 26-2.70 IB 1 0 2 Raao CenUtu 30 Piofiramma Radio Comnu Pragiamma Radn CoAtinu 02 
ma 3S-7-201B 8 0 2 AadoCl tc ib i l » Programma Radio D a c t y l Programma Radb Deobal O.O 
m i 2S-7-2Qie 8 02 f tado J N D 30 Programma Radio-hid Pragrtmma Radto Jrtd 0.0 
ma 20-7-20ie 8 02 30 Programma RadbrJ Programma Radbnl 0.3 
ma 28-2-201» 8 02 S n o M F U 30 Programma 6lfflone Fm Programma Banona Fm fl.o 
m« 28-7-7016 8 02 Watcnlad FU 30 Programma W a i w i u d Fm Progtamm» W ^ ' e r M d Fm 0.0 
ma 36-2-2018 8 03 3D Programma W U Fm Programma W i d Fm 0.0 
ma 26-7-20 IB 004 Rado Gctdar<«nd 30 F^ogramma Radio GcWcr'and Programma Rado GcUir iand 8,3 
ma 26-2-20IB 8 57 Omioepf i rahar i 30 Piogfamma Otiuocp Biabarii Programma O m m p Bobanl 0 7 
ma T&'Z-TaiD SS5 N P 0 3FM 30 Mot Micttlct Joumaa) 1.0 
ma 20-3-2016 9 H RAde S3B 30 Even Blast Op Ewr« Btaat Op 3.7 
ma 26-220tB SSfi Rads West - 30 Piogramma R t d i a W m Progiaremt Radb Wen 8.2 
ma 20-2-20 IB B57 Fun )CA*BcmMn 10 Start JournaBl 0.0 
ms 30-2-2010 9 57 UPO Rado 4 30 D B KJaitiekcn Journaal 0.7 
ma 26-2-7018 BB7 Omrofi Ffyilatt 30 noQ/amma Omrep Fryilan Programma Omrop Fryi-'an 0.4 
ma 25-2-701 a 1001 Rsdo Ncwrd 30 Programma Radio Naoid Prog'amma Rado NTsrd O J 
ma 26-2-201 < 10 25 Omuiic 30 Joep Raefohen JoepRocfoftan 2.6 
ma 2&-2-201B 10 57 HPORadoa 30 Aari Da Hag Journoal 3.2 
ma 36 '3-2aie 10 56 leOHNL 30 Mar)onK«llei Warjon K d l » 1.0 
ma 26-2-201B 11 58 Radb 10 30 EtfAin Diergiarde EdiMi Diergaarde 2.0 
ma 36-2-2018 13 3B Rado Vercniea U Trn lO^n O.fl 
ma 26-2-20tB 13 29 L I Rado 30 P ioonmma L i Rado Piogramma L i Rado 02 
ma 26-2-2018 13 S7 Fun X Algtmeen 30 JDUW E u d Jcuraaal 8,0 
ma 38-2-70 tf l 13 57 Rado DienUie 30 Pregiwnma Radb Oiertihc Piopramma Rado OtenUie D.l 
ma 36-3-20 VS 14 04 Rado Ooat 30 r^ogiamma Radb a « i t Piogtamma Rado Oott 02 
ms 2fr3-2018 14 56 NP0.3FM 30 >/)ge9qucHoutv Journaal O.B 
ma 26-2-2018 15 56 OmfMD Zeeland 30 Progrt-Tima OmrcMp Zeeland PioOiamma Omroap Zetlartd 0.1 
ma .20 2.2018 16 56 HPORadoS - 30 Bart Kraninbarg Joumat l 0.6 
m i 26-2-2016 1756 RaiJo 330 30 Coen A Sander Stew CocR 8 Sandci 5tiow 1.2 
m i 26-2-2018 1757 Ftf>ORadiD4 30 Podk/m Journaal 0.2 
ma 76-3-201B 18 66 Subtvnc FM 30 FufwtrDrjwe Funky Drwe O.t 
ma 26-3-20 IB lasr NH 30 Programma Nti Pfogiamma Nh O.D 
ma Ï6-7-2018 20 57 Sky Rado 30 6 k y M N « h t Sk rA iN I j r d 0.5 
ma 26-3-7010 2126 Rado Vefonca 30 Oenni i Hsc t xa Dentüa Hoebec O J 
ma 26-3-201fl 22 S7 Fun X AfgtnMcn ' 30 De AvcndttrvM Journaal 0,0 
ma 26-2-2018 2257 NPO Rsdo 1 3D Lang% Oe L^n E J o u n i a l 0.9 
ei 27-3-2018 7 0 1 Rod IS Noord 30 ProQiamma Radb Neoid Pie^ramma Radb Noord 0,1 
lü 27-2-2aiB 704 Rado Gddcftand 30 Piogramma Radb Gcldtr iand Programma Radb GeUeiland OJ 
d) 27-2-2018 B25 Ominlc ' • 30 Riatta F a n ft igmar MaDB, Fion ft igmai 1,0 
dl 37-3-7018 B02 Rado Flcwlann 30 PruQramma Rado Flavotand Programma Radb Revol ind 0.0 
dl 27-2-2018 9 28 Rado Vcrenica 30 Nonstop 1000 M c r Tfdcn Norutop 1000 Alhr T|dcn M 
<fi 27-2-2019 10 SB R a d o W n i 30 Programma R a d o W e t l P rog ran r r j Radb Wet l 0.1 
ai 37.2-2OI0 1057 UPO Radè 1 30 Oc Ochtend Journaal 1.4 
m 27-2-2010 1057 N P 0 R « d b 3 ' 30 A a n O t S a g Journaal 2,9 
ei 27-2-201B 1057 RadtoDismhe X n o g i a m m a Rado Dtanttie pTOfTimma Radb DrenS^e 0.1 
di 37-3-201B 1154 • m u i l c 3D Joes Ri»lot>cn Joep Roetotsen 2.4 
dl 27-2-2018 1256 Rado 5 U » Frank Oane Frarxk Dana 2.8 
til 27-2-20 ID 1250 Sut fn te FM K CitirGlortd CiyQlerid 0.1 
di 27-2-70 IB 1333 On /op Fryilan ' 30 Ptof famma OmiapFfy i lan Programma Omiop Fry t i in 02 
«1 27-2-20 IB 13 67 FunX W j t m w n 30 JovwSUd Journaal 0,0 
dl 27 -2 -M l f l 13 37 OmiccoB 'a tun t 30 P i o g n n m a Omioep Brabant Proeramma Omroep Brabant O J 
dl 37-2-3018 14 K NPO 3FM 30 Angati^UB Hauiv Jouittaal 0.9 
dl 37-2-201 a 14 57 Sky Rado . 30 S k y H a A j W o i ^ a>YHu Aiwoik 2.1 
di 27-2-2016 1539 1D0HML 30 Cotin Bank» C t f n Banks 0.7 
01 27.2-2Qia 16 56 NPQRvdQ S 30 Bert Kiancnbefg Journaal 0.8 
dl 2 7-2-20 IB 1756 Rado M U U K h l 30 Ptogramffla RaOto W Utiachl Programma Radb u UirecM 0,1 
dl 27-2-20 IB 17 67 NPO Rado 4 A 30 Podum Journaal 0,3 
dl 27-2-2010 17 58 Radb 10 30 RobV jnSameren SomerV> RobVan ficmcrrn fiomcdf} 0,8 
dl 27-2-20 IB 1S03 Radn Flnoland 30 Pf ogramma Rado FloAtand Programrr.a Rado Flevoland 0,0 
«1 27-2-2018 2 1 5 6 RadbS3B 30 OardclLippcni Danfel L s p c m 0.4 
dl 27-2-2018 2 1 5 0 Sl t tn 'FM 3D Club Omefi tBbovefi Chib Qndenlctxrvcn 0.1 
di 27-2'201 a 23 57 N P 0 3FU ' 30 3Veo(i2 Rado Joumaa) 0.1 
Cl 37-3-2018 22 ST NPO Rado 2 30 Roodthow Journaal 0.3 

v>o 38-2-20 IS 7 38 Radb Vemnta 30 De Vemnca Ochteridshow Uel Glet • e Veronica Ochtendiho» Uct Clet 0,4 
wo 38-2-2018 72B U Radio 30 Pregra r rmaL i Radb P r o ( ^ f n m » L l Ratfb 02 
<M) 38-3-2016 7 57 EkyRado 30 The Man Mmie Meming stw*/ The Mof e Muib MwnWig Gïwt U 
WO 36-2.201S 8 0 4 Rado GcUerland 30 Pf ogrwnma Rado Geideilarvl Programma Radb Qetdcrland 0.4 
wa 36-3-2018 ao i SutamaFM 30 C o n n A G D Go ColTee A Go Ca 0.1 

38-2-3018 8 54 •mux lc 30 MiRis Ren t Igmar Wafla, Fian& Igmir 32 
wo 30-3-2018 8 57 Omrop Frp lan » Programma Omtcp Ffytian Programma Omrop Frytlan 0.3 
wo 20-2-2O1B S 5 0 NPOHadta i 30 W o U i e f W a u e f ' Jmtmaal 1.0 
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956 Piogranma RadoV/cs l P ray f i xma Rado Wett 02 
NPO Rado 

Cmroep Bf: 
2a-3-701B  

2a-7-701B 

Prcoram ma Onifoep Brabanl 

Piq;^am.tia flafla O c i i 
Ptocratrm a Omroep Brabant 

ProQrarr.ma Rado Ooit 
10 M 

1057 , 
VeruiD Do BQCT 

20-2-2018 

3B-2'201B 17 37 

1703 

A rowCa ia i c Rsc i Programma Arrow C l a a b Rack Prp5£»mma/*rowCUiuic Rock 

Groci Nfeiftia Radio 
PiOBtamma F/y ikFm 

Programma Giooi N-eu-^a Raeo 
Prograrrma Fryrt Fra 

P r j p a m m a Ctool N lemn Rado 
2t-_2-201fl 

3B 7-201B 

12 02 

1302 
Programma Grunn Fm j t t m m t Qfunn Fi r 

26-2-2018  

28-3-3018 

12 02  

1302 

Programma Jpy Rado 

Propamma Optmaal Fm 
PraCfamma Joy Rado 

Programma OFtrmaal Fm 
Programma Puur NI 

Programma Rad-o 8Fm [Zudl 

Preyamma RadoCo.Hou 

ProQt jmnu Rado CecOel 

Proyiamma Rado Jnd 

Prgiramiaa f \ u f M 

j i i m m a Rado tPm (Zwdl 

Prayamma Rad< C o c i w 

Ptoyamma Rad>a Dee tx l 

38.3-2018  

26-2-2018 

12 03  

12 02 
Programma Radbrtl i t imma Radbnl 

0 0 3 

13 25 
R»dbR>nmcftd 

Prngiaffima Sw io r t Fm 

Programma Waier iUd Fm 

PragTammaVrtdFm 

Hai jcn Keiter 

F*rcqramma ff>eo R^vrwnd 

Prrqiarmwa Smwie Fm 

Ptogramma Walcr i iad Fm 

ProQr j inmaWWFm 

' ' r p y i r r m a Radw Rfnr 

13 56 

13 5C 
4 D t M b c i a g 

14 02 

14 57 

RatfoFtevBlaod pTogramma Radio F ie¥otod 

K^ber t t /Dekker 

Journaal 

PiBSrimma Rado Ficrt farxl 
Ratio Een VarrOa 

Rado VncrJca 

Bert Krancaberj 

Coen & Saneer S m w 

17 67 

19 57 

Coen I Sander Show 

SlcyRadb 

28-2-2011 

ZB-7-301B 

ClutOndct t t tDovcn Ck>b OrxlerWflbovtn 

EdwAï Ouvrthaixl 
22 57 

22 57 38 2-201 a 

1-1-2018 
Lang» Da U n E 

Evera Staal Op 

ArtwrCUaateRock 
Geeicmwpan Le* 

Programma AtrpwCtaulcReek 

7 0 2 

7 02 

Grool HititMS Rado 
Programma Fryah Fm  

Programma Grool N ie t r« fladb 

Ëwr rS iaa l Op 

Goe i imancnLe i 

Programma A n w t Ctataic Bock 

P*ogt3mma Fryak Fm 

P rogmnmaGroc tw iewgRado 

7D3 

7 02 

Joy Radb 
Ptoyratrwna Grurw Fm 

Proyamma Joy RaJo 
P ioyamma Grunn Fm 

Pwgramma Jey Ricta 

_T 03  

7 03 

Proyramm» Op lm ja i Fm 

Piogramma Puur NI 
Piogramma Opténaat Fm 

iramma Puui Nl 
Programma Radb Cf m (Zuïol 

1-3-2016 

l-ï-TOia 

Prqyamma R a d b C o n l i u 

ProgramfTia Radb Decbet 

Proflramma Rado 8Fm iZub) 

PrBgramma Ratfo Ccnbrn; 

iramma Radb Oeetwi 

1-3-701B 

1-32018 

Programma Rado Jr>d 

Proyamma Radoni 
Programma Radb Jr>d 

Progfamma Radbnl 

1-3-2018  

1-32018 

Programma Senone Fm 

Proyamma Yifj tr iad Fm 
Programma Simone Fm 

amma W i i e n U d Fm 

1-3-2018 

i - } - 3 0 t a 

Pioflfamma W M Fm 

Proyamma Raoio DtetrtH? 
Pfoyti amma Wid Fm 

Profltamma Radb Dteritlifl 
ProgTamma 11 Rado 

6 38 

857 

Programma Radb NoorO 

Oe Verefwca Octrlcrri ihow Mei Cie! 

Prngiamma L I fladb 

P r o y j n m a Rado Noord 

Dc Veronica Othlerrf t f ipw Mei Giei 

«25 
Radb GeHdertaixl 

Tfie Mpre *^ir*ic MorrWiQ 5!ww 

1-3-3016 

1-3-2018 

p i o y a m m a Qióia Geldfr i i rv i 

Wekhi rWahht r ! 

The Mere Mutfc Wornkq Show 

Proflrarttma Radb GeWetiand 

10 57 

11 59 1-3-2018 

1 32018 
Radb Rïnmand Proyarr ima Rado B^nmend . Proyia a H a d o R j n m o n d 

1-3 2018 

1-3 3018 

13 02 

13 56 
Rado Revotand PiOpramma Radb R e w l i n d Progi iramma Radb Ftnoiand 

Rado M Utrecht pamma RaCtQ M Utrecht 

DmtoepBtabant Program.Tia Omioep flrafcanl 

1-3-3018 

1-3-201 fl 

16 5T 

17 56 

Sky H o Al W a k 

Programma Radb Dranlfie 

P iag f imma Omtocp ZeUantl 

Progiamm* R j d < M Uocehi 

Cey Blend_ 

Pfpyramma Ontaep Brabant 

SkyH iaA fWotk 

Prp r̂nmma Rado Drenthe 
Progiamma Qmrseo Zeet jnd 

18 29^^ 

3C04 

DeVcfafJcJ Mbdaj ih iwxMet Nick Van Der Br jpgen D e V e f o n k a M l d d a g t f w M g l N e k V m D g r B f U O e e f t 

1-3-2016 

t-3-20tB 
Tl er r ing Tracka TrertCbg Tracks 

21 68  

B5f l 
Ckd> OnCefttefaown eb t ) Dndmlcbovan 
Slam! MnnaraUwn 

757 
ao2 

PreyammaHft 
Slarn' M«naraiïiDn 

Proota 
Rado Flewtand 

8 5 6 

850 

Picgramma R i r i b Fevotana 

Programma Radb Wet l 
Programma Radb Fiairalarrf 

Piopramma fladb W e g 

X Aigemer 
amma L I Radb Prayamma L I RaOta 

10 57 

1101 

Omroep Br atunt 
6ky N O T Step 

Ptopr imma Omroep Brabant Pfagramma Omroep Brabartl 

13 04 

13 28 

mma Rado Noord PragraTima Rado Noort 

13 39 

13 50 2-x?oia 
2->20ia 

R l e l m i n h o w Journaal 
A i r w CüaHc Rock 

f i y t k FM 
Programma Arrow d i t s x Rack 

Cfoot N b t m Radb 
Ptagiamnta Fryr t Fm 

Propamma Armw e i a » b Rock 

3-3.20ia 

2-3-7010 

Programma Grooi H'WMt Rado 
Pw^ramma Fryik Fm 

nmma CrunnFm 
P l ^ r a m m a Groot Nmu* * Radb 

Programma G n w i Fm 
Programma Joy Haoo 

14 30 

14 30 

'rogtarBma OplgBaal Fm 

Programma Puur NI Programma Puur NI 
Z-3-20ia 

3.1-3018 

RadbOPM 

Rado Condfw 
Prcyamma Rado 8 f m IZub) 

[ rvnma RaOo Cortïnu 
Ptagiwmna Radb Bi 0.1 

0,1 Programma Radb Coniaiu 
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7-3-7018 !•> M ^ a i x i Oecbe! K . l^rogrimma R ^ o Deobcl Programma Radb Deciiel > 0,1 
3-3-2018 14 30 Hadb JND ' \" ^ r a ^ r i m m i Rado Jnd Programma Radb Jnd , 0 0 

2.3 7C18 1430 "ïafioHL 30 r Fiogramrna R«3«nt Piogrammo Radio-it 02 

« 2 3-20JB 14 30 SmoAÉ F M :)o ! J'rogra.Tin'.a Slmonc Fm Programma Simcr,aFm 0 0 
V* 7-3-3016 14 30 Wa i i i v ï i d FU » Piogramma WalcTvbd Fm Programma W a > f s l J i Pm 0.0 

VT 2-3-3016 14 30 •.V« FM 30 Programma Vrtd Fm Progiomma W M Fm 0.0 
vr 7-3 2C1B 14 56 Omroep Ze»i i rv i 30 PiD^amma Omroep Zeeland Progiamme Omroep Zeeland 0.1 
vr 2 - 3 - X l B 1504 Rade D 'eWe 30 ' ' regr imma Rado Drend-« Programma Radb O i i n ï i e 0.0 
vt 7-3-3016 16 59 RadoRfnmend 30 Prograrr.ma Rado Ri|nmono Programma Rado Rf nmeru) 0 1 
w 3-3-201B 17 02 Radb F le^a r v t 30 Programma Rado Flevularri ' log iamma Rado F 'noarv ] 0.0 
WT 3->70IB 1704 Sut tmcFW 30 Funky O'rve Funky Dr iw 0.1 

2-3.301B 1756 Rado M Utrecht 30 Pro^rarrvna Radb M Utrcchl Programma R i d o M Unechi 0.2 
V* 3 3 2018 17 57 Fim X Aiflemewn 30 Xchati Journaal 0.0 
w 2 3-2018 18 57 Rado Don 30 Programma Raao OOÏJ Piogiamma R i d o Oosi 0,1 

-ir 2-3-3018 22 04 Radb S38 30 Global Darwc Chart G o t u i Dartoc Chart 0,3 
ft 3 > 2 0 i a 22 57 NPO R l d o 2 30 Ore NqftI Siend Journaal 0.4 

2 J 2Dia 33 50 Rado 10 30 T i r p 4 Q 0 0 C t m c t Top 4000 C l a u k s 0.1 

27 3.320 ia 7 57 SkryRado 30 The Mwe MirtfeMofnir>g Snow The Moio Mu ic Morn«g Bhow 0.7 

Z» 1-3.2018 8 0 4 Rado 538 30 Besla Van Evers Suat Op Bene Van E^^n Slaat Op 1.4 

za 3-3-2D1B 9 28 Rado V e r o n n 10 • c B e ï i e P o p 8 R o c k H ; a Da Besie Pop 8 Reek H ls 0.6 
l a 3-3'2018 9 55 NP0 3FM 30 VwVafld Speel rr̂ a Journaal 0.5 
xa 3-3-2018 0 5 8 lOOHNL 30 10DH MuïbkV^e ih ind 100« MuzwkWeekafMl 0.7 

u 3-3>?ai8 14 59 SubümaFM '30 Ccy Bl ind CsvBtdnd 0.2 
za 3-3-3018 15 50 Rado 10 30 Rer%é Verkerk t t t n i Verkerk I J 
za 3-3.2018 16 S& NPO Ra^lo S 30 Thoalei Sen'.na Joumaat 0,5 

za 3^y30tB 1730 Anow Cia^ilc Rock 3D Programma Anow C l a u c Roek Programma Antrw C l a u b Rock 02 
7a JO-2016 17 30 FryskFH 30 PJogra,T.raa Fryik Fm Ptogramma Fryak Fm 0,0 

za 3 3 3 0 1 8 I T M Q o o l N^uw* Rado 30 Proyrvr-ma Groot Nieuws Rado Programma G o o i Ni tuvn RaQn 0.0 
la 3.32018 l73Q QrunnFM 30 Programma Grunn Fm ProQiammB Grunn Fm 0.0 
za 3-3-7018 17 30 Jcy f laao 30 Programma Joy Rado Programma Joy Rado 0,0 
za 1-3 » 1 B 17 30 OptmaalFM 30 ProgrxTma Opiimaal Fm Piogramma Ofil.Tiaal Fm 0.0 

za 3-^2018 17 30 Ptiui NL 30 Progra-nma Puur Nl PiogrammD Puur Nl 0.0 

m 3-3-70 J 8 1730 Rado BV'U 30 PiogrKTvna Rado Bf m IZuO] Piogr imma Rado BFm [ZuWt 0.1 

T 3 3-3-2016 17 30 Rado Conlnu 30 Programma R a d o C o n t m PiDoramma Radb Cenlnu 0.1 

za 3-3^3018 1730 Rado DecitMi 30 Programma R a d o D e : W Piogramma Radb Decbcl 0.0 

za 3-3 2018 17 30 Radb JND 30 Ptogtamma Radb Jnd PiogiammaRadb Jnd 0.0 

l a 3-3-2018 17 30 RadoNL » Programma fladoni Programma Radbrü 0.2 
Z B 3-3-2018 17 30 Sm ene FM 30 P rog i rnma Stmone Fm Programma Slmcna Fm 0.0 

za 3-3-201» 17 30 WatentadFM 30 Piogra'Tima Watarttad Fm Programma WotettUd Fm 0.0 

za 3-3-2019 17 30 WtiFM 30 Programma Wild Fm Pregranma V M Fm 0.D 
Z l 3 3-2018 17SB StamiFM 30 SiamUC e)arrl43 0.1 

za 3 3 2 0 t B 1804 Radb 538 30 EcMn Nooilander Noorlandci 0.7 
>D 3.3.201B 18 37 NPO R v i b 4 10 Pod urn Jovmzal 0.2 

za 3 3-2Qia 1636 Rado Vtronba 10 Dwer i i Varcnic» Jcck j OroacM Veranlca Jocha o.s 
Z B 3-3-201 a 1957 SkvRado 30 Slc ïAtNf lh l 0.6 
za 3-3-7018 22 S7 NPO 3PW 30 SasUa X Oirvie Journaal Q.1 
2 0 4 3-7018 7 20 RadoVcranba 33 Oe Bette Pop i Rock H a Dc B n t a Pop 1 Rock HAs C l 

2 0 4-3-2018 7 5 6 Rado 538 30 Dcvncnd Babfoe Osamond BaUfoe 0.3 

zo 4-3.2018 829 Sam'FM 33 S a m ' Hon Slop Sbm'. Ncn Stop 0.8 
2 0 4 - 3 - » i a 904 SuUlmc FM 30 J a u J u c D Jaz i Juice 0.1 

ZD 4-3-2018 056 NPO Rado 5 30 AvT» Sar^dMch Journaal 0.6 

t o 4-3-2018 1157 Sky Rado 33 £ky Non &tnp S)ry Nonstop 2.1 
ZO 4-3-7018 12 29 100% NL 30 10DU U u i b k Weekimj 100% Muziek Weekend 0.7 

2 0 4-3-2018 13 5C NPD Rade S 33 Goudmfn Journaa) 0 5 

ZQ 4-3-2010 14 55 NPD 3FM 30 Jorien Renhema Journaal 0,4 

ZO 4.3-201 a 1635 Radb Veronica 19 D m r i i Vcforfca Jockt Dh^raa Varonlca Joeka 0* i 
ZO 4-3-2016 IS 50 Radb 10 30 Dennb Vcitieugd DannbVcrl tcugd O.B 

Zo 4-3-2010 17 57 NPO Radb 4 30 DakoUbcl Journaal 0 2 
1 0 4-3-7013 31C4 RadbS3B 30 Daniel Uppcn i Dan'et Lipper» 0,4 

ZD 4-3-201B 22 57 NPO flado 1 30 Lsngi Dc L^i Journu) 0.7 

ma 5-3-2018 7 0 1 Rado Necrd 30 Programma Rado Noord Programma Radio Noonl 0,2 
ma 5-3.2010 7 02 Radb FlevDtand 30 Programma RaiJb Flevotira Pregt amma Rado Flevoland 0,0 

ma 5 3 2018 7 2 5 • m u i l c 30 Matüe.Flef l i lgmar Mafijc. Firn & Igmar 1,4 

ma 5-3-2015 757 NH 30 Programma hr i Programma Nn 0 2 
ma 5-3-201 a a 78 Rado Vetsnca 30 Ce Veiortha OcMendihtW M d Gb l Da Verenica Ocniendihow M f i Oe i 0.B 

ma 5-3-7018 8 se Omio ip Zeeland 30 Ptogramma Omroep Zeeland Programma Omie ip Zaatand 0.1 

mè 5-3-2018 S39 RadbRïnmara] 30 Piogiamma Rado R^nmcnd Piogramma Radb Rinrrund 0.3 

ma 5-3 2010 B D4 RadoGeklarlarv] 10 Programma Rad» Gelderland Programma Radb Gcbertand 0.4 

ma 5-3-2018 0 33 MowC la ta l c Rock 10 Ptogramma A/tow Clas tc Rack programma A j i o v ^ C l r a b Rack 0,3 
ma 5-3-2010 9 30 30 Programma Friraii Fm Programma F r y ^ Fm 0,0 

m> S.3-20TS 9 30 Grooi KfeiAts Radb 30 Programma Graoi rJI=uvA Rado Programma Groet N b v M Radb 02 
nt3 S-1-2Q18 930 Grunn FM 30 Programma Cru mi Fm Pfogrotnmo Grunn Fm 0.0 

ma 5-3-3010 9 30 Joy Rado 30 Programma Jon Radb Progrorr.ma Jey Radb 0,0 

ma 5-3-201B 9 3 0 D p t n i U t F M 30 PragnmmP OBtrr^aei Fm Programma Optimaal Fm 0,0 

ma 5-3-201B 9 3 0 Puur NL 30 Programma Puur Nt Pragrarrjna Puur 76 D.3 

r ru 5-3'3QlB 9 30 R a d b a F U 30 Programma Radb SFm (Zuid) Programma fladb BFm fZuid) 02 
ma 5.3-2OIB 9 33 R s J o Conlnu 30 programma Rado Contnu Progrsmma Rado Coninu 02 
ma 5-3-201B D 30 Rado Decbel 30 Programma Radio Detibe) Progiamma Radb D tcba l 0.0 

ma 5-3-3018 9 30 R v t o JND 30 Piogramma Radb Jnd Programm a Rado Jrtd 0.0 

ma 5-3-2018 3 30 RadtoNl 30 Piogrwnr fuRadoni Programma Radnnl Q.4 

ma 5-3-2010 S 30 Bmona FU 30 Programma Simona Fm Programma Eimene Fm 0.0 

ma 5-3-2018 9 30 Watersud FM 30 Programma Wslerdad Fm Programma Walema^ Fm 0.0 
ma 5-3-2018 9 30 FU 30 Programma W M Fm Programma W U Fm 0.0 

ma 5-32018 9 5 4 • m i m e 30 Hei Fouie Uur Het FouiaUur 2.5 

ma 5-3-2018 0 57 NPO Rado 4 33 De Kiasibken Jaumaat 0.7 

ma 5-3-701 a 9 5 0 100HNL 30 L a n Boete L a n Bocle 1.1 

ma 5-3-2018 10 29 L I Raob 30 Programma L I Rado Piogramma L I Rado 0.2 

ma 5-3-301 a 1103 DmropFryslan 30 Programma Omrep Frytlan Programma Omrop Fryiian 0.3 

ma 5-3-2018 11 SB Radb IC 30 Edwn Dicrgaanie Edwin Diergaard* 2.0 

ma 5-3>301fl 13 57 Sky Rado 30 Sky Non Step Sky Nonstop 2:2 
ma 5-3-2010 13 57 Fun X A)gemeer\ 30 J o w S l a d J o u i n u l 0.0 
ma 5-3-2018 16 04 Radb 53a 30 Coen & Sartdcr Show Coen A Sartder £tm 2,7 
ma 5-3-2018 16 38 Racki Veronca 30 Do Venméoa MtMagihow Mei Nek Van Der Borggen De Veronka Wddagshow Mei Nick Van Der Btuggtn 0.7 
ma 5-3-2018 16 56 Rado MUUecM 30 PtDQtimma Radio M Utfecht Pfogr^iTvna Rado MUtiechi 0.1 

ma S - U 0 1 8 10 57 Radb Oof l 30 Programma Radro Ooa) Programma Radb Oost 0.1 

ma 5-3-2016 20 56 Sublime FM 30 Shaken & Strred Sfiakcn A Stirred 0.0 
ma 5-3-3016 71 3S Slam'FM JO Chm Onderelcboven Club Ondertieteven 0.1 

dl 6-3-2018 5 38 Radb Vcrerüca 30 Oe Veranica Och1ertdi>.w MH Gld De Veronfca OcMendahovr U t t G M 0.3 

dl &-3-20ia 6 5 0 GI jm 'FH 30 Joos)'* Wakker Joof l «Wakker 0.3 
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t l J ft--. 
do a 3 x i a j y t f c Noerd 33 PfOCTirrma Ratfo/ loorJ tV3p;ramni R ï i w Hoard 0,2 
da E 3 - ; ^ i i 11 M 538 30 Venr.a Dc Oeer MennoDe Qc«i 3 2 
do 8 3-7719 n 27 ^ - ' o e p Erft«r.( 30 ^ » ; r a m m a Omroep Br i M n i ^o^ ramma 0,-nrocp I rabar^t 0 3 
do e.3-2ClS 12 C3 ^ r o e a Gesard 33 Pro^^ immi Omreep Zeeland ^ • g r a m m a Qmioep Zeeland 0 2 
do 8-3.3015 n;s Radb Vemnira 33 Tim Ki(n Tbi Klfn 1.1 
do 8 3^2019 13 i 7 Sky Radb 33 Sky Hita Al Work Sty Hla AI Woik 22 
oo 8-3-2018 13 t a IDCHNL 33 Colm Banka Cokn Banks 0.8 
do 8-3 20IS 13 5fl Rado R>ftnotid 39 Pro^r imma Rado flinmoM Programma Rado Rjnmcnd 0.1 
40 a-J-TQlB 14 C2 RtdQ Flevotaod 30 PreQftmma Rado Flevoland °iOi^iamma Radb FlevoUnd 0.0 
do B 3 » 1 B 14 79 L I Rad« 3a - ^reiqrarr.maLl Radb Pioyiamma L I Radb 0,2 
do 0-3-3010 14 S7 NPO Rado 1 33 RadlaEcnVanda Jouinait 0,8 
do 8-3-2018 17)0 ArowCtaat lcRock 30 ProsnmrT\a Arrow ClasalcRocV 'rogramma A i r iw C l a u c RecK 02 
do 8-3-2018 17 30 FryUiFH 30 Programma Fryt* Fm 'rogramma FryiK Fm 0.0 
do B-3'2010 17 30 CiDOi NlejvwtRadd la Piogramma Qrool Nie' jwi Rado Programma Gtoct NIe iMi Rae» 0.0 
do B-3-2018 17 30 Grorm FM 30 ^ogramma Cninn Fm ^ogramma Grunn Fm 0.0 
do 8-3-7018 1 7 » JOT fladb 3a Programma Joy Radb Pfogramma Jcj^ flaso 0,0 
do 8-3-20 ta 17 30 •p tmaat FM 33 Prograrnma D i m i a a i Fm Programma Opmaa l Fm 0,0 
do 8-3-2018 1730 Puuf NL 33 Programma Puut NI Programma Puut Nt 0.1 
do 8-3-2018 17 30 RadD BFU 33 Programma Rad-o tfm lluC) Programma Radb BFm (Zub) 0.1 
do BO' IO ia 1730 Radb C e n l m 39 FVogramma Rado Csnlnu Piugr imma R a i b Con&nu 0.1 
da 8.3 2018 17 30 Radb Oeritiel 33 i>raoramma Rad e Oedbel ^Togramma Radb O a c t e l 0.0 
da 8-3 2018 17 30 Radb JND M ^ogramma Radb Jnd ' logramma Rado Jnd 0.0 
do 8.3-2018 17 30 RsdbNL 30 Piogramma ftad-oni Progtomma fladbnt 0 2 
do 8-3-2018 17 30 S m o n i FM 30 Programma S i m o « Fm Programma &mone Fm D.0 
do 1 3 2018 1730 Wateritad FU 30 Programma V^atentad Fm Proyamma Walirvtod Fm 0,0 
da 8-32018 1730 W M F M 30 t togf amma W#d Fm ProgfammaWWFm 0,0 
do 8-37018 17 57 KM 30 Programma Nh Piagiamma Nh 0.1 
Ha 8-3 2018 17 58 Rarib lO 30 ^cDVanGcrricien 5omer^)d Rob Van Somcran S o o w l i d 0,8 
da 8-3-2018 ISSf i Radb MUVcEJU 3S Programma Rado M UlrecN PicQramma R i d b M UuecM 0,1 
do 0-32018 20 29 aamiFM 30 d u b OndeiitabDvart Club Ondtntcbmen 0.2 
do 8-3-2018 70 S6 Rado 938 30 Trending Tracka 1 lending Track! 0.5 
VT 8-3-2018 858 Radb ID 30 GoekmeQC.i Lex Goeiemonaen L u 0.8 
VT 8-3-2018 704 R a d o O o t i 30 PisfrrB.Tima Radb Oosi Piograrona Radb O c i i 0.1 
vr B.3-20ia B05 Radb OiaflUie 30 Programma Radb Dientht P n g i a m n a Radb Drenthe 0,1 
VT a-3-20 IB B57 Fun X ^ e n e c f t 30 a«n Jourrwal 0.0 
VT fi-3-70l8 10S4 Q m u t b 30 Joep Reetatien Joep RoclolMn 2.5 
VT 0 3-2018 10 S7 Omrop Fr¥»l»t> 30 Programma Omrop Frytlen Programma Omrop Fryiian 0.1 
vr P-3.20ia 1102 Radb Flevoland 30 PrOTTanma R adb Flevsland Programma Radb Flevdand 0.0 
VT 8-3-2018 117a Radb Vemrrca 30 CennbRufe i Dennn Rtfycr 1.1 
Vf 8-3-20 IB H i ? Ekf Radb 30 8*.# Non Stop Sky Non Stop 2.4 
w 8-3.2018 1T5S 100% NL 30 Uarjen Keller Warjon Relief 1,0 
vr 8-3 2018 IZ f i f i RadbWcat 30 Programma Radb W a t Programma Rado W n t C l 
vr 8-3-2018 14 39 L I R a d a 30 Prograrr inaLl Radb Programma L I Radb 0.1 
VT 8-3-2018 145S SuVma FM 33 CtyGlend C»¥ Blend 0.1 
vt 8-3-2010 15 30 A n o w a a a i b R o c V 33 Prosramma Artow Cla iucRocK Piogramrna N i m C l u s c Rock 0.3 
vr 9.3-2018 15 30 Frt^k FM 30 Ptooramma Frytk Fm . PiCQramma Fryek Fm 0:0 
VT 0-3-2018 IS 30 Gtool N b u w i R a d o 33 Pfogramma Groet N b u w i Rcdb f^cgramms Croat NbuvA Rado 02 
VT 8-3-20 IB 153D Gr jnn FM 33 PTagnir'nma Giunn Fm Programrra Giunn Fm 0.0 
vr 93-2018 1&30 Joy Rado 30 Pfogramms Joy Rado Programma Joy Radb 0,0 
VT S-3'20ie 1530 Optimaal FM 30 Procramma Optimaal Fm Programma Optinsal Fm 0.0 
w 9-3-2018 15 30 PutirML 30 Prof l tammi Puui MI Prsgiamma Puu> fit 0.3 
M 9-3-2018 1530 RedbBFM 30 Picon-'nina R i d o t f r n IZuti} Profpamma Radio 8Fm tZukl) 0.1 
VI S-3-2018 15 30 Radb CeMdu 30 Pfoaramma RadbCDn*.ri.' Prqgr&mma Radb Contn'u 0.1 
VT 0 3-2018 15 30 Rad» Decibel 30 PTOflramma Rado Dept» ! Programma Radb Deobt i 0,0 . 
V I B-3-20ia 13 30 Radb JND 3D F r e s t v r m a Rado Jnd Prograrruna Radb Jnd 0.0 
w 9-3-20 IB 1530 RadeNL 30 ProgranTma Radbnl Pregtamma Radioi^l 0,3 
VT 0-3-20 IB I S » Seronc FM 30 Programma Sknone Fm p jogranma Smone Fm 0.0 
VI 9-3-2018 15 30 Watcrami FM 30 Pregrxr ma Wa tenia d Fm Progiomma Vlfatentad Fm 0:0 
w 9-3-201B 15 30 WVdFM 30 Programma W(d Fm Programma W i d Ftn 0.0 
VT 0-3-201B 1556 Rado MUUecM 30 Piogramma Radb M Uirecfrt Programma Rado M Uirecht 02 
vr 0-3-701 a 18 75 Omuvic 30 Slepfian Bouwman Suphan Bouwman 1.3 
VT 9-1-7018 17 57 Fun X Mgcmeen 30 Xchan Journaal 0.0 
VT B-3-2018 i a S 4 • m u i l e ao Etep^an Betrwman Slephan Bouwman 0.9 
w 9-3-2018 18 56 Radb S3B 3S Frank £n Vrfdag Sftow Frank En Vr^cdag Htw 
VT 9-3-7018 19 £8 SlamtPM K Slam* Mtwnaiadon a'aml Mttmatavwin 02 
VT 63-2018 22 38 Radb Verortlcs 3G Mai ty i Mufc V w l i n M i m 02 
2 B 10-3-2018 6 57 Sky Radb 3Q T^e More Muiic Moinino Show T f « More Muwc MornVi^ Show 02 
7a 10-3-7018 7 0 4 Radb 538 3G •eamerd Baèl^oe DevTTond Babioe 0.8 
za 10-3-2318 7 2 9 SUm'FM 30 Slam* Han Slop Siami Nan Stop 0,1 
>a 10-3-2018 758 Radb 10 30 H t i W e t k e n d V a n l D Het Weekers Van 10 OJS 
za 100 2018 a 54 Omuslc 30 0 MuseNon-£lep Q-Mufle Nen-Slcp 1.1 
za 10-3-2018 858 100% NL 30 lOOS Muiiek Weekend 100« Muziek Weeker^ 0.4 
za 10-3-7018 0 03 Arrow Claatb Rock 30 Programma Arrow C ta t ïb Rock Programma Arrow C l a u b Rock 0.3 
ca 10-3-20ia 9 02 F f f i k F U 30 Pregrammi Fry** Fm Pr«oramn» Fryik Fm 0.0 
I» 10.3-7018 9 02 G todN ieL i i nRada 30 Programma Groot Hieinw Rado Programma Grool N e m a Rado 0.1 
za 10-3 2018 9 0 2 GiunnFM 30 Programma Gnrrin Fm Programma CrvnnFm 0.0 
ZB 10-3-2010 9 0 2 JcyRadb 30 Progiamms Joy Radb Ptogramma Je^ Radb 0.1 
za 10-3-2018 9 0 2 Op'.ynati PU 30 R'Ogramma Opbnaai Fm Ptogramma Optimaal Fm 0.0 
xa 10-3-2018 8 0 2 Puur NL 30 Programma Puur NI Programma Puui NI O J 
za 10-3-7018 9 0 7 RadB BFU 30 P rcg r i nma Rado BFm l Z u b | PieQiamma Radb BFm tZub] 0.2 
2 0 10-3-2Q1B 9 0 2 RadtaConirui 30 Programma Radb Conteiu FVagtamma Rado Contnu 0.1 
zn 10.3-2018 9 0Z Rado Decibel 30 Pragramma Rado D e A e l Progiamma Radb Decdwl 0.0 

10-3-2018 8 0 ? RadbJND 30 Progr immaRado Jrvt Programma Radb Jnd 0.0 
za i o . ^ 2 o t a S02 RadfeNL 30 Programma Radbnl nngramma Radon< 0.3 
za 10-3-2018 9 0 2 Simona FM 30 Programma Smona Fm Programma S ^ o n e Fm 0.0 
za 10-3-2018 9 0 7 VVolcratad FM 30 Prognmrr;* Watarxtad Fm Programma Watontad Fm 0.0 
za 10-3-2018 9 0 2 W t d F M 30 Programma W M Fm P i o g m i m a V / i l d F m 0.0 

za 1O-3-201B 9S7 NPO Radb 4 30 Muilca Rei igbi J9uinaal O.fi 
za 10-^2018 1358 fladb S3B 30 Darend VanDcelen Balend Van Oee!en 1.8 
za 10-3-2018 14 25 O m u t b n MaAfn Kolkman Martin Kdkman I J 
za 10-3-2018 15 20 Radn Veroftca 30 Ltrtdo Duvall LkidoDuvalt 0.9 
za 10-3-20)8 17 57 Fun X A.'gemeen 30 O ^ l e b Journaal 0,0 

10-3-2018 18 se SoUkn* FM 30 C<y Btcnd C iy Blend 0.1 
za 10-3-2018 23 57 Btrr Radio 30 Shy Late N ^ l Sky U K N ^ 0.3 
ZO 11-1-2018 9S4 Qmualc 30 Hct Feuta Uw Hel Poms Uur 1.1 
za 11-3-7018 95a Rado 10 30 LtrSdoOüval UndoDuvatf 1J2 
za 11-3-20(8 10 7B Rado Veionca 30 Maurice VeracTiLren Maurlco Ver t t fu ren 0,8 
ZO 11-3-7018 1CS6 Rado538 30 Jerq T immermam Jat» Tlnunarmant I J 
zo 11-3-2018 1104 EubfrmeFM 30 Co!ha A G o Go CoCcc A Oo Co 0.2 
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H 2 3 

1S54 

17 02 

17 03 

SkyHidta 

Radb Veronica 

A^rowChaidc Hock 

C foc iN iewa fladb 

£ ' * Van Raekri 

A T D Sandiwch  

10O%MU2efaV At tend  

Weg i rnndHc 1 

Owerae VerofJia Jockj 

Tfcr. Bloem era 

Prog^mma A n o w C l i u i c Rotfc 

Programma Fry^k Fm 

Piogramma Groei Mltuw» Rado 

Programrrta Grunn Fm 

Piogramma Joy R i i b 

iQO f̂c wualek Wet tend 

Dfrerae Veronica ."ccka 

Pipyiamma Arrow C I J M I C Rock 

Piogr imma Frym Fm 

Piogram-tio Grool NbuNw Radb 

Progrimma Cr\inn Fm 

Programma Joy fladb 
itmaal FM 

PuurNL 
Ptogramma OptmialFm 

Programma Rar^o tPm tZuidi 

1707 

17 02 

Pfogramma Racb Continu 

17 02  

17 Q ; 

Ptoi^rammj Raob Oecte i 

Progiamma Rado J M 

Progi {lamma Radbnt 

Programma Sjmor-^ Fm 

Programmi V/aler»Ud Fm 

Ptngremma Opi.maal Fm 

Programma PJUT N I 

Programma Rado I F m (Zuidl 

Proyamnva Rado Conaw 

PioQTamma R»ao D«cfcti 

Programma Radb Jbd 

Piogramma Radom 

Piogramma Sepofte Fm 

Prooramma Watertlad Fm 

17 57 

17 Ï 7 
Fun X Afflcmeen 

Programma WMd Fm 

18 54 

6 2 9 
Baa Van Nimwegen 

Pfccramma Wag Fm 

nNlmvtcgai 

7 04 ^ 

7 23 
Hadta ft|fvnond PfOQfamma Raab R^nmond Programma Radb P^rjvmd 

Maae. f i t fl t lymar 
8 03 

804 

Rado FT«vol and Programma fladb Flevoland 

a 30 

a 30 

A r r o w C b i i b f l o c k Programma Arrow Clanic Rock 

ramma Rado Flevoland 

Piopramma An-ow ctaiaic flock 
Piogramma F ry r tFm Piogramnu Fryih Fm 

Groc tN few iRad ta Programma CJOOI Nieuwi Rado 

Progiamma Grurui Fm 

QalimaBi FM 
Programma Joy Radb 

PrOBfamma OpUnaatFm 

igramma Grool N ieuw Radio 

Programma Gmnn Fm 

Progrttrrima Joy RaiJo 

Programma Optonaal Fm 
Pfogramma Puur NI 

8 30 

8 30 

Programma Radb BPm jZu'd) 

Pjopramma Raob Coniirar 

Programma Radb Decibel 

Programma Radb Jnd 

Programma Radlo/tl 

Ptpyramma Puur Wi 

Programma Radio BFm jZukj] 

Progrimma Rado Continu 
Progi imma Rado O e t t e l 

Piogramma fladb Jrtd 

Prograrruna Radbnl 
a 30 

8 30 
Piogftmrna flmene Fm 

Walentad FM 

8 30 

8 57 

Piogr tmma Wate isad Fm 

Programma W i d Fm 

Programma SimoneFm 

Programma Waleniad Fm 

Progre 
Sky Rado 

12-3-70 TB 

12-3-2018 

R t d b 10 

L I Radb 

The Mo^e Mmfc Motnii>9 gtiow 

Geeiemorg«nLe» 

12'3-7018 

12-3-2018 

OmrotpZcctand 
Programma L l Radb 

Owiroep Brafaani 
Piogramma Omroep Zeetand 

Programma Omro ip Bratanl 

Goefemorpefi lc» 

cMorntngS 

Progiamma L l fladb 

Pfpgrgnma Omroep 2a etjr)d 
'rogramma Omroep Brabanl 

n 28 

11 58 

y a m m a Radb Noei d 
Radb Veronka Dejvnip Buyer 

Programma Ridb Wei 

Programma Radb Nocrd 

Dennii ftuyei 

Programm 
Programma Orruop Fryalan 

Radb OrenlFiD 

12-3-2018 

12-3-2018 

ogramma Radb Oien^a 

Radb M Ut/cchI 
Funky Drhre 

Arrow Claiak Rock 
P t i y a m m a Radfa M inrecht 

FryakFM 
Programma AnawCla i i fc Rock 

Piogramma Fryak Fm 

Prograirma Omrop Fryilan 

Program ma Nti 

Pfogranftma Radb Dientrte 

Program a Raato M U'/echt 

Programma ^ g r w C l a m c Rock 

Piogramma FryaV Fm 
Groot N!eitM Radio Piogranima Gtoet Nlemv» Radb 

Programma Grunn Fm 

12-3-7018 

12-3-2018 

ogramma Joy Raob 

lograrnina Optrr.aal Fm 

Piogramma Groet Nfauv^ Rado 

Progfamma Grvnn Fm 

Programma Joy Rado 

P iogn 
_ i 0 _ 

0,0  
0.1 Piogramma Puui NI 

12-3-2018  

17-3-20 IB 

17 30 

17 30 

ProgramiTM Radb 8Fm (Zukp 

Prog;amffui fiedto Comfnu 

Programma Puur Nl 

Piogramma Radb BFm (Zuld> 

Programma RaJb Dcndnu 

Progi iramma RaJo Dccbel 

Q,I 

17-3-2018 

12-3-7018 

Watstatad FM 

Progtamma Radb Jnd 

Programma Radtoni 

irsmma UmSne Fm 
Programma Watei»tad Fm 

Piogramma Radb Jnn 

Pragra.TWia RadfanI 

Programma Simene Fm 

PragtammaVVaientadFm 
17 30 

17S4 
jrammaWid Fm Programma Wid Fm 

21 66 

7 78 

1330 

1330 

SkyR 
Slcptian Bouwman 

SkyAyerr<ocn Hits 

Progrynma fladb Rjnmond 

Daniel Uppera 

le Vetoftlca QchUndthow Mel G b l 

The Mere Mu»lc Mombg Sftov/ 

Marjon Ketier 

Progiamna R i d b N a o n l 

JoeoRodof ien 

Co f j eoAOo Go 

Radb Gddeiland 
Piogramma OmicpFryt lan 

PTogT«,-nna Rad» Gelderland 

Ancwv Ctaaate flock 
Tkn Kljn 
Piogramma ArrowClaute Reck 

Gioot Nlew«i Rado 
Programma Frytk Pm 

Programma Giool Nbmva Rado 

EUphan SoiMman 

Sky AnimoaT Hiia 

Piogramma Radb Rtnmond 

De Veranlca OtJuendtftow Mel G l d 

The Wcta Miatc MaifMng S > w 

Progranwno Radb Noord 

Joep Roetalaen 

CoWee ^ O o Go 

Programma Omrep Fryman 

Programma Raflb GeWeiiand 

Programma Aiiguv CUwic Rock 

Progr>m.7iB Frytk Fm 

PiiiflTamma Gioet Hleuo^ Radb 
1330 

1330 
Progiamma Orufin Fm 

Proyra 

PfoQramrna Optimaal Fm 

13-3.2018 

13-3-7018 

13 JO 

1130 

Prograrruna Puur w 

Piogr i f f ima Rado 8Fm iZur i i 

PioQfjmma Crurw Fm 

Piograrnma Joy Radb 

P l o y amma Opdmaai Fm 

Piogrartuno Puur NI 

Piopramm» fladb 8Fm jZuU] 
Raancon l i t u 

13 30 

13 30 

P/ogramma Rado Conlnu 

Progiamma Radb Decj>cl 

P iogfammt Rado j n d 

Piogramma Radtaol 

Proyafnma Sknooe Fm 

ProQfamma Radio Conanu 

Programma Rarib Dectiei 

Propri amma fladb Jnd 

Progri amma Radon! 

PiDfl:arr<iTi» Sirrwna Fm 
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tr i J^3-?; (B 13 ;C .VairrrUd FM 33 Procr i-nmaV/ï*.-n* jr i Fm Ptoï.-ammi V/a1tri'.ad Fm a.o 
13 3-7C19 1 Ï 3 3 -•rtdFH ••'lagra-n.Tia V,'*0 Fm Prfr3ra.-oma VV4d Fm O.B 

dl 13 > 70 t8 Utü R>db M Utr td i t 33 t ' l o j r i m m a flido M Uuechl Cregramma Rado M Uttethl o , i 
d' 1 3 3 7 0 1 8 1SC2 Radb Fle-Aland 30 Procrxitma Radc F t : » l and Pio^rxmma R j d b Flevs'aivl •,B 
d> 1 1 Ï . M 1 C 15 M Radc 10 30 Robar: Feller i lcbefl Feller t,7 
dl 1>3.201S i f l : s Dmu%Ic 30 Cteptan 3at/fnniin SUp^Jlrl Botmrr.an l,o 
dl 13 3 70 IS I S M Radb 538 JiO Coen 8 Sander Snow Coen 8 Sander Shew " ,1 
dl 13 3 2018 1837 Cmioep Brabant 30 f iog rxT i i ra Dmrocp Bnbanl Piogramma Crrusep SrabanI 
dl 13-3-20 ta I B M SlB<n>FM 30 Jordi< Joidc B,l 
wo K-D-TOIB 6 57 30 7h« Male Muvc Msrnhg Show Ihs Mora Mutic M«n>ig BhoM •,5 
wo 14-3 2018 7 35 Gmusb 30 Valtte F i e n t l g m a i Malie Fien 8 ^ a ; 1.1 
MO 14.3-701& 9 » SuktimeFM 30 CoDee A G o G o Coffee A Q O G B 0,3 
M« 14 3-2018 9 5 8 Radb DienDic 30 Piogramma RodoDieRtTte Ptogramma Rado Drentha 
VA 1 4 . > 2 Q l t lose Rado W o l 30 PTogtx-nma Radb West Piogramma flado WMt D.S 
Mn 14.>701« 1102 Radb FIcvDiand 30 Programnta Radb F l twtand Programma Rado Flevoland 
W) 140*7018 12 02 Rado Rtnnend 30 Progra:-nma Rado flirunond Programma fladb R|ninond 
VK> 14-3-7018 1204 Radb 538 30 Frank Dana Frank Dane I.S 
VM 14-3-2018 12 57 EVyRado 30 Sky Nen Slop Sky Nan Slop >.i 
MO 14-3-7018 13 29 L l Radb 30 Ptogfarruna L l Rado Programma L l Rado 0.3 
MO 14-1-7018 14 57 NH 30 Programma Nfi Propamma Nti »,i 
WD 14J -70 I8 15 S« lOOS Ul 30 Cofm Sanka Colo B a n i j a> 
WO 14.3.2018 1835 Omuslc 30 Siephin BsiMman Sic pha n Boumm an 1.9 
VIA 14-3-2018 18 78 Radb Veronca 30 De Veronica Mddaginow Met Nek Van Der Bruggen De Veronica V,Odeg»n«w Mel Nok Van Oer Btuggen a 8 
MD 14-3-7018 10 03 AncMCbsi lcRock 30 Programma ARowC laub Rock Piogramma AnawCleuicRDCk a, i 
VW 14-3-201 e iaci2 Fry ikFM 30 P r o g m i m o FrpK Fm Programma Fiyah Fm o.e 
WO 14-3-7Q18 18 02 Groot Nie-jwi Radb 30 Piogramma CrooiNfeirwsRado Programma GteoINbuv» Rado e,D 
M l 14-3-7016 1BC2 3D Ptogramma Omnn Fm Program.Tia Grunn Fm O.O 
w« 14-3-2018 1BC2 Joy Rado 30 Piogro-nma Joy Rado PtacramFna Joy fladb O.O 
v n 14-3-7018 1802 O p t m a l FM 30 Programma Optmaal Fm Progtamma O;^ ma i l Fm 0,0 
wo 14-J-2Q18 1802 PuurNL 33 R o g r a ^ m a Puur NI Progiamma Puur NI 0,0 
wo 14-3 TOIO 1802 Rado BFM 30 programma Rado 8Fm (ZtiUl Programma Rado BFm (Zuil) 0,1 
WD 14.3-7C18 18 03 R a t e Cont ra 30 Piogramma Rado Conlnu Piogramma Radb Ccntbu O.O 
WO 14.3-70ia 1B02 fladb Deotiel 30 Piogramma Rodo Decïbet Piogramrr.a Radb O e c M 0,0 
wo 14.3.2018 18C2 Rado JND 30 Piogramma Rado Jrtd Piogramma Rado Jnd o,e 
V» 14-3.2018 1803 fledbNL. 30 Piogramma Raoonl PiogiarT-.ma Radbnl 0,1 
WO 14-3-2018 iao2 Sinane FM 30 programma Stanont Fm PiDgtamma BtmorK Fm e,o 
M 1*-3-201B 18 C3 W a i e r t b d F U 30 Piogramma WateiaUd Fm Piogramma Walerttad Fm t>,« 
WO 14-1-2018 1B02 W i d F M 33 Progiamma Wild Fm Programma Wk l Fm 0,0 

14.3-7018 3056 Rado ID 30 EdMH Oww.'.and Edwn Ouwehand B.4 
wo 14-3-7018 2238 Siam'FM 30 Harm I K e e i Harm A Ker* 
wo 14-3-7018 23 04 Radb 538 30 Oarilel Uppcna Danbl Uppeni a.i 
do 15-3-2018 7 » Rado W e i l 13 Programma Rad» West Piogramma RadoV^ei l 0.1 
da 15-3-2018 9 01 Rado Nowd 30 Prograrrma flado Noord Piogramma Radb Noerd 0,1 
da 15-3-2018 10 28 Radb Vtion'ca 30 Dennb Ruyer Dennfa Ruyei 1.1 
do 15-3-201B 1054 Omutlc 3D Joep flo«4ortcrt JocpRsetoFacrt 
do 15-3-2018 1057 •mroep Biatiani 30 Programma Omroep Brabant Programma Omroep Brabant • ,1 
do 15-3-7018 10 57 Sky Radb 33 Sky Nen Clop Sky Non Slop IrA 
do 15-1-2C18 12 27 Orruop Fry»lan 30 Programma Omrop Fryman Progiamma Omrop FrytJan 0,1 
do 15-3-201B 13 02 Rado Fifftotand 3fl Prograrnma Radb Flevoland Programma flado Flevdand 0,0 
do 150-7019 1325 lOOHNL 33 Co in Banks CoVnBanka 0,* 
do lSO-20 ia 14 04 Rado 538 30 Mark Latrand Mark Latk-and ^•J 
do 153-2018 1404 SufiKmEFM 30 C t t /B lcn l Cty B:end 
da 15-3-2018 1530 AniKvClai t leRock 30 Prooramma A n c w a s M C Rock piog-'amma Arrow Dasab Rock 0,3 
do 15-3-2018 15 30 FrytkFM 30 Piogramma FryeK Fm Programma Fryik Fm 
do 15-3-2018 1530 GiooirJ ic i /m Radio 30 Piogramma Giool N ls inn Rado PrograïnmBGroctNvuM Rado o,e 
do 15J-7f l lH 15 M GiunnFM 33 Piogramma Crurm Fm Piogramma Grunn Fm 0,0 
do 15-3-2018 15 30 Joy fladb 30 Programma Joy Radb Piogramine Joy Redb *.D 
de 15-3-2010 15 30 Optmaal FM 30 Piogramma Optrnaai Fm Piogramma Dp)imaal Fm 0.0 
do 15-3-7018 15 30 P u w N t 3D Programma Puui Nl Piogramma Puur HI 
do 15-3-2018 15 33 Radb 8FH 33 Programma Radio 8Fm (ZudJ Progiamma Radb flFm [Zukfl e, i 
do 1W.2018 1530 Rado CoAlou 30 Programma Rado Contou Progi arrrma Radb Contrw 0,1 
do 1S3-7018 1530 fladb Decibel 30 Programma Redo Decibel Progi imma Rado Oectwl 0,0 
do 15-3.7018 15 30 Rado JND 33 Programma Rado Jnd Programma Radb Jnd »,» da 15-3.3018 15 30 RedsNL 30 Progr«rr.ma flod^rtl Progrimma Radloni OA 
do 1S-3-701B 15 30 Scnona FM 30 Progianmia Sencne Fm Prograrruna Slmonc Fm 0,0 
do 15-3-7018 IS 30 WalartUd FM 30 programma Walerttad Fm Programma Waterctad Fm ",a 
do is-a-Toia 1S30 V / i o F M 30 Progiamma W i d Fm Piogramma Wia Fm 0.0 
do ISO-7018 1556 Omroep Z t d a n d 30 Programma Omroep ZeelarvJ PiogiaiTvna Dmraip Zeeland 0,1 
do 15 3-7011 17 54 Omutic 30 Glephan SouiMnar* t ^ h a n B o w m a n ••7 
do 15-5-7018 1673 l a d o Veronica 30 De Veronfcs Mbdags^iow Mel N«k Van Oct Brugscn Oe Veronba M^jdagihow Mci Nkïk Van Oet Bruggen a,« 
do 15-3-7018 20 59 S)am>FM 33 Club GrdoTilBbovafl O u t Of iden ie tmen 0,1 
do 15-3.7018 72 58 Radb 10 30 Top4C00Ctanica Top 4000 Clataica e . i 
vr 16-3-2018 6 5 8 Radb 10 30 Qoelemargen La GaeiemoigenLu o.( 
VT 1&-3-7018 7 5 8 Slam'FM 30 Slam' MontaraUKn Siaml MoanaiaVion 0 ^ 
VI 1fr-3-70t8 9 57 OfTucp Ffyi lan 30 Programma Omrep FryHan Prooramma O m i o p f i y i i a n 0,1 
Iff 16-3-7018 11C4 Radb 531 3D Meruw De Boer MonruDo B o u 1,8 
w 18-3-2018 1129 tODH KL 30 Marfcxi Kellef Marlon KdtoJ ' r * 
vr 16-3-2018 12 C2 Anew Clacsb flock 30 Piogramma Arrow C la tsb flock Pregiainma Anow Classb Rock 
VT 15-^2018 1203 Fryik FM 33 Progranuna Ffy»k Fm Piogtamma Fryek Fm 0,d 
VT ie-3-20 ie 12 03 Groot N«uwt Redo 30 Prograrruna Groot N b i M » Raob Programma Grool Nbuw i Rada 0,1 
VT l f i -3-7a i8 1702 G r u i n P M 3D Programma Grunn Fm Prooramma Grunn Fm O.e 
VI 15-3-7018 12 02 Joy Radc 30 Progtamma Joy fladb Programma Joy fladb 0,0 
w 160-2Q1B 1207 OpUnaalFM 30 Programma Optanaal Fm Programma Optmaal Fm 0,0 
vt 1&3.20tB 1202 Puui NL 30 Piogiamma Puur Nl Programma Puw NI 0,1 
VI 16-3-7018 1202 Rado BFU 30 Progra-nma Rado 8Fm (ZuO) Piogi imff lB Rado BFm (Zub) 0,1 
VT 16-3-7018 1702 ) a d b Corrtaiu 30 Piogramma flado Conlyiu Progiamma Rado Contnu 0,1 
VI 16-3-7018 1302 Radb Decbel 30 Piogramma fladb Oecb t i Piogramma R i d n Decbcl 0.1 
WT 16-3-2018 1202 Redb JND 30 Progra.uma Rado Jnd Programrp.a Radb Jnd 0.0 
VT 16-3-7018 1202 RadbNL 30 PIogTa-Tima Radbnl f ^ogr imma fladoni OiV 
Hi 16-3-7016 12 03 Senone FM 30 Prograir.ma Snume Fm Progiamma Stmoni Fm o.e 
VI 16-3-2018 1202 Watenlad FM 30 Programma Wa le r tud Fm Progiamma Waicn lad Fm •.0 
VI 16-3-7018 1202 W W P M 30 Piogramma W M Fm Ptogramrrva W M Fm 
or 10-3-20tB 1757 NH 30 Programma Nti Programma Mh o.l 
VT 16.3-7018 17 59 fladb Rfnmond 30 Programma flado n jnmond Programma Rado flinmond 
W 18-3-2018 1356 fladB UUtreeM 30 Programma flade U uuecft l Pieera.-nma Rado M UlracM 0,1 
vr 19-3-2316 1357 SlryRadb X S k y H a A I W o i k Sky H U At Work a,a 
w 16-3-2016 1404 Rado Dftntne 30 Programma Radio Oranno Piogranma R idoOienu ie 0,1 
VT 16-3-2016 14 28 Redo Veronba 30 Tim Ki^n TlraWin ».» VI lS '3-70 ia 14 54 Q m u t b 30 075 OZS 3,1 
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/ , •-••̂  i6-> r o i a US6 OmioepZe-ta.-vl » Programma Omiocp Zeslaid Progranma Omroep Zee/and 
tf i-3-20lf l 15 02 Radbplevoar t f 30 Progiamma R a i o Flevoland Piogr imma Redb Fle^cland  e'o 
15-3-ÏOia L l Radb 30 Programma L I flado P/ognmma L l flaCb 

VT l6-;>-20l9 13 23 DmiaJc 30 Scephan BotMuun Slaphan Bouwman 
VT 18-3 7918 1B5J C m m c 30 Stephan Bouwman 5*4Shan Bouwman 
vr 15-3-7010 1956 fladb 536 30 Frank En Vr^dag Snow Frank En Vnfdig Show 
VI 18-3-70 IB 7 0 « SubNmc FM 33 Shaken 8 Sljred Straken 8 Stined D l 

*" 16-1-2013 70 37 Sky Radb 30 SkyAJNigM 5<y Al Ngn i 
Ea 17-3-2018 7 38 flado Vefonjca 30 Oe Beits Pep 1 Rock H O Oe Besta Pop 4 Rock H U 
I I 17-3-201B 858 100HNL 30 lOOH U u M k Weekend 100H Mu:iek Wiekend 
l a 17-3-7018 9C7 Arrow C l i » < Reck 10 Piogramroo Arrow Clasale Rock Pfopramma Arrow Claiac Rack 
za 17-3-7018 9 02 Frytk FM 30 Progiamma Fryik Fm  Piogf immaFiysk Fm , .. . — ta • 17-3-2011 9 02 C r o o i N l e i M flado 30 Progiamma Grool N b u w i fladb Programma Groet N b t M Radb 
r i 17-3-7018 9 02 Gmnn FM 30 Programma Cnmn Fm Programma C r u m Fm 
za 17-3-201 a 9 02 Joy Radb 30 Prosramma J a y f l a i b Piogramma Joy flado 
7 1 17-3-20 IB 9 07 Oplinaal FM 30 Programma Optimaal Fm Programm 1 Opiimaai Fm 
I I 17-3-20 IB 9 03 PuurNL 30 Programma Puur N) P rog r immi Puur Ni 
l a 17-3-7011 9 02 RadoaFM 30 Programma Radb BPm (Zud | Programma Rado EFm [Zui l} 
l a 17-3-2018 • 02 Radb Conlruj 30 Programma Radb Contru Progrimma Radb Conünu  

• 
l a 17-3-2018 • 07 Rado Decb t l 33 ProgramoM Radio Occbel Piogr imma Rado D c c ^ 
n 17-3.2018 • 07 flido JND 30 Programma fladb Jnd Piogramma Rado Jnd  — . . r e .. 

17-3-2016 9 07 fladoNL 30 Programma fladbni Programma Radon) 

•̂̂  
17-3-201 a 9 02 SénsneFM 30 Programma Simonc Fm Programma Swione Fm  
1/-3-2018 9 02 Walentad FM 30 Programma Wateiitad Fm Programma Waicniad Fm - . . y . , -
17-3-2018 9 02 W3dFU 30 Programma W M Fm Piogramma W U Fm «• t a 17-3.201B 1 ) 0 2 Arrow Ctotac Hock 30 Programma AnowClass leRix t Piogiamma Arrow C t a u b Rack 0 

l a 17-3-2318 1103 Frytk FH 30 Programma Fryik Fm Progiamma Fr>»k Fm  0 * 
l a 17-3-301B 1103 Groot Nnuwa flado 3D Programma Grool Nieuwi R ^ l b Programma Groot N b w » Radb  ' 'tl— ( B lT-3-20ia 11 02 Grunn F.U 3 0 Programm 1 Ciunn Fm Programma Ciurvt Fm 
i a 17-1.2Qia I t D7 Jcy fladb 10 Piagramma Joy R i d b Piogtamma Jay R i d b 

17-3-2018 1103 DptHTiaal FM 30 Programma Optmaal Fm Programma Optimaal Fm " "o'o" 
17-3-2018 11 07 PUUI NL 30 Programma Puur NI 

" 91 " 
aa 17-3-2018 11 02 Rado CFM 30 Ptegiamma fladb aPm iZutd} Piogiammo Radb BFm (Zuh!) 
t a 17- i -20 ia 11 02 Radb Conuuj 30 Programma Radb Coninu Pipgramrna Rado Cenunu  
za 17-3-7018 l l 07 fladb D e d M I 30 P iognmma Radb Decibel Progiamma ftafo Decbel 

£• 17-3-701B 1107 Rado JND 30 Piogramma Radb .ind PrDgramma fladn Jnd 
za 17-3.70 IB 1107 Radbrf l . 30 Progiinwna Radbnl Piogramma Radbnl 
ZD 17-3-7018 11 07 SrncnaFM 30 Prograituna Slmonc Fm Piogramma Eimene Fm 0 e 
ZO ir>3-2D16 11 07 W a t e n a d FM 30 Piagramma Watanriad Fm Programma Witciatad Fm 0 * 
za 17-3-7018 1107 W i d F M 30 Ptogramma W4d Fm Programma W M f m tl  za 17-3-7016 117S Qmuilc 30 Erik V m Rcekel EnkVanf leekcl 
za 17-3-7018 13 56 Rado S36 30 Barend Van Oeelin Barend Van Deden i , f i 
za 17-3-2018 19 54 Omuiic 30 Bas Van Nir iwrgen Bas Van Nmwegan 
>a 17-J.7018 18 04 Subiens FM 30 Ctty Blend C<y B l ind 

1 ., ' l l . 

ZM 17-3-2018 18 28 RaSb Veionba 30 Ofvetia Varonba Jacks OtrcTM VcronIcB Jocks 
u  

za 17-3-2019 19 57 Sky Radb 30 Sky Al N ^ i . SkyA lNbh t 
za 17-3-2018 33 58 Radb 10 30 Hei Weekend Van 10 Hel Wiekend Vsn 10 
ca 17-1-2C18 23 56 a i am i fU 30 rr ie Boom Room The Boom Room 
CD 18-3-2018 7 57 Sky Rado 30 Ttte Mora I A » b Momng Show The More Musb Moinlng Snow O 1 
ZO 18.3-2018 B20 5Um!FM 30 Uamt Nen Slop SlamI MOR Slop 

• ' 
ta 18-3-30-!B 994 Qmusb 30 Het Fot-ie Uur Het FouiaUur 
ta 18-3-2018 956 Radb 10 30 Undo DuvaO Undo D i m n 
2 0 18-3.2018 10 58 Radb 539 30 Jens Tfanmerrrtani -bnsTbnmaimina ' 1 0 18-3-7018 11 78 Radb Veronica 30 Uauficfl Varsctutten Maurice Varschuicn 0 1 
ZD 18-3-2018 17 56 Sut f imeFM 30 Cty Blend CiyBiertd m i " 
ZO 18-3-7018 1402 Arrow Claacb Rock 3D Programma A/row Claote Roek Piogramma Aricw C t a a b flock 0 1 
ZO 18-3-2018 14 02 FfyaVFM 33 Progranma F f y r t F m Progiamma Fryik Fm ta  
ZO lB .3-20 ie 14 32 Orool Nleinr) Radb 30 Jreqi imma Gioot N euwe Rade  Programma Groot Nbuva Radb e ' i ' ' " 
ta 16-3-701S 14 02 Grunn FM 30 PiDgrimmB Gnmn Fm Piogramma Grunn Fm • a 
I O 18-3-2018 14 07 Jay Rado 30 Piogramma Joy Rado Programma Joy flado eö  
ro 19-3-2018 14 D2 opamaalFM 30 '•logramma Optmaal Fm Programma Optmaal Fm  0 • 
ZO 18-3-7018 14 02 Puor NL 30 Programma P.nir NI 
ZO 18.3-7016 14 03 Radb BFM 30 Piognrnma Radio BFm (Zuid) Progiamma Radb SFm (Zud l -1 0 1U-7Q18 14 02 ladto Conlnu 30 Proonmma flade Contnu P iog rax f f l i fladb Contnu D l 
ZO 1 U - 3 0 i a 14 02 Rado DeoOct 30 Picgramma Radb Decibel Programma Raob D e e l » ! 9 e 
ZO 16-3.2018 14 07 Radb JND 30 Programma Radb Jnd Programma fladb J.-id m 0 
I O 13-3 2018 14 02 RadoTJL 30 Piogramma Hadbn) =^ogfamma ftaflonj  D 1 ZO 19-3.7018 14 02 SlmonsFM 30 Pragramma Sbione Fm Programma Gimons Fm o e 
ZO 19-3-7018 14 02 Watetttad FM 30 Piogramma V^ateralad Fm Piogramma Waiersüa Fm  
ZD 18-3-7010 14 02 W M FM 33 Piogramma W M Fm Piogramma W M Fm 
ZD 18-3-7018 14 7S 100% NL 30 lOOH Muzbk Weckend 10OH Mu£ieh Weekend 0 , 8 
ZO 18-3-7018 14 57 Sky fladb 30 VVeekertd Hta Weekend K i a 
ZO I 6 - 1 - » 1 8 18 54 • m u v b 30 Bas V i n N n w e g e n B a i Van Nt r rmgen 0 . 1 
ZD 18-3-2016 20 56 Radb 538 30 :dwin Noortander B M \ Noorfinder 
ma 19 3-2016 750 Radb West 30 Programma Radb We«f Programma RadoV/est 

. ^ r .  

ma 19-3-7D18 853 L I R a d b 30 Piogramma L l fladb l o g r a m m a t l Radb  
ma 19-3-7018 1004 Rade Dfentfie 30 PlograniRiaRadioOienirte 1\  ma I S l - T O I S 1O30 30 •logramma A r r o w O a u b Rock Programma A i f w Ctasab Rock 
ma 19-3-70tS 10 30 =fV«(tFM 30 Programma Frytk Fm Ptogranuna Fr^tk Fm 
ma 10-3-7018 1030 3roo1 Nbusvt Radb 30 Bl ogramma Graal Nieuws Rado ^ogramma Groot Nb tms fladb O ' i " 
ma 193-7016 10 30 Siurtn FM 3D ^ o g i a m m i Grunn Fm Piogiamma Grunn Fm e o 
ma 19-3-2018 10 3C toy Radb 30 ^'ingramma Joy Radb 0*1— 
ma IS- l -TOia 10 30 Sptkntal FM 30 Piogramma OpOnaat Fm Pragramrita Optimaal Frr. 0 I 
ma 19 3-7018 10 30 =1*1» N L 30 ^og iammaPuur Nt Programma Puut M 0 1 
ma 19 1-2016 10 30 l a d b e p u 30 'rograrnma RaiJb 8Fm (Zu4dl Progiamma Radb 8Fm fZuid) ' "at  
ma 10-3-2016 10 30 l a d b Contbu 30 i^dgramma Rado Contnu ProgiaTOiia Radb Cotftnu Ö*i  
ma 19-3-7018 10 30 ladtoDecbel 30 =*ragramma Ra iM D a d M Progiamma Radb Oecbel o'o  
ma 19-3-7018 10 30 i B d b JND 30 Programma Rado J r d Progrimma Radb Jnd ~tl"~ ma 19-3-3018 10 3D ladoNL 30 ' logramma Radbnl Programma Radonl 
ma 19-3-7018 10 30 l l r tonc FM 30 'rogramma Serione Fm Programma Wmone Fm 
ma 19-3-2016 10 30 nralerttad FM as ' rogramma Walaidad Fm Programma WilcrUad Fm ei  
ma 19.3-2018 10 30 S N U FM 30 ' r o g r t m m a W M F m Programma WUd Fm ' ' o ' o 
ma 15-1>2016 1138 t a d b V i io f t ca 30 3ennD fluytr Dt ruwRuyer —' ma lS-3-2016 1157 i Im ioep Brabant 33 *rogramma Omioep Bralunl "logramma Omioep Brabani  

* ' 1 ma 19-3-2018 1302 f :ado Flevoland 3D >t ogramma Radb Flevoland Pfogramma Rado Flevaiand 
ma 1S-3-701B 1356 Ï Im ioepZceand 30 ^ogramma Omroep Zeeland Programma Omrs ip Zeeland ö'ï"" ma 19-3.2018 14 57 C 30 ^ogramma Nh Programma Nh "al  
ma 1BO-701B 1503 C 3mrepFrymIin 39 ^rogramma Omiop FfyaJan Piogramma Ommp Fry tan 
m,a 103-2018 1666 F l a d o M Ut/etttt 30 •logiamma Raüb M Utrecht Programma RadbM U r t c M e.) 

Onder voorbehoud van opdmaUsaU&s 
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13 3 20ia 
13-3 2018 

3irs*ian BjuW.an  
Caen I Sinjs: 5iw<v [ 

iSlicf-an Bowman 
Coen 45a^<r 5bc 

13-3-2018 
20.3-7C1B 
20-3-2018 
70-3 7018 

70-3-2018 
70-3-2013 

100% Uu«kaMir^ 
Io3 40OOC135K:I 

lOOH Mx«k*vw»d 
Top iOOOCIauict 

8 25 
13 02 Radb Revo'and programma Ra^o Flevalarri 

V33ie. FgnMcmai 

Rida Gelde<'.jrd 

16 57 
17 30 

Drrreeg Biabani 

Proyranma Hadio RgnmonJ  
ProyramiTia Ll Raflb 

Programma Radb f kïoiend 
Ptogiamma HaJo RtrmcnQ 

Piogiamma Raao Oesceiiand 
Prop'amma Omcp F/yiiar̂  

;'ammi Radb CeWcri and 

Programma Omroep flijtianl Programma Qmraep Bratan* 
Arrow CJaix Rock 
Fryik FM 

Pfogramma AngwCiatac flock 

OiootN*t»<5 Rado 
Piogramma FryiV Fm 

Picpamma ArrowClaiak Rock 

Rado Conuiu 

20-3-2018 
2O-3-3018 

21-3-3018  
21-3-2018 

17 30 
17 30 

Radc Vcronca 

6 78 
6 39 ^ 
704 Radb53B 

RadbOod 

fladb Ffivotird 
RadoRSnmend 

RBdDOrentt>f 

Pregizmma Groei Nteu ŝ Rado 
PiogiaiBmaFiyui Fm 

Programma C..i:nn Fm 
Pfogramma Groci Nruvn Rjao 

Pfogramma Joy Radio 
PiograBuna Grunn Fm 

ftogramma Opamaal FIT. 
Pregramma Joy Radb 

Programma Puui NI 
Progiamma Optimaal f m 

PtOQiamma R j j o BFm jZutfl 
Programma Puur HI 

PropfaTima flaifai Contnu 
Ptogramma Rado OFrr, IZuid} 

Piogramrra fladb Decibel 
logramma Raab Cor>tiHi 

Piogramma Radb Jrd 
Pfogramma Rado Cecfael 

Pfoonmma RadbN 
Programma Radb Jnd 

Programma Senone F.T> 
Programma fladbnl 

ramma WiteiHid Fm 
Procnmma WM Fm 
De Verortlea Middagihow Mrt N>ek Vin Per SrUiHtn 
5kr Aftcrroon Has 
Trer jog Tricks 
Edwin Otrwehar>d 
DP Verorba Othlendifiow Me! Gï*l 
Goeiemorjan L«« 
£yera Stael Op 
Piogrsmma Radio Oo»l 
Piogramma fladio Nocrd 

Programma Radc FlavplBrd 
Programma Radb Ryimond 

Prooramma Rado Dienme 

PrDgrarr,ma Sknene Fm 
Programma Watentad Fm 
Ptogi iramma Wid Fm 
De Veronica Mfldiaihow Mel tóek Van Der Biu 
SVyAferwofi Hili 

£dwri OuwtharM 
De Veronica Ochlendi/w Mel C d 
GocfamoigcnLcj 

Piogiamma Rado Ootl 
Programma Rado Noord 
Hel Feule Uui 

Proflfamma Rad< Fiorolarnl 
Programma Radb fltnmond 

Programna Rado Drcntftc 

Onder voorbeboutt van opamafiMlles 
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Bijlage 4 Kosten andere activiteiten (vraag 2) 

Kosten Verkenning voor de Wiv: 
Test kernboodschappen december € 11.912,45 
Test kernboodschappen februari € 9.383,55 
Publieksmonitor 3x € 19.000,00 

Sub-totaal € 40.296,00 

• Overige kosten: 
- Infographics Twitter/Facebook x 4: € 8.359,89 
- Video - DG AIVD x 3: € 1.864,80 

Facebook livestream : € 2.441,78 
- AdWords: € 38.861,00 

Sub-totaal € 51.527,47 

+ 
Totaal: € 91.823,47 (inclusief BTW) 



Zoekfunctie beUalstukken 

Zakenpartrw Referentie Vereff datum Tekst Documentnr 
Faduien 
{ind. gerefi faciuren^ 

Betalingen ondenweg Betaald Openstaand 

800094B VORM VIJF Facturen 18*05518047 14 03 2018 INFOGRAPHICS WIV 2280012500 2.215,51 0.00 2 215,51 0 00 

8000949 VORM VIJF Facturen « AANVULLING INFOGRAPIC WIV 2280013051 G 144 38 6 144,38 

8003334 IN2C0MTENrr Facturen 18086 21 03 2018 PRODUCTIE VAN 3 VIDEO'S OVER OE WIV 2280012714 1 864.80 0.00 1 864 80 000 

8007332 Videonieuwsbencht B V Facturen 2018/482 « FACEBOOK LIVESTREAM VWV OP 20 MAART 2018 22B0013087 2 441,78 2 441 78 



ggjg Dienst Publiek en Communicatie 
Ministerie van Algemene Zaken 

> Ralouradres Postbus 20006 2500 EA Oen Haag 

Aan 
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties 
T.a.v. mevrouv 

E-mair 
^mlnbzk.nl 

DIanst Publisk en 
Communicatie 
Buitenhor 34 
2513 AH Den Haag 
Postbus 2D006 
2S00 EA Den Haag 
www.riJluoverheld.fll 

Contactpaiïoon 

Datum 23 maart 2018 
Betreft Kredietaanvraag 

Project 
EPOeOQSJ 

Onze referentie 
3993623 

Geachte mevrouw 

Hierbij verzoeken wij u een krediet ter beschikking te stellen voor de inzet van 
search voor het onderwerp WIV op RIjksoverheid.nl. Deze Inzet loopt van 14 
maart tot en met 21 maart 2018. 

Kosten 
Dienst Publiek en Communicatie (DPC) begroot de kosten als volgt: 
Totaal Inclusief btw e 38.861,-

Facturerlng en opdrachtverlening 
Zoals met u afgesproken worden de kosten na afronding van de werkzaamheden 
aan u doorberekend. 

Indien er aanleiding Is tussentijds de kosten aan te passen, geschiedt dit na 
onderling overleg en goedkeuring door u. 

Wij verzoeken u bij ondertekening van deze kredietaanvraag uw factuuradres 
alsmede het opdrachtnummer op te geven. 

Op deze opdracht zijn de Algemene Voorwaarden van DPC toepassing. U vindt ze 
op www.rlJksoverheld.nl. Omdat DPC onderdeel Is van de Rijksoverheid, 
rechtspersoon Staat der Nederlanden, Is opdrachtverstrekking aan DPC voor 
onderdelen van de Staat der Nederlanden geen externe verplichting maar 
Inbesteding. 

Pagina 1 van 2 



Dienst Publlak en 
CominiinIcBtle 

Door ondertekening verstrekt u DPC een krediet van € 38.861,- inclusief btw voor 
de uitvoering van de opdracht. ^3-;;;,'",̂  

Hoogachtend, 

DE MINISTER-PRESIDENT, 
Minister van Algemene Zaken, 
namens deze. 

Onze referentie 
3993623 

Drs. R.P. van OostèPoSffi' 
Plaatsvervangend directeur 
Dienst Publiek en Communicatie 

Indien u akkoord gaat met het bovenstaande verzoeken wij u deze kredietaanvraag te 
ondertekenen en per omgaande In gescande vorm per e-mall te retourneren aan: 
trafflc@minaz.nl. 

Naam: V S Vr>.fv.o._5 

Functie: V\ooSj}i ClvAi,^-», C o m r r N w v cc-V!\«.-

Factuuradres; 

Datum: 

Uw opdrachtnummer: (stempel/handtekening) 

Pagl 



ln2Content 
Koningsweg 29c 

3762 EA Soest 
035-6473939 

info@in2content.nl 
www.ln2conlent,nl 

BTW-nr: NL851598328 
KvK55182283 

NL35INGB0004710583 

Ministerie van BZK 
Postbus 13178 
2501 ED Den Haag 
Nederland 

T.a.v.: Cluster Communicatie 

Factuur 
Factuurdatum: 14-3-2018 
Factuurnummer; 18066 
Debiteumummer; 16007 

Betreft factuur voor de productie vamn 3 video's over de WIV, 

artlkelcode artikelnaam 

Inkoopnummer, H7-251070-10657 
Inkoopnummer. 46144 

prijs p.e. aant subtot ex btw% btw subtot 

19 
64 
15 

10 

35 

nieuwsvideo 
ondertiteling Nederlands 
vormgeving/animator 
encoderen/transcoderen 2 extra video's 
reiskosten 

lO Ud 4 sub c 

TOTALEN (EUR): 1541,16 323,64 1864,80 

totaal ex btw 
btw 21.00% 

1541,16 
323,64 

Totaalbedrag van deze factuur (EUR): 1864,80 

Betaling binnen 30 dagen na factuurdatum onder vermelding van 
factuur- en klantnummer 



Van: Postbus BZK E-facluren@minszw.nl <pbbzk:efacturen(gminszw.nl> 
Verzonden: donderdag 15 maart 2018 8:22:51 
Aan: "Postbus BZK E-facturen@minszw.nl" <pbbzk:efacturen@minszw.nl> 
Ondenvcrp; FW: factuur 
Bijlage(n): factuur 18066 video's WlV.pdf 

Beste collega, 

Graag valideren op H7-251001-10670-46101. 
SGC/DCO. 

Groet, 

Van: @in2content,nl] 
Verzonden: woensdag 14 maart 2018 10:56 
Aan: Postbus BZK E-facturen@minszw.nl 
Onderwerp: factuur 

Geachte lezer 

In de bijlage vindt u de factuur voor de productie van de 3 video's over de WIV 

Met vriendelijke groet. 

Algemeen directeur ln2Confent 

2 Content 
Fi lm 
Tolcvisio 
Animatie 

Bezoekadres: Koningsweg 29c, 3762 EA Soest 
Mobiel 
Telefoon:  
E-mail a}in2content.nl 

This email and any files Irsnsmltted with it ara cenfidantial and intended solely for the use of the indhridual or entity to wtiom they ere 
eddressad If you have lacaivad this email in error please notify the system manager. This massage contains confidential infonnation and is 
intended only lor Itw individual named, K you are not the named addresses you should not disseminate, distiibuts or copy this a-mail. Please 
notify the sender immediately by e-mail if you have racaived this a-mail by mistake and delete this e-meil from your system. If you era not the 
intended recipient you era noüfiad thet disclosing, copying, distributing or taking any action In reliance on the contents of this Infonnaban Is 



Leverancier 

e-Factuur 

Afnemer 

Identificatienummer 

Vorm Vijf Ontwerpteam B.V. 
Postbus 

2514 CS Den Haag 
Adres 

NL 
Telefoon 
E-mail §vormvijf.nl 
KvK nr 27113699 
BTW-nr NL007397598B01 
IBAN NL30RABO0153788844 
BIC RABONL2U 

OIN 00000001003214345000 
Crediteurennummer 

BZK Kerndepartement 
Postbus 

2511 DP Den Haag 
Adres 

Contactpersoon 
Telefoon 
E-mail 

BTW-nr 

Factuurnummer 
Factuurdatum 
Vervaldatum 
Datum levering 

Omschrijving 

18#055 18047 
2018-03-05 
2018-03-05 
2018-03-05 

Factuur Type 
Indicatie kopie 
Valuta 

D 

EUR 

Contractnummer 
Ordernummer afnemer 
Ordernummer leverancier 
Gunningsnummer 
Boekingscode 

H7-251070-10657-46-144 

H7-251070-10657-46-144 

InfographicsWiv 

Regelnr Omschrijving Aantal Basisprijs Korting (%) Prijs incl. Tot.excl. BTW % 
korting BTW 

1 Infographics Wiv 1.00 1831.00 1831 00 21 

Ordernummer afnemer H7-251070-10657-46-144 Valuta EUR 
Artikel nr afnemer 
Artikel nr leverancier 

Betalingscondities Totaal 

Direct 

Percentage korting 
Omschrijving kortingstermijn Direct 

BTW% Tot grondslag Bedrag BTW 
21 1831.00 384 51 

Totaal te betalen 2215.51 



VormVijf 

Den Hoog 
5 moort 20tS 

?ro|«lnummer 
18*055 

Uv/ kenmerk 
H7-251070-10657-46 144 

MiniMprie von Binnenlandse Zaken en Koninkriiksrelaties 

Postbus 20011 
2500 EA Den Hoog 

Focfiwr 

18#055.i 
CTKianwfp 
krkigrap^Wiv 

Factuur conform offerte von 21 februon 2018, contactpersoon 

Honorarium en kosten 
Concep! 
Uitwerking 
Pr ojeci management 
Bureaukosten, prints en moleriool 

€ 
3Jh c 

Subtotoal 

BTW 21% 

Totaol 

€ 1.831,00 

€ 384,51 

€ 2.215,51 

Graag betaling binnen 14 dagen met vermelding von lactuurnummer. 

Korernesliool A) 
35l')CSD«n Hoog 

070 346 95 73 
www vorm«|t nl 

KvK Den Hoog 27113699 
BTW-numm9rNL0O7397S>>8bO 

BANN 30kABO01537a884J 



Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties 

VormVijf 
T.a.v. 
Kazernest . - r . . . 
2514 CS Den Haag 

Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties 
SGQDCO/Cm 

Turfmarkt 147 
2511 OP Den Haag 
www.rijksoverheid.nl 
www.tacebook.com/mlnbzk 
www.twitter.com/mlnbik 

r '""*"itpersoon 

Datum 26 maart 2018 
Betreft Aanvulling Infographlc Wiv 

Kenmerk 
2D1B-00OD18G7S4 

Uv» kenmerk 
18»055 

Geachte mevrouw 

Hierbij geef ik u de opdracht inzake werkzaamheden ten behoeve van aanvulling 
infographlc Wiv. Opdracht kan gestart worden na ontvangst van de 
opdrachtbevestiging en eindigt op 28 maart 2018. 
De opdracht wordt verstrekt conform uw offerte van 5 maart 2018 met de daarin 
genoemde tijdsbesteding en prijs e 6.144,38 Incl. BTW, Hierin zijn de kosten 
opgenomen voor het ontwikkelen van drie Infographics. De tarieven betreffen een 
all-ln tarief, inclusief reis- en verblijfkosten en alle overige kosten. 

Op deze opdracfit zullen de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van 
opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2016) van toepassing zijn. 
De voorwaarden van de Leveranciers zijn uitdrukkelijk uitgesloten. 
Aan begrippen in deze opdracht die met een hoofdletter aanvangen, komt 
dezelfde betekenis toe die aan deze begrippen ln Artlkei 1 van de ARVODI-2016 
wordt gegeven. 

Elektronische-facturatie 
Uw E-factuur/facturen kunt u aanleveren onder vermelding van budgetcodering; 
H7-251070-10657-46144 aan het centrale aanteverpunt voor facturen Digipoort 
geadresseerd aan: 

Ministerie van BZK, Kerndepartement 
OIN: 0000000100321434SQ00 
SGC/DCO/COM 

Nadere informatie hierover kunt u vinden in de bijgevoegde brochure "elektronisch 
factureren voor leveranciers' (bijgevoegd). 

Het niet afleveren op het juiste afleveradres, het niet in acht nemen van de 
genoemde leverdatum c q . het niet voldoen aan de facturatie voorschriften 
waaronder de vermelding van het referentienummer, zorgt ervoor 
dat uw factuur niet in behandeling kan worden genomen en zal daarom aan u 
geretourneerd worden. 



Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties 
SGC/DCO/CC-l 

Datum 
Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdracht, dan kunt u contact 2fiiTiasrt?oi8 
opnemen met Kenmerk 

;'018-0030156784 

Hoogachtend, 
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 
namens deze. 

I.S. Hommes 
Hoofd Cluster Communicatie 

fog iia Z fa- 7 



Leverancier 

e-Factuur 
Afnemer 

Identificatienummer OIN 00000001003214345000 
Crediteurennummer 

Vorm Vijf Ontwerpteam B.V. BZK Kerndepartement 
Postbus Postbus 

2514 CS Den Haag 2511 DP Den Haag 
Adres Adres 

NL Contactpersoon 
Telefoon Telefoon 
E-mail gvormvijf.nl E-mail 
KvKnr 27113699 
BTW-nr NL007397598B01 BTW-nr 
IBAN NL30RABO0153788644 
BIC RABONL2U 

Factuurnummer 
Factuurdatum 
Vervaldatum 
Datum levering 

18#055.18086 
2018-03-26 
2018-03-26 
2018-03-26 

Factuur Type 
Indicatie kopie 
Valuta 

D 

EUR 

Contractnummer 
Ordernummer afnemer 
Ordernummer leverancier 
Gunningsnummer 
Boekingscode 

H7-251070-10657-46144 

H7-251070-10657-46144 

Omschrijving Aanvulling 
Infographic Wiv 

Regelnr Omschrijving Aantal Basisprijs Korting (%) Prijs Incl. Tot.excl. BTW% 
korting BTW 

1 Aanvulling Infographic 1.00 5078.00 5078.00 21 
Wlv 

Ordernummer afnemer Valuta EUR 
Artikel nr afnemer 
Artikel nr leverancier 

Betalingscondities Totaal 

Direct 
BTW% 
21 

Tot. grondslag 
5078.00 

Bedrag BTW 
1066.38 

Percentage korting 
Omschrijving kortingslermijn Direct 

Totaal te betalen 6144.38 



VormVijf 

Den Hoog 
2« moort 2018 

ProlKlnomrrier 

18*055 

Jv; kenmurk 

H7-251070-I0&S7-46144 

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkriiksrelaties 

Postbus 20011 
2500 EA Den Haag 

Fociuur 

18#055.18066 
OncJarvyerp 
MógroipliksWIv 

Factuur conform offerte van 21 maart 2018, contactpersoon 

Honorarium en kosten 
Concept 3 infographics 
Uitwerking 3 mfogrophics 
Projetlmonagement 
Bureaukosten, prints en motenoal 

Subtotaal e S.078,00 

BTW 21% 

Totaal 

f 1.066,38 

€ 6.144.38 

Graag betoling bmnen 14 dagen met vermeid ng van lactuurnummer. 

Kozemeslroat 41 

2514 CS Oen Hoog 

C70 34« 95 73 

www vormviif nl 

KvK Den Hoog 27113699 

BTW-nummer Nl007397598bO 

BANN.30RABO015373B844 



ïBEraarr II 

Ministerie van Binnenlandse Zalcen (BZK) 

Turfmarkt 147 

2511 DP 's-Gravenhage 

Nederland 

Datum 20/03/2018 

Nummer 2018/482 

Project Facebook Livestream Wiv 

PO/HP H7-2S107D 10657 46144 

Contact 

FACTUUR 

Omschrijving 

Netvi'crktest 4G ontvanger 1 16 maart 

IVlob ele Journa ist (iWoJo) dagdeel op locatie | livestream 20 maart 

Huur 4G router, antenne, acces point incl. remote support | 20 maart 

Reiskosten MoJo 1 2x Hllversum-Den Haag 

Pr i j i Aar i to ! Bedrag 

Totaal excl. btw 

Btw 2 1 % 

Totaal Incl. btw 

€ 2.016,00 

€ 423,78 

€ 2.441,78 

Betaling binnen 30 dagen na datum o.v.v. factuurnummer op bankrekening N177 INGB 0007 6016 88. 

VidïoniFuwsbcrkht B.V. 
• 31 •j;35 6U60 53« 
nlo-videonietiw&twr-chï nt 

5P i^:rajl 
1/7' OA Hilvfr^um 
TheMetherUnri^ 

llvKG/ l i 57 50 
BTW W 85 68 44 95 . ROl 
BANK ML77 IN&000Ö7 6016 86 



Leverancier 

e-Factuur 

Afnemer 

Identificatienummer 

Videonieuwsbericht B.V. 
Postbus 

1223 DA Hilversum 
Adres 

NL 
Telefoon 0356989538 
E-mail administratie@videonieuwsberichl.nl 
KvK nr 67135250 
BTW-nr NL856844950B01 
IBAN NL77INGB0007601688 
BIC INGBNL2A 

OIN 00000001003214345000 
Crediteurennummer 

BZK Kerndepartement 
Postbus 

2511 DP Den Haag 
Adres 

Contactpersoon 
Telefoon 
E-mail 

BTW-nr 

Factuurnummer 
Factuurdatum 
Vervaldatum 
Datum levering 

Omschrijving 

2018/482 
2018-03-20 -
2018-04-19 
2018-03-20 

Facebook 
Livestream Wiv 
op 20 maart 
2018 

Factuur Type D 
Indicatie kopie 
Valuta EUR 

Contractnummer 
Ordernummer afnemer H7-251070-10657-46144 
Ordernummer leverancier 
Gunningsnummer 
Boekingscode H7-251070-10657-46144 

Regelnr Omschrijving Aantal Basisprijs Korting (%] Prijs incl. Tot.excl. BTW% 
korting BTW 

1 Facebook Livestream 1.00 2018.00 2018.00 21 
Wiv op 20 maart 2018 

Ordernummer afnemer Valuta EUR 
Artikel nr afnemer 
Artlkei nr leverancier 

Betalingscondities Totaal 

30 dagen 

Percentage korting 
Omschrijving kortingstermijn 30 dagen 

BTW% Tot. grondslag Bedrag BTW 
21 2018.00 423.78 

Totaal te betalen 2441.78 



(11) 
Zoekfunctie betaaistuhker 

Zakanparl iw Rsfaranü* V«<Bff datum Toim Doojnwntnr 
FactufWi 
rincl yamg facturen: 

Bela.^noan ondenvag Bataald OporulAand 

800722S Feiro Explom B V Facturen 17800113 18 01 2018 prefect kernboodschap wiv 2280010575 11 912 45 O.OO] 11 Ï12.4S; 0 00 

B0O7228 Feno Explora B V FactufBn 18000C12 20 02.2018 VERVOLGOPDRACHT KERNBOOOSCHAPPEN WIV 2280011608 9 383,55 OOO 9 383 55 0 of 



f l o r e 

UBRIHIS 
T.a.v. mevrouw 
Postbus 20011 
2500 EA DEN HAAG 

Jchan v.in HJ ' , ÏO I IV . -OQ 261 

' r j 2 i VVV A i in - te rd j f i ) 

: iOj 20 ö'.'.'i 3G i . : 

II f c & : . > l n ; - o i p : w - . n l 

. v.' .v.v f'3 r 1 ' j • O X ol OI i?, l i l 

Datum: Amsterdam, 12 december 2017 

Projectnummer: 5700 

Betreft: Ondertekende Nadere Overeenkomst 

Geachte mevrouw 

Bijgaand ontvangt u de ondertekende Nadere overeenkomst inzake 
Kernboodschappen Wiv retour. 

Met vriendelijke groet, 



Uitvoering Raamovereenkomst met kenmerk 3 9 0 4 5 3 6 

NADERE OVEREENKOMST 'Kernboodschappen WIV' met kenmerk 201700267 .050 .001 inzake 
Kwalitat ief communicat ieonderzoek 

De ondergetekenden: 

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
te dezen vertegenwoordigd door de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 
namens deze, 
hoofd cluster Communicatie, de heer I.S. Hommes, 
hierna te noemen: 'Nadere opdrachtgever', 

2. Ferro Explore B.V., 
(statutair) gevestigd te Amsterdam, 
te dezen vertegenwoordigd door 
drs. 

hierna te noemen 'Opdrachtnemer' 

O V E R W E G E N D E DAT: 
1. Opdrachtgever met Opdrachtnemer op 3 november 2016 een raamovereenkomst met betrekking tot 

het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van Kwalitatief communicatieonderzoek met referentie 
3904536 (hierna te noemen: de 'Overeenkomst') heeft gesloten die van toepassing is op alle 
opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst verstrekt. 

2. Nadere opdrachtgever Opdrachtnemer heeft verzocht een Nadere offerte met betrekking tot het 
verrichten van de daarin beschreven Diensten uit te brengen. 

3. Opdrachtnemer op 5 december 2017 een Nadere offerte met kenmerk "Projectnummer 5700" aan 
Nadere opdrachtgever heeft uitgebracht. 

4. In deze Nadere overeenkomst de specifieke voorwaarden zijn vastgelegd met betrekking tot het 
verrichten van de in de Offérteaanvraag gespecificeerde Diensten door Opdrachtnemer. 

KOMEN O V E R E E N : 

Begrippen 

Onderzoeksoeoevens: door de Opdrachtnemer ten behoeve van het onderzoek verzamelde en al of niet 
bewerkte en ai of niet in rapporten neergelegde gegevens. 

Gerubriceerde geoevens: onderzoeksgegevens waarvan de naam of enige andere aanduiding van de persoon 
of instelling waarop zij betrekking hebben of door welke deze zijn verstrekt, deel uitmaakt. 

Vertrouwell ike oeoevens: onderzoeksgegevens die of bli jkens de aanduiding binnen de rijksdienst 
dienstgeheim, geheim of zeer geheim zijn of op grond van wet- en regelgeving vertrouweli jk behandeld 
moeten worden. 

Nadere overeenkomst met kenmerk 201700267.050.001 bij raamovereenkomst Kwalitatief communicatieonderzoek 
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1. Toepasse l i j ke voorwaarden 

1.1 Op deze Nadere overeenkomst zijn de bepalingen van de Overeenkomst van toepassing, voor zover 
daarvan in deze Nadere overeenkomst niet wordt afgeweken. Daar waar in deze Nadere overeenkomst 
begrippen met een beginhoofdletter worden aangeduid wordt hieraan de betekenis toegekend zoals 
bepaald in de Overeenkomst. Daar waar in de ARVODI-2014 de 'Overeenkomst' staat vermeld wordt 
voor de doeleinden van deze Nadere overeenkomst dat begrip vervangen door 'Nadere overeenkomst', 

1.2 In de Nadere offerte opgenomen voorwaarden (waaronder prljsin'dexering, kort ing, garanties) zijn niet 
van toepassing indien en voor zover deze voor Nadere opdrachtgever minder gunstig zijn dan 
opgenomen in de Overeenkomst. 

2. Voorwerp van de Nadere overeenkomst 

2 .1 . Nadere opdrachtgever verleent hierbij aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van de Diensten 
zoals gespecificeerd in de op basis van de Offérteaanvraag uitgebrachte Nadere offerte, welke , 
opdracht Opdrachtnemer bij deze aanvaardt, voor.zover daarvan niet in deze Nadere overeenkomst 
wordt afgeweken. 

2.2 De navolgende documenten vormen gezamenli jk de Nadere overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zi jn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later 
genoemde: 
1. de Overeenkomst; 
2. de Nadere overeenkomst; 
3. de ARVODI-2014; 
4. de Nadere offerte. 

2.3 De resultaten van de Diensten worden geleverd in de vorm van c q . afgerond door indiening van een 
verslag .voor intern gebruik op vr i jdag 8 december 2017 en een verslag voor interngebruik met citaten 
op donderdag 14 december 2017. 

3. Duur van de Nadere overeenkomst 

3.1 Deze Nadere overeenkomst treedt in werking per 4 december 2017 en duurt voort to t 14 december 
2017. Het resultaat van de in de Offérteaanvraag gespecificeerde Diensten wordt uiterl i jk op 14 
december 2017 in definitieve vorm geleverd aan Nadere opdrachtgever. 

De maximale looptijd van deze Nadere overeenkomst is gekoppeld aan het inroepen van de 
verlengingsoptie van de Overeenkomst met twee jaar genoemd in artikel 2.1 van de Overeenkomst. 
Indien de verlengingsoptie van de Overeenkomst niet wordt gebruikt, wordt de maximale looptijd van 
deze Nadere overeenkomst automatisch beperkt tot 31 december 2019. 

3.2 Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termi jn zijn verricht op 
een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Nadere opdrachtgever een 
onmiddell i jk opeisbare boete verschuldigd van 0 , 1 % van de totale dan wel maximale prijs die met de 
Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10% 
daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht bli jvend onmogeli jk is géworden, is de boete 
onmiddell i jk in haar geheel verschuldigd. 

De boete komt Nadere opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder 
mede begrepen: 
a. zijn vordering to t nakoming van de overeengekomen verplichting to t het verrichten van de Diensten; 
b. zijn recht op schadevergoeding. 

De boete wordt verrekend met de door Nadere opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de 
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 

Nadere overeenkomst met kenmerk 201700267.050.001 bij raamovereenkomst Kwalitatief communicatieonderzoek 
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4. Uitvoering van het onderzoek 

4.1 Opdrachtnemer licht bij het onderzoek te betrekken respondenten in over de doelstelling van het 
onderzoek en het t i jdst ip en de wijze waarop de resultaten daarvan bekend worden gemaakt, 
garandeert desgewenst hun anonimiteit en gebruikt de door hen verstrekte gegevens uitsluitend voor 
de aangegeven doelstelling. 

4.2 Opdrachtnemer gebruikt, onverminderd het bepaalde in artikel 11 van de Overeenkomst Vertrouweli jke 
gegevens en Gerubriceerde gegevens uitsluitend ten behoeve van het onderzoek in het kader waarvan 
zij zijn bijeengebracht. Hij zal ze ten behoeve van Nadere opdrachtgever gedurende vier jaar na 
beëindiging van het onderzoek ordeli jk bewaren en vervolgens vernietigen, tenzij Nadere 
opdrachtgever schrifteli jk te kennen heeft gegeven dat het bewaren of vernietigen niet noodzakelijk is 
of de Nadere opdrachtgever voordien hiertegen schrifteli jk bezwaar maakt. Voor dit bewaren en 
vernietigen worden door de Opdrachtnemer geen extra kosten in rekening gebracht. Opdrachtnemer 
zal Vertrouweli jke gegevens en Gerubriceerde gegevens die krachtens gezamenli jk besluit van 
Opdrachtnemer en Nadere opdrachtgever zullen worden aangewend voor vervolgonderzoek niet eerder 
vernietigen dan vier jaar na afloop van dit vervolgonderzoek. 

5. Financiële bepalingen 

5.1 In aanvulling op de financiële bepalingen genoemd in de Overeenkomst geldt het volgende: 

De door Nadere opdrachtgever aan Opdrachtnemer te betalen vergoeding zal bestaan uit de ih de Nadere 
offerte genoemde tarieven (de vaste tarieven of maximaal de plafondtarieven genoemd in artikel 4.2 en 
4.3 van de Overeenkomst). De door Nadere opdrachtgever aan Opdrachtnemer te betalen vergoeding 
onder deze Nadere overeenkomst zal maximaal € 9.845,— (exclusief btw) bedragen. Opdrachtnemer 
staat ervoor In dat dit bedrag niet wordt overschreden én dat de overeengekomen Diensten voor dit 
bedrag worden geleverd. ' • 

5.2 Betaling van een (deel)factuur vindt plaats na ontvangst en acceptatie van het resultaat van de. 
Diensten. 

5.3 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van het contractnummer en 
inkoopordernummer H 7 - 2 5 1 0 7 0 - 1 0 6 6 9 - 4 6 0 0 1 aan het centrale aanleverpunt voor facturen 
Digipoort. 

6. Contactpersonen & rapportage 

6.1 Contactpersonen met betrekking to t de uitvoering van deze Nadere overeenkomst zijn de heer Remco 
Doedée namens Nadere opdrachtgever en de heer Jochum Stienstra namens Opdrachtnemer. 
De contactpersonen overleggen ten minste één keer per week en voorts zo dikwijls'als Nadere 
opdrachtgever dat verlangt over de uitvoering en voortgang van de werkzaamheden van 
Opdrachtnemer. 

6.2 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2014 binden de contactpersonen hun 
Partij niet. 

7. P laa ts w e r k z a a m h e d e n 

De werkzaamheden worden in beginsel verricht op het kantoor van Opdrachtnemer. 

Nadere overeenkomst met kenmerk 201700267.050.001 bij raamovereenkomst Kwalitatief communicatieonderzoek 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend te 

Nadere opdrachtgever. 

De Minister van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties ' ' 
namens deze. 

Opdrachtnemer,--^ 

Ferro Explore B.V. 

hoofd cluster Communicatie 
de heer I.S. Hommes 

Datum: g . i 2. Z ü l l 

directeur 

Datum: 

j 

Bijlage(n): 
Bijlage 1: Offerte d.d. 5 december 2017 met kenmerk "Projectnummer 5700"; 

Nadere overeenkomst met kenmerk 201700267.050.001 bij raamovereenkomst Kwalitatief communicatieonderzoek 
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FACTUUR 

Ministerie van Binnenlandse Zaken 

Postbus 20011 

2500 EA S GRAVENHAGE 

Johan van Hasseltvreg 2B1 
1022 WV Amsterdam 

Factuurnummer 

Factuurdatum: 

Projednummer 

t+31 (0)20 624 3 0 44 
info@ferro-exptore.nl 
wivw.ferro-explore.nl 

17800113 
12 12-2017 
5700 

Uw referentie Inkoopnr H7-251070-10669-46001 

Hierbij ontvangt u de factuur van project Kernboodschap Wiv 

ln Euro 
Totaalfactuur 9.645,00 

Subtotaal 9 845,00 

BTW 2 1 % 2 067.45 

Totaal 11.912,45 

Wij verzoeken u vnendelijk het bovenstaande ttedrag binnen 14 dagen aan ons over te maken 

LET OP: ONS BANKREKENINGNUMMER IS GEWIJZIGD = » 



Van: ^ .@minb2k.nl> 
Verzonden: donderdag 21 december 2017 12:12:27 
Aan: "Postbus BZK E-facturen@min.szw.nr' <pbbzkefacUiren(g)minszw.nl> 
Ondenvcrp: FW: Eindverslag met citaten 
Bijlage(n): 17800113.pdf 

Beste collega's, 

Bijgevoegde factuur is via digipooit ingediend, maar kan ik niet vinden in SAP. 

Gaarne bijgevoegde factuur betaalbaar stellen. 

Alvast bedankt 

Met vriendelijke groet, 

Van: 
Verzonden: donderdag 21 december 2017 11:55 
Aan: ~ " l@minbzk.nl> 
Ondenwerp: FVl': tindversiag met citaten 

Ho 1, hier de factuur die Ferro elektronisch al had gestuurd op 12 december. Hopelijk lukt het om 
dit bedrag nog dit jaar af te boeken 

Van: .h(S)ferro-explore.nl] 
Verzonden: donderdag 21 december 2Ul/ l l :33 
Aan , 5@minbzk.nl> 
Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

Beste 

Bijgaand zoals beloofd de factuur. Deze heb ik vorige week via Digiinkoop naar jullie toegestuurd. 

Goede feestdagen! 

explore 



Johan van Hasseltweg 2B1 
1022 WV Amsterdam 
The Netherlands 

Ik ben aanwezig op; ma-di-wo 

TeL 
Mobiei 

3>ferro-explore.nl  
v/ww.ferro-explore.nl 

Van: •@minbzk.nll 
Verzonden: donderdag 21 december 2017 9:02 
Aan: 

Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

Dank 

Van: Sferro-explore.nll 
Verzonden: woensdag zu december 2017 18:40 
Aan; Sminbzk.nl> 
CC: Jochum Stienstra « iPferro-explore.nl> 
Onderwerp: Re: Eindverslag met citaten 

Da{ 
De factuur mail ik jou morgen! 

Verstuurd vanaf mijn iPhone 

Op 20 dec. 2017 om 16:37 heeft ""?rro-explore.ni> het volgende geschreven; 

Van: " ininbzk.nll 
Verzonden: woensdag 20 december 2017 13:02 
Aan: ^ 

Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

Dag 
Zou je de factuur voor de zekerheid ook nog even naar mij kunnen mailen? 
Alvast dan'' 

Van: jSferro-explore.nl] 
Verzonden: donderdag 14 decemoer 2017 10:13 
Aan: e(5)minbzk.nl> 
Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

Ach ja, stom! 



Van: f (3)minbzk.nl1 
Verzonden: donaeraay I'i aecemoer zui7 10:10 
Aan; 
Onderwerp: Rb: cmuverslag met citaten 

I, zou je het document wel verslag willen blijven noemen en niet rapport? Ik zag 
aar je de naam van het document had veranderd. 
Grt, 

Van' ferro-explore.nl] 
Verzonden: donderdag 14 december 2017 09:55 
Aan: ., iminbzk.nb 
CC: , . . 
1 ; .n l> 

Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

De devil is in the details ©, dank voor het meticileuze commentaar. 

Die streep is een gek problem met onze pdf-printer. Ik heb nu via een omweg een andere 
gebruikt, waarin de streep niet voorkomt. Hier is echter een ander probleempje, de tekst is 
een fractie vager (heeft iets met lettertypes te maken die niet zijn geïnstalleerd op de 
laptop waarin ik de pdf maakte. 

Op zich is dit wei leesbaar. Vind jij het aanvaardbaar? ik ga sowieso nog even verder op 
zoek naar een goede pdf oplossing, maar dat kan nog een weekje duren. 

Groet! 

PS de factuur is de 12^ verstuurd! 

Van: .©mlnbzk.nll 
Verzonden: donderdag 14 aecemoer 2ü i / 9:16 
Aan: " 
CC: ' ' 

Onderwerp: RE: Eindverslag met citaten 

Hal 
Het is een mooi verslag geworden waar we al een paar dagen gretig gebruik van maken. 
We zijn er dus erg blij meel 

In de bijlage met gele ballonnetjes nog een paar piet lut dingen. Twee zinnen zijn in het 
digitale document en op print niet te lezen omdat er een soort streep doorheen loopt. En 
een enkel typfoutje. 

Als je dat nog zou willen aanpassen is het verslag wat mij betreft akkoord. 

Is het je nog gelukt om de factuur deze kant op te sturen? 

Groet, 



Van; ' ' ' ferro-explore.nl 
Verzonden: dinsdar ' ''"'•'•mber 2017 16:39 
Aap-. . ;(5)minbzk.nl> 
CC: _ ^upcmail.nl> 
Onderwerp: Eindverslag met citaten 

Hi 

Als bijlage mijn verstag dat is verrijkt met citaten. 

Vriendelijke groet 

<image001.jpg> 

Johan van Hasseltweg 2B1  
1022 WV Amsterdam  
The Netherlands  
viww.ferro-explore.nl 

Dit bericht kan informalie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niel de geadresseerde bent of dil bericht abusievelijk 
aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te vewijderen. De Slaat aanvaardt 
geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 
*rhis message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent 
to you by mistake, you are requested lo inform the sender and delete the message. The Slate accepts no liability for 
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 



Leverancier 

e-Factuur 

Afnemer 

Identificatienummer 

Ferro Explore B.V 
Postbus 

1022 WV Amsterdam 
Adres 

NL 
Telefoon 
E-mail info@ferro-explore.nl 
KvKnr 33125884 
BTW-nr NL001653325B01 
IBAN NL56INGB0004662675 
BIC 1NGBNL2A 

OIN 00000001003214345000 
Crediteurennummer 

BZK Kerndepartement 
Postbus 

2511 DP Den Haag 
Adres 

Conlactpersoon 
Telefoon 
E-mail 

BTW-nr 

Factuurnummer 
Factuurdatum 
Vervaldatum 
Datum levering 

Omschrijving 

18000012 
2018-02-07 
2018-03-09 
2018-02-07 

Factuur Type D 
Indicatie kopie 
Valuta EUR 

Vervolgopdracht 
Kernboodschappen 
WIV 

Contractnummer 
Ordernummer afnemer H7-251070-10669-460Ü1 
Ordernummer leverancier 
Gunningsnummer 
Boekingscode H7-251070-10669-46001 

Regelnr 

1 

Omschrijving 

Totaalfactuur 
Vervolgopdracht 
Kernboodschappen WiV 

Aantal Basisprijs Korting (%) Prijs incl. 
korting 

1.00 7755.00 

Tot.excl. 
BTW 
7755 00 

BTW% 

21 

Ordernummer afnemer 
Artikel nr afnemer 
Artikel nr leverancier 

Valuta EUR 

Betalingscondities Totaal 

30 dagen 

Percentage korting 
Omschrijving kortingstermijn 30 dagen 

BTW% Tot. grondslag Bedrag BTW 
21 7755.00 1628.55 

Totaal te betalen 9383.55 



FACTUUR 
explore 

Mlnlstcilo van Binnenlandse Zaken BZK 

Postbus 20011 
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Positionering Wiv 
Wiv 
Da huidige regels voor het gebruik van communicati^iegevens door 
v©!ighed^tensïen zijn baiacht toai er nog nstetief weinig 
communicatie via kabels liep en de m e ^ e communicafe via de 
eiher verliep. Door de technoic^ische vcc ruitgang is er 
explosieve groei van de hosv^heid gegevens die in de weineüd wojtJt 
gqsroduc^ïd en loopt tegenwcorclig vrijwd aife communicatie 
(ïetefcon, internet en e-mail) via kabsla Om de veiligheid ook in de 
huidige sïtuatie te kunnen w^rboipgen, m\ de ovatieïd de 
mcgdijkhaien voor het gdjruik van de informatie die via katjete 
vertoopt, uitbraden. De veiligheidsdiensten kunnen deze inforrratie 
niet zorrsar getouiksri. Dat wordt vooraf getoetst en vevolgens 
achteraf door een orafhankëijk tossdchthouder tteoordtód. 

De Eerste en de T w ^ e Kamer hebbai inmiddels ing^temd met de 
nieuwe Wet op de InlichöngeT- en VdltghesdaSiensten (Wiv). De wet 
5s al geruime tijd prominent in de rrtsc iia Er is ve^ di;K;ussie 
tus^n voor- en tegenstanders. !n maart, bij de gem^iteraadsv©1<ie-
zirTgeT, is de nieuwe Wiv onderwerp van ̂ n raadgevend 
referendum. 

Onderzoek 
Ferro Explore! hssït in opdracht van het ministens van Binrtanlandsa 
Zaken en Koninkrijkmfeies een kwalitattsf cnderzcck uitgevoerd op 
dondeitüag 7 december 2017, door middel van driefccu^rcspan van 
eSkandelTalf uur. 

Het onderzoek vorïd plaats in RotteitJam, in s^dto Fris aan de 
BotersIcotTE. 

De dna de groepen waren vergeJijkfcsar van ^menstdling: een mix 
van leeftijd, ^ s e a i cizlëdlng. in taiml h^ttsn 20 respoiidenlen 
gepartlcipserd aan hsï onderzcët: twee grcapsn van 7 en een groep 
vanSdeelnemars. 

De groepen zijn gc'ctd dcor _ 
Beden zijn senior onderzcsJter msï mcar dan 25 jaar erwanncj in 
kwalitetief ond-e?2o^ voor de overheid. 

Het ministerie van BZK wilde op z ^ korte termijn 
kernboodschappen voor de nieuwe Wiv testen. 
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Probleemstelling en onderzoeksvragen 

Doel van het onderzoek was Input te krijgen voor het maken van een 
optimale kernboodschap 
Onderzoeksvragen: 
O is hst associatieveid bij het ondswerp (wat is top of mind binnen dit onderwerp) 
C ' In hoeverre s!uit©i de drie bccdschappsn aan op de beievingsw^d van de doeigroqp? 
Cj Hoe zit het ntet de geloofwaardigheid QI bcgrijpelijkteid van de boodschappen? 
O Wdke bouwstenen van de drie bccdK:happen ̂ jn^en aan (woond©i, argumenten, 

invalshoeken)? 
Q) is er nodig voor ean optirraiEe kernboodschap 
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Groepsdiscussies 
Het onderzoek is uitgevoerd in de vo^m van 
groepsdiscussies. Groepsdiscussies zijn uitermate geschikt 
om abstracte onderwerpen, zoals kernboodschappen, te 
behandelen, omdat er een natuurlijke discussie op gang komt. 
Reacties op reacties geven een breed beeld van wat er speelt. 
Daarbij is er veel diepgang mogelijk, omdat er doorgevraagd 
kan worden. 

ln totaal zijn drie groepen uitgevoerd van circa 1,5 uur. Aan 
ieder gesprek deden 6 tot 7 consumenten mee (twee groepen 
van 7 en een van S, in totaal 20 deelnemers). 
De groepen vonden plaats in Rotterdam, in de testruimte van 
Fris Rotterdam (Botersloot 9 E) en zijn meegekeken door de 
opdrachtgever via een gesloten tv-circuit. 
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Flow van de gesprekken 

Associaties bij het 
onderwerp 

Na de ijsbreker inventariseren we kort bij de groepen het beeld dat men heeft van 
het veld van de Wiv. Hoe ziet dit veld eruit? Waar let men op? Welke associaties en 
gevoelens leven er? 

Eerste kernboodschap 
We leggen in roulerende volgorde steeds één van de drie kernboodschappen als 
eerste voor. f^en schrijft eerst individueel de eerste reacties, die worden in de groep 
besproken. We gaan na wat de reacties zijn, welke emoties en gedachten dit 
oproept, wat dit doet met het beeld van de Wiv. 

Andere kernboodschappen 
De tweede en derde kernboodschap wordt voorgelegd. Dit wordt wat sneller 
behandeld. Gekeken wordt naar de bouwstenen die men in de diverse benaderingen 
heeft gevonden. De onderzoeker toetst op specifieke bouwstenen (woorden, 
benaderingen, argumenten). 

Ideale aanpak Gekeken wordt naar de bouwstenen van een kernboodschap die de meeste impact 
heeft en een zo groot mogelijke geloofwaardigheid. 
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Selectie 

Dselnemsî  zijn g^elaSeerd door ̂ i g^adali^erd bur^u: 
O In iedere groep hebben we een zo goad rrogelijke mix gerr^kt van l^tjjd, opleiding en geacht 
O Vanw^e de korte termijn waarop de se5©::t}e m o ^ p^tsvinden, kortdai we g ^ i garanties geven 

op versheid van de ri^jondenten (normaal g^proken ̂ tectenBi we allmi maisai die het 
afgelopen jaar niet vaker dan twee keer onderzoek hebben dedgenomen) 

j We [-födden psr grc^ 3 deelnsTtsre van jonger dan 35, omdat deee l̂ fföjdsgroep gemiddeüd 
andem kijk op {Mivacy heeft dan 35-p!ussefs. 

Alle dedrtemers hebben eai vergoeding voor hun d^neming ontvangen. Ze wisten op voorhand niet 
hst creterwerp Wiv, r r^ r we) dat ze 'een kernboodschap van de overheid' te zien zouden krijgai. 

• M 

i 
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Drie ankers 
De drie kort geformuleertie kemtocxischappen die het ministerie 
heeft voortïerekj, geven dezdfde infamaiie vanuit e&n andere 
basisbenadering. 
De ̂ rsiB kernboodschap gaat uit van tó emotion^ perspectief als 
anka-: de hoofdrrarratief betreft de noodzaak om veiligheid te 
w^rfctorgen door modernisering in een tij:i van dreiging. 
In de t w ^ e v«^e is er ̂ n minda' einof oneJs bsnsdering. Hier 
staan de j u n d i ^ g îegelde w^rborgen centraal als anker. De 
hoofdnarratief is dat in de wet een goede telans wordt gemaakt 
tus^ i privacy en veiligheid, met sterke juridi^ewsnrfcorgen. 
Cck de dende veriste is minder emoSorcei. Hier is gekozen voor ^ i 
min of meer t ^ n i a ^ perspecöel als anker. De hcofdnarratief is dat 
er ptinmr ntó^xSaü worden bekeken, en dat de inhoud alteen bij 
urteonderir^ wordt bekd<en en in die gevallen cok goad wortJt 
gecontroleerd. 

De bocdarhapp^i zijn roulerend vccrgcic^d: iedem bocda:hap is 
keer als vooigetegd. We beŜ ndeJan c!e uitkomsteii per 

boodschap. 
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Associaties bil de Wiv 

ln alte groepen komt het zetfóe patroon naar voren: 
C.) Eén van de dednancrs is behoorlijk geïnfcrm^rd, de andeen weten v^k \,vd iets, maar niet 

V i ^ . 

^ ' IVIen herinnat zich dan vooral de term 'sSeepwet' en ook dat er ̂  referendum komt 
i j Er heerst bij de meesten een basishouding van: dit is ieis voor de expals, ik weet hier te 

weinig van en wi! ©• ook niet veel van weten. 
O Alle deelnemers vinden vdlighdd z ^ î eiargrijk. 
C) Daarbij is het I-Persende f^iBdigma dat hei effect bspniend i& IVlen wi! VOOJBI effectieve 

maatraden. 

O iVlaar toch sluimert & ock hei gsvcaS dat privacy betengrijk is. In tsctere groep zijn er wel enkde 
deeJnamars die hier ved waarde aan hechten. 

Hcewd het aSgem^ publiek privacy wd belar^rijk vindt, kan vdlighdd voor Ixn een raden 
zijn om !€te minder steikt om te gaan met het criterium privacy. 
S\tei heeft het gevcd daarbij dat de overtidd fdtdijk a l l^ al weet van de burga; daardcor 
wordt de discussie soms g^prd< voor de bühne (de overihdd doet dit alleen om gcsd te 
praten wat ze toch al dc£4). 

Hoewd uit de eerste neadi^ blijkt dat er absoluut in potcnöe een dr^gviak is vcor de wet blijkt 
ook dat er ̂ n wantrouwen is ten inzien van vooral de poliëck. Dit wantrouwoi is ^ 
vccdirtgsbcdem vocrtwijfd ten inzien van de zeker die politiek wordt geduid. 

Er is In potentie een draagvlak 
voor de wet, vanuit een behoefte 
aan veiligheid. 

Het grootste gevaar voor het 
draagvlak is ais de discussie als 
een politieke discussie wordt 
gevoerd. 
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Associaties bil de Wiv 
Kennis veelal vaag, een enkeling 
zeer goed op de hoogte 

te datnietdia aftaptoestand? Daar heb 
ik wel iets over gehoord. Ik heb wel 
gehoord dat er-iéts doorgevoerd zou 
wórden, maar wat precies weet ik niet 
Ze mogen de hele wijk aftappen toch, of 
zoiets? {groep 2, vrouw, 56) 

; Als hij zegt 'sleèpwet'denk ik !oh jal'. Ik 
; héb me er hiet in verdiept, maar ik weet 
\ dat er een referendum over wordt 
' georganiseerd. {Groep 3, vrouw, 52) 

Nooit van gehoord, ik heb geen 
associaties (groep -1, vrouw, 58) 

Datzeinzage.krijgenin'het 
telecommunicatie verkeer. De 
metadata daarvan (Groep 3, man, 28) 

'l4- \'^•^0^7 aanschefpinc; positionering Unicef 

Dilemma veiligheid privacy 

Ik heb niets te verbergen, geen 
probleem. En ze weten alles nu toch 
stiekem ook wel. (Groep, 1, man, 56) 

. Óp zich goed dat ze iets doen, maar wie 
heeft de regie? En hoelang en waar 
wordt het opgeslagen ? Hier mag het 5 
jaar opgeslagen worden en in Duitsland 
.2 'of 3 jaar. Als je gesprekken 5 jaar mag 
bewaren dan geeft dat toch een heel 
ander beekJ dan 2 jaar En de politie 
heeft al heel veel data, te veel om uitte 
zoeken, (groep 2, man, 32) 

Ik héb een gemixt gevoel. Waarom 
.moeten ze alé burger je data inzien? 
Maar ja, hétisvoor terrorisme dus m 
deze tijd wel begrijpelijk, (groep 3, 
rfian, 28) 



Moderne dreiging 
De tekst 'moderne dreiging' 
Drdgingen, conflicten en inslagen komen steeds dichtertHj. Aanstegai 
vinden niet alleen plaats in venie, instabide landai, maar ook in Europa, 
dichtój hui& De kans op terroristische aanslag in ^̂ 8derlâ Ki is reëd. Ook 
de dreiging van cyba^nvalHen neemt enamitoa Wtetall^idetraditionete 
Inüichtir^aim^odsi als voig^, obeerveiren en het aftappen van 
töidcorge^^rekken, dn^en de inlrchör^en- en vdlighddsdienstei informatie 
te m i s ^ . SMierrKind bdt m ^ via de vaste telefoonlijn. In de 21 ste eeuw 
communiosn^ cok kwaadwillendeji md apps, mobiete 
communrcatiemtddden ea -diensten en met Cloud ̂ rvk:^. Om het w©1< 
goai ©1 effecti^ te kunnen doen, moeten de inlichtingen- en 
vdlighsid^ter^slen d^r zijn waar de informatia is. En mesten de 
bevc^teden mee mei de tijd. Andere gaan we dingen missen. Daarom is hd 
nodig de we4 aan te passen. Die aanf^^ng n^kt het mcgdijk dat de AIVD 
cok infom^tie via de kabd kan bekijken. Dit zorgt voor vdliger Nederland 
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Postieve basishouding, maar er blijven vragen 

Overall Indruk 

I Signaalwoorden -of 
\ zinnen en detailpunten 

Werking anker 
(noodzaak 
modernisering wegens 
moderne dreiging) 

De overall indruk is positief: hiermee wordt het 'waarom' van de wet overtuigend overgebracht. De dreiging wordt erkend 
en ook gevoeld. Het argument dat er modernisering nodig is van de middelen die de AIVD gebruikt is sterk. Dit is nodig en 
is eigenlijk nogal aan de late kant. De taal is simpel en de logica sluit als een bus. 
Wel roept de tekst nog veel vragen op. Men heeft gehoord van de privacy-gevaren en vraagt zich af wat er met de 

\ informatie gebeurt. Hoe lang wordt ze bewaard? Kan de informatie ten nadele van de burger worden gebruikt 
(bijvoorbeeld zwartwerken)? Staat de informatie wel veilig op hun server; kan de informatie niet gehackt worden? Hoewel 

; deze vragen leven, worden ze vanuit een positieve basishouding behandeld, omdat men de noodzaak van aanpassen van 
de wet onderschrijft. 

! Hét signaalbegrip is de dreiging en de 'modernisering' die nodig is. Dit wordt door de doelgroep zelf een 'upgrade van de 
• wet' genoemd, of 'bij de tijd' brengen'. Mogelijk zijn dit betere begrippen dan modernisering. 
! Ook een signaalbegrip is de 'effectiviteit' van de AIVD. Men begrijpt dat professionals hun werk moeten kunnen doen. Men 
; begrijpt ook dat dit alleen mogelijk is als ze de juiste instrumenten hebben. 
; De zin 'zo wordt Nederland veiliger' is iets riskanter. Men gelooft niet datje Nederland echt veilig kan maken, en sowieso 
! kan deze wet daar alleen een bijdrage aan leveren. Ook een fijnmazig netwerk in de buurten is bijvoorbeeld nodig om 
; signalen van radicalisering op te pakken. Beter zou iets zijn in de geest van : "Dit is noodzakelijk om de AIVD effectief te 
I laten werken aan een zo veilig mogelijk Nederland'. 
' 'Niemand belt meer via de vaste telefoon' is te sterk, dit zou moeten zijn 'bijna niemand'. 

I Het anker werkt zeer goed omdat het 'waarom' van de wet op een overtuigende wijze over het voetlicht komt. Wel blijkt 
het anker op zichzelf nog niet genoeg: er leven wel vragen die beantwoording vereisen. 
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Kernboodschap 1 
Als eerste gezien 

Jip-en-Janneketaai. Duidelijke woorden. Het 
geeft een veilig gevoel, samenwerking met 
de burgers: De helè tekst, via dè 'kabel willen 
ze die infomtatiè krijgen, om aanslagen'en 
dergelijke te voodtofnen. (groep 1, man, 33) 

Men moet waar nodig-mensen.in de 
gaten kunnen houden. Ze moeten 
mensen in de gaten kunnen, fmude'n 
waarvan ze denkemdat ze met iets 
verkeerds bezig zijn. (groep 1,: man, 
33) 

Als tweede gezien 

Góéde, duidèlijke tekst Begrijpbaar 
voor iedereen. Aansprekend 
(groep i, vrouw, 58) 

Ik ben benieuwd-wat er met de 
overige informatie gebeurt, wat niet 
aan4erreur gelirikt is. En ik'hèb het 
ideedat ze.dit al jaren doeh, maar dat 
ZB zich nu willén 'indekken, met een 
wet {groep 1, vrouw 33) 

Deze tekst is duidelijker, hier staan 
meer voorbeelden in: Die andere 
tekst gaat de gemiddelde burger niet 
begrijpen, dit is meerJip-en-
Janneketaal 
(groep 3, .man, 51) 

Watze eigenlijk zeggen is: een 
moderne dreiging heeft een moderne 
wet nodig. En die hebben ze nu 
besproken. Dat.is logisch. Je moet 
hem upgraden 
(groep 3, vrouw, 32) 

Ik vind wel dat.hetgebruiktmoet worden 
voor terreurdoeleinden. Niet voor de 
belastingdingen en-dergelijke. Dat het niet 
tegentjezelf wordtgébrijlkt, maar voor'hèt 
algemeen.belang. (Groep 1, man, 60) 

Ik ben het er wel mee eens dat er iets 
moet komen, wat er nu is dat is niet 
goed. ISIS was al met Playstation 4 
accounts aan het communiceren. Dat 
was al lang bekend, maar ze konden 
er niets mee doen. 
(groep. 2, man, 27) 
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Meer waarborgen 
De tekst 'meer waarborgen' 
We bevincten ons in em ddicate tijd waarin we enerzijds ntesiicgden moeten nej-nsn om ons 
land vdlig te houden, en ar«5eizijds er zorg voor mesten drsgen dat dis mî tregc!en 
over^isïemmen met de fundamsntde waardrai waarop orsee rechtsstaat gccSceid is, zc^ls het 
recht op privacy. Zowd hei r^M op privs .ly ais het iiiK:ht op vdlighdd is een grondrecht in ons 
tend. De tolans tus^n beide mcsi weödijk gced gcrcsgakj zijn. Dat deen we in de nieuwe Wet 
op de Inljchöngerv en vdltghecdsdiaTsten Door nieuwe dreigingen en tejhnolcgi^:^ 
ontwikkdingsn is het gewicht van wat de diensten rrmgen, toegenomen. Wiaar als de dien^:©i 
ruimere bevoegdhsdsn krijgen. meet je zceHen naar een nieuwe batens tussen vdlighdd en 
privacy. De nieuwe WÏV voorziet daarom in extra waarborg©! op het gebied van privacy. Het 
werk van de diensten wordt vccrsf, tijdens ©n móe&iand door onafhankdijke commissïss 
getcetsl Die toetsing is veizw^rtj. Nieuw is het or^affwikdijk toezicht door de 
Tc^ingscommissie Ir^eï BevoegdhedonfïlB). De TIB gaot voorafgaand aan het inzetten van 
bijvcorfcisdd esn tap, tcstscn. Ais de UB het va^cek afkajrt, mar er niet gelapt wcrüan. Hst is 
daarmee een extra zekerhdd bij de inzet van ̂  inlichöngenmiddd. Verder is het zo dat er in 
dcre wet vcor hd: ̂ rst sprake van is cteit g^everfê rriaar ̂ 1 bepefi<te tijd rrKïg^ 
bewaand. Op deze mani^ is hd vmk van de diensten in de nfeuiwe v,#et beta-juridisch 
verankert!, dan ooit te voren. 
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Positieve elementen^ maar te 'poiiti* 

Overall Indruk 

Signaalwoorden -of 
zinnen en detailpunten 

Werldng anicer (balans 
privacy veiligheid) 

De overall indruk is niet heel positief. Het uitgangspunt van een balans tussen de veiligheid en privacy blijkt sterk. Maar de 
tekst blijft te vaag. Men krijgt daardoor het gevoel dat er met meel in de mond gesproken wordt. De tekst wordt als 
'sussend' gezien. De tekst over 'toetsing' en 'de toetsingscommissie' komt ambtelijk over. Dit geeft geen gerustgesteld 
gevoel over de handhaving van de privacy. Daarnaast geeft het 'ambtelijke' ook nog de suggestie van weinig slagkracht. 
Doordat de tekst in de ogen van de doelgroep niet concreet wordt, neemt het wantrouwen ten aanzien van de privacy toe 
en begint men ook te twijfelen aan de effectiviteit van de wet: voor de commissie zijn oordeel heeft geveld, zo is het 
gevoel, is de aanslag al gepleegd. 

! Positief signaalbegrip is de afweging tussen privacy en veiligheid. Ook is het begrip 'juridisch verankerd' positief. Dit geeft 
! het gevoel dat er geen sprake is van willekeur. Het gegeven dat gegevens een beperkte tijd mogen worden bewaakt is 
I positief, maar men wil wel weten hoe lang dan. En ook hier is de vraag: staan die gegevens daar wel veilig, kunnen ze niet 
j gehackt worden? Op zich blijkt ook het feit dat er een onafhankelijke toetsingscommissie is, zeer positief. 
i Negatief is de manier waarop de balans tussen privacy en veiligheid wordt uitgewerkt. Dit is te algemeen en wekt door de 
1 ervaren vaagheid juist wantrouwen op. De manier waarop de TIB nu wordt neergezet komt ambtelijk over. Men denkt aan 
I lange, inefficiënte, bureaucratische procedures. Ook wordt het wantrouwen versterkt door het gegeven dat er veel 
j algemene tekst is (woorden als 'waarborg' en 'verzwaarde toetsing' en 'extra zekerheid') maar geen concrete informatie 
, (wat zijn de waarborgen, waarop toetst men, hoe toetst men). Dit versterkt ook het gevoel dat het een 'politieke' tekst is. Er 
I is sterke behoefte aan concrete voorbeelden. 

Het anker van de balans tussen veiligheid en privacy werkt op zich zelf goed , omdat men dit dilemma zelf ook ervaart. 
De uitleg ervan is echter niet bevredigend. De tekst als geheel kan daarom niet als anker werken. 
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Kernboodschap 2 
Als eerste gezien Als tweede gezien 

Mijn eerste indruk is: ik praataltijd heel 
gemakkelijk als ik ergens wat van afweet Dit 
is een onderwerp waar ik geen verstand van 
heb. ik denk dat er een noodzaak is óm 
wellicht bépaalde mensen te volgen of af te 
luistemn, maar je vraagt jé ook af: hoe breed 
wordt het gètmkken?{groep3, vrouw, 32) 

Heel lang verhaal over dat er getoetst 
wordt en gecontroleerd en dit en dat Er 
staat weinig over de toename Van dé 
bevoegdheden. Het is een beetje een 
sussend verhaal (...j-Dater toezicht wordt 
getmuden, maar watniogen ze nu wél én 
wat mogen ze niet? {groep 3, man, 51) 

ik mis wat ze wei en wat ze niet mógen in dit 
teksye. Daardoor komt het een öee(/e schimmig ' 
óver. Ik zou wel iets van voorbeelden willen 
zien, over wat ze metdié data mogen. Van dit 
soort dingen kunnen we verwachten. Dat mis ik ' 
nu wel. Om welke data gaat het nu.precies? En : 
iS'het alleen wat je op.intemet achteriaat, op 
social rnedia, of oók hét gesprek dat ik heb met ' 
mijn-vriendin? (Groep 3, man, 28) 

Goede balans tussénje privacy, en de 
veiligheid dóór die UIBl Dat kómt'góefd 
gecontroleerd over 
(groep 3, man, ,49) 

Dit roept meer vragen op dan.dat het 
antwoordengeéh: lk.denk.datze nu ook^al 
fllhktoestBmming.moeten'vragen'omiets af 
te'tappen. Moeten ze het hu dsn in 
tweevoud indienen? {groep man, 51) 

Die eerste regel vind ik mooi 
opgesteld, heel lange zin (...) Hier 
wordt duidelijk het recht op privacy 
genoemd. (groep 2, man, 51) 

Het duurt teAang voordat ze dit 
kunnen toetsen. Als ze eerst 
toestemmirtg moeten vragen, dan 
duurt het tot mei of juni voordat ze die 
hebben. Met al die commissies. 
(groep 1, man, 49) 

Ik was je helemaal kwijt tijdens het 
voorlezen. Dit is geen Jip-en-
Janneketaal. 
{groep 1, man, 33) 
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Niet zomaar aftappen 
Oe tekst 'Niet zomaar aftappen' 
De inlichtingen- en vdlighdd^iensten houden zich aan de wd m al l^ is &rop gericht om dit zo 
te houden. De dienste g^n niet zomaar in g^evens grafcrfiden. Van het wilid<eurig en 
rras^al verzamdai van g i ^vms van burgers in fStedaland of Itet buitenland is geen sprake 
De vdi^heidsdiensten mogen all^n de inhoud van data bekijken als dat noocteakdijk is voor
de nationale vdlighdd en ze d^r vooraf fc^^temming vcor hd:ten gekregen van de minister 
én de onafhankdijke Toetsingscommissie Inzet Bevo^dheden (TIB). Als de TIB ̂ n .verzoek 
afkeurt mag er ntd getapt word®i. Diensten bekijken verzamelde communicatie primair van de 
buitejikant (de zcgehdöi mc:r:dab), zc^ls wie mst wie bdt en vanaf wdke locatie. Dus zonder 
de inhoud te less^. Hoe diepa" de diensten in de inhoud van een bericht willen, hca mssr 
momenten van tos£*emming zij mod pasaren. liTdevante g^evens worden d\r&A verwijderti 
i^/o). Verder is hd zo dat er in dcne wd vcor hd eerst sprake van is dat gegevens n ^ r een 
beperkte tj|d mcgai wortSsn baA^rd, En ook ais er grotee hoev^hcdan vergaard worden, 
mod dat dodg^'cht gd^euren. iVist aparte to^temming van de ministo- en de TÏB en tc^cht 
van de tcsdchthoiKter. Zij kijken of dat édn allem^l wd nccdzakdijk is, twee of er ̂ en lichtere 
mogdijkhsden zijn, en drie of de inad wd binnen propcj&s is. 
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Als geheel positief maar onderdelen problematïseli 

Overall indruk Ondanks de kritiek op de onderdelen (zie hieronder), is het overallbeeld wel positief. Hoewel men het gedeelte over de 
metadata niet goed begrijpt, geeft het wel een gevoel dat er een systeem aan de wet ten grondslag ligt. 

Signaalwoorden -of 
zinnen en detailpunten 

I De openingszin wordt gezien als overbodig: natuurlijk houdt de AIVD zich aan de wet. Te stellen dat de AIVD 'niet 
I willekeurig in gegevens (zal) grabbelen' heeft iets te weinig substantie, en krijgt daarmee ook het gevaar van vaagheid. 
i Het bestaan van een toetsingscommissie is als fenomeen positief. Maar dat er vooraf toestemming moet worden gegeven 
! komt andermaal langzaam, inefficiënt en ambtelijk over. Dat de minister persoonlijk ook toestemming moet geven komt 
' ongeloofwaardig over, en ook potentieel gevaarlijk (hij is politiek gekleurd en het is praktisch niet haalbaar). 
• De tekst over de metadata wordt niet goed begrepen. In alle groepen is er verwarring over. Men stelt zich toch een soort 
inhoudelijke toetsing voor, bijvoorbeeld op kernwoorden in de tekst. Het gegeven dat er een gelaagdheid zit in de 
werkwijze (pas dieper kijken als er redenen toe zijn) is enerzijds positief, maar roept ook een vraag op: hoe weet je of er 

•. redenen zijn om verder te kijken? Dan moet je toch eerst de inhoud lezen? Uit de groepen zelf komen twee potentieel 
krachtige signaalwoorden naar voren die nu niet in de tekst staan: het onderzoeken van netwerken en het zoeken naar 

; patronen. Deze woorden geven in potentie de bedoeling van het onderzoeken van metadata weer, zonder in de techniek 
! te vervallen. 
i 

; Het woord 'aftappen' is gevaarlijk, omdat het te veel aan telefoon doet denken. Er komt uit de groepen niet echt een helder 
; alternatief. 

I Werking anker (Icljken 
i naar metadata alleen bij 
! uitzondering naar de 
; Inhoud) 

I Het anker van de informatie over de metadata zou krachtig kunnen zijn, maar in de praktijk blijkt het begrip te moeilijk. 
I Niet alleen het woord is onduidelijk, ook het achterliggende begrip staat te ver van de doelgroep af. Ons inziens kan dit 
j beter worden vervangen door het doel van het verzamelen van de metadata te benoemen (in kaart brengen netwerken, 
I zoeken naar verdachte patronen). Dat er een gelaagdheid is (nader onderzoeken als er aanwijzingen voor zijn) is op 
! zichzelf sterk, maar werkt eerder als ondersteunend bewijs dan als anker 
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Kernboodschap 3 
Als eerste gezien Als tweede gezien 

Goed geregeld, vooral omdat je een 
dontrole hebt én.daar weer een controle 
overheen en. daar weer een controle 
overheen. Het is een opbouw, prima 
geregeld: (groep 2, vrouw, 32) 

Ik vind het heel vaag. Er staat hiet bij 
hoelang het t)ewaard wordt, een beperkte 
tijd. Dat is ondukJeiijk, vaag. (groep 2, vrouw, 
56) 

Wel vaag en wazig. Hetis geruststéllend. Zo 
van, we:gaan wBl aftappen, maar hiet heel veel. 
Dat is een beetje vaag. {Groep 2, man, 27) 

Ik vind hétijuistgoed, prima, ik heb er eèn 
goed^gevoel bij, ze hebben het.goed 
opgezet: (4) 
{groep 2, vrouw, 32) 

Deze wètis met goede bedoelingen 
gemaakt. Ih,de wet-Wordt hetbeschreven;. 
Dat vind ik positief. Hétiis nietzofnaar 
aftappen. Dat is de intentie van dit stuk. 
(groep 2, rhah, 44). 

Ik wilde meer informatie over hoe ze tappen 
en ik krijg nu wei antwoord op die vragen. 
Datmetdie metadata, moeilijk om daar een 
voorstelling van te maken. Ik denk dat ze 
selecteren op bepaalde woorden, 
bijvoorbeeld 'doodgaan'. Zoals op twitter 
(groep 3, vroöuw, 44) 

Willekeurig en massaal verzamelen van 
gegevens daar is geen sprake van. Ik dacht 
juist door die sleepwet dat er bergen 
gegevens zouden worden verzameld. Dit 
wordt hier tegengesproken. Vind ik goéd 
óm te weten, {groep 3, man, 51) 

Ér moet geen minister bij worden gehaald, 
die zijn.polltiek gekleurd. Iemand van de 
P W wil bijvoorbeeld Jantje wel afluisteren, 
maar Pietje niet,{groep 1, man, 49) 

Bureaucratie. Er is stront-aan de 'knikker, dan 
moet er nu gehandeld worden. Maar nee, we 
gaan eerst haar de minister Het is wel nodig, 
maar ik denk: stel je hebt. het Nt) nodig. 
Aftappen is een live proces. (Groep 2, man. 44) 

Metadat... Ik weet het niet Als je 
gewoon zegt: netwerken in kaart 
brengen, dan begrijp je het. (groep 1, 
man, 60) 
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Ideale informatievoorziening: gevoel geven 
In alle grcepai komt hsï zeüfde patroon naar vosBn: 
O !n e^rrBe blijkt dat Vdliglidd' hd centrale iscue ia Primair denkt rrren aan terrorisme. Cybercrime zid men 

ook, maar cfearbij denkt men eerder nid direct aan m^ite^appdijke ontwrichting. BdnvloediJTg wordt ook 
gmoemd, men denkt dan aan Rusland. 

V' SVlen heeft behoefte ̂ n cndsrbouwir^ van de dfectivltdt van de wel Daarvoor is toch invullend baA/ijs 
nodig. 

( ' tdealrter wordt drt gdeverd vanuit de AIVD. Imma^ de prof^sionalsdievooitdlurend werken aan de 
vdligheid kunr^ hd b^te wdm wat er nodig is. 

( A l s men hd gevcd h^ft dat de de AIVD kan hdpen om beter gevansn te sporen, is privacy iets mindö-
relevant geivortHoi. iVi^r men verlangt wd geruststelling. 

'. ^ Rten wil nid zozeer mea- procedurde kennis, nmr vooral m ^ gevcd voor de mate waarin de wd erin 
sfaagt de privacy op een aanvaardbaar niveau te houdai ©n waarin m erin slaagt cm de vdlighdd ie dî non. 
tdea!iter gebeurt dit door voorbedden te geven. Dat mogen denkb^tósge vcxsrbcdden zijn. 

(.̂ ) Ctearbij wi! rren vcoral weten wdk gevaar ̂  is dat burgers de dupe kunnien vwrden. Onderdcd daarvan is 
ook de tsjftenlarKl^ gdtdme diensten. 2o wil men zeker zijn dat vooral de Ameril^nse inlichöngerTdteiist 
nid 2 o m ^ over de g^evens ten bccdiikkoi. Daariiij zid mai ook nadrukkdijk hd gev^r dat de 
opg^ l^a i g ^ v e i s gd^ckt kunnen worden, en op die nwiïcr in verkeerde handen kunnen vallen. 

O f toi heeft er mcdte mee om de wd los te zfen van de van de vdlighddsketen, in hd bî onder 
politiewerk. Voor de dcdgroep is de informatie cok bruiktor om 'boaven te v a n ^ ' . 

O De daim kan nooit zijn dat de wd K'sderlarKl vdlig maakt Wd dat de wd een nocdzakdijk instalment is 
om fviaSedand vdliger te kunnen makei i. IVteer voor vdlighdd is ved mcsr rtcdig, onder andere buuitwerk om 
radtcalisering vroegtijdig op te ^ r a i 

Hoewel ir 
behoefte heeft aan 
kennis, is er primair 
een behoefte om 'een 
gevoel' te krijgen voor 
de mate waarin de wet 
(1) effectief kan zijn en 
(2) aanvaardbaar is 
qua waarborg van 
privacy. 
Bij het geven en 
doseren van de 
informatie is het 
essentieel om te 
blijven nagaan in 
hoeverre dit 'gevoel' 
geeft. 
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Centrale frame is veiligheid 

Bruikbaar
heid 

Verljeter-
punten 

> Primaire 
i doelgroep 

Dit zou het centrale frame moeten zijn. Dit is 
de 'why' van de wet. Het is de essentie 
waarop steeds moet worden teruggevallen. 

Vooral de kernboodschap 'er moet een balans zijn 
tussen veiligheid en privacy' is essentieel. Dit kan dienen 
als kern van alle boodschappen over hoe de privacy dan 
gewaarborgd is. 

; Om de discussie uit de politiek te halen, zou 
( nog krachtiger naar voren moeten komen dat 
\ de huidige wet de professionals van de AIVD 
\ en MIVD onvoldoende mogelijkheden geeft 
' om Nederland tegen moderne dreiging te 
i beschermen. Het gaat dus niet om 'politiek' 
I maar om het geven van de juiste 
I instrumenten aan de mensen die metterdaad 
i verantwoordelijk zijn. 

Daarbij kan niet geclaimd worden dat 
Nederland veiliger wordt, wel dat het een 

[ noodzakelijk instrument is, een essentieel 
I puzzelstukje dat samen met andere 
maatregelen bijdraagt aan veiligheid 

i 
I 

• Deze hoofdboodschap is voor het brede 
publiek, de grote massa die niet het fijne wil 
weten, maar die wel iets wil weten. 

j Het is noodzakelijk om concreter te worden. Het liefst 
! worden er voorbeelden genoemd om criteria duidelijk te 
. maken. Het bestaan van de TIB is belangrijk, maar er 
mag in de kernboodschap niet te diep op worden 
ingegaan. In essentie voldoet de mededeling dat de 
AIVD onafhankelijk getoetst wordt door de TIB. Daarbij 
zou ook de slagkracht van de TIB moeten worden 

1 genoemd, met voorbeeld. Ook moet de TIB als een 
! groep 'professionals' worden neergezet. 
! De wettelijke verankering en de beperkte bewaarduur 
j zijn belangrijke punten. De bewaarduur zou concreet 
I moeten worden gemaakt: maximaal 3 jaar. Indien 
I mogelijk zou ook hier een'voorbeeld moeten komen. Ook 
! moet duidelijk zijn hoe goed de gegevens beschermd 
1 zijn tegen hackers. 

: In meest elementaire vorm (een afweging tussen 
; veiligheid en privacy, onafhankelijke toetsing èn 
, wettelijke verankering) is deze kernboodschap voor 
• iedereen. Zodra er meer wordt uitgelegd over 
procedures is de boodschap meer voor politieke 

; specialisten of geïnteresseerden. Het is ook dan van 
' belang om met voorbeelden te komen. 

De informatie over de metadata 
is op zich heel krachtig, maar 
kan niet simpel worden 
uitgelegd. 

Het lijkt beter om te spreken 
over 'het in kaart brengen van 
netwerken en zoeken naar 
algemene patronen' dan te 
proberen metadata uit te 
leggen. Het uitleggen van 
metadata zou alleen bij 
specifieke doelgroepen moeten. 

Informatie over metadata is 
meer voor gespecialiseerde 
doelgroepen. Het is wel 
belangrijk om deze groepen te 
voeden, immers deze groepen 
zullen ook weer de publieke 
discussie gaan voeden. 
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Gevoel voorop 

Bij hd communiceren over de Wh/ is hd volgende van bdang 

C ) De basis is de vdlighdd en de nooc&aak om de w d te doen aansluiten bij de huidje tijd, 

V) Vervolgais zou hd basiaJilemnrB (telans vdlighdd - privacy) moden worden benoemd. 

O Vanuit deze ankers mod er ondertoirwing komen vcor bdde kanten van hd dilanma (effectiviteit op vdlighdd en aanvaardbssrhdd op privacy). 

i j De discussie mod uit de pditieke hodt worden gdisald en ved meer als seri "z^k van p ro f ^o r^ l s ' worden geframed. Professionals vanuit de AIVD 
en mogdijk cok IViiVD zijn een gdoofwaardige bron van infonrtatie. Die haten hd ook uit de hoek van de [.-x>5itid<. 

• ) Hd gaat er primair om hd algemeen publiel< ̂  gevcd te geven, \fenuit dat gevcd kan spcdfidfe informatie tccohikbaar wortJen gemakt voor meer 
gerichte dce^rocpen. 

C D e kriöK^he of:«tdiing van A m n ^ International m.^kt g ^ indruk, hd wordt bijna als 'gezeur' bccchouwd, ^ soort Paviov-reacöe en nid ved 
meer dan dat 

..) Bdangrijk is dat de infcmnaitie ofwd hcd beknopt is, ofwd hsd concn^t, langere teksten zonder concreti^ng wekken wantrouwen: 
O Om aan te geven <M ós privacy gswenrbcr̂ .d is kan fcHjvcorba^ sa^ccmd wortisn dat de een stegv£arci!S3 cnafhankdijke commisffis is die dit toetst en die 24/7 

b^hiktmr is zender verdere uit!^ over de pjtósza werkwipa 
Als er ruimte is vcor vettere uitfeg m c s ^ e;- csncrds vcxstcofclan woixkn gcgevai (tmgsn denkbeeldig zijn) van detcateingsksicïs. 

• Ctepnxeduns is vooral irrto^^sarrt voor spo ĵfiskedodgroepQ^ 
O Inp5^vanhetb^p ntóxtebuittskïggraikanbdBrvvctó^igsrrTekjdat'ns^ 

hta- gddt: idealiter voortteeJden nccmen, ctencccis denkb^idig, zc±3t r r tan^ hia- gevoel voor krijgai. 
C OokdsgekragdSeinfcrnrfc^<tcchtk^ 
>. > Bepa t̂tB bewaarduur mest onderbouvyd warden. Als gess^ wordt 'ir^imaal 3 jaar' is het nod.'g om ̂  vcorfxca te geven van typa informatie die maximïal 

wofrit bew^rd en waarom en tdan van infoinafe die korta- wordt bewaard en waarom Od< mest dutódijk vjcttcsi h?^ veilig da gagŝ /ens zijn voor hsrf(ers. 
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Ministerie van Algemene Zalcen 

Betaalde vindbaarheid 
Referendum Wiv 



Wat hebben we gedaan en waarom? 
Om meer bekendheid te geven over de inhoud van de nieuwe Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (Wiv) 
hebben we Google Adwords ingekocht. Dit hebben we gedaan om de volgende redenen: 

1. De organische vindbaarheid van het onderwerp Bevoegdheden inlichtingendiensten en veiligheidsdiensten 
was niet goed genoeg. Er werd vooral gezocht op 'sleepwet' en omdat deze term niet in de content werd 

gebruikt, was het onderwerp ook niet vindbaar op deze term. Bij zoeken op 'wiv' in Google krijgt men het volgende zoekresultaat: 

Nieuv/e Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (Wlv ... 
https /www.rijksovertieid nl/ en ,'wet-op-de-inlictitingen-en-veiligrieidsdiensten-wiv •» 
De Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst lAIVD) en de Militaire Inlichtingen- en Veiligheidsdienst 
iMIVD) hebben bevoegdheden Deze liggen vast in de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 
iWivl De Tweede en Eerste Kamer hebben ingestemd met de vernieuv/ing van deze wet 
Deze link leidt naar deze pagina: 
https://www.ri1ksoverheid.nl/onderwerpen/bevoeQdheden-inlichtinaendiensten-en-veiliqheidsdiensten/wet-op-de-inlichtinqen-en- 
veiligheidsdiensten-wiv 

BZK wilde juist graag dat men op de (vernieuwde) startpagina van het onderwerp landde: 
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/bevoeodheden-inlichtinqendiensten-en-veiliaheidsdiensten 

2. Door de inkoop van Adwords kun je ervoor zorgen dat je bovenaan de organische posities komt te staan, heb je 
directe invloed op de tekst die hier wordt getoond en kun je meer plek innemen op de zoekpagina dan bij een 
organisch zoekresultaat (door zogenoemde sitelinks aan de advertentie te hangen. Dit hebben wij ook gedaan.). 

De inzet is verdeeld in 3 perioden: 
1. Rondom uitzending Collegetour 21 januari met bezoek van Bertholee (19 januari tot 26 januari 2018) 
2. Na de uitzending tot aan 'campagne' (26 januari t /m 13 maart 2018) 
3. 'Campagne' een week voorafgaand aan het referendum op 21 maart (14 maart t /m 21 maart 2018 21.00 uur). 
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Opzet Adwordscampagne 
In het Google Adwordsaccount hebben we een campagne opgebouwd die bestaat uit 3 advertentiegroepen: 
1. Wiv - collegetour 21 januari 
2. Wiv - algemeen 
3. Wiv - referendum 

In de eerste advertentiegroep hebben we de zoekwoorden (en verwanten hiervan) opgenomen die betrekking 
hebben op de uitzending van Collegetour d.d. 21 januari: collegetour, Bertholee en AIVD. 
De advertentieteksten zijn als volgt: 

Advertentie 

Berüraiee Dij College Tour 
Waarom een meuv/e Wiv' 
vmw rijksoverheid.ni/wiv 
hoofd AIVD Be^Moiee sp'eekt in Co.'iege Tour o a over 
de nieuwe Wiv 

AIVD OJ Col ege Tour 
Waa'om een nieuv.'e Wiv' 
www rijksovemeid nl/wlv 
hoofd AIVD Be!lho ee spreekt in College Tour over o a 
de nieuv/e Wiv 

Advertenties 

AIVD bij College Tour j Waarom een nieuwe Wiv? 
|Adv I wvw.rijksoverheid.nl/wiv 
Hoofd .AIVD Bertholee spreekt in College Tour over o.a de nieuwe Wiv 
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Advertentiegroep Wiv - algemeen 
In deze advertentiegroep hebben we de volgende zoekwoorden (en varianten hierop) opgenomen: 
Wiv, wet op de inlichtingen en veiligheidsdiensten, inlichtingenwet, aftapwet, sleepwet, tapwet, sleepnet. 

Advertentie 

Referendum over de nieuwe Ww 
21 maart 2018 
www njksovemeJd nl/wiv 
21 maart een raadgevend referendum over de nieuv/e 
Wiv 

Meest getoonde advertenties 

21 maart 2018 
Referendum over de n.euwe Wsv 
www rijksoverne<d ni/wiv 

Waarom een nieuwe Wiv"* Lees het op RijKsoverheid m 

Wlv 
Waarom een nieuwe Wiv"» 
wwwnjksovemeid nl/wiv 
Met de v;el kunnen de AlVD en MIVD nog beter werken 
aan een veilig Nederland 

Referendum over de nieuwe Wiv | 21 maart 
2018 
lAdv I viiA'Vi'.rijksoverheid.nl/wlv 

21 maart een raadgevend referendum over de 
nieuv/e Wiv 

Wn» 
Waarom een meuv/e W 
www njksoverfieid nl/wlv 
Meer waarborgen voor een veilig Nederland 

Vertoningen 

287.364 
Aantal nhk 

74.585 
CTR » 

25.95% 
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Advertentiegroep Wiv - referendum 
In deze advertentiegroep hebben we de volgende zoekwoorden (en varianten hierop) opgenomen: 
Referendum, referendum 2018, referendum sleepwet, referendum 21 maart, stemmen 
referendum, referendum wiv 

•-.i'T.Cig-f: • 

Aantal 

89 614 2i9i27 

CTR G«tl CPC 

€0.11 541.99 • I' 

refer̂ nCUfn 2018' 30 075 «0.10 'O 

[reTpfencum 
•:: 27 642 55 058 42.49S 10.09 « 2 464.33 1.0 

[relet encum] €0.54 51 539 € 0.04 € 990.75 '.C 

Ireleienoum 21 
maart) 5 001 54.32S 

sterrrnen 
'etetenaurr loerc'oeri 

4 998 11 181 

Advertentie 

€ 0.C8 Meest getoonde advertenties 

21 maart 2018 
Referendum over öe njeu'̂ e W;v 
www niksovertieid nl/wiv 

Waarom een nieuwe Wiv̂  Lees net op Ritksovemeid n̂  

Referendum over de nieuwe Wiv 

www rijksoverheid nl/wiv 
21 maart een raadgevend referendum over de nieuwe 
Wiv 

21 maart 2018 ! Referendum over de 
nieuwe Wiv 
jAcv I A'.vw rilKsoverheid nlMiv 

Waarom een nieuwe VVw7 Lees net op 
Rijksovertietd nl 

YertoTiinge'i 

264.575 120 160 45,42% 
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Prestaties totaal (19 januari - 22 maart) 
Advertentiegroep Status standaard man CPC Aanlal Kliltken Verton CTR Geni CPC Kosten Gem pos Verton perc voor 

Zoeken 

WiV - algemeen .:a-nc-5gne 
onrje'Drok.»»-. €0.54 92 799 454 27C 20.43% €0,23 €21 311.34 55.77% 

WIV - 'efetenoum CüTipagre 
:-•.'^•0'.:->-• €0,54 191 491 464 448 41,23% €0,10 € 18 779,96 !,C 80.48% 

Wiv -College tour 21 
lanuar 

Campagne :5 
r.'nae••D'c •̂e .̂ €1,C2 1 986 34,973 5,68% €0,46 €919,59 1.0 

Totaa gefilterde 
advertentiegroepen 286 276 953 691 30.02% €0.14 €41 010.99 

• • 
72.76% 

Totaa: carroagne 286 276 953 591 30,02% €0.14 €41 010.99 1 . ' 72,75% 

Legenda: 
CTR = aantal klikken/aantal vertoningen (Click Through Rate) 
CPC = kosten per klik (Cost Per Click) 
Gem. Pos = gemiddelde positie in Google waarbij 1,0 het hoogst haalbare is. 
Verton.perc. voor zoeken = wat is het aandeel van het aantal zoekopdrachten en de vertoning 
van een advertentie? (vertoningspercentage voor zoeken). 
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Prestaties periode 1: 19-26 januari (Collegetour) 
Advertentiegroep 

Wiv-Co ege tour 21 
lanuar' 

WIV - algemeen 

Wiv - referendum 

Totaa gefilteffle 
advertentiegroepen 

Totaa; campagne 

Status 

tampagne 15 
onae'tyoi'.en 

Standaard max CPC 

€1,C2 

€0,54 

€0.54 

Aantal klikken 

I 288 

128 

81 

1 497 

1 497 

Verton 

21.644 

1.643 

248 

23.535 

23.535 

CTR 

5.95% 

7.79% 

3Z66% 

536% 

5,36% 

Gem CPC 

€0,42 

€0.85 

€024 

€0,45 

€C,45 

Kosten 

€ 545.89 

€ 109.20 

€ 19,70 

€ 674,79 

€ 574,79 

Gem pos 

1.0 

• O 

1.0 

• c 

• c 

Verton, perc voor 
Zoeken 

80,65% 

68.26% 

86,11% 

79.70% 

coïegetou^ 

seepwet 

coüege tour' 

Advertentiegroep 

WIV College IOUT 21 lenua/. 

Wrv - College lour 21 lan^ar 

WIV . College tour 21 lariuar 

w.' - aigerneen 

WW - College tour 21 lanuar 

W.v - armeen 

c^ .̂jeT'C,-eri 

«0.48 

«0.43 

Aantal 
klfklten 

452 6 390 

CTR Gem CPC KosTer> Gem pos Kwaliteilsscore 

996 20 922 476% €0 51 

3 336 10.76% 

{049 €222.45 

179 4 325 414% €0.65 €116.42 

252 3 336 7 85% €0,69 €179.95 

€Oil {•'4,19 

Top zoekwoorden 

115 I 128 10,20% €0,40 €45,63 
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Prestaties periode 2 (26 januari - 14 maart) 
Advertentiegroep 

Wrv • 'eferendum 

Wiv • algemeen 

Totaa. gefilterde 
advertentiegroepen 

Totaal campagne 

reterenoun^ 

Status Standaard ma» CPC 

€ C,54 

€0,54 

Advertentiegroep 

Wiv - 'eterenouT 

'Sieepwet Wiv - a'gemeei 

refer enourr 
sleepwet' 

'eferendun^ 
2018' 

VJiv - 'eferenourr 

Wr̂ ' - 'efereoöuni 

tWeti-ootoe^niiciti iViv • algemeen 

Wrv - algemeen 

WIV . algemeen 

Campagne 
nnoerbrci'.en 

Lampagi'te'S 
OriCèrOtol'.e'i 

i-ampagne .s 
nncerörcl-en 

Campagne s 
oncefDroKer"' 

Campagne -s 

Ma» CPC 

€C.43 

€0,48 

€0.48 

C0.54 

€0.43 

«0,45 

Aantal klikken 

15,564 

9551 

25 335 

25 335 

Aantal 
klikken 

Verton 

43 233 

100 384 

143517 

143 517 

3528'i 

9,51% 

• :4 = . 

17,64% 

Gem CPC 

€0.32 

€0,50 

€0,39 

€0,39 

v . » * / . . r ™ , Vertonperc voor 
Kosten G m pos 

€ 5.024,69 

€ 4 830.56 

€ 9 855,25 

€ 9 855.25 

CTH Gem CPC Kosten Gem pos Kwaliteitsscore 

21 531 33.31 = 

52755 11,10% 

4 220 12,307 34,29% 

«0,28 «2,018,18 

«0,43 « 2 501.00 

«0.39 (1.647,51 

675 

5 891 5254% «0.30 « 937,84 

7 359 15.78% «075 ( 869.78 

4 099 16.47% (0.29 ( 153.99 

7 672 812% (0.42 ( 26475 

1.0 

1.0 

vo 

8/10 

8.'10 

8/10 

lO./lO 

10/10 

10/10 

pas 

1.1 

1.3 

Zoeken 

6217% 

6Z82% 

6:62% 

6262%, 

Top zoekwoorden 

Nb. Zoekwoord 
"referendum" is pas op 
5 maart toegevoegd 
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Prestaties periode 3 (14 maart tot 21 maart 21.00 uur) 
Advertentiegroep status Standaard max CPC Aantal klikken Verton CTR Gem CPC itr.^t^„ Verton perc voot 

Kosten Gem. pos Zoeken 

Wiv • algemeen €0.54 84 701 355.338 23.84% €0,20 € 15 941,69 1.1 66,45% 

WIV • referendunn €0,54 179.559 431 688 41,59% €0.08 €14.392.30 1.0 82.98% 

Totaa; gefilterde 
advertentegroepen 264 260 787 026 33,58% €0,12 €31 333,99 1.1 

Zoekwoord Adveftenti^fo«p status Ma» CPC Aantal 
klikken CTR Gem CPC Kosten Gem pos KwaHteitsscore 

seepwet WIV - aioemeen • , ( j i f l y a y V I'; 
€0,43 71 180 296 439 24.01% (0.21 ( 15146,59 ' ' ^ Top zoekwoorden 

Ireferenoum 
sieepfteti Wtv - retêfenGuT' (0.54 27 642 65 058 42.49% €0.09 ( 2 464.33 8/10 

reterenoum 
2018' WIV - reffreiGun^ (0.48 27 448 43 307 5338% €0.07 € 1 99075 9/1G 

IrefereoaumJ Wrv - referenGum (0,54 24 350 51 539 47.27\ (0,04 (99075 1.0 10/10 

stemmen 
refeienoum Wfv - refefendyTi •:a.Toa-3^* t 

'li'^.-'i^ ü'O't'f!*"' 
€0,H 4 912 10 988 44.70% «0.08 ( 369.64 1.0 8/10 

[reterendum 21 
maan) Wrt - referenaum Csmoa^ie 

«0.54 4 889 9.031 5414% «0.04 ( 182.63 1,1 10/10 

•WIV 
r-referenourr WIV - referenoum La.Tipagfi*' ;s 

•j^'-je/Ü^tJ'-e. 
€0,54 3 390 10.775 31.46% €0.08 « 270,80 11 10/10 

Wfv - afg*meen Csmpagr* 
€0.43 3 040 11 851 25.65% €0,06 « 194.22 • 0 10/10 

'WIV' WIV - algemeen €0,45 2 325 18 910 1230% (0,24 € 546,89 11 10/10 
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Prestaties 21 maart 
Advertentiegroep Status Standaard ma» CPC Aantal ki'kken Verton CTR Gem CPC 4. Verton perc voor 

Zoeken 

Wrv - algemeen 

Ww • reterendum 

Totaa: gefilterde 
advertent egroepen 

Zoekwoord 

referendum 

s eeowet 

[referendum 
Sleepwet] 

[reterenouml 

referendum 
2018' 

stemmen 
referendum 

Ireferenoum 21 
maart] 

(wet op de 
inlicmingen en 
veilignerdsOiensten) 

+WIV 
, +reterenoum 

Advertentiegroep 

WIV • referendum 

Wrv • algemeen 

WIV - feterenaurn 

WIV - leferenoum 

Wlv - referencum 

WIV - referendum 

Wiv • referendum 

WIV-algemeen 

Wlv - referendum 

€C.54 

€0.54 

: -.^erp'-ien 

:"oeiüro«en 

'.amps.jr-.e :S 
L^nOerD'n^en 

^a'npagne s 
c>n.i erareen 

„ampag-e 'S 

..ampag-e 
Ol ' jer^ 'v ' ren 

Ma» CPC 

€0,54 

€0,43 

€0,54 

€0,54 

(0,43 

(0.54 

€0,54 

€0.54 

47,616 

120102 

167 718 

1 933 

1 881 

184,112 

275,950 

460.062 

Verton klikken 

57 801 150 365 36.44' 

2585% 

43,52% 

36,45% 

CTR Gem CPC 

4 488 43.07", 

€0,18 € 8 455.24 

€0.05 € 7 603.53 

€0,10 € 16 068.77 

Kosten Gem pos Kwaliteitsscore 

1 1 

1.0 

• O 

76,19% 

92,46% 

8518% 

€0,07 ( 4 276.89 

39.311 153-273 25.55% €0,19 €7 575,10 

19,071 43,680 43.66% €0.08 €145826 

17 SIS 35 559 46.72% €0.02 €442.31 

16735 25704 65.1 1% €0.07 (1089.64 

3 350 7 512 44.73% €0.06 €18822 

2 787 4 787 58.22% €0,02 (45.31 

€0.08 ( 155.37 

5.761 3265% €0,05 €86.10 

1.0 

1.0 

1.0 

1,0 

1.0 

Top zoekwoorden 
10.10 

S.'TO 

8/10 

10 10 

9/10 

8/10 

10,'TO 

8/10 

10/10 
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Interessante feiten Adwords 21 maart 
Dag en tijdstip 

DAG 

Vertoningen 

DAG EN TIJDSTIP TIJDSTIP 

Apparaten 

I Mobiele telefoons ^ ] Tabiets Comi: 

Küsten 

'Vertoningen 

Aantal klik, '* 

LEEFTIJD GESLACHT GEZINSINKOMEN MEER 21 mrt 2018 

• Klikken •' • Geen 

- Rijksoverheid.nl 



Interessante feiten Adwords 21 maart 
LEEFTIJD GESLACHT GEZINSINKOMEN MEER - 21 mrt 20ia 

: Klikken - • Geen - ^ 

Locati«» die uw advertnttieï hebben 

Alt"» lan4#o • G*nie*f«Te iNedetiario j 

Gemeente (Nederland) 

• PtMtS BodMnp Toegevoegd'«iQMtMen Ltxa'ielype &i)ntaihi<Uen Verton CTR Oem CPC 

O Arrst^TflÉf'i UoffO-Hoi'tna - Geen Fysieke local e 6JZ3 23916 2B,52\ €0.11 

G R o W o r r Z J ^ - W O - ' I I ^ , Ne - Geen Fysieke locate 7D04 21.506 ^2.57^ CG.1C 

• UtTtcni utree»* Neoe'ienc - Geen F*»e*eiocste 4.450 14451 3D.79S (0,11 

OenHt tg Zu«>Ho>i«na Ke - Geen Fys;e*;e locate 4-311 12 M ) 34 .21 \ fC. IC 

• i j fowngen. (Jrofi'nge-i '>Je<Je - Geen Fvs eke locate ; 10.061 25,13% «0.13 

• trfwooii'*^ Noofii-6'*£>«ni - Geen Fysieke locate 2 201 6 8 U 3Z30N eo.io 

N:)-Twgec O W f n o f l ^e<Je - Geen Fys « e locat« 1 S996 • . : 
• T fOtfö- N o o r ^ a o a n l Nee - Geen F/s<e*e locate 2147 SM9 36,46^ €0.10 

• frettt.HoOf&B'wanl Nece - Geen Fvï'eke loc al ̂ e I . 6M 4 « 7 34.25% «C.IC 

• A o t i a w i ftetoe-iytfl N M - Geen Fysiette local e 1 B58 4.843 38.36% €0.09 

• Z-uWte Ovenpse Nece-'arvi - Geen Fysie^e locate 4 709 34,51% €0.10 

• *n i#fsfoort utrectn. Nee#" - Geen Fys-ew locate 36.23% €0.10 
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Daadwerkelijk ingetypte zoektermen 21 maart 
Zoektean Opties VOOI zoeliwootden Toegevoegd,' ui tgeslolen Advertentiegroep Aantal klikken Verton CTR Gem CPC 

31 zoektermen 167719 394 532 4^51% €0.10 

sleepwet Exacte zoekwoorden y Toegevoegd Wlv. agemee'" 19 365 69.091 28.03% €0,17 

reterendum sleepwet Exacte zoekwoorden y Toegevoegd Wlv - referendum 18,916 43,285 43,70S €0,08 

referendum' Exacte zoekwoorden y Toegevoegc Wiv. refererïdum 16803 34 594 48,57% €0.02 

s eep.vet voor en legen Woordgroepen Geen Wiv • a'gemee-i 9,189 29,571 31,07S €0,19 

referendum 2018 Exacte zoekwoorcen y Toegevoegd Wtv - referenaum 16 734 25,701 65,11% €0,07 

raadgevend referendum Woordgroepen Geen Wr; - referenaum 13 041 21 682 6015% €0,03 

wlv 

raadgevend referendum 21 
maart 

Exacte zoekwoorden 

Woordgroepen 

• Toegevoegd 

Geen 

WIV - a'gemee" 

Wlv. referendum 

1 498 

3 181 

5.746 

5287 

2607% 

6017% 

€0,03 

€0,02 

wat s ae sleepwet 

raaagevend referendum 
sleepwet 

reterendum 21 maart 

•nel op de ini.cntingen en 
veilignedsfliensten 

Woorog'oepen 

Woordgi^oepen 

Exacte zoekwooraen 

Exacte zoekwoorden 

Geen 

Geen 

y Toegevoegd 

y Toegevoegd 

WIV • aigemeei 

WIV - -referenoü-^ 

WIV - 'eferenoum 

Wtv - 3'gemee'i 

1,563 

1 575 

2.636 

1,889 

5,069 

5,015 

4,545 

4378 

30.83% 

31.41% 

58,00% 

4315% 

€0,18 

€0,08 

€0,02 

€0,08 

^^^^^^^^^^^^^^^^ 
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Zoekanalyse uit Google search console (organisch verkeer) 

y' Klikken y' Vertoningen CTR Positie 

• Zoekopdrachten Pagina's 
[wiv] Geen filter 

Landen 
Geen filter 

Apparaten 
Geen filter -

Zoektype 
Web 

Zoekopmaak 
Geen filter -

Datums 
Afgelopen 28 dagen 

Totaal aantal klikken Totaal aantal vertoningen 

5.436 27.720 

Klikken 

• «O 

Er is een duidelijke piek te zien bij zoeken op wiv op 21 maart en na 21 maart neemt het zoekverkeer weer af. 
Deze grafiek toont de organische zoekopdrachten van 12 maart tot 9 april 2018. 
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Opvallend 
Wanneer in de advertentie de term referendum werd genoemd, zorgde dit voor de beste 
prestaties (hoge CTR en lage CPC). Er werd echt veel meer geklikt op een advertentie als 
referendunn in de titel stond. Zie ter illustratie onderstaande afbeelding (periode 15-22 maart, 
advertentiegroep Wiv - algemeen). 

tantal klikken Verton „ T R Gem CPC 

Referendum over de n euwe W v 
21 maart 2018 
www r jksovemeid ni/wiv 
21 maan een raaoge'vend 'eferendum over ae nieuwe 
Wtv 

21 maart 2018 
Referendum ove' de n euwe W'v 
viww "(ksovemeid nl/wlv 

'Waarom een nieuwe W v'' Lees net oo Ri|XS0'̂ eiheia n 

WIV 

Waarom een nieuwe W'V^ 
www njksovemetd ni/wiv 
Met oe wet xunnen oe AI'VO en MIVD nog oeter werken 
aan een veilig Neoenand 
Wlv 
Waarom een nieuwe Wtv'' 
twww rifksovertiek] nl/wiv 
Meer -waarborgen voor een ve'tig Neoeriana 

72 280 

7 710 

I 433 

1 129 

275 805 

51,420 

7.131 

26.2n 

1499% 

1612% 

15,83% 

€0,19 

€0,21 

€0,28 

€C,28 

€ 13,757,74 

€ 407.65 

€318,68 

82 552 2405% €020 € 16 138,53 

Op de dag van het referendum, 21 maart, werd er het meeste gezocht op 'referendum' en verwante 
Zoektermen. Op andere dagen werd er meer gezocht op termen als 'sleepwet'. 
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Kosten 
In totaal heeft de inzet van Adwords een bedrag van € 41.010,99 excl. BTW en fee gekost. 
Voor dit bedrag zijn er in totaal 953.691 vertoningen geweest en 282.276 klikken naar de website. 

De kosten van de campagne (periode 3) worden betaald door het ministerie van BZK. Dit is een bedrag van 
€ 31.333,99 (exclusief). De kosten van periode 1 en 2 (€ 9.677) zijn voldaan uit het gemeenschappelijk budget 
betaalde vindbaarheid van Rijksoverheid.nl 

Op 21 maart zijn de meeste kosten gemaakt: € 16.068,77. Toen is ook gezorgd voor continue zichtbaarheid. 
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Webanalyse inzet Adwords (19 januari - 22 maart) 
Bezoeken t o t a l e n 

1 2 5 5 . 4 8 9 bezoeken 

.3 m i n u t e n 49s gemiddelde duur bezoek 

De volgende pagina's zijn het meeste bezocht: 

Paginatitels 

p^, 1"—u 31*Hi bezoekers tiebben de website verlaten na één pagina 

PAGlrjA NAAM PAGINAWEERGAVES 
^-^^ j - ^ ^ ' ^ ^ 3,5 acties per bezoek. 

— 0 , 2 3 s gemiddelde laadtijd 
Bevoegdheden in l icht ingendienst , , . 3 7 0 . 5 3 5 

Waarom is een n ieuv je Wet op d.,. 99 .405 
' 8 0 7 . 7 1 5 paginaweergaves, 594 .757 unieke paginaweergaves 

Hoe kan ik s t e m m e n bi j he t refer... 9 0 , 9 6 9 

ly'̂  72 totale zoekopdrachten, 28 unieke sleutelwoorden 
Waar s t e m ik over bi j het raadge... 6 7 . 3 1 1 

' 2 .658 downloads, 2 .299 unieke downloads Houden de AIVD en MIVD precie... 38 .510 

3 0 . 5 8 1 outlinks. 2 9 . 5 1 1 unieke outlinks Kr i jg ik de A IVD of MIVD ach ter ... 27 .876 

^jji__jL...»Avv-^i 109 hoogste aantal acties per bezoek 
Vraag en a n t w o o r d Bevoegdhe,, . 4 0 . 0 0 5 

Nieuwe Wet op de in l i ch t ingen- e.,. 18 ,428 

De gemiddelde duur van een bezoek na het klikken op een Adword is 3 minuten tJieuwe Wet op de In l i ch t i ngen - ... 8 .765 

en 49 sec. Het merendeel is dus niet meteen na het landen op de website weer Chronologisch overz ich t Wet op ... 6 . 5 5 1 

weg. De inzet lijkt dus wel kwalitatief. 
Hoe voorz iet de n ieuwe V^et op d , , 5 .417 

Verzamelen de AIVD en MIVD 00,., 5 ,040 
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Webanalyse algemeen 
• Op 21 maart (gemeenteraadsverkiezingen) piekte het bezoek aan Rijksoverheid.nl. De site trekt bijna 160.000 unieke bezoekers 

meer dan de tot dan toe drukste dag van 2018, 14 februari. Dat was de dag nadat de nieuwe donorwet was aangenomen, 
wat mede tot 222.880 unieke bezoekers leidde. De verkiezingsdag trok 382.243 unieke bezoekers. 

• Het extra verkeer op ro.nl komt bijna exclusief van het onderwerp Bevoegdheden inlichtingendiensten en veiligheidsdiensten. 
Dit onderwerp trekt op verkiezingsdag 178.641 unieke bezoekers. Op andere dagen, de 20^ uitgezonderd, komen die aantallen 
niet boven 17.500. 

• Het verkeer piekt over verkiezingsdag om 18.00 uur. Op de verkiezingsdag is er elk uur bezoek aan het onderwerp 
Bevoegdheden (normale beeld: grofweg geen bezoek tussen 2 en 6 uur 's ochtends). 

• De meeste bezoekers op 21 maart komen uit Amsterdam. Bij de provincies troeft Zuid-Holland echter Noord-Holland af. 

• Voor en na de verkiezingen ligt het bezoek aan het onderwerp grofweg minstens 90% lager dan op de verkiezingsdag. 

• Het verkeer komt bijna uitsluitend van campagnes (83%). De rest komt van zoekmachines (9%), websites (2%) en direct 
bezoek (6%). Direct bezoek is een restcategorie waarbij we niet kunnen nagaan waar bezoekers vandaan kwamen. 

• De onderwerpstartpagina is de meest bezochte pagina (240.463 unieke paginaweergaves). Daarop volgen 4 vraag-en-antwoord-
combinaties: Hoe kan ik stemmen bij het referendum over de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 2017 (Wiv 2017)?, 
Waarom is een nieuwe Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (Wiv) nodig?, Waar stem ik over bij het raadgevend 
referendum over de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 2017 (Wiv 2017)? en Houden de AIVD en MIVD precies bij 
wat ik zeg op WhatsApp, Facebook of Twitter?. 

• De topdownloads zijn officiële documenten voorstel-van-wet-inzake-wijziging-wet-op-de-inlichtingen-en-veiligheidsdienten,pdf, 
Tekst Wiv 2017.pdf en memorie-van-toelichting-inzake-wijziging-wet-op-de-inlichtingen-en-veiligheidsdiensten.pdf. 

• De meest succesvolle campagnetags waren 'sea-t-wiv-a-referendum' en 'sea-t-wiv-a-algemeen'. Samen waren ze goed voor 
ruim 200.000 unieke bezoekers tijdens de hele campagneperiode. 

Bezoek via betaalde vindbaarheid gebruikte bijna exact dezelfde dev f60^ smartphone, 25% desktop). 
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Conclusies en aanbevelingen 
Kijk in het vervolg nog beter naar de landingspagina van een Adword. Nu gingen alle advertenties naar de 
startpagina van het onderwerp Bevoegdheden. Het was beter geweest om aparte landingspagina's te maken 
en op deze pagina's goed te verwijzen naar andere relevante pagina's. 
Voorbeeld: referendum. Mensen die hierop zochten hadden wellicht meerdere vragen (waar stem ik voor, 
waar kan ik stemmen, hoe kom ik aan een stempas? e tc ) . Nu belandde man op de startpagina en moest 
men verder gaan navigeren op de website. Dit is niet gebruiksvriendelijk en daarnaast zijn de kosten ook 
hoger. Een landingspagina over het referendum was beter geweest. 

Zorg ervoor dat de zoekwoorden (zeker de meest gebruikte) ook terugkomen op de landingspagina. Iemand 
die zocht op 'sleepwet' en op Rijksoverheid.nl terechtkwam, zag daar nergens deze term terug. Men moest 
dan ook zelf het verband zoeken. Een keer het woord tussen haakjes noemen of zeggen 'ook wel sleepwet 
genoemd' kan al voldoende zijn. De kosten zullen dan ook lager worden. 

Het gebruik van Adwords rondom de Wiv is effectief geweest. Daar waar er informatiebehoefte was rondom 
de Wiv, was de Rijksoverheid goed vindbaar met objectieve, feitelijke informatie. Ook bij zoeken op termen 
die niet organisch vindbaar waren, kon met bij de Rijksoverheid terecht voor informatie. Na de klik is men 
op de website gebleven en heeft hier meer informatie geraadpleegd. 

Bij een volgende campagne is het raadzaam om ook onderzoek op de website een rol te laten spelen. Zo kan 
men worden uitgenodigd om deel te nemen aan het webprofielonderzoek met de vraag of men vragen over 
het bezoek aan het onderwerp (in dit geval de Wiv pagina's) wil beantwoorden. Ook het vragen om 
Feedback (Geeft deze pagina antwoord op uw vraag?) is een mogelijkheid. 

Maak bij een volgende campagne meer gebruik van de data over het zoekgedrag en bezoek aan de website. 
Zo konden wij zien dat er vooral vrouwen klikten op de Adwords voorafgaand aan het referendum. Je zou dit 

bijvoorbeeld kunnen gebruiken om meer aandacht te geven aan het onderwerp op sites gericht op vrouwen 
(d.m.v. bannering). Ook de daadwerkelijk ingetypte zoektermen kunnen helpen. 

ijksoverheid.nl 
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