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In uw brief van 27 februarl 2019, ontvangen op 4 maart 2019, heeft u, met een
beroep op de Wet openbaarheld van bestuur (hierna: Wob), informatle verzocht
over de aanbesteding EA IWMS met ondersteunende dienstverlening t.b.v.
BZK/DGRVB, referentienummer 2201600271.014.001 in verhouding tot de
voorgenomen integratie van het Rijksvastgoedbedrijf en FM Haaglanden,

waaronder, maar niet gelimiteerd tot, de (juridische) adviezen (zowel interne als
externe), ambtelijke stukken, beleidsstukken en correspondentie (interne en

externe), betreffende de beslissing om niet over te gaan tot gunnen in het kader

van de voorgenomen integratie van het Rijksvastgoedbedrijf en FM Flaaglanden,
alsmede alle (juridische) adviezen (zowel interne als externe), ambtelijke

stukken, beleidsstukken en correspondentie (zowel interne als externe),
betreffende het stopzetten van de organisatorische integratie van het

Rijksvastgoedbedrijf en FM Haaglanden, in de periode vanaf 21 december 2017.

Daarnaast verzoekt u mij u alle documenten te verstrekken waaruit blijkt dat als

voorwaarde aan de aanbesteding EA IWMS met ondersteunende dienstverlening

t.b.v. BZK/DGRVB, referentienummer 2201600271.014.001 de organisatorische

integratie van het Rijksvastgoedbedrijf en FM Haaglanden gold, waaronder alle

correspondentie (zowel interne als externe), ambtelijke stukken, (juridische)

adviezen (zowel interne als externe) en beleidsstukken.

Vermelding contact / voorafgaande briefwisseling

De ontvangst van uw verzoek is schriftelijk bevestigd bij brief van 5 maart 2019,

kenmerk 720339. In de brief van 26 maart 2019, kenmerk 736338, is de

beslistermijn met vier weken verdaagd tot 29 april 2019.

In de brief van 25 april 2019, kenmerk 759548 is aan u medegedeeld dat de

beslistermijn met twee weken is opgeschort vanwege het vragen van zienswijzen

aan derden.

Wettelijk kader

Uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Wob. Voor de relevante Wob-artikelen

verwijs ik u naar bijiage 1.
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Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek zljn In totaal 8 documenten aangetroffen.
De gevonden documenten zijn opgenomen In een Inventarislljst, die als bijiage 2
bij dit beslult Is gevoegd. In dit beslult wordt verwezen naar de corresponderende
nummers uit de Inventarislljst, zodat per document duldeiljk Is wat Is besloten.

Zienswijzen

U bent erover gemformeerd In de brief van 25 aprll 2019 dat er een derde
belanghebbende Is bIj de openbaarmaking en dat deze In de gelegenheld Is
gesteld hierover zljn zlenswijze te geven.
Door de derde belanghebbende zljn geen bedenklngen Ingedlend.

Besluit

Ik heb besloten (deels) aan uw verzoek tegemoet te komen en de Informatle

waarom u verzocht, opgenomen in het document met nr. 5, openbaar te maken.

Ik heb besloten een deel van de door u gevraagde Informatle opgenomen In de
documenten met nrs. 1, 2, 3, 6, 7 en 8 niet openbaar te maken. Voor de

motlvering verwljs Ik naar onderdeel 'Overweglngen' van dit besluit.

Het document met nr. 4 is reeds openbaar. Zle onderdeel 'Wljze van
openbaarmaking' voor de vindplaats van dit document.

Overwegingen

Alaemene overweaina: ooenbaarheid t.a.v. eenieder

Allereerst wll Ik u wljzen op het volgende. Ingevolge artlkel 3, vljfde lid, van de

Wob, wordt een verzoek om Informatle ingewllligd met inachtneming van het

bepaalde in de artlkelen 10 en 11.

Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob dient ultslultend het publleke

belang van een goede en democratlsche bestuursvoerlng. Het komt ledere burger

In gelljke mate toe. Daarom kan ten aanzlen van de openbaarheld geen

onderscheid worden gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen

van de verzoeker. BIj de te verrlchten belangenafweging worden dan ook

betrokken het algemene belang bIj openbaarmaking van de gevraagde informatle

en de door de welgeringsgronden te beschermen belangen, maar niet het

speclfieke belang van de verzoeker.

Evenmin kent de Wob een beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat

openbaarmaking van de gevraagde documenten ultslultend aan u op grond van

de Wob niet mogelljk Is. Indlen Ik aan u de betreffende documenten verstrek,

moet Ik deze ook aan anderen geven Indlen zlj daarom verzoeken. In dat licht

vindt de onderstaande belangenafweglng/vinden de onderstaande
belangenafwegingen dan ook plaats.
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Bovendien is de Wob ultslultend van toepassing op Informatie neergelegd In
bestaande documenten en bevat de Wob geen verpllchting om gegevens te
vervaardlgen die niet in bestaande documenten zijn neergelegd (zie de uitspraak
van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 17 juni 2015,
ECLI:NL:RVS:2015;1854).

Biizondere ooenbaarheidsreaelina van toeoassina

Ten aanzien van de informatie waar u om vraagt, geldt een speciale
openbaarheidsregeling, die voorrang heeft boven de Wob. De Wob moet wijken
voor een bijzondere openbaarmakingsregeling met een uitputtend karakter, die
van kracht is op grond van een wet in formele zin.

Voor zover van belang volgt uit artikel 2.57 van de Aanbestedingswet dat een
aanbestedende dienst informatie die hem door een ondernemer ais vertrouwelijk
is verstrekt niet openbaar maakt. Ook maakt een aanbestedende dienst geen
informatie openbaar uit aanbestedingsstukken of andere documenten die de
dienst heeft opgesteld in verband met een aanbestedingsprocedure, indien die
informatie kan worden gebruikt om de mededinging te vervalsen. Pit betreft een
bijzondere openbaarmakingsregeling.
De documenten met nrs. 6, 7 en 8 bevatten informatie ais bedoeld in artikel 2.57
van de Aanbestedingswet en deze tekstdelen vallen daardoor niet binnen de

reikwijdte van de Wob.

Reikwiidte van het Wob-verzoek

Van het document met nr. 1 bevat slechts een klein deel informatie die betrekking
heeft op het Wob-verzoek. Van dit document maak ik daarom alleen de relevante

pagina's en tekstdelen openbaar.

De economische of finandele belanaen van de Staat

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder b, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen de economische of financieie belangen van - onder meer - de
Staat.

De financieie belangen van de Staat worden geschaad ais bekend wordt weike
prijs de Staat bereid is te betalen voor aankopen. Het belang van
openbaarmaking weegt niet op tegen deze belangen.
Bij bepaalde passages uit het document met nr. 7 is het financiele/economische

belang van de Staat in het geding. Ik heb daarom besloten de desbetreffende
passages niet openbaar te maken.

De eerbiediaina van de oersoonliike levenssfeer

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geeerbiedigd.
In de documenten met nummers 2, 3, 6, 7 en 8 staan persoonsgegevens. Ik ben
van oordeel dat t.a.v. deze gegevens het belang dat de persoonlijke levenssfeer

wordt geeerbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid.

Daarom heb ik de persoonsgegevens verwijderd uit deze documenten.
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Het voorkomen van onevenrediae bevoordelina of benadelina

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder g, van de Wob blljft
verstrekking van informatle achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang van het voorkomen van onevenredlge bevoordellng of
benadeling van bij de aangelegenheld betrokken natuurlijke personen of
rechtspersonen dan wel van derden.

Openbaarmaking van bepaalde passages ult de documenten met nrs. 2, 6 en 7
zou naar mljn oordeel lelden tot onevenredlge benadeling van de Staat. Het
voorkomen van onevenredlge benadeling van een bestuursorgaan met het oog op
zljn procesposltle weeg Ik hier zwaarder dan het algemene belang van
openbaarmaking. Ik heb daarom besloten de desbetreffende passages nIet
openbaar te maken.

Persoonliike beleidsoovattinaen in een stuk voor intern beraad

Artikel 11, eerste lid, van de Wob bepaalt dat In geval van een verzoek om
Informatle ult documenten, opgesteld ten behoeve van Intern beraad, geen
Informatle wordt verstrekt over daarin opgenomen persoonlljke
beleldsopvattlngen.

Ult de wetsgeschledenis blljkt dat onder het begrip "documenten opgesteld ten
behoeve van Intern beraad" onder meer moeten worden begrepen: nota's van
ambtenaren en hun polltleke en ambtelljk leldlnggevenden, correspondentle
tussen de onderdelen van een minlsterie en tussen minlsterles onderling,
concepten van stukken, agenda's, notulen, samenvattlngen en conclusles van
Interne bespreklngen en rapporten van ambtelljke advlescommlssles. Ten aanzlen
van deze stukken moet van de bedoeling om ze als stukken voor Intern beraad

beschouwd te zlen, ultdrukkelljk blljken of men moet deze bedoeling redelljkerwljs
kunnen vermoeden. Deze beperking op de Informatleverpllchting Is In de Wob
opgenomen omdat een ongehlnderde bijdrage van ambtenaren en van hen die

van bulten bIj het Intern beraad zljn betrokken bIj de beleldsvorming en -
voorberelding gewaarborgd moet zljn. Zlj moeten In alle openhartigheld onderling
en met bewlndspersonen kunnen communlceren. Staatsrechtelljk zljn slechts de
standpunten die het bestuursorgaan voor zljn rekening wll nemen relevant.

Onder persoonlljke beleldsopvattlngen worden verstaan: menlngen, opinles,

commentaren, voorstellen, conclusles met de daartoe aangevoerde argumenten.

De documenten met nrs. 2, 6 en 7 zljn opgesteld ten behoeve van Intern beraad

en bevatten persoonlljke beleldsopvattlngen. Ik verstrek daarover geen

informatle.

Ik acht het nIet In het belang van een goede en democratlsche bestuursvoering

Indlen de standpunten van ambtenaren zelfstandig worden betrokken In de

publleke discussle. Ik zle dan ook geen aanlelding om met toepassing van artikel

11, tweede lid, van de Wob In nIet tot personen herleldbare vorm Informatle te

verstrekken over deze persoonlljke beleldsopvattlngen.

Deze persoonlljke beleldsopvattlngen heb Ik ult het document verwijderd.

Wijze van openbaarmaking

De documenten met nrs. 1, 2, 3 en 5 t/m 8 treft u bIj dit beslult In kople aan.
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Het document met nr. 4 is reeds openbaar en voor eenieder beschikbaar. De Wob
is niet van toepassing op reeds openbare documenten. Voor dit document verwijs
Ik u naar de vindplaats TenderNed.

De stukken die met dit besluit voor eenieder openbaar \worden, zullen op
www.rijksoverheid.nl worden geplaatst.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben gemformeerd.

Hoogachtend,
De staatssecretaris van 6innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
namens deze,

drs./M.R. SCtrtiriftk
Secretaris-generaal

Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na bekendwaking van dit besluit daartegen per
brief bezwaar maken bij de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksreiaties,

Secretarisgeneraai duster, Directie Constitutioneie Zaken en Wetgeving, Postbus 20011,

2500 EA Den Haag. Het bezwaarschrift meet zijn ondertekend, voorzien zijn van een datum

aismede de naam en het adres van de indiener en dient vergezeid te gaan van de gronden

waarop het bezwaar berust en, zo mogelijk, een afschrift van het besluit waartegen het

bezwaar is gericht.
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Bijiage 1 - Relevante artiketen uit de Wob

Artikel 1

In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:
a. document: een bij een bestuursorgaan berustend schriftelijk stuk of ander materiaal

dat gegevens bevat;

b. bestuurlijke aangelegenheid: een aangelegenheid die betrekking heeft op beleld van
een bestuursorgaan, daaronder begrepen de voorberelding en de ultvoering ervan;

c. intern beraad: het beraad over een bestuurlijke aangelegenheid binnen een
bestuursorgaan, dan wel binnen een kring van bestuursorganen in het kader van de
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een bestuurlijke aangelegenheid;

d. niet-ambtelijke adviescommissie: een van overheidswege ingestelde instantie, met als
taak het adviseren van een of meer bestuursorganen en waarvan geen ambtenaren lid
zijn, die het bestuursorgaan waaronder zij ressorteren adviseren over de onderwerpen
die aan de instantie zijn voorgelegd. Ambtenaren, die secretaris of adviserend lid zijn
van een adviesinstantie, worden voor de toepassing van deze bepaling niet als leden
daarvan beschouwd;

e. ambtelijke of gemengd samengestelde adviescommissie: een instantie, met als taak

het adviseren van een of meer bestuursorganen, die geheel of gedeeltelijk is
samengesteld uit ambtenaren, tot wier functie behoort het adviseren van het

bestuursorgaan waaronder zij ressorteren over de onderwerpen die aan de instantie
zijn voorgelegd;

f. persoonlijke beleidsopvatting: een opvatting, voorstel, aanbeveling of conclusie van
een of meer personen over een bestuurlijke aangelegenheid en de daartoe door hen

aangevoerde argumenten;

g. milieu-informatie: hetgeen daaronder wordt verstaan in artikel 19.1a van de Wet

milieubeheer;

h. hergebruik: het gebruik van informatie die openbaar is op grond van deze of een
andere wet en die is neergelegd in documenten berustend bij een overheidsorgaan,

voor andere doeleinden dan het oorspronkelijke doel binnen de publieke taak

waarvoor de informatie is geproduceerd;

i. overheidsorgaan:

1°. een orgaan van een rechtspersoon die krachtens publiekrecht is ingesteld, of

2°. een ander persoon of college, met enig openbaar gezag bekleed.

Artikel 6

1. Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk

binnen vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop het verzoek is ontvangen.

2. Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste vier weken verdagen. Van de
verdaging wordt voor de afloop van de eerste termijn schriftelijk gemotiveerd mededeling

gedaan aan de verzoeker.

3. Onverminderd artikel 4:15 van de Algemene wet bestuursrecht wordt de termijn voor het

geven van een beschikking opgeschort gerekend vanaf de dag na die waarop het
bestuursorgaan de verzoeker meedeelt dat toepassing is gegeven aan artikel 4:8 van de
Algemene wet bestuursrecht, tot de dag waarop door de belanghebbende of belanghebbenden
een zienswijze naar voren is gebracht of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.
4. Indien de opschorting, bedoeld in het derde lid, eindigt, doet het bestuursorgaan daarvan zo
spoedig mogelijk mededeling aan de verzoeker, onder vermelding van de termijn binnen weike
de beschikking alsnog moet worden gegeven.
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5. Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt de informatie
verstrekt tegelijk met de bekendmaking van het besluit, tenzij naar verwachting een
belanghebbende bezwaar daar tegen heeft, in welk geval de Informatie niet eerder wordt
verstrekt dan twee weken nadat de besllssing Is bekendgemaakt.
6. Voor zover het verzoek betrekking heeft op het verstrekken van milleu-lnformatle:

a. bedraagt de ulterste besllstermljn In afwijking van het eerste lid twee weken Indien
het bestuursorgaan voornemens Is de mllieu-lnformatle te verstrekken terwiji naar
verwachting een belanghebbende daar bezwaar tegen heeft;

b. kan de besllssing slechts worden verdaagd op grond van het tweede lid, Indien de
omvang of de gecompllceerdheld van de milleu-lnformatle een verlenging
rechtvaardlgt;

c. zijn het derde en vierde lid niet van toepasslng.

Artlkel 10

1. Het verstrekken van Informatie Ingevolge deze wet blijfl achterwege voor zover dit:
a. de eenheld van de Kroon In gevaar zou kunnen brengen;
b. de velllgheid van de Staat zou kunnen schaden;
c. bedrljfs- en fabrlcagegegevens betreft, die door natuurlljke personen of

rechtspersonen vertrouwelljk aan de overheld zljn meegedeeld;
d. persoonsgegevens betreft als bedoeld In paragraaf 2 van hoofdstuk 2 van de Wet

bescherming persoonsgegevens, tenzij de verstrekking kennelljk geen Inbreuk op de
persoonlijke levenssfeer maakt.

2. Het verstrekken van Informatie Ingevolge deze wet blljft eveneens achterwege voor zover
het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met Internationale organlsatles;
b. de economlsche of financlele belangen van de Staat, de andere publlekrechtelljke

llchamen of de In artlkel la, onder c en d, bedoelde bestuursorganen;
c. de opsporing en vervolging van strafbare felten;
d. Inspectle, controle en toezlcht door bestuursorganen;
e. de eerbledlging van de persoonlijke levenssfeer;

f. het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen nemen van
de Informatie;

g. het voorkomen van onevenredlge bevoordeling of benadeling van bij de
aangelegenheld betrokken natuurlljke personen of rechtspersonen dan wel van
derden.

3. Het tweede lid, aanhef en onder e. Is niet van toepasslng voorzover de betrokken persoon

heeft Ingestemd met openbaarmaklng.
4. Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en het zevende

lid, aanhef en onder a, zljn niet van toepasslng voorzover het milleu-lnformatle betreft die

betrekking heeft op emissles In het milieu. Voorts blljft In afwijking van het eerste lid, aanhef
en onder c, het verstrekken van milleu-lnformatle ultslultend achterwege voorzover het belang

van openbaarmaklng niet opweegt tegen het daar genoemde belang.

5. Het tweede lid, aanhef en onder b. Is van toepasslng op het verstrekken van milleu-

lnformatle voor zover deze handelingen betreft met een vertrouwelljk karakter.

6. Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepasslng op het verstrekken van milleu-

lnformatle.

7. Het verstrekken van milleu-lnformatle Ingevolge deze wet blljft eveneens achterwege

voorzover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

a. de bescherming van het milieu waarop deze Informatie betrekking heeft;
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b. de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage.
8. Voorzover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing Is, wordt bij het toepassen van
het eerste, tweede en zevende lid op mllieu-lnformatle In aanmerking genomen of deze
Informatle betrekking heeft op emissles In het milieu.

Artikel 11

1. In geval van een verzoek om Informatle ult documenten, opgesteld ten behoeve van Intern
beraad, wordt geen informatle verstrekt over daarin opgenomen persoonlljke
beleldsopvattlngen.
2. Over persoonlljke beleldsopvattlngen kan met het oog op een goede en democratlsche
bestuursvoering Informatle worden verstrekt in nIet tot personen herleldbare vorm. Indlen
degene die deze opvattlngen heeft geult of zlch erachter heeft gesteld, daarmee heeft
ingestemd, kan de Informatle In tot personen herleldbare vorm worden verstrekt.

3. Met betrekking tot advlezen van een ambtelljke of gemengd samengestelde
advlescommlssle kan het verstrekken van Informatle over de daarin opgenomen persoonlljke
beleldsopvattlngen plaatsvlnden, Indlen het voornemen daartoe door het bestuursorgaan dat
het rechtstreeks aangaat aan de leden van de advlescommlssle voor de aanvang van hun
werkzaamheden kenbaar Is gemaakt.

4. In afwijking van het eerste lid wordt bIj mllleu-lnformatle het belang van de bescherming
van de persoonlljke beleldsopvattlngen afgewogen tegen het belang van openbaarmaklng.
Informatle over persoonlljke beleldsopvattlngen kan worden verstrekt In nIet tot personen
herleldbare vorm. Het tweede lid, tweede volzin. Is van overeenkomstlge toepassing.
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Nr. Document Beoordeling Wob Afzender Ontvanger
1 Rapport

Doorontwikkeling

directoraat-generaal
Vastgoed en

Bedrijfsvoering Rijk

(DGVBR)

Deels

openbaar

Buiten reikwijdte

Wob-verzoek

Boston Consulting

Group

DGVBR

2 Notitie

aanbestedinqsstrateqie

Deels

openbaar

10.2e, 10.2g en

11.1

Rijksvastgoedbedrijf

(RVB)

Directeur-

qeneraal VBR

3 Projectbrief Deels

openbaar

10.2e RVB RVB

4 Selectieleidraad Reeds

openbaar,

zie

TenderNed

~ UBR/HIS Potentiele

inschrijvers

5 1' Nota van

Inlichtingen

Voiiedig

openbaar

- UBR/HIS Inschrijvers

6 Verslag stuurgroep 6

September 2019
Deels

openbaar

10.2e, 10.2g,

11.1 en

Aanbestedings\Met

art. 2.57

DGVBR DGVBR

7 Nota stand van zaken

IWMS

Deels

openbaar

10.2b, 10.2e,

10.2g, 11.1 en

Aanbestedingswet

art. 2.57

Voorzitter

stuurgroep

Directeur-

generaal VBR,

directeur

Vastgoedbeheer

(RVB),
directeur FM

Haaqlanden

8 a. Notitie Niet

gunnen IWMS

Deels

openbaar
10.2e en

Aanbestedingswet

art. 2.57

Directeur Financien

& Bedrijfsvoering

(RVB)

Directeur-

generaal VBR

b. Brief Niet gunnen

IWMS

Deels

openbaar

10.2e en

Aanbestedingswet

art. 2.57

Directeur-generaal

VBR

Inschrijvers
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DOORONTWIKKELING

DIRECTORAAT-GENERAAL

VASTGOED EN

BEDRIJFSVOERING RIJK
(DGVBR)

f
MiNiSTERtE VAN BiNNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES I

The boston Consulting Group I

DOORONTWiKKELING DlRECTORAAT GENERAAL VASTGOED EN BEDRIJFSVOERiNG RljK



Btnnen het Directoraat-Generaal Vastgoed en
Bedrijfsvoering Rijk (DGVBR) zijn organisaties die
departementsoverstijgende taken uitvoeren op het
gebied van de rijksbedrijfsvoering bijeengebracht:

• RVB (Rijks Vastgoed Bedrijf) verwerft, beheert

en onderhoudt vastgoed en stelt dat ter
beschikking aan onderdelen van het Rijk,

•  FMH (FMHaagtanden) tevert werkplekken met
faciliteiten die het mogelijk maken dat mensen
comfortabel kunnen werken,

• Doc-Direkt beheert en bewerkt archieven voor

een toegankelijke, tjjdige en transparante infor-
matievoorziening van de njksoverheid,

• P-Direkt biedt gestandaardiseerde dienstver-

lening op het gebied van geautomatiseerde
administratieve afhandeling van personele

processen,

• SSC-ICT is een van de grootste fuU-ser-
vice ICT-dienstverleners binnen het R^k en
ondersteunt meer dan 50000 werkplekken
en mobiele devices in Nederiand en op 160
(ambassade)posten over de gehele wereld,

SSC-ICT ontwikkelt en beheert ruim 1.000

applicaties en verzorgt housing en hosting in
een overheidsdatacenter (OCX!),

• UBR (Uitvoenngsorganisatie Bedrijfsvoe
ring Rijk) is een multidisciplinaire uitvoerder

en ontwikkelaar van dienstveriening op het

gebied van bednjfsvoering binnen het Rijk.
Binnen UBR is kennis gebundeld van onder
andere intenm-management, HRM, IT. inkoop
en financien
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S.12 Systemen processen en informatie

Dit hoofdstuk bespreckt de IT-systeinen

van DGVBR, toegang tot en iiltwlsselliig van

informatie en processen voor SSO-overstiJgend

capaciteitsmanagenient.

5.12.1 IT-SYSTEMEN

HUIDIGE SITUATIE IT-SYSTEMEN

IT-systemen zijn grofweg in te deien in twee catego-
rieen: de systeinen voor het primaire proces van de

SSO's en de systemen voor eigen bedrijfsvoering.
Onder systemen voor het prinicdre proces vallen

de systemen voor het afroepen van diensten en het

melden van storingen (serviceportaai), voor het

voigen en afliandeien van aanvragen en storingen

(serviccmanagement), het bijhouden en managen van

de bezittingen, zoals devices en apparatuur (asset

management) en het managen van reiaties (CRM).

De systemen voor het primaire proces zijn vaak aan

elkaar gekoppeld, zo komt een aanvraag via het por-
taal vaak binnen bij het servicemanagementsysteem.

Systemen voor eigen bedrijfsvoering zijn systemen

voor identiteitsmanagement van SSO-medewerkers,

Informatiehuishouding, leveranciersmanagement en

financien en administratie.

De SSO's hanteren vaak verschillende systemen voor
dezelfde doeleinden (zie Figuur 14). Dit is onder andere

het gevoig van een fusiehistorie. Deze systemen zijn

ook nlet aitijd aan elkaar gekoppeid. Dit lijkt de reden

dat respondenten van de ontwikkelfase-enqiiete aan-

geven dat systemen onvoidoende geharmoniseerd zijn

(relatief lage score van 2,5 op deze dimensie). Onge-

koppeide systemen voor het primaire proces ieiden tot

verwarring bij ehidgebruikers en afnemers omdat zij

worden geconfronteerd met verschillende portalen en

het meervoudig invoeren van data. Daarnaast moeten

SSO's momenteei storingen en aanvragen manueel
aan elkaar doorgeven doordat ze gebruik maken van

verschiiiende systemen voor servicemanagement. Dit

ieidt tot vertragingen en foiiten. Ongekoppelde sys
temen voor eigen bedrijfsvoering vormen barrieres

tot samenwerking, bijvoorlieeld omdat SSO's nlet een

systeem kiinnen gebruiken voor de administratie van

gezameniljke dienstverlening.

SysiBm&i voof hot prmimre proces van de SSOs

$crvic«-SCfVlOt

Systemen voor eigen bedr^fsvoemo
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Op het moment van schrijven zijn het RVB en FMH aan
het onderzoeken of een gezamenlijke aanbesteding voor
een Integrated Workplace Management System (IWMS)

mogelijk is. IWMS is een systeem voor zowel het servi-
ceportaal en servicemanagement als het asset manage
ment. Een gedeeld IWMS zou een belangrijke stap zijn
in de integratie van het relevante systeemlandschap.

uiten reiKwijate woo-verzoeK

Beoogde situatie it-systemen

Dm de geschetste visie te realiseren is het nodig om
in de toekomst een deel van de systemen voor het

primaire proces te koppelen of te harmoniseren'"'.
Hierdoor kunnen eindgebruikers en afnemers in een

geintegreerd portaal terecht voor al bun aanvragen
en communicatie rondom de BWO. Afnemers en eind

gebruikers kunnen him aanvragen en storingen een-

voudig volgen en SSO-medewerkers kunnen deze
eenvoudig gezamenlijk inzien. Medewerkers van

FMH, het RVB en SSC-ICT werken daarbij in ̂ ^n sys

teem voor asset management waardoor ze inzicht

hebben in elkaars bezittingen en in de status van

onderhoud. Zo weet een facilitair manager van FMH

wanneer er onderhoud nodig is aan gebouwen.

BENODIGDE VERANDERINGEN IT-SYSTEMEN

De volgende koppehngen en harmonisaties van sys
temen leiden tot het geschetste eindbeeld:

•  FMH en het RVB gaan door met de gezamen

lijke aanbesteding van een Integrated Workplace
Management System (IWMS). Daarbij houden zij
rekening met een toekomstige koppeling met de

systemen van SSC-ICT en een koppeling met het
portaal van P-Direkt.

• Voor de BWO koppelen FMH, het RVB, SSC-ICT

en P-Direkt eerst hun serviceportaal aan de voor-

kant, om e^n ingang te creeren voor de afnemers

en eindgebruikers. Na de implementatie van de
IWMS, ontwikkelen de SSO's het portaal verder.

•  SSC-ICT koppelt haar servicemanagementsys-

teem met de IWMS van FMH en het RVB. DGVBR

onderzoekt of harmonisatie in een later stadium

voordelig is.

•  SSC-ICT koppelt haar systeem voor asset manage

ment met de IWMS van FMH en het RVB. DGVBR

onderzoekt of harmonisatie in een later stadium

voordelig is.

I

40 Harmonisatie van systemen: van meerdere systemen naar 1 bestaand of nieuw systeem migreren

64 The Boston consuijing Group
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notitie Aanbestedingsstrategie ondersteunende software voor
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Datum
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Aantal bijiagen

Achtergrond

Binnen het RVB-programma HARP, project Instandhouding Vastgoed, is een van

de kernopdrachten het Implementeren van een onderhoudsmanagement tool

De

urgentle om een keuze te maken voor onderhoudsmanagement software is hoog,
omdat dit project bepalend is voor de voortgang van HARP en hiermee voor de

uitvoering van de fusie-opgave van het RVB als geheel.

Vanuit het perspectief om een 'DG-VBR-brede' opiossing te kiezen, is op 14 juli
afstemming geweest tussen RVB en FM-Haaglanden over een mogelijk

aanpak.

In een gesprek op 9 augustus is het tevens het alternatief verkend

waarbij voor de aanbesteding ook SSC-ICT in beeld is. Onderdeel van de
organisatieontwikkeling SSC-ICT is het programme 17411 met als doel op basis

van UIL de primaire ICT-processen en de onderliggende systemen te integreren
en harmoniseren. De huidige drie Topdesk inrichtingen worden geiiniformeerd en

gestandaardiseerd en teruggebracht tot een Topdesk inrichting voor geheel SSC-
ICT. Bij SSC-ICT bestaat wel de noodzaak en tijdsdruk om de bij hen in gebruik

zijnde Topdesk functionaliteiten te integreren en harmoniseren, maar er is niet
direct een aanleiding om opnieuw aan te besteden.
Samenwerking tussen RVB en FMH bij de aanbesteding lijkt hiermee gewenst,
maar voor SSC-ICT is er geen aanleiding om aan te besteden.

Vanuit het RVB-programma HARP is het initiatief genomen om voorliggend
beslisdocument op te stellen met daarin een drietal scenario's, waarbij de
reikwijdte van de aanbesteding inclusief de consequenties worden uitgewerkt.

Gevraagd
De DG-VBR wordt gevraagd:

Te besluiten om de aanbesteding met twee partijen, RVB en FM-
Haaglanden, te starten met de mogelijkheid voor SSC-ICT om in een later
stadium aan te haken op het af te sluiten contract;
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De keuze voor het gaan werken met een IWMS-oplossing (Integrated
Workplace Management System) te bekrachtlgen;
Te beslulten cm de Inhoudelljke scope van de aanbesteding te richten op
het klezen voor een gezamenlljke software opiossing, met geschelden
implementatietrajecten;
De opdracht te verstrekken zo spoedig mogelljk het Europese
aanbestedlngstraject te starten, waarblj het DGVBR de aanbestedende
dienst Is.

Datum

17 augustus 2016

Toeiichting

I
I
I
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PROJECTDEFINITIE

1.1 Opdrachtgever

Door het Management Team van DGVBR jg |||||||^||||||||||||||||| (directeur RVB/BB) benoemd tot
opdrachtgever van het project "Aanbesteding IWMS".

1.2 Aanleiding

Als aanleiding voor deze aanbesteding is een aantal redenen te noemen.
Het programma Harmonisatie van Applicaties en Rijksvastgoed Processen 'HARP' bij het
Rijksvastgoedbedrijf (RVB) heeft als doel om tot een geintegreerd proces- en applicatielandschap
voor het RVB te komen, Het project "Instandhouding vastgoed" binnen dit programma heeft geleid
tot de conclusie dat voor de betreffende processen geautomatiseerde ondersteuning noodzakelijk
is. Het is niet mogelijk om binnen de huidige contracten voor softwarepakketten met ICT-
leveranciers tot opiossingen te komen. Vandaar dat aanbesteding van een softwarepakket en
bijbehorende dienstverlening voor ontwikkeling, implementatie en beheer juridisch gezien
noodzakelijk bleek.

In de toekomst v\/ordt samenwerking tussen het RVB en FMH binnen het DGVBR gezien als een
mogelijkheid tot een efficientere overheid. De processen van RVB en FMH liggen immers in elkaars
verlengde. Door onderzoeksbureau Gartner v\/ordt de markt van softwarepakketten op het domein
van onderhoudsbeheer en facilitaire informatie systemen als een samenhangend domein

(integrated workplace management systems : IWMS) gezien^ Dit vormt, samen met de
architectuurvisie van het RVB, daarmee ook de belangrijkste reden voor de beide organisaties om
een gezamenlijke aanbesteding te doen.

Onderdelen uit het project die gereed zijn, worden na decharge overgedragen aan de lijn, binnen
de stuurgroep vertegenwoordigd door de opdrachtgever en Senior User.

1.3 Huidige situatie

Het programma Harp realiseert, voor de vier bij de fusie betrokken vastgoedorganisaties van het

Rijk, een nieuw geharmoniseerd landschap van applicaties en processen binnen het RVB.

Voor het project "Instandhouding vastgoed" is een businesscase en globale architectuurschets

vervaardigd. Hieruit is duidelijk geworden dat er een nieuwe geharmoniseerde ICT-oplossing moet

worden gekozen voor de ondersteuning van het domein van instandhouding vastgoed.

De instandhoudingsprocessen zijn nog niet in detail uitgewerkt en principiele keuzes voor
procesharminisatie moeten nog genomen worden door het RVB. De functionele eisen die gesteld
moeten worden aan het nieuwe softwarepakket zijn nog niet beschikbaar.

Bij FM Haaglanden loopt op dit moment geen programma voor wijzigingen op de
informatievoorziening. FM Haaglanden maakt al sinds lange tijd gebruik van Planon-software ter
ondersteuning van het primaire (facilitaire) proces. Een eerdere aanbesteding met verschillende

facilitaire onderdelen binnen de Rijksoverheid is mislukt omdat het niet mogelijk bleek om de

requirements op een lijn te krijgen. Vanuit deze aanbesteding zijn wel specificaties beschikbaar die

gebruikt kunnen worden bij deze aanbesteding.

^ Gartner Market Guide for IWMS 28 februari 2016 en Gartner en Gartner Magic Quadrant
for IWMS 26 juni 2014.
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1.4 Projectdoelstelling

De opdracht luidt als volgt:
"Realiseer de aanbesteding van een standaard softwarepakket en dienstverlening voor
ontwikkeling, implementatie en beheer van dit pakket voor het Rijksvastgoedbedrljf en FM
Haaglanden waarbij de scope wordt beperkt tot de faciUtaire processen van FMH en de
instandhoudingsprocessen binnen scope van het project instandhouding vastgoed van het RV, voor
de periode van 8 jaren met verlengingsmogelijkheid. Neem hierbij wel de toekomstige
ontwikkelingen van de informatievoorziening van RVB en FMH mee, voor zover passend binnen het
domein van een integrated workplace management systeem (IWMS)"

Het project start na goedkeuring van deze projectbrief. Het project eindigt nadat de producten van
het project zijn overgedragen aan de lijn en er decharge is verleend.

1.5 Scope

De scope van het project Is als volgt te definleren:

Binnen scope:
Het RVB met de onderhoudsbeheer processen binnen het proces "Instandhouding

vastgoed" uit het procesmodel Rijksvastgoedbedrljf, te weten de volgende processen die

hiertoe ook in het programme Harp zijn samengebracht; Inspecteren vastgoed, Uitvoeren
lang cyclische vervangingsmaatregelen, Inregelen kort cyclisch onderhoud, Uitvoeren

cyclische keuringen, Uitvoeren preventief onderhoud, Verhelpen storingen, Uitvoeren

incidentele kleine vervangingen, Programmeren meerjaren/jaarplannen. De processen

Accounting en Inkoop behoren niet tot de scope van de processen waarvoor "harde eisen"

worden gesteld. Voor wat betreft processen vallend binnen het IWMS domein (zoals

managen vastgoedportefeuilie en aanpassen vastgoed) zuilen wel toekomstgerichte vragen

worden gesteld waarmee toekomstige ontwikkelingen van RVB en innovaties van de

leverancier worden bevraagd en gewogen. Hieraan zuilen geen "harde eisen" worden

gesteld.

FMH met alle ondersteunde facilitaire processen.

Het ontwikkelen van een aantal producten waaronder aanbestedingsstrategie, plan van

aanpak, beschrijvend document marktconsultatie, publicatie marktconsultatie, beschrijvend

document selectie leverancier, beschrijvend document programme van eisen tbv gunning,

offerte aanvraag, gunningsbrief en afwijzingsbrieven, ondertekende contracten (uitwerking

vindt plaats in het plan van aanpak).

De volgende opdrachtmodules zijn geidentificeerd:

Aankoop pakket (licenties) RVB, FM Haaglanden (evt. andere DGVBR onderdelen).

Onderhoud pakket

Configuratie RVB

Implementatie RVB

Bouw interfaces RVB

Onderhoud interfaces RVB

Changemanagement RVB

Configuratie FM Haaglanden

Implementatie FM Haaglanden

Bouw interfaces FM Haagianden

Interfaces FM Haaglanden

Changemanagement FM Haaglanden
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Buiten scope:

Het incasseren van de baten is een verantwoordelijkheid van het lijnmanagement van de

deelnemende organlsatles.

De overlge processen van het RVB en FM Haaglanden.

1.6 Uitgangspunten

•  De aanbesteding beperkt zich tot het RVB en FM Haaglanden.
•  De uitgevraagde scope Is gebaseerd op het door Gartner gedeflnleerde en In de markt

bekende domein van een Integrated Workplace Management Systeem.

•  De Haagse Inkoop Samenwerking draagt zorg voor de jurldlsche borging van de

aanbesteding en begeleldt het aanbestedlngsproces.

•  De stuurgroep Is verantwoordelljk voor het beschlkbaar stellen van de benodlgde

deskundlgheld, capacltelt en middelen zodat dat het project kan worden uitgevoerd.

•  Bemensing vindt zo veel mogelljk plaats met Interne capacltelt. DIt betekent wel dat er een

substantleel beroep wordt gedaan op de lijnorganlsatle.
•  Een standaardpakket is uitgangspunt In de architectuur; er wordt als gevolg van de

proceslnrichting geen maatwerk In standaardsoftware gebouwd tenzij dat onvermijdelijk Is.
•  Levering van ICT-voorzleningen (waaronder OTAP-omgevIng) vindt plaats door en ten laste

van de afdeling ICT, waarblj SSC-ICT de dienstverlener Is voor hosting, network en

technisch beheer.

•  Er wordt aangestuurd op een gezamenlijke pakketaanschaf, met geschelden

configuratle/lmplementatietrajecten De Implementatle maakt deel ult van de aanbesteding,
maar de vier organlsatles zljn zelf verantwoordelljk voor het tijdstip en de snelheid waarop

aangeschaft, gerealiseerd en gei'mplementeerd wordt.

•  Voor de aanbesteding van het RVB-deel wordt de huldige architectuur van de voormalige

vastgoedbeheerorganlsatles (DVD, RGD en RVOB) als uitgangspunt beschouwd.
•  Beperking binnen het IWMS domein tot de bedrljfsprocessen die In de huldige situatle

geautomatiseerd worden ondersteund. Uiteraard zullen In de (functlonele en non-

functlonele) eisen voor het verwerven van het pakket ook elsen worden opgenomen die

een brede toekomstlge ontwikkeling mogelljk maken binnen het IWMS domein.

•  Speclflcatles van elsen zullen op basis van globale project start architectuur documenten

worden weergegeven, waarin een beschrijving van de karakteristleken van de organlsatles.

Er wordt een globale procesbeschrijving opgenomen In het programme van elsen. Verdere

detaillering Is niet nodig om een goede pakketselectie te kunnen doen. Een set van, hierop

gebaseerde, functlonele (knock-out criteria, binaire J/N elsen en wensen) en non-

functlonele eisen zijn voldoende om de leverancier een goede offerte uit te laten brengen.

1.7 Randvoorwaarden & beperkingen

•  Overeenstemming over de scope van de aanbestedende functionaliteiten en diensten door

de stuurgroep.

•  Overeenstemming over de organisatles die participeren in de aanbesteding en duidelijkheid

over de onderdelen die zij afnemen binnen de scope.
•  Een vastgestelde aanbestedlngsstrategle en plan van aanpak door de stuurgroep.

•  Vaststelling van de functlonele elsen en procesbeschrljvingen moet plaatsvlnden door de

verantwoordelljke proceseigenaren.

•  Het begrippenkader moet zodanig eenduldig zijn tussen de deelnemende diensten dat er

vastgestelde termen en betekenlssen zijn die de basis vormen voor de processen en

functlonele eisen.

•  De standaard aansluitvoorwaarden en het SLA met SSC-ICT vormen de basis voor

serviceverlening vanuit SSC-ICT op dit gebled.

•  Plaats en tijdsonafhankelijk werken zljn essentleel als non-functlonele elsen voor de

aanbestedende onderdelen.
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1.8 Relaties met andere projecten

Hieronder wordt de relatie met andere projecten op hoofdiijnen weergegeven. In het Plan van
aanpak vindt Indlen noodzakelljk nadere ultwerking plaats.

Programma Inbesteding ICT van het RVB.

De projecten Inbesteding ICT leveren een nieuwe kantoorautomatiseringsomgeving (DWR) en naar
SSC-ICT gemigreerde primaire applicatles. Hiervoor zijn verschillende deelprojecten gedeflnleerd
waarblj Implementatle/mlgraties plaatsvlnden in volgorde van voormallge organlsatleonderdeien
enerzljds en per applicatie anderzijds. Voor dit project Is van belang dat alle deelnemers
dienstverlening afnemen van SSC-ICT. Daarmee zijn de technlsche eisen en aanslultvoorwaarden
vanult SSC-ICT leldend voor de technlsche omgeving waarin ontwikkeling en beheer zai
plaatsvlnden.

Programma Harp van het RVB.

Het programma HARP (Harmonlsatie Applicatles en Rijksvastgoed Processen) heeft als doel om tot
een geintegreerd geheel te komen voor de besturende en ondersteunende werkprocessen en de
bijbehorende automatlserlng. HIermee wordt bijgedragen aan de effectlvlteit en efflclentle van het
RVB. Een reeks ( opvolgende) projecten organlseert het werk en de actlvltelten die hiervoor nodig
zijn.

1.9 Resultaten/producten

Gedurende het project worden In leder geval de volgende producten vervaardlgd:

. Plan van aanpak.

. Aanbestedingsstrategle.

. Programma van elsen Inschrljvlng.

. Programma van elsen Proof of Concept.

. Publlcatie marktconsultatie.

. Publlcatie selectleleldraad.

. Offerte aanvraag.

. Publlcatie selectle Inschrljvlng (voorloplge gunning).

. Publlcatie definitleve gunning.

. Evaluatlerapport aanbestedlng.

In het plan van aanpak worden alle producten verder ultgewerkt.

1.10 Budget, doorlooptijd en capaciteit

Een Inschatting van het aanbestedlngsbedrag per organlsatle/per opdrachtmodule zaI in het plan

van aanpak worden ultgewerkt.

Op projectnlveau geldt:

Budget : P.M. *

Doorlooptijd: rulm 1 jaar **

Capaciteit : 2 a 3 fte project *

2 a 3 fte per organlsatie **

*HIS-kosten, Projectleidlngskosten, kosten Buslnessanalist worden in pva ultgewerkt.

** ultwerking volgt In plan van aanpak.
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FASERING EN PLANNING

2.1 Fasering en Planning

Op basis van de huldlge Inzichten geldt de volgende globaie faseplanning zoals separaat aan de
stuurgroep wordt verstrekt, tezamen met deze projectbrief.

Het project bevlndt zich nu In een opstartfase.

De productplanning zai in het plan van aanpak worden uitgewerkt.
Dan zai er ook een definitieve fase/mijipalenplanning beschikbaar worden gesteld.
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KWALITEITSVERWACHTINGEN

De opdrachtgever verwacht minimaal dat:

•  De juridische borging goed is geregeld binnen het aanbestedlngstraject.
•  Inhoudelijke aanbestedingsdocumenten vooraf zljn getoetst en met posltief advles van de

klankbordgroep ter vaststeiling worden aangeboden.
•  Er maandelljks wordt gerapporteerd over status, voortgang, rislco's en kosten door het

project aan de stuurgroep en de opdrachtgever.
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ACCEPTATIECRITERIA

De opdrachtgever stelt de volgende acceptatiecriteria:

•  Contracten zijn na aanbesteding ondertekend door alle aanbestedende organisaties en de
leverancier.

•  De gekozen leverancier In staat Is om met behulp van het gekozen standaardpakket de
gewenste configuratle, Inrlchting en beheeractlvltelten voor de aanbestedende organisaties
ult te voeren. De leverancier dit heeft aangetoond middels een Proof Of Concept.
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ORGANISATIE

(verv.

5.1 Deelnemers en rollen Stuurgroep

De volgende personen zijn vanuit de genoemde rollen lid van de stuurgroep van het project
"Aanbesteding IWMS":

Opdrachtgever (tvs. voorzltter stuurgroep)
RVB Lljnmanager VB (Senior User/Supplier)
RVB Hoofd PIM (Senior User/Supplier)
FMH hoofd bedrljfsvoering (Senior User/Supplier)
Projectmanager

Secretaris

De opdrachtgever van het project is tevens voorzitter van de stuurgroep (Prince2-rol: Executive).
Namens de gebruikersorganisaties worden personen aangesteld als (hoofd) acceptant van de
producten (ook voor beheer en onderhoud) vanuit het project (Prince2-rol: Senior User). Indien er
meer acceptanten binnen 1 organisatie zijn worden die ook vertegenwoordigd door de Senior User.
Leveranciers van deskundigheid en capaciteit om het bestek invulling te geven nemen ook deel aan
de stuurgroep (Prince2-rol: Senior Supplier). Indien er meer (interne) leveranciers zijn worden zij
ook vertegenwoordigd door deze rol.

De opdrachtgever is eindverantwoordelijk voor het project, samen met de Senior User en de Senior
Supplier, bewaakt de business case, is verantwoordelijk voor het realiseren van de doelstellingen
en het opieveren van de producten van het project. Hij neemt de uiteindelijke beslissingen.
De Senior User vertegenwoordigt het gebruikersbelang, is verantwoordelijk voor de
behoeftebepaling en specificatie en realisatie van de baten (ook na het project), de communicatie
naar de gebruikersorganisatie en beschikbaarstelling van resources.
De Senior Supplier vertegenwoordigt de leveranciers en is verantwoordelijk voor de kwaliteit van
de opgeleverde producten van processen en functionele eisen.

5.2 Projectorganisatie

De projectleider is verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van het project en ziet er op toe dat
het project de producten levert binnen gespecificeerde toleranties wat betreft tijd, kosten,
kwaliteit, scope, risico's en benefits.

De projectleider legt verantwoording af aan de opdrachtgever en aan de stuurgroep.

Er zai een projectgroep worden geformeerd waarin de aanbestedende diensten zijn
vertegenwoordigd. De samenstelling van de projectgroep wordt opgenomen in het plan van
aanpak. Verder zaI een klankbordgroep worden ingesteld teneinde inhoudelijke concepten te
reviewen en de stuurgroep te adviseren bij de vaststelling van inhoudelijke documenten.

Voor het beschrijven van onderdelen van het bestek zullen aanbestedingsteams worden
geformeerd per organisatie. Voor het beoordelen van de leveranciers die inschrijven zaI een
beoordelingsteam worden ingericht.
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DECHARGE

De projectleider krijgt decharge na akkoord van:
-  De stuurgroep.

Deze decharge wordt voorbereid op basis van acceptatle door:
-  De Opdrachtgever,

Onderdelen uit het project die gereed zijn, worden na decharge overgedragen aan de iijn, blnnen
de stuurgroep vertegenwoordlgd door de Opdrachtgever en Senior User.

Feiteiijk is het enige dat overgedragen wordt aan de Iijn een definitieve overeenkomst,
de overige projectproducten dienen om te komen tot een door de Iijn gedragen
overeenkomst.
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RISICO'S

Hieronder zijn de risico's opgenomen die op hoofdiljnen nu a! bekend zljn.
Daze vormen de basis voor het risicolog van het project.
In het Plan van aanpak zai een verdere uitwerking plaatsvinden en zullen impact, kans en
maatregelen worden beschreven.

Risico
Verschil in urqentie van de aanbestedende orqanisaties.
Ontbreken consensus over scope, functionaliteiten en/of opdrachtmodules.
Juridische bezwaren van samenvoeqinq van functionaliteiten en/of qezamenlijke aanbesteding.

Communicatie naar het management en de medewerkers is onvoldoende waardoor commitment en

draaqvlak ontbreekt.
Onvoldoende capaciteit in de liln beschikbaar voor de implementatie.
Onvoldoende kwaliteit/competenties van voor het project beschikbare medewerkers.

Het lukt niet om vanuit een eenduidiq beqrippenkader te werken.
De Enterprise Architectuur ontbreekt, is onvoldoende uitgewerkt of van onvoldoende kwaliteit om als

vertrekpunt te dienen voor het project.
Te krappe planning voor publicatie.
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Bijiagen in TenderNed

|Etektrontsch Involfeir^ Ventoek tot rfeehtetnfiilP'**® ® '-..i .,S. T--, -S-

BIJLAGE 1 Uniform Europees Aanbestedlngsdocument

BDLAGE 2 Verklaring Onderaanneming

BDLAGE 3 Holdingverklaring

BDUGE 4 Referentieverklaring

BIJLAGE 5 Aanbiedingsformuiier en intentieverklarinq Inschriiving

BIJLAGE 6 Format Vragen Nota van Inlichtinqen

Elektronisch invullen en indienen bij verificatie van het Verzoek tot deelneming

Uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel

Gedragsverklaring aanbesteden

Verklaring van de Belastingdienst

p
Biilaqe A Checklist Verzoek tot deelneming

Bijiage B TenderNed - In zes stappen digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via
TenderNed

Biilaqe C Diqilnkoop

Bijiage D Definitie IWMS volqens Gartner

Bijiage E Definitie Harp-proqramma en project Instandhoudinq vastqoed.

Bijiage F Geheimhoudinqsverklaring

Bijiaqe G Verantwoordingsformulier social return

Bijiaqe H Baseline Informatiebeveiliginq Rijksdienst (BIR)

Bijiaqe I ARBIT 2016

Bijiaqe J Brochure e-factureren Rijksoverheid
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Begrippenlijst

In deze Selectieleidraad wordt het volgende verstaan onder:

Aanbestedende dienst Het onderdeel of de onderdelen van de Staat der

Nederlanden ten behoeve waarvan deze Aanbesteding
wordt doorlopen, In casu het DG Vastgoed en
Bedrljfsvoering Rijk van het minlsterle van BInnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelatles (verder genoemd: DGVBR).

Aanbestedina Deze Inkoopprocedure met het karakter van een 'nlet-
openbare procedure' als bedoeld In artlkel 1.1
Aanbestedingswet 2012.

Aanbestedinaswet 2012 Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels
omtrent aanbestedlngen (Staatsblad 2012/542).

Beoordelinascommissie De personen die namens de Aanbestedende dienst de
ontvangen Verzoeken tot deelneming beoordelen en advies
ultbrengen aan het tot de selectlebesllssing en
gunnlngbeslult bevoegde gezag.

Beschrilvend document Het document (Incluslef daarblj behorende bijlagen), waarin
de gevraagde dienstveriening, de Aanbestedende dienst, de
Opdrachtgever, de te volgen aanbestedlngsprocedure, de

gunnlngscriteria en de wljze van beoordeling van
Inschrljvlngen wordt beschreven en toegellcht. Eventuele
Notafs) van Inllchtlngen maken integraal onderdeel ult van
het Beschrljvend document. Het Beschrljvend document
wordt In de gunnlngfase beschlkbaar gesteld aan de
Geselecteerden.

Biilaae Een document dat Is aangemerkt als Bijiage In de
Selectieleidraad of dat Is aangemerkt als BIjlage In het
elektronlsch aanbestedlngsplatform dat voor de
Aanbesteding wordt gebruikt.

Combinant Lid van een Combinatie.

Combinatie Een samenwerklngsverband tussen twee of meer
rechtspersonen, waarblj de leden zlch, zowel gezamenlljk
als hoofdelljk, aansprakelljk stellen voor de nakoming van
de verbintenlsfsen) jegens de Aanbestedende dienst
voortvloelende ult/ samenhangende met de Opdracht.
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Contactoersoon UBRIHIS
Mevrouw H. Suliman-Lalmahomed, projectsecretaris.

E-mailadres: henna.suliman@rijksQverheid.nl

Deelnemer In dit document als zodanig aangemerkt onderdeel van de
Aanbestedende dienst.

Diailnkooo De voorziening voor elektronisch bestellen en factureren
van de Rijksoverheid.

Eisen Eisen, waaronder Geschiktheidseisen, waaraan de
Gegadigde minimaal moet voldoen om voor selectie in
aanmerking te komen.

Format Een Bijiage bij de Selectieleidraad, die als sjabloon dient en
die door een Gegadigde, voorzien van gevraagde informatie
en/of ondertekening, bij zijn Verzoek tot deelneming dient
te zijn gevoegd.

Gedraosverklarina aanbesteden De verklaring zoals bedoeld in artikel 4.1 Aanbestedingswet
2012.

Geoadiode Een Ondernemer die op basis van de voorwaarden vermeld
in de Selectieleidraad een Verzoek tot deelneming heeft
ingediend.

Geschiktheidseisen Eisen van kwalitatieve aard ais bedoeld in artikel 2.90

Aanbestedingswet 2012 waaraan de Gegadigde moet
voldoen, om voor een uitnodiging tot Inschrijving in
aanmerking te komen. Het gaat hier om Eisen met
betrekking tot financiele draagkracht, economische
draagkracht, technische bekwaamheid en
beroepsbekwaamheid en/ of beroepsbevoegdheid.

Geselecteerde Een Ondernemer die op basis van de beoordeling van zijn
Verzoek tot deelneming wordt uitgenodigd tot het indienen
van een Inschrijving.

InKhriiver Een Geselecteerde die op basis van de voorwaarden
vermeld in het Beschrijvend document een Inschrijving
heeft ingediend.

Inschriiving Een door Inschrijver ingediende aanbieding op basis van het
door de Aanbestedende dienst aan hem verstrekte

Beschrijvend document.

Nadere overeenkomst Een schriftelijke overeenkomst, volgens het bij de
Raamovereenkomst gevoegde model, die in aanvulling op
de bepalingen van de Raamovereenkomst tussen de
Opdrachtgever enerzijds en de Opdrachtnemer anderzijds
wordt gesloten met betrekking tot een nadere Opdracht.

Nota van Inlichtinaen Document waarin de door Potentiele gegadigden gestelde
vragen geanonimiseerd samen met de door de
Aanbestedende dienst daarop gegeven antwoorden zijn
opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van en/ of
aanvullingen op de Selectieleidraad. De Nota van
Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van
de Selectieleidraad.

Onderaannemer Een aannemer, leverancier of dienstverlener die in opdracht
van Opdrachtnemer en onder diens verantwoordelijkheid
een deel van de Opdracht uitvoert.
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Ondernemer Een 'aannemer', 'leverancier' of'dienstverlener' als bedoeld
in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.

Obdracht De 'overheidsopdracht' als bedoeld in artikel 1.1
Aanbestedingswet 2012 die het object is van deze
Aanbesteding.

Oodrachtaever De rechtspersoon waarmee de Overeenkomst wordt
gesloten, zijnde de Aanbestedende dienst.

Oodrachtnemer De Inschrijver met wie Opdrachtgever in het kader van deze
Aanbesteding een Overeenkomst voor levering,
configuratie, onderhoud en beheer aangaat.

Overeenkomst De overeenkomst met betrekking tot de Opdracht die zai
worden gesioten op basis van de Aanbesteding en waarvan
een model deel zaI uitmaken van het Beschrijvend
document.

Een Ondernemer die zich heeft aangemeld op TenderNed en
de Selectieleidraad heeft gedownload.

Proaramma van eisen Eisen met betrekking tot de Opdracht waaraan de
Inschrijving moet voldoen om voor gunning van de
Overeenkomst in aanmerking te kunnen komen.

Seiectiecriteria Criteria als bedoeld in artikel 2.100 Aanbestedingswet 2012
op grond waarvan uit de Gegadigden die aan de
Geschiktheidseisen voidoen, degenen worden geselecteerd
die worden uitgenodigd tot het doen van een Inschrijving.

Selectieleidraad Dit document, waarin een korte omschrijving van de
Opdracht, de Aanbestedende dienst, de Opdrachtgever, de
Aanbesteding, de Uitsluitingsgronden, de
Geschiktheidseisen en Seiectiecriteria zijn vastgelegd.
Bijiagen en eventuele Notafs) van Inlichtingen maken
onderdeel uit van de Selectieleidraad, De informatie die een

Gegadigde toevoegt aan een Bijiage bij indiening van het
Verzoek tot deeineming, maakt vanzeifsprekend geen
onderdeei uit van de Selectieleidraad.

TenderNed Het eiektronische aanbestedingsplatform waarin deze
Europese aanbesteding wordt uitgevoerd.

UBRIHIS De Haagse Inkoop Samenwerking, onderdeel van
Uitvoeringsorganisatie Bedrijfsvoering Rijk {UBR|HIS), is
het Inkoop Uitvoeringscentrum van onder andere een aantal
ministeries. UBR|HIS begeleidt voor de Aanbestedende
dienst deze Europese aanbesteding. Zie voor meer
informatie httD;//www.ubriik.ni/oraanisatie/ubr-haaase-

inkooD-samenwerkinq.

Uitnodiaina tot inschrhvina De uitnodiging tot het doen van een inschrijving in deze
Aanbesteding, als bedoeld in paragraaf 2.3.8.1 van de
Aanbestedingswet 2012.
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Uitsiuitinasaronden De dwlngende gronden voor ultslulting van deelneming aan
een Aanbesteding als bedoeld In artikel 2.86
Aanbestedingswet 2012 en de door de Aanbestedende
dienst gehanteerde facultatleve gronden voor ultslulting aan
deze Aanbesteding als bedoeld in artikel 2.87
Aanbestedingswet 2012.

Uniform Eurooees

Aanbestedlnasdocument fUEA)

Door Gegadlgde bij zljn Verzoek tot deelneming in te dienen
ingevulde en ondertekende verklaring volgens het
standaardformuller als bedoeld in Uitvoerlngsverordening
(EU) 2016/7 van de Europese Commlssle van 5 januari
2016.

Verzoek tot deeinemino Een door Gegadlgde Ingedlende aanmelding op basis van de
door de Aanbestedende dienst aan hem daartoe

beschlkbaar gestelde Selectieleidraad, incluslef de daarbij
behorende door Gegadlgde ingevulde Formats en eventuele
overlqe Billaqen.
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1. Inleiding

Een business partner gezocht
De Aanbestedende dienst wenst haar huidige dienstverlening ter ondersteuning van haar processen
op peil te houden en op de toekomst te zijn voorbereid. Dit is voor haar essentleel. Daarom, zoekt
de Aanbestedende dienst een betrouwbare en gedegen business partner voor een langere tijd met
een deskundige, fiexibele en innovatieve (vooruit)blik.

Deze partner zorgt voor nu en de komende jaren voor een ongestoorde en innovatieve
ondersteuning van de bedrijfsprocessen met IWMS van hoge kwaliteit en met een beheersbare en
competitieve prijs.

Geleverde prestaties worden gerapporteerd en eventueel door middel van een benchmark getoetst
aan de hand van overeengekomen KPI's.

Beter presteren kan worden beioond. Uit de pas lopen met de gemaakte afspraken kan worden
bestraft. Leren, innoveren en daarmee gezamenlijk verbeteren is essentieel.

De Aanbestedende dienst nodigt u uit een Verzoek tot deelneming in te dienen voor de
aanbesteding IWMS. De eisen en randvoorwaarden worden in dit document toegelicht.

In opdracht van de Aanbestedende dienst wordt deze Aanbesteding door UBR|HIS uitgevoerd.

UBRjHIS heeft in samenwerking met de departementen waarvoor UBR|HIS werkt, een Business
Etiquette "Zo doen we zaken" vastgesteld ten behoeve van Gegadigden, Inschrijvers en
(potentiele) Opdrachtnemers. De Business Etiquette staat op de website van UBR|HIS, zie:
httD://www.ubri1k.nl/orQanisatie/ubr-haaQse-inkooD-samenwerkinQ/nieuws/ubr-nieuws-

2015/06/23/business-etiauette-zo-doen-we-zaken.

De opbouw van deze Selectieleidraad is ais volgt. Hoofdstuk 1 geeft een beschrijving van de
Aanbestedende dienst, de Opdracht en de eventuele indeiing in percelen. Hoofdstuk 2 beschrijft
het verioop van de Aanbesteding in hoofdiijnen. Hoofdstuk 3 gaat nader in op een aantal
voorwaarden, die op de Opdracht toepasselijk zijn. Hoofdstuk 4 bevat een omschrijving van de in
de Aanbesteding van toepassing zijnde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Hoofdstuk 5
beschrijft de Selectiecriteria.

Op basis van de Geschiktheidseisen en Selectiecriteria in dit document worden maximaal vijf (5)
partijen geseiecteerd, die een uitnodiging tot het uitbrengen van een Inschrijving ontvangen.

1.1. De Aanbestedende dienst en Deelnemers

Het Integrated Workplace Management System (IWMS) wordt aanbesteed en aangeschaft door het
DG Vastgoed en Bedrijfsvoering Rijk (DGVBR) ten behoeve van haar bedrijfsonderdelen het
Rijksvastgoedbedrijf (RVB) en FMHaaglanden (FMH).

1.1.1. Het Rijksvastgoedbedrijf

Het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) is de vastgoedorganisatie van en voor de Rijksoverheid en is
onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties / het DG Vastgoed en
Bedrijfsvoering Rijk (DGVBR). Het Rijksvastgoedbedrijf is verantwoordelijk voor het beheer en de
instandhouding van de grootste en meest diverse vastgoedportefeuille van Nederland.

Het Rijksvastgoedbedrijf is een samenvoeging van de voormalige Dienst Vastgoed Defensie, de
Rijksgebouwendienst, het Rijksvastgoed- en ontwikkelingsbedrijf en de directie Rijksvastgoed.

Meer informatie vindt u op: httDs://www.riiksvastQoedbedri1f.nl
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1.1.2. FMHaaglanden

FMHaaglanden (FMH) is onderdeel van het ministerie van BInnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelatles/ het DG Vastgoed en Bedrljfsvoering Rijk (DGVBR) en verzorgt de facllltaire
dienstverlening voor de departementen Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), Bulteniandse
Zaken (BZ), Infrastructuur en Milieu (lenM), Binneniandse Zaken en Koninkrijksrelatles (BZK),
Velligheid en Justitle (V en J), Onderwijs, Cuituur en Wetenschap (OCW) en Volksgezondheid,
Welzijn en Sport (VWS), de komende jaren gesitueerd in Rijksverzamelkantoren in de regio
Haaglanden. FMH wil de professioneie dienstverlener zijn voor de Rijksorganisaties in de regio
Haaglanden. De organisatie levert gefaciliteerde Rijkswerkplekken binnen de regio Haaglanden
waardoor klanten comfortabel kunnen werken. FMH werkt nauw samen met het Centrum voor
Facllltaire Dienstverlening van de Belastlngdienst (B/CFD), Rijkswaterstaat (RWS) en de Dienst
Justitiele Inrichtingen (D3I). Zij verzorgen de facllltaire dienstverlening voor Rijksorganisaties
buiten de regio Haaglanden. Meer informatie vindt u op:
httDs://www.riiksoverheld.nl/mlni5teries/ministerie-van-binnenlandse-zaken-en-

koninkrliksrelaties/inhoud/oraanisatie/orQanoQram/directoraat-qeneraal-vastQoed-en-

bedrilfsvoering-rlik-davbr/shared-service-orQanisaties

1.2. Beknopte beschrijving van de Opdracht

1.2.1. Aanleiding en achtergrond van de Opdracht

Als aanleiding voor deze Aanbesteding is een aantal redenen te noemen.

Het programme Harmonisatie van Appiicaties en Rijksvastgoed Processen 'HARP' (zie BIJLAGE E)
bij het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) heeft ais doel, om tot een geintegreerd proces- en
appiicatieiandschap voor het RVB te komen. Het project "Instandhouding vastgoed" (zie BIJLAGE
E) binnen dit programme heeft geieid tot de conclusie, dat voor de betreffende processen
geautomatiseerde ondersteuning noodzakeiijk is. Het is niet mogelijk om binnen de huidige
contracten voor softwarepakketten met ICT-ieveranciers tot opiossingen te komen. Vandaar dat
Aanbesteding van een softwarepakket en bijbehorende dienstverlening voor ontwikkeling,
impiementatie en beheer juridlsch gezien noodzakeiijk is.

Bij FMH worden de huidige primaire processen nu ondersteund met de applicatie Planon. Voor dit
software pakket geldt dat het huidige contract afloopt. Dit maakt Aanbesteding noodzakeiijk.

In de toekomst wordt samenwerking tussen het RVB en FMH binnen het DGVBR gezien als een
mogelijkheid tot een efficientere overheid. De processen van RVB en FMH liggen immers in elkaars
verlengde. Door onderzoeksbureau Gartner wordt de markt van softwarepakketten op het domein
van onderhoudsbeheer en facilitaire informatie systemen als een samenhangend domein
(Integrated Workplace Management System: IWMS) gezien' (zie ook BIJLAGE D). Daarbij wordt
toegewerkt naar een waarheid voor wat betreft de registratie van (vastgoed)gegevens.
Deze gedachtegangen vormen samen met de architectuurvisie van het RVB de belangrijkste
redenen voor de beide organisaties om een gezamenlijke Aanbesteding te doen.

Op 15 mei 2017 is een marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed. De reacties zijn separaat
gepubliceerd en verwerkt in de aanbestedingsstukken.

' Gartner Market Guide for IWMS 28 februari 2016 en Gartner en Gartner Magic Quadrant for IWMS 26 juni
2014.
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1.2.2. Aard en doel van de Opdracht

Doel van de Aanbesteding is het sluiten van een Overeenkomst met een dienstverlener voor de
levering, configuratie, implementatie, beheer en onderhoud van een IWMS applicatie, inclusief
interfaces. Het systeem (inclusief acht (8) jaar licentiekosten) en contractvoorwaarden/ afspraken
wrordt gezamenlijk aangeschaft, met separate afroepopdrachten (nadere overeenkomsten) per
deelnemende organisatie met betrekking tot dienstverlening (configuratie, implementatie,
onderhoud en beheer). Er is dus sprake van twee omgevingen, twee configuraties/ implementaties
en twee keer onderhoud en beheer). De processen worden gefaseerd geconfigureerd en
geimplementeerd in het nieuwe systeem, waarbij het tijdstip en tempo van de bedrijfsonderdelen
RVB en FMH ook nog eens kan verschillen. De deelopdrachten voor configuratie van plateau 2 en 3
worden haifjaarlijks, op afroep, geplaatst op basis van een nader offertetraject op basis van de
Overeenkomst.

Configuratie vindt plaats overeenkomstig de volgende drie opdrachtfases.

o  Voor beide organisaties vindt in de eerste een (1) tot anderhalf (1,5) jaar een
configuratie plaats conform de in het Programme van Eisen beschreven en te
ondersteunen procesbeschrijvingen plus functionele eisen en wensen, Plateau 1
geheten, met gegarandeerde afname en zoveel mogelijk met behulp van
standaardfunctionaliteit. De configuratie en implementatie van plateau 1 dient 'fixed
price' te worden aangeboden;

o  Optioneel vindt in de volgende twee en een half (2,5) tot drie (3) jaar een
doorontwikkeling plaats Plateau 2 geheten (afname minder zeker);

o  Optioneel vindt in de volgende vier (4) jaar een ontwikkeling plaats naar een
voorzienbare innovatieve "Digitale" transitie. Plateau 3 geheten (afname nog meer
ongewis).

"Van zeker naar minder zeker in acht (8) jaar"

Plateau V Plateau ■ Plateau
1  M 2 M 3

-I
start 1,5 jaar 2,5 jaar 4 jaar 8 jaar

Figuur 1. De plateaus

De Overeenkomst heeft een looptijd van acht (8) jaar met 8 opties tot verlenging van elk een jaar.
De Overeenkomst zai worden afgesloten met de Inschrijver die de economisch meest voordelige
inschrijving heeft ingediend. De intentie is om de Overeenkomst in 1 januari 2018 van kracht te
laten worden.

Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen
binnen de deelnemende Aanbestedende diensten en de hiermee samenhangende krimp of groei
van de Opdrachtgever, dan wel de positie van de Opdrachtgever binnen de Rijksoverheid of
taakstellingen, is het mogelijk dat de omvang van de dienstverlening Overeenkomst/ wijzigt.
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1.2.3. Huidige informatievoorziening RVB en FMH

RVB is ontstaan ult een fusie van diverse vastgoedorganisaties binnen het rijk. EIke voormalige
vastgoedorganisatie beheert momenteel haar eigen applicaties voor het vastgoedbeheer. In
onderstaande figuur wordt voor de voormalige vastgoedorganisaties gezamenlijk een overzicht
gegeven van de huidige informatievoorziening. De figuur toont niet het hele appiicatielandschap,
maar alleen de delen die relevant zijn voor de context.

Medewerker Leverancier Manl

f"'-- Xlent

Leverancier Medewerker Medewerker

i-,-
R^iportaam

itrwci ̂ CI

^lewcT I

Piaacm OB |Oracle eBS)

APRO

Oracle 61

Kwnregistratie

Stgoed (KRV)

'•'CAD

GEO

JplS(f-HeNet) .

Legenda
= appllcatie behouden

- applicatie vervan^jen door tWMS

K* cf-Bus
lAM

Figuur 2. Schematisch overzicht van het appiicatielandschap van RVB

FMH gebruikt Planon FMIS als faciiitair systeem. Met onderstaand appiicatielandschap worden tien
ministeries bediend conform de Rijks Producten- en Dienstencatalogus (RPDC). De figuur toont niet
het heie appiicatielandschap, maar alleen de delen die relevant zijn voor de context.

Externe uitvoerder

Medewerker Schwnraker Huurder
RVB(tel) Medev/fikfi Medewerker Feciliieiifej-uiket Medeweike- FatilileHgebriiiker Faciliteitgebruiker

splays

I )OM-bftSter I
D«idac

Bl8-->toop

.-•Systeem

f '

lOM

7k

I GeneriS^ST"
'Management" I", dontroie

Legends

SBB - appUcdtie behouden
HHI =appiiCdticvervangendoorlWMS

= geautomatiieerde koppeling

» handnatigc koppeling

Figuur 3. Schematisch overzicht van het appiicatielandschap van FMH
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1.2.4. Omvang van de Opdracht

Inlelding

De Aanbestedende dienst houdt een Aanbesteding voor de verwerving (inclusief licenties),
installatie, configuratie, implementatie(inclusief interfaces en migratie/ conversie) en beheer en
onderhoud van een standaardpakket voor ondersteuning van de facilitalre processen en het
onderhoud (Instandhouding) van het vastgoed. De implementatle bij de deelnemende organlsaties
RVB en FMH wordt separaat en op twee omgevlngen ultgevoerd. Er zljn wellswaar twee
Implementatles, maar met het oog op mogelljke toekomstlge Integratle, wordt verwacht dat de
noodzakelljke samenhang in de twee omgevingen is geborgd. De configuratieprojecten van zowel
het RVB als FMH worden uitgevoerd met een Agile-achtige werkwijze en projectinrichting.

1.2.4.1. Plateau 1

RVB

De focus voor RVB ligt in Plateau 1 op de implementatle van de zeven (7)
instandhoudingsprocessen Vastgoed. Kortom: het overnemen van de huidige functionaliteiten en
het uitfaseren van de huidige applicaties.

De instandhoudingsprocessen zijn:

1. Inspecteren Vastgoed;
2. Programmeren meerjaren/ jaarplannen;
3. Inregelen kort cyclisch onderhoud;
4. Uitvoeren cyclische keuringen;
5. Uitvoeren preventief onderhoud;
6. Verhelpen storingen;
7. Uitvoeren incidentele kleine vervangingen.

De Instandhoudingsprojecten (lang cyclische vervangingsmaatregelen) worden, vooralsnog,
ondersteund vanuit Oracle Projecten.

RVB verwacht voor Plateau 1 circa 1,5 jaar nodig te hebben. Dit heeft, onder meer, te maken met
de te verwachten implementatiesnelheid van de organisatie zelf; doel is om in Plateau 1 zoveel
mogelijk een harmonisatie van de processen van de voormalige vastgoedorganisaties door te
voeren. Maar het kan zijn, dat op onderdelen de huidige verschillen in processen vooralsnog in
stand blijven en daarmee (tijdelijk) door het gewenste systeem moeten worden ondersteund.
Hierin is in de Eisen en Wensen al rekening mee gehouden.

FMH

De focus voor FMH ligt in Plateau 1 op de implementatle van de facilitalre processen die thans door
Planon worden ondersteund:

•  Proces 2.1 Leveren planmatige dienstverlening;
•  Proces 2.2 Afhandelen klantverzoeken;
•  Proces 2.3 Afhandelen maatwerk aanvraag.

Ondersteunende processen FMH:
•  Proces 3.2 Managen contracten;

•  Proces 3.4 Beheer van kwaliteit (nieuw);
•  Proces 3.6 Management informatievoorziening (nieuw);
•  Proces 3.9 Publieke berichten serviceportaal (nieuw);
•  Proces 3.10 Afhandelen KWIS meldingen (klacht, wens, informatie, storing).

Koppelvlak processen FMH:
•  Proces 3.1 Inkoop en bestellen;
•  Proces 3.5 Beheer financien.

Deze processen moeten ondersteund worden/ uitgevoerd kunnen worden door zowel RVB/ FMH
medewerkers als door leveranciers, inclusief de levering van een (web)Serviceportaal.
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Daarnaast is de inrichting van de regie/ monitoring functie op de uitvoering van de processen in
scope.

FMH verwacht voor dit plateau circa twaalf (12) maanden nodig te hebben. De processen zijn
bekend, maar de complexiteit zit hem meer in de koppelingen naar externe systemen. Tevens
heeft FMH de ambitie, om in Plateau 1 enkele verbeteringen door te voeren ten opzichte van het
huidige systeem en koppelvlakken.

De (non) functionele eisen, die als afgeleide horen bij deze processen, worden beschreven in het
Programme van eisen en vormen de basis voor de beoordeling van de Inschrijvers.

1.2.4.2. Plateau 2

De focus voor RVB en FMH ligt in Plateau 2 op de implementatie van de overige volgens de Gartner
definitie (zie BIILAGE D) te ondersteunen IWMS processen. Daarnaast is de ambitie, om in dit
plateau zoveel mogelijk aan te sluiten bij de reeds in het standaardpakket beschikbare innovaties.

1.2.4.3. Plateau 3

De focus voor zowel RVB als FMH is voor Plateau 3 nog onbekend, maar zai een innovatief karakter
hebben. In het digitale tijdperk verwacht de Aanbestedende dienst dat de Digitale Transformatie
een belangrijk aandachtsgebied zaI zijn voor dit plateau. Denk aan het toepassen van "on line en
service orientated business" en onderwerpen als "big data" en "voorspelbaar onderhoud".
De organisaties wensen mee te groeien met de innovaties op de markt. FMH en RVB hebben veel
leveranciers en klanten/ gebruikers en willen voorop blijven lopen als innovatieve dienstleverancier
en verwachten van de Inschrijver een partnerschap.

1.2.4.4. Koppelvlakken RVB en FMH

Voor wat betreft koppelvlakken, wordt in de Aanbesteding rekening gehouden met de volgende
koppelingen;

. Interface met Oracle EBS;

. Interface met Exact;

. Interface met Business Intelligence (BI) systeem;

. Interface met Filenet;

. Interface met Kernregistratie vastgoed;

. Interface met GIS;

. Interface met CAD;

. Interface met IDM (Identitymanagement systeem);

. Interface met Digilnkoop;

. Interface met FlowLogic;

. Interface met DigiDoc;

. Interface met GCMS (Generiek Cardmanagement Systeem);

. Interface met Mitel telefooncentrale;

. Interface met gebouwbeheersystemen;

. Interface met portalen;

. Interface met email omgevingen;

. Interfaces (indien noodzakelijk/tijdelijk) met bestaande instandhoudingsystemen (Condor,
Planon, Ultimo, Interim Keuringsapplicatie) en andere registratiesystemen van collega shared
service organisaties zoals bijvoorbeeld SSC-ICT.

1.2.4.5. Scope en opdrachtwaarde

Buiten de scope vallen de overige processen van het RVB en FMH. De hosting van beide IWMS
systemen wordt uitgevoerd door SSC-ICT en een deel van het beheer van applicaties (het
functioneel beheer en applicatiebeheer is niet in scope, een en ander conform hoofdstuk 7 Beheer
en onderhoud van het Programme van eisen).

De geschatte totale opdrachtwaarde is globaal circa € 13 miljoen excl. BTW voor de contractduur
van acht (8) jaar.

Attentie! De gegevens met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn een indicatie
en een momentopname. HIeraan kunnen door Opdrachtnemer geen rechten worden
ontleend.
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1.3. Samenvoegen en indeling in percelen

FMH en RVB ressorteren beiden onder hetzelfde directoraat-generaal (DGVBR) en zijn een integrale
visie op gebouwenbeheer aan het ontwikkelen/ doorvoeren. De verwachting is dat In toenemende
mate (uniform) zai worden samengewerkt. De processen van RVB en FMH hebben veei raakvlakken
en om klanten zo goed mogelijk te ondersteunen en te ontzorgen, willen RVB en FMH een single
point of contact implementeren voor klanten/ gebruikers. De diensten die FMH en RVB uitvoeren op
het vastgoed siuiten veelal direct op elkaar aan en vergt overdracht van informatie en storing op
status van een taak/ activiteit. Zij hanteren nu echter afwijkende waarheden ais het gaat om
vastgoedgegevens en/ of status van een taak of activiteit.

E'en applicatie, die deze gezameniijke processen ondersteunt maakt het mogelijk toe te werken
naar een waarheid. Daarnaast wil de Aanbestedende dienst voorkomen, dat er nu lets wordt
aanbesteed dat op de iangere termijn niet blijkt te voldoen aan de ambities van DGVBR. De DG
heeft daarom besloten dat de deelnemende diensten gezamenlijk aanbesteden. De keuze tot
samenvoeging van de aanbesteding is mede gebaseerd op de verwachte efficientievoordelen en de
ontwikkeiingen binnen het facilitaire werkveld, zoals blijkt uit analyses van Gartner. Ook is
gebleken, dat er een aantal organisaties in Nederland zijn die al naar tevredenheid gebruik maken
van IWMS.

Een verdere verdeling in percelen wordt uit oogpunt van doelmatigheid (de beheersbaarheid,
vaardigheden van personeel, aansprakelijkheid tussen meerdere partijen en doorlooptijd (met
bijbehorende kosten) en een toename van risico's en faalkosten niet passend geacht. Bovendien
hangt de vraag of het mogelijk is percelen te verdelen ook af van het te selecteren IWMS. Voor een
aantal IWMS systemen geldt, dat configuratie en implementatie zonder directe betrokkenheid van
de marktpartij zelf, niet realistisch, efficient en haaibaar is. De percelen onafhankelijk aanbesteden
is dus geen reele mogeiijkheid. De Opdracht wordt daarom niet verdeeld in percelen.

1.4. Voorbehouden Aanbestedende dienst

De onderstaande voorbehouden zijn van toepassing op deze Europese Aanbesteding:

•  De Aanbestedende dienst behoudt zich te alien tijde het recht voor de Aanbesteding tussentijds
eenzijdig geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te
gaan van de aanbestedingsprocedure. De (Potentiele) Gegadigden, maar ook (Potentiele)
Inschrijvers in de gunningfase, ontvangen hierover bericht via TenderNed van de
Aanbestedende dienst. De (Potentiele) Gegadigden en Inschrijvers in de gunningfase kunnen
geen aanspraak maken op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze
Aanbesteding;

•  Aan het opstellen en indienen van een Verzoek tot deelneming, met inbegrip van eventueel te
verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor de Aanbestedende dienst geen kosten verbonden.

Door het indienen van een Verzoek tot deelneming gaat de Gegadigde akkoord met de
bovenstaande voorbehouden.

1.5. Digilnkoop

De Rijksoverheid gaat steeds meer gebruik maken van Digilnkoop als elektronisch bestel- en
facturatiesysteem. Voor de door de Opdrachtgever verlangde aansluiting op Digilnkoop geldt een
aantal vereisten. De betreffende vereisten zijn opgenomen bij de informatie omtrent Digilnkoop en
de aansluiting daarop in BDLAGE C bij deze Selectieieidraad. De Opdrachtnemer dient na
ondertekening van de Overeenkomst op verzoek van Opdrachtgever te voldoen aan deze vereisten.

De winnende Inschrijver krijgt voor de inwerkingtreding van de Overeenkomst een bedrijfsklare
aansluiting op het leveranciersportaal van het inkoopsysteem Digilnkoop^. Inschrijver ontvangt
voor het toepassen van het leveranciersportaal een gebruikerinstructie en inloggegevens om
stamgegevens van zijn bedrijf in te voeren en transacties uit te voeren.

1.6. E-factureren

Alle Aanbestedende diensten in Europa zijn, conform de EU-Richtlijn Elektronische facturering bij
overheidsopdrachten (2014/55/EU), uiterlijk per november 2018 verplicht om e-factureren te

' Alle inkoopcontracten voor bedrijfsmatige tnkopen worden in princIpe in Digilnkoop opgenomen.
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implementeren. Vooruitlopend op de EU Richtlijn is op 16 juni 2016 door de ministers van
Economische Zaken en voor Wonen en Rijksdienst besloten en bekendgemaakt dat de
Rijksoverheid vanaf 1 januari 2017 bij nieuwe overeenkomsten voor de levering van producten,
verrichting van diensten of voor de uitvoering van werken van leveranciers, een eiektronische
factuur eist. De afgelopen twee jaar is hierover door EZ, BZK en diverse Rijksdienstonderdelen in
samenwerking met medeoverheden (VNG, G32, IPO, UvW) en branche- en koepelorganisaties
(VNO-NCW en MKB NL, Bouwend NL, TLN, NL ICT, SRA, ABU, ZZP NL) overeenstemming bereikt.
Het besluit bouwt voort op het MR-besluit van 5 november 2010 waarin de Rijksoverheid vanaf 1
januari 2011 verplicht werd gesteld om eiektronische facturen te kunnen ontvangen en verwerken.
fhttD://wetten.overheid.nl/BWBR0028947/2010-ll-16). Leveranciers die nu nog niet elektronisch
factureren, maar dit wel met een nieuwe inkoopovereenkomst met een ingangsdatum vanaf 1
januari 2017 moeten doen, dienen zelf te bepalen walk kanaal zij kiezen om een e-factuur aan te
leveren bij de Rijksoverheid. In de brochure 'e-factureren Rijksoverheid' (BIILAGE 3) ten behoeve
van de leveranciers staan de diverse mogelijkheden tot e-factureren benoemd. Deze
mogelijkheden bieden leveranciers ruime keuze om een e-factuur te versturen aan de
Rijteoverheid.

1.7. Beveiliging/ BIR

Opdrachtnemer (inclusief eventuele Onderaannemer(s)) dient (dienen) op het moment dat hij
daadwerkelijk diensten verleent aan Opdrachtgever onder een (Nadere) Opdracht niet in strijd te
handelen met de bepalingen van de Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst ("BIR") die is
bijgevoegd als BIILAGE H ("Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst (BIR)"). De BIR is gebaseerd
op IS027001/2 en bevat een set extra normen ten opzichte van ISO 27001 welke aangeduid zijn
met een "R". Alle ISO normen zijn aangeduid met "ISO". Aanvullend aan de BIR kan in verband
met de aard van een Nadere Opdracht additioneel informatie beveiligingbeleid door Opdrachtgever
verplicht worden gesteid, die door Opdrachtnemer dient te worden opgevolgd.

1.8. Open standaarden en Open Source Software
In haar IT dienstveriening wenst de Rijksoverheid maximaal gebruik te maken van
met name open standaarden en daarnaast Open Source software. Van de Inschrijver wordt
verwacht dat het aandeel Open Source componenten in de dienstveriening minimaal wordt
gehandhaafd op het huidige niveau en interfaces in de applicaties worden gebaseerd op open
standaarden. Daarnaast wordt verwacht dat Inschrijver bij ontwikkelingen en vernieuwingen
opiossingen aanbiedt die zijn gebaseerd op Open Source software. Zie verder
httDs://www.forumstandaardisatie.nl/oDen-standaarden/over-ODen-standaarden/
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2. De Aanbesteding

In dit hoofdstuk is de planning van de Aanbesteding opgenomen. De gehele procedure wordt in
vogelvlucht nader toegelicht, waarbij onder andere ingegaan wordt op de contactpersoon, het
stellen van vragen, het indienen van het Verzoek tot deeineming en het moment waarop de §
voorgenomen seiectiebeslissing bekend gemaakt wordt. 1

2.1. De niet-openbare procedure

De Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om voor deze Aanbesteding gebruik te maken van
de 'niet-openbare procedure' als bedoeld in paragraaf 3.2.1.3 van de Aanbestedingswet 2012 j
(procedure met voorseiectie), omdat vermoedelijk een tameiijk groot aantai gegadigden zich zullen
melden en omdat daarmee in een vroeg stadium een scheiding kan worden aangebracht tussen J
geschikte en minder geschikte partijen. Daarnaast wordt zo een ongewenst groot aantai te
beoordelen inschrijvende partijen vermeden en de last voor Gegadigden verminderd

De niet-openbare procedure bestaat uit twee fases: eerst een selectiefase en daarna de !
gunningfase. De selectiefase houdt in dat eike belangsteliende Ondernemer na pubiicatie van de
aankondiging van Opdracht een Verzoek tot deeineming zou kunnen indienen (fase 1). Op basis
van de criteria opgenomen in deze Seiectieleidraad (Uitsiuitingsgronden, Geschiktheidseisen en
Seiectiecriteria) wordt bepaaid weike Gegadigden, maximaal vijf, uitgenodigd worden voor het i
indienen van een Inschrijving. ^

In de gunnlngsfase kunnen de Gegadigden die daartoe worden uitgenodigd een Inschrijving
indienen (fase 2). Voor meer informatie over Europees aanbesteden zie;
www.ri1ksoverheid.nl/onderwerpen/aanbesteden.

2.2. CPV codes

Deze Opdracht betreft diensten, die onder de volgende CPV codes zijn geciassificeerd: I

48421000-5 Software voor faciliteitenbeheer;
48000000 - Software en informatiesystemen;
72000000-5 rr-diensten: adviezen, softwareontwikkeiing, internet en ondersteuning.

2.3. TenderNed aanbestedingstool

Deze Aanbesteding wordt geheei digitaal uitgevoerd in de TenderNed aanbestedingstool. Zie
www.TenderNed.ni. Dat betekent dat de pubiicatie aankondiging van Opdracht via TenderNed
openbaar wordt gemaakt en dat de Verzoeken tot deelneming/Inschrijvingen digitaal worden
ingediend via TenderNed.

Let op: Sinds 27 juni 2015 kunnen Potentiele Nederlandse Gegadigden/ Inschrijvers op TenderNed
alieen nog inloggen via eHerkenning. Zonder eHerkenning heeft Potentiele gegadigde/ Inschrijver
geen toegang (meer) tot de gegevens van zijn/haar onderneming en kan niet worden deelgenomen
aan digitale aanbestedingen via TenderNed. Schaf daarom tiidio een persoonsgebonden
eHerkenningsmiddel met minimaai betrouwbaarheidsniveau 2 aan bij een erkende leverancier
(dooriooptijd 1-5 werkdagen).

Zie voor een toelichting op de wijze waarop een Verzoek tot deeineming/ Inschrijving ingediend
kan worden via TenderNed de onderstaande link. Hierin staat stapsgewijs beschreven hoe het
digitale proces in zijn werk gaat.
http://www.TenderNed.nl/voor-onderneminqen/zo-werkt-TenderNed

Daarnaast kunnen potentiele inschrijvers de eGids raadplegen via;
http.//www.TenderNed. ni/eqids/ON

Tenslotte is bijgevoegd ais bijiage bij dit document, BIJLAGE B, TenderNed- In zes stappen digitaal
inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed.

NB: Indien een (Potentiele) gegadigde/ (Potentiele) Inschrijver van alle berichten en communicatie
met betrekking tot deze Aanbesteding op de hoogte wil worden gehouden, dan dient deze de
groene knop "houd mij op de hoogte" in TenderNed aan te vinken.
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2.4. Contactpersoon

Vanuit UBRIHIS zai tijdens het aanbestedingstraject ̂ en Contactpersoon optreden met betrekking
tot deze aanbestedingsprocedure, te weten: mevrouw H. Suliman-Lalmahomed, projectsecretaris.

E-mailadres: henna.suliman@ri1ksoverheid.nl

Alle communicatie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt via TenderNed gericht
aan de Contactpersoon. Het is niet toegestaan andere functionarissen van de Aanbestedende
dienst (rechtstreeks) te benaderen met betrekking tot deze Aanbesteding. EIke poging tot positieve
of negatieve beinvloeding, op weike manier dan ook, van de bij de aanbestedingsprocedure
betrokken medewerk(st)ers kan leiden tot uitsiuiting van deelname.

2.5. Selectie Gegadigden

Maximaal vijf geselecteerde Gegadigden worden uitgenodigd voor het indienen van een
Inschrijving. Indien er meer dan vijf Gegadigden aan de Geschiktheidseisen voldoen, \«orden de
Verzoeken tot deelneming inhoudelijk beoordeeld op basis van de gestelde Selectiecriteria. De vijf
Gegadigden met de hoogste totaalscore komen voor het indienen van een Inschrijving in
aanmerking.

Het kan voorkomen dat meerdere Verzoeken tot deelneming met een gelijk aantal totaalpunten,
afgerond op twree decimalen, eindigen, waardoor meer dan vijf Potentiele Inschrijvers In
aanmerking komen voor het indienen van een Inschrijving. In dit geval zaI er een subselectie
plaatsvinden en w/el op de hierna beschreven wijze. Van de Potentiele Inschrijvers die een gelijke
score behaald hebben, wordt eerst gekeken naar de hoogste score afgerond op twee decimalen
voor het selectiecriterium Technische- en beroepsbekwaamheid als bedoeld in hoofdstuk 5. Indien
hierna nog steeds meer Potentiele Inschrijvers gelijk eindigen, zaI loting plaatsvinden onder
notarieel toezicht.

Uitsluitend de behaalde totaalscore van het gehele Verzoek tot deelneming over alle Selectiecriteria
tezamen wordt afgerond en wel op twee (2) decimalen achter de komma. Deze totaalscore is de
score die een Potentiele Inschrijver behaald heeft voor zijn Verzoek tot deelneming. Dit is ook de
totaalscore die aangeeft op weIke plaats een Potentiele Inschrijver geeindigd is en deze totaalscore
wordt gecommuniceerd naar de Potentiele Inschrijvers als zljnde de behaalde score voor het
Verzoek tot deelneming. De score per Selectiecriterium wordt voor de leesbaarheid met een
afronding van twee (2) decimalen bekend gesteld aan de Potentiele Inschrijvers. Er is echter niet
gerekend met afrondingen om tot de totaalscore te komen.

De Geselecteerden ontvangen een mededeling dat de Aanbestedende dienst voornemens is om hen
uit te nodigen voor het indienen van een Inschrijving. Deze voorgenomen selectie vindt plaats
onder de opschortende voorwaarde dat de verstrekte inlichtingen en gegevens uit de Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA) kloppen. Deze inlichtingen en gegevens zullen dus
worden gecontroleerd samen met de bekendmaking van de voorgenomen selectie. De afgewezen
Potentiele Inschrijvers ontvangen eveneens een bericht van de voorgenomen selectie, alsmede een
motivering voor de afwijzing. Mocht na verificatie van de UEA blijken, dat de verstrekte
bewijsstukken niet overeenkomen met de gegevens uit de UEA, dan wordt Potentiele Inschrijver
niet uitgenodigd om een Inschrijving te doen. Vervolgens zullen de gegevens van de op de zesde
plaats geeindigde Potentiele Inschrijver worden geverlfieerd, et cetera.

De Geselecteerden ontvangen - na positieve controle van de gegevens uit de UEA en zonder dat
een kort geding aanhangig is gemaakt - gedurende de stand still termijn van twintig kalenderdagen
de tijd om het selectievoornemen aan te vechten. Met het versturen van het Beschrijvend
document, worden de Geselecteerden uitgenodigd tot het indienen van een Inschrijving en gaat de
gunningfase officieel van start. Bij de gunningfase wordt het gunningcriterium 'economlsch meest
voordelige inschrijving' gehanteerd.

Voor meer informatie over Europees aanbesteden wordt verwezen naar:
httD://www. riiksoverheid.nl/onderwerDen/aanbesteden.

Het indienen van een Verzoek tot deelneming onder voorwaarde is niet toegestaan.
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2.6. De planning van de aanbestedingsprocedure

Hieronder is een globale weergave van de planning van de aanbestedingsprocedure opgenomen.
Aan deze planning kan de Gegadlgde geen rechten ontlenen.

Op woensdag 5 jull 2017 heeft de Aanbestedende dienst een aankondlging van Opdracht voor deze
Europese Aanbesteding verzonden via TenderNed op www.TenderNed.nl ter publlcatle In het
supplement op het publlcatleblad van de Europese Unle. Met het verzenden van de aankondlging
van Opdracht Is de aanbestedingsprocedure formeel van start gegaan.

uiiersie oaium |

Publlcatle Selectleleldraad woensdag 5 jull 2017.

Indlenen vragen en melden tegenstrijdigheden In en/
of bezwaren tegen Selectleleldraad

tot ulterlljk vrljdag 4 augustus 2017,
12:00 uur.

Publlceren Nota van Inlichtingen Selectleleldraad donderdag 31 augustus 2017

Indlenen Verzoek tot deeineming tot ulterlljk maandag 11 September
2017, 12:00 uur

Bekendmaking voornemen tot selectle dinsdag 3 oktober 2017

Verlflcatle Uniform Europees Aanbestedlngsdocument Vanaf 3 tot en met 11 oktober 2017

Verzending Beschrljvend document naar
Geselecteerden

dinsdag 17 oktober 2017

2.7. Inlichtingen

Vragen kunnen ultslultend via TenderNed worden gesteld d.m.v. BIJLAGE 7 - Format vragen Nota
van Inlichtingen en dienen op 4 augustus 2017*, 12:00 uur In het bezlt te zljn van de
contactpersoon van deze Aanbesteding. De Potentlele Gegadlgde mag In de vraagstelling geen
gebrulk maken van bedrljfsnamen, productnamen en andere aan het bedrljf gerelateerde namen.
Van vragen die na 4 augustus 2017, 12:00 uur binnenkomen, kan niet worden gegarandeerd dat
deze beantwoord worden. De vragen zullen met bijbehorende antwoorden, geanonlmiseerd, In een
Nota van Inlichtingen via TenderNed worden gepubllceerd. De Nota van Inlichtingen wordt ulterlljk
op 31 augustus 2017 aan alle Potentlele Gegadlgden ter beschlkking gesteld. Alle Potentlele
Gegadlgden ontvangen een notlficatle per e-mail dat de Nota van Inlichtingen Selectleleldraad
beschlkbaar Is via TenderNed. Deze Nota van Inlichtingen Selectleleldraad maakt Integraal
onderdeel ult van de Selectleleldraad. De Aanbestedende dienst ontvangt vragen, bij voorkeur, zo
spoedig mogelljk.

* In TenderNed is de termijn voor het steiien van vragen ingesteld op datum publlcatie
van de Opdracht van deze Aanbesteding, teneinde via het systeem er voor te zorgen dat
u de vragen indient via BIJLAGE K via de TenderNed, berichtenmodule.

De vragen en antwoorden worden geanonlmiseerd, verzameld en In een Integrale Nota van
Inllchtlng(en) opgenomen (dus In beglnsel nIet per afzonderlljke vraag). Deze wordt via TenderNed
ter beschlkking gesteld.

Op eventueel door andere medewerkers/ vertegenwoordlgers van de Aanbestedende dienst
gegeven Informatle kan een Potentlele gegadlgde zlch nIet beroepen. Hetzelfde geldt voor
informatle die op een andere wljze dan hiervoor beschreven Is verstrekt.

NB: Na pubiicatie van de Nota van Inlichtingen wordt verondersteid dat de
aanbestedingsdocumenten voor alle Potentlele gegadlgden duidelijk zijn en dat alle
Potentlele gegadlgden, mits zij aan de gesteide eisen voidoen, in staat zijn om een
Verzoek tot deeineming in te dienen conform de gesteide Eisen en vormvereisten van de
Aanbestedende dienst.

2.8. Tegenstrijdigheden en bezwaren

De Selectleleldraad met de bijbehorende BIjlagen Is met de grootste zorg samengesteld. Mocht
desondanks een Potentlele gegadlgde tegenstrijdigheden en/ of onvolkomenheden tegenkomen en/
of bezwaren hebben, dan dient hij deze zo spoedig mogelljk, doch uiteriijk op de datum en
het tijdstip waarop de schriftelijk gesteide vragen uiteriijk moeten zijn ingediend (zie
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paragraaf 2.7 Inlichtingen), schriftelijk via TenderNed aan de Aanbestedende dienst kenbaar te
maken, gerlcht aan de contactpersoon van deze aanbestedingsprocedure.

Ook als een Potentlele gegadlgde bezwaren heeft tegen (onderdelen van) de gepubllceerde
Selectieleldraad, tegen (onderdelen van) de verstrekte Informatle en/ of tegen andere aspecten die
verband houden met de Selectieleldraad, dient hij die bezwaren op de kortst mogelijke termijn ter
kennis te brengen UBR|HIS.

Van een (Potentlele) Gegadlgde wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat
indien na selectie blijkt dat er tegenstrijdigheden en/ of onvolkomenheden waren, een Gegadlgde
geen beroep kan doen op de tegenstrijdigheden en/ of onvolkomenheden die door hem niet binnen
de hiervoor genoemde termijn aan de orde zljn gesteld. Ten aanzlen van deze tegenstrijdigheden
en/ of onvolkomenheden, heeft de Gegadlgde zljn rechten verwerkt.

TIjdens deze aanbestedingsprocedure geldt dat In geval van tegenstrijdigheden In opgestelde
Notafs) van Inlichtingen en de Selectieleldraad, de Nota('s) van Inlichtingen In rangorde v66r gaan
op de Selectieleldraad. Indien Nota's van Inlichtingen onderllnge tegenstrijdigheden bevatten,
prevaleert een later opgestelde Nota van Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van
Inlichtingen.

Indien de Selectieleldraad tegenstrijdigheden bevat, prevaleert het gestelde In de
aanbestedingsprocedure, hoofdstuk 2, boven de selectlefase, hoofdstuk 3.

2.9. Indiening Verzoek tot deelneming

Het Verzoek tot deelneming dIent tijdig, dat wll zeggen ulterlljk op maandag 11 September 2017,
12:00 uur In TenderNed te zljn aangeboden. Verzoeken tot deelneming, die na de ulterste datum
en tijd worden aangeboden, zullen niet worden beoordeeld. Het risico van vertraging Is voor de
Gegadlgde. Ook Verzoeken tot deelneming, die niet via TenderNed aangeboden zljn, worden niet
beoordeeld. Het Verzoek tot deelneming kan alieen via TenderNed aangeboden worden!

Ten aanzlen van TenderNed Is het volgende van belang:
•  Toevoegen Bijiagen (locatie);

Gevraagde Ingevulde Bijiagen dienen separaat te worden opgenomen bij de betreffende
eis e.g. wens in TenderNed voorzlen van een duldelljke naamsverwijzing naar de vraag
of BIjlage (In Word, PDF, XML of Excel formaat).

•  Toevoegen Bijiagen/ beantwoording van eisen en wensen (volledigheid en juistheid);
De Potentlele gegadlgde Is zelf verantwoordelljk voor de volledigheid en juistheid van
zljn Verzoek tot deelneming en de aanwezlgheld van alle gevraagde stukken In TenderNed.

•  Toevoegen Bijiagen/ beantwoording van eisen en wensen (tijdigheid);
De Potentlele gegadlgde Is zelf verantwoordelljk voor het tijdig beginnen met het
beantwoorden van de eisen en wensen en het uploaden van de gevraagde
Bijiagen in TenderNed.

Indien Potentlele gegadlgde technlsche problemen In TenderNed ervaart (het lukt bijvoorbeeld niet
om In te loggen of uw Verzoek tot deelneming In te dienen of documenten te uploaden), dan kan
deze contact opnemen met de servlcedesk van TenderNed.
Op werkdagen te berelken via:

Telefoon: (0800 - 836 33 76);
•  e-mail: servlcedesk@TenderNed.nl

In geval van een algemene storing van TenderNed, behoudt de Aanbestedende dienst zlch het
recht voor om het moment van Indlenen van de Verzoeken tot deelneming ult te stellen.

Nb: Uw Verzoek tot deelneming Is pas geldig nadat de transactlecode In TenderNed Is Ingevuld.
Daarmee wordt het Verzoek tot deelneming in de kluls geplaatst. Mocht het nodig zljn, dan kunt u
- tot het moment dat de kluls met de Verzoeken tot deelneming slult - het Verzoek tot deelneming
terugtrekken en wljzlgen. Gegadlgde ontvangt een bevestlging van het Indlenen van het Verzoek
tot deelneming.

Eventuele vertraglngen te wljten aan bijvoorbeeld de Internetverblnding van de Potentlele
gegadlgde zljn voor rekening en rIsIco van de Potentlele gegadlgde. De Aanbestedende dienst en
UBR|HIS zljn niet aansprakelljk voor storlngen In TenderNed.
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2.10. Formele eisen ten aanzien van het Verzoek tot deelneming

De binnengekomen Verzoeken tot deelneming dienen te voldoen aan de formele eisen. Allereerst
worden de Verzoeken tot deelneming getoetst aan de hand van de eisen, die ten aanzien van het
Verzoek tot deelneming zelf zijn gesteld. Hierbij moet men denken aan de tijdige ontvangst en
volledigheid.

Vervolgens wordt getoetst of aan de overige, hierna genoemde Eisen is voldaan:

De Gegadigde dient, waar toepasselijk, de als formats verstrekte Bijiagen van de
Selectieieidraad te gebruiken. Indien een Gegadigde een dergelijk format niet gebruikt of
wijzigingen aanbrengt in de vaste tekst of het format op andere wijze anders gebruikt dan
kennelijk is bedoeld, wordt het Verzoek tot deeineming als niet-geschikt terzijde gelegd;
met het doen van een Verzoek tot deelneming verklaart de Gegadigde kennis te hebben
genomen van en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de uitgangspunten, eisen en
voorwaarden opgenomen in deze Selectieieidraad inclusief bijbehorende Bijiagen. Deze
verklaring is onlosmakelijk onderdeel van het Verzoek tot deelneming;
het is een Gegadigde niet toegestaan, om voorwaarden en voorbehouden te verbinden aan
zijn Verzoek tot deelneming. Verzoeken tot deelneming die dergelijke voorwaarden of
voorbehouden wei bevatten, zijn ongeidig en worden uitgesloten van verdere beoordeling,
waardoor de betreffende Gegadigde(n) niet in aanmerking komen voor het indienen van
een Inschrijving c.q. voor de gunning van de Overeenkomst. Indien naar objectieve
maatstaven de Aanbestedende dienst kan twijfelen of een Gegadigde al dan niet een
voorwaarde of voorbehoud heeft gemaakt, is de Aanbestedende dienst bevoegd aan de
Gegadigde opheldering te vragen en op basis van die opheldering te besluiten omtrent de
geldigheid van de inschrijving. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn in situaties waarin een
Gegadigde zijn aannames of verwachtingen opneemt in zijn Verzoek tot deelneming of
waarin een Gegadigde briefpapier gebruikt waarop een verwijzing naar eigen voorwaarden
is opgenomen, zonder dat de voorwaarden van de Aanbestedende dienst uitdrukkelijk van
de hand worden gewezen;
Het Verzoek tot deelneming dient rechtsgeldig ondertekend te zijn door een ten tijde van
ondertekening tot vertegenwoordiging bevoegde functionaris. Het helen van een
bevoegdheidsgebrek door bekrachtiging achteraf is niet mogelijk. Dit wordt gecontroleerd
aan de hand van het bij de verificatie (zie paragraaf 4.7) door de Gegadigde te verstrekken
uittreksei uit het register van de Kamer van koophandel (niet ouder dan zes maanden
teruggerekend vanaf de sluitingstermijn Verzoeken tot deelneming). Uit dit uittreksei moet
de tekenbevoegdheid van de ondertekenaar duidelijk blijken;
Het Verzoek tot deelneming heeft een gestanddoeningstermijn van 120 dagen na de
sluiting van de sluitingstermijn, met een verlenging tot en met 45 dagen na het wijzen
van een vonnis in een eventueel kort geding. Het Verzoek tot deeineming is onherroepelijk
gedurende deze termijn. Door het indienen van een Verzoek tot deelneming gaat de
Gegadigde hiermee akkoord;
Het Verzoek tot deelneming en alle verdere correspondentie en communicatie, met inbegrip
van de correspondentie en communicatie die gedurende de looptijd van de Overeenkomst
plaatsvinden, dienen te geschieden in de Nederlandse taal;
Het Verzoek tot deeineming dient te worden opgebouwd conform de structuur in Bijiage A.
In Bijiage A Checklist Verzoek tot deelneming worden de onderdelen genoemd die het
Verzoek tot deelneming minimaal dient te bevatten;
De Gegadigde dient alle Bijiagen in het Verzoek tot deelneming naar waarheid en zonder
voorbehoud in te vuiien en te ondertekenen door een rechtsgeldig vertegenwoordiger van
de Gegadigde.

De informatie, die in het Verzoek tot deelneming wordt verstrekt, zai door de Aanbestedende
dienst als strikt vertrouweiijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden
verstrekt, tenzij het informatie betreft die ais gevolg van een wetteiijke verplichting openbaar moet
worden gemaakt of reeds openbaar is. De vertrouwelijkheid zai ook worden bewaard wanneer het
Verzoek tot deelneming niet tot een uitnodiging tot het indienen van een Inschrijving leidt.

2.11. Opening Verzoeken tot deelneming

Opening van de digltale kluis in TenderNed met daarin de binnengekomen Verzoeken tot deeiname
zai zo spoedig mogelijk na de sluitingstermijn elektronisch plaatsvinden.
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2.12. Het selectieresultaat

2.12.1. Mededeling selectieresultaat

De vijf geselecteerde Gegadigden ontvangen een mededeling dat de Aanbestedende dlenst
voornemens Is om hen ult te nodlgen voor het Indienen van een Inschrljving. Het streven Is om
uiterlljk op dinsdag 3 oktober 2017 dit voornemen tot selectle kenbaar te maken. De afgewezen
Gegadigden ontvangen eveneens een berlcht van de voorgenomen selectle, alsmede een
motlvering voor de afvvljzlng.
De Gegadigden ontvangen middels een e-mallnotlflcatle een melding dat het berlcht over het
voornemen tot selectle via TenderNed beschlkbaar is. DIt berlcht bevat de naam van de
Gegadigden, die de Aanbestedende dlenst voornemens Is ult te nodlgen voor het Indienen van een
Inschrljving, de relevante redenen van die besllssing en een omschrijving van de opschortende
termljn.

2.12.2. Verlflcatie gegevens UEA

De voorgenomen selectle vindt plaats onder de opschortende voorwaarde, dat de verstrekte
Inllchtlngen en gegevens ult de UEA kloppen. Deze Inlichtlngen en gegevens zullen dus worden
gecontroleerd na de bekendmaking van de voorgenomen selectle. In paragraaf 4.7 wordt
aangegeven weike documenten benodlgd zljn voor de verlflcatie.

Zou na verlflcatie van de UEA blljken, dat de door een Gegadlgde verstrekte bewljsstukken
wezenlljk afwijken van de gegevens ult de door hem verstrekte UEA, dan wordt die Gegadlgde niet
ultgenodlgd om een Inschrljving te doen en zai de Aanbestedende dlenst het voornemen
bekendmaken om In diens plaats de eerstvolgende Gegadlgde ult te nodlgen en zullen de gegevens
van deze Gegadlgde worden geverlfieerd, et cetera.

2.12.3. Opschortende termljn/bezwaren

De Aanbestedende dlenst verstuurt het Beschrljvend document nIet eerder dan nadat een
opschortende termljn van twintig (20) kalenderdagen Is verstreken (zle ook de plannlngstabel In
paragraaf 2.6). Indlen een Gegadlgde rechtsmaatregelen wll treffen tegen het voornemen tot
selectle, dient de Gegadlgde binnen de opschortende termljn door betekening van een dagvaarding
een kort geding aanhangig te hebben gemaakt tegen het voornemen tot selectle van de
Aanbestedende dlenst bij de Rechtbank In Den Haag.

De Gegadigden worden verzocht om van een dergelljke dagvaarding In leder geval een kople aan
de contactpersoon (zle paragraaf 2.4) van deze aanbestedlngsprocedure te doen toekomen.

Indlen u bezwaren heeft tegen de besllssing, dan verzoek Ik u alvorens het eventueel aanhangig
maken van een kort geding, contact op te nemen met de genoemde contactpersoon, via het
TenderNed communlcatleplatform.

Indlen tijdens de opschortende termljn door betekening van een dagvaarding een kort geding
aanhangig Is gemaakt, zaI de Aanbestedende dlenst niet overgaan tot het versturen van het
Beschrljvend document naar de Geselecteerden, althans nIet eerder dan nadat vonnis Is gewezen.
Het Is ulteraard mogelljk om In deze perlode eerst contact op te nemen met de contactpersoon
voor een toellchting op de beoordeling van het Verzoek tot deelnemlng. De opschortende termljn
geldt als een fatale termljn.

Indlen nIet binnen de opschortende termljn een kort geding aanhangig Is gemaakt, kunnen de
gepasseerde Gegadigden geen bezwaren meer maken naar aanlelding van de besllssing en hebben
zlj hun rechten ter zake verwerkt. De Aanbestedende dlenst Is In dat geval dan ook vrlj, om gevolg
te geven aan het geulte voornemen tot selectle. De gepasseerde Gegadigden hebben In genoemd
geval evenzeer hun rechten verwerkt In een (bodem)procedure een vordering tot
schadevergoeding In te stellen. Door het Indienen van een Verzoek tot deelnemlng gaat Gegadlgde
hiermee akkoord.
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2.12.4. Toezending Beschrijvend document

De Geselecteerden ontvangen na positieve controle van de gegevens uit de UEA en zonder dat een
kort geding aanhangig is gemaakt gedurende de opschortende termljn van twintig kalenderdagen
om het selectlevoornemen aan te vechten het Beschrijvend document (zle paragraaf 2.6). Met het
versturen van het Beschrijvend document worden de Geselecteerden ultgenodlgd tot het Indienen
van een Inschrljving en gaat de gunnlngfase offlcleel van start. BIj de gunnlngfase wordt het
gunnlngcriterlum 'economlsch meest voordellge Inschrljving' gehanteerd.

2.13. Klachtenregeling

Indlen een Ondernemer een klacht heeft over deze aanbestedlngsstukken en/ of de
aanbestedlngsprocedure, kan de Ondernemer hierover gemotlveerd een klacht Indienen bij het
klachtenmeldpunt van UBR|HIS; klachtenmeldpuntHIS@riiksoverheld.nl .

Een klacht Is een schrlftelljke melding van een onderneming, die belang heeft bIj deze
Aanbestedlng. In de klacht geeft de Ondernemer gemotlveerd aan op weike punten hij het niet
eens Is met de Aanbestedlng of een onderdeel daarvan. Een klacht moet duidelijk als zodanig
worden benoemd.

Klachten kunnen aan de orde stellen, dat een bepaald handelen of nalaten van de Aanbestedende
dienst In een concrete Aanbestedlng in strijd Is met wettelljke bepallngen of met andere
voorschrlften die voor die Aanbestedlng gelden. Ook kan worden geklaagd over optreden dat
Inbreuk maakt op de een of meer voor aanbestedingen geldende beglnselen van transparantle,
non-dlscrlmlnatie, gelljke behandeling en proportlonalltelt. Klachten hebben betrekking op aspecten
van aanbestedingen die binnen de werklng van de Aanbestedlngswet 2012 vallen. Klachten kunnen
nIet gaan over het aanbestedlngsbeleld In het algemeen van de Aanbestedende dienst.

Een klacht Is geen verzoek tot het verkrijgen van Inllchtingen over de aanbestedlngsprocedure.
Een verzoek om Inllchtingen heeft een neutraal karakter en Is gericht op verduldelljklng. Vragen en
verzoeken gericht op verduldelljklng van de aanbestedlngsprocedure dienen tijdig Ingebracht te
worden. HIerop wordt In de Nota van Inllchtingen Ingegaan.

Het Indienen van een klacht door een Ondernemer zet een aanbestedlngsprocedure niet stil.
De Aanbestedende dienst Is vrij om ai dan nIet te beslulten tot opschorting van de
aanbestedlngsprocedure.

Voor de afhandeling van klachten wordt de standaard voor klachtafhandeling gebrulkt zle:
httD://www.pianoo.nl/document/7583/advles-klachtafhandellna-bli-aanbesteden .
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3. Contractvoorwaarden en inkoopbeleidsdoelstellingen

3.1. Overeenkomst ARBTT 2016

De wederzijdse rechten en plichten van partijen zulien worden geregeld door de definitieve
Overeenkomst, die zai verwijzen naar de ARBIT 2016. In de gunnlngsfase kunnen de voor die fase
uitgenodigde partijen (Geselecteerden) suggesties doen ten aanzien van zowel de overeenkomst
als de toepasselijkheid van (delen van) de ARBIT 2016 voorwaarden.

In de tweede fase (gunningsfase) van de Aanbesteding is het mogelijk om tekstvoorstellen te doen
die, afhankeiijk van acceptatie door Aanbestedende dienst, verwerkt kunnen worden in de
Overeenkomst. Via de laatste Nota van Inlichtingen in de gunningsfase wordt de definitieve tekst
van de Overeenkomst beschikbaar gesteld aan de Geselecteerden. Daarin zijn dan de
geaccepteerde tekstvoorstellen en de naar aanleiding daarvan doorgevoerde wijzigingen expliciet
verwerkt. Het streven is hierbij een evenwichtige overeenkomst te sluiten die op proportionele
basis tegemoet komt aan de belangen van zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer.

Door na publicatie van de definitieve versie van de Overeenkomst in te schrijven in de
gunningsfase accepteert de Inschrijver de tekst van de Overeenkomst. Inschrijvingen die toch
andere voorwaarden bevatten zijn ongeldig. Leverings-/ betalingsvoorwaarden en andere algemene
voorwaarden van de zijde van de Gegadigde zulien niet van toepassing zijn, met een mogelijke
uizondering voor de redactie van de service level afspraken, waarvoor het hanteren van een SLA
op basis van een sjabloon dat afkomstig is van de Opdrachtnemer niet op voorhand wordt
uitgesloten.

Bij de Overeenkomst wordt geen zekerheid gegeven over de afname van de producten en/ of
dienstverlening voor plateau 2 en 3. Er is geen sprake van een afnameverplichting voor deze 2
plateaus. Wei legt de Opdrachtgever zich vast gedurende de looptijd van de Overeenkomst gebruik
te maken van de Overeenkomst, indien bij de Opdrachtgever behoefte bestaat aan leveringen/
diensten.

Aangezien bij de uitvoering van de te verrichten diensten in het kader van de Overeenkomst
persoonsgegevens in de zin van de Wet Bescherming Persoonsgegevens worden verwerkt namens
de Aanbestedende dienst, zaI met Opdrachtnemer een bewerkersovereenkomst worden gesloten.

3.2. Veiligheidsonderzoek

De Gegadigde committeert zich door het indienen van een Verzoek tot deelneming aan het felt, dat
zij medewerkers in dienst heeft, die volledige medewerking moeten verlenen aan een eventueel
specifiek veiligheidsonderzoek, dat wii zeggen een screening, namens de Opdrachtgever. Indien de
Opdrachtgever een veiligheidsonderzoek wenst, zaI de Opdrachtnemer hierover tijdig worden
geinformeerd. Hieraan zijn voor een Gegadigde geen kosten verbonden. Ais het
veiligheidsonderzoek geen positief resultaat opievert, mogen de desbetreffende medewerkers niet
voor deze Opdracht worden ingezet. Dit wordt opgenomen in de Overeenkomst.

3.3. Social return

Het kabinet kiest voor maatregeien die eraan bijdragen dat iedereen zoveel mogelijk participeert in
de samenleving en om mensen perspectief te bieden op werk en inkomen. Voor wie dit niet op
eigen kracht kan, heeft de overheid de taak ondersteuning te geven om tot de arbeidsmarkt toe te
treden. Het toepassen van social return past hierin.

Het Rijk heeft hiertoe de Handleiding social return opgesteld. Deze handleiding is te raadplegen via
onderstaande link;
httD://www.Dianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/handleldinasocialreturndecember20

ll.odf.

In de gunningsfase van deze Aanbesteding (in het Beschrijvend document) wordt het onderwerp
social return nader uitgewerkt.
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4. Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen

4.1. Algemeen

De selectiefase bij een niet-openbare Europese aanbesteding heeft tot doel de Gegadlgde te
controleren op Uitsluitingsgronden. Daarnaast wordt de geschiktheid van de Gegadigde voor de
uitvoering van de Opdracht vastgesteld. Om de geschiktheid te kunnen bepalen is een aantal eisen
vastgesteld die betrekking hebben op de financiele- en economische draagkracht, technische
bekwaamheid, beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid.

Uitsluitinq

EIke (Potentiele) Gegadigde of Inschrijver die door zijn handelen een fundamenteei beginsel van
het aanbestedingsrecht (zoals het gelijkheidsbeginsel) schendt, wordt uitgesioten van de
aanbestedingsprocedure wanneer deze schending heeft geleid of heeft kunnen leiden tot het
beperken van de eerlijke mededinging. Dit is ook het gevai wanneer het schenden of het beperken
van de eerlijke mededinging zich pas openbaart na het versturen van de mededeling van de
Selectiebeslissing c.q. Gunningsbeslissing aan alle Gegadigden c.q. Inschrijver, Voordat de
Aanbestedende dienst om die reden beslist tot uitsluiting van een Gegadigde c.q. Inschrijver, stelt
hij de desbetreffende Gegadigde c.q. Inschrijver in kennis van zijn voornemen, waarna de
Geselecteerde c.q. Inschrijver de gelegenheid krijgt om aan de Aanbestedende dienst aan te tonen
dat geen sprake is van schending van een fundamenteei beginsel van het aanbestedingsrecht of
een beperking van de eerlijke mededinging.

Door het indienen van een Verzoek tot deelneming verklaart de Gegadigde zich er bewust van te
zijn dat in strijd handelen met een fundamenteei beginsel van het aanbestedingsrecht
bovengenoemde gevolgen kan hebben. Onder handelen in strijd met een fundamenteei beginsel
van het aanbestedingsrecht wordt mede verstaan een overtreding van op deze Aanbesteding van
toepassing zijnde (dwingende) wet- en regelgeving. De Aanbestedende dienst kan het schenden
van de fundamentele beginselen van het aanbestedingsrecht of het beperken van de eerlijke
mededinging vaststellen met alle middelen die hem ter beschikking staan. Een onherroepelijke
(rechterlijke) besllssing is hiervoor geen noodzakelijke vereiste.

Alle Geschiktheidseisen betreffen minimumeisen. Dit betekent dat voor iedere eis afzonderlijk een
op onderhavige Opdracht afgestemd minimum is vastgesteld waaraan de Gegadigde moet voldoen.
Een Verzoek tot deelneming dat niet voldoet aan deze eisen, wordt terzijde gelegd en komt deze
niet in aanmerking voor verdere (inhoudelijke) beoordeling.

Er wordt met nadruk op gewezen, dat de Aanbestedende dienst zich het recht voorbehoudt
onvolledige Verzoeken tot deelneming en Verzoeken tot deelneming waarin niet alle vragen zijn
beantwoord, niet verder in behandeling te nemen.

4.2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Om de regeldruk en daarmee de lasten voor Ondernemers te verminderen, wordt in heel de
Europese Unie gewerkt met het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (verder ook: 'UEA')-
Het UEA is een door een Ondernemer in te vullen eigen verklaring waarmee hij verklaart in weike
hoedanigheid hij inschrijft (zelfstandig, als hoofdaannemer, als Combinant of als Onderaannemer)
en waarmee hij informatie verstrekt over eventueel op hem van toepassing zijnde
Uitsluitingsgronden, zijn financiele- en economische draagkracht en andere Geschiktheidseisen.

Het UEA is in alle EU-talen beschikbaar en wordt in het eerste stadium van de
aanbestedingsprocedure als voorlopig bewijs gebruikt dat aan de vereiste voorwaarden van
aanbestedingsprocedures in de hele EU wordt voldaan. Door gebruik van het UEA, hoeven de
Inschrijvers in het eerste stadium van een Aanbesteding niet langer het volledige bewijsmateriaal
aan te leveren. Dit betekent een aanzlenlijke vereenvoudiging voor het indienen van een geldige
Inschrijving.
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Voor meer informatie over het UEA op de site van Pianoo kllk hier.

In deze aanbesteding wordt het UEA gebulkt als Nederlandstalig Invulbaar pdf bestand (Bijiage 1)
bij dit Beschrljvend document).

LET OP! Voor het Invullen dient het UEA te zlin qeooend met Acrobat Reader 11.
Invullen van dit PDF formulier met oebrulk van een ander orooramma dan Acrobat Reader kan
leiden tot oniuiste weeroave van de inoevulde aeoevens na het dioitaal versturen van het
document, waardoor de inhoud van het UEA een andere kan worden dan bedoeid.

De Aanbestedende dienst heeft het PDF bestand reeds gevuld met een aantal relevante gegevens.
De indeiing van het pdf bestand is als volgt.

Deel I: Gegevens over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedende dienst of aanbestedende
entiteit. Dit deel is reeds door de Aanbestedende dienst ingevuld.

Deei II: Gegevens met betrekking tot de ondernemer. Dit deel bestaat uit 4 met hoofdietter
gemarkeerde secties:
A: Gegevens over de ondernemer
in te vuHen door de Inschriiver

B: Informatie over de vertegenwoordigers van de ondernemer
in te vuilen door de Inschriiver

C Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten
Indien van toepassina Ma' aan te vinken door de Inschriiver. Gevolg daarvan: EIke
betrokken entiteit dient afzonderiijk een UEA in te vulien, door Inschrijver bij zijn
Inschrijving te voegen.

D: Informatie betreffende onderaannemer op wier draagkracht de ondernemer geen
beroep doet.
in tg vuilen door de Inschriiver

Deei III: Uitsluitingsgronden. Dit deei bestaat uit 3 met hoofdietter gemarkeerde secties:
A: Verplichte uitsiuitingsgronden die verband houden met strafrechteiijke veroordeiingen
in te vuilen door de Inschriiver

8: Verpiichte uitsiuitingsgronden die verband houden met de betaling van belastingen of
sociaie premies
in te vuHen door de Inschriiver „ . ,
C Facultatieve uitsiuitingsgronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of
valse verklaringen.
in tg vuilen door de Inschriiver

Indien van toepassina 'ia' aan te vinken door de Inschriiver. Gevolg daarvan: Elke
betrokken entiteit dient afzonderiijk een UEA in te vuilen, door Inschrijver bij zijn
Inschrijving te voegen.

Deel IV: Seiectiecriteria. Hier verklaart de Inschrijver door aanvinken van IVo dat door hem
voldaan wordt aan alle Geschiktheidseisen zoals deze zijn opgenomen in dit Beschrijvend
document;

Deel V: Beperking van het aantal gekwaiificeerde gegadigden. Dit deel is voor deze openbare
aanbesteding niet van belang. Het betreft de criteria die in, onder andere, een niet
openbare aanbesteding gebruikt worden om uit een groter aantal geschikte gegadigden
de meest geschikte te selecteren.

Deel VI: Slotopmerkingen.
Inschrijver is verplicht het UEA te ondertekenen. Dit is alleen fysiek mogelijk, derhalve
door het formulier uit te printen en daarna te ondertekenen. Een scan van de rechtsgeidig
ondertekende versie dient te worden ingediend als bijiage 1 bij de Inschrijving.

Door het indienen van het ondertekende UEA verkiaart de Inschrijver, dat hij voldoet aan de in dit
Beschrijvend document gestelde Geschiktheideisen, technische specificaties en
uitvoeringsvoorwaarden. Eventueel voegt de Inschrijver toelichting toe bij het door hem niet
voldoen aan Uitsiuitingsgronden.
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Indien Inschrijver voor Geschiktheideisen een beroep doet op een onderneming binnen een
samenwerkingsverband of derden, verwijzen wij u naar paragraaf 4.4 en 4.5 van dit Beschrijvend
document.

Inschrijvers kunnen van de procedure worden uitgesloten of worden vervolgd, indien zij zich in
ernstige mate schuldig hebben gemaakt aan valse verkiaringen bij het invuiien van het UEA, indien
zij informatie hebben achtergehouden of indien zij niet in staat zijn de ondersteunende
documenten te verstrekken.

De Aanbestedende dienst is zich ervan bewust dat het werken met het UEA nieuw is. Om te
voorkomen dat Inschrijvingen die technische of administratieve fouten bevatten ten aanzien van
het UEA onmiddellijk terzijde moeten worden gelegd, zai de Aanbestedende dienst in voorkomende
gevailen eenmaiig gelegenheid tot herstel bieden.

4.3. Algemene gegevens, Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen, technische
specificaties en uitvoeringsvoorwaarden

Zowei de Uitsiuitingsgronden als de Geschiktheidseisen staan vermeld in deze paragraaf.

pir Uitsluitingsgronden en Bewijs bij te yoegen bij Verzoek tot. 1

1. Algemene gegevens en Uitsluitingsgronden UEA, zie BIILAGE 1

2. Geschiktheidseisen:

•  Financiele en economische draagkracht
• Technische bekwaamheid en

beroepsbekwaamheid

•  UEA, zie BIJLAGE 1
• Verkiaring onderaanneming BIJLAGE 2

•  Referentieverkiaringen, zie BDLAGE 4

4.3.1. Algemene gegevens en Uitsluitingsgronden
De Potentiele gegadigde vuit de algemene gegevens van zijn onderneming in op de UEA. Door
ondertekening van de UEA verkiaart de Gegadigde dat op zijn onderneming geen
Uitsiuitingsgronden van toepassing zijn. De Potentiele gegadigde voegt de ingevuide en
ondertekende UEA toe aan het Verzoek tot deeineming.

In Deei II van het UEA dient Potentiele gegadigde gegevens met betrekking tot de eigen
onderneming in te vulien.

Veroiichte Uitsluitinosoronden

In Deei III geeft de Gegadigde antwoord op de vragen die gaan over de Uitsluitingsgronden. De
onderdelen A en B van Deei III van het UEA dienen door de Gegadigde (naar waarheid!) met "NEE"
te worden beantwoord. Wordt een vraag in een van deze onderdelen met "Ja" beantwoord dan
betekent dit dat op de Inschrijver een verplichte Uitsluitingsgrond van toepassing is en wordt het
Verzoek tot deeineming van Gegadigde in beginsel' ais ongeldig terzijde gelegd en komt het
Verzoek tot deeineming niet in aanmerking voor verdere (inhoudeiijke) beoordeling.

'Een Gegadigde op wie een Uitsluitingsgrond van toepassing is, maar die bewijst dat hij voidoende
maatregeien heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen, wordt niet uitgesloten.

Facuitatieve Uitsiuitinosoronden
Voor onderdeel C van deei III van het UEA geidt dat de Aanbestedende dienst de voigende
uitsiuitingsgronden van toepassing verkiaart:

•  insolventie*;
•  belangenconflict als gevolg van deelname aan de aanbestedingsprocedure*;
•  valse verkiaringen, achterhouden van informatie, niet in staat vereiste documenten te

verstrekken en verkrijging van vertrouwelijke informatie over deze procedure **.

Onderdeel C van Deei III van het UEA dient door de Gegadigde (naar waarheid!) te worden
beantwoord.
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♦ Wordt een van deze vragen met "Ja" beantwoord, dan betekent dit dat op de Gegadigde een
Uitsluitingsgrond van toepassing is en wordt het Verzoek tot deelneming in beginsel^ als ongeldig
terzijde gelegd en komt het Verzoek tot deeineming niet in aanmerking voor verdere (inhoudeiijke)
beoordeling.

** Wordt deze vraag met "Nee" beantwoord, dan betekent dit dat op de Gegadigde een
Uitsiuitingsgrond van toepassing is en wordt het Verzoek tot deelneming in beginse|i als ongeldig
terzijde gelegd en komt het Verzoek tot deelneming niet in aanmerking voor verdere (inhoudeiijke)
beoordeling.

Een Gegadigde op wie een uitsluitingsgrond van toepassing is, maar die bewijst dat hij voidoende
maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen, wordt niet uitgesloten.

4.3.2. Geschiktheidseisen (selectiecriteria)

Door het aanvinken van "Ja" in onderdeel a in hoofdstuk vier (IV) van het UEA ("Algemene
aanwijzing voor alle selectiecriteria") verklaart de Gegadigde dat zijn onderneming voldoet aan alle
hierna volgende Geschiktheidseisen.

4.3.2.1. Financiele- en economische draagkracht
De volgende Geschiktheidseisen met betrekking tot de financiele- en economische draagkracht zijn
van toepassing:

•  De Potentiele Inschrijver dient te beschikken over voidoende financiele- en economische
draagkracht voor de nakoming van de verplichtingen, die voortvloeien uit de
Raamovereenkomst;

•  dat bij Potentiele Inschrijver geen mogelijke claims bekend zijn of gedurende de periode
van de uitvoering van de Overeenkomst geen investeringen noodzakelijk zijn die zijn
bedrijf in een zodanige positie kan brengen dat de financieel- economische draagkracht of
de continuiteit daarvan in gevaar kan worden gebracht;

•  de laatst afgegeven accountantsverkiaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of
samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde 'continuiteitsparagraaf.

Teneinde hetgeen Potentiele Inschrijvers stellen in hun Verzoek tot deelneming te kunnen
controleren, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om nader onderzoek uit te
(laten) voeren naar Potentiele Inschrijver. Dit betekent dat de Aanbestedende dienst ais onderdeel
van de beoordeling van het Verzoek tot deelneming in het kader van risicobeoordeiing bij een
onafhankeiijke onderneming op het gebied van credit management een up-to-date
kredietwaardigheidstoets kan laten uitvoeren door het opvragen van een kredietinformatierapport,
waarbij rekening zai worden gehouden met kredietadvies, kredietrisico, kredietfactoren,
betalingsanalyse, aansprakelijkheidsstelling alsmede diverse ratio's (liquiditeit, solvabiliteit,
rentabiliteit en activiteit) in relatie tot de geldende normen in zijn branche.

4.3.2.2. Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
De volgende Geschiktheidseisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid zijn van
toepassing:

4.3.2.2.1.Competences

Als Geschiktheidseis geldt dat de Gegadigde - al dan niet in Combinatie/ onderaanneming -
maximaal zes (6) verschillende referentieopdrachten dient bij te voegen (zie BIJLAGE 4) bij het
Verzoek tot deeineming, die voidoen aan het volgende:

1. Uit de gezamenlijke ingediende referentieopdrachten dient te blijken, dat de Gegadigde
ervaring heeft met:

1. het aantoonbaar ̂ succesvol leveren, installeren, configureren en implementeren van een
^Integrated Workplace Management System (IWMS) waarin minimaal de combinatie van

^ Succesvol betekent hier: als Referent een voidoende heeft gegeven voor de uitvoering van de opdracht.
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ondersteuning voor onderhoud van vastgoed en het uitvoeren van facilitaire processen is
geTmplementeerd.

2. het aantoonbaar succesvol leveren, Installeren, configureren en Implementeren van een
IWMS In een organisatle met een omvang met minimaal 500 elndgebruikers;

3. het aantoonbaar succesvol configureren van een appllcatle met behulp van een Agile
ontwikkelmethodiek;

4. het beheren en onderhouden van een IWMS voor een organisatle met een omvang met
minimaal 500 elndgebruikers op basis van een Service Level Agreement voor een perlode
van tenmlnste drie (3) jaar;

5. het aantoonbaar succesvol uitvoeren van een migratle vanult een bestaande opiossing naar
het door u aangeboden IWMS In een organisatle van minimaal 500 elndgebruikers;

6. het aantoonbaar binnen de looptljd van de referentleopdracht pro actief adviseren over en
het succesvol Introduceren van minimaal 1 (technlsche) Innovatle In het opgeleverde
systeem, waarmee waarde voor de onderneming werd toegevoegd.

Met andere woorden: bovengenoemde zes (6) kerncompetentles dienen ten minste een maal voor
te komen binnen het totaal van maximaal zes (6) aangeleverde referentleopdrachten. Indlen een
Gegadlgde echter met minder referentleopdrachten alle kerncompetentles kan aantonen, is het
Indlenen van minder referentleopdrachten voldoende.

2. Indlen gebrulk wordt gemaakt van een nog niet geheel afgeronde opdracht, gelden alleen de
werkelljk behaalde resultaten van de lopende opdracht.

3. De einddatum van de referenties mag nIet ouder zijn dan drie jaar teruggerekend vanaf de
slulting Indleningstermljn Verzoeken tot deelneming van deze aanbestedlng. Een Opdracht mag
dus meer dan drie jaar geleden zljn gestart.

4. Van ledere referentle \wordt een ultgebrelde verklaring afgegeven met betrekking tot de
dienstverlening van de Gegadlgde, die ondertekend Is door de Gegadlgde. In die verklaring ,
die maximaal 2 A4 groot Is (lettertype Verdana en lettergrootte 9), worden de volgende
elementen opgenomen;

a. WIe de opdrachtgever was;

b. wat de aard van de opdracht was en onder weike omstandlgheden de opdracht werd
ultgevoerd;

c. de duur van de opdracht;
d. welk IWMS domein volgens de Gartner definltle (zle BIjlage D) met de opdracht werd

afgedekt;

e. weIke doelstelllngen de referent had met betrekking tot en voor aanvang van de
dienstverlening van de Gegadlgde. De doelstelllngen worden SMART omschreven.
SMART staat voor Speclfiek, Meetbaar, Acceptabel, Reallstlsch, TIjdgebonden;

f. weIke Innovatles plaatsvonden tijdens de opdracht;
g. wat de resultaten, ten opzlchte van eerder genoemde doelstelllngen, zljn en wat er

eventueel Is (of wordt) gedaan om de resultaten te verbeteren;
h. hoe de prestatles van de Gegadlgde gemeten worden;
I. weIke problemen er volgens de Gegadlgde zljn (of waren) en hoe die worden (of zljn)

opgelost

j. wat de klanttevredenheld (rapportcljfer) over de dienstverlening/ opdracht is (of was).
Eventueel worden de (maximaal drie) belangrljkste klachten benoemd en hoe die
klachten opgelost worden (of zljn);

* Volgens de door Gartner gehanteerde deflnitie over IWMS. Bron: Market Guide for Integrated Workplace
Management Systems, 29 February 2016 | ID:G00294216
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k. wat de drie belangrijkste risico's (complexiteit) in de ogen van Gegadlgde en referent
waren bij aanvang van de opdracht, weike daarvan In de ogen van Gegadlgde en
referent opgetreden zljn en wat de Impact daarvan was en weIke maatregelen
genomen zljn, cm de risico's In te perken.

De Aanbestedende dienst behoudt zich bet recht voor, om bIj de verificatle van de UEA bIj de
referenten nadere Informatle over de ultvoering van de dienstverlening op te vragen.

4.3.2.2.2.Beschrijving technische uitrusting en kwaliteitsmaatregelen
Als geschlktheldsels geldt, dat Gegadlgde beschikt over een kwallteltsmanagementsysteem op
basis van ISO 9001:2008 of gelijkwaardig. Eveneens dient de Gegadlgde voor IT Service
Management en Informatlebevelliging te beschlkken over respectlevelijk ISO 20000:2011 of
gelijkwaardig en ISO 270001/2:2013 of gelijkwaardig.

De Aanbestedende dienst accepteert ook gelijkwaardlge (of betere) bewljzen Inzake gelijkwaardige
(of betere) maatregelen op het gebled van kwaliteltsbewaking.

De Gegadlgde verstrekt bIj haar Verzoek tot deelneming aan de Aanbestedende dienst kopleen van
bovengenoemde certiflcaten (of gelijkwaardlge (of betere) bewljzen. Het Is aan Gegadlgde om,
gemotlveerd, aan te tonen dat sprake Is van gelijkwaardlge (of betere) maatregelen dan wel
gelijkwaardige (of betere) certlficaten. Daar naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet in
slagen, leidt tot ultslulting van de Aanbesteding.

4.3.2.2.3.Maatregelen inzake Maatschappelljk verantwoord ondernemen

Als Geschlktheldsels geldt dat In Elgen verklaring aanbestedlngen (zle BIjlage 1) de Gegadlgde
verklaart dat zljn onderneming voldoet aan de gestelde els met betrekking tot Maatschappelljk
Verantwoord Ondernemen.

Als Geschlktheldsels geldt dat Gegadlgde beschikt over een door de directle ondertekend MVO
Beleld of gelijkwaardig en Gegadlgde verstrekt dit aan Opdrachtgever.

4.4. Combinatie

Indien de Gegadlgde Inschrljft In een Combinatie, dIent de Gegadlgde de vraag In deel twee (II)
onderdeel C van het UEA (zle BIJLAGE 1) met 'ja' te beantwoorden en dient ieder lid van de
combinatie afzonderiijk een UEA in te vullen, te ondertekenen en in te dienen.

In de UEA dient In het daarvoor bestemde Invulveld* voor eike Comblnant de rol binnen de
Combinatie te worden omschreven. Een (1) Comblnant MOET als penvoerder worden aangemerkt.
*Het bedoelde Invulveld heeft de volgende toelichting '(...) a. Vermeid de rol van de Ondernemer
binnen de combinatie (leider, verantwoordeiijk voor specifieke taken enz.'

Door een Verzoek tot deelneming (en later een Inschrljving), Incluslef de verelste UEA's, In te
dienen, verklaren de Comblnanten:
1. dat de penvoerder voor (namens) eIke Comblnant bevoegd contactpersoon is;
2. dat de In het Verzoek tot deelneming c.q. de Inschrljving en UEA's verstrekte Informatle correct

en rechtsgeldig Is, en
3. dat zlj gezamenlijk, volledig en hoofdelijk Instaan de julste en tijdige nakoming van alle

verpllchtlngen voortvloelend ult en samenhangend met de onderhavlge overheidsopdracht.

Na de slulting van de termljn voor het indlenen van het Verzoek tot deelneming mag zonder
toestemming van Opdrachtgever de samenstelling van de Combinatie nIet wljzlgen.

Bij deelname aan een Combinatie Is het niet toegestaan, om ook zelfstandig een Inschrljving In te
dienen of als onderdeel van een andere Combinatie een Inschrljving In te dienen. Het Is voor
Comblnanten nIet toegestaan, om als Onderaannemer bIj een andere Inschrljving betrokken te
zljn.

4.5. Beroep op een derde/ derden

Een Gegadlgde kan zlch, om te voldoen aan de gestelde Geschiktheldelsen, bIj een
aanbestedlngsprocedure ook beroepen op de financlele- en economlsche draagkracht en technische
bekwaamheld en beroepsbekwaamheid van derden. HIerblj gaat het om de situatle dat een
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Gegadigde een beroep doet op (een) andere Ondernemer(s) voor het voldoen aan de
Geschiktheideisen, maar die andere Ondernemer(s) niet direct als Comblnant betrokken Is. Een
voorwaarde bij het beroep doen op een derde/ derden Is dat de Gegadigde kan aantonen dat hij
daadwerkelljk kan beschlkken over en gebrulk zai maken van de voor die Opdracht noodzakelljke
middelen van die ander.

BHIaoe 1 UEA

Indlen de Gegadigde gebrulk maakt van een derde om te voldoen aan bepaalde
Geschlktheldselsen, dient de Gegadigde dit aan te geven In dee! twee (II) onderdeel D van het UEA
(BIJUkGE 1).

Nota bene: Gegadigde dient bij zijn Verzoek tot deelname ook een UEA te verstrekken
ingevuld en ondertekend door de (eike) derde waarop hij (Gegadigde) een beroep doet,
om te voldoen aan een Geschiktheidseis.

BHIaoe 2 Verklarlna onderaannemlno

Indlen de Gegadigde gebrulk maakt van een derde om te voldoen aan bepaalde Geschlktheldselsen
dient Gegadigde ook BIjlage 2 (Verklaring onderaanneming) In te vullen, waarin Gegadigde
aangeeft:
1. Voor weike Geschlktheldsels(en) een beroep op een derde/derden wordt gedaan;
2. weIke derde(n) dIt betreft;
3. beschrljving welk deel van de opdracht door wie ultgevoerd zaI worden*.

♦Ingeval van beroep op de ervaring en/ of middelen van een derde, dient de betreffende derde
gedurende de gehele looptljd van de Opdracht dienovereenkomstig te worden Ingezet bij de
ultvoering van de Opdracht.

Derde/ derden waarop Gegadigde geen beroep doet om te voldoen aan de gestelde
Geschlktheldselsen, hoeven nIet benoemd te worden In BIjlage 2.

Ook Indlen de Gegadigde bij de ultvoering van zljn werkzaamheden geen gebrulk maakt van
derde(n), verklaart de Gegadigde dIt door het rechtsgeldig ondertekenen van BIjlage 2 en deze toe
te voegen aan het Verzoek tot deelnemlng.

Het Is nIet toegestaan dat een Ondernemer voor een Opdracht zelfstandig Inschrljft en voor
dezelfde Opdracht ook Inschrljft als Onderaannemer van een andere Gegadigde. Een Gegadigde die
een Verzoek tot deelnemlng heeft Ingedlend en die een Ultnodlging tot het doen van een
Inschrljving heeft ontvangen, kan nIet als Onderaannemer bij een andere Gegadigde optreden.

Indlen Opdrachtnemer In een later stadium, tijdens de daadwerkelljke ultvoering van de Opdracht,
alsnog gebrulk wenst te maken van een onderaannemer/ derde voor de ultvoering van
werkzaamheden, dan kan dIt slechts met voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever. De
verantwoordelljkheld en aansprakelljkheld ten aanzlen van de ultvoering van het totaal van de
werkzaamheden blljven te alien tijde berusten bij de Opdrachtnemer(s) aan wIe de Opdracht Is
gegund.

4.6. Holding of moedermaatschappij
Bij het Indlenen van een Verzoek tot deelnemlng door een dochteronderneming of
werkmaatschapplj dient een schrlftelljke verklaring van de holding of moedermaatschappij
(BIJLAGE 3) te worden gegeven dat deze zlch hoofdelljk aansprakelljk stelt voor de ult
rechtshandellngen van de dochteronderneming/ werkmaatschapplj voortvloelende schulden (artlkel
2:403 BW). Indlen wordt Ingeschreven door een dochteronderneming of werkmaatschapplj, vult de
Gegadigde BIjlage 3 bij deze Selectleleldraad In en voegt deze als bijlage aan het Verzoek tot
deelnemlng toe.

Ook Indlen Gegadigde bij de ultvoering van zljn werkzaamheden geen gebrulk maakt van de
holding of moedermaatschappij, verklaart Gegadigde dIt door het rechtsgeldig ondertekenen van
BIjlage 3 en deze toe te voegen aan het Verzoek tot deelnemlng.

Indlen de Gegadigde/ dochteronderneming geen gebrulk maakt van artlkel 2:403 BW en
zelfstandig voldoet aan alle aan de Gegadigde gestelde elsen, dan hoeft geen holdlngverklaring te
worden overgelegd.

Selectleleldraad Europese aanbesteding IWMS ten behoeve van DGVBR
d.d. 5 jull 2017 - 201600271.014.001 30 van 33



Van een holding mogen slechts meerdere ondernemlngen, onafhankelljk van elkaar, deelnemen
aan de aanbestedlngsprocedure, Indian zlj leder hun Verzoek tot deelneming zelfstandig en volledig
onafhankelljk van de andere Gegadlgden die deel ultmaken van dezelfde holding hebben opgesteld,
daarblj de eerlljke mededlnging aantoonbaar volledig hebben geeerbledlgd en de vertrouwelljkheld
hierblj In acht hebben genomen. Door het Indlenen van een Verzoek tot deelneming verklaart de
Gegadlgde zlch akkoord met c.q. te hebben voldaan aan deze voorwaarde.

4.7. Verificatie gegevens UEA

Zoals In paragraaf 2.11.3 Is aangegeven, kan de Aanbestedende dienst tegelljk met het
bekendmaken van het voornemen tot selectle overgaan tot het verlfleren van de gegevens In de
UEA van de Potentlele Inschrljver die de Aanbestedende dienst voornemens Is ult te nodlgen voor
het Indlenen van een Inschrljvlng. Deze Inschrljvers moeten binnen vljf werkdagen de volgende
gegevens en origlnele bewljsstukken aanleveren bij de contactpersoon via TenderNed:
•  Ulttreksel ult het register van de Kamer van Koophandel (mag op het moment van het

Verzoek tot deelneming niet ouder zljn dan zes maanden teruggerekend vanaf de
slultlngstermljn Indlening Verzoeken tot deelneming);

•  gedragsverklaring aanbesteden (Let oo: tijdig aanvragen In verband met de
verwerklngstermljn. Zle voor meer Informatle: www.1ustls.nl/Droducten/ava/. De
gedragsverklaring aanbesteden mag op het moment van het Verzoek tot deelneming nIet
ouder dan twee (2) jaar zljn);

•  verklaring van de Belastlngdienst, waarult blljkt dat de Inschrljver heeft voldaan aan
verpllchtingen op grond van op hem van toepassing zljnde wettelljke bepallngen met
betrekking tot betaling van soclale zekerheldspremles of belastlngen (mag op het moment
van het Verzoek tot deelneming nIet ouder zljn dan zes maanden);

Indlen een geselecteerd Verzoek tot deelneming Ingedlend Is door een Comblnatle, dienen alle
Comblnanten afzonderlljk bovenstaande documenten In te dienen.

Indlen de hierboven genoemde door de Potentlele Inschrljver aangeleverde bewljsstukken
onjulstheden bevatten, of Indlen onvolkomenheden worden geconstateerd In deze bewljsstukken,
dan wel deze gegevens nIet, nIet tIjdIg of nIet volledig worden aangeleverd, dan kan de
Aanbestedende dienst beslulten betreffende Potentlele Inschrljver ult te slulten en de
Selectlebesllssing In te trekken. Het staat de Aanbestedende dienst In een dergelljk geval vrlj, om
een nieuwe Selectlebesllssing op te stellen waarin aan een andere Potentlele Inschrljver die
oorspronkelljk lager In de rangorde was geelndlgd, ult te nodlgen voor het Indlenen van een
Inschrljvlng.

4.8. Akkoordverklaring tijdens gunningfase

De Inschrljver dient na deze selectleronde en dus tijdens de gunningfase akkoord te gaan met,
onder andere, de volgende documenten die zljn bijgevoegd:

1. DeARBIT2016;
2. Gehelmhoudlngsverklaring, BIjlage F;
3. Verantwoordlngsformuller social return, BIjlage G.
4. op het moment dat Opdrachtnemer daadwerkelljk diensten verleent aan Opdrachtgever

onder een (Nadere) opdracht Opdrachtnemer nIet In strljd handelt met de bepallngen van
de Baseline Informatlebevelliging Rljksdienst ("BIR"), BIjlage H;

5. Opdrachtnemer dIent een verklaring omtrent het gedrag rechtspersonen (VOGrp) van het
COVOG bIj gunning te kunnen overleggen.

Indlen de Inschrljver In de gunningfase nIet akkoord gaat met of nIet kan voldoen aan de
genoemde documenten, zai zljn Inschrljvlng In de gunningfase ter zljde worden gelegd.
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5. Selectiecriteria

Zoals in de aankondiging van Opdracht op www.TenderNed.nl Is vermeld. Is het maximum aantal
Gegadlgden, dat tot het Indlenen van een Inschrljving zai worden ultgenodigd, vastgesteld op vljf
(5). De deflnltieve bepaling van het aantal Gegadlgden dat wordt ultgenodigd voor de gunnlngfase
hangt af van de vaststelling of er vljf (5) of meer Gegadlgden als geschlkt worden aangemerkt.

Indlen meer dan vljf Potentlele Inschrljvers voldoen aan de gestelde formele elsen en
Geschlktheldcrlteria en zlj tevens alle gevraagde Informatle en bijlagen hebben aangeleverd,
worden de Verzoeken tot deelneming beoordeeld op onderstaande Selectiecriteria en gerangschlkt.
DIt houdt In, dat de antwoorden/ gegevens op de gevraagde criteria per selectlecrlterlum worden
gewaardeerd ten opzlchte van de antwoorden/ gegevens van de andere Potentlele Inschrljvers.

1  . - ■ score

wegingsracior

score

Technlsche bekwaamheid en 10 20 200

i
1

beroepsbekwaamheid volgens
paragraaf 4.3.2.2.1

Referentleopdrachten, gelet op:
Qrotere complexiteit

Technlsche bekwaamheid en 10 50 500

beroepsbekwaamheid volgens
paragraaf 4.3.2.2.1
Referentleopdrachten, gelet op:
Innovatie.

Technlsche bekwaamheid en

beroepsbekwaamheid volgens
paragraaf 4.3.2.2.1
Referentleopdrachten, gelet op:
afdekking van het door Gartner

10 30 300

gedefinieerde IWMS domein.

Totaal 100 1.000

Bij het toekennen van genoemde cljfers, zaI de selectiecommissle In gezamenlljk overleg elk
criterlum beoordelen. Weike score wordt toegekend aan de beantwoording Is geheel naar het
oordeel van de commlssle, maar het cljfer zaI In consensus en met de bijbehorende motlvering
worden vastgesteld.

5.1.1. Technlsche bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Uist van voornaamste leverinaen of diensten (referentieoodrachten)

Het Is van belang, dat Gegadlgde door referentles betreffende de kerncompetentles aantoont over
voldoende deskundlgheld en ervaring te beschlkken met betrekking tot de gevraagde
dienstverlenlng. De mate waarin de referentles aanslulten bIj de Opdracht, wordt meegenomen In
de beoordellng. In paragraaf 4.3.3.1 zljn de Elsen vermeld waaraan de gezamenlljke referentles
dienen te voldoen.

De mate waarin de referentles, naast de Elsen, verder aanslulten bIj de Opdracht wordt op
onderstaande manler meegenomen In de beoordellng:

a. Naar mate de referentleopdracht meer relevante ervaring aantoont, wordt dit beter
beoordeeld. DIt betekent In dIt verband dat een opdracht met een grotere complexltelt
beter scoort;

b.

Van een hogere complexltelt Is sprake naarmate er meer dan 500 eindgebrulkers
(excluslef gebrulkers van het portaal) werken met het IWMS systeem of als het aantal
verschlllende rollen of aantal verschlllende processen geimplementeerd, groter Is.

Naar mate de referentleopdracht meer relevante ervaring aantoont, wordt dIt beter
beoordeeld. DIt betekent In dIt verband, dat een opdracht waarblj meer dan 1 technlsche
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innovatie met structurele verbeteringen van de dienstverlening, dan wel efficiency-
voordelen (kostenverlagingen) worden genoemd, deze beter scoort.

c. Naar mate de referentieopdracht meer relevante ervaring aantoont, wordt dit beter
beoordeeld. Dit betekent In dit verband, dat een opdracht waarblj meer delen van het door
Gartner gedefinleerde IWMS domein worden afgedekt, beter scoort.

Toellchtinq beoordelino

Ad a. Complexiteit

Dit kan blljken uit:

•  Aantal eindgebruikers:

o  10 punten, Indien het aantal eindgebruikers > 750;
o  6 punten, indien het aantal eindgebruikers < 750 maar > 500;
o  0 punten, Indien het aantal eindgebruikers < 500.

•  Omvang projectteam (het geheel aan medewerkers, die een actieve bijdrage leveren aan
de configuratie, implementatie/ migratie en installatie van het gewenste systeem):

o  10 punten, indien projectteam > 20 medewerkers;
o  6 punten, indien projectteam < 20 maar > 10 medewerkers;
o  0 punten, indien projectteam < 10 medewerkers.

•  Aantal te ondersteunen Features/ hoofdcomponenten;

o  10 punten, indien project uit > 100 Features/ hoofdcomponenten bestaat;
o  6 punten, indien project uit < 100 maar > 50 Features/ hoofdcomponenten

bestaat;
o  0 punten, indien project uit < 50 Features/ hoofdcomponenten bestaat.

De eindscore voor dit onderdeel is het rekenkundig gemiddelde van de scores op de drie
subonderdelen genoemd onder Ad a.

Ad b. Innovatie

•  Aantal nieuwe Features/ hoofdcomponenten dat voortgekomen is uit het project en nadien
deel uitmaakt van de standaardsoftware:

o  10 punten, indien > 20 nieuwe Features/ hoofdcomponenten in afgelopen 3 jaar;
o  6 punten, indien < 20 maar > 10 Features/ hoofdcomponenten in afgelopen 3 jaar;
o  0 punten, indien < 10 Features/ hoofdcomponenten in afgelopen 3 jaar.

Ad c. Afdekking IWMS domein

•  Mate waarin het IWMS domein (conform Gartner definitie) wordt afgedekt in het project:

o  10 punten, indien de opdracht het volledige IWMS domein beslaat;
o  6 punten, indien de opdracht het IWMS domein voor 75% beslaat;
o  0 punten, indien de opdracht het IWMS domein < 75% beslaat.
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e
e
n
k
o
m
s
t
 w
e
n
s
t
 t
e 
vo

ld
oe

n 
d
o
o
r
 l
ic
en
ti
es
 v
oo
r 
he
t 
ge

br
ui

k 
va
n

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 v
a
n
 d
e
r
d
e
n
 a
a
n
 t
e 
b
i
e
d
e
n
 w
a
a
r
v
a
n
 d
e

in
te
ll
ec
tu
el
e 
e
i
g
e
n
d
o
m
s
r
e
c
h
t
e
n
 b
ij
 d
e
r
d
e
n
 b
er
us
te
n,
 i
s 
di
t 
mo

ge
li

jk
 I
nd

ie
n:

(
a
)
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 d
it
 i
n 
zi
jn
 I
ns

ch
ri

jv
in

g 
he
ef
t 
g
e
m
e
l
d
;
 e
n
 (
b
)

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 e
e
n
 e
x
e
m
p
l
a
a
r
 v
a
n
 d
e
 l
ic
en
ti
e-
 e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n

v
a
n
 d
e
 b
et
re
ff
en
de
 d
e
r
d
e
 b
ij
 zi

jn
 I
ns
ch
ri
jv
in
g 
he

ef
t 
g
e
v
o
e
g
d
.
 2
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In
di

en
O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 g
eb

ru
ik

 w
il
 m
a
k
e
n
 v
a
n
 d
e
 i
n 
h
e
t
 e
er
st
e 
li

d 
o
p
g
e
n
o
m
e
n

b
e
v
o
e
g
d
h
e
i
d
,
 z
a
i
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 b
ew
er
ks
te
ll
ig
en
 d
a
t
 e
e
n
 d
ir
ec
te
 r
el
at
ie

on
ts

ta
at

 t
u
s
s
e
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n
 d
e
 d
e
r
d
e
 b
ij

 n
i
e
 d
e
 i
nt
el
le
ct
ue
le

e
i
g
e
n
d
o
m
s
r
e
c
h
t
e
n
 o
p
 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 r
us

te
n.

 D
e
z
e
 d
ir
ec
te

re
la

ti
e 
za
I 
z
o
w
e
l
 z
ie

n 
o
p
 h
e
t
 g
et
rr
ui
ks
re
ch
t 
al

s 
o
p
 e
ve

nt
ue

el
 O
n
d
e
r
h
o
u
d
 d
a
t

d
e
z
e
 d
e
r
d
e
 t
en

 b
e
h
o
e
v
e
 v
an
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
er
ri
ch
t.
 3
. 

G
e
b
r
u
i
k
m
a
k
i
n
g
 v
a
n

d
e
 i
n 
h
e
t
 e
er

st
e 

li
d 
ne
er
ge
le
gd
e 
b
e
v
o
e
g
d
h
e
i
d
 d
o
e
t
 o
p
 g
e
e
n
 e
nk

ei
e 
wi
jz
e 
a
f

a
a
n
 d
e
 v
e
r
d
e
r
e
 v
er
pl
ic
ht
in
ge
n 
di

e 
O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 o
p
 g
r
o
n
d
 v
a
n
 d
e

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 h
e
e
f
t
.
'

D
e
 n
a
v
o
l
g
e
n
d
e
 v
e
r
z
o
e
k
e
n
 b
et
re
ff
en
de
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 e
n

O
n
d
e
r
h
o
u
d
 d
a
a
r
o
p
 z
ij

n 
d
a
n
 o
o
k
 v
ol

st
re

kt
 s
ub

sl
di

al
r.

2
5
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

A
l
g
e
m
e
e
n

E
r
 b
e
s
t
a
a
t
 d
e
 m
o
g
e
l
l
j
k
h
e
l
d
 o
m
 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
s
o
f
t
w
a
r
e
 a
f
 t
e 
n
e
m
e
n
 v
a
n
 e
e
n

d
o
o
r
 d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

ci
er

 g
e
s
e
l
e
c
t
e
e
r
d
e
 p
ar
tl
j 
(r
es
el
le
r)
. 
D
e
z
e
 r
es
el
le
r

h
e
e
f
t
 r
e
e
d
s
 e
e
n
 
m
a
n
t
e
l
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 m
e
t
 d
e
 o
v
e
r
h
e
l
d
 v
o
o
r
 h
e
t
 l
e
v
e
r
e
n
 v
a
n

d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
s
o
f
t
w
a
r
e
 m
e
t
 h
e
t
 b
i
j
b
e
h
o
r
e
n
d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
.
 B
e
n
t
 u

e
v
e
n
t
u
e
e
l
 b
e
r
e
l
d
 o
m
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 S
o
f
t
w
a
r
e
 e
n
 h
e
t
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 o
n
d
e
r
h
o
u
d

bu
lt
en
 d
e
 c
o
n
c
e
p
t
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 t
e
 l
at

en
 e
n
 d
e
z
e
 r
e
c
h
t
s
t
r
e
e
k
s
 a
f
 t
e
 n
e
m
e
n

v
a
n
 d
e
 r
es
el
le
r 
o
p
 b
as

is
 v
a
n
 d
e
 m
a
n
t
e
l
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 k
a
n
 d
e
z
e
 v
r
a
a
g
 p
a
s
 b
e
a
n
t
w
o
o
r
d
e
n
 n
a
 d
e
 g
u
n
n
i
n
g
 v
a
n
 d
e

o
p
d
r
a
c
h
t
.
 I
n
 d
e
z
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 z
aI

 e
e
n
 c
o
m
p
l
e
t
e
 g
el
di
ge
 i
ns

ch
ri

jv
in

g 
g
e
d
a
a
n

m
o
e
t
e
n
 
w
o
r
d
e
n
.
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n
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e
p
t

O
v
e
r
e
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n
k
o
m
s
t

O
v
e
r
w
e
g
e
n

d
e
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n
d
e
r
 c

B
e
n
t
 u
 b
e
r
e
l
d
 o
m
 z
l
c
h
 t
e
 c
o
n
f
o
r
m
e
r
e
n
 a
a
n
 h
e
t
 d
a
t
a
 f
o
r
m
a
a
t
 v
a
n

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
?
 G
a
a
t
 u
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 d
a
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

v
e
r
a
n
t
w
o
o
r
d
e
l
l
j
k
 I
s 
v
o
o
r
 h
e
t
 a
a
n
l
e
v
e
r
e
n
 v
a
n
 d
e
 d
a
t
a
 I
n 
h
e
t
 j
ul
st
e 
f
o
r
m
a
a
t
 e
n

d
a
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 v
er
an
tw
oo
rd
el
lj
k 

Is
 v
o
o
r
 h
e
t
 I
nl
ez
en
 v
a
n
 d
e
 d
a
t
a
 I
n

h
e
t
 n
i
e
u
w
e
 s
y
s
t
e
e
m
?
 K
u
n
t
 u
 d
a
t
 a
ls

 z
o
d
a
n
i
g
 o
p
 n
e
m
e
n
 I
n 
d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
?

N
e
e
,
 m
e
t
 o
p
 v
o
o
r
h
a
n
d
.
 D
it
 z
o
u
 e
v
e
n
t
u
e
e
l
 e
e
n
 w
lj
zl
gi
ng
 k
u
n
n
e
n
 z
ij
n 
di

e 
pa
rt
lj
en

in
 l
at
er
 s
t
a
d
i
u
m
,
 I
n 
el
k 
g
e
v
a
l
 n
a
 g
u
n
n
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
,
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
e
n
.

N
o
t
a
 v
a
n
 I
nl

ic
ht

ln
ge

n 
B
D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 i
te
l,
 d
.d

. 
1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
7
C
o
n
c
e
p
t

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

A
r
t
i
k
e
l
 2
.
3

4
In

 a
rt

ik
el

 2
.
3
 v
a
n
 d
e
 c
o
n
c
e
p
t
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 I
s 
d
e
 p
re

st
at

le
 o
m
s
c
h
r
e
v
e
n
 a
ls

e
e
n
 r
es
ul
ta
at
sv
er
pl
lc
ht
ln
g.
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 k
a
n
 e
c
h
t
e
r
 e
n
k
e
l

I
n
s
p
a
n
n
l
n
g
s
v
e
r
p
l
i
c
h
t
l
n
g
e
n
 o
p
 z
ic

h 
n
e
m
e
n
,
 m
e
t
 u
lt
zo
nd
er
ln
g 
v
a
n
 d
e
 K
PI

's

zo
al

s 
v
e
r
m
e
l
d
 I
n 
d
e
 S
L
A
.
 B
e
n
t
 u
 b
er
el
d 
o
m
 d
it

 a
rt

ik
el

 I
n 
o
v
e
r
e
e
n
s
t
e
m
m
i
n
g

h
i
e
r
m
e
e
 a
a
n
 t
e
 p
a
s
s
e
n
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
n
d
e
r
k
e
n
t
 d
a
t
 I
n 
e
e
n
 S
L
A
 k
a
n
 v
o
o
r
k
o
m
e
n
 d
a
t
 o
p
 b
as
is
 v
a
n
 '
be
st

ef
fo

rt
' 
of

 w
o
o
r
d
e
n
 v
a
n
 g
el

lj
ke

 s
tr

ek
ki

ng
 w
o
r
d
t
 g
e
a
c
t
e
e
r
d
.
 O
p
 h
o
g
e
r

ab
st

ra
ct

le
ni

ve
au

 b
e
s
c
h
o
u
w
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 e
ch
te
r 
(b

ij
na

 v
ol
le
di
g)

al
s 
e
e
n
 r
e
s
u
l
t
a
a
t
o
p
d
r
a
c
h
t
 e
n
 z
aI

 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
a
n
 d
a
a
r
u
l
t
 a
c
t
e
r
e
n
.

2
8
C
o
n
c
e
p
t

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

A
r
t
i
k
e
l
 2
.
6

4
Vo

lg
en

s 
dI

t 
ar
ti
ke
l 
w
o
r
d
t
 d
e
 p
rI

Js
 b
IJ

 v
o
l
u
m
e
 u
lt
br
ei
di
ng
 p
ro

 r
at
a 
be

pa
al

d.
 E
r

k
u
n
n
e
n
 z
lc
h 
ec

ht
er

 k
o
s
t
e
n
v
e
r
h
o
g
e
n
d
e
 o
f 
ve
rl
ag
en
de
 o
m
s
t
a
n
d
i
g
h
e
d
e
n

v
o
o
r
d
o
e
n
 b
ij

 v
o
l
u
m
e
 u
lt

br
ei

di
ng

. 
WI

J 
k
u
n
n
e
n
 d
er
ha
lv
e 

ni
et

 o
p
 v
o
o
r
h
a
n
d

a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
t
 m
e
t
 d
e
z
e
 m
e
t
h
o
d
e
 o
m
 d
e
 p
rI

Js
 t
e 
be

pa
le

n 
e
n
 s
te
ll
en
 v
oo
r 
d
a
t
 I
n

ar
ti

ke
l 
2.

6 
w
o
r
d
t
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
 d
at

 p
ar

tl
je

n 
In
 g
o
e
d
 o
ve

rl
eg

 d
e
 p
ri

js
 n
a
d
e
r

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
e
n
.

N
e
e
,
 d
a
t
 I
s 
m
e
t
 w
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
p
 v
o
o
r
h
a
n
d
 w
ll
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
e
n
 z
o
d
a
t

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 r
ec
ht
 z
o
u
 h
e
b
b
e
n
 o
p
 h
e
r
o
n
d
e
r
h
a
n
d
e
l
l
n
g
.
 E
e
n
 e
v
e
n
t
u
e
l
e

he
rz
le
ni
ng
 v
a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 c
.q

. 
af

wi
jk

in
g 
In
 v
e
r
b
a
n
d
 m
e
t
 d
e
 d
o
o
r
 u

g
e
n
o
e
m
d
e
 o
m
s
t
a
n
d
i
g
h
e
d
e
n
 s
lu
lt
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie
t 
ui

t,
 m
a
a
r
 z
aI

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
o
k
 a
an

be
st

ed
ln

gs
re

ch
te

li
jk

 w
ll

le
n 
to
et
se
n.

2
9
C
o
n
c
e
p
t

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
,

N
a
d
e
r
e

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

A
r
t
i
k
e
l
 2
.
8

O
K
,
 2
.
2

N
O
K

4
I
n
 d
e
 r
an

go
rd

er
eg

el
in

g 
zi
en
 w
lj
 d
e
 N
vl

's
 n
Ie
t 
ex

pl
ic

ie
t 
b
e
n
o
e
m
d
.
 B
e
n
t
 u

be
re
ld
 o
m
 d
e
z
e
 b
o
v
e
n
a
a
n
 I
n 
d
e
 r
an

go
rd

e 
o
p
 t
e 
n
e
m
e
n
,
 z
o
d
a
t
 d
e
 u
lt
le
g 
v
a
n

e
n
 a
fw

ij
kl

ng
en

 o
p
 d
e
 v
er

sc
hl

ll
en

de
 d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
 t
e 
al
ie
n 
ti

jd
e 
v
o
o
r
g
a
a
n
?

D
e
 c
o
n
c
e
p
t
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
e
n
 z
lj
n 
a
a
n
g
e
p
a
s
t
 d
o
o
r
 a
a
n
 d
e
 v
e
r
m
e
l
d
i
n
g
 v
a
n
 h
e
t

Be
sc

hr
lj

ve
nd

 d
o
c
u
m
e
n
t
 t
o
e
 t
e
 v
o
e
g
e
n
 '
zo

al
s 
a
a
n
g
e
v
u
l
d
 e
n
/
o
f
 g
ew

lj
zl

gd
 b

IJ
 N
o
t
a

v
a
n
 I
nl
lc
ht
in
ge
n'
.
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n
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p
t

O
v
e
r
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e
n
k
o
m
s
t
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r
t
i
k
e
l
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5
D
e
 d
u
u
r
 v
a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 I
s 
8
 J
aa

r 
m
e
t
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a
x
i
m
a
a
l
 8
 m
a
a
l
 d
e

mo
ge
ll
jk
he
ld
 v
oo
r 
d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
m
 d
e
z
e
 e
en
zl
jd
ig
 t
e 
ve

rl
en

ge
n 
m
e
t

te
lk
en
s 
e
e
n
 J
aa

r.
 W
IJ

 v
e
r
z
o
e
k
e
n
 u
 I
n 
d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 o
p
 t
e 
n
e
m
e
n
 d
a
t
 d
e

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 s
le

ch
ts

 n
a
 w
ed

er
zl

jd
se

 I
n
s
t
e
m
m
i
n
g
 w
o
r
d
t
 v
er

le
ng

d.
 S
o
f
t
w
a
r
e

Is
 c
o
n
t
i
n
u
 a
a
n
 v
e
r
a
n
d
e
r
i
n
g
 o
n
d
e
r
h
e
v
l
g
.
 H
e
t
 I
s 
m
e
t
 o
n
d
e
n
k
b
a
a
r
 d
a
t
 n
a
 v
e
r
l
o
o
p

v
a
n
 t
ij
d 
d
e
 s
of

tw
ar

e 
op
io
ss
in
g 
nI
et
 m
e
e
r
 d
oo

ro
nt

wi
kk

el
d 
of

 o
n
d
e
r
h
o
u
d
e
n
 k
a
n

w
o
r
d
e
n
,
 w
a
a
r
d
o
o
r
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 h
e
t
 r
e
c
h
t
 z
o
u
 m
o
e
t
e
n
 h
e
b
b
e
n
 o
m
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e
t
 I
n

t
e
 s
t
e
m
m
e
n
 m
e
t
 v
er
ie
ng
in
g 
v
a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
.

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 s
t
e
m
t
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e
t
 I
n 
m
e
t
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e
 v
oo
rg
es
te
ld
e 
wl

jz
lg

ln
g.

 D
e
z
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 I
s

ge
ri

ch
t 
o
p
 d
oo
ro
nt
wi
kk
el
in
g 
e
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
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s 
pa
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ne
r 
In
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ie
 o
nt
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kk
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ln

g.
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1
C
o
n
c
e
p
t

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

A
r
t
i
k
e
l
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2

O
p
 b
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is
 v
a
n
 w
e
i
k
e
 c
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te
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kt
 o
n
s
 e
ch

te
r 
ni
et

no
od

za
ke

ll
jk

 v
o
o
r
 h
et

 g
es

te
ld

e 
do
el
. 
B
e
n
t
 u
 g
el
et
 o
p
 h
e
t
 v
o
o
r
g
a
a
n
d
e
 t
ie
re
ld

o
m
 a
rt
.1
5.
3 
A
R
B
I
T
 2
0
1
6
 b
ul
te
n 
t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 t
e
 v
e
r
k
i
a
r
e
n
?
 I
n
d
l
e
n
 u
 d
a
a
r
t
o
e

ni
et
 b
er

el
d 
b
e
n
t
,
 k
u
n
t
 u
 d
a
n
 r
ek

en
in

g 
h
o
u
d
e
n
 m
e
t
 d
e
 v
o
l
g
e
n
d
e
 e
is
en
 e
n
 d
e

b
e
p
a
l
i
n
g
 i
n 

li
jn

 d
a
a
r
m
e
e
 a
a
n
p
a
s
s
e
n
?

- 
d
e
 t
e
 v
er

ri
ch

te
n 
au
di
t 
w
o
r
d
t
 t
ij
di
g 
a
a
n
g
e
k
o
n
d
i
g
d
 e
n
 w
o
r
d
t
 v
o
o
r
a
f
 z
o
v
e
e
l

m
o
g
e
i
i
j
k
 a
f
g
e
s
t
e
m
d
;

- 
d
a
t
 g
ez
ie
n 
d
e
 g
e
h
e
l
m
h
o
u
d
l
n
g
s
a
f
s
p
r
a
k
e
n
 m
e
t
 d
e
r
d
e
n
,
 g
e
e
n
 t
o
e
g
a
n
g
 w
o
r
d
t

g
e
g
e
v
e
n
 t
ot
 d
e
 (
di
gi
ta
ie
) 
s
y
s
t
e
m
e
n
,
 m
a
a
r
 e
n
k
e
l
 t
ot
 s
t
a
n
d
 a
l
o
n
e
 b
e
s
t
a
n
d
e
n

v
a
n
 d
e
 r
e
l
e
v
a
n
t
e
 i
nf

or
ma

ti
e;

e
r
 s
tr

ik
te

 g
e
h
e
i
m
h
o
u
d
i
n
g
 w
o
r
d
t
 b
et
ra
ch
t 
t.

a.
v.

 a
ll
e 
in

fo
rm

at
ie

 w
a
a
r
v
a
n

k
e
n
n
i
s
 w
o
r
d
t
 g
e
n
o
m
e
n
;

- 
d
e
 a
ud
it
 d
e
 b
ed
ri
jf
sv
oe
ri
ng
 v
a
n
 W
ed
er
pa
rt
ij
 z
o
 m
i
n
 m
og
ei
ij
k 
ti

ei
em

me
rt

;
- 
d
e
 i
nt

er
ne

 h
ui
sr
eg
el
s 
v
a
n
 W
ed
er
pa
rt
ij
 i
n 
a
c
h
t
 w
o
r
d
e
n
 g
e
n
o
m
e
n
;

- 
d
e
 k
o
s
t
e
n
 v
a
n
 d
e
 a
ud

it
 k
o
m
e
n
 a
ll

ee
n 
v
o
o
r
 r
ek

en
in

g 
v
a
n
 W
ed
er
pa
rt
ij
 i
nd

le
n

e
r
 s
p
r
a
k
e
 i
s 
v
a
n
 e
e
n
 w
ez

en
li

jk
e 
af

wi
jk

in
g 
in
 f
a
c
t
u
u
r
b
e
d
r
a
g
e
n
.

Zi
e 
h
e
t
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 5
0
.

7
9
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
5
.
5

1
4
H
e
t
 i
s 
on

re
de

li
jk

 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 w
e
i
 d
e
 b
e
v
o
e
g
d
h
e
i
d
 h
ee

ft
 b
et

ai
in

g 
o
p
 t
e

s
c
h
o
r
t
e
n
,
 m
a
a
r
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
i
j
 n
ie

t 
d
e
 b
e
v
o
e
g
d
h
e
i
d
 h
ee

ft
 d
e
 w
e
r
k
z
a
a
m
h
e
d
e
n

(t
ij

de
li

jk
) 
te

 s
t
a
k
e
n
.
 D
it

 z
o
u
 e
rt
oe
 k
u
n
n
e
n
 l
ei
de
n 
d
a
t
 W
ed
er
pa
rt
ij
 g
e
d
w
o
n
g
e
n

w
o
r
d
t
 w
e
r
k
z
a
a
m
h
e
d
e
n
 t
e 
co
nt
in
ue
re
n 
te

rw
ij

i 
d
a
a
r
 g
e
e
n
 b
et
ai
in
g 
t
e
g
e
n
o
v
e
r

st
aa

t.
 W
i
j
 v
e
r
z
o
e
k
e
n
 u
 a
rt
ik
el
 I
S
.
S
 t
e 
ve

rw
ij

de
re

n 
z
o
d
a
t
 e
r
 t
er

ug
ge

va
ll

en
w
o
r
d
t
 o
p
 d
e
 w
et

te
ll

jk
e 
b
e
p
a
l
i
n
g
e
n
 o
m
t
r
e
n
t
 o
p
s
c
h
o
r
t
i
n
g
.

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 i
s 
ni
et
 h
ie
re
id
 t
ot
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 a
a
n
p
a
s
s
i
n
g
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

on
de
rs
ch
ri
jf
t 
w
e
l
 d
a
t
 h
ij

 z
ic

h 
di
en
t 
te
 g
e
d
r
a
g
e
n
 c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 m
a
a
t
s
t
a
v
e
n
 v
a
n

re
de
li
jk
he
id
 e
n
 b

il
ii
jk
he
id
.

8
0
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
6
.
1
 e
n
 1
6
.
3

1
4
W
i
j
 g
e
v
e
n
 g
e
e
n
 b
a
n
k
g
a
r
a
n
t
i
e
s
 a
f
 e
n
 v
o
o
r
 d
e
z
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 w
o
r
d
e
n
 e
r
 g
e
e
n

v
o
o
r
s
c
h
o
t
b
e
t
a
l
i
n
g
 g
e
v
r
a
a
g
d
.
 K
u
n
t
 u
 e
r
m
e
e
 i
n
s
t
e
m
m
e
n
 o
m
 g
e
h
e
e
l
 a
rt
ik
el
 1
6

bu
lt
en
 t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 t
e 
v
e
r
k
i
a
r
e
n
?

N
e
e
,
 d
a
a
r
t
o
e
 i
s 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie
t 
be

re
id

.

8
1
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
7
.
1

1
4
B
e
n
t
 u
 b
er
ei
d 
o
m
 d
e
 v
o
l
g
e
n
d
e
 a
an
vu
li
in
g 
o
p
 t
e 
n
e
m
e
n
 i
n 
ar
ti
ke
l 
1
7
.
1
?
"
D
e

ve
rp
li
ch
ti
ng
en
 d
i
e
n
e
n
 i
n 
d
e
 t
ij
d 
b
e
p
e
r
k
t
 t
e
 z
lj
n 
to
t 
vi

jf
 (
5
)
 j
a
a
r
 n
a
 u
it
wi
ss
el
in
g

e
n
 n
ie
t 
te
 g
e
l
d
e
n
 t
e
n
 a
a
n
z
i
e
n
 v
a
n
 i
nf
or
ma
ti
e 
di
e:
 (
a
)
 d
e
e
!
 u
i
t
m
a
a
k
t
 o
f
g
a
a
t

u
i
t
m
a
k
e
n
 v
a
n
 h
e
t
 p
u
b
l
i
e
k
e
 d
o
m
e
i
n
,
 z
o
n
d
e
r
 e
n
i
g
e
 h
a
n
d
e
l
i
n
g
 o
f
 n
al
at
ig
he
id

v
a
n
 e
e
n
 d
e
r
 p
ar

ti
je

n;
 (
b
)
 r
e
c
h
t
m
a
t
i
g
 i
n 
h
e
t
 b
ez
it
 w
a
s
 v
a
n
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 p
ar
ti
j

a
l
v
o
r
e
n
s
 d
e
 v
er

st
re

kk
in

g 
e
n
 d
ie
 n
o
c
h
 r
ec
ht
st
re
ek
s,
 n
o
c
h
 o
n
r
e
c
h
t
s
t
r
e
e
k
s
 d
o
o
r

d
e
 a
n
d
e
r
e
 p
ar
ti
j 
is
 v
e
r
k
r
e
g
e
n
 v
a
n
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 p
ar
ti
j;
 (
c
)
 i
nf
or
ma
ti
e 
di

e
r
e
c
h
t
m
a
t
i
g
 i
s 
k
e
n
b
a
a
r
 g
e
m
a
a
k
t
 a
a
n
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 p
ar
ti
j,
 d
o
o
r
 e
e
n
 d
e
r
d
e
 p
ar
ti
j

di
e 
ni

et
 g
e
b
o
n
d
e
n
 i
s 
a
a
n
 e
n
i
g
e
 v
er

tr
ou

we
li

jk
he

id
sb

ep
er

ki
ng

; 
o
f
 (
d
)

on
af
ha
nk
el
ij
k 
d
o
o
r
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 p
ar

ti
j 
is
 o
n
t
w
i
k
k
e
l
d
.
"

N
e
e
,
 d
a
a
r
t
o
e
 i
s 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie
t 
be

re
id

.

N
o
t
a
 v
a
n
 I
nl

ic
ht

in
ga

n 
B
D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 i
te
l,
 d
.d
. 
1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

2
1

- 
•V

-.
'



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

8
2
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
7
.
1

1
4
G
a
a
t
 u
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 o
m
 d
e
 g
ev

al
le

n 
wa

ar
in

 b
e
k
e
n
d
m
a
k
i
n
g
 g
eo
or
lo
of
d 

Is
,

ul
t 
te
 b
re
id
en
 m
e
t
 d
e
 v
o
i
g
e
n
d
e
 b
ep
al
in
g?
 I
n 
aa

nv
ul

il
ng

 o
p
 a
rt
ik
el
 1
7
.
1
 i
s 
he

t
W
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
 t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 I
nf

or
ma

tl
e 
t
e
 d
e
l
e
n
 i
nd
ie
n 
e
e
n
 r
e
c
h
t
b
a
n
k
,
 h
e
t

O
p
e
n
b
a
a
r
 M
ln
ls
te
ri
e,
 o
ve

rh
el

ds
ln

st
an

ti
es

 o
f 
to

ez
lc

ht
ho

ud
er

s 
t
o
e
g
a
n
g
 v
r
a
g
e
n

to
t 
d
e
 I
nf
or
ma
tl
e,
 m
it

s 
We
de
rp
ar
tl
j 
v
o
o
r
 z
o
v
e
r
 w
et
te
ll
jk
 t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 e
n

re
de

ll
jk

er
wi

jz
e 
mo
ge
ll
jk
, 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 d
a
a
r
v
a
n
 o
p
 d
e
 h
o
o
g
t
e
 b
re

ng
t.

N
e
e
,
 m
a
a
r
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
n
d
e
r
k
e
n
t
 d
a
t
 I
n 
g
e
v
a
l
 v
a
n
 e
e
n
 c
on

fl
ic

t 
v
a
n
 p
ll
ch
te
n

d
e
 v
er
pl
lc
ht
ln
ge
n 
j
e
g
e
n
s
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie
t 
p
e
r
 s
e
 h
e
t
 z
w
a
a
r
s
t
 w
e
g
e
n
.

8
3
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
7
.
3

1
5

Ul
t 
d
e
 t
ek

st
 b
ll
jk
t 
nI
et
 o
p
 w
e
i
k
e
 w
lj
ze
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 t
oe

zl
ch

t 
wl
l 
ul
to
ef
en
en
.

Z
o
u
 u
 w
i
l
l
e
n
 t
o
e
l
l
c
h
t
e
n
 w
a
t
 e
r
 w
o
r
d
t
 t
i
e
d
o
e
l
d
 
m
e
t
 d
i
t
 t
o
e
z
l
c
h
t
?
 K
u
n
t
 u
 t
e
v
e
n
s

be
ve

st
ig

en
 d
a
t
 d
It
 t
oe
zl
ch
t 
nl
et
 i
n
h
o
u
d
t
 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 t
o
e
g
a
n
g
 w
e
n
s
t
 t
ot

d
e
 k
an
to
or
lo
ca
tl
es
 v
a
n
 W
ed
er
pa
rt
lj
? 
In
di
en
 h
et

 w
e
l
 d
e
 b
ed
oe
li
ng
 I
s 
o
m
 t
er

p
l
e
k
k
e
 e
e
n
 a
ud

it
 t
e 
k
u
n
n
e
n
 u
l
t
v
o
e
r
e
n
,
 z
o
u
 u
 d
a
n
 a
a
n
 a
rt
ik
el
 1
7
.
3
 w
ll
le
n

t
o
e
v
o
e
g
e
n
 d
a
t
:

- 
d
e
 a
ud

it
 w
o
r
d
t
 u
lt
ge
vo
er
d 
d
o
o
r
 e
e
n
 o
na

fh
an

ke
ll

jk
e 
ge
ce
rt
lf
lc
ee
rd
e 
pa
rt
lj
;

- 
ge
zl
en
 g
eh
el
mh
ou
dl
ng
sa
fs
pr
ak
en
 m
e
t
 d
e
r
d
e
n
,
 g
e
e
n
 t
o
e
g
a
n
g
 w
o
r
d
t

g
e
g
e
v
e
n
 t
ot
 (
di
gl
ta
le
) 
s
y
s
t
e
m
e
n
,
 m
a
a
r
 e
n
k
e
l
 t
ot
 s
t
a
n
d
 a
l
o
n
e
 b
e
s
t
a
n
d
e
n
 v
a
n

d
e
 r
e
l
e
v
a
n
t
e
 I
nf
or
ma
tl
e;

- 
d
e
 a
ud
it
 d
e
 b
ed
ri
jf
sv
oe
ri
ng
 v
a
n
 W
ed

er
pa

rt
lj

 z
o
 m
i
n
 m
og
el
lj
k 
b
e
l
e
m
m
e
r
t
;

d
e
 I
nt
er
ne
 h
ul

sr
eg

el
s 
v
a
n
 W
ed
er
pa
rt
lj
 w
o
r
d
e
n
 n
ag
el
ee
fd
;

- 
e
r
 s
tr
lk
te
 g
e
h
e
l
m
h
o
u
d
i
n
g
 w
o
r
d
t
 b
et
ra
ch
t 
t.

a.
v.

 a
ll
e 
In
fo
rm
at
le
 w
a
a
r
v
a
n

k
e
n
n
i
s
 w
o
r
d
t
 g
e
n
o
m
e
n
;

d
e
 k
o
s
t
e
n
 v
o
o
r
 d
e
 a
ud

it
 v
o
o
r
 r
ek

en
ln

g 
k
o
m
e
n
 v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
.

K
u
n
t
 u
 t
e
v
e
n
s
 b
e
v
e
s
t
i
g
e
n
 d
a
t
 t
oe
zl
ch
t 
zl

ch
 n
le
t 
ul
ts
tr
ek
t 
to
t 
d
e
 l
ev

er
an

cl
er

v
a
n
 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
?
.

Z
l
e
 h
e
t
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 S
O
.

8
4
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

1
7
.
4

1
5
W
I
J
 z
lj

n 
we
tt
el
lj
k 
ve
rp
ll
ch
t 
e
e
n
 d
os
si
er
 a
a
n
 t
e 
h
o
u
d
e
n
 m
e
t
 b
e
t
r
e
k
k
i
n
g
 t
ot

o
n
z
e
 d
ie

ns
tv

er
le

nl
ng

. 
D
e
r
h
a
l
v
e
 z
ul

le
n 
wl

j 
o
v
e
r
 e
e
n
 k
op
le
 v
a
n
 a
ll
e 
g
e
g
e
v
e
n
s

e
n
 b
e
s
c
h
e
i
d
e
n
 d
i
e
n
e
n
 t
e
 b
ll
jv
en
 b
e
s
c
h
l
k
k
e
n
.
 W
IJ

 s
te
ll
en
 d
a
a
r
o
m
 v
o
o
r
 o
m

a
a
n
v
u
l
l
e
n
d
 d
e
 v
o
i
g
e
n
d
e
 t
ek
st
 o
p
 t
e 
n
e
m
e
n
.
 A
rt

ik
el

 1
7
.
4
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
 l
aa
t

o
n
v
e
r
l
e
t
 d
a
t
 h
e
t
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
 I
s 
t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 o
m
 t
er
 z
a
k
e
 v
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
 e
e
n

do
ss
ie
r 
a
a
n
 t
e 
h
o
u
d
e
n
 e
n
 o
o
k
 n
a
 a
fl

oo
p 
v
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
 a
a
n
 t
e
 b
ll
jv
en

h
o
u
d
e
n
,
 m
e
t
 d
aa
ri
n 
k
o
p
l
e
S
n
 v
a
n
 r
e
l
e
v
a
n
t
e
 s
t
u
k
k
e
n
.
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
 z
ai

 z
lj

n

do
ss

ie
r 
b
e
w
a
r
e
n
 g
e
d
u
r
e
n
d
e
 e
e
n
 p
e
r
l
o
d
e
 d
ie

 v
o
o
r
 e
e
n
 g
o
e
d
e

b
e
r
o
e
p
s
u
l
t
o
e
f
e
n
i
n
g
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 I
s 
e
n
 d
ie

 I
n 
o
v
e
r
e
e
n
s
t
e
m
m
i
n
g
 I
s 
m
e
t
 d
e

we
tt

el
lj

ke
 b
e
p
a
l
i
n
g
e
n
 I
n
z
a
k
e
 b
e
w
a
a
r
t
e
r
m
l
j
n
e
n
 e
n
/
o
f
 I
nt

er
ne

 r
is
k 
e
n

c
o
m
p
l
i
a
n
c
e
 r
eg
el
s.
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
 n
e
e
m
t
 p
a
s
s
e
n
d
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 o
m
 d
e

ve
rt
ro
uw
el
lj
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i
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d
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l
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 b
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 d
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 d
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p
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 p
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p
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p
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 b
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d
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v
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 b
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p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

on
de

rs
ch

rl
jf

t 
w
e
l
 d
a
t
 h
ij
 z
lc
h 
di

en
t 
te
 g
e
d
r
a
g
e
n
 c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 m
a
a
t
s
t
a
v
e
n
 v
a
n

re
de
il
jk
he
id
 e
n
 b
ll

li
jk

he
ld

.

9
0
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

2
3
.
1

1
7
D
e
 m
e
d
e
w
e
r
k
e
r
s
 d
ie

 a
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
 w
e
r
k
e
n
 k
u
n
n
e
n
 o
o
k
 I
n 
di
en
st
 z
lj

n 
v
a
n

e
e
n
 v
a
n
 d
e
 N
e
d
e
r
i
a
n
d
s
e
 g
r
o
e
p
s
m
a
a
t
s
c
h
a
p
p
l
j
e
n
 v
a
n
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
.
 K
u
n
t
 u

v
o
o
r
a
f
 
I
n
s
t
e
m
m
e
n
 m
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l
e
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 d
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 d
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d
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h
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o
u
 z
ij
n,
 d
a
n
 w
e
l

In
 s
tr

ij
d 
z
o
u
 k
o
m
e
n
 m
e
t
 d
e
 o
na

fh
an

ke
ii
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he
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s-

 o
f 
be

ro
ep
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eg

el
s.

"

N
e
e
,
 d
a
a
r
t
o
e
 i
s 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie
t 
be

re
id

.
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.
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 4
5
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e
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n
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r
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e
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n
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p
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m
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o
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 d
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 d
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e
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r
t
i
k
e
l
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n
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u
i
t
e
n
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e
p
a
s
s
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n
g
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e
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t
e
n
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 d
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r
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R
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4
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r
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n
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 d
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r
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n
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 d
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o
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t
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e
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r.
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n
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 u
 d
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r
o
m
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rt

ik
el

 4
3
 v
e
r
v
a
n
g
e
n
 d
o
o
r
 h
et

 v
ol

ge
nd

e;
-

'
4
3
.
1
 

W
e
d
e
r
p
a
r
t
i
j
 v
e
r
l
e
e
n
t
 a
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
e
n
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ie

t 
ex

cl
us

ie
f,

 n
ie
t-

o
v
e
r
d
r
a
a
g
b
a
a
r
,
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oy
al
ty
vr
ij
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e
e
u
w
i
g
d
u
r
e
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d
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te

nz
lj
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n
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s
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n
g
e
g
e
v
e
n
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d
e

O
v
e
r
e
e
n
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o
m
s
t
)
,
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e
p
e
r
k
t
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ht
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 d
e
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e
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v
e
r
e
e
n
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o
m
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t
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S
t
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n
d
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r
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p
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o
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 d
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 b
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de
n

e
n
 d
it
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v
e
r
e
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n
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o
m
s
t
i
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 d
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r
w
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 d
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 m
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t
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 d
ef

in
it

ie
s 
e
n
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ze

t 
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 d
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 O
v
e
r
e
e
n
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o
m
s
t
 e
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 d
e
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ef
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e

D
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
 v
o
o
r
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
,

4
3
.
2
 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 m
a
g
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ij
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a
g
e
n
t
e
n
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n
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n
h
u
u
r
k
r
a
c
h
t
e
n
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ie
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a
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 b
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p
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t
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u
t
s
o
u
r
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)
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d
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u
u
r
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 d
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 O
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 t
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ui
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p
d
r
a
c
h
t
g
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v
e
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v
o
o
r
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a
i
e
v
i
n
g
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a
n
 d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
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n
 d
e
z
e

g
e
b
r
u
i
k
s
r
e
c
h
t
b
e
p
a
l
i
n
g
e
n
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 d
er
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e
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r
u
i
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S
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 d
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 b
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n
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 t
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s
t
a
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n
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t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 t
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h
e
b
b
e
n
 t
er
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vo
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g 
di
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s 
u
w
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er
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 b
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ri
jf
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oe

le
in

de
n,

 i
s 
de
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el
ij
k 
ge

br
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k
t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 o
n
d
e
r
 d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
.

4
3
.
3
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 m
a
g
 e
e
n
 v
o
i
d
o
e
n
d
e
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a
n
t
a
i
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o
p
i
e
e
n
 m
a
k
e
n
 v
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n
 e
i
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e
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t
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n
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a
a
r
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p
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o
g
r
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a
t
u
u
r
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a
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n
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e
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h
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e
n
s
 d
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 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 h
e
t

g
e
b
r
u
i
k
s
r
e
c
h
t
 h
e
e
f
t
 e
n
 ̂
e
n
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o
p
i
e
 v
a
n
 e
lk

 m
e
d
i
u
m
 v
o
o
r

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
.
 Z
l
e
 v
e
r
v
o
l
g
 I
n
 v
o
l
g
e
n
d
e
 v
r
a
a
g
.

N
e
e
,
 z
ie

 d
e
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n
t
w
o
o
r
d
e
n
 o
p
 v
r
a
g
e
n
 1
0
 e
n
 1
1
.
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b
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p
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t
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r
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n
 t
e
c
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n
o
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n
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n
 d
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r
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e
n
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e
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a
t
t
e
n
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ir
d 
p
a
r
t
y
 t
e
c
h
n
o
l
o
g
y
"
)
 o
f
 h
e
t
 g
e
b
r
u
i
k
 v
a
n
 t
hi
rd
 p
a
r
t
y
 t
e
c
h
n
o
l
o
g
y
 d
ie

g
e
l
e
v
e
r
d
 w
o
r
d
t
 m
e
t
 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 v
er

ei
se

n.
 D
e
 s
o
f
t
w
a
r
e

ie
ve

ra
nc

ie
r 
k
a
n
 v
oo
rz
ie
n 
in
 b
e
p
a
a
l
d
e
 m
e
d
e
d
e
l
i
n
g
e
n
 a
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 i
n 
d
e

di
e 
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 b
e
t
r
e
f
f
e
n
d
e
 D
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
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r
e
a
d
-
m
e
 f
il

es
 o
f

m
e
d
e
d
e
i
i
n
g
e
n
b
e
s
t
a
n
d
e
n
 i
n 
v
e
r
b
a
n
d
 m
e
t
 z
u
i
k
e
 t
hi

rd
 p
a
r
t
y
 t
e
c
h
n
o
l
o
g
y
.

S
o
m
m
i
g
e
 t
hi
rd
 p
a
r
t
y
 t
e
c
h
n
o
l
o
g
y
,
 d
e
 "
S
e
p
a
r
a
t
e
l
y
 L
i
c
e
n
s
e
d
 T
hi
rd
 P
a
r
t
y

T
e
c
h
n
o
l
o
g
y
"
,
 w
o
r
d
t
 g
e
l
i
c
e
n
s
e
e
r
d
 o
n
d
e
r
 
a
f
z
o
n
d
e
r
U
j
k
e
 l
l
c
e
n
t
i
e
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n

(
"
S
e
p
a
r
a
t
e
 T
e
r
m
s
"
)
.
 T
hi

rd
 p
a
r
t
y
 t
e
c
h
n
o
l
o
g
y
 w
o
r
d
t
 a
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

g
e
l
i
c
e
n
s
e
e
r
d
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f
w
e
i
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n
d
e
r
 d
e
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
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a
n
 d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
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t
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 d
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r
d
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r
o
g
r
a
m
m
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u
u
r
 b
e
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r
e
f
f
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d
e
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c
u
m
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t
a
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i
e
,
 
r
e
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d
-
m
e
 f
il
es
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f
 m
e
d
e
d
e
i
i
n
g
e
n
b
e
s
t
a
n
d
e
n
,
 o
n
d
e
r
 S
e
p
a
r
a
t
e

T
e
r
m
s
 z
oa

ls
 d
ie
 d
aa
ri
n 
s
t
a
a
n
 g
es
pe
ci
fl
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er
d 
e
n
 d
ie

 v
a
n
 t
oe

pa
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in
g 
zi
jn
 o
p
 h
e
t

g
e
b
r
u
i
k
 v
a
n
 S
e
p
a
r
a
t
e
l
y
 L
i
c
e
n
s
e
d
 T
hi
rd
 P
a
r
t
y
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e
c
h
n
o
l
o
g
y
.
 D
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e
p
a
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i
c
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n
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o
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y
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g
e
b
r
u
i
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r
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e
r
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s
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e
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n
k
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l
e
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n
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r
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k
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r
 d
e

O
v
e
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e
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n
k
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m
s
t
.
 E
d
i
t
e
r
,
 v
o
o
r
 a
ll

e 
du
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el

ij
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ei
d,

 n
i
e
t
t
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g
e
n
s
t
a
a
n
d
e
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e
t
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e
s
t
a
a
n

v
a
n
 d
e
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e
d
e
d
e
l
i
n
g
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hi
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a
r
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y
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e
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o
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o
g
y
 d
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e
e
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e
p
a
r
a
t
e
l
y
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i
c
e
n
s
e
d

Th
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P
a
r
t
y
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e
c
h
n
o
l
o
g
y
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s,

 w
o
r
d
t
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e
a
c
h
t
 d
e
e
i
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it
 t
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m
a
k
e
n
 v
a
n
 d
e

S
t
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n
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r
d
p
r
o
g
r
a
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c
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r
w
a
a
r
d
e
n
 v
a
n
 d
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 O
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.
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2
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5
 D
e
 O
fi
dr
ac
ht
ge
ve
r 
is
 n
ie

t 
ge
re
ch
ti
gd
 o
m
:

a.
 

e
e
n
 a
a
n
d
u
i
d
i
n
g
 o
f
 e
e
n
 v
e
r
m
e
l
d
l
n
g
 i
n 
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
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n
z
a
k
e

d
e
 e
i
g
e
n
d
o
m
s
r
e
c
h
t
e
n
 v
a
n
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e
c
h
t
f
t
e
b
b
e
n
d
e
 o
f
 h
a
a
r
 l
ic
en
ti
eh
ou
de
rs
 f
e

v
e
r
w
i
j
d
e
r
e
n
 o
f
 t
e 
wi

jz
ig

en
;

b.
 
d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 o
f
 h
e
t
g
e
e
n
 d
e
z
e
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n
t
v
a
n
g
t
 k
ra
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en
s

O
n
d
e
r
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o
u
d
 o
p
 e
n
i
g
e
 m
a
n
i
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r
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er

 b
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ng
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a
n
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n
 d
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r
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e
 v
o
o
r

g
e
b
r
u
i
k
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n
e
n
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e
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ed

ri
jf

sv
oe

ri
ng

 v
a
n
 d
ie

 d
e
r
d
e
 (
te

nz
ij

 z
u
i
k
e
 t
o
e
g
a
n
g

ui
td
ru
kk
el
ij
k 
is
 t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 v
o
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r
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e
t
 s
pe
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fi

ek
e 
ge
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re
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o
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 d
e

tr
et
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de
 S
t
a
n
d
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a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 d
ie

 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
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r
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ra
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 d
e

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 h
e
e
f
t
 v
e
r
k
r
e
g
e
n
)
;

c.
 

o
v
e
r
 t
e 
g
a
a
n
 t
ot

, 
o
f
 in

 s
ta
at
 t
e 
st
el
le
n 
to
t,
 r
e
v
e
r
s
e
 e
ng
in
ee
ri
ng
 (
te

nz
ij

we
tt

el
ij

k 
t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
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m
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er
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er
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ge
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 d
e
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n
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o
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r
a
m
m
a
t
u
u
r
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h
e
t
 v
o
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r
g
a
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n
d
e
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e
r
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o
d
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m
v
a
t
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e
v
e
n
s
,

m
a
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r
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s 
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et
 b
e
p
e
r
k
t
 t
ot

, 
d
e
 r
e
v
i
e
w
 v
a
n
 d
a
t
a
s
t
r
u
c
t
u
r
e
n
 o
f
 v
er

ge
li

jk
ba

re

ma
te
ri
al
en
 d
ie

 d
o
o
r
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 w
o
r
d
e
n
 g
e
p
r
o
d
u
c
e
e
r
d
)
;

d.
 

d
e
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ta
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n 
v
a
n
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e
n
c
h
m
a
r
k
-
t
e
s
t
s
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a
n
 d
e
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t
a
n
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a
r
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o
g
r
a
m
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t
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u
r
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ij

 t
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n
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e
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 d
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n
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n
 m
e
t
 d
e
r
d
e
n
 z
o
n
d
e
r
 d
e

vo
or
af
ga
an
de
li
jk
e 
sc

hr
if

te
li

jk
e 
t
o
e
s
t
e
m
m
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 R
e
c
h
t
h
e
b
b
e
n
d
e
.

4
3
.
6
 H
e
t
 i
s 
d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
ie

t 
t
o
e
g
e
s
t
a
a
n
 h
e
t
 g
eb
ru
ik
sr
ec
ht
 o
p

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 o
v
e
r
 t
e 
d
r
a
g
e
n
 a
a
n
 d
e
r
d
e
n
,
 b
e
h
o
u
d
e
n
s
 i
nd

ie
n 
e
n

v
o
o
r
 z
o
v
e
r
 d
it
 v
e
r
b
o
d
 n
ie

t 
a
f
d
w
i
n
g
b
a
a
r
 i
s 
o
n
d
e
r
 t
oe
pa
ss
el
ij
ke
 w
et

ge
vl

ng
.

1
0
5
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

4
4

2
5

W
e
d
e
r
p
a
r
t
i
J
 k
a
n
 n
ie
t 
m
e
e
r
 g
a
r
a
n
d
e
r
e
n
 d
a
n
 d
e
 g
a
r
a
n
t
i
e
s
 d
ie
 w
e
d
e
r
p
a
r
t
l
j
 v
a
n

d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev
er
an
ci
er
 k
ri
jg
t.
 K
u
n
t
 u
 a
 a
rt
ik
ei
 4
4
 v
e
r
v
a
n
g
e
n
 d
o
o
r
?

I
n
 a
an

vu
ll

in
g 
o
p
 a
rt
ik
ei
 1
2
.
1
 g
a
r
a
n
d
e
e
r
t
 W
e
d
e
r
p
a
r
t
i
J
 d
a
t
:

a.
 
s
o
f
t
w
a
r
e
 i
ev

er
an

ci
er

: (
i)

 zi
ch
 d
e
 r
ed
el
ij
ke
 i
n
s
p
a
n
n
i
n
g
e
n
 g
et

ro
os

t
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 a
ls

 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 d
i
e
n
s
 o
n
t
w
i
k
k
e
l
p
r
o
c
e
s
 t
e
 t
e
s
t
e
n

o
p
 v
ir
us
se
n 
e
n
 d
a
t
 d
e
z
e
 o
o
k
 o
o
k
 e
e
n
 e
x
e
m
p
l
a
a
r
 v
a
n
 i
e
d
e
r
e

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 d
ie

 v
ri
j 
is

 v
a
n
 v
ir

us
se

n 
b
e
w
a
a
r
t
 -
 i
nd

ie
n 
d
e

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 m
e
e
n
t
 d
a
t
 e
r
 e
e
n
 v
ir
us
 z
it
 i
n 
e
e
n
 d
o
o
r
 d
e
z
e
 k
r
a
c
h
t
e
n
s
 d
e

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 o
n
t
v
a
n
g
e
n
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
,
 d
a
n
 k
a
n
 d
e

We
de
rp
ar
tl
j 
o
p
 v
e
r
z
o
e
k
 v
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
e
n
 d
er
ge
li
jk
e 
m
a
s
t
e
r
 c
o
p
y

ve
rk
ri
jg
en
 v
o
o
r
 h
e
t
 v
er
ge
li
jk
en
 m
e
t
 e
n
 h
er
st
el
le
n 
v
a
n
 h
e
t
 e
x
e
m
p
l
a
a
r
 v
a
n
 d
e

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
a
n
 d
e
 b
e
t
r
e
f
f
e
n
d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
;
 e
n
 (
ii
) 
d
e

s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

ci
er

 o
p
 d
e
 i
n
g
a
n
g
s
d
a
t
u
m
 v
a
n
 d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 n
ie
t

op
ze
tt
el
ij
k 
fu
nc
ti
on
al
lt
ei
te
n 
In

 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 h
ee
ft
 i
n
g
e
t
m
u
w
d

m
e
t
 a
ls
 e
n
i
g
 d
o
e
!
 d
e
 R
e
c
h
t
h
e
b
b
e
n
d
e
 i
n 
st
aa
t 
te

 s
te

li
en

 h
e
t
 g
eb
ru
ik
 v
a
n

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 n
a
a
r
 d
i
e
n
s
 g
o
e
d
d
u
n
k
e
n
 c
o
m
p
l
e
e
t
 t
e 
b
e
b
i
n
d
i
g
e
n
 -

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 d
i
e
n
t
 i
n
b
r
e
u
k
 o
p
 d
e
z
e
 g
a
r
a
n
t
i
e
 b
i
n
n
e
n
 t
w
a
a
l
f
 (
1
2
)
 m
a
a
n
d
e
n

n
a
 a
fl
ev
er
in
g 
v
a
n
 d
e
 t
te
tr
ef
fe
nd
e 
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 t
e 
m
e
l
d
e
n
;

b.
 [
o
n
g
e
w
i
j
z
i
g
d
j
.

N
e
e
,
 O
pd

ra
ch

tg
ev

er
 I
s 
ni

et
 b
er
ei
d 
to

t 
d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 a
an

pa
ss

in
g.

 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

on
de

rs
ch

ri
jf

t 
w
e
i
 d
a
t
 h
ij

 z
lc
h 
di

en
t 
te
 g
e
d
r
a
g
e
n
 c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 m
a
a
t
s
t
a
v
e
n
 v
a
n

re
de
ii
jk
he
id
 e
n
 b
il

ll
jk

he
id

.

N
o
t
a
 v
a
n
 I
nt

ic
ht

in
ge

n 
B
D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 i
te
l,
 d
.d

. 
1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

2
9



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
!

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

1
0
6
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

4
6
.
1

2
5
K
u
n
t
 u
 a
rt
ik
el
 4
6
.
1
:
 l
aa

ts
te

 v
ol
zi
n 
v
e
r
w
i
j
d
e
r
e
n
?
 D
it
 k
u
n
n
e
n
 w
lj
 n
ie
t

g
a
r
a
n
d
e
r
e
n
.

A
k
k
o
o
r
d
.

1
0
7
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

4
7

2
6
G
e
g
a
d
l
g
d
e
 k
a
n
 e
n
k
e
l
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
r
e
g
e
l
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

cl
er

a
a
n
b
l
e
d
e
n
.
 M
a
a
t
w
e
r
k
 o
f 
lo
ka
le
 E
s
c
r
o
w
 i
s 
re
de
li
jk
er
wi
js
 m
e
t
 m
og

el
lj

k.
 K
u
n
t
 u

ar
ti

ke
l 
4
7
 v
e
r
v
a
n
g
e
n
 d
o
o
r
:

'
D
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev
er
an
cl
er
 v
a
n
 d
e
 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 h
ee
ft
 a
a
n

W
e
d
e
r
p
a
r
t
i
j
 b
e
v
e
s
t
l
g
d
 d
a
t
 e
e
n
 k
o
p
i
e
 v
a
n
 d
e
 B
r
o
n
c
o
d
e
 d
ie
 n
o
o
d
z
a
k
e
l
l
j
k
 I
s 
a
m

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 t
e 
k
u
n
n
e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
e
n
 i
n 
E
s
c
r
o
w
 I
s 
o
f
 w
o
r
d
t

g
e
d
e
p
o
n
e
e
r
d
.
 D
e
 E
s
c
r
o
w
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 m
e
t
 d
ie
 d
e
r
d
e
 I
s 
a
a
n
g
e
g
a
a
n
 d
o
o
r
 h
e
t

ul
te
in
de
ll
jk
e 
mo

ed
er

t>
ed

ri
jf

 v
a
n
 d
e
 g
r
o
e
p
 w
a
a
r
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

cl
er

t
o
e
b
e
h
o
o
r
t
 v
o
o
r
 e
n
 n
a
m
e
n
s
 d
ie

 g
e
h
e
l
e
 g
r
o
e
p
 (
d
e
 "
G
r
o
e
p
 v
a
n

R
e
c
h
t
f
i
e
b
b
e
n
d
e
"
)
 e
n
 v
oo
rz
ie
t 
er

in
 d
a
t
 u
it

sl
ui

te
nd

 i
n 
h
e
t
 g
e
v
a
l
 d
a
t
 d
e
 G
r
o
e
p

v
a
n
 R
e
c
h
t
h
e
b
t
i
e
n
d
e
 d
e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 v
a
n
 e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 a
a
n

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 s
ta

ak
t,

 d
e
 E
s
c
r
o
w
-
a
g
e
n
t
 a
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
e
n

e
x
e
m
p
l
a
a
r
 v
er
st
re
kt
 v
a
n
 d
e
 i
n 
E
s
c
r
o
w
 g
e
d
e
p
o
n
e
e
r
d
e
 m
a
t
e
r
i
a
l
e
n
 v
o
o
r
 d
ie

S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 d
ie
 n
ie

t 
m
e
e
r
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
d
 w
or

dt
. 
De
rg
el
ij
k 
a
a
n

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 u
it
 d
ie

 E
s
c
r
o
w
 v
er
st
re
kt
 m
a
t
e
r
i
a
a
l
 w
o
r
d
t
 g
e
a
c
h
t
 k
r
a
c
h
t
e
n
s
 e
n

o
n
d
e
r
 d
e
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 i
n 
ll

ce
nt

ie
 t
e 
zi
jn
 v
e
r
l
e
e
n
d
 a
a
n
 d
e

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n
 m
a
g
 d
o
o
r
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 u
it
sl
ui
te
nd
 w
o
r
d
e
n
 g
e
b
r
u
i
k
t

v
o
o
r
 h
e
t
 z
el

f 
o
n
d
e
r
h
o
u
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 b
et

re
ff

en
de

 S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
.
 D
e

(
i
n
h
o
u
d
 v
a
n
 d
e
)
 E
s
c
r
o
w
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 d
ie
 d
o
o
r
 h
e
t
 u
lt

ei
nd

el
lj

ke
m
o
e
d
e
r
b
e
d
r
i
j
f
 v
a
n
 d
e
 g
r
o
e
p
 w
a
a
r
 d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

cl
er

 t
o
e
b
e
h
o
o
r
t
 i
s

ve
rt
ro
uw
el
lj
k 
e
n
 w
o
r
d
t
 n
ie

t 
m
e
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
f
 d
e
r
d
e
n
 g
e
d
e
e
l
d
.
 H
e
t

ul
te

in
de

ll
jk

e 
m
o
e
d
e
r
b
e
d
r
i
j
f
 v
a
n
 d
e
 g
r
o
e
p
 w
a
a
r
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

cl
er

 t
o
e

b
e
h
o
o
r
t
 d
e
p
o
n
e
e
r
t
 g
e
e
n
 p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 v
a
n
 d
e
r
d
e
n
 i
n 
E
s
c
r
o
w
.

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 i
s 
ni
et
 b
er
el
d 
to
t 
d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 a
a
n
p
a
s
s
i
n
g
.
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

on
de
rs
ch
ri
jf
t 
w
e
l
 d
a
t
 h
IJ
 z
ic
h 
di
en
t 
t
e
 g
e
d
r
a
g
e
n
 c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 m
a
a
t
s
t
a
v
e
n
 v
a
n

re
de
li
jk
he
ld
 e
n
 b
il
li
jk
he
id
. 
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 i
s 
vo

or
ts

 b
er

ei
d 
o
m
 I
n 
o
n
d
e
r
h
a
n
d
e
l
l
n
g

t
e
 t
r
e
d
e
n
 o
m
 d
e
 e
s
c
r
o
w
r
e
g
e
l
i
n
g
 t
e
 h
er

zl
en

 n
a
 d
e
 g
u
n
n
i
n
g
,
 z
o
d
a
t
 d
e
z
e
 I
n

o
v
e
r
e
e
n
s
t
e
m
m
i
n
g
 z
ai

 z
lj

n 
m
e
t
 h
e
t
g
e
e
n
 v
o
o
r
 d
e
 l
E
-
r
e
c
h
t
h
e
b
b
e
n
d
e
 g
eb

ru
lk

el
lj

k

Is
, 
m
i
t
s
 d
e
 r
eg

el
in

g 
ob
je
ct
ie
f 
g
e
z
l
e
n
 d
e
 b
e
l
a
n
g
e
n
 v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
ff
ec
ti
ef

b
e
s
c
h
e
r
m
t
.

4
7
 -

ve
rv

ol
g

2
6
O
p
 h
e
t
 v
e
r
z
o
e
k
 v
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 w
o
r
d
t
 d
e
z
e
 d
o
o
r
 d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e

le
ve

ra
nc

le
r 
al

s 
b
e
g
u
n
s
t
i
g
d
e
 o
n
d
e
r
 d
e
 E
s
c
r
o
w
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 g
er
eg
is
tr
ee
rd
. 
Di

t

v
e
r
z
o
e
k
 d
i
e
n
t
 p
e
r
 e
-
m
a
i
l
 a
a
n
 d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 l
ev

er
an

cl
er

 t
e 
w
o
r
d
e
n
 g
er

ic
ht

 o
p

h
e
t
 e
-
m
a
i
l
a
d
r
e
s
 [
w
o
r
d
t
 s
e
p
a
r
a
a
t
 v
er
st
re
kt
].
 D
a
a
r
n
a
,
 e
n
 o
n
d
e
r
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e

d
a
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
n
a
f
g
e
b
r
o
k
e
n
 O
n
d
e
r
h
o
u
d
 h
ee

ft
, 
w
o
r
d
t
 d
e

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 J
aa
rl
iJ
ks
 g
e
v
r
a
a
g
d
 o
m
 t
e 
b
e
v
e
s
t
i
g
e
n
 d
a
t
 d
e
z
e
 d
ie
 r
eg

is
tr

at
ie

al
s 
b
e
g
u
n
s
t
i
g
d
e
 w
e
n
s
t
 t
e 
c
o
n
t
i
n
u
e
r
e
n
.
"

N
o
t
a
 v
a
n
 I
nl

ic
ht

in
ge

n 
B
D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 i
te
l,
 d
.
d
.
 1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
,
0
1
4
.
0
0
1

3
0



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

1
0
8
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6

5
3
.
3

2
8
K
u
n
t
 u
 r
ek

en
in

g 
h
o
u
d
e
n
 m
e
t
 d
e
 v
ol
ge
nd
e 
el
se
n 
e
n
 d
e
 b
ep
al
in
g 
in

 l
ij
n

d
a
a
r
m
e
e
 a
a
n
p
a
s
s
e
n
?

- 
d
e
 a
ud

it
 w
o
r
d
t
 u
lt
ge
vo
er
d 
d
o
o
r
 e
e
n
 g
ec
er
tl
fl
ce
er
de
 e
n
 o
na
fh
an
ke
li
jk
e 

pa
rt
lj
;

- 
d
e
 a
ud
it
 w
o
r
d
t
 t
ij
di
g 
a
a
n
g
e
k
o
n
d
l
g
d
 e
n
 w
o
r
d
t
 v
o
o
r
a
f
 z
o
v
e
e
i
 m
og

ei
ij

k
a
f
g
e
s
t
e
m
d
;

- 
d
a
t
 g
e
z
i
e
n
 d
e
 g
e
h
e
i
m
h
o
u
d
i
n
g
s
a
f
s
p
r
a
k
e
n
 m
e
t
 d
e
r
d
e
n
,
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 b
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 d
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b
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d
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 p
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 d
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 m
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i
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 C
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p
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 d
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 d
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 m
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 c
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 d
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p
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i
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n
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n
k
o
o
p
p
r
o
c
e
s
 d
a
t
 w
o
r
d
t

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
d
 
m
e
t
 O
r
a
c
l
e
 e
B
S
.

1
4
8
A
l
g
e
m
e
e
n

M
o
g
e
n
 w
e
 E
n
g
e
l
s
 s
p
r
e
k
e
n
d
e
 r
e
s
o
u
r
c
e
s
 inzetten, w

a
a
r
b
i
j
 N
e
d
e
r
l
a
n
d
s
e

resources v
o
o
r
 vertaling z

o
r
g
e
n
?

J
a
 d
a
t
 is t

o
e
g
e
s
t
a
a
n
.

1
4
9
F
u
n
c
t
i
o
n
e
l
e

e
i
s
e
n
 e
n

w
e
n
s
e
n

9
.
2
.
6
.
8

7
6
K
u
n
t
 u
 e
e
n
 v
o
o
r
b
e
e
l
d
 g
e
v
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 digitale checklist? H

e
t
 d
o
e
l
 v
a
n
 d
e

checklists is o
m
 transactles te g

e
n
e
r
e
r
e
n
,
 dit k

a
n
 o
o
k
 o
p
 a
n
d
e
r
e
 m
a
n
i
e
r
e
n
.

S
t
a
a
t
 u
 d
a
a
r
 o
p
e
n
 v
o
o
r
?
 E
n
 realiseert U

 zich d
a
t
 u
 d
a
a
r
m
e
e
 b
e
p
a
a
l
d
e

o
p
i
o
s
s
i
n
g
e
n
 uitsluit?

la, wlj staan voor a
n
d
e
r
e
 m
a
n
i
e
r
e
n
 mits z

e
 voldoen a

a
n
 o
n
z
e
 eisen. Voorbeeld

zie s
t
a
p
 1
2
 v
a
n
 P
O
C
 I
W
M
S
 c
a
s
u
s
 reserveren v

a
n
 vergaderzalen.

1
5
0
F
u
n
c
t
i
o
n
e
l
e

e
i
s
e
n
 e
n

w
e
n
s
e
n

9
.
2
.
9
.
3

8
2

tekst: o
p
 w
e
i
k
e
 m
a
n
i
e
r
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
t
 d
e
 Opiossing d

e
 mogeiljkheid o

m
g
a
u
t
o
m
a
t
i
s
e
e
r
d
 relaties t

e
 l
e
g
g
e
n
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 m
e
l
d
e
r
 v
a
n
 o
p
e
n
s
t
a
a
n
d
e

k
l
a
n
t
v
e
r
z
o
e
k
e
n
 e
n
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 k
l
a
n
t
v
e
r
z
o
e
k
e
n
,
 locaties, m

e
d
e
w
e
r
k
e
r
s
 e
n

r
u
i
m
t
e
s
.

V
r
a
a
g
:
 o
p
 w
e
I
k
e
 wijze z

o
u
 dit in h

e
t
 s
y
s
t
e
e
m
 m
o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
 w
e
e
r
g
e
g
e
v
e
n
?

D
a
a
r
 laten wij o

n
s
 g
r
a
a
g
 in adviseren, zie h

e
t
 Beschrijvend d

o
c
u
m
e
n
t
.

1
5
1

F
u
n
c
t
i
o
n
e
l
e

e
i
s
e
n
 e
n

w
e
n
s
e
n

9
.
3
.
4
.
1

1
0
4
W
o
r
d
e
n
 c
o
n
t
r
a
c
t
e
n
 i
n
g
e
v
o
e
r
d
 e
n
 b
e
h
e
e
r
d
 in d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 o
f
 in O

r
a
c
l
e
 e
B
S
?

H
o
e
 zlet u

 d
e
 k
o
p
p
e
l
i
n
g
 t
u
s
s
e
n
 b
e
l
d
e
n
 v
o
o
r
 z
l
c
h
?

C
o
n
t
r
a
c
t
b
e
h
e
e
r
 w
o
r
d
t
 g
e
d
a
a
n
 in Oracle e

B
S
.
 Vanuit perspectief v

a
n

o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
m
a
n
a
g
e
m
e
n
t
 m
o
e
t
 In I

W
M
S
 d
e
 relaOe t

u
s
s
e
n
 d
e
 contracten e

n
 het

v
a
s
t
g
o
e
d
 e
n
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 w
o
r
d
e
n
 b
e
h
e
e
r
d
 e
n
 inzichteli)k zijn. V

o
o
r
 e
i
k
e

taak/activiteit in d
e
 Opiossing m

o
e
t
 duidelijk zijn of het intern w

o
r
d
t
 belegd of

e
x
t
e
r
n
 e
n
 o
f
 h
e
t
 is o

n
d
e
r
g
e
b
r
a
c
h
t
 in e

e
n
 contract.

1
5
2
F
u
n
c
t
i
o
n
e
l
e

e
i
s
e
n
 e
n

w
e
n
s
e
n

9
.
3
.
7
.
1

1
1
8
"
 k
a
n
 direct e

e
n
 i
n
k
o
o
p
o
r
d
e
r
/
o
p
d
r
a
c
h
t
n
u
m
m
e
r
 In h

e
t
 financiSle/ i

n
k
o
o
p

s
y
s
t
e
e
m
 w
o
r
d
e
n
 g
e
m
a
a
k
t
"
,
 is dit in d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 o
f
 In O

r
a
c
l
e
 e
B
S
?

H
e
t
 a
a
n
m
a
k
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 i
n
k
o
o
p
o
r
d
e
r
/
o
p
d
r
a
c
h
t
n
u
m
m
e
r
 g
e
b
e
u
r
t
 in O

r
a
c
l
e
 e
B
S
.
 D
e

Opiossing z
o
r
g
t
 v
o
o
r
 d
e
 a
u
t
o
m
a
t
i
s
c
h
e
 a
a
n
r
o
e
p
 v
a
n
 d
e
 service In Oracle e

B
S
 e
n

d
e
 v
e
r
w
e
r
k
i
n
g
 v
a
n
 h
e
t
 g
e
g
e
n
e
r
e
e
r
d
e
 I
n
k
o
o
p
o
r
d
e
r
/
o
p
d
r
a
c
h
t
n
u
m
m
e
r
 In d

e
O
p
i
o
s
s
i
n
g
.

1
5
3
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
i
s
e
n

6
.
2
.
1

2
3
K
u
n
t
 u
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
a
t
 d
e
 m
i
n
i
m
a
l
e
 eisen zijn o

m
 a
a
n
 d
e
 "
4
-
s
t
e
r
 T
U
V
i
T
"
 t
e

v
o
l
d
o
e
n
?

N
e
e
,
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 h
a
n
t
e
e
r
t
 T
u
v
i
t
 als onafhankelljk o

p
g
e
s
t
e
l
d
e
 eisen

e
n
 geeft g

e
e
n
 extra duiding af. H

e
t
 Is a

a
n
 d
e
 Inschrijver o

m
 te borgen d

a
t
 hIer

In h
e
t
 project g

e
e
n
 discussie o

v
e
r
 k
a
n
 o
n
t
s
t
a
a
n
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 itel, d

.
d
.
 1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
i
4
.
0
0
1
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

1
5
4
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 B
s
e
n

6
.
3

2
4
W
a
t
 Is d

e
 v
e
r
w
a
c
h
t
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 m
a
t
e
 v
a
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 
betreft d

e
 k
e
n
n
i
s
 e
n

capaclteit bi] d
e
 Installaties, i

m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
s
 ,
 acceptatle(testen),

d
a
t
a
m
l
g
r
a
t
l
e
s
 e
n
 in b

e
h
e
e
r
n
a
m
e
s
?

D
e
 m
a
t
e
 v
a
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 w
o
r
d
t
 n
a
d
e
r
 toegellcht In H

6
.
3
.
9
 t
/
m
 6
.
3
.
1
2
 e
n
 H
6
.
5

e
n
 6
.
6
 als het g

a
a
t
 c
m
 opielding e

n
 d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
l
e
.
 T
e
v
e
n
s
 Is In bet PrIJsblad

(
t
a
b
b
l
a
d
 I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
)
 e
e
n
 o
n
d
e
r
s
c
h
e
l
d
 a
a
n
g
e
b
r
a
c
h
t
 w
e
i
k
e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g

w
o
r
d
t
 o
n
d
e
r
s
c
h
e
l
d
e
n
)
.
 V
o
o
r
 d
e
z
e
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 geldt d

a
t
 d
e
 ultvoering Is b

e
l
e
g
d
 bij

S
S
C
-
I
C
T
,
 d
a
n
 w
e
l
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst e

n
 d
a
t
 d
e
 Inschrljver alleen

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 bledt. H

I
e
r
o
n
d
e
r
 volgt n

o
g
 e
e
n
 korte toellchting p

e
r
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
:

- Installaties/datamlgratles: S
S
C
-
I
C
T
 Is verantwoordelljk v

o
o
r
 d
e
 ultvoering v

a
n

d
e
 installatles/mlgratle- e

n
 c
o
n
v
e
r
s
l
e
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
,
 m
a
a
r
 d
e
 Inschrljver bledt

e
e
n
 specialist a

a
n
 die S

S
C
-
I
C
T
 hierin k

a
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
.
 G
e
d
a
c
h
t
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n

a
a
n
 e
e
n
 specialist die b

e
t
r
o
k
k
e
n
 Is g

e
w
e
e
s
t
 bIj het schrljven v

a
n
 d
e
 technlsche

d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
l
e
 e
n
 In s

t
a
a
t
 is S

S
C
-
I
C
T
 v
a
n
 f
o
u
t
e
n
 In d

e
 Installatie/datamlgratle t

e
b
e
h
o
e
d
e
n
.
 V
e
r
d
e
r
 g
e
l
d
e
n
 hier d

e
 gerelateerde o

n
d
e
r
d
e
l
e
n
 v
a
n
 d
e
 C
o
n
c
e
p
t

Definition o
f
 D
o
n
e
,
 zoals h

e
t
 o
p
i
e
v
e
r
e
n
 v
a
n
 Installatiescrlpts.

- I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
s
;
 d
e
 Inschrljver levert e

e
n
 specialist die d

e
 opieldlngen v

e
r
z
o
r
g
t

a
a
n
 functioneel/appllcatiebeheerders e

n
 e
e
n
 geselecteerde g

r
o
e
p
 v
a
n
 k
e
y
 users.

Als b
e
p
a
a
l
d
e
 d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
l
e
 g
e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 u
l
t
m
a
a
k
t
 v
a
n
 d
e
 deliverables v

a
n
 het

Agile t
e
a
m
,
 levert d

e
 Inschrljver e

e
n
 specialist die dit v

o
o
r
 zljn r

e
k
e
n
i
n
g
 n
e
e
m
t
.

P
r
o
c
e
s
m
a
t
l
g
e
 e
n
 v
e
r
a
n
d
e
r
k
u
n
d
l
g
e
 z
a
k
e
n
 m
a
k
e
n
 g
e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 ult v

a
n
 d
e

g
e
v
r
a
a
g
d
e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
.

Acceptatletesten/ln b
e
h
e
e
r
n
a
m
e
:
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst is verantwoordelljk

v
o
o
r
 d
e
 ultvoering v

a
n
 d
e
 acceptatietesten e

n
 I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
s
 m
a
a
r
 d
e

Inschrljver bledt e
e
n
 specialist a

a
n
 die d

e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst hIerIn k

a
n

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
.

1
5
5
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
4
.
1

2
6
W
a
n
n
e
e
r
 v
e
r
w
a
c
h
t
 u
 g
o
e
d
k
e
u
r
i
n
g
 v
o
o
r
 plateau 2

 te k
u
n
n
e
n
 g
e
v
e
n
?

D
e
 v
e
r
w
a
c
h
t
i
n
g
 is d

a
t
 circa vier (

4
)
 Iteratles v

o
o
r
 h
e
t
 e
i
n
d
e
 v
a
n
 plateau 1

g
o
e
d
k
e
u
r
i
n
g
 volgt o

p
 d
e
 d
o
o
r
o
n
t
w
i
k
k
e
l
i
n
g
 In plateau 2

.
 DIt h

a
n
g
t
 o
o
k
 s
a
m
e
n

m
e
t
 d
e
 a
a
n
v
r
a
a
g
 v
o
o
r
 JaarllJkse b

u
d
g
e
t
t
e
n
 b
l
n
n
e
n
 h
e
t
 minlsterle.

1
5
6
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
7
.
4

4
8
W
a
n
n
e
e
r
,
 e
n
 o
p
 basis w

a
a
r
v
a
n
,
 n
e
e
m
t
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
e
n
 beslult o

v
e
r

e
e
e
n
 E
s
c
r
o
w
r
e
g
e
l
i
n
g
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst heeft n

o
g
 g
e
e
n
 m
o
m
e
n
t
 b
e
p
a
a
l
d
 w
a
a
r
o
p
 h
e
t
 beslult

o
v
e
r
 E
s
c
r
o
w
r
e
g
e
l
i
n
g
 w
o
r
d
t
 g
e
n
o
m
e
n
 e
n
 b
e
h
o
u
d
t
 zich h

e
t
 r
e
c
h
t
 v
o
o
r
 o
m
 o
p
 elk

m
o
m
e
n
t
 g
e
d
u
r
e
n
d
e
 d
e
 looptljd v

a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 g
e
b
r
u
l
k
 te m

a
k
e
n
 v
a
n
 d
e

E
s
c
r
o
w
r
e
g
e
l
i
n
g
.

1
5
7
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
5

2
8
W
e
I
k
e
 e
x
t
e
r
n
e
 b
e
n
c
h
m
a
r
k
 v
o
o
r
 storypolnts wil m

e
n
 g
e
b
r
u
l
k
e
n
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst legt o

p
 v
o
o
r
h
a
n
d
 g
e
e
n
 e
x
t
e
r
n
e
 b
e
n
c
h
m
a
r
k
 v
o
o
r

storypoints o
p
.
 Dit zai n

a
 g
u
n
n
i
n
g
 o
n
d
e
r
w
e
r
p
 v
a
n
 g
e
s
p
r
e
k
 zljn, waarblj

s
u
g
g
e
s
t
l
e
s
 v
a
n
 d
e
 Inschrljver w

e
l
k
o
m
 zijn.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inllchtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
m
g
 E
A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
4
4
.
0
0
1
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

1
5
8
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
5

2
9
W
I
e
 verzorgt d

e
 releases (

v
a
n
 ontwikkel o

m
g
e
v
i
n
g
 n
a
a
r
 test o

m
g
e
v
i
n
g
,
 v
a
n

test o
m
g
e
v
i
n
g
 
n
a
a
r
 acceptatle o

m
g
e
v
i
n
g
)
?

S
S
C
-
I
C
T
 v
o
e
r
t
 d
e
z
e
 releases ult, w

a
a
r
b
l
j
 d
e
 specialist v

a
n
 d
e
 Inschrljver

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 levert, zle o

o
k
 a
n
t
w
o
o
r
d
 n
r
 1
5
4
.
 D
e
 Inschrljver b

o
r
g
t
 d
a
t
 d
e

installatlescrlpts t
o
e
p
a
s
b
a
a
r
 zljn v

o
o
r
 alle O

T
A
P
 o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
.

1
5
9
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
7

3
6
Is h

e
t
 correct d

a
t
 w
o
r
d
t
 v
e
r
w
a
c
h
t
 d
a
t
 n
a
a
s
t
 h
e
t
 ontwikkelen v

a
n
 e
e
n
 story,

o
o
k
 d
e
 unit test, d

e
 release n

a
a
r
 d
e
 test o

m
g
e
v
i
n
g
,
 d
e
 s
y
s
t
e
e
m
 test e

n
 d
e

Integratletest plaats vinden b
i
n
n
e
n
 6
6
n
 iteratle

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst laat in h

e
t
 m
i
d
d
e
n
 o
p
 w
e
I
k
e
 wijze d

e
 Inschrljver zljn

Agile project Inrlcht. In bijlage I-L Is e
e
n
 C
o
n
c
e
p
t
 Definition of D

o
n
e

meegeleverd. HIerult is o
p
 te m

a
k
e
n
 w
a
t
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst binnen 6

e
n

I
t
e
r
a
t
l
e
 a
l
s
 "
k
l
a
a
r
"
 b
e
s
c
h
o
u
w
t
.

1
6
0
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
7

3
6
Paragraaf 6

.
3
.
7
 lljkt a

a
n
 te g

e
v
e
n
 d
a
t
 d
e
 acceptatle v

a
n
 e
e
n
 story w

o
r
d
t

g
e
d
a
a
n
 n
a
 vljf Iteratles e

n
 e
e
n
 release n

a
a
r
 d
e
 acceptatle o

m
g
e
v
i
n
g
 e
n

v
e
r
m
l
n
d
e
r
d
 d
e
 Agility d

o
o
r
 h
e
t
 o
n
t
b
r
e
k
e
n
 v
a
n
 snelle f

e
e
d
b
a
c
k
 a
a
n
 h
e
t
 eind

v
a
n
 e
e
n
 sprint. K

u
n
t
 u
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
a
a
r
o
m
 d
e
z
e
 a
a
n
p
a
k
 w
o
r
d
t
 g
e
k
o
z
e
n
?

In paragraaf 6
.
3
.
7
 Is bedoeld d

a
t
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst, v

o
o
r
a
f
g
a
a
n
d
e
 a
a
n

e
e
n
 i
n
g
e
b
r
u
l
k
n
a
m
e
/
l
l
v
e
g
a
n
g
,
 acceptatletesten ultvoert. HIerIn w

o
r
d
t
 h
e
t
 g
e
h
e
e
l

v
a
n
 d
e
 in d

e
 vljf Iteratles o

p
g
e
l
e
v
e
r
d
e
 functlonalltelt b

e
s
c
h
o
u
w
d
 e
n
 w
o
r
d
t

b
e
p
a
a
l
d
 in h

o
e
v
e
r
r
e
 d
e
z
e
 functlonalltelt In g

e
b
r
u
l
k
 w
o
r
d
t
 g
e
n
o
m
e
n
.
 DIt d

o
e
t
 In

o
n
z
e
 o
g
e
n
 niets af a

a
n
 h
e
t
 u
l
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
 o
m
 n
a
 eike iteratle snelle f

e
e
d
b
a
c
k
 te

krijgen.

1
6
1
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
7

3
6
Is d

 opdrachtgever v
o
o
r
n
e
m
e
n
s
 o
m
 t
w
e
e
 aparte o

t
a
p
 o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
 In te

r
e
c
h
t
e
n
,
 e
e
n
 v
o
o
r
 d
e
 r
v
b
 e
n
 e
e
n
 a
n
d
e
r
e
 v
o
o
r
 d
e
 f
m
h
?

l
a
 h
e
t
 v
o
o
r
n
e
m
e
n
 Is o

m
 t
w
e
e
 a
p
a
r
t
e
 O
T
A
P
 o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
 In t

e
 richten.

1
6
2
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
1
2

3
9
E
C
I
E
-
0
1
1
:
 W
a
t
 Is d

e
 m
a
t
e
 v
a
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 d
e
 w
o
r
d
t
 v
e
r
w
a
c
h
t
 v
a
n
 d
e

o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 bij h

e
t
 t
e
s
t
e
n
 v
a
n
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 o
p
 v
o
o
r
 b
e
h
e
e
r
 v
a
n
 b
e
l
a
n
g

zljnde a
s
p
e
c
t
e
n
 zoals stabllltelt, veillgheld e

n
performance. K

u
n
t
 u
 rollen e

n
 actlvltelten beschrljven?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst v

o
e
r
t
 t
e
s
t
e
n
 o
p
 o
n
d
e
r
 m
e
e
t
 stabllltelt, veillgheld e

n

p
e
r
f
o
r
m
a
n
c
e
 zelf ult. D

e
 Inschrljver bledt e

e
n
 specialist a

a
n
 die d

e

A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 hierin k

a
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
.
 D
e
 specialist a

d
v
l
s
e
e
r
t
 d
e

t
e
s
t
m
a
n
a
g
e
r
 v
a
n
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst o

p
 te b

o
u
w
e
n
 testtools, testgevallen

e
n
 testscrlpts. D

e
 specialist f

u
n
g
e
e
r
t
 als e

e
r
s
t
e
 a
a
n
s
p
r
e
e
k
p
u
n
t
 v
o
o
r
 d
e

A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 o
m
 d
e
 t
e
s
t
r
e
s
u
l
t
a
t
e
n
 t
e
 e
v
a
l
u
e
r
e
n
 e
n
 v
o
o
r
s
t
e
l
l
e
n
 t
e
 d
o
e
n

w
e
I
k
e
 actles o

n
d
e
r
n
o
m
e
n
 m
o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
 n
a
a
r
 aanlelding v

a
n
 d
e
 testresultaten.

D
e
 I
n
g
e
s
c
h
a
t
t
e
 u
r
e
n
 v
o
o
r
 d
e
z
e
 specialist w

o
r
d
e
n
 m
e
e
g
e
n
o
m
e
n
 In h

e
t
 t
a
b
b
l
a
d

I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
 v
a
n
 h
e
t
 Prijsblad.

1
6
3
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
1
2

3
9
E
C
I
E
-
0
1
3
:
 K
u
n
t
 u
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
i
e
 u
 d
e
 ultvoerlng v

a
n
 d
e
 load e

n
 stress test

v
e
r
w
a
c
h
t
?
 E
n
 In w

e
i
k
e
 o
m
g
e
v
i
n
g
 v
e
r
w
a
c
h
t
 u
 d
e
z
e
 tests uit te v

o
e
r
e
n
?

T
e
s
t
 w
o
r
d
e
n
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
 d
o
o
r
 S
C
C
-
I
C
T
.
 Ultvoerlng vindt plaats bij S

C
C
-
I
C
T
 In

a
c
c
e
p
t
a
t
l
e
-
o
m
g
e
v
l
n
g
.

1
6
4
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 E
l
s
e
n

6
.
3
.
1
2

3
9
E
C
I
E
-
0
1
3
:
 L
o
a
d
 e
n
 stress tests w

o
r
d
e
n
 In h

e
t
 a
l
g
e
m
e
e
n
 in a

p
a
r
t
e

o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
 m
e
t
 specifleke h

a
r
d
w
a
r
e
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
.
 B
e
n
t
 u
 v
o
o
r
n
e
m
e
n
s
 o
m

o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
 speclaal v

o
o
r
 d
e
 load e

n
 stress test in te richten?

Ultvoerlng vIndt plaats In d
e
 acceptatle o

m
g
e
v
i
n
g
.

1
6
5
P
r
o
g
r
a
m
m
a

v
a
n
 
E
l
s
e
n

6
.
4

4
0
W
o
r
d
t
 e
r
 e
e
n
 a
p
a
r
t
e
 o
m
g
e
v
i
n
g
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
 gesteld v

o
o
r
 d
e
 d
a
t
a
 migratle?

N
e
e
,
 d
e
 migratletesten w

o
r
d
e
n
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
 In d

e
 t
e
s
t
o
m
g
e
v
l
n
g
.
 D
e
 volledlge

proefmigratle w
o
r
d
t
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
 In d

e
 acceptatle o

m
g
e
v
i
n
g
 e
n
 d
e
 deflnltleve

migratle w
o
r
d
t
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
 In d

e
 productle o

m
g
e
v
i
n
g
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
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W
M
S
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7
 n
o
v
e
m
b
e
r
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0
1
7
,
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e
n
m
e
r
k
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0
1
6
0
0
2
7
1
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0
1
4
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
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1
6
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Bijiage III-A

Prljsblad

g
u
n
n
i
n
g
s
m
o
d
e
l

T
a
b
b
l
a
d

licentiegebrui
k

K
u
n
t
 u het mogelijk m

a
k
e
n
 o
m
 extra regels toe te v

o
e
g
e
n
 in d

e
 tabbiaden

licentiegebruik. W
a
a
r
 behoefte a

a
n
 Is o

m
 n
a
 d
e
 regels 7

 e
n
 8
 extra regels te

k
u
n
n
e
n
 toevoegen. In het licentiegebruik wii leverancier graag e

e
n
 nadere

differentiatie k
u
n
n
e
n
 a
a
n
b
r
e
n
g
e
n
 o
m
 z
o
d
o
e
n
d
e
 d
e
 best p

a
s
s
e
n
d
 aanbieding

t
e
 k
u
n
n
e
n
 d
o
e
n
.

N
e
e
,
 h
e
t
 is niet mogelijk o

m
 extra regels t

o
e
 te v

o
e
g
e
n
 o
m
d
a
t
 d
e

vergelljkbaarheld v
a
n
 d
e
 Inschrijvers d

a
n
 In h

e
t
 g
e
d
i
n
g
 k
o
m
t
,
 D
e

A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst is o

p
 z
o
e
k
 n
a
a
r
 d
e
 totale initieie e

n
 periodieke k

o
s
t
e
n
 o
p

iicentle/gebruik. In biJIage I
V
-
A
 Checklist Inschrijving is a

a
n
g
e
g
e
v
e
n
 d
a
t
 e
e
n

toelichting w
o
r
d
t
 verlangd o

p
 het licentie/gebruiksmodel, Hierin k

a
n
 d
e

Inschrijver e
e
n
 e
v
e
n
t
u
e
l
e
 differentiatie n

a
d
e
r
 toeiichten.

1
6
7

BiJIage III-A

Prijsblad

g
u
n
n
i
n
g
s
m
o
d
e
l

T
a
b
b
l
a
d

licentiegebrui
k

H
e
t
 s
p
r
e
a
d
h
e
e
t
 m
o
d
e
l
 biedt alieen d

e
 mogelijkheid o

m
 initlele llcentle k

o
s
t
e
n

e
n
 periodieke llcentle kosten in plateau 1

 In te voeren, vervolgens w
o
r
d
e
n

d
e
z
e
 d
o
o
r
g
e
r
e
k
e
n
d
 voor Plateau 2

 e
n
 3, K

u
n
t
 u
 d
e
 mogelijkheid g

e
v
e
n
 o
m

o
o
k
 in P

l
a
t
e
a
u
 2
 e
n
 3
 inltiSie e

n
 periodieke llcentle k

o
s
t
e
n
 in t

e
 v
o
e
r
e
n
?

In Plateau 2
 e
n
 3
 (jaar 3

 e
n
 verder) vraagt u (

n
i
e
u
w
e
)
 Innovatieve

functionallteit uit, het Is voor a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 beter (kosten efficienter) o

m
 d
e

d
a
a
r
t
o
e
 b
e
n
o
d
i
g
d
e
 licenties p

a
s
 a
a
n
 te schaffen als besloten is o

m
 d
e
z
e
 o
o
k

te g
a
a
n
 g
e
b
r
u
i
k
e
n
.

N
e
e
,
 v
o
o
r
 plateau 2

 e
n
 3
 is g

e
e
n
 m
o
g
e
l
i
j
k
h
e
i
d
 o
m
 a
n
d
e
r
e
 inltiSle/ periodieke

llcentle/ g
e
b
r
u
i
k
s
k
o
s
t
e
n
 in t

e
 v
o
e
r
e
n
,
 D
e
 Inschrijver is vrij o

m
 in d

e
 Inschrijving

alieen licenties o
p
 te n

e
m
e
n
 die betrekking h

e
b
b
e
n
 o
p
 d
e
 functionaiiteiten in

plateau 1. D
e
 in h

e
t
 prijsblad o

p
g
e
n
o
m
e
n
 periodieke iicentie/ gebruikskosten

v
o
o
r
 p
l
a
t
e
a
u
 2
 e
n
 3
 zijn g

e
b
a
s
e
e
r
d
 o
p
 d
e
 in plateau 1

 o
p
g
e
v
o
e
r
d
e
 k
o
s
t
e
n
,

E
v
e
n
t
u
e
l
e
 e
x
t
r
a
 licentie/gebrulkskosten v

o
o
r
 plateau 2

/
3
 m
a
k
e
n
 d
e
e
l
 uit v

a
n
 d
e

in d
e
z
e
 p
l
a
t
e
a
u
s
 a
f
 te sluiten N

a
d
e
r
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
e
n
.

1
6
8

BiJIage I
 P
v
E

8
,
8
.
1

5
7
In E

N
o
n
-
0
6
1
 eist u

 d
a
t
 d
e
 opiossing dient te v

o
i
d
o
e
n
 a
a
n
 het besiuit

Voorschrtft Informatiebeveiliging Rijksdienst (
V
I
R
)
;
 H
e
t
 Besiuit

Voorschriftlnformatiebeveiiiging Rijksdienst Bijzondere Informatie 2
0
1
3
;
 D
e

baseline informatietievelliging rijk 2
0
1
2
 (BIR); K

u
n
t
 u a

a
n
g
e
v
e
n
 weike

onderdeien v
a
n
 b
o
v
e
n
g
e
n
o
e
m
d
e
 voorschriften e

n
 richtijnen v

a
n
 toepassing

zljn o
p
 w
e
I
k
e
 onderdeien v

a
n
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 opiossing?

Alle o
n
d
e
r
d
e
i
e
n
 v
a
n
 d
e
 V
I
R
/
B
I
R
 ziJn v

a
n
 t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
.
 W
e
 g
a
a
n
 uit v

a
n
 e
e
n

beveiiigingsniveau tot e
n
 m
e
t
 "
D
e
p
a
r
t
e
m
e
n
t
a
a
l
 Vertrouwelijk",

1
6
9
B
e
s
c
h
r
i
j
v
e
n
d

d
o
c
u
m
e
n
t

v
l
.
O
.
p
d
f

5
.
2

2
3

BiJ het b
e
a
n
t
w
o
o
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 binaire w

e
n
s
e
n
 is het o

o
k
 mogelijk e

e
n

o
n
d
e
r
b
o
u
w
i
n
g
 te g

e
v
e
n
 e
n
 alsnog 5

0
%
 v
a
n
 d
e
 p
u
n
t
e
n
 te scoren. H

e
t
 Is

echter niet mogelijk d
e
 o
n
d
e
r
b
o
u
w
i
n
g
 in d

e
 Excel s

h
e
e
t
 o
p
 te n

e
m
e
n
.
 (zle

o
o
k
 v
o
l
g
e
n
d
e
 p
u
n
t
)

R
e
e
d
s
 b
e
a
n
t
w
o
o
r
d
 d
.
m
.
v
,
 n
i
e
u
w
e
 g
e
p
u
b
l
l
c
e
e
r
d
e
 biJIage 2

 o
p
 3
0
 o
k
t
o
b
e
r
 2
0
1
7
,

1
7
0

BiJIage 2

B
i
n
a
i
r
e

w
e
n
s
e
n
.
x
i
s
x

n
v
t

n
v
t

I
s
 h
e
t
 m
o
g
e
l
i
j
k
 e
e
n
 b
e
w
e
r
k
b
a
r
e
 v
o
r
m
 v
a
n
 h
e
t
 d
o
c
u
m
e
n
t
 Binaire w

e
n
s
e
n
 te

o
n
t
v
a
n
g
e
n
,
 zodat aantekenlngen k

u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
 bijgevoegd?

R
e
e
d
s
 b
e
a
n
t
w
o
o
r
d
 d
.
m
.
v
,
 n
i
e
u
w
e
 gepubliceerde bIJIage 2

 o
p
 3
0
 o
k
t
o
b
e
r
 2
0
1
7
,

1
7
1
P
V
E

n
v
t

n
v
t

O
p
 d
e
 Inllchtingenbljeenkomst Is d

o
o
r
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst geattendeerd

o
p
 het felt dat e

r
 w
e
n
s
e
n
 In d

e
 tekst v

a
n
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
d
o
c
u
m
e
n
t
e
n

k
u
n
n
e
n
 v
o
o
r
k
o
m
e
n
,
 die d

o
o
r
 d
e
 a
a
n
b
l
e
d
e
r
s
 zelf m

o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
 h
e
r
k
e
n
d
,

K
a
n
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst zorgdragen voor e

e
n
 uitputtende lijst m

e
t

E
I
S
E
N
 e
n
 W
E
N
S
E
N
 z
o
d
a
t
 d
e
 s
c
o
p
e
 v
o
o
r
 alle partijen duldelijk is?

Dit berust o
p
 e
e
n
 misverstand, Elsen e

n
 W
e
n
s
e
n
 zljn niet als losse tekst

o
p
g
e
n
o
m
e
n
 in d

e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
.
 Alle Elsen e

n
 W
e
n
s
e
n
 h
e
b
b
e
n
 e
e
n

e
i
g
e
n
 n
u
m
m
e
r
 e
n
 zljn als z

o
d
a
n
i
g
 h
e
r
k
e
n
b
a
a
r
.
 Als e

x
t
r
a
 service v

o
o
r
 d
e

Inschrijvers is m
e
t
 d
e
z
e
 N
v
l
 e
e
n
 lijst m

e
t
 alle W

e
n
s
e
n
 uit h

e
t
 P
v
E
 a
a
n
g
e
l
e
v
e
r
d

(bIJIage 3
 W
e
n
s
e
n
)
.
 D
e
 Eisen e

n
 Binaire w

e
n
s
e
n
 zljn reeds opgeleverd in BiJIage

I
-
C
 Invuiling M

a
t
e
 v
a
n
 standaardisatie p

e
r
 eis w

e
n
s
 e
n
 BiJIage 2

 Binaire w
e
n
s
e
n
.
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7
2
P
V
E

6
.
2
.
1

2
3
E
O
p
l
-
O
O
l
;
 In h

e
t
 P
V
E
 w
o
r
d
t
 g
e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
 d
e
 T
U
V
I
T
 ster-4 eis a

a
n

m
a
a
t
w
e
r
k
.
 M
e
e
t
 m
e
n
 r
e
e
d
s
 o
v
e
r
 e
e
n
 dergelijk certifrcaat b

e
s
c
h
i
k
k
e
n
 of geldt

d
a
t
 voor specifleke stukken m

a
a
t
w
e
r
k
 die n

o
g
 gerealiseerd m

o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
?

DIt geldt v
o
o
r
 alle m

a
a
t
w
e
r
k
 die In d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 gerealiseerd m

o
e
t
 w
o
r
d
e
n
.

1
7
3

D
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst heeft tljdens d

e
 Inllchtlngenbijeenkomst

a
a
n
g
e
g
e
v
e
n
 v
e
e
l
 tijd e

n
 e
n
e
r
g
l
e
 t
e
 h
e
b
b
e
n
 b
e
s
t
e
e
d
 a
a
n
 h
e
t
 o
p
z
e
t
t
e
n
 v
a
n
 d
e

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
t
u
k
k
e
n
.
 M
e
n
 is zich d

e
r
h
a
l
v
e
 t
e
r
d
e
g
e
 b
e
w
u
s
t
 v
a
n
 h
e
t
 felt d

a
t

d
e
 aanbesteding e

e
n
 fllnke Investerlng v

a
n
 d
e
 marktpartijen vraagt. Is d

e
a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst bereld hiervoor p

e
r
 partlj e

e
n
 v
e
r
g
o
e
d
i
n
g
 v
a
n

bljvoort)eeld €
6
0
K
 ter beschlkking te stellen?

N
e
e
,
 dit Is o

v
e
r
w
o
g
e
n
 e
n
 terzljde gelegd. D

e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst heeft g

e
e
n

plicht tot v
e
r
g
o
e
d
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 Inschrijvlngskosten. D

e
 m
a
t
e
 v
a
n
 Investerlng v

a
n

d
e
 g
e
s
e
l
e
c
t
e
e
r
d
e
 Inschrijvers t

e
n
 o
p
z
l
c
h
t
e
 v
a
n
 d
e
 potentleel te verkrijgen

o
p
d
r
a
c
h
t
 w
o
r
d
t
 niet als dlsproportloneel g

e
a
c
h
t
.

1
7
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B
I
j
l
a
g
e
-
n
 C

P
o
C

beoordellngska
d
e
r

1
3
;
 Hier w

o
r
d
t
 g
e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
 e
e
n
 C
a
s
e
 sensltleve z

o
e
k
f
u
n
c
t
l
e
,
 w
a
t
 in

t
e
g
e
n
s
p
r
a
a
k
 Is m

e
t
 E
N
o
n
-
0
3
9
 N
I
E
T
 C
a
s
e
 sensltleve zoekfunctle. Wll d

e

a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst bevestlgen d

a
t
 E
N
o
n
-
0
3
9
 correct Is?

D
e
 speclficatle v

a
n
 E
N
o
n
-
0
3
9
 Is correct, d

e
 n
a
a
m
 v
a
n
 E
n
o
n
-
0
3
9
 h
a
d
 m
o
e
t
e
n
 zljn

"
N
I
e
t
-
c
a
s
e
 sensltleve e

n
 partlele zoekfunctle".

1
7
5
P
V
E

8
.
3

5
3
E
n
o
n
-
0
1
9
;
 D
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst stelt hier p

e
r
f
o
r
m
a
n
c
e
 elsen die w

o
r
d
e
n

Ingevuld d
o
o
r
 e
e
n
 k
e
t
e
n
 v
a
n
 p
r
o
c
e
s
s
e
n
 {
w
a
a
r
o
n
d
e
r
 d
e
 opiossing), m

e
t
 d
e

gebruiker a
a
n
 het einde v

a
n
 d
e
z
e
 keten. O

m
d
a
t
 d
e
 p
e
r
f
o
r
m
a
n
c
e
 d
o
o
r
 z
o
w
e
l

d
e
 opiossing, d

e
 p
e
r
f
o
r
m
a
n
c
e
 v
a
n
 d
e
 infrastructuur v

a
n
 h
e
t
 S
S
C
 e
n
 h
e
t

publleke n
e
t
w
e
r
k
 w
o
r
d
t
 beinvloed Is m

e
t
 duldelljk h

o
e
 a
a
n
 d
e
z
e
 els k

a
n

w
o
r
d
e
n
 voldaan. Wll d

e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst a

a
n
g
e
v
e
n
 h
o
e
 wordt

vastgesteld d
a
t
 d
e
 opiossing a

a
n
 d
e
 g
e
s
t
e
l
d
e
 elsen v

o
l
d
o
e
t
?

Z
l
e
 a
u
b
 a
n
t
w
o
o
r
d
 bij nr. 1

3
4
.
 Z
i
e
 o
o
k
 els E

C
I
E
-
0
1
3
.

1
7
6
P
V
E

8
.
4
.
1

5
4
E
n
o
n
-
0
3
1
;
 W
a
t
 bedoelt d

e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst m

e
t
 v
a
s
t
g
o
e
d
g
e
g
e
v
e
n
s
 die

buiten d
e
 opiossing w

o
r
d
e
n
 b
e
h
e
e
r
d
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst h

e
e
f
t
 g
e
k
o
z
e
n
 v
o
o
r
 e
e
n
 "Kernregistratie v

a
s
t
g
o
e
d

(
K
R
V
)
"
 als e

e
n
 zelfstandige baslsreglstratle m

e
t
 daarin d

e
 k
e
r
n
g
e
g
e
v
e
n
s
 o
v
e
r

het v
a
s
t
g
o
e
d
 e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
e
n
.
 D
e
 Opiossing m

o
e
t
 o
p
 d
e
 K
R
V
 aanslulten,

d
e
 k
e
r
n
g
e
g
e
v
e
n
s
 g
e
b
r
u
l
k
e
n
,
 e
n
 in aanvulling d

a
a
r
o
p
 d
e
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
s
p
e
c
i
f
i
e
k
e

g
e
g
e
v
e
n
s
 v
a
s
t
g
o
e
d
g
e
g
e
v
e
n
s
 b
e
h
e
r
e
n
.
 D
e
 In d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 t
e
 b
e
h
e
r
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
s

o
m
v
a
t
t
e
n
 a
a
n
v
u
l
l
e
n
d
e
 e
i
g
e
n
s
c
h
a
p
p
e
n
 v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
 e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
e
n
,
 e
n

g
e
g
e
v
e
n
s
 o
v
e
r
 h
e
t
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 a
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
 e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
e
n
.
 D
e
 b
r
o
n
 v
a
n

d
e
 k
e
r
n
g
e
g
e
v
e
n
s
 v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
 e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
e
n
 blljft K

R
V
.
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 I
n
 h
o
e
v
e
r
r
e
 Is d

e
 m
a
n
l
e
r
 w
a
a
r
o
p
 d
e
 flexibllltelt w

o
r
d
t
 g
e
b
o
d
e
n

(
d
r
a
g
/
d
r
o
p
)
 b
e
p
a
l
e
n
d
 v
o
o
r
 h
e
t
 v
o
l
d
o
e
n
 a
a
n
 d
e
z
e
 els?

E
n
o
n
-
0
4
6
:
 D
r
a
g
&
d
r
o
p
 Is tiedoeld v

o
o
r
 d
e
 filter- e

n
 r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
 m
o
g
e
l
l
j
k
h
e
d
e
n
.
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S
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N
r

D
o

c
u

m
e

n
t

P
a

ra
g

ra
a

f
P

a
g

I
n

a

V
ra

a
g

A
n

tw
o

o
rd

1
7

8
T

e
n

d
e

rN
e

d
TenderN

ed geeft nog geen m
ogelijkheld cm

 gunningscrlteria te
beantw

oorden. D
e m

elding 'N
og niet aan de orde tijdens de selectlefase'

verschljnt dan.

K
unt u

 deze m
ogelijkheld actlveren?

D
e gunningscrlteria zljn In TenderN

ed opgevoerd m
et K

w
alltelt 70 %

 en prljs 30
%

 m
et de daarbij toe te voegen bijlagen m

et een verw
ijzing naar bijlage IV

-F
G

unningscrlteria. O
verlgens Is een aangepaste versle van deze bIJIage sam

en
m

et deze eerste N
vl BD

 gepubliceerd, w
aarbij de percentages In tw

ee(2) cljfers
achter de kom

m
a staan ultgedrukt.

1
7

9
B

eschrijvend
d

o
c
u

m
e

n
t v

l.O
2

.4
 e

n
 2

.7
1

0
 e

n
1

1
C

onform
 de planning dienen P

otentlele Inschrljvers hun inschrljving uiterlijk
donderdag 2

1
 decem

ber 2017 om
 1

4
:0

0
 uur aan te bieden. D

eadline voor
inschrljving in

 TenderN
ed Is echter 18-12-2017 12:00.

K
unt u deze datum

 en tijd
 in

 TenderN
ed aanpassen conform

 hetgeen gesteld
In het beschrijvend docum

ent?

D
e datum

 voor het indienen van een inschrljving Is In TenderN
ed aangepast in

21 decem
ber 2017, 14.00 u

u
r. D

it w
ordt zlchtbaar m

et de publlcatie van deze
(eerste) N

ota van Inllchtlngen B
D

. D
e publlcatie zai na de publlcatie van deze le

N
vl B

D
 z.s.m

. w
orden gerectlficeerd.

1
8

0
B

eschrijvend
d

o
cu

m
e

n
t v

l.O
2

.1
D

eze Inschrljver verzoekt om
 vanw

ege de com
plexltelt van deze

aanbesteding en het w
ederzijds belang een derde vragenronde op te nem

en
In de planning m

et een redelljke term
ijn voorafgaand voor Inschrljvers om

vragen op te stellen en na het publlceren van de derde nota van inllchtlngen
de antw

oorden te analyseren om
 zodoende een kw

alitatief hoogw
aarde

Inschrljving op te
 kunnen stellen In lljn

 m
et alle verelsten van deze

aanbesteding.

K
unt u hierm

ee akkoord gaan? Indien u dIt niet kunt w
ilt u dit dan m

otlveren
e

n
 v

o
o

rz
le

n
 v

a
n

 e
e

n
 a

lte
rn

a
tle

f?

D
e A

anbestedende dienst Is niet van zins een derde vragenronde te houden.
Tw

ee vragenrondes zijn volgens de A
anbestedende dienst voldoende om

 een
goede Inschrljving m

ogelljk te
 m

aken.

1
8

1
B

eschrijvend
d

o
c
u

m
e

n
t v

l.O
2

.4
1

0
In

 deze paragraaf geeft opdrachtgever aan dat op w
oensdag 3

1
 Januari 2018

de voorlopige gunning bekend w
ordt gem

aakt. V
ervolgens geeft u

 aan dat de
P

roof of C
oncept (PO

C
) zaI starten op 8 februarl. Inschrljver Is benleuw

d w
at

de consequentle zaI zljn voor de startdatum
 van de PO

C Indien een van de
ultgesloten Inschrljvers bezw

aar zaI aantekenen. ZaI deze gew
oon door

kunnen gaan? Zo nee, Is het dan een optle om
 de start van de pilot te

plannen na de opschortende term
ljn van 20 dagen?

V
oor Inschrljvers Is dIt een behoorlljk risico In haar resourceplanning

vanw
ege de korte perlode tussen bekendm

aking en start van de
w

erkzaam
heden, M

ocht de looptijd van de PO
C onverhoopt opgeschort

w
orden dan kan dit de nodlge fInanciS

le consequentles hebben, bijvoorbeeld
het niet facturabei kunnen inzetten van haar voor de PO

C geplande
m

edew
erkers b

ij andere klanten.

V
ooralsnog w

ordt de bestaande planning gehandhaafd.

N
ota van Inllchtlngen BD

 E
uropese A

anbesteding EA IW
M

S
 rtel, d.d. 17 novem

ber 2017, kenm
erk 201600271.014.001

4
3
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1
8
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B
e
s
c
h
r
l
j
v
e
n
d

d
o
c
u
m
e
n
t
 v
l
.
O

2
.
6

1
1

Citaat: "
V
a
n
 e
e
n
 Potentieie Inschrljver w

o
r
d
t
 d
a
n
 o
o
k
 e
e
n
 proactleve houding

verwacht. DIt betekent dat Indlen n
a
 g
u
n
n
i
n
g
 blijkt dat er tegenstrijdigheden

en/of o
n
v
o
l
k
o
m
e
n
h
e
d
e
n
 w
a
r
e
n
,
 e
e
n
 Inschrljver d

a
n
 g
e
e
n
 beroep k

a
n
 d
o
e
n

o
p
 d
e
 t
e
g
e
n
s
t
r
i
j
d
i
g
h
e
d
e
n
 e
n
/
o
f
 o
n
v
o
l
k
o
m
e
n
h
e
d
e
n
 die d

o
o
r
 h
e
m
 niet b

i
n
n
e
n

d
e
 hiervoor g

e
n
o
e
m
d
e
 termljn a

a
n
 d
e
 orde zljn gesteld. T

e
n
 aanzlen v

a
n

d
e
z
e
 tegenstrijdigheden en/of o

n
v
o
l
k
o
m
e
n
h
e
d
e
n
,
 heeft d

e
 Inschrljver zljn

r
e
c
h
t
e
n
 v
e
r
w
e
r
k
t
.
"

In hoeverre slult dit a
a
n
 bIJ het partnership dat u

 specifiek uitvraagt? In e
e
n

p
a
r
t
n
e
r
s
h
i
p
 w
o
r
d
t
 o
n
s
 Inzlens v

a
n
u
l
t
 t
w
e
e
 k
a
n
t
e
n
 b
e
k
e
k
e
n
 h
o
e
 w
e
 d
e
 m
e
e
s
t

optlmale opiossing In e
e
n
 dergelljke situatie k

u
n
n
e
n
 b
r
e
n
g
e
n
?
 DIt kllnkt als

redelljk eenzljdig.

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
e
r
w
a
c
h
t
 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 o
p
 d
e
z
e
 wljze zljn rol In h

e
t

partnership Invult.

1
8
3
B
e
s
c
h
r
l
j
v
e
n
d

d
o
c
u
m
e
n
t
 v
l
.
O

3
.
4

1
7

Beschrljvend d
o
c
u
m
e
n
t
:
 Artikel 3.4 social return (paglna 1

7
 eerste bullet):

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 dient bIJ g

u
n
n
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 opdracht a

a
n
 social return bIJ te

d
r
a
g
e
n
 d
o
o
r
 het crefiren v

a
n
 extra werk(ervarlngs)plaatsen voor m

e
n
s
e
n

m
e
t
 e
e
n
 g
r
o
t
e
(
r
e
)
 a
f
s
t
a
n
d
 tot d

e
 artjeidsmarkt.

BIJ Inschrljver Is social return al onderdeel v
a
n
 d
e
 bedrijfsvoering.

Klopt o
n
z
e
 a
a
n
n
a
m
e
 d
a
t
 het Inschrljver volstaat o

m
 g
e
d
u
r
e
n
d
e
 d
e
 looptljd

a
a
n
 te t

o
n
e
n
 d
a
t
 zlj hier a

a
n
 voldoet e

n
 d
u
s
 m
e
t
 perse 'extra'

w
e
r
k
(
e
r
v
a
r
l
n
g
s
)
p
l
a
a
t
s
e
n
 m
o
e
t
 c
r
e
S
r
e
n
?

N
e
e
,
 h
e
t
 betreft social return v

o
o
r
 d
e
z
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 e
n
 betreft d

a
a
r
o
m
 e
x
t
r
a

w
e
r
k
p
l
e
k
k
e
n
.

1
8
4

BIJIage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

2
6

In het k
a
d
e
r
 v
a
n
 figuur 2.1. W

I
e
 Is In het project d

e
 besllssende partlj

o
m
t
r
e
n
t
 I
T
 g
e
r
e
l
a
t
e
e
r
d
e
 actlvltelten (

d
e
 klant b

e
s
t
a
a
n
d
e
 ult F

M
H
 e
n
 R
V
B
 o
f

d
e
 tussenleverancler S

S
C
-
I
C
T
)
?

F
M
H
 e
n
 R
V
B
 zljn d

e
 b
e
s
l
l
s
s
e
n
d
e
 partljen, S

S
C
-
I
C
T
 v
o
e
r
t
 d
e
 hosting ult e

n
 levert

o
p
 v
o
o
r
h
a
n
d
 d
e
 r
a
n
d
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 a
a
n
.

1
8
5

BIJIage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

2
6

In het k
a
d
e
r
 v
a
n
 figuur 2.1. H

o
e
 waarborgt u

 d
e
 voortgang v

a
n
 het

besllssingsproces bIJ IT gerelateerde actlvltelten indlen S
S
C
-
I
C
T
 betrokken

I
s
?

F
i
g
u
u
r
 2
.
1
 Is als e

e
n
 organlsatorisch toellchting v

a
n
 d
e
 posltle v

a
n
 d
e

A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 b
e
d
o
e
l
d
,
 m
e
t
 als higrarchlsch m

o
d
e
l
 v
o
o
r
 d
e
 I
T

gerelateerd actlvltelten. O
v
e
r
 d
e
 v
o
o
r
t
g
a
n
g
 e
n
 priorltering zljn n

a
d
e
r
e
 afspraken

g
e
m
a
a
k
t
 m
e
t
 S
S
C
-
I
C
T
.

1
8
6

BIJIage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

3
.
2

1
0

Citaat: "Appllcatles die g
e
e
n
 directe of Indlrecte relatle h

e
b
b
e
n
 m
e
t
 d
e

s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 zljn nIet o

p
g
e
n
o
m
e
n
"
.

G
a
r
a
n
d
e
e
r
t
 d
e
 opdrachtgever hierblj dat er g

e
e
n
 a
n
d
e
r
e
 appllcatles zljn die

e
e
n
 relatle h

e
b
b
e
n
 m
e
t
 d
e
z
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
?

Zle P
v
E
 hst 6

.
3
.
6
 K
o
p
p
e
l
v
l
a
k
k
e
n
 e
n
 hst. 6

.
4
 MIgratle e

n
 conversle v

o
o
r
 d
e

precleze relatle t
u
s
s
e
n
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 e
n
 d
e
 a
n
d
e
r
e
 appllcatles In h

e
t
 l
a
n
d
s
c
h
a
p
.

In hst. 3
.
2
 
o
n
t
b
r
e
e
k
t
 R
B
I
,
 b
r
o
n
 v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
-
 e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
g
e
g
e
v
e
n
s
 bIJ

v
o
o
r
m
a
l
l
g
 D
V
D
.
 Koppeling m

e
t
 e
n
 migratle vanult R

B
I
 m
a
a
k
t
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 ult v

a
n

d
e
 Opiossing. V

o
o
r
 d
e
 volledlgheld w

o
r
d
t
 bIJ d

e
 beantwoording v

a
n
 d
e
z
e
 Nota

v
a
n
 Inlichtingen F

i
g
u
u
r
 3
.
2
 o
p
n
l
e
u
w
 a
a
n
g
e
l
e
v
e
r
d
.
 V
e
r
d
e
r
 zljn e

r
 z
e
k
e
r
 a
n
d
e
r
e

appllcatles, m
a
a
r
 d
e
z
e
 vallen bulten plateau 1

 e
n
 m
a
k
e
n
 d
u
s
 g
e
e
n
 deel ult v

a
n

d
e
 fixed price aanbledlng.

Nota v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1
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P
a
r
a
g
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a
a
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P
a
g
i

n
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V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

1
8
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v
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

5
.
1
.
1

1
5

W
a
t
 bedoelt u

 m
e
t
 "
S
y
s
t
e
m
e
n
 w
o
r
d
e
n
 virtueei geleverd. D

e
 Opiossing m

o
e
t

h
i
e
r
m
e
e
 k
u
n
n
e
n
 o
m
g
a
a
n
"
?

Zie d
e
 niet-functlonele e

l
s
e
n
 In hst. 8

.
1
0
 O
v
e
r
d
r
a
a
g
b
a
a
r
h
e
l
d
,
 e
n
 hst.8.2

Functionele geschlktheld.

1
8
8

Bijiage I
 P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
1
.
2

2
1

CItaat: "
s
e
p
a
r
a
t
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
e
n
 v
o
o
r
 h
e
t
 R
V
B
 e
n
 v
o
o
r
 F
M
H
 b
e
t
r
e
f
f
e
n
d
e
 d
e

dlenstverlening (configuratle, I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
,
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 e
n
 b
e
h
e
e
r
 e
n

exploitatie), waarbij a
a
r
d
,
 aanvangstljdstip e

n
 t
e
m
p
o
 v
a
n
 het R

V
B
 e
n
 F
M
H
 o
p

d
e
z
e
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 k
a
n
 v
e
r
s
c
h
i
l
l
e
n
"
.

H
o
e
 w
a
a
r
b
o
r
g
t
 d
e
 Inschrljver d

e
 s
a
m
e
n
w
e
r
k
i
n
g
 t
u
s
s
e
n
 belde organlsaties?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
e
r
w
a
c
h
t
 v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 d
a
t
 hij d

e
 s
y
n
e
r
g
y
 t
u
s
s
e
n
 d
e
z
e

b
e
i
d
e
 D
G
V
B
R
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 (
R
v
B
 e
n
 F
M
H
)
 z
o
 g
o
e
d
 mogelljk b

e
n
u
t
.
 D
e
 wljze

w
a
a
r
o
p
 hij d

a
t
 d
o
e
t
 Is o

n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 zljn Inschrljvlng.

1
8
9

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
1
.
2
 e
n

6
.
3
.
1
1

2
1
 e
n

3
8

Zoals tijdens d
e
 Inllchtlngenbljeenkomst d

o
o
r
 Inschrljver g

e
v
r
a
a
g
d
 staat In

Bijiage I P
v
E
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 I
W
M
S
 - Art. 6

.
3
.
1
1
 Fixed price het v

o
l
g
e
n
d
e
:
 "
H
e
t

risico v
a
n
 d
e
 interpretatle v

a
n
 e
l
s
e
n
/
w
e
n
s
e
n
 e
n
 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 daarin

m
e
e
 zai g

a
a
n
 is v

o
o
r
 d
e
 Inschrljver" v

o
o
r
 plateau 1.

Vanuit Inschrljver z
o
u
d
e
n
 wlj wlllen v

e
r
z
o
e
k
e
n
 o
m
 d
e
z
e
 zin te s

c
h
r
a
p
p
e
n
 ult

h
e
t
 d
o
c
u
m
e
n
t
.
 V
a
n
u
i
t
 risico-optiek zljn wlj v

a
n
 m
e
n
i
n
g
 d
a
t
 g
e
e
n
 e
n
k
e
l
e

Inschrljver zlch hieraan k
a
n
 c
o
n
f
o
r
m
e
r
e
n
.
 Pit Is o

o
k
 strijdig m

e
t
 a
n
d
e
r
e

u
i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
 b
i
n
n
e
n
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
.
 In paragraaf 6.1.2. u

l
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n

bullet 2
 staat bijvoorbeeld '

D
e
 Elsen e

n
 W
e
n
s
e
n
 v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 zljn z

o
veel als mogelljk functloneel b

e
s
c
h
r
e
v
e
n
 waarbij d

e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 b
i
n
n
e
n

d
e
 functionele Elsen e

n
 W
e
n
s
e
n
 z
o
 veel mogelljk vrljheld krijgt o

m
 e
e
n

p
a
s
s
e
n
d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 t
e
 reallseren'.

D
a
a
r
n
a
a
s
t
 v
r
a
a
g
t
 u
 e
e
n
 partnership ult. E

e
n
 p
a
r
t
n
e
r
s
h
i
p
 b
e
t
e
k
e
n
t
 d
a
t
 wlj

g
e
z
a
m
e
n
l
l
j
k
 v
e
r
a
n
t
w
o
o
r
d
e
l
i
j
k
 zljn v

o
o
r
 h
e
t
 reallseren v

a
n
 e
e
n
 p
a
s
s
e
n
d
e

opiossing. Verschillen In Interpretatle zullen In d
e
 p
r
o
j
e
c
t
g
r
o
e
p
 w
o
r
d
e
n

o
p
g
e
p
a
k
t
 o
p
 basis v

a
n
 redelljkheld e

n
 blllljkheid.

O
o
k
 zlen wlj h

e
t
 rIsIco d

a
t
 R
V
B
 m
o
m
e
n
t
e
e
l
 In e

e
n
 fusie zit. Pit b

e
t
e
k
e
n
t
 d
a
t

wlj o
o
k
 In h

e
t
 project v

e
r
w
a
c
h
t
e
n
 d
a
t
 e
r
 bij h

e
t
 R
V
B
 a! d

e
 n
o
d
l
g
e
 Interne

Interpretatleverschlllen zullen zljn.

Z
l
e
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 1.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inllchtlngen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 itel, d

.
d
.
 1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
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0
1
7
,
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e
n
m
e
r
k
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0
1
6
0
0
2
7
1
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0
1
4
.
0
0
1

4
5



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
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a
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V
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a
a
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A
n
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w
o
o
r
d

1
9
0
V
e
r
v
o
l
g
 1
8
9

D
e
 c
o
n
s
e
q
u
e
n
t
l
e
 die Inschrijver ziet als u

 d
e
z
e
 zin laat s

t
a
a
n
 is d

a
t

Inschrijver g
e
d
w
o
n
g
e
n
 is o

m
 o
p
 e
e
n
 groot aantal p

u
n
t
e
n
 e
e
n
 extra

specificatie te m
o
e
t
e
n
 o
p
v
r
a
g
e
n
.
 D
a
t
 is niet vervelend bedoeld richting uwv

organisatie m
a
a
r
 p
u
u
r
 o
m
 o
n
z
e
 e
i
g
e
n
 risico's t

e
 b
o
r
g
e
n
.
 Dit lijkt m

i
j
 z
o
w
e
l

v
o
o
r
 u
 als v

o
o
r
 Inschrijvers e

e
n
 o
n
w
e
n
s
e
l
l
j
k
e
 situatie. Dit zai n

a
m
e
i
i
j
k
 v
o
o
r

alle partijen z
e
e
r
 veel tijd in b

e
s
i
a
g
 zai n

e
m
e
n
.

V
o
o
r
g
e
s
t
e
l
d
e
 opiossing:

WIJ v
r
a
g
e
n
 u
 d
a
a
r
o
m
 d
e
z
e
 zin t

e
 s
c
h
r
a
p
p
e
n
 uit h

e
t
 d
o
c
u
m
e
n
t
.

K
u
n
t
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 i
n
s
t
e
m
m
e
n
?

Zie a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 1
8
9
.

1
9
1
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
2
.
1

2
3

E
r
 w
o
r
d
t
 specifiek g

e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
 m
a
a
t
w
e
r
k
 v
e
r
s
u
s
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 opiosslngen

e
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 koppelingen (of-the-shelf) e

n
 m
a
a
t
w
e
r
k
 koppelingen. W

a
t
 is d

e
definitie v

a
n
 "
m
a
a
t
w
e
r
k
"
 in d

e
z
e
 g
e
b
r
u
i
k
t
e
 c
o
n
t
e
x
t
?
 W
e
i
k
e
 criteria h

a
n
t
e
e
r
t

m
e
n
 o
m
 uiteindelijk a

a
n
 te t

o
n
e
n
 d
a
t
 d
e
 g
e
i
m
p
l
e
m
e
n
t
e
e
r
d
 software

m
a
a
t
w
e
r
k
 is o

f
 g
e
e
n
 m
a
a
t
w
e
r
k
?

D
e
 definities v

a
n
 m
a
a
t
w
e
r
k
 e
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 in h

o
o
f
d
s
t
u
k
 1
2
.
1
 zijn o

o
k
 v
a
n

t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 o
p
 p
a
r
a
g
r
a
a
f
 6
.
2
.
1
.

1
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
2
.
1

2
3

W
a
t
 zljn v

a
n
 eike b

e
s
t
a
a
n
d
e
 koppeling die m

o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 o
v
e
r
g
e
n
o
m
e
n

(tijdelijk of definitlef) e
n
 n
i
e
u
w
 te v

e
r
w
a
c
h
t
e
n
 koppeling d

e
 bijbehorende

r
e
q
u
i
r
e
m
e
n
t
s
,
 functionele e

n
 t
e
c
h
n
i
s
c
h
e
 specificatie?

Zie a
u
b
 d
e
 beschrljvingen in hst. 6

.
3
.
6
 bijiagen I

-
O
l
 tot e

n
 m
e
t
 -
0
8
.

1
9
3
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
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I
W
M
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6
.
2
.
1

2
3

W
e
i
k
e
 m
a
a
t
w
e
r
k
r
a
p
p
o
r
t
e
n
 k
e
n
t
 u
 b
i
n
n
e
n
 het R

V
B
 e
n
 w
a
t
 is p

e
r
 rapport h

e
t

n
u
t
 e
n
 d
e
 n
o
o
d
z
a
a
k
 d
a
a
r
v
a
n
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst wil vooral z

o
v
e
e
l
 mogelljk gebruik m

a
k
e
n
 v
a
n
 d
e

s
t
a
n
d
a
a
r
d
 rapportagefunctionallteit die in d

e
 Opiossing beschikbaar is.

D
e
 t
o
e
k
o
m
s
t
l
g
e
 r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
s
 in I

W
M
S
 b
e
p
e
r
k
e
n
 zich tot r

a
p
p
o
r
t
a
g
e
s
 v
a
n

p
l
a
n
n
i
n
g
e
n
,
 s
t
a
t
u
s
s
e
n
 e
n
 g
e
g
e
v
e
n
s
 die r

e
c
h
t
s
t
r
e
e
k
s
 uit d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 zijn t

e

e
x
t
r
a
h
e
r
e
n
.
 Hier m

o
e
t
e
n
 in principe alle g

e
g
e
v
e
n
s
-
i
t
e
m
s
 in I

W
M
S
 t
e
n
 b
e
h
o
e
v
e

v
a
n
 e
e
n
 (
s
t
a
n
d
a
a
r
d
)
r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
 k
u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
 geselecteerd.

1
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Is er ̂
6
n
 o
v
e
r
k
o
e
p
e
l
e
n
d
e
 Product O

w
n
e
r
 /
 M
a
n
a
g
e
r
 voor z

o
w
e
l
 R
V
B
 als F

M
H

o
m
 d
e
 integrale kwaliteit t

e
 b
e
w
a
k
e
n
 o
f
 k
o
m
t
 e
r
 e
e
n
 P
r
o
d
u
c
t
 O
w
n
e
r
 /

M
a
n
a
g
e
r
 p
e
r
 organisatie?

Er k
o
m
t
 g
e
d
u
r
e
n
d
e
 plateau 1

 e
e
n
 P
r
o
d
u
c
t
 O
w
n
e
r
/
M
a
n
a
g
e
r
 p
e
r
 organisatie (

F
M
H

e
n
 R
V
B
)
.
 N
a
 plateau 1

 w
o
r
d
t
 dit n

a
d
e
r
 b
e
s
c
h
o
u
w
d
.

1
9
5
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e
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Citaat: "
w
a
a
r
b
i
j
 d
e
 Agile a

a
n
p
a
k
 zoals b

e
s
c
h
r
e
v
e
n
 in hoofdstuk 6.3.5 ieidend

i
s
.
"

E
e
r
d
e
r
 in h

e
t
 d
o
c
u
m
e
n
t
 w
o
r
d
t
 a
a
n
g
e
g
e
v
e
n
 d
a
t
 S
C
R
U
M
 g
e
e
n
 m
u
s
t
 is, m

a
a
r

d
a
t
 Agile w

e
r
k
e
n
 w
o
r
d
t
 o
m
a
r
m
d
 e
n
 d
a
t
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 dit o

p
 eigen 'agile'

wijze m
a
g
 invullen. K

l
o
p
t
 d
e
 z
i
n
s
n
e
d
e
 o
m
t
r
e
n
t
 h
e
t
 w
o
o
r
d
 'Ieidend' e

n
 eis

E
C
I
E
 0
0
1
 d
a
n
 
n
i
e
t
?

In E
C
I
E
-
0
0
1
 e
n
 h
e
t
 citaat in p

a
r
a
g
r
a
a
f
 6
.
3
.
2
 is d

e
 verwijzing n

a
a
r
 paragraaf

6.3.4 niet correct. Hier w
o
r
d
e
n
 d
e
 u
l
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
 zoals v

e
r
w
o
o
r
d
 in 6.3.5

b
e
d
o
e
i
d
.
 D
e
 Inschrijver m

a
g
 Agile w

e
r
k
e
n
 o
p
 e
i
g
e
n
 wijze invullen, m

i
t
s
 r
e
k
e
n
i
n
g

g
e
h
o
u
d
e
n
 is m

e
t
 d
e
 in p

a
r
a
g
r
a
a
f
 6
.
3
.
5
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 (
a
l
g
e
m
e
n
e
)
 u
l
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

O
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u
r
o
p
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s
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a
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b
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e
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A
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W
M
S
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7
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1
7
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m
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P
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
2

2
5

Eis E
C
o
n
-
0
0
2
:
 u
 b
e
n
o
e
m
t
 d
e
 "
n
o
o
d
z
a
k
e
l
l
j
k
e
 s
a
m
e
n
h
a
n
g
'
.

Uiteraard zullen wlj als Inschrljver b
o
r
g
e
n
 d
a
t
 als e

r
 oolt e

e
n
 Integratle

t
u
s
s
e
n
 b
e
i
d
e
 i
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
i
e
s
 m
o
e
t
 k
o
m
e
n
,
 d
a
t
 w
e
 d
a
a
r
o
p
 v
o
o
r
b
e
r
e
l
d
 zljn e

n

dit z
o
 efficient als m

o
g
e
l
i
j
k
 zai v

e
r
l
o
p
e
n
.

M
a
a
r
 kijkend n

a
a
r
 het risico v

o
o
r
 inschrijvers o

m
t
r
e
n
t

Interpretatleverschillen: w
a
t
 Is d

e
 functlonele e

n
 technische beschrljving v

a
n

d
e
z
e
 t
o
e
k
o
m
s
t
i
g
e
 n
o
o
d
z
a
k
e
l
l
j
k
e
 s
a
m
e
n
h
a
n
g
?

D
e
 toekomstige integratle betekent dat beide organlsaties vanuit 6

6
n
 s
y
s
t
e
e
m

g
a
a
n
 w
e
r
k
e
n
,
 m
e
t
 koppellngen n

a
a
r
 z
o
v
e
e
l
 mogelijk dezelfde b

r
o
n
n
e
n
 q
u
a

v
a
s
t
g
o
e
d
-
e
n
 a
d
m
l
n
i
s
t
r
a
t
i
e
v
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
.
 H
e
t
 is a

a
n
 d
e
 Inschrljver o

m
 n
u
 aivast

k
e
u
z
e
s
 te m

a
k
e
n
 die d

e
 t
o
e
k
o
m
s
t
i
g
e
 Integratle b

o
r
g
e
n
,
 z
o
n
d
e
r
 d
a
t
 dIt d

e
ontwikkelsnelheid v

a
n
 d
e
 afzonderlljke i

m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
i
e
s
 negatlef beinvloed.

1
9
7

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
2

2
5

D
e
 a
a
n
p
a
k
 v
a
n
 d
e
 a
g
i
l
e
-
s
c
r
u
m
 m
e
t
h
o
d
e
 Is e

e
n
 b
e
p
r
o
e
f
d
e
 m
e
t
h
o
d
e
 e
n
 w
o
r
d
t

g
e
k
o
z
e
n
 julst o

m
 d
e
 kort cycllsche opieveringen w

a
a
r
d
o
o
r
 e
r
 snel

zlchtbaarheld o
n
t
s
t
a
a
n
 v
a
n
 h
e
t
 p
r
o
d
u
c
t
 In o

p
v
o
l
g
e
n
d
e
 f
a
s
e
n
.
 D
o
o
r
 d
e
z
e

a
a
n
p
a
k
 te prijzen In fixed price e

n
 te voorzlen v

a
n
 e
e
n
 b
o
n
u
s
-
m
a
l
u
s
,
 vraagt

u
 Inschrljver o

m
 julst d

e
 flexibllitelt e

n
 d
e
 b
e
t
r
o
k
k
e
n
h
e
l
d
 v
a
n
 d
e
 e
i
n
d
k
l
a
n
t
 t
e

b
e
p
e
r
k
e
n
 o
f
 in h

e
t
 e
r
g
s
t
e
 g
e
v
a
l
 t
e
 o
n
t
w
i
j
k
e
n
 o
m
 z
o
 zljn rIsIco v

a
n
u
i
t
 h
e
t

b
u
d
g
e
t
 te b

e
w
a
k
e
n
.
 H
o
e
 w
o
r
d
t
 hier bijvoorbeeld o

m
g
e
g
a
a
n
 m
e
t

voortschrijdend Inzlcht?

Is d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 zlch d

a
a
r
v
a
n
 b
e
w
u
s
t
 e
n
 Is d

a
t
 o
o
k
 d
e
 g
e
w
e
n
s
t
e
 a
a
n
p
a
k
?

O
n
z
e
 e
r
v
a
r
i
n
g
 e
n
 d
e
 theorle a

c
h
t
e
r
 a
g
i
l
e
-
s
c
r
u
m
,
 Is d

a
t
 dIt e

e
n
 T
&
M

prijsvoorstel In d
e
 m
a
r
k
t
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 is. Als e

r
 d
a
n
 als z

o
d
a
n
i
g
 t
o
c
h
 fixed price

g
e
w
e
r
k
t
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 w
e
i
k
e
 acceptatiecrlteria zullen w

o
r
d
e
n
 g
e
h
a
n
t
e
e
r
d
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst is zlch e

r
 v
a
n
 b
e
w
u
s
t
 d
a
t
 d
e
 Agile a

a
n
p
a
k
 sterk

b
e
i
n
v
l
o
e
d
 w
o
r
d
t
 d
o
o
r
 d
e
 fixed p

r
t
c
e
/
b
o
n
u
s
/
m
a
l
u
s
 insteek. T

o
c
h
 is hIer b

e
w
u
s
t

v
o
o
r
 g
e
k
o
z
e
n
.
 D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst zlet plateau 1

 als e
e
n
 leerperlode v

o
o
r

d
e
 Agile a

a
n
p
a
k
 e
n
 wil v

a
n
a
f
 plateau 2

 volledig o
p
 Agile wijze te w

e
r
k
 g
a
a
n
.
 D
e

rulmte voor flexibllitelt Is d
a
a
r
m
e
e
 in plateau 1

 beperkt, m
a
a
r
 z
a
k
e
n
 als product

backlog e
n
 prioritering w

o
r
d
e
n
 w
e
l
 toegepast. D

a
a
r
 w
a
a
r
 voortschrijdend inzlcht

in plateau 1
 zorgt v

o
o
r
 uitbreiding v

a
n
 Eisen/ W

e
n
s
e
n
/
U
s
e
r
 stories, d

a
n
 w
o
r
d
t

dit als m
e
e
r
w
e
r
k
 b
e
s
c
h
o
u
w
d
,
 d
a
n
 w
e
l
 w
o
r
d
e
n
 d
e
z
e
 n
i
e
u
w
e
 E
i
s
e
n
/
W
e
n
s
e
n

ingerulld v
o
o
r
 v
e
r
d
w
i
j
n
e
n
d
e
 E
l
s
e
n
/
W
e
n
s
e
n
.

D
e
 Inschrljver d

i
e
n
t
 v
o
o
r
 p
l
a
t
e
a
u
 1
 als acceptatlecrlterium a

a
n
 te h

o
u
d
e
n
 d
a
t

alle In H
o
o
f
d
s
t
u
k
 9
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 E
l
s
e
n
/
W
e
n
s
e
n
,
 plus d

e
 In h

o
o
f
d
s
t
u
k
 8

b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 Non-functionele E

l
s
e
n
/
W
e
n
s
e
n
,
 zljn geconflgureerd c

o
n
f
o
r
m
 d
e

a
f
g
e
s
p
r
o
k
e
n
 Deflnltleve Definition o

f
 D
o
n
e
.

1
9
8

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
4
.

2
5

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 g
e
e
f
t
 a
a
n
 z
o
v
e
e
l
 m
o
g
e
l
i
j
k
 zelf d

e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 te willen

configureren. Is o
n
z
e
 a
a
n
n
a
m
e
 correct d

a
t
 dit n

o
g
 niet geldt v

o
o
r
 plateau 1

?
D
a
t
 i
s
 e
e
n
 c
o
r
r
e
c
t
e
 a
a
n
n
a
m
e
.

1
9
9

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
4
.

2
5

H
o
e
 k
o
m
t
 d
e
 verdeling v

a
n
 c
o
n
f
i
g
u
r
a
t
i
e
w
e
r
k
z
a
a
m
h
e
d
e
n
 tot s

t
a
n
d
?

V
o
o
r
 plateau 1

 llggen alle c
o
n
f
i
g
u
r
a
t
i
e
w
e
r
k
z
a
a
m
h
e
d
e
n
 bij d

e
 Inschrljver. W

a
t

d
o
o
r
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst Is b

e
d
o
e
l
d
 m
e
t
 zelf configureren, is d

a
t
 e
r
 in d

e
O
p
i
o
s
s
i
n
g
 m
o
g
e
l
l
j
k
h
e
d
e
n
 a
a
n
w
e
z
i
g
 m
o
e
t
e
n
 zljn o

m
 zelf n

i
e
u
w
e
 tabellen a

a
n
 te

m
a
k
e
n
,
 taken/activitelten a

a
n
 t
e
 m
a
k
e
n
 e
n
 volgtljdelijk te v

e
r
b
l
n
d
e
n
 a
a
n
 rollen,

e
n
z
.
 Bljvoortjeeld In h

e
t
 g
e
v
a
l
 v
a
n
 I
n
s
p
e
c
t
e
r
e
n
:
 als e

e
n
m
a
a
l
 h
e
t
 p
r
o
c
e
s

inspecteren geconfigureerd is, wil d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst m

e
t
 afhankelijk zljn

v
a
n
 d
e
 leverancier v

o
o
r
 h
e
t
 Inrichten v

a
n
 e
e
n
 n
i
e
u
w
e
 Inspectletype (bij R

V
B
 zljn

m
o
m
e
n
t
e
e
l
 zo'n 1

2
 Inspectietypen in gebruik, die echter niet allemaal In plateau

1
 w
o
r
d
e
n
 g
e
i
m
p
l
e
m
e
n
t
e
e
r
d
)
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 itel, d

.
d
.
 1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

4
7



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
0
0

BIJIage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
4
.

2
7

Q
t
a
a
t
:
 "
R
V
B
 v
e
r
w
a
c
h
t
 voor Plateau 1

 circa 1,5 jaar nodig te h
e
b
b
e
n
,

exclusief d
e
 noodzakelljke voorbereldlngstljd e

n
 d
e
 tijd die d

e
 ICT-

dienstverlener nodIg heeft c
m
 d
e
 noodzakelijke I

C
T
 -
o
m
g
e
v
i
n
g
 neer te

z
e
t
t
e
n
"
.

W
e
i
k
e
 doorlooptijd v

e
r
w
a
c
h
t
 u
 m.b.t. d

e
 noodzakelijke voortjereidingstijd e

n
d
e
 tijd die I

C
T
 nodig heeft o

m
 d
e
 dienstverlening neer te zetten?

W
e
 v
e
r
w
a
c
h
t
e
n
 d
a
t
 dit klaar Is ais d

e
 g
u
n
n
i
n
g
 definitlef Is. M

e
t
 d
e
z
e
 zln h

e
e
f
t
 d
e

A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst g

e
m
e
e
n
d
 a
a
n
 d
e
 Inschrljvers a

a
n
 te g

e
v
e
n
 d
a
t
 hier n

o
g

e
e
n
 o
n
z
e
k
e
r
e
 f
a
c
t
o
r
 zit.

2
0
1

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
4
.

2
7

E
r
 w
o
r
d
t
 g
e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
:
 T
e
v
e
n
s
 h
e
e
f
t
 F
M
H
 d
e
 a
m
b
i
t
i
e
 o
m
 in P

l
a
t
e
a
u
 1

enkele verbeteringen d
o
o
r
 te voeren ten opzichte v

a
n
 het huldige s

y
s
t
e
e
m

e
n
 k
o
p
p
e
l
v
l
a
k
k
e
n
.

W
e
i
k
e
 v
e
r
b
e
t
e
r
i
n
g
e
n
 betreft h

e
t
?

M
e
t
 d
e
z
e
 z
l
n
 h
e
e
f
t
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 b
e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 E
i
s
e
n
 e
n
 W
e
n
s
e
n

v
a
n
 F
M
H
 v
o
o
r
 plateau 1

 o
p
 e
n
k
e
l
e
 p
u
n
t
e
n
 v
e
r
d
e
r
 g
a
a
n
 d
a
n
 d
e
 functionaliteit In

h
e
t
 huldige s

y
s
t
e
e
m
/
k
o
p
p
e
l
v
l
a
k
k
e
n
.
 Dit k

a
n
 zijn e

e
n
 g
e
a
u
t
o
m
a
t
l
s
e
e
r
d
e

k
o
p
p
e
l
i
n
g
 w
a
a
r
 n
u
 e
e
n
 h
a
n
d
m
a
t
i
g
e
 k
o
p
p
e
i
i
n
g
 w
o
r
d
t
 g
e
h
a
n
t
e
e
r
d
.
 D
e
 Inschrijver

k
a
n
 zich rlchten o

p
 d
e
 in h

e
t
 P
v
E
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 Eisen e

n
 W
e
n
s
e
n
.

2
0
2

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
6
.
1

3
0

Wilt u
 per R

V
B
 koppeling het w

a
a
r
o
m
 a
a
n
g
e
v
e
n
?
 W
a
a
r
o
m
 zijn d

e
koppelingen (

n
o
g
)
 nodig, welk doel dienen z

e
 e
n
 m
e
t
 weike frequentie vindt

e
r
 ultwisseling plaats?

D
e
 g
e
n
o
e
m
d
e
 tieoogde k

o
p
p
e
l
i
n
g
e
n
 m
e
t
 applicatles zijn alien nodig, o

m
d
a
t
 d
e
z
e

applicatles d
e
e
l
 u
i
t
m
a
k
e
n
 v
a
n
 h
e
t
 applicatielandschap R

V
B
 e
n
 d
a
a
r
i
n
 elk e

e
n

speclfieke functle vervullen. H
e
t
 is niet b

e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 h
i
e
r
v
a
n

functionaliteit o
v
e
m
e
e
m
t
.
 Functionaliteit e

n
 d
o
e
l
 v
a
n
 die applicatles is

o
p
g
e
n
o
m
e
n
 in d

e
 tabellen In hst. 6

.
3
.
6
.
 D
e
 a
a
r
d
 v
a
n
 d
e
 k
o
p
p
e
l
i
n
g
 is e

v
e
n
e
e
n
s

b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 e
n
 betreft o

f
 bestandsultwisseling, o

f
 is b

a
t
c
h
 g
e
b
a
s
e
e
r
d
 o
f
 service

g
e
b
a
s
e
e
r
d
.

O
m
 e
e
n
 i
n
d
r
u
k
 te g

e
v
e
n
 v
a
n
 d
e
 f
r
e
q
u
e
n
t
i
e
 v
a
n
 d
e
 belangrljkste k

o
p
p
e
l
i
n
g
e
n
:

- O
r
a
c
l
e
 e
B
S
:
 v
o
o
r
 e
i
k
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 g
e
m
l
d
d
e
l
d
 3
-
5
x
;

d
o
c
u
m
e
n
t
 m
a
n
a
g
e
m
e
n
t
:
 procesafhankelljk bij i

e
d
e
r
e
 o
p
s
l
a
g
 o
f
 r
a
a
d
p
l
e
g
i
n
g

v
a
n
 e
e
n
 d
o
c
u
m
e
n
t
;

K
R
V
:
 b
a
t
c
h
m
o
d
e
 I
x
 p
e
r
 d
a
g
;

individuele r
a
a
d
p
l
e
g
i
n
g
 afhankelljk v

a
n
 p
r
o
c
e
s
 v
o
o
r
 e
I
k
e
 v
a
s
t
g
o
e
d
 o
f

v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 r
a
a
d
p
l
e
g
i
n
g
;

- l
A
M
:
 bij iedere a

a
n
l
o
g
 d
o
o
r
 e
e
n
 g
e
b
r
u
l
k
e
r
 v
a
n
 d
e
 Opiossing;

Oracle BI: dageiijks rapportages, aantal n
a
d
e
r
t
e
 b
e
p
a
l
e
n
;

- Portaal: n
a
d
e
r
 te b

e
p
a
l
e
n
.

2
0
3

Bijiage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
3
.
7
.

3
6

In het P
v
E
 w
o
r
d
t
 g
e
s
p
r
o
k
e
n
 over: Dit n

e
e
m
t
 m
e
t
 w
e
g
 dat d

e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

d
e
 correcte w

e
r
k
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software beoordeelt d

o
o
r
 middei v

a
n

g
e
b
r
u
i
k
e
r
s
a
c
c
e
p
t
a
t
l
e
t
e
s
t
e
n
.

W
a
t
 w
o
r
d
t
 verstaan o

n
d
e
r
 correcte w

e
r
k
i
n
g
?
 Dit is e

e
n
 b
r
e
e
d
 begrip.

In d
e
 g
e
b
r
u
i
k
e
r
s
a
c
c
e
p
t
a
t
l
e
t
e
s
t
e
n
 w
o
r
d
t
 m
e
t
 n
a
m
e
 g
e
t
o
e
t
s
t
 o
f
 d
e
 o
p
g
e
l
e
v
e
r
d
e

release alle e
l
e
m
e
n
t
e
n
 b
e
v
a
t
 o
m
 e
e
n
 (
d
e
e
l
)
p
r
o
c
e
s
 volledig t

e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
.

D
a
a
r
n
a
a
s
t
 g
e
l
d
e
n
 d
e
 in h

e
t
 P
v
E
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 acceptatiecriteria. C

o
n
f
o
r
m
 d
e

o
p
g
e
s
t
e
l
d
e
 'Definition o

f
 D
o
n
e
'
.
 Z
i
e
 t
e
v
e
n
s
 h
e
t
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 1
6
0
.

Nota van Inlichtingen B
D
 Europese Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2017, k

e
n
m
e
r
k
 201600271.014.001
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
0
4

BiJIage I P
v
E

a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
,
3
.
8
,

3
7

CItaat: "
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 heeft b

e
p
e
r
k
t
e
 capacltelt beschlkbaar e

n
 dient d

e
z
e

z
o
 efficient mogelljk In te zetten".

In hoeverre v
e
r
h
o
u
d
t
 dit zlch tot sprints v

a
n
 1
4
 d
a
g
e
n
 e
n
 antlclperen o

p
voortschrljdend Inzlcht? Zljn sprints m

e
t
 e
e
n
 langere doorlooptljd o

o
k

b
e
s
p
r
e
e
k
b
a
a
r
?

D
e
 Invulling v

a
n
 sprlnts/lteratles staat w

a
t
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst betreft

o
p
e
n
.
 E
e
n
 l
a
n
g
e
r
e
 doorlooptljd Is b

e
s
p
r
e
e
k
b
a
a
r
.

2
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5
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a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
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M
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6
.
3
.
9
.

3
7

CItaat: "
D
e
 zachte k

a
n
t
 v
a
n
 d
e
 implementatle (

v
e
r
a
n
d
e
r
m
a
n
a
g
e
m
e
n
t
,

c
o
m
m
u
n
l
c
a
t
l
e
,
 etc.) w

o
r
d
t
 d
o
o
r
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 zelf ultgevoerd".

G
o
e
d
 o
m
 te horen dat er a

a
n
d
a
c
h
t
 Is voor d

e
 m
e
e
s
t
 belangrljke resources In

het project, namelljk d
e
 m
e
n
s
.
 H
o
e
 gaat d

e
 opdrachtgever Invulling g

e
v
e
n

a
a
n
 h
e
t
 m
a
n
a
g
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
e
r
a
n
d
e
r
i
n
g
?

D
e
 o
p
z
e
t
 v
a
n
 d
e
 z
a
c
h
t
e
 k
a
n
t
 v
a
n
 d
e
 I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
t
l
e
 Is n

o
g
 In voorberelding e

n

verschllt p
e
r
 d
e
e
l
n
e
m
e
n
d
e
 organisatle. N

a
 d
e
 definltleve g

u
n
n
i
n
g
 w
o
r
d
t
 d
e

leverancler o
v
e
r
 wljze v

a
n
 Invulling g

e
i
n
f
o
r
m
e
e
r
d
.

2
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.
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CItaat ult Els E
C
I
E
 0
0
3
:
 "
D
e
 eindverantwoordelljkheld v

o
o
r
 h
e
t
 berelken v

a
n

h
e
t
 g
e
w
e
n
s
t
e
 resultaat llgt bij d

e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
"
.

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 geeft a

a
n
 dat zlj d

e
 zachte kant v

a
n
 het project (

d
e

v
e
r
a
n
d
e
r
i
n
g
 e
n
 a
d
o
p
t
l
e
)
 m
a
n
a
g
e
n
.
 Inschrljvers k

u
n
n
e
n
 d
a
n
 o
o
k
 alleen

a
k
k
o
o
r
d
 zljn v

o
o
r
 h
e
t
 g
e
i
w
e
n
s
t
e
 productresultaat, m

a
a
r
 niet v

o
o
r
 h
e
t

projectresultaat o
m
d
a
t
 d
a
a
r
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 zelf verantvKoordellJk v

o
o
r
 Is.

W
i
l
t
 u
 d
e
z
e
 e
l
s
 h
e
r
z
l
e
n
?

O
n
d
e
r
 productresultaat w

o
r
d
t
 v
e
r
s
t
a
a
n
 h
e
t
 s
u
c
c
e
s
v
o
l
 I
m
p
l
e
m
e
n
t
e
r
e
n
 v
a
n
 d
e

g
e
w
e
n
s
t
e
 O
p
i
o
s
s
l
n
g
.
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6
.
3
.
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2
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3
9

T.b.v. het plan v
a
n
 a
a
n
p
a
k
 geeft u

 a
a
n
 dat dIt m

a
x
i
m
a
a
l
 In 1

0
 A
4
 m
a
g

w
o
r
d
e
n
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
,
 gedlfferentleerd n

a
a
r
 R
V
B
 e
n
 F
M
H
 v
a
n
 l
e
d
e
r
e
 f
a
s
e
 v
a
n

h
e
t
 project (

p
l
a
t
e
a
u
 1, 2

 e
n
 3). K

u
n
t
 u
 In o

v
e
r
w
e
g
i
n
g
 n
e
m
e
n
 o
m
 alleen

plateau 1
 o
p
 te n

e
m
e
n
 In het plan v

a
n
 a
a
n
p
a
k
?

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 is n

a
a
s
t
 d
e
 wljze v

a
n
 invulling v

a
n
 plateau 1

 Julst
g
e
i
n
t
e
r
e
s
s
e
e
r
d
 In d

e
 I
d
e
e
e
n
 v
a
n
 Inschrljver v

o
o
r
 d
e
 v
e
r
d
e
r
e
 ontwikkeling

(
p
l
a
t
e
a
u
 2
 e
n
 3).
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T.b.v. het plan v
a
n
 a
a
n
p
a
k
 geeft u

 a
a
n
 dat dIt m

a
x
i
m
a
a
l
 In 1

0
 A
4
 m
a
g

w
o
r
d
e
n
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
,
 gedlfferentleerd n

a
a
r
 R
V
B
 e
n
 F
M
H
 v
a
n
 ledere f

a
s
e
 v
a
n

het project (plateau 1, 2
 e
n
 3). D

e
z
e
 Inschrljver acht het aantal paglna's

m
i
n
l
m
a
a
l
 e
n
 v
e
r
w
a
c
h
t
 d
a
t
 dIt m

e
t
 ten g

o
e
d
e
 k
o
m
t
 a
a
n
 d
e
 kwalitelt e

n
leesbaarheld v

a
n
 het d

o
c
u
m
e
n
t
.
 K
u
n
t
 u in o

v
e
r
w
e
g
i
n
g
 n
e
m
e
n
 o
m
 het aantal

paglna's ult t
e
 b
r
e
i
d
e
n
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst g

a
a
t
 m
e
e
 In d

e
z
e
 suggestle. H

e
t
 plan v

a
n
 a
a
n
p
a
k
 m
a
g

m
a
x
i
m
a
a
l
 In 1

5
 A
4
 w
o
r
d
e
n
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
.
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
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6
.
4
.

4
0

W
I
e
 Is e

r
 v
e
r
a
n
t
w
o
o
r
d
e
l
l
j
k
 v
o
o
r
 h
e
t
 o
p
s
c
h
o
n
e
n
 v
a
n
 d
a
t
a
?

D
e
 verantwoordelljkheld v

o
o
r
 d
e
 d
a
t
a
 e
n
 d
e
 huldlge kwalitelt v

a
n
 d
e
 d
a
t
a
 llgt bIJ

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
.
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 Is verantwoordelljk v

o
o
r
 d
e
 h
a
n
d
m
a
t
l
g
e
 actles

r
o
n
d
 schonlng/verrljking, c

o
n
v
e
r
s
l
e
 e
n
 migratle. O

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 Is

v
e
r
a
n
t
w
o
o
r
d
e
l
l
j
k
 v
o
o
r
 d
e
 g
e
a
u
t
o
m
a
t
l
s
e
e
r
d
e
 ultvoerlng. O

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 bledt

g
e
a
u
t
o
m
a
t
l
s
e
e
r
d
e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 bIJ h

a
n
d
m
a
t
i
g
 ultvoeren v

a
n

schonlng/verrljklng. D
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 is verantwoordelljk v

o
o
r
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r

s
t
e
l
l
e
n
 v
a
n
 e
x
t
r
a
c
t
l
e
s
.

Nota v
a
n
 Inlrchtingen B

O
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 \te\, 6.6. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
O
i
4
.
0
0
1

4
9
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D
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u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
1
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
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I
W
M
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6
.
4
.

4
1

W
a
t
 is d

e
 r
e
d
e
n
 o
m
 g
e
e
n
 proefmigratie in acceptatie uit t

e
 v
o
e
r
e
n
?
 W
i
j

z
o
u
d
e
n
 dit in h

e
t
 k
a
d
e
r
 v
a
n
 kwialiteit e

n
 risico's s

t
e
r
k
 a
d
v
i
s
e
r
e
n
.
 W
i
l
t
 u
 d
i
t

a
l
s
n
o
g
 o
v
e
r
w
e
g
e
n
?

Proefmigratie in test- e
n
 later a

c
c
e
p
t
a
t
i
e
-
o
m
g
e
v
i
n
g
 Is w

e
l
 degelijk d

e
 bedoeling.

I
n
 hst. 6

.
4
.
1
 vindt u

i
t
w
e
r
k
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 a
a
n
p
a
k
 plaats in e

e
n
 Migratie- e

n

c
o
n
v
e
r
s
l
e
d
r
a
a
i
b
o
e
k
.
 H
e
t
 resultaat l

a
n
d
t
 in p

r
o
d
u
c
t
 Migratie- e

n

conversletestrapport. D
e
 feitelijke migratie e

n
 c
o
n
v
e
r
s
l
e
 w
o
r
d
t
 u
l
t
g
e
v
o
e
r
d
 in

p
r
o
d
u
c
t
i
e
o
m
g
e
v
l
n
g
.

2
1
1
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
4
.
1

4
1

K
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
 d
a
t
 L
e
v
e
r
a
n
c
i
e
r
 e
e
n

gestandaardiseerd uitwlsselingsformat aanlevert waarin t
e
 I
m
p
o
r
t
e
r
e
n
 d
a
t
a

d
o
o
r
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 w
o
r
d
t
 a
a
n
g
e
l
e
v
e
r
d
?

K
u
n
t
 u
 e
e
n
 o
v
e
r
z
i
c
h
t
 v
a
n
 alle s

y
s
t
e
m
e
n
 a
a
n
l
e
v
e
r
e
n
 a
a
n
g
e
v
u
l
d
 m
e
t
 e
e
n

v
o
o
r
b
e
e
l
d
b
e
s
t
a
n
d
 p
e
r
 s
y
s
t
e
e
m
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst levert in gestandaardiseerd uitwisselingsformaat d

a
t
a

a
a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
.
 Overzicht v

a
n
 s
y
s
t
e
m
e
n
 is o

p
g
e
n
o
m
e
n
 in hst. 6.3.6;

t
e
v
e
n
s
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
 ter indicatie zijn d

e
 b
e
t
r
o
k
k
e
n
 informatie-objecten.

V
o
o
r
b
e
e
l
d
b
e
s
t
a
n
d
e
n
 zljn niet tieschikbaar.
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1
2
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t
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4
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2

4
3

In d
e
 migratletabel s

t
a
a
t
 g
e
e
n
 e
n
k
e
l
e
 verantwoordelijkheid bij d

e

o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
.
 I
n
 h
o
e
v
e
r
r
e
 a
c
h
t
 u
 dit reallstisch?

E
e
n
 inschrijver k

a
n
 o
n
s
 Inziens noolt verantwoordelijk zljn v

o
o
r
 d
e
 o
u
d
e

d
a
t
a
,
 die altijd In b

e
h
e
e
r
 Is g

e
w
e
e
s
t
 d
o
o
r
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
.
 Inschrijver Is w

e
l

verantwoordelijk v
o
o
r
 h
e
t
 Juist m

i
g
r
e
r
e
n
 v
a
n
 d
e
 data. Z

o
 w
o
r
d
t
 dit altijd

g
e
o
r
g
a
n
i
s
e
e
r
d
 in projecten. O

p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 Is verantwoordelijk v

o
o
r
 d
e
 d
a
t
a

(zij zijn i
m
m
e
r
s
 e
l
g
e
n
a
a
r
)
 e
n
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 is verantwoordelijk v

o
o
r
 e
e
n

succesvolle migratle.

H
o
e
 plaatst u

 d
e
z
e
 f
e
e
d
b
a
c
k
 in relatle tot els E

m
l
g
-
0
0
4
?

Z
i
e
 a
u
b
 a
n
t
w
o
o
r
d
 bIJ v

r
a
a
g
 2
0
9
.
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6
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5

4
4

U
 geeft a

a
n
 d
a
t
 h
e
t
 train d

e
 trainers prIncipe u

i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
 K
A
N
 zijn. W

a
t
 z
o
u

e
e
n
 o
v
e
r
w
e
g
i
n
g
 zljn o

m
 t
o
c
h
 t
e
 k
i
e
z
e
n
 v
o
o
r
 e
e
n
 opiossing w

a
a
r
b
i
j
 d
e

o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 d
e
 e
i
n
d
g
e
b
r
u
l
k
e
r
s
 traint?

D
e
 zin in W

O
T
-
0
0
1
 "
H
e
t
 train d

e
 trainer principe k

a
n
 u
i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
 zijn biJ h

e
t

o
p
i
e
i
d
e
n
 v
a
n
 g
e
b
r
u
l
k
e
r
s
.
"
 Is o

v
e
r
b
o
d
i
g
 e
n
 k
o
m
t
 te vervallen. H

e
t
 u
i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
 in

par. 6
.
5
 stelt; "Opielding zoveel mogelljk c

o
n
f
o
r
m
 het Train d

e
 trainer principe".

V
o
o
r
 d
e
 Invulling v

a
n
 h
e
t
 opieldlngsplan zijn kwaliteit e

n
 k
o
s
t
e
n
 
b
e
p
a
l
e
n
d
.
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6
.
5

4
4

U
 geeft a

a
n
 d
a
t
 h
e
t
 train d

e
 trainers principe u

i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
 K
A
N
 zijn. Is d

e
a
a
n
n
a
m
e
 Juist d

a
t
 d
e
 g
e
n
o
e
m
d
e
 o
p
 te lelden aantallen uitgaat v

a
n
 e
e
n
 train

d
e
 t
r
a
i
n
e
r
s
 c
o
n
s
t
r
u
c
t
l
e
?

Z
i
e
 a
n
t
w
o
o
r
d
 biJ v

r
a
a
g
 2
1
3
.
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b
e
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t
e
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i
n
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W
M
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6
.
5
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4
5

U
 geeft a

a
n
 d
a
t
 d
e
 ontwikkeling v

a
n
 e
-
l
e
a
m
i
n
g
 facilitelten g

e
e
n
 deel

u
i
t
m
a
k
e
n
 v
a
n
 d
e
 s
c
o
p
e
.
 M
a
g
 d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 w
e
l
 r
e
e
d
s
 g
e
r
e
a
l
i
s
e
e
r
d
e
 e
-

learnlng a
a
n
b
l
e
d
e
n
 t.b.v. e

e
n
 v
o
o
r
b
e
r
e
l
d
i
n
g
 o
p
 m
e
e
r
 speciallstische

t
r
a
i
n
i
n
g
e
n
?

Zie par. 6.5. Ontwikkeling v
a
n
 e-learning is g

e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 d
e
 s
c
o
p
e
.
 M
o
c
h
t

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 t
e
 zljner tijd k

u
n
n
e
n
 v
o
o
r
z
i
e
n
 in e

e
n
 m
a
r
k
t
c
o
n
f
o
r
m
e

ontwikkeling v
a
n
 e-learning facilitelten, d

a
n
 zai hiervoor e

v
e
n
t
u
e
e
l
 e
e
n

a
a
n
v
u
l
l
e
n
d
e
 o
p
d
r
a
c
h
t
 w
o
r
d
e
n
 verstrekt.
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b
e
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6
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6

4
5

D
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 v
e
r
z
o
e
k
t
 e
e
n
 '
s
o
f
t
w
a
r
e
c
o
d
e
'
 a
l
s
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 d
e

d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
.
 D
e
z
e
 Inschrijver levert e

e
n
 licentiekey bij d

e
 uitlevering v

a
n

h
a
a
r
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software, h

e
t
g
e
e
n
 in d

e
 m
a
r
k
t
 gebrulkelljk Is. H

e
t
 begrip

'
s
o
f
t
w
a
r
e
c
o
d
e
'
 h
e
e
f
t
 e
e
n
 a
n
d
e
r
e
 b
e
t
e
k
e
n
l
s
 e
n
 c
o
n
t
e
x
t
 In d

e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d

software m
a
r
k
t
;
 k
u
n
t
 u
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
 m
e
t
 het v

e
r
v
a
n
g
e
n
 v
a
n
 het w

o
o
r
d

'
s
o
f
t
w
a
r
e
c
o
d
e
'
 d
o
o
r
 'licentiekey? I

n
d
l
e
n
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst e

e
n
 a
n
d
e
r
e

Interpretatle (
v
a
n
)
 o
f
 b
e
d
o
e
l
l
n
g
(
e
n
)
 heeft m

e
t
 h
e
t
 w
o
o
r
d
 '
s
o
f
t
w
a
r
e
c
o
d
e
'
 z
o
u

u
 d
e
z
e
 d
a
n
 w
l
l
l
e
n
 t
o
e
l
l
c
h
t
e
n
?

H
e
t
 v
e
r
v
a
n
g
e
n
 v
a
n
 h
e
t
 w
o
o
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
c
o
d
e
 v
o
o
r
 licentiekey Is a

k
k
o
o
r
d
.
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
6
.
1
.

4
5

T
o
t
 w
a
n
n
e
e
r
 dient d

e
 d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
 actueel e

n
 volledig g

e
h
o
u
d
e
n
 te w

o
r
d
e
n
?
D
e
 d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
 dIent tot e

i
n
d
e
 looptijd o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 actueel e

n
 volledig

g
e
h
o
u
d
e
n
 t
e
 w
o
r
d
e
n
.
 BIJ e

i
k
e
 release d

i
e
n
e
n
 d
e
 wljzlglngen In d

o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
e
 te

w
o
r
d
e
n
 o
p
g
e
l
e
v
e
r
d
.
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

6
.
7
.
1
.

4
6
-

4
7

I
n
 Art. 6

.
7
.
1
 - Vroegtljdige beelndlging tijdens reallsatle w

o
r
d
e
n
 t
w
e
e

scenario's w
e
e
r
g
e
g
e
v
e
n
.
 HIerblj geeft u

 a
a
n
 "Blj vroegtljdige beelndlging v

a
n

d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 o
n
t
v
a
n
g
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 alle rechten z

o
n
d
e
r
 b
e
o
e
r
k
l
n
o
e
n

die n
o
d
i
g
 zljn o

m
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 e
n
 v
e
r
d
e
r
e
 o
n
t
w
l
k
k
e
l
l
n
o
 h
i
e
r
v
a
n

o
n
d
e
r
 t
e
 b
r
e
n
g
e
n
 blj e

e
n
 a
n
d
e
r
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
.
"

Inschrijver is d
e
 p
r
o
d
u
c
e
n
t
 v
a
n
 e
e
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 opiossing w

a
a
r
v
a
n
 h
e
t

Intellectuele e
l
g
e
n
d
o
m
 volledig berust blj inschrijver. H

e
t
 t
o
e
g
a
n
g
 g
e
v
e
n
 tot

d
e
 b
r
o
n
c
o
d
e
 o
m
 a
n
d
e
r
e
 partljen d

o
o
r
 t
e
 laten o

n
t
w
i
k
k
e
l
e
n
 Is v

o
o
r
 Inschrijver

g
e
e
n
 optle. V

e
r
d
e
r
e
 ontwikkeling In d

e
 zin v

a
n
 a
a
n
p
a
s
s
l
n
g
e
n
 In d

e
 opIossIng

o
p
 basis v

a
n
 conflguratle Is ulteraard w

e
l
 e
e
n
 optle.

G
a
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 a
k
k
o
o
r
d
 d
a
t
 d
e
 o
v
e
r
d
r
a
c
h
t
 v
a
n
 Intellectueel e

l
g
e
n
d
o
m
,

t
r
e
h
o
u
d
e
n
s
 v
o
o
r
 situatles zoals b

e
s
c
h
r
e
v
e
n
 In d

e
 E
s
c
r
o
w
 regeling, ultgesloten

w
o
r
d
t
?

U
w
 s
t
a
n
d
p
u
n
t
 Is begrljpelljk. D

e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst g

a
a
t
 a
k
k
o
o
r
d
 m
e
t
 d
e

d
o
o
r
 u
 voorgestelde tekstsuggestle. Zle In dit v

e
r
b
a
n
d
 o
o
k
 v
r
a
a
g
 3
0
2
.
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6
.
7
.
2
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7

In BIjlage I P
v
E
 aantiesteding I

W
M
S
 - Art. 6.7.2 - Vroegtljdige beSlndlglng

tijdens b
e
h
e
e
r
 staat "

D
a
a
r
n
a
a
s
t
 Is h

e
t
 v
a
n
 b
e
l
a
n
g
 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r

beschlkt over alle Intellectuele e
l
g
e
n
d
o
m
m
e
n
 en/of gebrulksrechten die nodIg

zljn o
m
 h
e
t
 treheer e

n
 O
n
d
e
r
h
o
u
d
 v
a
n
 d
e
 opIossIng ult te k

u
n
n
e
n
 laten

v
o
e
r
e
n
 d
o
o
r
 e
e
n
 d
e
r
d
e
 partlj".

Inschrijver Is d
e
 p
r
o
d
u
c
e
n
t
 v
a
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 w
a
a
r
v
a
n
 h
e
t
 Intellertuele

e
l
g
e
n
d
o
m
 volledig b

e
r
u
s
t
 bij inschrijver. H

e
t
 t
o
e
g
a
n
g
 g
e
v
e
n
 tot d

e
 b
r
o
n
c
o
d
e

o
m
 a
n
d
e
r
e
 partljen d

o
o
r
 t
e
 laten o

n
t
w
i
k
k
e
l
e
n
 v
o
o
r
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 e
n
 tjeheer

t
a
k
e
n
 Is v

o
o
r
 Inschrijver g

e
e
n
 optle.

G
a
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 a
k
k
o
o
r
d
 d
a
t
 d
e
 o
v
e
r
d
r
a
c
h
t
 v
a
n
 Intellectueel e

l
g
e
n
d
o
m
,

b
e
h
o
u
d
e
n
s
 voor situatles zoals beschreven In d

e
 Escrow regeling, ultgesloten

w
o
r
d
t
?

I
d
e
m
 a
n
t
w
o
o
r
d
 g
e
g
e
v
e
n
 blj v

r
a
a
g
 2
1
9
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 Itel, d

.
d
.
 1
7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
J
4
.
0
0
1

5
1



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
2
0
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v
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

8
.
6

5
5

E
N
o
n
-
 0
3
7
:
 K
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 a
a
n
g
e
v
e
n
 o
m
 weike middelen /

 opiossingen
dit speclfiek g

a
a
t
?

D
e
 a
p
p
a
r
a
t
e
n
 die n

u
 In g

e
b
r
u
i
k
 zijn bij d

e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst c

o
n
f
o
r
m
 E
N
o
n
-

0
3
7
.
 B
e
s
t
u
r
i
n
g
s
s
y
s
t
e
m
e
n
 betreffen recente versies. A

p
p
l
e
 devices betreffen o

p
l
O
S
 g
e
b
a
s
e
e
r
d
e
 tablets of s

m
a
r
t
 p
h
o
n
e
s
;
 o
p
 Android g

e
b
a
s
e
e
r
d
e
 devices zljn

tablets o
f
 s
m
a
r
t
 p
h
o
n
e
s
;
 o
p
 W
i
n
d
o
w
s
 g
e
b
a
s
e
e
r
d
e
 m
o
b
i
e
l
e
 d
e
v
i
c
e
s
 t)etreft

t
a
b
l
e
t
s
.

2
2
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
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W
M
S

8
.
6

5
5

E
N
o
n
-
 0
3
8
:
 W
a
t
 w
o
r
d
t
 b
e
d
o
e
l
d
 
m
e
t
 m
o
b
i
e
l
e
 m
i
d
d
e
l
e
n
 v
a
n
 e
x
t
e
r
n
e

leveranclers, d
e
 s
o
f
t
w
a
r
e
 o
f
 d
e
 h
a
r
d
w
a
r
e
?
 K
a
n
 e
e
n
 c
o
n
c
r
e
e
t
 v
o
o
r
b
e
e
l
d

w
o
r
d
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
?

V
o
o
r
 d
e
 Opiossing g

a
a
n
 w
e
 ult v

a
n
 gebruik v

a
n
 mobiele b

r
o
w
s
e
r
s
 via tablets of

s
m
a
r
t
 p
h
o
n
e
s
 v
a
n
 d
e
 regullere p

l
a
t
f
o
r
m
e
n
.

2
2
2
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a
a
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e
s
t
e
d
i
n
g
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W
M
S

8
.
6
.
1
.

5
5

In els E
N
o
n
-
0
4
3
 A
p
p
s
 e
n
 w
e
b
b
a
s
e
d
 c
o
n
f
o
r
m
 RlJkshulsstiJI geeft u

 a
a
n
 d
a
t

m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 v
o
l
d
a
a
n
 a
a
n
 d
e
 RlJkshulsstiJI. Dit b

e
t
e
k
e
n
t
 c
o
n
c
r
e
e
t
 d
a
t

Inschiijver bijvoorbeeld haar A
p
p
s
 m
o
e
t
 voorzlen v

a
n
 e
e
n
 a
n
d
e
r
 font type,

a
n
d
e
r
e
 kleurstelling, o

p
b
o
u
w
 o
p
 basis v

a
n
 basisgrlds e

n
 d
a
t
 n
i
e
u
w
e
 iconen

m
o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
 ontwikkeld. Inschrljver levert e

e
n
 standaard opiossing. O

m
te k

u
n
n
e
n
 voldoen a

a
n
 d
e
z
e
 els m

o
e
t
 a
f
g
e
w
e
k
e
n
 w
o
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 standaard

e
n
 wljkt O

p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 af v

a
n
 haar els d

a
t
 zlj e

e
n
 standaard appllcatle wll

I
n
z
e
t
t
e
n
.

Inschrljver bledt haar opiossingen voor professloneel gebruik. G
a
a
t

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 dat voor plateau 1

 d
e
 standaard opiossing v

a
n

d
e
 Inschrljver gebrulkt w

o
r
d
t
 e
n
 d
a
t
 eventuele g

e
w
e
n
s
t
e
 aanpasslngen

d
a
a
r
n
a
 vanaf plateau 2

 In g
o
e
d
 onderling overleg w

o
r
d
e
n
 o
p
g
e
p
a
k
t
?

P.S. O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 gebrulkt v

o
o
r
 professloneel gebruik bijvoorbeeld o

o
k
 d
e

s
t
a
n
d
a
a
r
d
 Microsoft p

r
o
d
u
c
t
e
n
 {bijv. Outlook). V

o
o
r
 z
o
v
e
r
 Inschrljver b

e
k
e
n
d

voldoen d
e
z
e
 o
o
k
 niet a

a
n
 d
e
 RlJkshulsstiJI richtlljnen.

I
n
d
l
e
n
 d
e
 te l

e
v
e
r
e
n
 A
p
p
s
 d
e
e
l
 u
l
t
m
a
k
e
n
 v
a
n
 h
e
t
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
p
a
k
k
e
t
 v
a
n
 d
e

Inschrljver, d
a
n
 g
a
a
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 d
a
t
 v
o
o
r
 plateau 1

 d
e
z
e

m
e
t
 c
o
n
f
o
r
m
 RlJkshulsstiJI zljn.
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a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
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S

8
.
7
.

5
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In els E
N
o
n
-
0
5
1
 U
p
t
i
m
e
 geeft u

 a
a
n
 d
a
t
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software stablel

g
e
n
o
e
g
 m
o
e
t
 zljn o

m
 9
9
,
8
%
 beschlkbaar te zljn o

p
 Jaarbasls. Reallseert

opdrachtgever zlch dat Inschrljver dit ultslultend k
a
n
 g
a
r
a
n
d
e
r
e
n
 voor d

e
elgen appllcatle, m

a
a
r
 d
a
t
 d
e
z
e
 o
p
 d
e
 Infrastructuur v

a
n
 S
S
C
-
I
C
T
 w
o
r
d
t

geinstalleerd? Inschrljver heeft slechts zeer beperkt invloed o
p
 d
e

dienstverlenlng/lnfrastructuur v
a
n
 S
S
C
-
I
C
T
.

G
a
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 dat u

p
t
i
m
e
 onderbreklngen die

herleldbaar zljn n
a
a
r
 d
e
 dienstverlenlng/lnfrastructuur v

a
n
 S
S
C
-
I
C
T
 nIet

m
e
e
t
e
l
l
e
n
 In d

e
 9
9
,
8
%
?

J
a
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 g
a
a
t
 h
i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
.
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2
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a
n
b
e
s
t
e
d
i
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M
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9
.
1
.

6
2

E
A
I
g
-
0
0
7
:
 W
a
t
 w
o
r
d
t
 v
e
r
s
t
a
a
n
 o
n
d
e
r
 e
e
n
 d
o
m
e
l
n
t
a
b
e
l
?

T
a
b
e
l
 m
e
t
 d
e
 b
e
h
e
e
r
d
e
 w
a
a
r
d
e
n
 v
o
o
r
 e
e
n
 selectielljst. Bijvoorbeeld e

e
n
 lljst m

e
t

s
t
a
t
u
s
w
a
a
r
d
e
n
.

N
o
t
a
 van Inlichtlngen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 Itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
M
4
.
0
0
1

5
2



N
r

D
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e
n
t

P
a
r
a
g
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a
a
f

P
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i

n
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V
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g

A
n
t
w
o
o
r
d
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a
n
b
e
s
t
e
d
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W
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9
.
1
.

6
3

E
A
I
g
-
0
0
8
:
 H
o
e
 zlet d

e
 kernregistratie v

a
s
t
g
o
e
d
 e
r
 precies ult e

n
 w
a
t
 zljn d

e
r
e
q
u
i
r
e
m
e
n
t
s
,
 z
o
d
a
t
 l
e
v
e
r
a
n
d
e
r
 o
o
k
 w
e
e
t
 w
a
a
r
a
a
n
 d
e
 graflsche w

e
e
r
g
a
v
e

m
e
e
t
 v
o
l
d
o
e
n
?

M
o
d
e
l
 kernregistratie is b

e
s
c
h
r
e
v
e
n
 in Bijiage 1

-
0
7
.
 Zie o

o
k
 d
e
 niet-functionele

e
i
s
e
n
,
 o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 E
N
o
n
-
1
0
9
,
 E
N
o
n
-
1
0
0
,
 e
n
 k
o
p
p
e
l
i
n
g
 speciflcatie in hst.

6
.
3
.
6
.
1
 e
n
 h
s
t
.
 6
.
3
.
6
.
2
.

2
2
6
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v
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a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g

I
W
M
S

9
.
2

6
8

E
P
o
r
-
0
0
3
:
 W
a
t
 w
o
r
d
t
 h
i
e
r
 b
e
d
o
e
l
d
 
m
e
t
 e
e
n
 e
n
t
i
t
e
i
t
?

Alle i
n
g
e
v
u
l
d
e
 w
a
a
r
d
e
n
/
v
e
l
d
e
n
 b
i
n
n
e
n
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
.

2
2
7
 Bijiage I-A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

1
.
2

In d
e
 3
e
 alinea staat h

e
t
 v
o
l
g
e
n
d
e
:
 F
M
H
 voert alleen functioneel b

e
h
e
e
r
 uit

e
n
 zai voor applicatiebeheer gebruik m

a
k
e
n
 v
a
n
 tweedelljns e

n
 derdelijns

b
e
h
e
e
r
 v
a
n
 o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
.
 R
V
B
 voert z

o
w
e
l
 functioneel als applicatiebeheer

uit e
n
 zaI gebruik m

a
k
e
n
 v
a
n
 derdelijns b

e
h
e
e
r
 v
a
n
 o
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
.

V
o
o
r
 Inschrijver Is dit zeer lastig te kwantiflceren o

p
 basis v

a
n
 d
e
 verstrekte

informatie. K
u
n
t
 u
 ervaringscijfers (bijvoorbeeld aantal d

a
g
e
n
 per w

e
e
k

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
)
 delen o

p
 w
e
i
k
e
 wijze v

o
o
r
 F
M
H
 h
e
t
 applicatiebeheer w

o
r
d
t

v
o
r
m
g
e
g
e
v
e
n
?

Z
e
s
 (
6
)
 d
a
g
d
e
l
e
n
.

2
2
8

Bijiage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

3
.
2
.
2

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 geeft a

a
n
:
 "
v
a
n
a
f
 d
e
 in gebruik n

a
m
e
 v
a
n
 d
e
 standaard

software w
o
r
d
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 o
p
 het ticket e

n
 incident m

a
n
a
g
e
m
e
n
t

s
y
s
t
e
e
m
 T
o
p
d
e
s
k
 aangesloten. H

i
e
r
m
e
e
 w
o
r
d
e
n
 incidenten e

n
 wijzigingen

eenduidig e
n
 c
o
m
p
l
e
e
t
 tussen o

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 e
n
 opdrachtgever

uitgewisseld."

Inschrijver is e
e
n
 l
e
v
e
r
a
n
d
e
r
 v
a
n
 e
e
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 applicatie e

n
 beschlkt o

v
e
r

e
e
n
 professionele helpdeskorganisatle die via telefoon, mail e

n
 portaal

berelkbaar is. V
o
o
r
 inschrijver Is d

e
 i
m
p
a
c
t
 zeer groot als zlj m

o
e
t
 afwijken

v
a
n
 haar huidige beheerprocedures e

n
 m
e
t
 e
e
n
 externe tooling m

o
e
t

w
e
r
k
e
n
.
 Z
e
k
e
r
 o
m
d
a
t
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
o
k
 h
a
r
d
e
 c
o
m
m
i
t
m
e
n
t
s
 (
m
e
t
 m
a
l
u
s

regelingen) o
p
 d
e
 S
L
A
 v
a
n
 toepassing wil verklaren.

Inschrijver dient h
i
e
r
m
e
e
 h
e
t
 v
e
r
z
o
e
k
 tot wljzlging in d

e
 S
L
A
 d
a
t

b
e
h
e
e
r
m
e
l
d
i
n
g
e
n
 (in d

e
 praktljk zijn dit uitsluitend d

e
 b
e
h
e
e
r
d
e
r
s
 v
a
n
 d
e

klant) d
o
o
r
 opdrachtgever in d

e
 tooling v

a
n
 inschrijver zullen plaatsvlnden.

V
o
o
r
 R
V
B
 e
n
 F
M
H
 is d

e
 situatie a

n
d
e
r
s
.
 V
o
o
r
 F
M
H
 geldt d

a
t
 z
e
 m
e
e
 k
u
h
n
e
n
 g
a
a
n

in h
e
t
 v
e
r
z
o
e
k
 tot wijzlglng. V

o
o
r
 R
V
B
 geldt d

a
t
 rechtstreeks w

e
r
k
e
n
 in T

o
p
d
e
s
k

niet verplicht is, m
a
a
r
 d
a
t
 
e
r
 m
i
n
i
m
a
a
l
 s
p
r
a
k
e
 m
o
e
t
 zijn v

a
n
 e
e
n
 e
m
a
i
l

k
o
p
p
e
l
i
n
g
.

2
2
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Bijiage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
1
.
 e
n

4
.
2
.

U
 geeft a

a
n
 d
a
t
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 g
e
d
u
r
e
n
d
e
 h
e
t
 Servicevenster o

p
w
e
r
k
d
a
g
e
n
 (
m
a
-
v
r
)
 t
u
s
s
e
n
 0
7
:
3
0
 e
n
 1
7
:
3
0
 u
u
r
 b
e
s
c
h
i
k
b
a
a
r
 dient t

e
 zien.

G
a
a
t
 u
 a
k
k
o
o
r
d
 m
e
t
 e
e
n
 t
e
l
e
f
o
n
l
s
c
h
e
 b
e
r
e
i
k
b
a
a
r
h
e
i
d
 v
a
n
 d
e
 s
e
r
v
i
c
e
d
e
s
k

t
u
s
s
e
n
 8
:
0
0
 e
n
 1
8
:
0
0
 u
u
r
?

N
e
e
,
 d
e
 g
e
n
o
e
m
d
e
 s
e
r
v
i
c
e
w
i
n
d
o
w
 c
o
r
r
e
s
p
o
n
d
e
e
r
t
 m
e
t
 d
e
 b
e
r
e
i
k
b
a
a
r
h
e
i
d
 v
a
n

S
S
C
-
I
C
T
 e
n
 w
o
r
d
t
 in d

e
 C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
 g
e
h
a
n
d
h
a
a
f
d
.

D
e
 S
L
A
 in h

e
t
 P
v
E
 betreft e

e
n
 c
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
 e
n
 k
a
n
 o
p
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 n
o
g
 in

onderling o
v
e
r
l
e
g
 w
o
r
d
e
n
 g
e
c
o
n
c
r
e
t
i
s
e
e
r
d
.

Nota v
a
n
 Intichtlngen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
4
4
.
0
0
1

5
3



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
3
0

Bijiage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
3
.

Is het mogelijk o
m
 e
e
n
 tussentljdse informatie m

e
e
t
i
n
g
 o
p
 te zetten v

o
o
r
 d
e

S
L
A
?
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
r
a
a
g
t
 partnership e

n
 juist m

e
t
 elkaar o

m
 d
e
 tafel g

a
a
n

z
o
r
g
t
 v
o
o
r
 m
e
e
r
 vwederzijds b

e
g
r
i
p
 d
a
n
 u
i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
 v
o
o
r
 e
e
n
 mogelijk 1

6
-

Jarlge o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 m
e
t
 t
w
e
e
 Nvl's a

f
 t
e
 h
a
n
d
e
l
e
n
.

N
e
e
 e
e
n
 tussentljdse informatie m

e
e
t
i
n
g
 v
o
o
r
 d
e
 S
L
A
 Is nIet mogelijk. D

e
 S
L
A
 in

h
e
t
 P
v
E
 betreft e

e
n
 c
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
 e
n
 k
a
n
 o
p
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 n
o
g
 in onderling o

v
e
r
l
e
g

w
o
r
d
e
n
 g
e
c
o
n
c
r
e
t
l
s
e
e
r
d
.

2
3
1

BiJIage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
3

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 eist e

e
n
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
h
e
i
d
 v
a
n
 9
9
,
8
%
 b
i
n
n
e
n
 d
e

s
e
r
v
i
c
e
v
e
n
s
t
e
r
s
 (
m
a
 -
 vrij 0

7
:
3
0
 -
 1
7
:
3
0
 u
u
r
.
 D
e
z
e
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
h
e
i
d
 w
o
r
d
t

d
o
o
r
 inschrijver als z

e
e
r
 h
o
o
g
 b
e
v
o
n
d
e
n
 e
n
 niet wereldwijd m

a
r
k
t
c
o
n
f
o
r
m

v
o
o
r
 d
e
 uitgevraagde s

t
a
n
d
a
a
r
d
 software. Inschrijver verzoekt tot d

e
v
o
l
g
e
n
d
e
 wijzigingen in d

e
 c
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
:

•
 D
e
 grondslag v

o
o
r
 h
e
t
 b
e
r
e
k
e
n
e
n
 v
a
n
 d
e
 tieschlkbaarheid te wijzigen n

a
a
r

7
 d
a
g
e
n
 per w

e
e
k
 e
n
 2
4
 u
u
r
 per d

a
g
 ipv het uitgevraagde servicevenster

•
 D
e
 S
L
A
'
s
 periode b

e
r
e
k
e
n
e
n
 o
v
e
r
 e
e
n
 g
e
h
e
e
l
 kalenderjaar in plaats v

a
n

p
e
r
 k
w
a
r
t
a
a
i

•
 D
e
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
h
e
i
d
 a
a
n
 t
e
 p
a
s
s
e
n
 n
a
a
r
 9
9
,
5
%
.

G
a
a
t
 opdrachtgever a

k
k
o
o
r
d
 m
e
t
 g
e
n
o
e
m
d
e
 drie wijzigingen?

N
e
e
,
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst h

a
n
d
h
a
a
f
t
 d
e
 wljze v

a
n
 b
e
r
e
k
e
n
i
n
g
 v
a
n

b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
h
e
i
d
,
 p
e
r
i
o
d
e
 e
n
 p
e
r
c
e
n
t
a
g
e
 in h

e
t
 C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
.

D
e
 S
L
A
 in h

e
t
 P
v
E
 betreft e

e
n
 c
o
n
c
e
p
t
 S
L
A
 e
n
 k
a
n
 o
p
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 n
o
g
 In

onderling o
v
e
r
l
e
g
 w
o
r
d
e
n
 g
e
c
o
n
c
r
e
t
l
s
e
e
r
d
.

2
3
2

Bijlage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
3

Inschrijver is b
e
n
i
e
u
w
d
 h
o
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
e
r
w
a
c
h
t
 o
m
 te g

a
a
n
 t
e
n
 a
a
n
z
i
e
n

v
a
n
 h
e
t
 b
e
r
e
k
e
n
e
n
 v
a
n
 d
e
 beschlkbaarheid (storingtijd) v

a
n
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d

software. Als voorbeeld hierbij d
a
t
 e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software,

e
e
n
 A
p
p
.
 kent e

e
n
 tijdelijke onderbreking terwiJI d

e
 overige opiossingsdelen

w
e
!
 n
o
r
m
a
a
l
 functioneren. G

e
l
d
t
 d
e
z
e
 specifieke storingtijd d

a
n
 als niet-

b
e
s
c
h
i
k
b
a
a
r
 v
o
o
r
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
?

Ja. D
e
 Opiossing Is ̂

^
n
 geheel.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 ttel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

5
4



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
3
3

Bijiage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
4
.
3

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 b
e
n
o
e
m
t
 o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 in d

e
z
e
 paragraaf oplostljden.

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 v
r
a
a
g
t
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 e
c
h
t
e
r
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 S
L
A
'
s
 zljn in

o
n
z
e
 o
p
t
i
e
k
 hier niet o

p
 ingerlcht. V

o
o
r
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 is h

e
t
 w
e
r
e
l
d
w
i
j
d

g
a
n
g
b
a
a
r
 d
a
t
 Incldenten w

o
r
d
e
n
 o
p
g
e
p
a
k
t
 In e

e
n
 n
i
e
u
w
e
 release e

n
 niet

m
e
e
r
 klantspeclflek w

o
r
d
e
n
 ultgeleverd, b

e
h
o
u
d
e
n
s
 ulteraard prio 1

 e
n
 2

m
e
l
d
i
n
g
e
n
.
 HIervoor w

o
r
d
e
n
 hotfixes of w

o
r
k
a
r
o
u
n
d
s
 ultgeleverd, echter d

e
definitleve opiossing w

o
r
d
t
 In e

e
n
 n
i
e
u
w
e
 release o

p
g
e
l
e
v
e
r
d
.

Inschrljver bledt s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 e
n
 k
e
n
t
 e
e
n
 m
a
a
n
d
e
l
i
j
k
s
e
 release policy

v
a
n
 e
e
n
 n
i
e
u
w
e
 versie. DIt b

e
t
e
k
e
n
t
 d
a
t
 b
u
g
s
 e
n
 n
i
e
u
w
e
 f
e
a
t
u
r
e
s
 w
o
r
d
e
n

i
n
g
e
p
l
a
n
d
 e
n
 in e

e
n
 n
i
e
u
w
e
 release w

o
r
d
e
n
 o
p
g
e
l
o
s
t
 (
D
I
t
 b
e
t
e
k
e
n
t
 e
c
h
t
e
r

niet d
a
t
 d
e
 verplichting geldt d

a
t
 e
i
k
e
 m
a
a
n
d
 e
e
n
 n
i
e
u
w
e
 versie noodzakelijk

Is). Dit s
t
a
a
t
 e
c
h
t
e
r
 h
a
a
k
s
 o
p
 d
e
 u
l
t
g
e
v
r
a
a
g
d
e
 oplostljden. H

i
e
r
m
e
e
 k
a
n

Inschrljver niet v
o
l
d
o
e
n
 a
a
n
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 oplostljden.

G
a
a
t
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 d
a
t
 d
e
 S
L
A
 w
o
r
d
t
 a
a
n
g
e
p
a
s
t
 o
p
 basis v

a
n

d
e
z
e
 m
a
a
n
d
e
l
i
j
k
s
e
 release policy?

D
e
 eisen In h

e
t
 P
v
E
 blijven v

a
n
 kracht. N

a
 g
u
n
n
i
n
g
 k
a
n
 het S

L
A
 In overleg o

p
 dit

p
u
n
t
 w
o
r
d
e
n
 a
a
n
g
e
p
a
s
t
.
 V
o
o
r
w
a
a
r
d
e
 Is w

e
l
 d
a
t
 d
e
 definitleve opiossing in d

e
e
e
r
s
t
v
o
l
g
e
n
d
e
 r
e
l
e
a
s
e
 w
o
r
d
t
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
.

2
3
4

BIJIage I
-
A

C
o
n
c
e
p
t
 S
L
A

4
.
4
.
3

M
e
t
 b
e
t
r
e
k
k
i
n
g
 tot d

e
 oplostljden Is Inschrljver b

e
n
l
e
u
w
d
 h
o
e
 d
e
z
e

oplostljden b
e
o
o
r
d
e
e
l
d
 g
a
a
n
 w
o
r
d
e
n
.
 V
o
o
r
 e
e
n
 correcte reglstratle v

a
n

opiostijden e
n
 h
e
t
 b
e
h
a
l
e
n
 e
n
 m
o
n
i
t
o
r
e
n
 hierop is Inschrijver n

a
m
e
l
l
j
k

afhankelljk v
a
n
 e
e
n
 drietal partljen (

D
G
V
B
R
,
 inschrljver e

n
 S
S
C
-
I
C
T
)
.

E
e
n
 voorbeeld hierbij: o

p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 m
e
l
d
t
 e
e
n
 verstoring e

n
 inschrijver lost

e
e
n
 b
u
g
 o
p
 e
n
 levert h

i
e
r
v
o
o
r
 d
e
 opiossing. D

e
z
e
 opiossing m

o
e
t

geinstalleerd w
o
r
d
e
n
 o
p
 d
e
 infrastructuur v

a
n
 S
S
C
-
I
C
T
 (krijgt inschrljver

h
i
e
r
v
o
o
r
 t
o
e
g
a
n
g
?
)
.
 G
a
a
t
 S
S
C
-
C
T
 d
e
z
e
 wijzigingen d

o
o
r
v
o
e
r
e
n
?
 W
o
r
d
e
n

wljziglngen batchgewljs d
o
o
r
g
e
v
o
e
r
d
 of a

d
 h
o
c
?
 W
I
e
 Is hiervoor b

e
s
c
h
i
k
b
a
a
r
?

Stel n
u
 d
a
t
 d
e
 opiossing toch d

e
 opiossing niet blijkt te zijn, w

o
r
d
t
 d
a
n
 e
e
n

n
i
e
u
w
e
 call a

a
n
g
e
m
a
a
k
t
 o
f
 blijft d

e
 tijd o

p
 d
e
 o
u
d
e
 call d

o
o
r
l
o
p
e
n
?

D
a
a
r
n
a
a
s
t
 zai bIJ het m

e
l
d
e
n
 v
a
n
 verstorlngen het v

a
a
k
 niet gelljk duidelijk

ziJn w
a
a
r
 d
e
 verstoring d

o
o
r
 v
e
r
o
o
r
z
a
a
k
t
 is. D

e
 a
n
a
l
y
s
e
 v
a
n
 e
e
n
 m
e
l
d
i
n
g
 zaI

d
a
n
 in veel gevalien e

e
n
 s
a
m
e
n
w
e
r
k
i
n
g
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 m
e
e
r
d
e
r
e
 partijen ziJn. Is

S
S
C
-
I
C
T
 o
o
k
 d
a
n
 h
i
e
r
v
o
o
r
 b
e
s
c
h
i
k
b
a
a
r
?
 
Krijgt inschrljver r

e
c
h
t
s
t
r
e
e
k
s

t
o
e
g
a
n
g
 tot d

e
 bijvoorbeeld d

e
 t
e
s
t
o
m
g
e
v
i
n
g
 bij S

S
C
-
I
C
T
.

O
m
 t
i
b
e
r
h
a
u
p
t
 opiostijden m

e
t
 e
l
k
a
a
r
 t
e
 k
u
n
n
e
n
 a
f
 t
e
 s
p
r
e
k
e
n
 m
o
e
t
 in o

n
z
e

optiek e
e
n
 drie-partijen S

L
A
 o
v
e
r
e
e
n
 g
e
k
o
m
e
n
 w
o
r
d
e
n
 m
e
t
 w
e
d
e
r
z
i
j
d
s
e

c
o
m
m
i
t
m
e
n
t
s
 n
a
a
r
 e
l
k
a
a
r
?

K
a
n
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 h
i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
?

Er Is e
e
n
 gedeelde verantwoordelljkheid tussen d

e
 Inschrljver e

n
 S
S
C
-
I
C
T
 als

h
e
t
 g
a
a
t
 o
m
 h
e
t
 b
e
h
a
l
e
n
 v
a
n
 oplostljden. D

e
z
e
 w
o
r
d
e
n
 u
i
t
g
e
w
e
r
k
t
 in d

e

d
e
f
i
n
i
t
l
e
v
e
 S
L
A
.

D
e
 situatie biJ R

V
B
 is a

n
d
e
r
s
 d
a
n
 v
o
o
r
 F
M
H
.
 R
V
B
 heeft eigen appiicatlebeheer e

n
k
a
n
 d
e
 g
e
n
o
e
m
d
e
 activiteiten zelf ultvoeren.

V
o
o
r
 F
M
H
 geidt d

a
t
 afspraken m

e
t
 S
S
C
-
I
C
T
 w
o
r
d
e
n
 vastgelegd In e

e
n
 D
A
P

(dossier afspraken procedures). I
n
 het D

A
P
 w
o
r
d
e
n
 afspraken o

p
g
e
n
o
m
e
n
 m.b.t.

incidenten/opiostijden e
n
 d
e
 w
e
r
k
w
i
j
z
e
 die hierbij v

a
n
 t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 Is. H

e
t
 t
e
s
t
e
n

e
n
 d
e
 uitrol v

a
n
 n
i
e
u
w
e
 r
e
l
e
a
s
e
s
 in d

e
 O
T
A
-
o
m
g
e
v
l
n
g
e
n
 is e

e
n
 i
n
s
p
a
n
n
i
n
g
 v
a
n

d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n
 d
e
 Inschrijver. D

e
 instailatie v

a
n
 d
e
 Opiossing in d

e
p
r
o
d
u
c
t
l
e
o
m
g
e
v
i
n
g
 is e

e
n
 g
e
z
a
m
e
n
l
i
j
k
e
 inspanning v

a
n
 d
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
,
 d
e

Inschrijver e
n
 S
S
C
/
I
C
T
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 Itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

5
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
3
5

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
i
s
 w
e
n
s

E
r
A
l
g
-
0
0
2

K
o
p
p
e
l
i
n
g
 a
a
n
 b
e
s
t
a
a
n
d
 serviceportaal: betreft dit alleen publlcatle v

a
n

g
e
g
e
v
e
n
s
 vanuit d

e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software n

a
a
r
 h
e
t
 serviceportaal? Z

o
 n
e
e

weike g
e
g
e
v
e
n
s
 w
o
r
d
e
n
 via het serviceportaal aangeleverd e

n
 w
a
a
r
 iigt d

a
n

d
e
 referentie (

I
D
)
 m
e
t
 d
e
 opiossing?

H
o
e
 m
o
e
t
e
n
 gebruikers via het R

V
B
 portaal w

o
r
d
e
n
 gelnformeerd v

a
n

m
u
t
a
t
i
e
s
 v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
/
e
i
e
m
e
n
t
e
n
/
d
i
s
c
i
p
i
i
n
e
s
?

N
e
e
,
 e
r
 w
o
r
d
e
n
 t
e
v
e
n
s
 g
e
g
e
v
e
n
s
 v
a
n
u
i
t
 h
e
t
 R
V
B
 portaal (

b
e
s
t
a
a
n
d
e
 uit e

e
n

v
a
s
t
g
o
e
d
p
o
r
t
a
a
i
,
 e
e
n
 serviceportaal e

n
 e
e
n
 ieveranciersportaai) a

a
n
g
e
l
e
v
e
r
d

n
a
a
r
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
.
 Bijvoorbeeld d

e
 a
a
n
l
e
v
e
r
i
n
g
 v
a
n
 s
t
o
r
i
n
g
s
m
e
i
d
i
n
g
e
n
 (zie E

S
t
o
-

0
0
1
)
.
 Zie tabel 5

.
2
 i
t
e
m
 R
V
B
-
P
K
1
4
 in h

e
t
 P
v
E
 v
o
o
r
 n
a
d
e
r
e
 informatie m

e
t

b
e
t
r
e
k
k
i
n
g
 tot h

e
t
 Portaal.

E
e
n
 storing die via h

e
t
 portaal b

i
n
n
e
n
k
o
m
t
,
 w
o
r
d
t
 functioneel g

e
m
e
i
d
 (
h
e
t
 is

k
o
u
d
)
,
 m
a
a
r
 w
e
i
 m
e
t
 d
e
 v
a
s
t
g
o
e
d
-
/
c
o
m
p
l
e
x
l
o
c
a
t
i
e
.
 Z
o
l
a
n
g
 n
o
g
 g
e
e
n

v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 g
e
k
o
p
p
e
i
d
 k
a
n
 w
o
r
d
e
n
,
 dient d

e
 U
V
I
D
 v
a
n
 h
e
t

v
a
s
t
g
o
e
d
/
c
o
m
p
l
e
x
 ais I

D
.

I
n
d
i
e
n
 e
e
n
 m
e
l
d
i
n
g
 via Facilitaire dienstverieners b

i
n
n
e
n
k
o
m
t
,
 k
o
m
t
 e
e
n

m
e
l
d
i
n
g
n
u
m
m
e
r
 (
d
a
t
 die facilitaire d

i
e
n
s
t
 heeft t

o
e
g
e
k
e
n
d
 e
n
 g
e
b
r
u
i
k
t
)
 m
e
e
,

w
a
t
 bij t

e
r
u
g
m
e
l
d
i
n
g
 o
v
e
r
 d
e
 s
t
a
t
u
s
 d
i
e
n
t
 t
e
 w
o
r
d
e
n
 gebruikt.

R
V
B
 Portaal betreft e

e
n
 b
e
s
t
a
a
n
d
e
 portaal e

n
 m
a
a
k
t
 g
e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
i
 uit v

a
n
 d
e

O
p
i
o
s
s
i
n
g
.

M
u
t
a
t
i
e
s
 v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
/
e
i
e
m
e
n
t
e
n
/
d
i
s
c
i
p
i
i
n
e
s
 m
o
e
t
e
n
 v
a
n
u
i
t
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g

w
o
r
d
e
n
 o
v
e
r
g
e
b
r
a
c
h
t
 n
a
a
r
 h
e
t
 R
V
B
 Portaal.
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
r
A
l
g
-
0
0
3

W
o
r
d
t
 h
i
e
r
m
e
e
 e
e
n
 m
o
b
l
e
l
 applicatle b

e
d
o
e
i
d
 v
o
o
r
 h
e
t
 uitvoeren v

a
n

inventarisaties? W
e
i
k
e
 eisen w

o
r
d
e
n
 a
a
n
 d
e
z
e
 applicatie gesteld e

n
 h
o
e
 m
o
e
t

h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 betreffende d

e
 i
m
p
o
r
t
 /
 e
x
p
o
r
t
 ingericht w

o
r
d
e
n
?

G
a
a
t
 h
e
t
 hier o

m
 inventaris d

a
t
 g
e
l
e
v
e
r
d
 w
o
r
d
t
 d
o
o
r
 d
e
 leverancier, als

voorbeeld e
e
n
 tafel, e

n
 beschikt o

v
e
r
 e
e
n
 Q
R
-
c
o
d
e
?
 D
o
o
r
 het s

c
a
n
n
e
n
 v
a
n

d
e
z
e
 c
o
d
e
 w
o
r
d
t
 d
e
 tafei t

o
e
g
e
v
o
e
g
d
 a
a
n
 d
e
 d
a
t
a
b
a
s
e
.

D
e
 koppeling is bedoeid v

o
o
r
 h
e
t
 uitiezen bij het inventariseren, waarblj

inventaris al g
e
c
o
d
e
e
r
d
 is. E

e
n
 g
e
r
e
g
i
s
t
r
e
e
r
d
e
 inventaris heeft e

e
n
 u
n
i
e
k
e
 c
o
d
e
,

b
a
r
c
o
d
e
,
 Q
R
-
c
o
d
e
 o
f
 c
h
i
p
c
o
d
e
.
 D
e
z
e
 c
o
d
e
 k
a
n
 w
o
r
d
e
n
 ingelezen via e

e
n
 b
a
r
c
o
d
e

r
e
a
d
e
r
,
 o
f
 m
o
b
i
e
l
e
 a
p
p
.
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
i
s
 w
e
n
s

E
r
A
l
g
-
0
1
6

Flexibele rapportages: weike d
o
o
r
s
n
e
d
e
s
 zijn hier minimaai g

e
w
e
n
s
t
 in

reiatle tot d
e
 g
e
n
o
e
m
d
e
 a
n
a
l
y
s
e
s
 e
n
 p
r
o
c
e
s
s
e
n
.

W
e
i
k
e
 e
i
s
e
n
 /
 u
i
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
 h
a
n
t
e
e
r
t
 u
 v
o
o
r
 h
e
t
 zelf k

u
n
n
e
n
 b
o
u
w
e
n
 e
n

a
a
n
p
a
s
s
e
n
 v
a
n
 r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
s
 w
a
a
r
b
l
j
 u
 b
i
n
n
e
n
 d
e
z
e
 eis o

o
k
 verwijst n

a
a
r

verschiliende b
r
o
n
n
e
n
 zoais: G

E
O
/
G
I
S
,
 K
R
V
,
 Oracle, objectvisie /

onderhoudsvisie, conditie-gegevens enzovoort.

Z
i
e
 a
n
t
w
o
o
r
d
 bij v

r
a
a
g
 n
r
 1
9
3
.

Nota v
a
n
 Iniichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
1
4
.
0
0
1

5
6



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
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a
g
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a
a
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P
a
g
i

n
a

V
r
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A
n
t
w
o
o
r
d
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BIJIage I
-
C

Invulting M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 eis w

e
n
s

E
r
A
l
g
-
0
2
1

Indlen er s
p
r
a
k
e
 is v

a
n
 e
e
n
 n
i
e
u
w
/
v
e
r
v
a
n
g
e
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 d
a
n
 verwerkt

d
e
 software dit a

u
t
o
m
a
t
i
s
c
h
 in a

a
n
g
e
p
a
s
t
e
 k
e
u
r
i
n
g
s
d
a
t
u
m
,

v
e
r
v
a
n
g
i
n
g
s
d
a
t
u
m
,
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
f
r
e
q
u
e
n
t
i
e
,
 etc.

O
p
 w
e
i
k
e
 wijze m

o
e
t
 d
e
 g
e
a
u
t
o
m
a
t
i
s
e
e
r
d
e
 p
r
o
c
e
d
u
r
e
 hiervoor verlopen?

W
a
a
r
o
p
 w
o
r
d
t
 g
e
s
t
u
u
r
d
 e
n
 is hiervoor o

o
k
 e
e
n
 controie /autorisatie v

o
o
r

n
o
d
i
g
?
 M
.
a
.
w
.
 h
o
e
 dient dit p

r
o
c
e
s
 ingerlcht te w

o
r
d
e
n
?

In kernregistratie v
a
s
t
g
o
e
d
 (
K
R
V
)
 w
o
r
d
e
n
 aile v

a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
e
n
 geregistreerd

m
e
t
 elk e

e
n
 e
i
g
e
n
 U
V
I
D
 (
u
n
i
e
k
e
 I
D
)
.
 I
n
 g
e
v
a
l
 v
a
n
 e
e
n
 n
i
e
u
w
/
v
e
r
v
a
n
g
e
n

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 (bouwdeei/instailatie) dient e

r
 in d

e
 Opiossing e

e
n
 proces

ingericht t
e
 w
o
r
d
e
n
.
 Dit p

r
o
c
e
s
 is n

o
g
 niet in detail u

i
t
g
e
w
e
r
k
t
 e
n
 d
e
 Inschrljver

staat vrij o
m
 hierin zijn e

l
g
e
n
 w
e
r
k
w
i
j
z
e
 a
a
n
 t
e
 h
o
u
d
e
n
.
 In d

e
 configuratiefase

w
o
r
d
t
 d
a
n
 In s

a
m
e
n
s
p
r
a
a
k
 m
e
t
 d
e
 ieverancier g

e
k
e
k
e
n
 h
o
e
 dit w

o
r
d
t

g
e
i
m
p
l
e
m
e
n
t
e
e
r
d
.

I
n
 h
e
t
 kort k

o
m
t
 h
e
t
 hierop n

e
e
r
:
 o
p
v
o
e
r
e
n
 n
i
e
u
w
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 (
o
f
 iniezen

b
a
r
c
o
d
e
/
Q
R
-
c
o
d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
)
 - a

a
n
v
u
l
l
e
n
 i
n
v
u
l
s
c
h
e
r
m
 m
e
t
 o
v
e
r
i
g
e
,
 v
o
o
r
 t
y
p
e

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 r
e
l
e
v
a
n
t
e
 - g

e
g
e
v
e
n
s
 - a

u
t
o
m
a
t
i
s
c
h
 a
a
n
m
a
k
e
n

inspectiedatum/ k
e
u
r
i
n
g
s
d
a
t
u
m
/
 v
e
r
v
a
n
g
i
n
g
s
d
a
t
u
m
/
 onderhoudsfrequentie, etc.

- d
o
o
r
z
e
t
t
e
n
 a
a
n
v
r
a
a
g
 n
i
e
u
w
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 n
a
a
r
 K
R
V
 - o

n
t
v
a
n
g
e
n
 U
V
I
D

n
i
e
u
w
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 ult K

R
V
.
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 eis w

e
n
s

E
r
A
i
g
-
0
2
2

W
a
t
 w
o
r
d
t
 verstaan o

n
d
e
r
 h
e
t
 (
a
u
t
o
m
a
t
i
s
c
h
)
 k
u
n
n
e
n
 signaleren/registreren

v
a
n
 e
e
n
 aangetroffen gewijzigde feitelijke situatie v

a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
-
g
e
g
e
v
e
n
s

(
g
e
g
e
v
e
n
s
 s
t
e
m
m
e
n
 niet 1-op-l o

v
e
r
e
e
n
 m
e
t
 v
e
r
k
r
e
g
e
n
 informatle). O

p
w
e
i
k
e
 criteria m

o
e
t
 e
e
n
 vergelijk plaatsvinden e

n
 o
p
 w
e
I
k
e
 wijze? O

p
 w
e
I
k
e

wijze z
o
u
 dit a

u
t
o
m
a
t
i
s
c
h
 m
o
e
t
e
n
 p
l
a
a
t
s
v
i
n
d
e
n
?

H
e
t
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
e
 v
a
n
 h
e
t
 k
u
n
n
e
n
 signaleren/registreren zit h

e
m
 in h

e
t
 feit d

a
t

d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 in staat m

o
e
t
 zijn o

m
 e
e
n
 verschil in h

e
t
 feltelijk a

a
n
w
e
z
i
g
e

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 e
n
 d
e
 In d

e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 g
e
r
e
g
i
s
t
r
e
e
r
d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
 t
e
 k
u
n
n
e
n

signaleren. Bijvoorbeeid als bij e
e
n
 Inspectie e

e
n
 t
a
r
c
o
d
e
/
Q
R
-
c
o
d
e
 v
a
n
 e
e
n

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 w
o
r
d
t
 i
n
g
e
l
e
z
e
n
 e
n
 dit niet c

o
r
r
e
s
p
o
n
d
e
e
r
t
 m
e
t
 d
e
 in d

e
O
p
i
o
s
s
i
n
g
 g
e
r
e
g
i
s
t
r
e
e
r
d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
.

D
a
a
r
n
a
a
s
t
 m
o
e
t
 e
e
n
 m
e
d
e
w
e
r
k
e
r
 e
e
n
 h
a
n
d
m
a
t
i
g
e
 m
e
l
d
i
n
g
 k
u
n
n
e
n
 d
o
e
n
 v
a
n

e
e
n
 aangetroffen gewijzigde feitelijke situatie v

a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
g
e
g
e
v
e
n
.

2
4
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Bijiage I
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C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 eis w

e
n
s

E
r
A
i
g
-
0
2
3

O
p
 weike wijze w

o
r
d
e
n
 d
e
 mutatievoorstellen automatisch a

a
n
g
e
b
o
d
e
n
 e
n

h
o
e
 w
o
r
d
t
 h
e
t
 aparte p

r
o
c
e
s
 ingericht v

o
o
r
d
a
t
 wijzigingen a

u
t
o
m
a
t
i
s
c
h

w
o
r
d
e
n
 d
o
o
r
g
e
z
e
t
?

Dit p
r
o
c
e
s
 Is n

o
g
 niet in detail u

i
t
g
e
w
e
r
k
t
 e
n
 d
e
 Inschrljver s

t
a
a
t
 vrij o

m
 hierin

zijn eigen w
e
r
k
w
i
j
z
e
 a
a
n
 te h

o
u
d
e
n
.
 In d

e
 configuratiefase w

o
r
d
t
 d
a
n
 In

s
a
m
e
n
s
p
r
a
a
k
 m
e
t
 d
e
 Ieverancier g

e
k
e
k
e
n
 h
o
e
 dit w

o
r
d
t
 g
e
i
m
p
l
e
m
e
n
t
e
e
r
d
.

I
n
 h
e
t
 k
o
r
t
 k
o
m
t
 h
e
t
 hierop n

e
e
r
:
 o
p
v
o
e
r
e
n
 mutatlevoorstel (

o
f
 iniezen n

i
e
u
w
e

b
a
r
c
o
d
e
/
Q
R
-
c
o
d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
)
 -
 a
a
n
v
u
l
l
e
n
 i
n
v
u
l
s
c
h
e
r
m
 m
e
t
 o
v
e
r
i
g
e
,
 v
o
o
r
 t
y
p
e

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 r
e
l
e
v
a
n
t
e
 - g

e
g
e
v
e
n
s
 -
 d
o
o
r
z
e
t
t
e
n
 mutatlevoorstel n

a
a
r

a
n
d
e
r
e
 r
o
l
/
m
e
d
e
w
e
r
k
e
r
 (
p
l
u
s
 notificatie) - a

c
c
o
r
d
e
r
e
n
 mutatlevoorstel -

d
o
o
r
v
o
e
r
e
n
 m
u
t
a
t
i
e
 in v

a
s
t
g
o
e
d
g
e
g
e
v
e
n
s
 - d

o
o
r
z
e
t
t
e
n
 m
u
t
a
t
l
e

v
a
s
t
g
o
e
d
g
e
g
e
v
e
n
s
 n
a
a
r
 K
R
V
 - o

n
t
v
a
n
g
e
n
 e
v
e
n
t
u
e
e
l
 n
i
e
u
w
 U
V
I
D

v
a
s
t
g
o
e
d
e
i
e
m
e
n
t
 uit K

R
V
.

Nota van Inlichtingen B
D
 Europese Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
4
4
.
0
0
1
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
4
1

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
r
-
0
0
1

H
o
e
 w
o
r
d
e
n
 vanuit a

n
d
e
r
e
 I
n
s
t
a
n
d
h
o
u
d
i
n
g
 p
r
o
c
e
s
s
e
n

bevlndingen/maatregelen a
a
n
g
e
b
o
d
e
n
?
 W
a
a
r
 ligt d

e
 relatle o

p
d
a
t
 d
e
 m
a
t
c
h

m
e
t
 h
e
t
 e
l
e
m
e
n
t
 is t

e
 m
a
k
e
n
?

N
e
t
 p
r
o
c
e
s
 I
n
r
e
g
e
l
e
n
 Is vooral b

e
d
o
e
l
d
 o
m
 taken/actlvltelten die bij e

e
n
 e
x
t
e
r
n
e

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 w
o
r
d
e
n
 b
e
l
e
g
d
,
 o
p
 e
e
n
 efficlSnte m

a
n
l
e
r
 t
e
 b
u
n
d
e
l
e
n
 e
n
 t
o
e
 t
e

wljzen a
a
n
 e
e
n
 speclfiek contract. E

r
 w
o
r
d
t
 bij R

V
B
 e
e
n
 o
n
d
e
r
s
c
h
e
l
d
 g
e
m
a
a
k
t

t
u
s
s
e
n
 h
e
t
 registreren v

a
n
 b
e
v
l
n
d
l
n
g
e
n
 (
g
e
b
r
e
k
/
s
t
o
r
l
n
g
/
m
a
n
c
o
)
 e
n
 h
e
t
 b
e
p
a
l
e
n

v
a
n
 d
e
 n
o
o
d
z
a
k
e
l
l
j
k
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 o
m
 d
e
z
e
 b
e
v
l
n
d
i
n
g
 o
p
 t
e
 l
o
s
s
e
n
/
w
e
g
 te

n
e
m
e
n
.
 Afhankelljk v

a
n
 d
e
 urgentle/complexltelt v

a
n
 e
e
n
 b
e
v
l
n
d
i
n
g
 w
o
r
d
t
 d
e

m
a
a
t
r
e
g
e
l
 direct o

p
g
e
p
a
k
t
,
 w
o
r
d
t
 d
e
z
e
 n
a
a
r
 d
e
 lange termljn g

e
s
c
h
o
v
e
n

(
p
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
)
 o
f
 w
o
r
d
t
 d
e
z
e
 via h

e
t
 p
r
o
c
e
s
 I
n
r
e
g
e
l
e
n
 v
e
r
w
e
r
k
t
.
 
Bij alle

p
r
o
c
e
s
s
e
n
 Is d

e
 m
a
t
c
h
 m
e
t
 h
e
t
 b
e
t
r
e
f
f
e
n
d
e
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 v
a
n
a
f
 h
e
t

registreren v
a
n
 d
e
 b
e
v
l
n
d
i
n
g
 r
e
e
d
s
 g
e
l
e
g
d
,
 b
e
h
a
l
v
e
 bij e

e
n
 s
t
o
r
l
n
g
s
m
e
l
d
l
n
g
.
 E
e
n

storlngsmelding k
a
n
 functioneel b

l
n
n
e
n
k
o
m
e
n
 (
h
e
t
 Is k

o
u
d
)
 e
n
 m
o
e
t
 d
a
n
 binnen

het storlngsproces a
a
n
 e
e
n
 speclfiek v

a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 w
o
r
d
e
n
 toebedeeld. D

u
s

bij h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 Inregelen zljn alle m

a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 reeds g

e
k
o
p
p
e
l
d
 a
a
n
 e
e
n
 speclfiek

v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
.

2
4
2

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
i
n
s
-
0
0
1

K
u
n
t
 u
 d
e
 d
o
o
r
 u
 g
e
n
o
e
m
d
e
 v
o
r
m
e
n
 v
a
n
 inspectles (

m
i
n
i
m
a
a
l
 2
0

I
n
s
p
e
c
t
l
e
t
y
p
e
n
)
 n
a
d
e
r
 speclflceren? W

e
i
k
e
 versle v

a
n
 d
e
 N
E
N
 2
7
6
7
 w
o
r
d
t

hier bedoeld? W
I
e
 Is verantwoordelljk voor het Inregelen v

a
n
 d
e
 verschlllende

Inspectletypen e
n
 d
e
 daarblj b

e
h
o
r
e
n
d
e
 onderllnge relatles?

Bij R
V
B
 zljn m

o
m
e
n
t
e
e
l
 zo'n 1

2
 I
n
s
p
e
c
t
l
e
t
y
p
e
n
 In g

e
b
r
u
l
k
,
 die e

c
h
t
e
r
 niet

a
l
l
e
m
a
a
l
 in p

l
a
t
e
a
u
 1
 w
o
r
d
e
n
 g
e
i
'
m
p
l
e
m
e
n
t
e
e
r
d
.
 D
e
n
k
 a
a
n
 velllgheldslnspectles,

mllieuinspectles, taxatles, e
n
z
.
 M
e
t
 E
l
n
s
-
0
0
1
 w
o
r
d
t
 b
e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g

v
o
o
r
b
e
r
e
l
d
 m
o
e
t
 zljn o

m
 m
e
e
r
 inspectletypen te o

n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
 d
a
n
 d
e
g
e
n
e
 die

v
o
o
r
 p
l
a
t
e
a
u
 1
 zljn gespeclflceerd. HIerblj m

o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 g
e
d
a
c
h
t
 a
a
n
;

- h
e
t
 k
u
n
n
e
n
 selecteren Inspectletypen ult e

e
n
 lljst;

- h
e
t
 k
o
p
p
e
l
e
n
 v
a
n
 speclfieke i

n
v
u
l
s
c
h
e
r
m
e
n
 per inspectletype, het autorlseren

v
a
n
 a
n
d
e
r
e
 rollen p

e
r
 Inspectletype, h

e
t
 selecteren v

a
n
 speclfleke m

a
a
t
r
e
g
e
l
e
n

p
e
r
 Inspectletype ult e

e
n
 lljst, e

n
z
.

M
e
t
 N
E
N
2
7
6
7
 w
o
r
d
t
 b
e
d
o
e
l
d
:

- D
e
e
l
 1
 2
0
1
3
;

- D
e
e
l
 2
 2
0
0
8
;

D
e
e
l
 3
 2
0
0
9
;

- D
e
e
l
 4
-
1
 2
0
1
1
;

-
 D
e
e
l
 4
-
2
 2
0
1
0
.

D
e
 Inschrljver is v

e
r
a
n
t
w
o
o
r
d
e
l
l
j
k
 v
o
o
r
 h
e
t
 Inregelen v

a
n
 d
e
 In plateau 1

gespeclflceerde Inspectletypen, zie Elns-002, Elns-014, B
I
n
s
p
-
0
0
3
,
 W
I
n
s
p
-
0
0
1
.

2
4
3

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
2

In bijlage C
 n
u
m
m
e
r
 E
i
n
s
-
0
0
1
 s
p
r
e
e
k
t
 u
 o
v
e
r
 m
i
n
i
m
a
a
l
 2
0
 verschlllende

Inspectletypen. Bij n
u
m
m
e
r
 E
l
n
s
-
0
0
2
 w
o
r
d
t
 alleen g

e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
 B
O
E
I
 e
n

N
E
N
 2
7
6
7
.
 H
o
e
 zlet u

 d
e
 toepassing e

n
 vertaling v

a
n
 d
e
 overlge

inspectletypen v
a
n
 inspectie tot het bepalen v

a
n
 d
e
 kwallteit v

a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
?

Z
l
e
 a
n
t
w
o
o
r
d
 bij v

r
a
a
g
 2
4
2
.

N
o
t
a
 v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
 E
A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
0
4
4
.
0
0
1
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
4
4

Bijiage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
i
n
s
-
0
0
2

W
o
r
d
t
 e
r
 e
e
n
 unlforme codering per Inspectletype gehanteerd of w

o
r
d
t
 er

e
e
n
 g
e
n
e
r
i
e
k
e
 codering b

i
n
n
e
n
 d
e
 g
e
h
e
l
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software t

o
e
g
e
p
a
s
t
 die

inspectletype overschrijdend Is? Zljn bij eventuele verschillende c
o
d
e
r
l
n
g
e
n

o
o
k
 relatles te leggen tussen d

e
 gebrulkte coderlngen onderling waarblj g

e
e
n

verschlllen In Interpretatle mogelljk zljn?

E
r
 Is s

p
r
a
k
e
 v
a
n
 e
e
n
 c
o
d
e
r
i
n
g
 p
e
r
 Inspectletype. E

r
 Is g

e
e
n
 relatie noodzakelljk

t
u
s
s
e
n
 d
e
 c
o
d
e
r
l
n
g
e
n
 p
e
r
 Inspectletype, b

e
h
a
l
v
e
 als h

e
t
 g
a
a
t
 o
m
 d
e
 t
e
 k
o
p
p
e
l
e
n

m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
;
 die m

o
e
t
e
n
 uniform w

o
r
d
e
n
 toegepast, z

o
d
a
t
 er g

e
e
n
 verschlllen

In Interpretatle v
a
n
 e
e
n
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
 mogelljk zljn.

2
4
5

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
2

N
E
N
 2
7
6
7
:
 W
a
t
 is d

e
 w
e
r
k
w
i
j
z
e
 /
 p
r
o
c
e
d
u
r
e
 die g

e
v
o
l
g
d
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 v
o
o
r

het selecteren v
a
n
 'bepaalde g

e
b
r
e
k
e
n
 die o

p
g
e
p
a
k
t
 m
o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
'
 In

relatie tot d
e
 onderhoudsvlsle v

a
n
 e
e
n
 object? H

o
e
 w
o
r
d
t
 d
e
 kwalltelt v

a
n

h
e
t
 v
a
s
t
g
o
e
d
 u
l
t
g
e
d
r
u
k
t
?

H
o
e
 w
o
r
d
t
 d
e
 kwalltelt b

i
n
n
e
n
 e
e
n
 B
O
E
I
 inspectle geregeld w

a
a
r
 m
e
e
r
d
e
r
e

t
h
e
m
a
'
s
 v
a
n
 belang zljn?

E
^
n
 v
a
n
 d
e
 b
e
s
t
u
r
l
n
g
s
m
e
c
h
a
n
l
s
m
e
n
 w
a
a
r
m
e
e
 R
V
B
 werkt is d

e
objectvlsie/onderhoudsvisle per v

a
s
t
g
o
e
d
.
 Dit heeft o

o
k
 e
e
n
 relatie m

e
t
 het

p
r
o
c
e
s
 Inspecteren. N

a
a
s
t
 het felt d

a
t
 uit d

e
 onderhoudsvlsle e

e
n
 m
i
n
l
m
a
a
l
 te

berelken doelconditie volgt, w
o
r
d
t
 e
r
 p
e
r
 onderhoudsvlsle/vastgoedtype/locatle

bepaald o
p
 w
e
i
k
e
 termljn g

e
b
r
e
k
e
n
 w
o
r
d
e
n
 o
p
g
e
p
a
k
t
.
 DIt h

o
u
d
t
 o
n
d
e
r
 m
e
e
r

v
e
r
b
a
n
d
 m
e
t
 d
e
 te n

e
m
e
n
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 e
n
 d
e
 posltie v

a
n
 d
e
z
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 In

d
e
 meerjarige o

n
d
e
r
h
o
u
d
s
-
 e
n
 Investeringsplannen (

M
O
I
P
'
s
)
.

D
e
 kwalltelt v

a
n
 h
e
t
 v
a
s
t
g
o
e
d
 w
o
r
d
t
 ultgedrukt In e

e
n
 condltiescore. 

Z
l
e
 Elns-

0
0
9
 e
n
 Elns-010. Er w

o
r
d
t
 binnen R

V
B
 g
e
w
e
r
k
t
 a
a
n
 ̂
e
n
 n
i
e
u
w
e
 condltiescore die

v
o
o
r
 alte v

a
s
t
g
o
e
d
 v
a
n
 t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 Is. BIj B

O
E
I
 inspectles is alleen h

e
t
 0
-
d
e
e
l

gerelateerd a
a
n
 d
e
 bepaling v

a
n
 Kwalltelt.

2
4
6

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
4

K
u
n
t
 u
 n
a
d
e
r
 speciflceren h

o
e
 dit p

r
o
c
e
s
 Ingeregeld e

n
 b
e
h
e
e
r
d
 m
o
e
t

w
o
r
d
e
n
?

D
e
z
e
 functlonalltelt h

o
u
d
t
 v
e
r
b
a
n
d
 m
e
t
 h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
,
 w
a
a
r
i
n
 o
o
k

d
e
 uit te v

o
e
r
e
n
 inspectles zljn o

p
g
e
n
o
m
e
n
.
 B
i
n
n
e
n
 h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 I
n
s
p
e
c
t
e
r
e
n
 w
o
r
d
t

g
e
w
e
r
k
t
 a
a
n
 e
e
n
 gedetallleerde Inspectieplanning p

e
r
 perlode. In E

l
n
s
-
0
0
4
 w
o
r
d
t

I
n
g
e
g
a
a
n
 o
p
 d
e
 m
o
g
e
l
l
j
k
h
e
i
d
 o
m
 o
p
 verschillende wljzen e

e
n
 lljst v

a
n

inspectletaken/activltelten t
e
 k
u
n
n
e
n
 fllteren tot e

e
n
 cluster v

a
n
 bIj e

l
k
a
a
r

p
a
s
s
e
n
d
e
 inspectles. DIt cluster k

a
n
 d
a
n
 bijvoorbeeld In d

e
 Inspectieplanning

w
o
r
d
e
n
 t
o
e
g
e
w
e
z
e
n
 a
a
n
 e
e
n
 speclfieke r

o
l
/
m
e
d
e
w
e
r
k
e
r
.
 HIerbij is bijvoorbeeld

efflclentle in d
e
 uitvoering v

a
n
 d
e
 Inspectles e

e
n
 belangrljke driver, m

a
a
r
 o
o
k
 d
e

m
a
t
e
 v
a
n
 verstoring v

a
n
 d
e
 gebrulker v

a
n
 het vastgoed (

o
p
 ̂
n
 d
a
g
 4

verschillende Inspectles in e
^
n
 p
a
n
d
)
.

2
4
7

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
5

Is het opstellen v
a
n
 e
e
n
 planning voor Inspectles o

o
k
 e
e
n
 geautomatlseerd

p
r
o
c
e
s
 o
f
 w
o
r
d
t
 dIt d

o
o
r
 e
e
n
 planner uitgevoerd?

DIt w
o
r
d
t
 d
o
o
r
 e
e
n
 planner uitgevoerd, m

e
t
 ultzondering v

a
n
 d
e
 inspectles zoals

g
e
n
o
e
m
d
 In E

l
n
s
-
0
0
6
.

Nota v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
(
M
4
.
0
0
1

5
9



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d
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BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
6

H
o
e
 verhoudt d

e
 bij Elns-006 g

e
n
o
e
m
d
e
 automatlsche Inspectleplanning zlch

t
e
n
 opzlchte v

a
n
 d
e
 inspectleplanning bIJ E

l
n
s
-
0
0
5
?

D
e
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
e
 planning m

o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 b
e
s
c
h
o
u
w
d
 als e

e
n
 plannlngssuggestle,

w
a
a
r
b
i
j
 e
e
n
 s
e
t
 v
a
n
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
 b
e
r
e
d
e
n
e
e
r
d
e
 inspectletaken/activitelten in e

e
n

lljst w
o
r
d
t
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
.
 D
e
z
e
 s
u
g
g
e
s
t
l
e
s
 a
a
n
 taken/actlvlteiten zijn

h
e
r
k
e
n
b
a
a
r
/
t
e
 o
n
d
e
r
s
c
h
e
i
d
e
n
 v
a
n
 h
a
n
d
m
a
t
i
g
 g
e
p
l
a
n
d
e
 Inspectles. D

e
 planner

k
a
n
 d
e
z
e
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
e
 g
e
p
l
a
n
d
e
 inspectles o

p
p
a
k
k
e
n
 e
n
 t
o
e
w
l
j
z
e
n
 a
a
n
 e
e
n

interne regisseur e
n
/
o
f
 e
x
t
e
r
n
e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
.

2
4
9

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
7

W
e
i
k
e
 n
i
v
e
a
u
s
 v
o
o
r
 inspectietaken w

o
r
d
e
n
 o
n
d
e
r
s
c
h
e
i
d
e
n
 e
n
 w
e
l
k
 e
i
s
e
n

w
o
r
d
e
n
 e
r
 p
e
r
 n
i
v
e
a
u
 gesteld q

u
a
 planning, uitvoering, controle e

n
m
o
n
l
t
o
r
e
n
?

K
u
n
t
 u
 dit p

r
o
c
e
s
 n
a
d
e
r
 specificeren e

n
 verduidelijken m

e
t
 e
e
n
 v
o
o
r
b
e
e
l
d
?

In E
i
n
s
-
0
0
7
 is bedoeld d

a
t
 eike t

a
a
k
 ziJn elgen clustering kent. Bijvoorbeeld d

e
t
a
a
k
/
 activiteit P

l
a
n
n
e
n
 inspectie w

o
r
d
t
 o
p
 m
e
e
r
d
e
r
e
 detailnlveaus uitgevoerd,

telkens m
e
t
 e
e
n
 a
n
d
e
r
 doel v

o
o
r
 o
g
e
n
 e
n
 mogelijk d

o
o
r
 e
e
n
 a
n
d
e
r
e
 rol. D

e
O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 v
e
r
w
e
r
k
t
 d
e
 inspectiejaarplanning uit het p

r
o
g
r
a
m
m
a
,
 d
e

p
l
a
n
n
e
r
 clustert d

e
z
e
 p
l
a
n
n
i
n
g
 in tijd/reglo/type e

n
 wljst e

e
n
 i
n
s
p
e
c
t
e
u
r
 t
o
e
,
 d
e

Inspecteur m
a
a
k
t
 v
o
o
r
 zichzelf e

e
n
 m
a
a
n
d
/
w
e
e
k
/
d
a
g
p
l
a
n
n
l
n
g
.
 Er w

o
r
d
e
n
 g
e
e
n

gedetallleerdere elsen gesteld, d
e
 v
e
r
d
e
r
e
 Invulling hiervan is a

a
n
 d
e
 Inschrljver

zelf.

2
5
0

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
i
n
s
-
0
0
8

Heeft dIt o
o
k
 betrekking o

p
 a
n
d
e
r
e
 t
y
p
e
n
 v
a
n
 Inspectie d

a
n
 d
e
 g
e
n
o
e
m
d
e

N
E
N
 2
7
6
7
?

Ja, biJ alle Inspecties o
p
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 e
n
/
o
f
 installaties m

o
e
t
 Instelbaar zljn of

alleen b
o
u
w
d
e
l
e
n
,
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 e
n
 Installaties o

f
 alleen Installaties m

o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n

g
e
i
n
s
p
e
c
t
e
e
r
d
.
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5
1

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
0
9

M
e
t
 inspectieresultaat is afhankelijk v

a
n
 d
e
 b
r
o
n
d
a
t
a
 die b

e
s
c
h
i
k
b
a
a
r
 Is v

a
n

e
e
n
 o
b
j
e
c
t
 e
v
e
n
t
u
e
e
l
 a
a
n
g
e
v
u
l
d
 m
e
t
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 /
 e
l
e
m
e
n
t
e
n
 vanuit basis

bibliotheken. I
s
 e
r
 e
e
n
 voorbeeld beschikbaar v

a
n
 d
e
 d
e
c
o
m
p
o
s
i
t
i
e
 die hier

a
a
n
 t
e
n
 grondslag llgt? H

o
e
 zlet u

 d
e
 d
e
c
o
m
p
o
s
i
t
i
e
 In relatle tot detalllering

materlaaltoepassing b
i
n
n
e
n
 d
e
 Inrlchting e

n
 o
p
b
o
u
w
 v
a
n
 d
e
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 p
e
r

objert (structuur per object m
e
t
 bouwdelen). K

u
n
t
 u
 e
e
n
 voorbeeld g

e
v
e
n

v
a
n
 e
e
n
 d
o
o
r
 het R

v
b
 b
e
p
a
a
l
d
e
 f
o
r
m
u
l
e
 e
n
 d
e
 toepassing hiervan o

p
 het

eerder g
e
n
o
e
m
d
e
 voorbeeld, o

o
k
 In relatle tot het vastleggen v

a
n
 d
e

b
o
u
w
d
e
l
e
n
 per object? Verschilt d

e
z
e
 structuur d

a
n
 o
o
k
 per Inspectletype?

D
e
z
e
 d
e
c
o
m
p
o
s
i
t
i
e
 Is niet v

o
o
r
h
a
n
d
e
n
 e
n
 n
u
 n
o
g
 v
o
o
r
 eIke v

o
o
r
m
a
l
i
g
e

organlsatle a
n
d
e
r
s
.
 D
e
 Inschrljver dient rekening te h

o
u
d
e
n
 m
e
t
 2
0
 varlat>elen,

d
e
 invulling hiervan w

o
r
d
t
 later bepaald. D

e
 structuur p

e
r
 object m

e
t
 b
o
u
w
d
e
l
e
n

b
e
p
e
r
k
t
 zlch In plateau 1

 tot d
e
 Inspecties N

E
N
-
2
7
6
7
 e
n
 B
O
E
I
.

D
e
z
e
 inspectietypen w

o
r
d
e
n
 als b

e
k
e
n
d
 verondersteld. E

e
n
 v
a
n
 d
e
 f
o
r
m
u
l
e
s
 die

hier b
e
d
o
e
l
d
 w
o
r
d
t
 is d

e
 f
o
r
m
u
l
e
 o
m
 d
e
 I
T
K
 p
e
r
 v
a
s
t
g
o
e
d
 te b

e
r
e
k
e
n
e
n
 (zle Elns-

0
1
0
)
.
 Er w

o
r
d
t
 binnen R

V
B
 g
e
w
e
r
k
t
 a
a
n
 ̂
e
n
 nieuwe condltlescore die voor alle

v
a
s
t
g
o
e
d
 v
a
n
 toepassing Is. D

e
 huldlge condltlescore verschilt niet p

e
r

inspectletype. O
p
 g
e
b
o
u
w
n
l
v
e
a
u
 w
o
r
d
t
 6
e
n
 condltlescore gehanteerd.

2
5
2

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
i
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
0

W
o
r
d
t
 hIer d

e
 U
K
 bedoeld zoals d

e
z
e
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 Is b

i
n
n
e
n
 d
e
 R
g
d
B
O
E
I
®

m
e
t
h
o
d
i
e
k
 Incluslef d

e
 a
n
a
l
y
s
e
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 g
e
w
e
n
s
t
e
 e
n
 werkelljke I

T
K
?
 M
a
k
e
n

o
o
k
 d
e
 financlele p

l
a
n
n
l
n
g
e
n
 hier o

n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 ult? H

o
e
 m
o
e
t
 d
e
z
e
 I
T
K

g
e
p
r
e
s
e
n
t
e
e
r
d
 w
o
r
d
e
n
?

J
a
,
 dIt betreft d

e
 I
T
K
 zoals b

e
s
c
h
r
e
v
e
n
 In R

g
d
B
O
E
I
®
.
 D
e
 flnancieie p

l
a
n
n
l
n
g
e
n

zljn n
a
d
e
r
 u
l
t
g
e
w
e
r
k
t
 In h

e
t
 p
r
o
c
e
s
 P
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
.
 E
r
 w
o
r
d
t
 b
i
n
n
e
n
 R
V
B

g
e
w
e
r
k
t
 a
a
n
 ̂
e
n
 n
i
e
u
w
e
 condltlescore die voor alle vastgoed v

a
n
 toepassing is.

D
e
 I
T
K
 k
o
m
t
 m
e
t
 d
e
 k
o
m
s
t
 v
a
n
 d
e
z
e
 c
o
n
d
l
t
l
e
s
c
o
r
e
 t
e
 v
e
r
v
a
l
l
e
n
.

D
e
 I
T
K
 dient In e

e
n
 s
e
p
a
r
a
t
e
 k
o
l
o
m
 g
e
t
o
o
n
d
 t
e
 k
u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
,
 z
o
w
e
l
 o
p
 h
e
t

niveau v
a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d
 als p

e
r
 complex/reglo/landelljk. DIt laatste afhankelijk v

a
n

h
e
t
 o
p
g
e
v
r
a
a
g
d
e
 s
c
h
e
r
m
.

Nota v
a
n
 Inlichtingen B

D
 E
u
r
o
p
e
s
e
 Aanbesteding E

A
 I
W
M
S
 itel, d.d. 1

7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
0
1
7
,
 k
e
n
m
e
r
k
 2
0
1
6
0
0
2
7
1
.
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1
4
.
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D
o
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n
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P
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r
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a
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P
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i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d
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C

I
n
v
u
l
M
n
g
 M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
i
n
s
-
0
1
1

W
e
i
k
e
 Informatle m

o
e
t
 m
i
n
l
m
a
a
l
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 zljn v

a
n
 h
e
t
 digltale formuller e

n
o
p
 w
e
I
k
e
 wijze m

o
e
t
 h
e
t
 f
o
r
m
a
t
 Instelbaar zljn? W

o
r
d
e
n
 hier n

o
g
 e
x
t
r
a

g
e
g
e
v
e
n
 g
e
w
e
n
s
t
?

E
l
n
s
-
0
1
1
 k
a
n
 nIet los g

e
z
l
e
n
 w
o
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
o
o
r
a
f
g
a
a
n
d
e
 elsen E

l
n
s
-
0
0
7
,
 Elns-

0
0
8
 e
n
 E
l
n
s
-
0
0
9
.
 D
e
 In E

l
n
s
-
0
0
8
 g
e
n
o
e
m
d
e
 Informatle m

b
t
 g
e
b
r
e
k
,
 e
m
s
t
,

aspect, locatle, o
m
v
a
n
g
 g
e
b
r
e
k
 m
a
k
e
n
 in elk geval o

n
d
e
r
d
e
e
l
 ult v

a
n
 het digltale

formuller. D
a
a
r
n
a
a
s
t
 m
o
e
t
 e
r
 r
u
l
m
t
e
 zljn v

o
o
r
 tekstuele toellchtlng.

2
5
4
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-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
2

O
p
 w
e
I
k
e
 p
u
n
t
e
n
 m
o
e
t
e
n
 d
e
 Inspectleresultaten gecontroleerd w

o
r
d
e
n
?
 W
a
t

zljn d
e
 criteria e

n
 g
r
e
n
s
w
a
a
r
d
e
n
 h
i
e
r
v
o
o
r
?
 M
a
a
k
t
 d
e
 Inventarisatie v

a
n

b
o
u
w
d
e
l
e
n
 h
i
e
r
 o
o
k
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 u
l
t
?

In E
l
n
s
-
0
1
2
 Is b

e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 e
r
 in d

e
 Opiossing logica dient te w

o
r
d
e
n
 I
n
g
e
b
o
u
w
d
,

w
a
a
r
m
e
e
 d
e
 e
m
s
t
 v
a
n
 h
e
t
 g
e
b
r
e
k
 w
o
r
d
t
 b
e
r
e
d
e
n
e
e
r
d
 ult h

e
t
 Inspectleresultaat.

D
e
 daadwerkelljke Invulling hiervan dient In d

e
 Implementatlefase te w

o
r
d
e
n

b
e
p
a
a
l
d
.
 D
e
 inventarisatie v

a
n
 b
o
u
w
d
e
l
e
n
 m
a
a
k
t
 hier g

e
e
n
 o
n
d
e
r
d
e
e
l
 v
a
n
 ult.

2
5
5

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
4

Is d
e
 structuur v

a
n
 het Brandlnspectlerapport gelljk a

a
n
 d
e
 o
p
b
o
u
w
 v
a
n
 het

te I
n
s
p
e
c
t
e
r
e
n
 o
b
j
e
c
t
?
 M
e
t
 a
n
d
e
r
e
 w
o
o
r
d
e
n
 k
o
m
t
 d
e
 structuur e

n

d
e
c
o
m
p
o
s
l
t
l
e
 o
v
e
r
e
e
n
 e
n
 is b

i
n
n
e
n
 h
e
t
 brandlnspectlerapport r

e
k
e
n
i
n
g

g
e
h
o
u
d
e
n
 m
e
t
 d
e
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
 v
a
n
 h
e
t
 object?

H
e
t
 brandlnspectlerapport In het D

M
S
 Is o

p
 basis v

a
n
 d
e
 U
V
I
D
 te koppelen a

a
n

het v
a
s
t
g
o
e
d
.
 Er w

o
r
d
t
 g
e
e
n
 functlonalltelt gefilst o

m
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
e

zoekactles/analyses ult te v
o
e
r
e
n
 o
p
 dit rapport. In E

l
n
s
-
0
1
4
 Is bedoeld d

a
t
 e
r
 In

d
e
 Opiossing per vastgoed e

e
n
 veld Brandlnspectle ultgevoerd beschlkbaar Is o

m
a
a
n
 te g

e
v
e
n
 of (

o
p
 w
e
I
k
e
 d
a
t
u
m
)
 e
e
n
 g
e
p
l
a
n
d
e
 brandveiligheldslnspectle heeft

p
l
a
a
t
s
g
e
v
o
n
d
e
n
 e
n
 t
e
v
e
n
s
 e
e
n
 link beschlkbaar is n

a
a
r
 het betreffende rapport

In D
M
S
.
 I
n
d
l
e
n
 d
e
 b
r
a
n
d
l
n
s
p
e
c
t
l
e
t
a
a
k
 b
i
n
n
e
n
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 Is u

l
t
g
e
v
o
e
r
d
,
 dient

d
e
 gereedmelding v

a
n
 d
e
z
e
 taak te resulteren In het Invullen v

a
n
 het veld

Brandlnspectle ultgevoerd. Er w
o
r
d
t
 g
e
e
n
 rekening g

e
h
o
u
d
e
n
 m
e
t
 d
e

o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
 v
a
n
 h
e
t
 object.

2
5
6

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
i
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
5

In w
e
I
k
e
 v
o
r
m
 dient d

e
 r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
 opgesteld e

n
 a
a
n
g
e
l
e
v
e
r
d
 te w

o
r
d
e
n
?

V
e
r
w
e
r
k
t
 d
e
 I
n
s
p
e
c
t
e
u
r
 d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
 niet r

e
c
h
t
s
t
r
e
e
k
s
 In d

e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d

s
o
f
t
w
a
r
e
 w
a
a
r
 m
i
d
d
e
l
s
 e
e
n
 workflow e

e
n
 g
o
e
d
-
 of afkeuring plaatsvlndt?

D
e
 els E

l
n
s
-
0
1
5
 c
o
r
r
e
s
p
o
n
d
e
e
r
t
 m
e
t
 Eins-011. Zie a

n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 2
5
3
.

B
i
n
n
e
n
 d
e
 v
o
o
r
m
a
l
l
g
e
 organlsatles w

o
r
d
e
n
 n
o
g
 verschlllende w

e
r
k
w
i
j
z
e
n
 q
u
a

r
a
p
p
o
r
t
a
g
e
s
 t
o
e
g
e
p
a
s
t
.

la, v
o
o
r
 E
i
n
s
-
0
1
5
 Is bedoeld d

a
t
 d
e
 Inspecteur d

e
 g
e
g
e
v
e
n
s
 rechtstreeks In d

e
s
t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 v
e
r
w
e
r
k
t
 e
n
 m
i
d
d
e
l
s
 e
e
n
 workflow (

o
f
 vergelljkbaar) e

e
n

g
o
e
d
-
 of afkeuring plaatsvlndt.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
5
7

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
6

O
p
 weike wljze w

o
r
d
e
n
 d
e
 maatregelen In relatle gebracht tot d

e
 gebreken?

1
 maatregel k

a
n
 m
e
e
r
d
e
r
e
 g
e
b
r
e
k
e
n
 opiossen, weIke criteria m

o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n

Ingevoerd e
n
 h
o
e
 m
o
e
t
e
n
 kosten voor (

e
e
n
 g
e
c
o
m
b
l
n
e
e
r
d
e
)
 ultvoer v

a
n
 d
e

actlvitelten w
o
r
d
e
n
 vastgesteld?

D
e
 wljze w

a
a
r
o
p
 maatregelen k

u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
 Ingevoerd, Is n

a
d
e
r
 toegellcht in

h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 P
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
.
 D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dlenst Is h

e
t
 e
e
n
s
 m
e
t
 d
e

conclusle dat ̂
^
n
 (
1
)
 maatregel m

e
e
r
d
e
r
e
 gebreken/ bevlndlngen kan opiossen.

M
a
a
r
 a
n
d
e
r
s
o
m
 k
a
n
 o
o
k
:
 e
e
n
 g
e
b
r
e
k
 k
a
n
 tot verschlllende maatregelen lelden.

M
e
t
 E
l
n
s
-
0
1
6
 w
o
r
d
t
 b
e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 Opiossing e

r
 w
e
l
 v
o
o
r
 m
o
e
t
 z
o
r
g
e
n
 d
a
t
 al die

g
e
b
r
e
k
e
n
/
 b
e
v
l
n
d
l
n
g
e
n
 d
a
n
 a
a
n
 d
e
z
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
 w
o
r
d
e
n
 v
e
r
t
r
a
n
d
e
n
,
 z
o
d
a
t
 later

traceerbaar Is h
o
e
 e
n
 w
a
n
n
e
e
r
 e
e
n
 gebrek/bevinding is verholpen.

D
e
 k
o
s
t
e
n
 v
o
o
r
 d
e
 u
l
t
v
o
e
r
 v
a
n
 actlvitelten d

i
e
n
e
n
 m
i
n
l
m
a
a
l
 t
e
 w
o
r
d
e
n

gereglstreerd o
p
 maatregelnlveau. D

e
 Opiossing k

a
n
 daarnaast ondersteunen In

d
e
 reglstratle v

a
n
 onderverdeling v

a
n
 kosten naar d

e
 onderllggende g

e
b
r
e
k
e
n

(bijvoorbeeld percentagegewljs).

2
5
8

BIjlage 1
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
1
7

Tijdens het Invoeren v
a
n
 d
e
 Inspectleresultaten zljn mogelijk niet alle

g
e
g
e
v
e
n
s
 b
e
k
e
n
d
 (bijvoorbeeld k

o
s
t
e
n
)
.
 I
s
 e
e
n
 c
o
n
t
r
o
l
e
/
 validatle n

a
 h
e
t

afronden van d
e
 Inspectle o

o
k
 voldoende? K

u
n
t
 u
 ter verduldelljking e

e
n

n
a
d
e
r
e
 toellchting g

e
v
e
n
 o
p
 d
e
 c
o
m
b
i
n
a
t
l
e
s
 v
a
n
 selectlevelden e

n
 d
e

reikwijdte hiervan?

3a, In E
l
n
s
-
0
1
7
 Is b

e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 Opiossing bIj het opslaan v

a
n
 het

inspectleresultaat e
e
n
 verlflcatle d

o
e
t
 of d

e
 comblnatle v

a
n
 geselecteerde

k
e
u
z
e
s
 wel mogelijk Is, o

m
 z
o
 foute Invoer v

a
n
 d
e
 Inspecteur zoveel mogelijk te

vermljden. Voorbeeld v
a
n
 e
e
n
 comblnatle v

a
n
 selectlevelden die duldt o

p
 e
e
n

foute Invoer: d
a
t
 d
e
 o
m
v
a
n
g
 v
a
n
 e
e
n
 aantal g

e
b
r
e
k
e
n
 groter is d

a
n
 1
0
0
%
 of

e
e
n
 I
n
g
e
v
u
l
d
e
 d
a
t
u
m
/
j
a
a
r
t
a
l
 nIet k

a
n
.

2
5
9

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
i
n
s
-
0
1
9

O
p
 weIke punten dient hierblj gecontroleerd te w

o
r
d
e
n
?

H
e
t
 betreft hIer e

e
n
 verlflcatle o

p
 d
e
 aanwezlgheld v

a
n
 dezelfde combinatles als

b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 in h

e
t
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 2
5
8
.
 D
e
 invulling hiervan w

o
r
d
t
 later

b
e
p
a
a
l
d
.

2
6
0

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
l
n
s
-
0
2
0

M
o
e
t
 d
e
 a
p
p
 alle v

o
r
m
e
n
 v
a
n
 inspectles zoals g

e
n
o
e
m
d
 bij Elns-001

ondersteunen (bijvoorbeeld voor d
e
 brand scan)? M

o
e
t
 d
e
 a
p
p
 o
o
k
 k
u
n
n
e
n

w
e
r
k
e
n
 als er g

e
e
n
 Wifi of data verbinding beschlkbaar Is (

d
e
n
k
 hierblj a

a
n

kelders of bulten gebieden)?

Ja d
e
 a
p
p
 m
o
e
t
 alle v

o
r
m
e
n
 v
a
n
 Inspectles o

n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
.

3a, d
e
 a
p
p
 m
o
e
t
 o
o
k
 k
u
n
n
e
n
 w
e
r
k
e
n
 als er g

e
e
n
 wIfi of data verbinding

beschlkbaar Is. Zle o
o
k
 E
N
o
n
-
0
2
7
 e
n
 Bralg-003.

2
6
1

BIjlage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
1

A
a
n
 weike elsen m

o
e
t
 d
e
 standaard software voldoen q

u
a
 d
e
 hier gestelde

p
u
n
t
e
n
 voor het Inplannen v

a
n
 Inspectles, o

n
d
e
r
h
o
u
d
,
 vervanging e

n
functlonele verbetering van vastgoedelementen? WeIke elsen worden gesteld
a
a
n
 d
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
e
r
o
m
g
e
v
i
n
g
 voor het opslaan v

a
n
 meerdere p

r
o
g
r
a
m
m
e

concepten e
n
 het selecteren v

a
n
 het concept dat d

e
 deflnltieve status krijgt?

P
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
 betreft het o

n
d
e
r
k
e
n
n
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 speclfleke Inspectletaak,

o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
t
a
a
k
,
 vervanglngstaak, e

n
z
.
 e
n
 d
e
z
e
 priorlteren e

n
 plotten In d

e
 tijd

(meerjarenplanning). Alle Elsen ten b
e
h
o
e
v
e
 v
a
n
 P
r
o
g
r
a
m
m
e
r
e
n
 zljn verwerkt In

E
p
r
o
g
-
0
0
1
 t
/
m
 Eprog-013. D

e
 overlge details zljn ter invulling d

o
o
r
 d
e

Inschrljver. Er dienen minlmaal vijf (
5
)
 p
r
o
g
r
a
m
m
a
 concepten tegelljk

o
p
g
e
s
l
a
g
e
n
 t
e
 k
u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
6
2

Bijiage 1
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
i
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
2

H
o
e
 zai het proces w

o
r
d
e
n
 Ingeregeld voor het t

o
e
v
o
e
g
e
n
 v
a
n
 n
i
e
u
w
e

m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 e
n
 In relatle tot n

u
m
m
e
r
 E
l
n
s
-
0
0
2
?
 D
e
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
 h
e
e
f
t

hler e
e
n
 directe relatle m

e
e
 o
o
k
 als d

e
z
e
 wljzlgt In d

e
 loop der tijd.

D
e
 m
e
e
r
j
a
r
e
n
p
l
a
n
n
l
n
g
 w
o
r
d
t
 als e

e
n
 rolling forecast b

e
s
c
h
o
u
w
d
 e
n
 v
e
r
a
n
d
e
r
t

telkens m
e
t
 d
e
 actuele situatle (incluslef n

i
e
u
w
e
 Inspectleresultaten). D

e
c
o
n
c
e
p
t
 p
r
o
g
r
a
m
m
a
'
s
 e
n
 deflnltleve p

r
o
g
r
a
m
m
a
 w
o
r
d
e
n
 n
a
 het g

e
n
e
r
e
r
e
n
 niet

d
o
o
r
 d
e
 actuele situatle belnvloed. Indlen e

e
n
 onderhoudsvlsle v

a
n
 v
a
s
t
g
o
e
d

wljzlgt d
a
n
 volgt e

e
r
s
t
 e
e
n
 advlestraject, w

a
a
r
b
l
j
 d
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
u
r
 (In c

o
n
c
e
p
t
)

d
e
 I
m
p
a
c
t
 b
e
p
a
a
l
t
 v
a
n
 d
e
 wljzlging In o

n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
 o
p
 h
e
t
 b
e
s
t
a
a
n
d
e

p
r
o
g
r
a
m
m
a
.
 P
a
s
 n
a
 g
o
e
d
k
e
u
r
i
n
g
 v
a
n
 d
e
z
e
 wljzlging w

o
r
d
t
 het definitieve

p
r
o
g
r
a
m
m
a
 gewljzigd In h

e
t
 n
i
e
u
w
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
a
.

2
6
3

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
3

K
u
n
t
 n
a
d
e
r
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
a
t
 e
r
 m
e
t
 a
d
v
l
e
s
v
e
r
z
o
e
k
e
n
 w
o
r
d
t
 b
e
d
o
e
l
d
?
 I
n

hoeverre h
e
b
b
e
n
 d
e
z
e
 e
e
n
 relatle m

e
t
 d
e
 Inspectle e

n
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
r
i
n
g
 e
n

o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
?

V
a
n
u
l
t
 h
e
t
 p
r
o
c
e
s
 M
a
n
a
g
e
n
 Vastgoedportefeullle (

M
V
P
)
 w
o
r
d
e
n
 z
a
k
e
n
 als

vastgoedvisle e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
 b
e
p
a
a
l
d
.
 M
e
t
 a
d
v
l
e
s
v
e
r
z
o
e
k
e
n
 w
o
r
d
e
n
 d
e

tussentljdse a
d
v
l
e
s
v
e
r
z
o
e
k
e
n
 v
o
o
r
 incldentele wljzlging Instandhoudlngsbehoefte

v
a
n
u
l
t
 M
V
P
 b
e
d
o
e
l
d
.
 M
V
P
 v
r
a
a
g
t
 altljd a

d
v
i
e
s
 a
a
n
 p
r
o
c
e
s
 I
n
s
t
a
n
d
h
o
u
d
e
n

v
a
s
t
g
o
e
d
 v
o
o
r
d
a
t
 wljzlglngen In d

e
 besturing v

a
n
 vastgoedportefeullle w

o
r
d
e
n

d
o
o
r
g
e
v
o
e
r
d
.

2
6
4

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
4

W
o
r
d
e
n
 d
e
z
e
 maatregelen vastgelegd In e

e
n
 basisblbllotheek w

a
a
r
m
e
e

vooraf d
u
s
 e
e
n
 standaard is vastgelegd? In hoeverre h

e
b
b
e
n
 d
e
z
e
 e
e
n
 relatle

m
e
t
 d
e
 Inspectle e

n
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
r
i
n
g
 e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
s
v
l
s
l
e
?
 M
e
t
 a
n
d
e
r
e

w
o
o
r
d
e
n
 m
o
e
t
 e
r
 e
e
n
 automatlsche vertaling v

a
n
 g
e
b
r
e
k
e
n
 naar

maatregelen zljn e
n
 zljn d

e
z
e
 o
o
k
 v
a
n
 Invloed voor het t

o
e
v
o
e
g
e
n
 v
a
n
 extra

m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
?

Ja, d
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 waarult geselecteerd k

a
n
 w
o
r
d
e
n
,
 w
o
r
d
e
n
 In e

e
n

basisblbllotheek (
o
f
 vergelljkbaar) vastgelegd.

Er w
o
r
d
t
 e
e
n
 r
o
l
/
m
e
d
e
w
e
r
k
e
r
 verantwoordelljk v

o
o
r
 d
e
 vertaling v

a
n

b
e
v
l
n
d
l
n
g
e
n
 (
g
e
b
r
e
k
e
n
/
 m
a
n
c
o
'
s
/
 storingen) n

a
a
r
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
.
 D
e
z
e

functlonarls dient In d
e
 Opiossing te k

u
n
n
e
n
 selecteren ult e

e
n
 lljst v

a
n

standaard maatregelen, w
a
a
r
a
a
n
 k
o
s
t
e
n
r
a
m
l
n
g
e
n
 (
E
p
r
o
g
-
0
0
6
)
 v
e
r
b
o
n
d
e
n
 zljn.

H
e
t
 k
o
p
p
e
l
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
 a
a
n
 e
e
n
 (
1
)
 of m

e
e
r
d
e
r
e
 g
e
b
r
e
k
e
n
 Is e

e
n

h
a
n
d
m
a
t
i
g
 proces, m

a
a
r
 w
o
r
d
t
 v
e
r
e
e
n
v
o
u
d
l
g
d
 d
o
o
r
 e
e
n
 g
e
a
u
t
o
m
a
t
l
s
e
e
r
d

voorstel d
o
o
r
 d
e
 O
p
i
o
s
s
i
n
g
 (zle E

p
r
o
g
-
0
0
7
)
.

2
6
5

BIjlage 1
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
5

K
u
n
t
 u n

a
d
e
r
 speclficeren m

e
t
 weike s

y
s
t
e
m
e
n
 e
e
n
 koppeling m

o
e
t
 mogelljk

zljn e
n
 o
p
 weIke wljze e

e
n
 relatle /

 koppeling tot stand gebracht k
a
n

w
o
r
d
e
n
?
 W
e
i
 controles (bijvoorbeeld o

p
 dubbele data) m

o
e
t
e
n
 hler v

a
n

t
o
e
p
a
s
s
i
n
g
 zljn?

M
e
t
 E
p
r
o
g
-
0
0
5
 Is b

e
d
o
e
l
d
 d
a
t
 d
e
 Opiossing In staat m

o
e
t
 zljn o

m
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n

ult a
n
d
e
r
e
 s
y
s
t
e
m
e
n
 In te lezen (via X

M
L
,
 X
L
S
,
 C
S
V
)
.
 D
e
 conversle v

a
n
 die

m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 n
a
a
r
 -
 v
o
o
r
 d
e
 Opiossing leesbare situatle - Is nIet In s

c
o
p
e
 v
a
n

p
l
a
t
e
a
u
 1.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d
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BIJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
6

W
a
t
 is hierblj d

e
 relatie m

e
t
 d
e
 onderhoudsvlsie van e

e
n
 object? W

a
a
r
 m
e
e
t

o
p
 w
o
r
d
e
n
 gestuurd voor het vertalen v

a
n
 e
e
n
 matregel naar e

e
n

kostenraming? Is dit e
e
n
 handmatig proces van het koppelen van e

e
n

m
a
a
t
r
e
g
e
l
 a
a
n
 1
 of m

e
e
r
d
e
r
e
 g
e
b
r
e
k
e
n
?
 H
o
e
 v
e
r
h
o
u
d
t
 dit zlch tot n

u
m
m
e
r

E
l
n
s
-
0
1
6
?

D
e
 onderhoudsvlsie bepaalt of e

e
n
 maatregel In s

c
o
p
e
 k
o
m
t
 v
a
n
 (concept)

p
r
o
g
r
a
m
m
a
,
 Er Is g

e
e
n
 directe relatie tussen onderhouds-vlsle e

n
 kostenraming.

In E
p
o
r
g
-
0
0
6
 zljn alle vaiianten o

p
g
e
n
o
m
e
n
 van d

e
 wljze w

a
a
r
o
p
 e
e
n

k
o
s
t
e
n
r
a
m
i
n
g
 tot s

t
a
n
d
 m
o
e
t
 k
o
m
e
n
,
 d
a
n
 w
e
l
 ult w

e
i
k
e
 e
l
e
m
e
n
t
e
n
 d
e

kostenraming k
a
n
 bestaan. D

e
 kostenkengetallen zljn d

o
o
r
g
a
a
n
s
 geregistreerd

per standaardeenheld (zoals m
2
 dak). In d

e
 kostenraming w

o
r
d
t
 e
e
n
 z
o

realistisch mogelijke schatting g
e
g
e
v
e
n
 van alle kosten die m

e
t
 d
e
 maatregel

bedoeld zljn, waarblj het kostenkengetal wordt vermenlgvuldlgd m
e
t
 d
e

aantallen (bijv. aantallen m
2
 d
a
k
 w
a
a
r
a
a
n
 e
e
n
 gebrek Is geconstateerd) zoals In

d
e
 speclfieke bevlnding het geval Is.

H
e
t
 koppelen v

a
n
 e
e
n
 maatregel a

a
n
 6
^
n
 (
1
)
 of m

e
e
r
d
e
r
e
 g
e
b
r
e
k
e
n
 Is e

e
n

h
a
n
d
m
a
t
i
g
 proces, m

a
a
r
 w
o
r
d
t
 vereenvoudlgd door e

e
n
 geautomatlseerd

voorstel d
o
o
r
 d
e
 Opiossing (zie Eprog-007). D

e
 Opiossing dlent vlsueel of

anderszlns zichtbaar te m
a
k
e
n
 weIke g

e
b
r
e
k
e
n
 n
o
g
 nlet a

a
n
 e
e
n
 maatregel zljn

g
e
k
o
p
p
e
l
d
.
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v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
7

H
o
e
 wordt bijvoorbeeld Input vanult B

O
E
I
 e
n
 andere typen van inspectles in

d
e
z
e
 standaard software gepositioneerd e

n
 w
o
r
d
e
n
 gebreken naast d

e
 e
m
s
t

gerangschikt per soort inspectle/thema/rlsico In comblnatie tot d
e
 objectvlsle

e
n
 onderhoudsvlsie e

n
 wettelljke eisen die gelden In relatie tot het gebrulk

v
a
n
 e
e
n
 object? O

p
 basis v

a
n
 w
e
I
k
e
 criteria m

o
e
t
e
n
 d
e
 maatregelen d

a
n

w
o
r
d
e
n
 g
e
w
o
g
e
n
 o
p
d
a
t
 d
e
 m
e
e
s
t
 urgente als eerste opgelost w

o
r
d
t
?
 Is

hiervoor een baslsbestand m
e
t
 criteria beschikbaar waarop dit Ingeregeld

k
a
n
 w
o
r
d
e
n
?
 W
a
a
r
o
p
 Is e

e
n
 optlmaal economisch voorstel gebaseerd? W

a
t

zljn d
e
 criteria e

n
 h
o
e
 w
o
r
d
e
n
 d
e
z
e
 criteria bepaald? K

u
n
t
 u dit gehele proces

m
e
t
 r
a
n
d
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 e
n
 begrenzing n

a
d
e
r
 speclficeren?

Urgente g
e
b
r
e
k
e
n
 dienen e

e
n
 grotere z

w
a
a
r
t
e
 te krijgen In d

e
 automatlsche

p
r
o
g
r
a
m
m
e
r
l
n
g
.
 Er Is g

e
e
n
 baslsbestand beschikbaar w

a
a
r
o
p
 dit Ingeregeld k

a
n

w
o
r
d
e
n
.
 Dit w

o
r
d
t
 in d

e
 implementatle n

a
d
e
r
 Ingevuld.

M
e
t
 e
c
o
n
o
m
i
s
c
h
 optlmaal voorstel wordt bedoeld dat er o

p
 Defensle vastgoed

s
p
r
a
k
e
 Is v

a
n
 e
e
n
 budgetbegrenzlng. D

e
 Opiossing m

o
e
t
 In staat zljn o

m
,
 binnen

d
e
 g
r
e
n
z
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 b
u
d
g
e
t
 e
n
 In c

o
m
b
l
n
a
t
i
e
 m
e
t
 d
e
 objectvlsle e

n
onderhoudsvlsie e

n
 wettelljke elsen die gelden In relatie tot het gebrulk v

a
n
 e
e
n

object, te k
o
m
e
n
 tot e

e
n
 concept programmavoorstel, w

a
a
r
a
a
n
 d
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
u
r

n
o
g
 wljzigingen k

a
n
 d
o
e
n
.

Er is g
e
e
n
 n
a
d
e
r
e
 speclficering beschikbaar. D

e
 Invulling hiervan w

o
r
d
t
 later

b
e
p
a
a
l
d
.
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t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
8

O
p
 basis van weIke criteria m

o
e
t
 historle o

p
g
e
b
o
u
w
d
 w
o
r
d
e
n
 opdat e

e
n

objectlef kengetal ontstaat? W
a
t
 zljn d

e
 m
a
r
g
e
s
 waarblnnen het kengetal als

representatief w
o
r
d
t
 b
e
s
c
h
o
u
w
d
?

HIer m
o
e
t
 g
e
d
a
c
h
t
 w
o
r
d
e
n
 a
a
n
 d
e
 totalen v

a
n
 contractbedragen per stelpost per

jaar, waarblj t
e
r
u
g
g
e
k
e
k
e
n
 w
o
r
d
t
 naar d

e
 afgelopen vljf (

5
)
 jaar. In d

e
 eerste

jaren zullen d
e
 stelposten h

a
n
d
m
a
t
i
g
 tot stand k

o
m
e
n
.
 Binnen R

V
B
 Is e

e
n

redelljk b
e
t
r
o
u
w
b
a
a
r
 beeld v

a
n
 d
e
 h
o
o
g
t
e
 v
a
n
 d
e
z
e
 stelposten.
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t
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v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
0
9

W
e
I
k
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
 m
o
e
t
e
n
 w
o
r
d
e
n
 getoond binnen d

e
 visuallsatle e

n
 o
p
 welke

wljze m
o
e
t
e
n
 d
e
z
e
 vlsueel getoond w

o
r
d
e
n
?
 W
o
r
d
t
 hier bijvoorbeeld bedoeld

dat d
e
 condltlemeting of d

e
 contractuele verpllchting ook n

o
g
 aangepast kan

w
o
r
d
e
n
 binnen d

e
 visuele w

e
e
r
g
a
v
e
?
 O
p
 welk gebied m

o
e
t
 dit geregeld zljn

b
i
n
n
e
n
 d
e
 rollen in d

e
 organisatie?

G
e
d
a
c
h
t
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 a
a
n
 e
e
n
 tijdiljn waarin d

e
 h
o
o
f
d
c
o
m
p
o
n
e
n
t
e
n
 v
a
n
 het

m
e
e
r
j
a
r
e
n
p
r
o
g
r
a
m
m
a
 zljn geplot In d

e
 tijd. HIerbij is alleen relevant in welk jaar

e
e
n
 bepaalde maatregel Is gepland e

n
 voor het eerstvolgende jaar in welk

kwartaal. A
a
n
 d
e
 maatregel is - bijvoorbeeld m

e
t
 e
e
n
 kleurcode - te zlen of d

e
z
e

r
e
e
d
s
 In e

e
n
 contract Is o

n
d
e
r
g
e
b
r
a
c
h
t
 of nlet. H

e
t
 Is nlet verelst d

a
t
 d
e
z
e
 In d

e
visuele w

e
e
r
g
a
v
e
 a
a
n
g
e
p
a
s
t
 k
a
n
 w
o
r
d
e
n
.
 D
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
u
r
 m
o
e
t
 in d

e
z
e
 visuele

w
e
e
r
g
a
v
e
 In staat zljn o

m
 e
e
n
 maatregel/planning o

p
 te p

a
k
k
e
n
 e
n
 n
a
a
r
 e
e
n

a
n
d
e
r
 jaar te slepen, w

a
a
r
m
e
e
 d
e
 meerjarenplannlng hierop wordt aangepast.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d
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I
n
v
u
M
i
n
g
 M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 eis w

e
n
s

E
p
r
o
g
-
0
1
2

K
u
n
t
 u
,
 n
a
a
s
t
 h
e
t
 g
e
n
o
e
m
d
e
 v
o
o
r
b
e
e
l
d
,
 n
a
d
e
r
 speclficeren w

a
a
r
o
p

g
e
v
a
l
l
d
e
e
r
d
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
?
 W
a
t
 w
o
r
d
t
 v
e
r
s
t
a
a
n
 o
n
d
e
r
 h
e
t
 I
n
p
l
a
n
n
e
n
 v
a
n
 d
e

a
a
n
g
e
m
e
r
k
t
e
 m
a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
?
 H
o
e
 m
o
e
t
 het valldatleproces verlopen?

H
e
t
 d
o
e
l
 v
a
n
 d
e
z
e
 valldatle Is o

m
 d
e
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
u
r
 t
e
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
e
n
 in

volledlgheld e
n
 Julstheld v

a
n
 h
e
t
 p
r
o
g
r
a
m
m
e
,
 w
a
a
r
o
n
d
e
r
;
 o
f
 alle b

e
v
l
n
d
l
n
g
e
n
 -

In taken/actlvltelten die g
e
r
e
e
d
 zljn g

e
m
e
l
d
 - zljn o

p
g
e
n
o
m
e
n
 In e

e
n
 maatregel,

of a
a
n
 alle m

a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 e
e
n
 k
o
s
t
e
n
r
a
m
i
n
g
 Is v

e
r
b
o
n
d
e
n
,
 of alle m

a
a
t
r
e
g
e
l
e
n
 In

d
e
 meerjaren-planning zljn o

p
g
e
n
o
m
e
n
,
 of d

e
 h
o
o
g
s
t
e
 e
n
 laagste k

o
s
t
e
n
r
a
m
i
n
g

m
e
t
 m
e
e
r
 d
a
n
 x k

e
e
r
 v
a
n
 e
l
k
a
a
r
 verschlllen (

w
a
a
r
b
l
j
 x Instelbaar Is), e

n
z
.
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
i
e

p
e
r
 eis w

e
n
s

E
K
e
u
-
0
0
1

W
a
a
r
 m
o
e
t
e
n
 d
e
 elsen /

 u
l
t
g
a
n
g
s
p
u
n
t
e
n
 v
o
o
r
 keuring w

o
r
d
e
n
 v
a
s
t
g
e
l
e
g
d
?
 Is

dit e
e
n
 generiek bibllotheek gebaseerd o

p
 classlficaties of w

o
r
d
e
n
 d
e
 elsen

p
e
r
 Indlvldueel e

l
e
m
e
n
t
 vastgelegd?

D
e
 keurlngselsen w

o
r
d
e
n
 p
e
r
 t
y
p
e
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 e
n
 g
e
b
a
s
e
e
r
d
 o
p

classlficaties vastgelegd, waarblj d
e
 bibllotheek d

o
o
r
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst Is

a
a
n
 t
e
 vullen m

e
t
 n
i
e
u
w
e
 typen/classlflcatles.

2
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
K
e
u
-
0
0
3

H
o
e
 zljn d

e
 k
e
u
r
l
n
g
s
r
a
p
p
o
r
t
e
n
,
 keurlngscertlficaten, stickers, etc.

o
p
g
e
b
o
u
w
d
?
 Zljn hier s

t
a
n
d
a
a
r
d
 lay-outs v

a
n
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
 e
n
 m
o
e
t
e
n
 d
e
z
e

als template o
o
k
 In d

e
 standaard software w

o
r
d
e
n
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
?

la, d
e
 mogelljkheld m

o
e
t
 b
e
s
t
a
a
n
 o
m
 via d

e
 Opiossing e

e
n
 t
e
m
p
l
a
t
e
 v
a
n

wettelljke d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
 b
e
s
c
h
l
k
b
a
a
r
 t
e
 stellen a

a
n
 d
e
 keurlngslnstantle, m

a
a
r
 d
e

O
p
i
o
s
s
i
n
g
 m
o
e
t
 elk s

o
o
r
t
 d
o
c
u
m
e
n
t
 als wettelljk d

o
c
u
m
e
n
t
 k
u
n
n
e
n
 v
e
r
w
e
r
k
e
n
.
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Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
K
e
u
-
0
0
9

Is hIer e
e
n
 koppeling m

e
t
 e
e
n
 standaard bibllotheek benodigd (zle o

o
k
 E
K
e
u
-

0
0
1
)
?

Ja, d
e
 g
e
g
e
v
e
n
s
 o
m
 a
u
t
o
m
a
t
l
s
c
h
 d
a
n
 w
e
l
 h
a
n
d
m
a
t
i
g
 te bepalen o

n
d
e
r
 w
e
i
k
e

(wettelljke) keuring e
n
 geldlgheldsduur h

e
t
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
 valt, m

a
k
e
n
 deel

ult v
a
n
 e
e
n
 -
 d
o
o
r
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 a
a
n
 t
e
 l
e
v
e
r
e
n
 -
 s
e
t
 v
a
n
 s
t
a
n
d
a
a
r
d

e
l
s
e
n
 e
n
 w
e
n
s
e
n
 p
e
r
 v
a
s
t
g
o
e
d
e
l
e
m
e
n
t
.
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v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
K
e
u
-
0
1
1

W
a
t
 zljn d

e
 elsen tietreffende het detailnlveau /

 proces e
n
 m
o
e
t
 dit Ingerlcht

w
o
r
d
e
n
 middels e

e
n
 autorlsatie e

n
 Inlog '

v
a
n
 bulten d

e
 organisatie' (bevelllgd

deel v
a
n
 het n

e
t
w
e
r
k
,
 r
e
m
o
t
e
 access)?

D
e
 Opiossing dient e

e
n
 voorzlening te h

e
b
b
e
n
 w
a
a
r
m
e
e
 o
o
k
 e
x
t
e
r
n
e

keurlngslnstantles h
u
n
 taken/actlvltelten k

u
n
n
e
n
 raadplegen. O

f
 dit blnnen d

e
I
W
M
S
 appllcatle, e

e
n
 bevelllgd deel v

a
n
 h
e
t
 n
e
t
w
e
r
k
 of via r

e
m
o
t
e
 a
c
c
e
s
s
 w
o
r
d
t

gereallseerd Is niet ultgespeciflceerd e
n
 k
a
n
 door d

e
 Inschrljver w

o
r
d
e
n

I
n
g
e
v
u
l
d
.
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r

D
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a
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P
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g
i

n
a

V
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a
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r
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Invulllng M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
K
e
u
-
0
1
2

K
u
n
t
 u
 n
a
d
e
r
 speclferen w

a
t
 er per benodlgde workflow afgewlkkeld m

o
e
t

w
o
r
d
e
n
 e
n
 w
a
t
 hierblj d

e
 v
e
r
w
a
c
h
t
l
n
g
e
n
 zijn?

D
e
z
e
 b
e
n
o
d
l
g
d
e
 workflow Is nIet verder ultgewerkt e

n
 is afhankelljk v

a
n
 d
e
 type

contract v
a
n
 keurlngslnstantle e

n
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 v
o
o
r
 h
e
t
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
.
 E
e
n

I
n
d
i
c
a
t
i
e
:

- G
o
e
d
g
e
k
e
u
r
d
:
 ultvoeren keuring - Invoeren keurlngsresultaat - opslaan

certlflcaat In Q
M
S
 - g

e
r
e
e
d
m
e
l
d
e
n
 keurlngstaak - controleren keurlngsresultaat

e
n
 certlflcaat - a

k
k
o
o
r
d
 keuring;

- Manco's: ultvoering keuring - invoeren keurlngsresultaat - bepalen
maatregelen e

n
 urgentle m

a
n
c
o
 - doorzetten maatregel naar O

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 -

gereedmelding ultgevoerde maatregel - Inplannen herkeuring - ultvoeren
keuring -

 I
n
v
o
e
r
e
n
 keurlngsresultaat -

 o
p
s
l
a
a
n
 certlflcaat In D

M
S
 -

g
e
r
e
e
d
m
e
l
d
e
n
 keurlngstaak -

 controleren keurlngsresultaat e
n
 certlflcaat -

a
k
k
o
o
r
d
 keuring.

2
7
6

BIjlage I
-
C

Invulllng M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
K
e
u
-
0
1
6

H
o
e
 m
o
e
t
 het ontslulten via n

a
d
e
r
e
 s
y
s
t
e
m
e
n
 plaatsvlnden? Is e

r
 e
e
n
 relatle

t
u
s
s
e
n
 d
e
 verschlllende s

y
s
t
e
m
e
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 e
n
 w
e
i
k
e
 elsen stel u

 a
a
n
 het

o
n
t
s
l
u
l
t
e
n
?

M
e
t
 E
k
e
u
-
0
1
6
 zljn elsen gesteld a

a
n
 d
e
 wljze w

a
a
r
o
p
 d
e
 Opiossing

k
e
u
r
i
n
g
s
d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
 (IncI m

e
t
a
d
a
t
a
)
 opslaat in het D

M
S
,
 waarblj d

e
 nadruk llgt

o
p
 d
e
 t
e
r
u
g
v
l
n
d
b
a
a
r
h
e
l
d
 v
a
n
 d
e
 d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
,
 o
o
k
 als d

e
z
e
 d
o
c
u
m
e
n
t
e
n
 bulten

d
e
 Opiossing o

m
 w
o
r
d
e
n
 o
p
g
e
v
r
a
a
g
d
.

2
7
7

BIJIage I
-
C

Invulllng M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
K
e
u
-
0
1
8

In h
o
e
v
e
r
r
e
 m
o
e
t
 b
i
n
n
e
n
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 software o

o
k
 d
e
 resultaten v

a
n
 d
e

kwallteltscontrole vastgelegd w
o
r
d
e
n
 w
a
a
r
m
e
e
 e
e
n
 overzlcht Is s

a
m
e
n
 te

stellen v
a
n
 d
e
 Inhoud v

a
n
 d
e
 ultgevoerde controles eventueel m

e
t
 e
e
n

overzlcht v
a
n
 geconstateerde afwijklngen en/of bevlndlngen w

a
a
r
d
o
o
r

bijvoorbeeld e
e
n
 keuring niet voldoet?

Ja, d
e
 d
o
o
r
 d
e
 Opiossing g

e
g
e
n
e
r
e
e
r
d
e
 steekproef w

a
a
r
m
e
e
 d
e
 controleur d

e
kwallteltscontrole uitvoert, m

o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 vastgelegd plus e

e
n
 overzlcht v

a
n

g
e
c
o
n
s
t
a
t
e
e
r
d
e
 afwijklngen e

n
/
o
f
 b
e
v
l
n
d
l
n
g
e
n
 w
a
a
r
o
m
 e
e
n
 keuring nIet voldoet.

H
e
t
 resultaat v

a
n
 d
e
 kwallteltscontrole (

1
 o
p
 1
 controle of steekproef) w

o
r
d
t

vastgelegd In d
e
 v
o
r
m
 v
a
n
 e
e
n
 a
k
k
o
o
r
d
 o
p
 d
e
 keuring (zle a

n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 vraag

2
7
5
)
.

2
7
8

BIjlage I
-
C

Invulllng M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

p
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
e
v
-
0
0
4

•

I
d
e
m
 E
K
e
u
-
0
1
1
;
 w
a
t
 zljn d

e
 elsen betreffende het detailniveau /

 proces e
n

m
o
e
t
 dit Ingerlcht w

o
r
d
e
n
 middels e

e
n
 autorlsatle e

n
 inlog 'van bulten d

e
organisatle' (bevelligd deel v

a
n
 het netwerk, r

e
m
o
t
e
 access)?

Zle a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 2
7
4
.

2
7
9

BIjlage I
-
C

Invulllng M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
l
s
a
t
l
e

3
e
r
 e
l
s
 w
e
n
s

E
p
r
e
v
-
0
0
5

I
d
e
m
 E
K
e
u
-
0
1
1
:
 w
a
t
 zljn d

e
 elsen betreffende het detailniveau /proces e

n
m
o
e
t
 dIt Ingerlcht w

o
r
d
e
n
 middels e

e
n
 autorlsatle e

n
 Inlog 'van bulten d

e
organisatle' (bevelligd deel v

a
n
 het netwerk, r

e
m
o
t
e
 access)?

Zle a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 2
7
4
.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
8
0

BiJIage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
p
r
e
v
-
0
0
5

W
e
i
k
e
 elsen e

n
 ultgangspunten w

o
r
d
e
n
 gesteld a

a
n
 het monltoren? W

a
a
r
o
p

e
n
 o
p
 w
e
I
k
e
 wijze m

o
e
t
 dit inzlchtelijk g

e
m
a
a
k
t
 w
o
r
d
e
n
 b
i
n
n
e
n
 d
e
 s
t
a
n
d
a
a
r
d

s
o
f
t
w
a
r
e
?
 K
u
n
t
 u
 dIt n

a
d
e
r
 s
p
e
d
f
i
c
e
r
e
n
?

H
e
t
 m
o
n
l
t
o
r
e
n
 v
a
n
 d
e
 preventlef onderhoudstaken/actlvltelten dient o

p
 dezelfde

wijze te w
o
r
d
e
n
 Ingerlcht als h

e
t
 m
o
n
l
t
o
r
e
n
 v
a
n
 d
e
 overlge

i
n
s
t
a
n
d
h
o
u
d
l
n
g
p
r
o
c
e
s
s
e
n
.
 D
u
s
 h
e
t
 m
o
n
l
t
o
r
e
n
 v
a
n
 d
e
 status v

a
n
 h
e
t
 p
l
a
n
n
e
n
,

v
a
n
 h
e
t
 u
l
t
v
o
e
r
e
n
 e
n
 v
a
n
 h
e
t
 c
o
n
t
r
o
l
e
r
e
n
 v
a
n
 h
e
t
 preventlef o

n
d
e
r
h
o
u
d
.

G
e
d
a
c
h
t
 m
o
e
t
 w
o
r
d
e
n
 a
a
n
 h
e
t
 g
e
n
e
r
e
r
e
n
 v
a
n
 overzichten w

e
I
k
e

taken/activltelten dichtblj e
e
n
 deadline zljn of o

v
e
r
 e
e
n
 deadline h

e
e
n
g
a
a
n
.

2
8
1

Bijiage I
-
C

Invulling M
a
t
e

v
a
n

s
t
a
n
d
a
a
r
d
i
s
a
t
l
e

p
e
r
 els w

e
n
s

E
s
t
o
-
0
0
1

O
p
 weIke wljze m

o
e
t
 d
e
z
e
 Interface o

p
g
e
b
o
u
w
d
 w
o
r
d
e
n
 e
n
 h
o
e
 w
o
r
d
t
 d
e

relatle tussen meldlngen vanuit facllltair gelegd? W
a
t
 Is hier het I

D
 w
a
a
r
o
p

d
e
 relatle gelegd k

a
n
 w
o
r
d
e
n
?

Zle a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
a
g
 2
3
5
.

2
8
2

Bijlage I-J

K
r
i
t
e
r
i
a

A
c
c
e
p
t
a
t
i
e

N
I
e
u
w
e

S
y
s
t
e
m
e
n

(
K
A
N
S
_
1
3
8
)

5
.
5
.
3
.

1
6

Er w
o
r
d
t
 g
e
s
p
r
o
k
e
n
 o
v
e
r
 M
S
-
S
Q
L
 2
0
1
2
.
 Gelet o

p
 d
e
 toekomstvastheid

advlseert Leverancler minlmaal M
S
-
S
Q
L
 2
0
1
4
 te hanteren.

W
o
r
d
e
n
 h
o
g
e
r
e
 versles d

a
n
 M
S
-
S
Q
L
 2
0
1
2
 o
o
k
 d
o
o
r
 S
S
C
-
I
C
T
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
d
?

Ja o
o
k
 h
o
g
e
r
e
 versles d

a
n
 M
S
-
S
Q
L
 2
0
1
2
 w
o
r
d
e
n
 o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
d
.

2
8
3

BIJIage II-A

P
o
C

Beschrijvlng

2
.
6

6
H
o
e
 g
a
a
t
 u o

m
 m
e
t
 elsen, w

a
a
r
v
a
n
 d
e
 Inschrljver aangeeft/tieschrljft h

o
e
 d
e

standaard software te realiseren, m
a
a
r
 weIke n

o
g
 niet getoond k

a
n
 w
o
r
d
e
n
?

DIt betreft uiteraard g
e
e
n
 conflguratle m

a
a
r
 m
a
a
t
w
e
r
k
 of

s
o
f
t
w
a
r
e
o
n
t
w
i
k
k
e
l
i
n
g
?

Bedoeling v
a
n
 d
e
 Proof of C

o
n
c
e
p
t
 Is d

a
t
 Inschrljver zoveel mogelljk g

e
v
r
a
a
g
d
e

functlonalltelt reallseert m
e
t
 h
e
t
 s
t
a
n
d
a
a
r
d
 appllcatlefunctlonalitelt, e

v
e
n
t
u
e
e
l

via conflguratle. Indlen voor d
e
 P
o
C
 o
n
v
e
r
h
o
o
p
t
 m
a
a
t
w
e
r
k
 nodig Is, d

a
n
 Is dat

a
a
n
 d
e
 Inschrljver d

a
t
 te realiseren. N

a
 d
e
 P
o
C
 toont d

e
 Inschrljver zoveel

mogelljk v
a
n
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 functlonalltelten. In d

e
 beoordeling w

o
r
d
t
 tiepaald In

h
o
e
v
e
r
r
e
 d
e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 functlonalltelt m

e
t
 d
e
 P
o
C
 Is a

a
n
g
e
t
o
o
n
d
.
 Ultslultend

gereallseerde w
e
r
k
e
n
d
e
 functlonalltelt w

o
r
d
t
 b
e
o
o
r
d
e
e
l
d
.

2
8
4
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

O
v
e
r
w
e
g
e
n

d
e
 d
a
t
,
 s
u
b

e
'

1
In s

u
b
 e
 staat a

a
n
g
e
g
e
v
e
n
 dat "

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 b
e
o
o
g
t
 o
o
k
 d
a
t
 h
e
t
 gebruik

v
a
n
 h
e
t
 I
C
T

beelndiging van d
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 z
a
n
d
e
r
 beperkingen door Opdrachtgever k

voortgezet, n
a
a
r
 k
e
u
z
e
 v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 in eigen b

e
h
e
e
r
 o
f
 m
e
t

o
n
d
e
r
s
t
e
u
n
i
n
g
 d
o
o
r

d
e
r
d
e
n
.
"
 A
a
n
g
e
z
l
e
n
 h
e
t
 hIer s

t
a
n
d
a
a
r
d
 s
o
f
t
w
a
r
e
 tietreft berust h

e
t

intellectuele e
l
g
e
n
d
o
m
 bij d

e
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 e
n
 niet bij Opdrachtgever. O.a.

h
i
e
r
o
m
 is h

e
t
 lllusoir a

a
n
 t
e
 k
u
n
n
e
n
 n
e
m
e
n
 d
a
t
 '...de o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 z
o
n
d
e
r

t>eperkingen..' door Opdrachtgever kan w
o
r
d
e
n
 oortgezet n

a
 (vroegtljdige)

beeindlglng. Aldus het verzoek s
u
b
 E
 te schrappen, k

u
n
t
 u h

i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d

g
a
a
n
?
 I
n
d
l
e
n
 u
 dIt o

n
v
e
r
h
o
o
p
t
 m
e
t
 k
u
n
t
 wilt u

 dit d
a
n
 m
o
t
l
v
e
r
e
n
 e
n
 v
o
o
r
z
l
e
n

v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
f
?

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 Is m

e
t
 bereld tot d

e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 aanpasslng. Opdrachtgever

onderschrijft wel dat hij zlch dIent te g
e
d
r
a
g
e
n
 c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 m
a
a
t
s
t
a
v
e
n
 v
a
n

redelljkheld e
n
 blllljkheid.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
8
5
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

O
v
e
r
w
e
g
e
n

d
e
 d
a
t
 s
u
b

r

I
n
 s
u
b
 F
 s
t
a
a
t
 a
a
n
g
e
v
e
n
 d
a
t
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
e
n
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 w
e
n
s
t
 a
a
n
 t
e

g
a
a
n
 o
n
d
e
r
 d
e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
.

D
e
z
e
 Inschrijver heeft tiestaande o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
(
e
n
)
 m
e
t
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e

dienst o
p
 basis w

a
a
r
v
a
n
 d
e
z
e
 Inschrijver s

o
f
t
w
a
r
e
 e
n
 hieraan gerelateerde

dienstverlening a
a
n
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst levert.

D
e
z
e
 inschrijver verwijst n

a
a
r
 p
a
r
a
g
r
a
a
f
 3
.
9
 v
a
n
 d
e
 G
i
d
s
 Proportionaliteit

versie juni 2
0
1
6
 (richtsnoer interpretatie Aanbestedingswet, opgesteld d

o
o
r

h
e
t
 m
i
n
i
s
t
e
r
i
e
 v
a
n
 E
c
o
n
o
m
i
s
c
h
e
 Z
a
k
e
n
 t
e
n
 b
e
h
o
e
v
e
 v
a
n
 o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 d
e

R
i
j
k
s
o
v
e
r
h
e
i
d
)
 w
a
a
r
i
n
 -
 o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 -
 w
o
r
d
t
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n
 d
a
t
 leveranciers

e
e
n
 g
e
r
e
c
h
t
v
a
a
r
d
i
g
d
 b
e
l
a
n
g
 h
e
b
b
e
n
 d
a
t
 c
o
n
t
r
a
c
t
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 proportioneel

zijn.

Proportionaliteit betreft o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 h
e
t
 r
e
s
p
e
c
t
e
r
e
n
 v
a
n
 r
e
e
d
s
 b
e
s
t
a
a
n
d
e

rechtsverhoudingen e
n
 gevestigde rechten v

a
n
 b
e
l
a
n
g
h
e
b
b
e
n
d
e
 (ieverancier

e
n
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
)
.

D
e
 artikelen 1.10, 1

.
1
3
 e
n
 1
.
1
6
 v
a
n
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
w
e
t
 bevatten d

e
wettelijke verplichting o

m
 d
e
 richtsnoeren v

a
n
 d
e
 gids Proportionaliteit

(
v
e
r
s
i
e
 juni 2

0
1
6
)
 t
o
e
 t
e
 p
a
s
s
e
n
 bij a

a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
p
r
o
c
e
d
u
r
e
s
 v
a
n
 o
v
e
r
h
e
d
e
n
.

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 k
a
n
 d
e
 reikwijdte h

i
e
r
v
a
n
 niet o

v
e
r
z
i
e
n
.

V
E
R
V
O
L
G
 2
8
5

D
e
z
e
 inschrijver verzoekt hierom of d

e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst k

a
n
 bevestigen

d
a
t
 d
e
 b
e
s
t
a
a
n
d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 n
a
g
e
i
e
e
f
d
 w
o
r
d
e
n
 e
n
 indien e

n
 v
o
o
r
 z
o
v
e
r

a
a
n
 d
e
z
e
 inschrijver e

e
n
 o
p
d
r
a
c
h
t
 w
o
r
d
t
 verstrekt d

e
z
e
 o
n
d
e
r
 d
e

v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 b
e
s
t
a
a
n
d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
e
n
 zai w

o
r
d
e
n
 uitgevoerd?

I
n
d
i
e
n
 d
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 h
i
e
r
 n
i
e
t
 m
e
e
 k
a
n
 i
n
s
t
e
m
m
e
n
 wilt u

 dit d
a
n

m
o
t
i
v
e
r
e
n
?

Nota v
a
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D
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u
r
o
p
e
s
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A
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W
M
S
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7
 n
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v
e
m
b
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0
1
7
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m
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0
1
6
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0
2
7
1
.
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.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
8
6
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

O
v
e
r
w
e
g
e
n

d
e
 d
a
t
 s
u
b

r

a
n
d
e
r
s
 d
a
n
 d
e
 v
r
a
a
g
 hiervoor:

In het Verslag 2
0
1
7
0
6
2
2
 s
a
m
e
n
v
a
t
t
e
n
d
 verslag marktconsultatie I

W
M
S
'

w
o
r
d
t
 a
a
n
g
e
g
e
v
e
n
 o
p
 pagina 6

 bIJ "
t
h
e
m
a
 8
 contract' dat "...bIJ marktpartljen

veel vragen e
n
 z
o
r
g
e
n
 zljn o

v
e
r
 d
e
 toepassing v

a
n
 d
e
 ARBrT-2016..." e

n
 dat

d
e
 marktpartljen e

e
n
 leverancler specifiek contract prefereren.

In paragraaf 3.1 staat d
e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
 b
e
n
o
e
m
d
,
 d
e
z
e
 inschrljver constateert

hierover e
e
n
 discrepantie m

e
t
 het verslag. O

n
d
e
r
 o
m
s
t
a
n
d
i
g
h
e
d
e
n
 z
o
u
 het

als niet proportloneel k
u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
 a
a
n
g
e
m
e
r
k
t
 o
m
 e
e
n
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e

dienst eerst potentigle inschrljvers te horen (in d
e
 v
o
r
m
 v
a
n
 e
e
n

marktconsultatie), a
a
n
 t
e
 g
e
v
e
n
 d
a
t
 "
d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst alle reactles

zai o
v
e
r
w
e
g
e
n
"
,
 e
n
 vervolgens z

o
n
d
e
r
 enige motivering contradlctoir

(onderdelen v
a
n
)
 d
e
 marktconsultatie in e

e
n
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
i
n
g
s
d
o
c
u
m
e
n
t
 te

v
e
r
w
e
r
k
e
n
.

D
e
z
e
 inschrljver verzoekt (I) o

m
 toe te lichten w

e
i
k
e
 o
v
e
r
w
e
g
l
n
g
e
n
 ertoe

geleld h
e
b
b
e
n
 d
e
 marktconsultatie (

o
p
 het o

n
d
e
r
w
e
r
p
 'contract')

contradlctoir te v
e
r
w
e
r
k
e
n
 in d

e
 concept o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 e
n
 (ii) o

m
 d
e
 A
R
B
I
T
-

2
0
1
6
 te v

e
r
v
a
n
g
e
n
 d
o
o
r
 paritair s

a
m
e
n
g
e
s
t
e
l
d
e
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 w
e
I
k
e
 d
e

gerechtvaardlgde belangen v
a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 beschrljft

e
n
 t
e
v
e
n
s
 h
e
t
 p
a
r
t
n
e
r
s
h
i
p
 d
a
t
 u
w
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst w

e
n
s
t
 a
f
 te sluiten.

K
u
n
t
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
?
 Indlen u

 dit niet k
u
n
t
 wilt u

 dit d
a
n
 m
o
t
i
v
e
r
e
n

e
n
 v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
f
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 heeft o

v
e
r
w
o
g
e
n
 dat er - alles overziend - g

e
e
n
 doorslaggevende

g
r
o
n
d
 a
a
n
w
e
z
i
g
 Is, o

m
 het Rljksbeleid v

a
n
 d
e
 A
R
B
I
T
 buiten toepassing te

v
e
r
k
l
a
r
e
n
.

2
8
7
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

6
.
5

In dit artlkel geeft opdrachtgever a
a
n
 "Betaling voor Prestaties w

a
a
r
v
o
o
r

Opievering is o
v
e
r
e
e
n
g
e
k
o
m
e
n
 vindt plaats n

a
 Opievering e

n
 Acceptatie." Dit

artikel suggereert d
a
t
 d
e
 implementatiediensten voor plateau 1

 p
a
s
 na

A
c
c
e
p
t
a
t
i
e
 g
e
f
a
c
t
u
r
e
e
r
d
 k
u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
.

Inschrljver stelt v
o
o
r
 o
m
 d
e
 fixed price voor d

e
 diensten te factureren

c
o
n
f
o
r
m
 e
e
n
 vast facturatieschema in n

a
d
e
r
 o
v
e
r
e
e
n
 te k

o
m
e
n
 termijnen /

mljipalen.

G
a
a
t
 o
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 h
i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 d
i
e
n
s
t
 is a

k
k
o
o
r
d
 
m
e
t
 u
w
 v
o
o
r
s
t
e
l
.
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W
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7
 n
o
v
e
m
b
e
r
 2
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,
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e
n
m
e
r
k
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6
9



N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
8
8
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
.
1

d
e
 laatste zin v

a
n
 h
e
t
 b
e
g
r
i
p
 'KPI' b

e
v
a
t
 d
e
 tekst: "...Ben K

P
l
 k
a
n
,
 m
a
a
r

h
o
e
f
t
 niet p

e
r
 s
e
,
 e
x
p
l
i
d
e
t
 als

z
o
d
a
n
i
g
 te zijn a

a
n
g
e
d
u
i
d
.
"
 H
e
t
 d
o
e
l
 v
a
n
 deflnieren In e

e
n
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 is

o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 m
a
a
r
 nIet beperkt tot het v

o
o
r
k
o
m
e
n
 v
a
n
 onduidelijkheld. D

e
laatste zIn voldoet hier niet a

a
n
 e
n
 k
a
n
 potentleel verwarring s

c
h
e
p
p
e
n
.

H
l
e
r
o
m
 het verzoek d

e
z
e
 zIn te schrappen, k

u
n
t
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
?

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 Is niet bereld tot d

e
 g
e
v
r
a
a
g
d
e
 a
a
n
p
a
s
s
i
n
g
.

2
8
9
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
.
1

h
e
t
 begrip 'vergoeding' o

m
v
a
t
 d
e
 n
a
v
o
l
g
e
n
d
e
 tekst: "

v
o
o
r
 d
e
 Prestatle o

f
e
e
n
 d
e
e
)
 d
a
a
r
v
a
n
 o
v
e
r
e
e
n
g
e
k
o
m
e
n
 prijs o

f
 prijzen, uitgedrukt als e

e
n
 vaste

prijs o
f
 e
e
n
 tarief p

e
r
 e
e
n
h
e
i
d
 o
f
 e
e
n
 c
o
m
b
i
n
a
t
i
e
 d
a
a
r
v
a
n
.
"

K
u
n
t
 u
 e
e
n
 c
o
n
c
r
e
e
t
 (
r
e
k
e
n
)
v
o
o
r
b
e
e
l
d
 (
m
e
t
 fictieve getallen) v

a
n
 d
e
 drie

mogelljkheden In dit begrip o
m
s
c
h
r
e
v
e
n
 (
1
.
 vaste prijs, 2. tarief per eenheid,

of 3. e
e
n
 combinatie d

a
a
r
v
a
n
)
 aanleveren?

N
e
e
.

2
9
0
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
.
3

H
e
t
 begrip 'Prestatle' w

o
r
d
t
 (o.a.) In artlkel 1.3 gebrulkt (

m
e
t
 verwijzing naar

d
e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
)
.
 G
e
z
i
e
n
 d
e
 o
m
v
a
n
g
 v
a
n
 d
e
 te leveren standaard softw/are e

n
hieraan gerelateerde standaard dienstverlening (zoals o.a. standaard
support, standaard dienstverlening e

n
 standaar service levels) (al d

a
n
 niet

gefaseerd In d
e
 plateau's) Is het m

e
t
 wenselijk het begrip 'Prestatle' uit d

e
A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
 te hanteren aangezlen er bij het hanteren hiervan voor

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 e
e
n
 onelgenlijke e

n
 onduldelijke

s
a
m
e
n
h
a
n
g
 w
o
r
d
t
 gecreerd, hetgeen rislco's voor O

p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 e
n

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 opievert.

Aldus het verzoek het begrip 'Prestatle' (
m
e
t
 verwijzing naar d

e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
)

te s
c
h
r
a
p
p
e
n
 ult d

e
 concept o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 e
n
 te v

e
r
v
a
n
g
e
n
 d
o
o
r
 d
e

desbetreffende standaard software, standaard dienstverlening (zoals o.a.
standaard support, standaard dienstverlening e

n
 standaar service levels)

Indlen d
e
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 niet a

k
k
o
o
r
d
 kunt g

a
a
n
 wilt u dIt d

a
n
 motiveren e

n
v
o
o
r
z
l
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
m
a
t
l
e
f
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
e
e
m
t
 u
w
 s
u
g
g
e
s
t
l
e
 niet o

v
e
r
.
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 klest e

r
 v
o
o
r
 z
o

dicht mogelijk bIj h
e
t
 rijksbeleld /

 d
e
 A
R
B
I
T
 t
e
 blijven als n

a
a
r
 h
e
t
 o
o
r
d
e
e
l
 v
a
n

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 m
o
g
e
l
i
j
k
 Is.

N
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a
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A
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M
S
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7
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o
v
e
m
b
e
r
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0
1
7
,
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e
n
m
e
r
k
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0
1
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0
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1
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f
P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
9
1
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
.
3

Artlkel 1,3 beschrijft "Tot d
e
 Prestatie, zoals gedefinieerd in artiket 1

.
2
7
 v
a
n

d
e
 V
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 b
e
h
o
o
r
t
 t
e
v
e
n
s
 h
e
t

ter beschlkking stellen e
n
 h
o
u
d
e
n
 van d

e
 I
T
 infrastructuur die nodig is o

m
h
e
t

O
v
e
r
e
e
n
g
e
k
o
m
e
n
 gebruik mogelijk te m

a
k
e
n
 voor d

e
 gebrulkers teneinde

h
e
t
 m
e
t
 d
e

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
v
e
r
e
e
n
g
e
k
o
m
e
n
 o
f
 verwachte dienstenniveau te realiseren,

e
e
n
 e
n
 a
n
d
e
r

c
o
n
f
o
r
m
 d
e
 bepaling v

a
n
 h
e
t
 B
e
s
t
e
k
.
"

In d
e
 Inlichtingenbljeenkomst d.d. 2

5
 oktober 2

0
1
7
 is a

a
n
g
e
g
e
v
e
n
 dat

Inschrljvers niet uit h
o
e
v
e
n
 te g

a
a
n
 v
a
n
 het 'ter beschlkking stellen e

n
h
o
u
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 IT Infrastructuur' (

C
l
o
u
d
)
 aangezlen d

e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst

d
e
 standaard software e

n
 h
a
a
r
 data In d

e
 elgen 'on premis' Infrastructuur of

t
o
e
k
o
m
s
t
l
g
e
 'Rljkscloud' zai plaatsen.

Aldus het verzoek artlkel 1.3 v
a
n
 d
e
 c
o
n
c
e
p
t
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 te s

c
h
r
a
p
p
e
n
,

Indlen u
 h
i
e
r
m
e
e
 nIet k

u
n
t
 I
n
s
t
e
m
m
e
n
 wilt u

 dit d
a
n
 m
o
t
l
v
e
r
e
n
 e
n
 v
o
o
r
z
i
e
n

v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
m
a
t
i
e
f
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst n

e
e
m
t
 u
w
 s
u
g
g
e
s
t
l
e
 m
e
t
 o
v
e
r
.
 D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e

dienst klest er voor z
o
 dicht mogelijk bij het Rljksbeleld /

 d
e
 A
R
B
I
T
 te blljven als

n
a
a
r
 h
e
t
 oordeel v

a
n
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 mogelijk Is.

2
9
2
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

In artlkel 2
 'voorwerp van d

e
 overeenkomst' w

o
r
d
e
n
 plateau 1

 e
n
 plateau 2

beschreven. H
e
t
 Is o

p
 dIt m

o
m
e
n
t
 e
n
 bIj het slulten v

a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

m
e
t
 zeker noch redelijkerwijs concreet dat plateau 1 en/of 2

 daadwerkelljk In
o
p
d
r
a
c
h
t
 w
o
r
d
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
.

D
e
 (
c
o
n
c
e
p
t
)
 N
O
K
 Is d

e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 o
p
 basis w

a
a
r
o
p
 eventueel In d

e
t
o
e
k
o
m
s
t
 plateau 1

 e
n
 2
 In opdracht k

u
n
n
e
n
 w
o
r
d
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
.
 H
I
e
r
o
m
 het

verzoek alle verwijzlngen n
a
a
r
 plateau 1

 e
n
 2
 ult d

e
 c
o
n
c
e
p
t
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 te

s
c
h
r
a
p
p
e
n
.

K
u
n
t
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 I
n
s
t
e
m
m
e
n
,
 Indlen u

 dIt nIet k
u
n
t
 wilt u

 dIt d
a
n
 m
o
t
l
v
e
r
e
n
 e
n

v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
r
n
a
t
l
e
f
?

Opdrachtgever n
e
e
m
t
 u
w
 voorstel nIet over, d

e
 respectlevelijke plateaus zljn

w
a
a
r
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
a
a
r
 streeft e

n
 w
a
a
r
o
v
e
r
 Opdrachtgever b

e
o
o
g
d
 te

c
o
n
t
r
a
c
t
e
r
e
n
.

2
9
3
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

2
.
2

In artlkel 2.2. staat beschreven het begrip '
I
W
M
S
'
.
 Aangezlen

(potentlele)lnschrljvers standaard software leveren hierblj het verzoek in
artlkel 2.2. (

e
n
 Indlen v

a
n
 toepassing o

p
 a
n
d
e
r
e
 en/of overlge plekken In d

e
c
o
n
c
e
p
t
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
)
 a
a
n
 het begrip '

I
W
M
S
'
 d
e
 n
a
v
o
l
g
e
n
d
e
 cursleve

w
o
o
r
d
e
n
 t
o
e
 te v

o
e
g
e
n
:
 "
.
.
s
t
a
h
d
a
a
r
d
s
o
f
t
w
a
r
e
.
"

Indlen d
e
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 m
e
t
 a
k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dIt d
a
n
 motlveren e

n
v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
m
a
t
i
e
f
?

N
e
e
,
 O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 k
a
n
 d
e
 reikwijdte v

a
n
 d
e
 gesuggereerde aanpassing nIet

o
v
e
r
z
l
e
n
.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
9
4
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

2
,
5
4

H
e
t
g
e
e
n
 beschreven in artlkel 2,5 v

a
n
 d
e
 concept o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 is v

a
n
w
e
g
e

d
e
 t
o
e
k
o
m
s
t
i
g
e
 technologische ontwikkeling(en) niet reeel. H

e
t
 B
e
s
t
e
k
 k
a
n

redelljkerwijs niet d
e
 toekomstige technologische ontwikkeling(en) voorzien

e
n
 h
i
e
r
o
m
 g
e
e
n
 basis zijn voor toekomstige herzieningen van d

e
z
e
 (concept)

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
.

Aldus het verzoek 2,5 te schrappen, Indien u h
i
e
r
m
e
e
 niet akkoord kunt g

a
a
n

wilt u
 dit d

a
n
 m
o
t
i
v
e
r
e
n
 e
n
 t
e
v
e
n
s
 v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
P

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 h
e
c
h
t
 belang a

a
n
 artikel 2

.
5
 m
e
t
 het o

o
g
 o
p
 d
e
 b
e
n
o
d
l
g
d
e

flexibilitelt e
n
 zai d

e
z
e
 bepaling niet s

c
h
r
a
p
p
e
n
.

2
9
5
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

2
.
7

4
In artikel 2

,
7
 w
o
r
d
t
 in d

e
 eerste zin 'Plateau 2

 e
n
 3' b

e
n
o
e
m
d
 e
n
 v
e
r
o
p

'verschillende Plateaus', w
o
r
d
t
 h
i
e
r
m
e
e
 b
e
d
o
e
l
d
 'Plateau 1

 e
n
 2' o

f
 a
n
d
e
r
z
i
n
s
?

In het Bestek e
n
 overlge d

o
c
u
m
e
n
t
e
n
 v
a
n
 d
e
z
e
 aanbesteding k

a
n
 d
e
z
e

Inschrijver alleen verwijzing vinden n
a
a
r
 'Plateau 2

 e
n
 3', indien h

e
t

v
o
o
r
g
a
a
n
d
e
 correct is wilt u

 dit d
a
n
 bevestigen e

n
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
 m
e
t
 het

s
c
h
r
a
p
p
e
n
 v
a
n
 d
e
 w
o
o
r
d
e
n
 'verschillende Plateaus' ult artikel 2

.
7
?

Indien u
 hier niet m

e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 toelichten e

n
v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
m
a
t
i
e
f
?

Niet a
k
k
o
o
r
d
,
 d
e
 b
e
s
t
a
a
n
d
e
 formulering behelst d

a
t
 organisatieonderdeien o

o
k

o
p
 plateau 1

 blijven, als a
n
d
e
r
e
 o
n
d
e
r
d
e
l
e
n
 w
e
l
 n
a
a
r
 d
e
 v
o
l
g
e
n
d
e
 plateaus g

a
a
n
.

2
9
6
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

4
.
2

5
O
o
k
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 heeft in d

e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
 o
n
d
e
r
 o
m
s
t
a
n
d
i
g
h
e
d
e
n
 recht tot

het (tussentijds) o
p
z
e
g
g
e
n
 v
a
n
 d
e
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
;
 hierom het verzoek artikel

4
.
3
 d
i
e
n
o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
i
g
 a
a
n
 te p

a
s
s
e
n
.

Indien u
 hier niet m

e
e
 a
k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 toelichten e

n
v
o
o
r
z
i
e
n
 
v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
m
a
t
i
e
f
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 n
e
e
m
t
 u
w
 voorstel niet o

v
e
r
.

2
9
7
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

5
.
1

5
In d

e
 A
R
B
I
T
-
2
0
1
6
 is m

e
t
 r
e
d
e
n
e
n
 (
e
n
 o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
i
g
 technische e

n
Juridische verschillen) onderscheid a

a
n
g
e
b
r
a
c
h
t
 tussen d

e
 begrippen

'Maatwerkprogrammatuur' e
n
 'Standaardprogrammatuur', artikel 5.1 beoogd

e
e
n
 tegenstrijdige connexitelt d.m.v. het koppelen v

a
n
 het begrip

'Acceptatleprocedure M
a
a
t
w
e
r
k
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
'
 a
a
n
 het begrip

'
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
'
.

H
i
e
r
o
m
 het verzoek d

e
z
e
 tegenstrijdigheid uit artikel 5.1. te halen voor

'
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
'
 uitslultend d

e
 bepalingen gelden voor

'
S
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
'
.

Indien u
 hier niet m

e
e
 akkoord k

u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 toelichten e

n
v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
m
a
t
i
e
f
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 h
o
u
d
t
 vast e

e
n
 d
e
 g
e
k
o
z
e
n
 formulering. H

e
t
 I
W
M
S
 s
y
s
t
e
e
m
 dient

in ziJn geheel te functioneren. D
e
 verwijzing naar d

e
 acceptatleprocedure voor

m
a
a
t
w
e
r
k
 b
r
e
n
g
t
 dit tot ultdrukklng.
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a
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
I

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

2
9
8
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

D
e
 concept o

v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 bevat bepallngen die gedurende d

e
 looptljd

'herzlening' of 'wijzlging' toestaat van d
e
 overeenkomst, In d

e
 huidge

redactie v
a
n
 artlkel 5

 lljkt h
i
e
r
m
e
e
 g
e
e
n
 rekening te zljn g

e
h
o
u
d
e
n
.

Indien e
e
n
 toekomstige 'herzlening' of 'wijzlging' van invloed is o

p
 d
e
 scope

is het redelijk dat d
e
 vergoeding voor o

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 evenredig wordt

a
a
n
g
e
p
a
s
t
.

Aldus het verzoek artlkel 6
 dienovereenkomstig a

a
n
 te passen. Indien d

e
 u

h
i
e
r
m
e
e
 niet a

k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 m
o
t
i
v
e
r
e
n
 e
n
 voorzlen v

a
n
 e
e
n

v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
f
?

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 o
n
d
e
r
k
e
n
t
 d
a
t
 e
e
n
 herzlening o

o
k
 d
e
 financieie a

s
p
e
c
t
e
n
 v
a
n
 d
e

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 k
a
n
 betreffen. E

e
n
 aanpassing van d

e
 tekst acht Opdrachtgever

hiervoor niet nodig.

2
9
9
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

7
.
1

Artlkel 7.1 beschrijft alleen e
e
n
 'malus'; in e

e
n
 partnership hoort a

a
n
 d
e

a
n
d
e
r
e
 k
a
n
t
 e
e
n
 '
b
o
n
u
s
'
.

HierblJ het verzoek o
m
 (i) d

e
 'malus' bepaling te schrappen of (II) aan te

vullen m
e
t
 e
e
n
 'bonus' bepaling.

Indien d
e
 u
 h
i
e
r
m
e
e
 niet a

k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 motiveren e

n
v
o
o
r
z
l
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
f
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst o

n
t
v
a
n
g
t
 g
r
a
a
g
 e
e
n
 voorstel v

o
o
r
 e
e
n
 bonusregeling

v
a
n
 Inschrijver.

3
0
0
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

7
.
2

Artlkel 7.2 bescrhljft e
e
n
 'boete'. D

e
z
e
 inschrijver verwijst naar paragraaf 3.9

v
a
n
 d
e
 Gids Proportionaliteit (richtsnoer interpretatie Aanbestedlngswet,

o
p
g
e
s
t
e
l
d
 d
o
o
r
 h
e
t
 ministerie v

a
n
 E
c
o
n
o
m
i
s
c
h
e
 Z
a
k
e
n
 t
e
n
 b
e
h
o
e
v
e
 v
a
n

o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 d
e
 Rijksoverheid) w

a
a
r
i
n
 -
 o
n
d
e
r
 a
n
d
e
r
e
 -
 w
o
r
d
t
 b
e
s
c
h
r
e
v
e
n

d
a
t
 "boetes' in redelijkheid e

n
/
o
f
 o
n
d
e
r
 reeie v

o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 v
e
r
z
e
k
e
r
b
a
a
r

m
o
e
t
e
n
 zijn.

O
p
 d
e
 Nederlandse verzekeringsmarkt ziJn 'boetes' niet tegen redelijke

tarleven e
n
/
o
f
 reele v

o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 e
n
/
o
f
 k
o
s
t
e
n
 v
e
r
z
e
k
e
r
b
a
a
r
.
 D
a
a
r
n
a
a
s
t
 ■

passen 'boetes' niet In e
e
n
 partnership e

n
 heeft Opdrachtgever reeds diverse

rechten o
m
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 a
a
n
 te s

p
r
e
k
e
n
 c.q. zlch anderzins akties te

o
n
d
e
r
n
e
m
e
n
 indien O

p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 t
o
e
r
e
k
e
n
b
a
a
r
 tekortschiet in d

e
n
a
k
o
m
i
n
g
 v
a
n
 ziJn verplichtingen.

K
a
n
 u
 a
k
k
o
o
r
d
 g
a
a
n
 m
e
t
 het s

c
h
r
a
p
p
e
n
 v
a
n
 d
e
 boeteljepalingen?

I
n
d
i
e
n
 u
 h
i
e
r
 niet m

e
e
 k
a
n
 i
n
s
t
e
m
m
e
n
 wilt u

 dit d
a
n
 m
o
t
i
v
e
r
e
n
 e
n
 t
e
v
e
n
s

v
o
o
r
z
i
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
r
n
a
t
i
e
f
?

D
e
 A
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst k

a
n
 zlch niet v

i
n
d
e
n
 in u

w
 a
r
g
u
m
e
n
t
a
t
i
e
 e
n
 is niet

a
k
k
o
o
r
d
 m
e
t
 u
w
 voorstel. E

e
n
 b
o
e
t
e
 is vooral bedoeid als e

e
n
 extra incentive o

p
n
a
k
o
m
i
n
g
 v
a
n
 d
e
 a
a
n
g
e
g
a
n
e
 verplichtingen. H

e
t
 boeteregime blijft d

a
a
r
o
m

g
e
h
a
n
d
h
a
a
f
d
.
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N
r

D
o
c
u
m
e
n
t

P
a
r
a
g
r
a
a
f

P
a
g
i

n
a

V
r
a
a
g

A
n
t
w
o
o
r
d

3
0
1
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

Artikel 9
 bevat In d

e
 huldige redactie g

e
e
n
 ruimte voor het toevoegen van

d
e
r
d
e
 partij l

l
c
e
n
t
i
e
v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
,
 d
e
 a
a
n
b
e
s
t
e
d
e
n
d
e
 dienst v

e
r
z
o
e
k
t
 o.a.

'open source' software waaraan onlosmakelijk Internatlonaal van toepassing
zijnde v

o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 v
e
r
b
o
n
d
e
n
 zljn.

D
e
z
e
 Inschrljver v

e
r
z
o
e
k
t
 a
i
d
u
s
 artikel 9

 a
a
n
 te vullen m

e
t
 e
e
n
 n
i
e
u
w
 artikel

9.4 m
e
t
 d
e
 tekst "Indlen voorwaarden van derde partljen van toepassing zljn

w
o
r
d
e
n
 d
e
z
e
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
 In e

e
n
 bijiage bij d

e
z
e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
,
 v
o
o
r
n
o
e
m
d
e

bijiage beschrljft het toepasslngbereik v
a
n
 d
e
z
e
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
r
d
e

partljen e
n
 Indlen e

n
 voor z

o
v
e
r
 er sprake Is v

a
n
 tegenstrljdigheid m

e
t
 d
e

O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t
 e
n
 h
o
g
e
r
 gerangschlkte bijlagen bIj d

e
 O
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

prevaleert d
e
 bijiage m

e
t
 d
e
 v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 d
e
r
d
e
 partij"

Indlen d
e
 u h

i
e
r
m
e
e
 niet a

k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 motlveren e

n
v
o
o
r
z
l
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
r
 u
 a
a
n
v
a
a
r
d
b
a
a
r
 a
l
t
e
r
n
a
t
l
e
f
?

Zle h
e
t
 a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 v
r
a
g
e
n
 1
0
 e
n
 1
1
.

3
0
2
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
0
.
1
.
1
.

D
e
 zinsnede "

D
e
z
e
 llcentie o

m
v
a
t
 dat Opdrachtgever P

r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 kan

b
e
h
e
r
e
n
 e
n
 o
n
t
w
i
k
k
e
l
e
n

in e
i
g
e
n
 b
e
h
e
e
r
,
 al d

a
n
 niet m

e
t
 d
e
 inzet v

a
n
 d
e
r
d
e
n
.
"
 ult artikel 1

0
.
1
.
1
.

betekent e
e
n
 aantasting v

a
n
 het Intellectueel e

l
g
e
n
d
o
m
s
r
e
c
h
t
 v
a
n

O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 e
n
 is tegenstrijdig m

e
t
 d
e
 rest v

a
n
 d
e
 redactie v

a
n
 artikel

1
0
.
1
.
1
.

H
I
e
r
o
m
 het verzoek d

e
z
e
 zinsnede te schrappen, indlen u h

i
e
r
m
e
e
 niet

a
k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 toellchten e

n
 voorzlen v

a
n
 e
e
n
 alternatlef?

V
o
o
r
 Opdrachtgever betreft d

e
 doorontwikkeling e

e
n
 gerechtvaardlgd belang.

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 Is bereld zljn b

e
v
o
e
g
d
h
e
i
d
 tot ontwikkeling v

a
n
 d
e

s
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
 o
v
e
r
e
e
n
 te k

o
m
e
n
 o
n
d
e
r
 d
e
 o
p
s
c
h
o
r
t
e
n
d
e

v
o
o
r
w
a
a
r
d
e
,
 d
a
t
 zlch e

e
n
 g
r
o
n
d
 v
o
o
r
d
o
e
t
 waarin O

p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 t
e
n
 b
e
h
o
e
v
e

v
a
n
 b
e
h
e
e
r
 e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 e
e
n
 t>eroep k

a
n
 d
o
e
n
 o
p
 beschikbaarstelling v

a
n
 d
e

b
r
o
n
c
o
d
e
.
 Z
o
l
a
n
g
 O
p
d
r
a
c
h
t
n
e
m
e
r
 het b

e
h
e
e
r
 e
n
 o
n
d
e
r
h
o
u
d
 correct ultvoert, e

n
O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 d
u
s
 g
e
e
n
 recht heeft o

p
 beschikbaarstelling v

a
n
 d
e
 b
r
o
n
c
o
d
e
.
 Is

O
p
d
r
a
c
h
t
g
e
v
e
r
 derhalve niet b

e
v
o
e
g
d
 tot ontwikkeling v

a
n
 d
e

s
t
a
n
d
a
a
r
d
p
r
o
g
r
a
m
m
a
t
u
u
r
.

3
0
3
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
0
.
1
.
2
.

Artikel 10.1.2. bevat een verwijzing naar 'broncodes', broncodes worden bIj
standaard software m

e
t
 ter beschlkking gesteld a

a
n
 e
e
n
 Opdrachtgever,

H
I
e
r
o
m
 h
e
t
 v
e
r
z
o
e
k
 'broncodes' te s

c
h
r
a
p
p
e
n
 ult artikel 10.1.2.

Indlen u
 h
i
e
r
m
e
e
 m
e
t
 a
k
k
o
o
r
d
 k
u
n
t
 g
a
a
n
 wilt u

 dit d
a
n
 motlveren e

n
v
o
o
r
z
l
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 a
l
t
e
r
n
a
t
l
e
f
?

Zle het a
n
t
w
o
o
r
d
 o
p
 vraag 1

0
7
.
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N
r

D
o
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a
f

P
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n
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V
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A
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w
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3
0
4
C
o
n
c
e
p
t

o
v
e
r
e
e
n
k
o
m
s
t

1
0
.
4

Artikel 1
0
.
4
 beschrijft e

e
n
 'boete'. D

e
z
e
 Inschrijver verwijst naar paragraaf

3.9 v
a
n
 d
e
 Gids Proportionaliteit (richtsnoer Interpretatie Aanbestedingswet,

o
p
g
e
s
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FMHaaglanden
Ministerievan BinnenlandseZaken en

Koninkriiksrelaties

Aan de leden van de stuurgroep Aanbesteding IWMS

CONCEPT

FMHaaglanden

Bedrijfsvoering

Korte Voorhout 7

Postbus 20011

2500 EA Den Haag

Contactpersoon

verslag 19e stuurgroepvergadering Aanbesteding IWMS

Vergaderdatum 6 September 2018

Deelnemers

Afwezig

Datum

7 September 2018

Kenmerk

1. Opening

HIIH opent de vergaderlng.
Is uitgevallen.

voor de aanbesteding IWMS overgenomen.
I hee taken als projectleider

2. Verslag stuurgroep
3. Actiepunten
De stuurgroep stelt het conceptverslag van de vergaderlng van 11 jull 2018
ongewijzigd vastgesteld, onder dankzegging aan de secretaris.

4. Vervolg aanbesteding
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Datum

7 September 2018

Vanuit het RVB en FMH worden bedenkingen geuit over het opnieuw gezamenlijk
optrekken in een aanbesteding, |

i Een gezamenlijk traject kost meer tijd dan een eigen aanbesteding.
Daarnaast is voor FHM in de afgelopen twee jaar het belang van het
dienstverleningsportaal en de communicatie met de klant groter geworden.
Doorgaan met een gezamenlijke aanbesteding maakt het onzeker waar FMH over
een jaar staat.

Omdat de samenwerking in deze aanbesteding een bestuuriijk besiuit is geweest,
moet het a! dan niet voortzetten ervan worden voorgelegd aan de bestuurders.
De stuurgroep kan op dit moment geen definitief advies geven 33n||m||||^; hij zai
als opdrachtnemer de situatie bespreken met de dg ais opdrachtgever. |m zaI
de overwegingen en de opties binnen tien dagen verwerken in een notitie voor de
directeuren en de dg.

zullen daarna worden gei'nformeerd over het proces. Een
inhoudeiijke reactie krijgen zij na een besiuit van de dg.

5. Vaststellen agendapunten volgend overleg
Dit punt is niet besproken.
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6. Rondvraag
De aanbesteding zai worden geevalueerd, zodat zowel het RVB en FMH als de HIS
er lering uit kunnen trekken.

7. Sluiting

de vergadering.

Datum

7 September 2018

Besluitenlijst

Nr. Best uit Datum
1. Projectorganisatie volgens Prince2. Voor de stuurgroep worden

doel, rol, verantwoordelijkheden, samenstelling, draagkracht,
organisatie, verslaglegginq, frequentie en locatie vastgeleqd.

11-10-16

2. De projectbrief is vastgesteld. 11-10-16
3. De aanbestedlngsstrategie Is vastgesteld. 11-10-16
4. De projectorganisatie wordt geaccordeerd. 11-10-16
5. De stuurgroep gaat akkoord met de planning. 11-10-16
6. Na vaststelling pva wordt een kick-off georganlseerd. 11-10-16
7. Het plan van aanpak Is vastgesteld. 10-11-16
8. De stuurgroep accordeert het format voor de

voortgangsrapportage.
10-11-16

9. De planning wordt bijgesteld tot een maand vertraglng. 17-01-17
10. De stuurgroep accordeert het extra benodlgde budget voor de

Inhuur van externe capaclteit, i.v.m. aanpassing planning.
17-01-17

11. De situatleschetsen deelnemende organisaties
(organlsatiebeschrljvlngen en huldlge Informatlevoorzleningen)
zljn akkoord bevonden.

17-01-17

12. De 5 aanbestedingsdocumenten RACI-model, Inspecteren
vastgoed, Ultvoeren cycllsche keurlngen, Ultvoeren preventlef
onderhoud, en de Niet-functionele elsen worden terug aan de
EAB RVB voorgelegd ter accorderlng.

09-03-17

13. Het document 'Afbakening functlonalltelt IWMS RVB Irt BADM en
KRV wordt terugverwezen naar agendering voor het
voorzittersoverleg OGB's RVB.

09-03-17

14. Het communicatleplan wordt vastgesteld. 09-03-17

15. De stuurgroep stelt de gewijzlgde planning vast. 09-03-17
16. In de aanbestedlngsstukken wordt de wens (niet als knock-out

criterlum) voor hogere bevelllgingsnlveaus opgenomen.
09-03-17

17. De projectleider neemt de stuurgroep voortaan mee In hoe de
klankbordgroep besloten/geadvlseerd heeft (mogelijk zonder
verslaqen, documenten of revlew-documenten).

03-04-17

18. De beschrljvlngen Programmeren, Verhelpen storingen, AV-
mlddelen, Catering klantverzoek, Evenementen, Extra
bevelliging, Groenservices, Schoonmaak en Werkomgeving zljn
vastgesteld.

03-04-17
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Datum

7 September 2018

19. De stuurgroep vindt de Informatle ult de TCO niet noodzakellik
voor de marktconsultatle. gg| maakt zijn werk voor de TCO's
af, en beide partijen krijgen daarna (eventueel ten tijde van de
marktconsultatle) de rulmte om dat openlngsbod te controleren
(eventueel met behulp van een extern bureau). Op 8 mel as.
besluit de stuurgroep dan of de (op dat moment beschikbare)
informatle wordt meeqenomen voor de marktconsultatle.

03-04-17

20. De prijsmethodiek wordt genoemd In de marktconsultatle; de
TCO-bedragen worden nIet In de marktconsultatle
meegenomen, maar wel getoetst bij een gespeclallseerd
onafhankelljk aanbestedlnqsadvlesbureau.

20-04-17

21. De stuurgroep geeft opdracht om de Tenderboard op te starten
20-04-17

22. De marktconsultatle (publicatie en ultvoering) kan starten,
tenzlj er ISmel In d^sprek grote
richtinq wliziqende zaken worden besloten.

11-05-17

23. De documenten voor de marktconsultatle worden vastgesteld. 11-05-17
24. De stuurgroep stelt vast: de fasering, planning, capacltelt en

bemensing gedurende de marktconsultatle en voorberelding
publicatie selectlefase en de bemensing tijdens de selectle- en
gunninqsfase van het proiect.

11-05-17

25. Op basis van de stukken gaat de stuurgroep akkoord met de
start van de selectlefase van de aanbestedinq.

04-07-17

26. De stuurgroep stelt vast ten behoeve van publicatie: de
Selectleleldraad.

04-07-17

27. De stuurgroep stelt vast ten behoeve van publicatie: het Verslag
van de marktconsultatle.

04-07-17

28. De stuurgroep stelt het selectleprotocol en de nota van
Inllchtlnqen vast.

31-08-17

29. De stuurgroep gaat akkoord met het publlceren van het
beschrilvend document en blibehorende stukken.

16-10-17

30.

31.

De stuurgroep stelt de bekendmaklngen van de
gunnlngsbesllsslngen vast en adviseert de voorzitter deze te
ondertekenen en te verzenden.

28-03-18

Uo-Uo-lo

Actiepuntenlijst
Nr. Actie Stuurgroep Planning Actor Status
irr

St

lopl n.a.v.

bogripponkadcr

11 10 16

OQnbcstcdingoGtrQtGgiG
oonpoGGGn op gGtnoQktc

opmGrkingGn von fMH

11 10 16 okt 2016

gGfGGd

gcrcGd

Sr mGmo Qon stuurgroGp

inzokc inrichting

controcthoudGrschap

11 10 16 fcb 2Q17 gcrGcd

4t planning bcsprokcn met
DC VBR

11 10 16 okt 2016 garcGd

Pagina 4 van 7



Datum

7 September 2018

§7

&7

IOt

44T

organisatic kick off

contact CIO BZK inzokc

BIT toots grcns

ovcrlcg HIS cvcntuclo

oonlevcrcn inhuurkostcn

informaticanolist

Gcsprck

bcvGiligingsnivcott

11 10 16

11 10 16

11 10 16

17 01 17

17 01 17

Voorstcl

communicaticplon

Inrichtcn

17 01 17

00 03 17

nov 2016

nov 2016

dec 2016

mrt 2017

jon 2017

fob 2017

gorocd

Okt 2017

gorccd

gcrced

gcrccd

gcrced

gcrced

gcrccd

Spccificatic ofbakcning
functionolitcit IWMS FMH

09 03 17 mci 2017 gcrccd

Ondcrzock mogclijkc
hcrovcrwcging

marktconsultQtic

09 03 17 apr2017

44t Wijziging tijdatippcn 09 03 17 Qpr2017
stuurgrocpvcrgadcrlftgefl

bcsliGdocumcnt aon CG

met mccDt clcmcntoirc

03 04 17 mci 2017

aanbcstcdingGpuRteft

inzicht SG In vragcnIijGt
voor tijdcns

morktconGultotic

03 04 17 mci 2017

iT-r Opologlocotic
gcaccordccrde

03 04 17 apr 2017

klankbordgrocp Gtukkcn
met Inzoqc voor SG

gcrccd

gcrccd

gcrccd

gcrccd

gcrccd

1«7 Gtuurgrocpvcrgodcring
plonncn voor publicotlc

11 05 17 juni 2017

ccrGtc week lull

AfGtcmmIng CIO office
rljkG Cloud

04 07 17 oug 2017

207 AfGtcmmcn Inhoudclijkc
opmcrkingcn
Tcndcrboord

04 07 17 aug 2017

34t Borging bcstuurlljke
gfhcchtlnq RVB cn FMHr

04 07 17 aug 2017

gcrccd

gcrccd

gcrccd

gereed

22t Vcrwcrkcn TCO In

bcqrotinq
04 07 17 Okt 2017 gcrccd

aSr CcGprck met

advlcsburcauG over

achtcrqrond advlcs

04 07 17 aug 2017

247 Inplanncn voigcnde
ovcrlcqqcn stuurqreep

04 07 17 aug 2017

gcrccd

gcrccd
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Datum

7 September 2018

557

257

Aondocht impoct Agile
wcrkwijzc

Chock op twee FMM
doolnomcrs in dc

bcoordolinqacommissic

04 07 17

31 08 17

okt 201? go reed

sop 2017 gorood

27.

28.

29.

Overleg met HIS over
moment van

inschakeling Gartner
voor sanity check op
aanbestedinq

16-10-2017 okt 2018

Opstellen van

nieuwsbericht over

publicatie

16-10-2017 okt 2018

Aan het MT RVB een

voorstel doen voor het

aanstellen van een

gedeiegeerd
contractdirecteur

16-10-2017 Aug 2018

307 Plonnon twoo volgonde
stuurgroopvorqodofmgen

16 10 2017 okt 2017 gcrcod

3i7

327

33.

Doolnomors

booordolingocommissio
vrogon om inzot in

vorvolqfaso

16 10 2017 okt 2017

Overleg over to volgcrt
scenario's no ultstel

28 02 2018 maart
o

«CU lO

gunning

Conceptnotltie opstellen
voor dg ten behoeve van
deflnitieve qunninq

sept 2018

gereed

gereed

34. Toetsing bij
landsadvocaat op
gelijkwaardigheld
beoordelinq

juni 2018 HIS

35 16

September

2018

Voorraadagenda en planning stuurgroepvergaderingen
Nr. Datum Agendapunten
47 11 10 2016 oprichting stuurgroep, projectbricf, aanbestedlngsotrategle,

projectorganlsatle, globale plaftmng7
27

"iT

10 11 2016 plan van aonpak, programme van eisen, eerste
voortgangsrapportage, rislcoteg7

15 12 2016

Vervallen

kennis on kwaliteit IV afdelingen

17 01 2017 voortgangsrapportage, situatieschetsen deelnemende

organisatles
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Datum

7 September 2018

St

7t

00 02 2017

Vcrvollcn

09 03 2017

03 04 2017

nriGmo inrichting controcthoudcrschap, communicotioplon,
afbokcning IWMS

6t

Or

Wt

44t

iSrr

20 01 2017

11 05 2017

01 06 2017

go/nogo morktconstiltat^

15 06 2017

uitkomatcn extern odvics TCP, voortgangsropportDgc

Eind juni /

begin juli
beslult publlcQtle oanbestedlng

16 10 2017 Aongepoot plonning
i4r

i&T

4St

Wt

ISr

16 10 2017

16 10 2017

Progrommo von eisen

Inrichting contrQctmanagemeftt
07 12 2017 2e note van inlichtingen
28 02 2018

28 03 2018

Voorgenomen gunning, uitgesteld
Voorgenomen gunn^

19.

20.

Sept. 2018 Communicatie

Sept. 2018 Definitieve gunning
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Rijksvastgoedbedrijf
Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

Veitrouwelljk

Van

Aan

DG VBR, dVastgoedbeheer, dFM Haagianden

Rijksvastgoedbedrijf
Directie Bestuur &

Bedrij^voehng

Afdeling Organisatiestrategie
& Ontwikkeling

Korte Voorhout 7

2511 CW Den Haag

notitie stand van zaken IWMS Inlichtingen

Datum

12 September 2019

Aanieiding
Deze nota geeft de stand van zaken van de Europese aanbesteding van IWMS
(Integrated Workplace Management System) die door het RVB en FM Haagianden
gezamenlljk wordt gedaan. Ontwikkelingen binnen de aanbesteding vragen om
een herbevestlging van de oorspronkelljke ultgangspunten dan wel bijstelling
daarvan.

Inleiding
Het Rijksvastgoedbedrijf is samen met FM Haagianden een Europese aanbesteding
gestart voor de aanschaf van een Integrated Workplace Management Systeem
(IWMS). Met IWMS worden in de toekomst alle vastgoedonderhoud- en facilitaire
processen van RVB en FMH ondersteund. Er is onderzocht of zinvol was voor
andere partijen (IKPD, RSO, RBO, SSC-ICT) om te participeren. Dit heeft niet
geleid tot uitbreiding.

In de toekomst wordt samenwerking tussen het RVB en FMH binnen het DGVBR
gezien als een mogelijkheid tot een efRcientere overheid. De processen van RVB
en FMH liggen immers in elkaars verlengde (zie ook het VBR-onderzoek van The
Boston Consulting Group). Door onderzoeksbureau Gartner wordt de markt van
softwarepakketten op het domein van onderhoudsbeheer en facilitaire informatie
systemen als een samenhangend domein (integrated workplace management
systems : IWMS) gezien . Dit vormde, samen met de architectuurvisie van het
RVB, daarmee ook de belangrijkste reden voor de beide organisaties om een
gezamenlijke aanbesteding te doen.

De aanbesteding betreft licenties voor standaard software en dienstverlening voor
het configureren, implementeren en beheren ervan. Er zai een contract met een
looptijd van 8 jaar (met verlengingsmogelijkheden van 8x1 jaar) worden
afgesloten. Dit is ingegeven door continuiteitsoverwegingen en het maximaal
kunnen benutten van mogelijkheden tot doorontwikkeling binnen en tussen
organisaties. Pakketlicenties en dienstverlening voor configuratie, implementatie,
beheer en onderhoud maken deel uit van de aanbesteding. Wel is de keuze
gemaakt dat hoewel het RVB en FMH samen licenties aanschaffen, zij een eigen
technische omgeving, configuratie, implementatie en beheer- en onderhoud
kennen. Waarmee verdere samenwerking in de toekomst overigens niet wordt
uitgesloten. Momenteel werkt FMH met Planon, het RVB doet dit met meerdere
applicaties zoals Condor, Planon en Ultimo.
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Er is gekozen voor een ultgebreide aanbesteding met een marktconsultatie als
verkenning en een proof of concept als eindtoets. Dit vooral om zekerheden te
verkrijgen over Inhoudelljke kwalitelt van de aanbesteding enerzijds en kwaliteit
van het pakket/de leverancier anderzijds. Ook is de aanbesteding als complex
bestempeld omdat het een flinke financiele investering is
met name RVB als fusieorganisatie te maken heeft met grote veranderingen, het
pakket bedrijfskritische primaire processen moet ondersteunen en de markt als
een vechtmarkt wordt gezien.

Er is een stuurgroep ingesteld bestaande uit leidinggevenden van het RVB en FM
Haaglanden, hoofd PIM van het RVB en expertise vanuit de HIS. De HIS draagt
zorg voor de juridische borging van de aanbesteding en begeleidt het
aanbestedingsproces.

De aanbesteding

Geen besluit tot gunning
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De stuurgroep heeft besloten om niet tot gunning over te gaan en de aanbiedlngen
niet meer te beoordelen.

Hoe nu verder?

Advies:
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Recentelijk is besloten om de gezamenlijke aanbesteding van een "Integrated
Workplace Management Systeem' (IWMS) van RVB en FMH in te trekken.

Het betreft een systeem om de administratie te voeren van het onderhoud en
facilltair gebruik van vastgoed, ter vervanging van de huldige systemen die
daarvoor bij RVB en FMH in gebruik zijn.

Om de terugtrekking te formaliseren moet aan de inschrijvers dit besluit worden
medegedeeld.

HI inschrijvers worden uitgenodigd om In een persoonlijk gespnek dit toegellcht
te krijgen.

Na afloop van deze gesprekken is de terugtrekking geformaliseerd.

Datum

19 december 201S

Notltlunufmnar
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Geachte 1

Bij brief van 19 juni 2018 heeft de Staat der Nedertanden {het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties), hierna: "de Staat" u bericht dat de
voorlopige gunningsbeslissing aan uw onderneming is ingetrokken en het zich
nader zai beraden over het vervolg van de aanbestedingsprocedure.

Bij deze bericht ik u dat de aanbestedende dienst bestoten heeft definitief niet
over te gaan tot gunnen. De aanbesteding is daarmee stopgezet.

Een van de wezenlljke doelstellingen van de aanbesteding was om een
geintegreerd proces- en applicatielandschap voor de organisatie onderdelen het
Rijksvastgoedbedrijf en FM Haaglanden (beide ressorterend onder het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) te realiseren. Dat zou voor beide
organisatieonderdelen moeten leiden tot efficientere werkprocessen. Zowel de
vastgoedprocessen van het Rijksvastgoedbedrijf als de faciiitaire processen van
FM Haaglanden dienden geTntegreerd te kunnen worden bediend. Beide
organisatieonderdelen zouden op termijn ook daadwerkelijk organisatorisch
integreren.

Gedurende de aanbestedingsfase bleek dat beide organisatieonderdelen nog niet
gereed waren voor een organisatorische integratie en duideiijk werd dat dit ook
vooriopig ook niet zou worden gerealiseerd. Een gemeenschappelijk klantportalen
systeem die als voorloper zou dienen voor de organisatorische integratie kon dan
ook niet op voldoende bestuurlijk draagvlak rekenen.

Zowel het Rijksvastgoedbedrijf als FM Haaglanden wensen vooralsnog vast te
houden aan een zelfstandig uit te voeren aanbestedingstraject waarbij ieder
onderdeel haar eigen condities kan stellen aan de gevraagde inkoopbehoefle. Het
is vanwege bovenstaande redenen dat de aanbestedende dienst uiteindelijk
besioten heeft de aanbesteding stop te zetten en niet over te gaan tot gunnen.

Indien u zich niet kunt verenigen met de intrekking van de aanbesteding en/of de
aan u ten aanzien van deze beslissingen verstrekte (omvang van de) motivering,
dan dient u binnen twintig dagen na dagtekening van deze brief, derhalve uiterlijk
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op [9 januari 2019], een kort geding aanhangig te maken bl] de recbtbank Den
Haag. Indien u btnnen deze termijn geen kort geding aanhangig heeft gemaakt
gaat de Staat ervan uit dat u geen bezwaar heeft tegen de Intrekking van de
aanbestedlng en dat u deze beslissingen voldoende gemotlveerd acht. Alsdan
vervalt het recht tegen het voomoemde op te komen en daarop weike aanspraak
dan ook te baseren.

De Staat realiseert zlch dat dit voor de betrokken inschrijvers wellicht
teleurstellend Is gezlen de Inspanningen die zij geleverd hebben om in te schrijven

op deze aanbestedlng. De Staat wil u daarom ook uitnodigen voor een gesprek
waarin een en ander nog eens persooniljk wordt toegelicht. U zult worden
benaderd om hiervoor een datum in te plannen. Het gesprek zai worden gevoerd
door van het Rijksvastgoedbedrijf.

In de hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, teken ik

Hoogachtend,
namens de Staat der Nederianden,

de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelatles,

namens deze, |
Directeur-rtcoeraal Vastooed en Bedrlifsvoerinq Rijk, |

i

mr.
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