e L (R T N R T E T

‘Evaluatiepunt " Téelichtig: v 7 e

Als deze calamiteit zich weer voordoet, pak C Ja @ Nee
e het dan anders aan?

Verllep de samenwerking met de
Standbymanager goed? @ la . Nee

Welke tips heb je voor de Standbymanager . ) s
in dezeifde situatie? -

Evaluatie

‘Wat ging goed:

W LY s T e et Vg | R R

1029 o ) ) - o

Verbeterpunten: e C .. . o e . C .
10 2g ) ) ) ) i - i

s -~

Actigpdntens’ T Vo T T

029 A ) 1

opmerkingen algemeaf: = 1 7 T N7 T T s

W2z

e

Verzenden via e-mail
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Evaluatieformulier Incident / Calamiteit

Versie 1.2

Rol: @ Standbymanager

 Calamiteitenmanager

Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en

} Koninkriflsrelaties

o

Dienst:,. o e nwezig s
X Digib {7] Kantoorautomatisenng X] Standbymanager [ Procesbegeleider Cﬂslsmanage;l:r;t
[ eHerkenning 0 bpiginetwerk X calamiteitenmanger
[} DigiD Machtigen {0 Managed Services ] woordvoerder
[} MijnOverheid [ Digimelding [ servicecentrum
] Digipoort H&T [0 Digilevering ) uridische Zaken
[ Digipoort Pt [J informatie Beveillging
{J Overig: O servicemanager

‘E‘;"\a‘"fa,ﬂ,e DgtumA/ n}dstlp ‘l::v.a!uaflie rev?r“a'nl.:di' aap,we;[,g‘ . B overiy: Coach

Cla C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer: -~

Leverancier:

Bussines Impact

457094

I

Datum / 4 156 melding

| Bt/ tid Calamiteit

‘Ditii'’y tijd Dpgetosr *

L e L

24 augustus 2017

24 augustus 2017

25-8-17 13:10

e Tr

| Standbymanager:

| Catamiteitert manager: -

‘ Specialisten:’

B2 ]

. 2e

B Dienstverlening [T} Communicatie iz ] sm

[T Anders:

L Incident, or’n‘schrijving:,w o

075

_
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Oorzaak:

Soort Incldents

]

Technischs speciticatiey *

T T T T L T R T A A R L ST BT WO R e

[0 Technische specs aanwezig:

] Oorzaak bekend:

W v et :

Oorzdak: -

{7} Technische Storing 1 onderhoud Leverancier
{71 Software Storing [ (poging) Systeem Hacking
{7] Fout leverancier 3 (poging) Diefstal gegevens
{71 update [ (poging) Phishing, Malware, Virus )
[ wijziging [0 Externe Informatiebron
Oplossing: . ’ N
[ Software Update ] Anders:
{7] Hardware Update
{71 Herstart Server
[] Backup Procedure
{1 Database Wijziging
Aanpassingen: - " - S e
{1 SLA/ DAP Wijziging {0 Procedure:
{71 Incidenthandboek
1) Productkaart
7} Mailplus
{7 Chentele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evaluatiepunt ‘| Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? ® 1 C. Nee
CBRM geinformeerd? ¢ Ja @ Nee
Informatie Beveillging geinformeerd? @ 1a C Nee
10.20 - o
Extern gecommuniceerd? C Ja & Nee
Betastingdienst CIE gelnformeend ? . Ja @, Nee
*20 ja, CIE numer noteren bij ‘Toel chting”
Incidentproces gevolgd? @ Ja  Nee
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‘_Evaluatiep‘uﬁnt

ary R RGs t DO R e M G P e

wontf e

p BRI Y

Toelichting:

LU e b

|Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

Ja

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

la

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

Ja

C: Nee

103

Evaluatie

Wat ging goed:

T

Verbeterpunten®

Actiepunten: .

Opmetkingen algemeen:

- Verzendén via e-mail.
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Evaluatieformulier Incident / Calamiteit

Versia 1.2

Rol: @ Standbymanager

" Calamitertenmanager

Loglus

Koninkrijksrelaties

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

DlengE: ™ ™ TP T ey e ey | RanWEZG T e O T W e e s v o)
& DigiD {0 Kantoorautomatisering B standbymanager [ Procesbegeleider Crisismanagement
{0 eHerkenning {1 Diginetwerk [J calamiteitenmanger

[} DigiD Machtigen {7 Managed Services O Woordvoerder

[ Mijnoverheid ] opigimelding [0 servicecentrum

) Digipoort H&T [ Ouwgilevering [ 3uridische Zaken

7 pigipoort P1 [ informatie Beveiliging

{J Overig: r [ servicemanager

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatié leverancier a'af\wezig . ] oveng:

30 augustus 2017

C1a @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele Aummer: Leverancier: Bussines Impact
T e S I T e N T L I R R VI o M T T R R R NN T iy g i e g i e e
457866 1029 Ja ] l Productverstoring
‘Datum / tid 15t Melding ‘Datum / tijd ontstaan . " Datum /tijd Catamiteit | Datum / tijd Opgelost
29-8-17 22:31 29-8-17 21:57 29-8-17 22:09.
Standbymanager: Calamiteiten manager: Specnalrsien:
02 ) % [ bienstveriening  [J Communicatie D []sm
7 Anders
Incident omschrijving: "
1029 NG : B
h . o r e T
) - Sy — ot
. Rt
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Oarzaak:

' Sport In;:ident:

Wag o ]

Technische specificatie:

[ Technische specs aanwezig:

9 ©orzaak bekend:

Oorzaak:”, "

[0 Technische Storing {7 onderhoud Leverancier
] Software Storing [} (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [0 (peoging) Diefstal gegevens
[J Update [J (poging) Phishing, Malware, Virus
] wijziging [ Externe Informatiebron
] Software Update K Anders: 020 I
{71 Hardware Update
[71 Herstart Server
{71 Backup Procedure
] Database Wijziging
Aanpassingen:” U L } )
0 SLA/ DAP Wijziging [ Procedure:
] Incidenthandboek
. productkaart
[ ™alplus
] Clientele
Aangifte politie C la & Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
‘ 7025 ]
Calamiteltenmanager geinformeerd? i Ja @ Nee [
C&RM geinformeerd? Ca @ Nee
Informatie Beveillging gelnformeerd? CJa ® Nee
Extern gecommuniceerd? Cla & Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? ¢ Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij Toe! chting’
10.20 il
Incidentproces gevolgd? @ Ja & Nee
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Evaluatiepunt 7" | Toelichting: ™ " - oot

Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de
Calarmiteitenmanager goed? CJa C Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

Evaluatie

wat dird Goed:,
10 29

Verbeterpuniterd:

Actiepunten: -

Opmerkingen algemeen:

Verzendén via e-matl -
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Evaluatieformulier
Versie 1.2

Rol: @& standbymanager

Incident / Calamiteit

¢ Calamiteitenmanager

Logius

§ Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninlrijksrelaties

-Dienst: - . Aanwezig: .. | o .
& Digib {71 Kantoorautomatisering [ standbymanager {3 procesbegeleider Crisistnanagement
[J eHerkenning [ biginetwerk [ calamiteitenmanger
[} pigiD Machtigen [] Managed Services [ Woordvoerder
[ MijnoOverheid [0 pigimelding O servicecentrum
[J Digipoort H&T [J Digilevering O 3uridische Zaken
[ Diglpoort P1 0 Informatie Bevelliging
] overig: [ servicemanager
‘E*&“amané«‘()ammfé ﬂjd’stfb' Eva!uakre"!everar|der<"a’anwezl§-‘»~‘"‘“ venedes {0 Oveng:

1-9-2017 08:50

Cla @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:

Leverancier:

Bussines Impact

458125

02 ]

[

] [ Productverstoring

Datum / tijd 15t€ Melding
we® At pur At omey PRI e

] tu 'f;'/ tjd orftstaan "

Datuiti /'tid Calamitelt

Datum / tijd Opyeluyl '+~ o

30-8-2017 22:16

30-8-2017 21:55

30-8-2017 22:03

| Standbymanager: . ﬂ(;a.l.a'miwteilten ménage(; k Spédallsten:” -
10.2e T 102 ] [ Otenstverlening  [[] Communicatie 0z [ sm
7] Anders:
B o S e .
(102 R
. L . . » 5 -*i
e—
— 1
li i
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Oarzaak:

Soort Incident:

3020 o

Technische specificatie:

(3 Technische specs aanwezig:

4 Oorzaak bekend:

Qorzaak: ..

LR

Technische Storing

®
{1 Software Storing
O
O
a

Fout leverancier
Update

wijziging .

Onderhoud Leverancier
(poging) Systeem Hacking

(poging) Diefstal gegevens

o onooao

Externe Informatiebron

{poging) Phishing, Maiware, Virus

Oplossing: .

{J Software Update

O

Hardware Update

O

Herstart Server

0
O

Backup Procedure,

Database Wijziging

& Anders:

o2y

 Aanpassingén: -

R WA e e

raF W e

L S A TR R R D N e

o

R R R AL I SRR ST LS R L]

[J SLA/ DAP Wijziging
|
O
O

O

Incidenthandboek
Productkaart
Mailplus

Clientele

O Procedure:

Aangifte politie

C 12 @ Nee

[Evaluatiepunt

| Toelichting:

10729 ]
Calamiteltenmanager geinformeerd? ¢ Ja @ Nee
C&RM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Bevelliging gelnformeerd? C e @ Nee
Extern gecommuniceerd? G Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? O la @& Nee
*20 ja, C1E nummer noteren bij Toel chting’
T0.2g ]
Incidentproces gevolgd? @ la C Nee
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Evaluatiepunt .- - 0

o Toelicht!ng‘{j.

Als dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @ Nee
het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de ‘
Calamiteitenmanager goed? i Ja C Nee
Had je voldoende Informatie/kennis voor @ Ja  Nee

het oplossen van het incident?

Evaluatie

wat giiig goed:”’

1029 ]

Verbeterpunten:

Verzenden via e-matt
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Evaluatieformulier Incident / Calamiteit

Versia 1.2

Rol: @ Standbymanager

(' Calamiteitenmanager

Logius
Ministerie win Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Dienst:

Aanwezig: '

& DigiD

[0 Kantoorautomatisering

Standbymanager

Procesbegeleider Crisismanagement

eHerkenning [0 Oiginetwerk [J Calamiteitenmanger
DigiD Machtigen {0 ™anaged Services Woordvoerder
MijnOverheid [J pigimelding Servicecentrum

Digipoort H&T

[0 Digilevering

Juridische Zaken

g|ojoio|a

Diglpoort P

Informatie Bevelliging

a

Cverig:

I

R R O1010

Servicemanager

Evaluatie Datum / Tijdstip

Evaluatie teverancier aanwezig

b

Overig:

Ketenbeheerder DigiD, OB MO, DigiD on&

3 oktober 2017 14.00 uur

@ la (; Nee

Incident/Calamiteit informatie:

| Chientele nummer:

Leverancier: R .

Bussines erpact

B T L S P we e

462590

025

C

Llnfon'naue beveiliging ]

Datum / tijd 15t€ Melfing

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Catamiteit

Datum / tijd Opgelost

21 september 2017 15.10u

11 september 2017

21 september 2017 17.21 uur afgeschaald naar PJ

Standbymanager:

‘| calamiteiten manager: ~

"Specialisten:”

T L T T S PR RN

s

02 ]

028 ]

] Dienstverlening

Oz [ sm

7} Communicatie

[7? Anders:

. .
L R IR Pt g

A s e 1 SR i

Incident omschrijving: ’ .
T g en 10.2¢ )
) i
- - — D
0 L
M j_]
. P i
..ww,«U\wn by n-m-r.,ym:‘:”m wa as e mw’;wu“u:nu y Aot kAo S B i - v.:l
; [‘_"Mj
. - . .
.
50 i ESTR AT W e wge g 0o L P A :

VAT 1 T 10 8 o T ) 3 S S+,

o

.

|
1
umuunm\ﬂ‘

o
i
o 1

BT W R N

1AL UL e 2001 10 RIS T 001

NP, 3 W B2 Sy

ARG SN e T M R TS R AT U T AL A e 00 L S e AR W e B oy

e

etz L b P By wm
g o gt SRR b i
A OO N i IR D SRS OIA SRR AR T SR S b b VU A 0
1 s 1o A I T LT AN T 1D Db (T L 1 e A
- . PR P———
. Py

R

g e
W8 AR W08 © T\ SN R S S P Hm-v‘vr.v,mw‘n}

]

2 2 etnm @It g - Y aled ;/::;;__w-:;g'z_:“:c—,:ﬁnwﬂl
Bl
R A A L e N L O L e 1 h'l-., Lon A8 U e w TR
3 : Bl- |
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Oorzaak:

:‘éoidrti 'In;fideh,t':f

I T R TR

[ ——

Technische specificatie:

O o R R L U I < O P TN LS NS YL I

[0 Technische specs aanwezig:

Q@ 0©Qorzaak bekend:

Oarzaak: ™ [T

«

W W e
DR B -

[0 Technische Storing
{7] Software Storing
[] Fout leverancier
[0 update

[0 wijziging

Oo0aaoao

Onderhoud Leverancier

(poging) Systeem Hacking

(poging) Diefstal gegevens

(poging) Phishing, Malware, Virus

Externe informatiebron

Grlossng:

] Software Update
{1 Hardware Update
7] Herstart Server
[ Backup Procedure

] Database Wijziging

[0 Anders:

niet van toepassing

Aan.pgss.ingen:

B ansa . w

[ SLA/ DAP Wijziging
O 'Incidenthandboek
7] Productkaart

1 wmailplus

[ Clientele

{7 Procedure:

Aangifte politie C Ja @ Mee

Ev_a‘vliiﬂatiépﬁh‘t;" o ’ ‘ Toel‘ikchting:"f" ' -
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee

C&RM geinformeerd? CJa @ Nee \
Informatie Beveiliging geinformeerd? ® Ja C Nee

Extern gecommunlceerd? G Ja @ Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ? (@R -] @, Nee

*Z0 ja, CIE nummer noteren bij ‘Toel chting’

Incidentproces gevolgd? @ Ja C Nee

Pagina 2 van 2




_ | Toelichting: .

Evaluatiepunt
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

@ Ja  Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamlteitenmanager goed?

@ Ja " Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

. Nee

het oplossen van het incident?
Evaluatie
Walylng goed: 000 0 L RUM
f‘ g J
f" ““““ alALLL Bt IEPUT IR L e LILERY 'H]
Verbeterpunten: R
:iu{xirj-z.-.gkﬁ‘ e R e e T 1 ] e -
o P — R ool
"‘Acti“eﬁuﬁte‘ri‘:v”" e g oo e TR "
102 'TI

‘Opmerkingen algemeen:

Verzendén via e-mail
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AW Logius
VALSY Minisirie van Binnenlandse Zaken en

Evaluatieformulier Incident / Calamiteit Koninkrijlrelaies
Verpe 1.2
Rol: = standbymanager ( Calamiteitenmanager
Diepst: o ‘ o . o lAapyveﬂzig;
K OigiD {0 Kantoorautomatisering [X] Standbymanager [J procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [0 Diginetwerk [] cCalamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen ] Managed Services [J woordvoerder
[J MijnOverheid [ pigimelding O servicecentrum
[J Digipoort H&T [] pigilevering [ 3juridische Zaken
[ Digipoort PI [0 Informatie Beveiliging
[7J overig: F [0 servicemanager
\EUélb‘gtié bé;drﬁ/ J'ﬁ]dsﬂp E‘;aju;t‘lé,lgv&'r‘anaér az;nwezrg o i ] overig:
C'Ja @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientelehﬁmmer:mv-‘ s e 7] LOVEIBACHEF Ty v et e | BUsSines Tnpagt s o o e e N PIV  W

467087 il [ Nee ] I Informatie beveiliging

“Datum / tigd 15t Mefding | | Batum 7 tid ontstaan " " }:Datum /tijd Calamiteit:| Datum /'tijd Opgelost -

11-10-17 11.08 vier jaar eerder 16-10-2017

Standbymanager:, - Caiam!teiEer:'o manayéer‘:'.z - Speclalisté;é: NN - \:",: s e
T02e ] 102 ] ] Dienstveriening [] Communicatie iz ) sm

[} Anders:

Llncldent omschrijvlng'{

1020 B ’ A ) -~ -
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Oorzaak:

Soort Incident:

fo2g - ]

~l"ecimische specificatie: -

[ Technische specs aanwezig:

] Oorzaak bekend:

e T e

r

DAL o wwwa ot o

] Technische Storing [0 onderhoud Leverancier
] Software Storing [(3 (poging) Systeem Hacking
[0 Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
[ update O (poging) Phishing, Malware, Virus
[ wijziging [0 Externe infermatiebron
Oplossing: - « ... .. .. R

B3 Software Update
Hardware Update

Herstart Server

g oo

Backup Procedure

] Oatabase Wijziging

0 anders:

Aéhpaésinggn?_‘

[ SLA/ DAP Wijziging
0 Incidenthandboek
] Productkaart

7] Mailplus

{0 Clientele

O procedure:

Aangifte politie C 3la @ Nee

Evaluatiepunt - Toelichting: ,
1029 — T

Calamiteitenmanager geinformeerd? @© 1a C. Nee

C&RM geinformeerd? Cla @ Nee

Informatie Beveiliging geinformeerd? Ca @ Nee

Extern gecommuniceerd? CJa @ Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ? [P ] @ Nee

*Zo ja, CIE nummer noteren bij ‘Toe chting'

Incidentproces gevolgd? ® Ja ( Nee
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Evaluatiepunt S " | Teelichting: L0
lAls dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? ’
n.v.t.
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? Cla . Nee
n.v.t.
Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incldent? Ca C Nee
Evaluatie
Wat ging goed: .
Wi T e
Verbeterpunten: =~
Actiepunten:
‘Opmerkingen algemeen? T T e ’ ’ R
Vérzenden via e-mail

Pagina Ivan 3




Evaluatieformulier Incident / Calamiteit

Versia 1.2

Rol: @ standbymanager

(™ Calamiteitenmanager

Logius

Koninaijksrelaties

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

L R I A Y U Y KA N

L

Adhwezig:'”

BS DigiD [] Kantoorautomatisering R standbymanager [J Procesbegeleider Crisismanagement
[3 eHerkenning 3 oiginetwerk [J calamiteitenmanger
{71 DigiD Machtigen ] Managed Services [J woordvoerder
{7} Mijnoverheid {7 Digimelding [] servicecentrum
[J Digipoort H&T [J Digltevering 3 Juridische Zaken
0 oigipoortet | . (.} Infon;atie Beveiliging
J overig: ] [O servicemanager
4Evaluatle Datum / Tn}dstlp (;:vaiuavt'ie,léve}aﬁ;:iér aar{;;z@. . o [ oOverig:

@®J)a C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:

beveranglers o« o o um oo

Bussines: Impact

467190 1029 ] Ja l [Dienstverienlng onbeschikbaar
Datum / tijd 15t Melding” | Datum / tijd ontstaan Datum / fijd Calamiteit | Datum / tijd Opgelost

11-10-17 15:20

11-10-17 15:15

11-10-17 17:55

Standbymanager:

U Ty

Calamiteiten manager:

1ok 6 ld U e Ry e vy oy

Sens T ooyt

L

Specialisten:

T NG iy

RS RERI R]

y

102e ]

P C—

R Dienstverlening [[] Communicatie 03z ] sm

Incident omschrijving: .

{7623

=
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Oorzaak:

Soort Incident:

Mg |

W . gy

Technische specificatie:™ """ "

COD AR e Y e Y

I T N TV L R T

E T R N TT

] Technische specs aanwezig:

R Oorzaak bekend:

N0 .29

-Qorzaak:

7] Technische Storing R Onderhoud Leverancier
[ Software Storing [ (poging)} Systeem Hacking
[J Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
{7 Update [3 (poging) Phishing, Malware, Virus
{7 wijziging 0 Externe Informatiebron
Oplossing:
Waarden hersteld.
[0 software Update R Anders:
7] Hardware Update
{1 Herstart Server
[] Backup Procedure
1 Database wijziging
Aanpassingen: - N
[ SLA / DAP Wijziging [0 Procedure:
] Incidenthandboek
] Productkaart
7] Mailplus
{7] Clientele
Aangifte politie C Jla ® Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
102 1
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja . Nee - |
C&RM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Beveiilging geinformeerd? ' Ja ® Nee
Extern gecommuniceerd? @ Ja C Nee
1029
Belastingdienst CIE geinformeerd ? @ Ja C: Nee
*Z0 ja, CIE nummer noteren bi) Toel chting®
incidentproces gevolgd? @ Ja ' Nee
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Toel@chtin:g: B

iAls dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja @ Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ la " Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ la (" Nee

Evaluatie

JlWat ging goed: .’

628

Verbeterpunten:

Actiepunten:

e g s o

s on aneon cown W T

e im

.Opmmerkingen, algemeen:

1029 ) -

Verzenden via e-mail
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Evaluatieformulier Incident / Calamiteit

Versie 1.2

Rol: @& Standbymanager

C Calamiteitenmanager

Logius

Keminksifksrelaties

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Dierist: 7

v

‘AaRwezigr L

g DigiD

] Kantoorautomatisering

(R Standbymanager

[ Procesbegeleider Crisismanagement

eHerkenning

[J Diginetwerk

Calamiteitenmanger

DigiD Machtigen

[J Managed Services

Woordvoerder

[ Digimelding

Servicecentrum

Digipoort H&T

[0 Oigilevering

]
]
[ MijnOverheid
]
0

Diglipoort P

Informatie Beve

iliging

3 Overig:

5

Servicemanager

Evaluatie Datum / Tijdstip

‘Evaluatié feverancier aanwezig

Oveng:

]
a
O
[J Juridische Zaken
0
g
(]

@ Ja C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

‘Clientele-nismer: -

beverangiers: <1 0o e o

-Y-Bussines-Impact:

T S R V)

467424

1029 ]

= |

l Informatie beveliliging

Datum / tijd 15t Melding

Datum /.tijd ontstaan

Datum / tijd Calamiteit

Datum / tijd Opgelost

12-10-17 13.45

Vier jaar eerder

12-10-17 16:17 (afgeschaald P2)

Standbymanager: Calamitelten manager: . Asxéécfal!steln: TR
102e . . 1 f02a 52 bDlenstveriening [ Communicatie D33z [ sM™
[J Anders:

Incident omschrijving: -

f02g
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Oorzaak:

Soort Incidonts s e vwn e e i v em e e e e e e e L B s ) Tt s v

[fozg ——1

Technische specificatie: ' " )
[0 Technische specs aanwezig:\ |
7] ©Oorzaak bekend:
Oorzaak:
[7] Technische Storing [T} Onderhoud Leverancier
[J Software Storing [ (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
[ update [ ({poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [0 Extemne informatiebron
= So%tware Update 3 Anders:
] Hardware Update
7] Herstart Server
] Backup Procedure
] Database Wijziging
-;\ahpas§ingel1; o
[J SLA/ DAP Wijziging [ Procedure:
O Incidenthandboek
[ productkaart
71 ™ailplus
[ Cclientele
Aangifte politie ' ¢ Ja . Nee
Evaluatiepunt . ol . [oetichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
C&RM geinformeerd? Ca @ Nee
M2
Informatie Beveiliging geinfarmeerd? @ Ja 3} Nee
Extern gecommuniceerd? C la @ Nee
Belastingdienst CIE gelnformeerd ? ¢ la @ Nee .
*20 ja, CIE nummer noteren bij “Toel chting’
Iincidentproces gevoigd? ® Ja C Nee
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het oplossen van het incident?

Evaluatiepunt Toelichting:
Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja . Nee
het dan anders aan?
J
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? Cila C Nee
Had je voldoende informatie/kennis voor  1a C Nee

Evaluatie

Wat ging goed’

:ib\yzr\ O o T T 1 TR PR

Verbeterpunten:
‘llDZZQ

L i SR CIR RIS AR S

ke bt L1

[ N,

Actiepunten:

Opmerkingen algemeen:

vmﬁ-v T g sop e

verzenden via e-mail

[ Ivan)




M Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten ‘ mmngmmmmmm
Versie 1.2
X DigiD {7 Kantoorautomatisering X standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
[ eHerkenning [ bpiginetwerk ] Calamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen [ Managed Services [OJ woordvoerder
[ MijnOverheid [ Digimelding [0 servicecentrum
[J Digipoort H&T [0 Digilevering O 3uridische Zaken
[T Digipoort PI 1 informatie Beveiliging
[T} overig: I [J Servicemanager
]

Evalyatie Datum / Tijdstip

Evaluatie leverancier aanwezig

Overig:

Cla  Nee

Il)cjdent/Calamiteit informatie:

Clientele nummer: Levgrancier:. '| Bussines I'mp‘ai:tf .
;6742; e _— “ T
‘Dét;llﬂi /tid 15t Melding | Dafuim 70jd ontstaan | patum/ tird Catamitett | Datum / tid Opgelost - -
Oude melding begin oktober
Standbymanager: ... Calamiteiten manager: . speciaiisténi,: o .
i0Ze ] 102 ] [0 Dienstveriening [ Communicatie [Tz {]sm
3 Anders:
-Incident omschrijving: ‘ N et et o et o o o ey e B
W " - ‘ o o
DAY | o S T
e — —d

. ; - - : — J_—l
— B

. 1 '

i

» |
3
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Oorzaak:

| Soart Incidenti, «» s e e 9 1 e, MM 5 i g - B 0 ) g A B 0
fozg
Lechnische speciticatiel ", ", ¥
[] Technische specs aanwezig:
{1 Oorzaak bekend:
BorgaRK: T M M Y T e T AT e e e
[[] Technische Storing [J onderhoud Leverancier
71 Software Storing {7 (poging) Systeem Hacking
7] Fout leverancier [0 (poging) Dlefstz;l gegevens
v [J updete [ (poging) Phishing, Malware, Virus
0 wijziging Xl Externe informatiebron

G A e Sl e
X Software Update
{7 Hardware Update
{7 Herstart Server
] Backup Procedure
[0 Database Wijziging
Aanpasingeri: " T e N
102g ]
] SLA/ DAP Wijziging ) Procedure: [
{1 Incidenthandboek i 1
[J Productkaart
[ Mailplus
7] Clientele
Aangifte politie C Ja C: Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? O la @ Nee
C&RM geinformeerd? Cla @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? CJa @ Nee
1025 |
Extern gecommuniceerd? @ Ja C Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? C Ja @ Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij ‘Toel chting®
W2 ]
incidentproces gevolgd? ® Ja  Nee

Paginag 2 van 3




Evaluatiepunt . , . e | Toetihting: e e
nvt ‘
Als dit incident zich weer voordoet, pak je Ch C Nee
het dan anders aan?
nvt
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? O R C. Nee
nvt
Had je voldoende informatie/kennis voor .
het oplossen van het incident? Ca G Nee
Evaluatie
Wat ging goed:
Verbeterpunten: ‘ i : - S
Actiepunten: < ) : - - ' ) ) B
.29 .
l 1
—
Opmerkingen algemeen: ) ' e e s e e s e

- Verzenden via g-mait
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Logius

S

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten {ﬂé mm;mlmdwhkmm
Versa 1.2

Dienst: Aanwezig:

B DigiD [0 Kantoorautomatisering Bd standbymanager {0 Procesbegeletder Crislsmanagement
[J eHerkenning {3 Diginetwerk [ cCalamiteitenmanger

[ DigiD Machtigen {0 Managed Services O woordvoerder

1 Mijnoverheid [J Digimelding [ servicecentrum

(] Digipoort H&T [J Digilevering [ Juridische Zaken

[} Diglpoort PI {71 Informatie Beveiliging

[J overig: r {0 servicemanager

Evaluatie-Datum / Tijdstip | Evaluatie leverancier, aanwezig, ] overig:

27-10-2017 10:25

rla (@ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer: teverancier: - | Bussines Impact - - -
470185 nvt [ Nee 1 llnfcrmatie bevelliging
Datum / tijd 15t€ Melding Datum /tijd ortstaan - | Datum / tijd Cafamuteit. | Dattim / tijd Opgelost .

denessadeii s

13-09-2017 14:48

16-10-2017

. .| Speclalisten:

o ! Nt

PETEE
A

:

Ly

Ly

L e

[ Dienstverlening {7} Communicatie

0 iz

R Anders:

O sm
Achtergrond info van i1} 2e "1, 5TM van dienst 16-103{) Z¢ 1

Incident omschrijving:

2g’

e A by o e

- s e e
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Oorzaak:

Soort Incident:

Beveiligingsincident

“Technische' s_pg'c:iﬁﬂ@'anfig'_:

A s R

oAb na

] Technische specs aanwezig:

&) Oorzaak bekend:

cOorzaalk.” Cn D

{7} Technische Storing [J onderhoud Leverancier
] Software Storing [0 (poging) Systeem Hacking
[7] Fout leverancier [CJ (poging) Diefstal gegevens
{1 Update 1 ¢poging) Phishing, Malware, Virus
{J wijziging [[J Externe Informatiebran
Oplossing: = © = - @ i e e
10.2 : |
M Ssoftware Update X Anders: Lo
] Hardware Update
] Herstart Server
[C] Backup Procedure
] Database wijziging
Aanpassingen: ¥ . g
[0 SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
{7 Incidenthandboek
{1 Productkaart
[T Mailplus
7] Cllentele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evalyatiepunt " . . .|Toelichting; . . .
Calamiteitenmanager geinformeerd?  Ja @& Nee
C&RM geinformeerd? Cla @ Nee
1029 . ]
Informatie Beveilliging gelnformeerd? ® Ja C Nee - :
Extern gecommuniceerd? Ca @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ?  Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bi) Toe! chting’
1029 %
Incidentproces gevelgd? @ Ja ( Nee
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Evaluatiepunt - v .| Todlichting! ., L [ D e s .
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @ Nee
het dan anders aan? ’
n.v.t

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? C Ja € Nee
Had je voldoende informatie/kennlis voor
het oplossen van het incident? & Ja C Nee
Evaluatie
‘Watging-goed: <o v . ' oI
1629 1 )
Verbeterpunten: ISC RO AR
1029 o ) ) LJ

i} i
Actiepunteﬁ: '
‘Opmigrkingen, algefiesn: e o i ,

verzenden via e-moail
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. - ap e ‘t“{é}?\ ;.}ng]i.sl:ﬁemsinnmlaudsehkmm
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten P :rintoijksrelaries '
Versie 1.2
Dienst: Aanweilg:

X DigiD [0 Kantoorautomatisering [ Standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
{7 eHerkenning [J piginetwerk [J calamiteitenmanger
3 DigiD Machtigen [J Managed Services [ woordvoerder
[ MijnOverheid {71 Digimelding [0 servicecentrum
[ Digipoort H&T 0 Digi{evering [0 luridische Zaken
[J Digipoort P1 [ informatie Beveiliging
O oOverig: [ servicemanager
‘Evalibtie Datum j Tijdstp | Evatuatie feverancier aanwezig | | O overig:

C:la O Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:

| Leverangier:;

:| Bussines Impact .

474678

Patum / tijd 15t€ Melding -

" [ patun / tijd onfstaan "

R

“I'Batum / tijd Opgelost ", ™

20-11-17 / 23:05

20-11-17 / 22:52

20-11-17 / 23:02

SEANABYMANAGRL, movre e | CARTOIEILER. MANAGETE. i 4o o | SPRCIANSIEN oy v oo wan oo i e s
10.2e | Ta2e [ Dienstveriening {7) Communlcatie 13z [ sMm
0 Anders:

Incident omschrijving:, ,

10.2g

7

]
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Oorzaalk:

Soort Incident:

wpula U0 WM bt e e v e

Wl g el

W Saw v e wh w1l

IR IR

Lt e

LR LA L

ot

LY

s ) e e e 0

w2

iy e |

‘Technische specificatie:

{1 Technische specs aanwezig:

) oOorzaak bekend:

"

A I L A )

PR Y
A TR0 IR

A

[

,, T e T
o™ o Bt bl

TR

Technische Storing
Software Storing
Fout leverancier

Update

wiziging

[ oOnderhoud Leverancier

X1 (poging) Systeem Hacking
O
O

[ Externe Informatiebron

{poging) Diefstal gegevens

(poging) Phishing, Malware, Virus

‘Dw"wigslsi;‘% .w,» s Py .wr.:,x: " ‘\‘hj’f "* w ‘M" o er\h m, ‘T»:.‘w n\ " IR TR D T -.,m"::-;w“f;\vw--r;.'.u- s e G Yt
0.2
7] software Update & Anders: -"-i-—]
] Hardware update
{7 Herstart Server
{1 Backup Procedure
] Oatabase Wijziging
Aanpassingen:
1029 ]
[ SLA/ DAP Wijziging 8 Procedure: I
i
3 Incidenthandboek
[0 productkaart
] Mailplus
[] Cclientele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evaluatiepunt” h B Toelichting: ™" """
| 1029 ]
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja . Nee
CB&RM gelnformeerd? CJa @ Nee
1029 |
Informalie Beveiliging gelnformeerd? ® Ja C Nee
Extern gecommuniceerd? (@ -] @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? C la @, Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij ‘Toel chting”
10 2g
Incidentproces gevoigd? @ Ja  Nee

Pagna 2 van )



‘Evaluatiepunt-

R T R R T

[ Toelichting: 1,

ETET P TR T Y T S TR Y Y RPN S|

SR T ST R

Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? )

Vverliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja C. Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? @ Ja C. Nee
Evaluatie
Wat ging goed:
Verbeterpunten:
Actlepunteﬁf - B j' A UL | A
10.2g - 7

. [

]
‘ - _ &

Opmerkingen algemeen:, = - o S S S ) T T

* Verzenden via e-mall
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Logjus

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 3 mﬁﬂzmmmmm
Versie 1.2
Digost:,. .. . T R ABDWRZIG® e s
& DigiD 7 Kantoorautematisering X standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
[T eHerkenning [ piginetwerk [] catamiteitenmanger
[J Digib Machtigen [J Managed Services 0 woordvoerder
{7 MijnOverheid [ pigimelding [ servicecentrum
{7 Digipoort H&T [J Digilevering [ Juridische Zaken
[ Digipoort P1 [ Informatie Beveiliging
T Overig: r {7 servicemanager
[Evaljatie Datum, / Tiidshp | Evaiuatie leverancier aanwezig .. ... . O oveng:

(la (O Nee

Incident/Calamiteit informatie:

"

 Clientele nummer: - Levéia‘hc(‘c‘a’r":'mj | Bussines tmpact
474888 10 2g | Nee ”Informatle beveiliging

Datum / tiyd 15t€ Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamiteit | Datum / tijd‘Opgélost

21-11-2017 14:45

21-11-2017 14:45

By

Specialisten:

stéhdbymanagef: i ' Calamitelten manager.
870 0le [J Dienstveriening 7] Communicatie Oz {sm
[ Anders:

Incident omschrijving:

R L At S L IR

v o A wJ

T

e

L

]
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Oorzaak:

Soort.Incident: . . e

Mg ]

Technische specificatie:

M Technische specs aanwezig:

# Oorzaak bekend: 1029
f
n(‘)o-;_'zaak B .-vv-m‘fv‘"‘w‘\/gm I N T ) 0l b 1 B U TR
] Technische Storing [J onderhoud Leverancier
[ Software Storing {7 (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier O (poging) Dlefstal gegevens
] uUpdate 0 (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [0 Exteme informatiebron
Oplossing:
{71 sSoftware Update ] Anders:
{71 Hardware Update
[7] Herstart Server
{1 Backup Procedure
[ Database Wijziging
Aanpassingen: . . , e . . e e e e e e NP C e
{1 SLA/ DAP Wijziging [ Procedure:
{1 1incidenthandboek
[ Productkaart
0 Mailplus
7 Clientele
Aangifte politie  Ja C Nee
Evaluatiepurit Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? CJa @ Nee
C&RM geinformeerd? ¢ Ja @ Nee
Informatie Bevelliging geinformeerd? O Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? G @ Nee
Belastngdienst CIE geinformeerd ? ) Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij ‘Toel chting’
10.29
Incidentproces gevolgd? @ Ja C Nee

Ragina 2 van 3




o LR X 1 Rt T U a T v 2 B FRENA ooy L3 et e e (AN AN A T W o' DR R w o 3 S 6 e T ey T O

Evaluati - ichting:
T nP‘?E‘"HPE SN VU..I."'* T ¢ LA L, g it -Il‘llﬂ[}mh"hHNl““\'\“ T N T [ ) AR ] I-E%!&ﬁh 't'/x'vr{l’tg 'r‘.w! P TR TIT) ‘.U.W.U [RIBUCRSt UG T 1\”"4"'( PR IR O TR AR TR T R (AN TR )
lAls dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja & Nee ‘
het dan anders aan?

nvt

Vverliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? G Ja C. Nee
Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? ®Ja C Nee
Evaluatie

Wat‘glng goed: ' o ' o ' ot ! o et "

. s L SR T X v L W PSS S A R T T T Ry I L R A ST ol B woowow g

Verbeterpunten: o ‘ . ‘ B : ) S ‘ .

Actiepunten: - T R C ‘ IR e - : PR .

Opmerkingen algemeéen: o

Verzenden via e-mait
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ey L
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten == mﬁm;m“@hmm
Versie 1.2
Dianst: o . Aanwezig:. .. ... ' . .
X Oigid {7 Kantoorautomatisering X Standbymanager [0} procesbegeleider Crisismanagement
3 eHerkenning [ piginetwerk ) calamiteitenmanger
J DigiD Machtigen [J Managed Services [OJ Woordvoerder
3 MijnOverheid ] pigimelding [] servicecentrum
{J Digipoort H&T [ Digilevering {0 uridische Zaken
[0 pigipoort PI [ informatie Beveiliging
] Overig: [ [l servicemanager
Evaluatié:-wnatl;rm/ ledszi;'s ‘Evaluatie levéranciér‘aanwezig : 1 oveng:
Cla C Nee
Incident/Calamiteit informatie: ,
Clientele nummer: Leverancier: Bussines Impact

475437

' [Informatle beveiliging

Daturh / tijd 15te Melding™ -

e s

Daturd / tijd ontstaan " Datum f‘ﬁj’q' Cafamitelt”

Datum / tijd Opgelost

23-11-17 / 10:16

23-11-2017/ 07:34

“standbymanager: . || Calamitettén managert | ‘.':Z'per‘.iéiji;ten: e e .
10.26- ) ' L] f0da [ Dlenstverlening [] Communicatie Dz [ sM
[J Anders:
Incident qchhﬂjving;| o \ B . w .
025 L ] -
: |
R - i
[
{
2l
1
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Oorzaak:

q”“’“"“{,'f’”ﬁ ICAREE TR ‘ R L e ST A e
(e N
Technische sbeciﬂcatie:
] Technische specs aanwezig:
{0 oorzaak bekend:
Oorzaak:
[J Technische Storing [0 o©nderhoud Leverancier
{C1 Software Storing [} (poging) Systeem Hacking
{71 Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
[J update [J (poging) Phishing, Malware, Virus
1 wijziging [0 Externe informatiebron
T T i T P Ny P N T T T e T A e N o s
Oplossing: . e e . . pr _—
[ software Update 0 Anders:
[[J Hardware Update
{1 Herstart Server
{3 Backup Procedure
{1 Database Wijzlg‘ing
Aanﬁéséirjgen: K T
7] SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
0 Incidenthandboek
[ Productkaant
0O mMailplus
] Clientele
Aangifte politie C3a ¢ Nee
Evaluatiepunt - Toelichting: !
Calamiteltenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
CBRM geinformeerd? Ca @ Nee
Informatie Beveiliging gelnformeerd? C o) @ Nee
Extern gecommuniceerd? Cla @ Nee
Belastingdlenst CIE geinformeerd ? CJa @& Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij “Toel chting’
incidentproces gevolgd? @ Ja " Nee
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Evaluatiepunt

% 5

MR T - BT N

DO Tt

R EGTR

Toelichting:

Als dit incldent zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

@ Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

X

(: Nee

nvt

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ Ja

. Nee

Evaluatie

Wwat ying goed:

Verbeterpuhten: "

Actiepunten: . ..

<\Opvmgfk.lndén algér.heeh:, Ce

"Verzenden via &-mail
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Verwe 1.2

Dienst: -

" o e

Aanlg.»ve.lz}g:’ )

X OigiD [J Kantoorautomatisering [¥] Standbymanager [0 procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [0 piginetwerk [ calamiteitenmanger
[J DugiD Machtigen [J ™Managed Services 0] woordvoerder
[ Mijnoverheid [ Digimelding 0 servicecentrum
] Digipoort H&T {7} Digilevering {7 luridische Zaken
[ oiglpoort PI [ Informatie Beveiliging
] Overig: O servicemanager
"evaluatie Datum / Tijdstin | Evaluatie Jeverangier oanwezia... . [ nveng:

6-12-17 09:00

Cla @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele ril:mmer: teverancier: Bussines Impact

477448 132g ] [Ja I l Informatie beveiliging

‘Datum /tijd 15t Melding -~ | Datum / tiid ontstaan * - - Datum / tijd Catamiteit | Datum / tijd Opgelogt " . "
RN T S TS LU LA L A S Sl R R G 3 B R S SR P - -

5-12-2017 19:49

5-12-20171 9:38

05-12-2017 20:30

‘Sﬁt‘énablyrg‘wa ager: | | O

| Calamiteiten manager: . . . .

R -

e

Specialisten: -~ . .

o T

0z ] 102 ] [] Dienstverlening  [] Communicatie [ JZ  [] SM
1 Anders:

Incident omschrijving: " -

0.2g : =

L j

1
C —
. g L___T
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Oorzaak:

SBeft Tcdent:” T T L e i s
T —
jechinische, specificatie: . L D N0 L L LT e U
[0 Technische specs aanwezig:
{0 O©orzaak bekend:
[ Technische Storing [ onderhoud Leverancier
{1 sSoftware Storing B (poging) Systeem Hacking
[ Fout leverancier [[] (poging) Diefstal gegevens
[ Update [ (poging) Phishing, Malware, Virus
3 wijziging [} Externe informatiebron
“opicssing: T # n T
[7 software Update & Anders: 10.29 "_]\ e - -
[] Hardware Update
{7 Herstart Server
{7 ®Backup Procedure
] Database Wijziging
Aanp@ssinb’gn: o
1 SLA/ DAP Wijziging ] procedure:
1 Incidenthandboek
{1 Productkaant
1 Mailplus
[ Citentele
Aangifte politie C la @ Nee
Evaluétiepunt - ‘ ' ‘ Toelichting: )
’ff?}g p
Calamiteltenmanager geinformeerd? @ e C. Nee
CBRM geinformeerd? CJa @ Nee
wae 3
Informatie Beveiliging geinformeerd? C Ja ¢ Nee "~ [
Extern gecommuniceerd? C Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? C Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij Toel chting’
Incidentproces gevoigd? @ la O Nee
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B it i T——

SR Toelichitigt

o by e S g PRI TR
P R LE BN S N L A . P LR " L

~Evatuatiepunt « 0 o T

lals dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja ® Nee
het dan anders aan? ) .

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja  Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor & Ja

het oplossen van het incident? C Nee

Evaluatie

Watrging-goed: "7 | ST R
’\/erbet‘emunten‘: . -
‘iﬁ@tiﬂmlﬂmn?:} a R AR T Wt R Y,‘:". P NI s ' - ST
,99’3*9f"‘f.'ﬂgs!n‘.é!gémeen,:". e DN - -

verzenden via e-mail
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'

| D(D)oS registratie

Datum:

03-03-2018 / 04-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

22:54

Tijd tot:

00:15

Selectievakken wijzigen met O of &

Geinformeerd door:

O Leverancier: .....ccoeveeveevnnne

O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen: &), i
O Anders: ...evceereeene
Onbeschikbaarheid: | OJ Ja
) M Nee
Primair doel aanval: | MDigiD

O MijnOverheid

[0 Weet ik niet / onduidelijk

D AnerS'

Opmerkingen:

MCalamiteitenmanager
[J C&RM Jurist

M C&RM CISO

[0 NCSC

& Anders: Project Leider

'B/CIE




Cyberregistratie

Datum: 05-03-2018 Stand-by manager:
(ivm overdracht op
maandag grens
gevalletje)
Tijd van: o725 Tijd tot: 09:05
Selectievakken wijzigen met O of M
Geinformeerd door: : Geinformeerd:
O Leverancier: .................. o % SOC BD
‘ O Intern Logius % CIEBD
Maatregelen: O Wasstraat X4
. O Anders: ......ceeerevenne Calamiteitenmanager
Onbeschikbaarheid: | OJ Ja * C&RM Jurist
’ ‘ 0 Nee " C&RM CISO
Primair doel aanval: | ¥ DigiD % NCSC
' 0 MijnOverheid
O weet niet / onduidelijk
O Anders: .

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 05-03-2018 Stand-by manager:

Tijd van: i 13:51 Tijd tot: . 1:30 \

Selectievakken wijzigen met [ of &

Geinformeerd:

Geinformeerd door:

O Leverancier: ....ccuvvveevenn. % SOC BD

(I Intern Logius %, CIEBD

Maatregelen: L
‘ (J Anders X Calamiteitenmanager
Onbeschikbaarheid: { O Ja % C&RM Jurist
: M Nee & C&RM CISO
Primair doel aanval: | ® DigiD " NCSC

4

[0 MijnOverheid
0 Weet niet / onduidelijk

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 06-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van: 13:47

Tijd tot:

4:0

Selectievakken wijzigen met [ of

Geinformeerd door: | ¥
O Leverancier: .....coveeevennnne.

Geinformeerd:

Maatregelen:

Onbeschikbaarheid: O Ja
X Nee
Primair doel aanval: | & DigiD

0 MijnOverheid
[0 Weet niet / onduidelijk

= S0CBD

" CIEBD
X BRE)

X Calamiteitenmanager
" C&RM Jurist

* C&RM CISO

= NCSC

B Anders: ..o
Opmerkingen: A

Opslaan als document met prefix;

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

07-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

15:26

Tijd tot:

Geinformeerd door:

O Leverancier: .o,
{0 Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen:

O Wwasstraat

: O Anders: .....ovveeeveeneae..
Onbeschikbaarheid: | & Ja (gedeeltelijk)
O Nee
Primair doel aanval: | & DigiD

Opmerkingen:

O MijnOverheid
0 Weet niet / onduidelijk
O Anders

= SOCBD

% CIEBD

X Calamiteitenmanager
¥ C&RM Jurist

¥ C&RM CISO

" NCSC

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 09-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van: 23:22

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met [ of &

Geinformeerd door: | ®

0 Intern Logius

O Leverancier: ....cccoveeveennee.

Geinformeerd:

Maatregelen: O Wasstraat

<] OO Anders: .vveveeeenes
Onbeschikbaarheid: | O Ja
[J Nee
Primair doel aanval: | ¥ DigiD

(J MijnOverheid
0 Weet niet / onduidelijk
[0 Anders

= SOCBD

% CIEBD
X Calamiteitenmanager
¥ C&RM Jurist

& C&RM CISO

" NCSC

w2,

Opmerkinrgen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer - Product — Beschrijving - Registratie datum.doc



Cyberregistratie

Datum:

10-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

13.41

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met [ of &

Geinformeerd door:

O Leverancier: ......ccccueveenn.
[ Intern Logiu

Geinformeerd:

Maatregelen: ] 1

O Anders: ...
Onbeschikbaarheid: | [ Ja

= Nee
Primair doel aanval: | ¥ DigiD

O MijnOverheid
0 Weet niet / onduidelijk

Opmerkingen:

= SOCBD
= CIE BD

X Calamiteitenmanager
" C&RM lurist

" C&RM CISO

= NCSC

El Anders: .....cceecvveeineene

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

10-03-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

16.24

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met [J of M

Geinformeerd door:

’

O Equinix
[0 Leverancier: .....cceeeveceruenee
O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen:

O WwWasstraat

O Anders: .....ccvveeeeennee
Onbeschikbaarheid: | & Ja

[ Nee
Primair doel aanval: | & DigiD

Opmerkingen:

O MijnOverheid
O Weet niet / onduidelijk
O Anders

= S0CBD

X Iamiteitenmaager
¥ C&RM lJurist

¥ C&RM CISO
" NCSC










Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 11-03-2018 Stand-by manager: | fidat
Tijd van: , 18.41 Tijd tot: 19.45
Selectievakken wijzigen met [ of 4
Geinformeerd door: ) Geinformeerd:
’ O Leverancier: ... * SOCBD
O Intern Logius % CIEBD
Maatregelen: kS ] X T
O Anders: .....ccoeeveeereeenen X Calamiteitenmanager
Onbeschikbaarheid: | ¥ Ja ¥ C&RM lurist
' O Nee * C&RM CISO
Primair doel aanval: | *® DigiD B NCSC

O MijnOverheid
O Weet niet / onduidelijk

O Anders: ..oeveeveeennene
¢ 3

Opmerkingen:




Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product - Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

09.04.2918

Stand-by manager:

BN 2

Tijd van:

07.19

Tijd tot:

07.30

Selectievakken wijzigen met [ of M

Geinformeerd door:

X

[ Leverancier: ......covveevenen.

O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen: el

O Anders: ....oevvvevvenee.
Onbeschikbaarheid: | (I Ja

X Nee
Primair doel aanval: | ¥ DigiD

(1 MijnOverheid
O Weet niet / onduidelijk
O Anders: .ovveeeeeeeeeenns

X Calamiteitenmanager
[0 C&RM Jurist

[0 C&RM CISO

% NCSC

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer - Product — Beschrijving - Registratie datum.doc



Cyberregistratie

Datum: 18-4-2018

Stand-by manager:

Tijd van: 00:15

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met 1 of M

Geinformeerd door:

O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen: |

O Anders: ...
Onbeschikbaarheid: | [JJa

M Nee
Primair doel aanval: | M DigiD

O MijnOverhei0064
[J Weet niet / onduidelijk
O Anders:

M Calamiteitenmanager
M C&RM lurist

O C&RM CISO

™ NCSC

™ Anders:

Opmerkingen:




Cyberregistratie

Datum:

22-04-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

02:31

Tijd tot:

02:42

Selectievakken wijzigen met 0 of 4

Geinformeerd door:

0O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen:

O Anders: ...
Onbeschikbaarheid: | (0 Ja

“Nee
Primair doel aanval: | MDigiD

O MijnOverheid
0 weet ik niet / onduidelijk

MCalamiteitenmanager
0 C&RM Jurist
MC&RM CISO

MNCSC

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 21-05-2018 Stand-by manager: |2
Tijd van: 22:57 Tijd tot: 23:57
Selectievakken wijzigen met [ of &
Geinformeerd door: | 43 Geinformeerd:
MCalamiteitenmanager
[ intern Logius M C&RM Jurist
Maatregelen: [V]ESlF et M C&RM CISO
e M NCSC
Onbeschikbaarheid: | M la O Anders:§
/ | ONee YRR
Primair doel aanval: | MDigiD
O MijnOverheid
O weet ik niet / onduidelijk
O Anders: ..ovvvevevevennen,

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer - Product — Beschrijving - Registratie datum.doc



Cyberregistratie

Datum: 24-05-2018 Stand-by manager:

Tijd van: 19.53 Tijd tot: 2127

Selectievakken wijzigen met [J of &

Geinformeerd:
O Leverancier: ....c.ooccvenerneae M Calamiteitenmanager

Geinformeerd door:

O Intern Logius ' [0 C&RM Jurist
Maatregelen: i 7 O C&RM CISO
i RS M NCSC
Onbeschikbaarheid: | [0 Ja & Anders: BD|SOC

Primair doel aanval: | M DigiD

O MijnOverheid

[ Weet ik niet / onduidelijk
O Anders: ....oeeeeeren

‘Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc



Cyberregistratie

Datum: 25-05-2018 Stand-by
manager:
Tijd van: 16.52 Tijd tot:
Selectievakken wijzigen met [0 of M
Geinformeerd door: | M Geinformeerd:

O Leverancier: ........................
[ Intern Logius

Maatregelen:
O Anders: ...ooovveeeneiinnnn....
Onbeschikbaarheid: | O Ja
, M Nee
Primair doel M DigiD

aanval:

O MijnOverheid
O Weet ik niet / onduidelijk
Anders: ..

Opmerkingen:

%}
Calamiteitenmanager
O C&RM Jurist

O C&RM CISO

M NCSC

O Anders:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

27-05-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

18.38

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met O3 of M

Geinformeerd door:

O Leverancier: ......cccovvveeinenne

Geinformeerd:

Maatregelen:

O Intern Logius

Onbeschikbaarheid: | [ Ja
M Nee
Primair doel aanval: | & DigiD

0 MijnOverheid
O Weet ik niet / onduidelijk
(0 Anders:

M Calamiteitenmanager
O C&RM Jurist

O C&RM CISO

M NCSC

M Anders: SOC

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product - Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

29-05-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

02:29

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met [J of 4

Geinformeerd door:

O Leverancier: ...............

O Intern Logius

Maatregelen:

Geinformeerd:

Onbeschikbaarheid:- | [J Ja
M Nee
Primair doel aanval: | B DigiD

0 MijnOverheid

0 Weet ik niet / onduidelijk

[ Anders:

Opmerkingen:

‘

’

M Calamiteitenmanager
[0 C&RM Jurist

O C&RM CISO

M NCSC

O Anders: SOC

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 07-07-2018 Stand-by manager:

Tijd van: 14:09 Tijd tot: 14:36

Selectievakken wijzigen met [ of 4

Geinformeerd door: Geinformeerd:

[ Leverancier: ......cccceeeunee.. i Calamiteitenmanager
O Intern Logius O C&RM Jurist

Maatregelen: V3 O C&RM CISO

o 2 & NCSC
Onbeschikbaarheid: | M Ja, kortstondig. O Anders: SOC
[INee

Primair doel aarval: | M DigiD
O MijnOverheid
(O Weet ik niet / onduidelijk

[ Anders
Opmerkingen: g

Opslaan als document met prefix:

‘Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

30-07-2018

Stand-by manager:

bE

Tijd van:

16.07

Tijd tot:

17.52 uur

Selectievakken wijzigen met [J of 4

Geinformeerd door:

[ Intern Logius

Maatregelen:

Geinformeerd:

O Anders: .ooceveeeveeviennnne

Onbeschikbaarheid: | MJa
OONee
Primair doel aanval: | MDigiD

O MijnOverheid
O Weet ik niet / onduidelijk

Opmerkingen:

O Anders: .

McCalamiteitenmanager
O C&RM lurist
MC&RM CISO

MNCSC

MAnders: SOC

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 30-07-2018 Stand-by manager: | &5 A
Tijd van: 19.40 Tijd tot: 22.10 uur
Selectievakken wijzigen met O of M
Geinformeerd door: | M ; ' Geinformeerd:
' Sk MCalamiteitenmanager

I Intern Logius 0 C&RM Jurist
Maatregelen: VIR iy MC&RM CISO
. O Anders: .. MINCSC
Onbeschikbaarheid: | MJa MAnders: SOC

OONee

Primair doel aanval: | EDigiD
O MijnOverheid

[0 weet ik niet / onduidelijk
0 Anders

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 02-08-2018 '

Stand-by manager:

Tijd van: 10.17

Tijd tot:

12.50

Selectievakken wijzigen met (J of 4

Geinformeerd door:

O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatrégelen: .| &}
™ Anders:|. G.Zg

Onbeschikbaarheid: | O Ja
a M Nee

Primair doel aanval: | M DigiD
0 MijnOverheid
O Weet ik niet / onduidelijk

M Calamiteitenmanager
[J C&RM Jurist

O C&RM CISO

M NCSC

O Anders: ...coovvveveecenene

O Anders: .

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum: 02-08-2018 Stand-by manager:
Tijd van: 21.05 Tijd tot: 22.30
Selectievakken wijzigen met [ of M
Geinformeerd door: | M & Geinformeerd:
O Leverancier: .......cccoeeveveeennnee M Calamiteitenmanager
O Intern Logius [0 C&RM Jurist
Maatregelen: M C&RM CISO
O Anders: ... O NCSC

Onbeschikbaarheid: | O Ja O Anders: ...ooveeeeeeevenen.
: M Nee

Primair doel aanval: | & DigiD

O MijnOverheid
O Weet ik niet / onduidelijk
O Anders: .............

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

11 oktober 2018

Stand-by manager:

Tijd van:

20.02

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met O of 4

Geinformeerd door:

O Leverancier: ................

Geinformeerd:

O Intern Logius

Maatregelen: ] B
| O Anders: ......cccoevreeenee.
Onbeschikbaarheid: | [ Ja
M Nee
Primair doel aanval: | I DigiD

O MijnOverheid
[J DigiD Machtigen
O Anders:

Opmerkingen:

M Calamiteitenmanager
& C&RM Jurist

M C&RM CISO

M NCSC

O Anders: ....oev e

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




D(D)oS registratie

Datum:

12-11-2018

Stand-by manager:

Tijd van:

18:48

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met O of M

Geinformeerd door:

cf

O Intern Logius

O Leverancier: ..................

Geinformeerd:

Maatregelen: %] 3

O Anders: ......coveeenrnanne
Onbeschikbaarheid: | [ Ja

M Nee
Primair doel aanval: | 4 DigiD

0 MijnOverheid

I Anders:

Opmerkingen:

O Weet ik niet / onduidelijk

M Calamiteitenmanager
O C&RM Jurist

M C&RM CISO

M NCSC

O Anders: .......ccooevervn.




Cyberregistratie

Datum: 1 augustus 2018

Stand-by manager:

Tijd van: 20.40

Tijd tot:

Selectievakken wijzigen met [ of 4

Geinformeerd door:
O Leverancier: .....cocoveevevveeenene
O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen: 1

O Anders: .....ccooevvvvennee,
Onbeschikbaarheid: | 4 Ja

O Nee

Primair doel aanval: | M DigiD

O MijnOverheid

O weet ik niet / onduidelijk
O Anders: .......cccoveeveeenen.

M Calamiteitenmanager
0 C&RM Jurist

M C&RM CISO

M NCSC

O Anders: ...oovceeveeeevenneen.

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer - Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Cyberregistratie

Datum:

14 augustus 2018

Stand-by manager:

Tijd van:

20.28

Tijd tot:

20.38

Selectievakken wijzigen met (0 of M

Geinformeerd door:

M 5 ot
O Leverancier: ......c.ccecceueuee.
O Intern Logius

Geinformeerd:

Maatregelen:

O ANAErs: oo,
Onbeschikbaarheid: | O Ja

M Nee
Primair doel aanval: | 4 DigiD

| O MijnOverheid

[0 weet ik niet / onduidelijk
O Anders:

M Calamiteitenmanager
O C&RM lurist

M C&RM CISO

M NCSC

(I Anders: ....oevveececeee

Opmerkingen:

Opslaan als document met prefix:

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc




Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties
Versie 1.2
‘.D‘iegsmt:'” s - ‘Aanwezig: ‘
N I T I T T T D A T, R P N, N vt
& DigiD [J Kantoorautomatisering Standbymanager BJ Procesbegeieider Crisismanagement
[ eHerkenning [ Oiginetwerk B Calamiteitenmanger
[} Digib Machtigen {] Managed Services O woordvoerder
[ MijnOverheid [J Digimelding O servicecentrum
(7] Digipoort H&T [J Digilevering 0 Juridische Zaken
[0 oigipoort PI Informatie Bevelliging
[J overig: ‘} O servicemanager
Ev u?tle Datum £, Tijdstip ,‘Eyajuétig teverancier aa-nlv‘vezig' e R Overig: Fraudeteam
6 februari 2018 ("la @& Nee | |
Incident/Calamiteit informatie:
Clientele nummer:  |Leverancier: | T " Bussifes Impack M I s e
483055 Ja ! l Informatie beveiliging
, patt.{n'i .‘l,.i'ijd ‘iété'neld'in‘g . | Datum 7 tild ontstdan’ .| Datum / tifd Catamiteit ‘| Datum / Lijd Opyelost * -
08-01-2018 28-12-2017 8 januari 2018 11-01-2018 f 11:13
Star;dbymanagér: Caiamlteiten manager: Spéctallsten:
hwde A [ Dienstverlening [T} Communicatie 0z ] sm
1 Anders:
In#ifg:mg .nmsmnmng:y,‘»,Jf,;w, LG NG I A s e e o et g 7 e AL e L S | e g 0 W M e 0 s Bt ot
TZE > ‘ ‘ - = ‘ H
- ‘ ‘g
- : - ; : : 3

!
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Oorzaak:

‘Soort ineldenti-w o e

Beveiligingsincident ]
Technische specificatie:
] Technische specs aanwezig:
X oOorzaak bekend: f02yg
“Oorzask- " T B P P .
1 Technische Storing [J Onderhoud Leverancier
7] software Storing [ (poging) Systeem Hacking
[ Fout leverancier 0 (poging} Diefstat gegevens
[ update {7 (poging) Phishing, Malware, Virus
{3 wisziging [0 Externe Informatiebron
Oplossing: F ’
{3 software Update O Anders:
{J Hardware Update
[ MHerstart Server
] Backup Procedure
1 Database Wijziging
 Aanpassingen: L
] SLA/ DAP Wijziging O Procedure: e2g ]
O Incidenthandboek
3 Productkaart
11 Mailplus
{7] Cllentele
Aangifte politie @ 3a i Nee
Calamiteitenmanager geinformeerd? ® Ja C. Nee
C8RM geinformeerd? @ Ja C Nee
102g T ]
Informatie Beveiliging gelnformeerd? @ Ja C Nee
g3 1004 . T
Extern gecommuniceerd? CJa @ Nee V :
Belastingdienst CIE geinformeerd ? CJa @ Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toe! chting’
T02g o
Incidentproces gevoigd? i Ja @ Nee :
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u

het oplossen van het incident?

“evaluatiepunt | Toeiichting : e
)Als dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @ Nee

het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? : @ Ja C Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor G 1a C Nee

Evaluatie
Wat glné goed: - K
102g ) ) T T ]

!
- - ) u‘---']L
Verbeterpunten: S » . -
)‘?b '?’..gd-b;uér‘.”' e 4450y i ooy R
[

T TR TR e el T e B ww Teo T T Y R
Opmerkingen algemeen: . . \ R
ot NN Y RS wed T ) e 2 it ot AL Y :

93 g

Verzenden via e-mall
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten wmm%;m fendseZalmen
Verme 1.2
Diepst:, ~ T o , ‘S‘anwezig: e
& DigiD [0 Kantoorautomatisering [ standbymanager Bd Procesbegeleider Crisismanagement
[3 eHerkenning {1 Diginetwerk [ calamiteitenmanger
[} DigiD Machtigen ] Managed Services X woordvoerder
[ MijnOverheid [ pigimelding [ servicecentrum
X Digipoort H&T [ Digilevering [0 juridische Zaken
[J pigipoort PT 0 Informatie Beveiliging
< Overig: kg,g g ‘i Q] servicemanager
Evalyatie Datum / Tijdstip | Evaluatie ieverancier aanwezg & Oveng: 1024
07-02«5018 | (;. Ja @ Nee |

Incident/Calamiteit informatie:

‘Chéntéle nummer:

"|'Leverancier:

Bussines Impact:

487733

102 g -]

Ja I

l Imago schade

Datum / tijd 15'€ Melding

_Datum / tijd ontstaan

ADa:t‘i.Jn.\,/ tijd Calamiteit

Daturmn / tijd Opgelost

29-01-2018

15:44

15:44

17:00

Standbyrmatsger " L sl

T

b epasialictonte e o

02e ]

nZe

B Dienstveriening [ Communicatie Mz X sm

K Anders:

|

WZg

Incldent omschrijving:

DZg

v
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Oorzaak:

SOOFE INCIABNE: w0 v s i e e e e e e e e e e e e o

Beveiligingsincident

e . v - B .
R I L L UL IR T WO WA R L LS L T PRI T3 A RO Bl L RN A S Il [ S BTN SUE

rechnlsche specnﬂcatte

S TSR LRI LA SRS PSR IRE AL R I NN R TR AL g e b s ey e e e e e

Technische specs aanwezig:

by

Oorzaak bekend:

“Qoraagk: SRR
& Technische Storing [ Onderhoud Leverancier
{71 Software Storing [0 (poging) Systeem Hacking
[ Fout leverancier [O (poging) Diefstal gegevens
[] update O (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [0 Externe informatiebron

' Oplossing: ™ . ‘v e W

] software Update

7] Hardware Update

{71 Herstart Server

] Backup Procedure

{0 Database Wijziging
Aanpassingen:

[J SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:

[0 Incidenthandboek

] Productkaart

M Mailplus

7] Clientele
Aangifte politie @ Ja C, Nee
Evaluatleﬁ”ﬁt T T L T TR TR IR R T I T IR AR c'félhcht' e PR
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ la C. Nee
C&RM geinformeerd? @ Ja C Nee

7
Wwrg = |
Informatie Beveiliging geinformeerd? ® Ja ) Nee
Extern gecommuniceerd? @ Ja C Nee
1W2g |

Befastingdienst CIE geinformeerd ? ® Ja C Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bi) ‘Toel chting’
Incidentproces gevolgd? ® Ja C: Nee
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KU U] Py
Evaluatiepunt.

T R Y T A A P A 2

het dan anders aa

lAls dit incident zich weer voardoet, pak je

@® Ja
n?

C Nee

U NI T

Toelichting:

’ B N TP

P LI

0.2 9

|

Calamiteitenmana

\Verliep de samenwerking met de

ger goed? @ Ja

 Nee

0.2

Had je voldoende

het oplossen van het incident?

informatie/kennis voor G 3la

C Nee

Evaluatie

'v"\}a‘{'gi iNg g‘;b‘é“*d

o e e

RO TER I

S

TR S T U YRRV AT Y

TN

T g g g 11

CRLENNH O]
[ I T SR

fe2g

{ s :
i, I
-
Metbeterpuntén: " - T T g g X
Doty By, LTI i 3 T ) s T & N B N W' wpd A A Ay ) ' L RV N m "H‘)"n‘ i
TZg {
o e e e g e e e e o 1 o e 1 T e e A T e ¢ o = " o
Actiepuniten;’ St '

#02g - N
| :

5 ' a
Opmerkingen algemeen: ,

S

feZg

[ oo ..W}
e ot

L

Verzenden via e-mail

Pagma Ivan 3



Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten mm;?mmm
Verse 1.2
Dienst:’ . Lo ‘Aanwezig®
p& DigiD {7 Kantoorautomatisering [0 standbymanager [ Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [J biginetwerk [ calamiteitenmanger
[J] DwgiD Machtigen {7 Managed Services [J woordvoerder
[ MijnOverheid ] pigimelding [ servicecentrum
[J Digipoort H&T [ Digilevering [ Juridische Zaken
[ pigipoort PI (7] Informatie Beveiliging
] overig: {0 servicemanager
E;laluatie Datum/ %lj;iétlp é;laiuaigiellév;}a;;:fiel:l' aén\;Juezi‘é [ overig:
Cla C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:, . .

.| teverandier:

- [ Bussines Impact

498574

[Ja

|

‘ Informatie beveiliging

Datum / tijd 15%€ Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamiteit

Datum / tijd Opgelost

14-03-2018 16:22 nvt
<tandbymanags-r.~ . Caiamiteftenmanagel m ,§P¢C‘3"5$€f“ e e gt e s s s T g e
H2e 7 T F e [} Dienstveriening ] Communicatie 0z ] sm

[J Anders:

Incident omschrijving:

{829
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Oorzaak:

Soort Incident: S

Beveiligingsincident

Techinische soecificatie; | .

R

5

3N

[0 Technische specs aanwezig:

1 Oorzaak bekend:

. AT e
Oorzaak:

A R S S T

wo ' o v "

Gomerl s w9 s o B . I ST

] Technische Storing
] Software Storing

[ Fout leverancier

[J o©Onderhoud Leverancier
[0 (poging) Systeem Hacking

[ (poging) Diefstal gegevens

AT R !

[J update O (poging) Phishing, Malware, Virus
0 wijziging [J Externe Informatiebron
Oplossing: y

[0 sSoftware Update 2 Anders:
[} Hardware Update
[0 Herstart Server
{3 Backup Procedure
{J Database Wijziging
Aanpassingen: ’
[1 SLA/ DAP Wijziging O Procedure:
O Incidenthandboek
] Productkaart
[ mMailplus
[ Clientele
Aangifte politie Ca @, Nee
Evaluatiepunt Toelichting: .
Calamiteltenmanager geinformeerd? CJa @ Nee
C&RM geinformeerd? CJa @ Nee
Informatie Bevelliging geinformeerd? C Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? Ca @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? 13 @ Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting'
Incidentproces gevolgd? @ la ) Nee
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Evaldétiepunt

| Toelichting:

|Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja

@ Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

CJa

. Nee

nvt

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ la

C Nee

Evaluatie

Wat ging goedr

woa gl e a0

e ]

Verbeterpunten:

Actiepunten: e

R L R

‘Opmerkingefi algefheen:

Verzenden via e-mail
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten mﬂmﬁ,ﬁ?ﬂmm‘"
Versie 1.2
Dienst: © 7 7 " n s CAERWeZIg: T e T T T e e
& DigiD [0 Kantoorautomatisering fQ standbymanager O Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning ()] Dlgin.etwerk [ Calamiteitenmanger
(3 DigiD Machtigen [J Managed Services [J woordvoerder
1 MijnCverheid [0 Digimelding [ servicecentrum
] Digipoort H&T [J Dugilevering [ 3Juridische Zaken
[J Diglpoort PI {7 informatie Bevelliging
J overig: [ [J servicemanager
Evaiuatie Datum / Tijdstip | Evaluatie feverancier aariw}gz'fﬁl o [ overg:

O la C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:

Leverancler:

‘Bussines Impact

Y o

509311

Llnfon'naﬂe beveiliging

Datum / tijd 15t€ Melding

" Datlifn/ tijd ortstaan” " 7

Datum'/ tijd Calamiteit

‘Datum,7 tijd Opgélost ' "

2-5-2018 13:06

1-5-2018

Standbyméﬁagerf h

Calamiteiten’ iriéné'g;'er:‘

Speéla(lsfén: ‘

b3 e

[J bienstverlening

[ Communicatie

0z

] sm

1 Anders:

- Incident omschrijving: - .

Fo2g |

wTg
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OQorzaak:

Soort Incldenti, . o o e e i e e e e LT

[ Beveiligingsincident

“Technische specificatie:

P S T

] Technische specs aanwezig:

B Oorzaak bekend: BZg :
Oorzaak: ' o ‘ - S
] Technische Storing [[] onderhoud Leverancier
{71 Software Storing [ (poging) Systeem Hacking
7] Fout leverancier ] (poging) Dlefstal gegevens
[0 Update {1 (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [} Externe informatiebron
Oplossing: . . e . o . L
102 o T T
B Software Update ] Anders: ! g . L——W
{71 Hardware Update ]
71 Herstart Server
[ Backup Procedure
O Database Wijziging
’annpas\sing\e‘li:“"l” "'.‘;;"7 R : e ! o ' ons .
[ SLA/ DAP Wijziging [ Procedure:
J Incidenthandboek
{7 pProductkaart
1 Mailplus
[ Clientele
Aangifte politie Ca & Nee
Evaluatiepunt i Toelichting:
Calamiteltenmanager geinformeerd? @ Ja C, Nee
C&RM geinformeerd? CIa @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? @ Ja  Nee
07¢ o 7l
Extern gecommuniceerd? G Ja * Nee . ~: : : |
Belastingdienst CIE geinformeenrd ? C la @: Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting®
Incidentproces gevolgd? @ Ja C Nee
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Evafuatiépunl:

Toelichting: .

Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja

@ Nee

Torg

N ——

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ la

" Nee

-

Had je vo!doende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ Ja

C Nee

Evaluatie

Wat ging goed:

[162¢ 0000000 N

-

Verbeterpunten: - ~ « s en i

R

P R L L TR U S SN A e e s

Actiepunten:

07 g

Opmerkingen algemeen:

078 T

Verzenden via e-mall
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Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten Koninkifksrelaties
Varsie 1.2
Dienst: Aanwezig: ’
B DigiD [0 Kantoorautomatisering R standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement

K eHerkenning

{7] Diginetwerk

[ calamiteitenmanger

DiglD Machtigen

[ Managed Services

] woordveerder

[] pigimelding

{0 servicecentrum

Digipoort H&T

{30 3uridische Zaken

O
7 MijnOverheid
O
0

Diglpoort P1

1 informatie Beveiliging

[J Overig: [

! [ servicemanager

Evaluatie Datum / Tifdstip | Evaluatie feverancier aanwezig

17-05-2018

_Ingident/Calamiteit informatie:

Clientele ummer: .- ‘Lévérancter: Bussines Impagf )
510708 Tove [Nee H *
| patum / tijd 15t€ Melding | Datom 7 tiid ontstaan | Datum / tyd Cafamiteit | Datum / tijd Opgelost . < -
08-05-2018 08-05-2018 nvt
Standbymanager: ;Calém:iteiten manager: Specialisten: )
ib2e ] THZe | (7 Dienstverlening  [] Communicatie M1z K sM
7 anders: o

Incident omschrijving:

Ki: R

|

‘H T
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Oorzaak:

Soort Incident:

[ Datalek

Ir ) T,

“techhischa spedinicaties” ™

RPN T

X Technische specs aanwezig:

$d Oorzaak bekend:

ﬁﬁzg

‘U'i')f”féarlﬂ{:" CRETIR »»r N U e L e A b .
] Technische Storing [1 Onderhoud Leverandier
1 Software Storing [0 (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [ {poging) Diefstal gegevens
] update [ (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [0 Externe informatiebron

Oplessing: - :

R e I 5 . . . oo o iy

) software Update X Anders: g }
] Hardware Update ‘
[l Herstart Server
{1 Backup Procedure
[] Database Wijziging

Aanpassingen: ' S
1 SLA/ DAP Wijziging {0 Procedure:
] Incidenthandboek
] productkaart
M Mailplus
7] Clientele

Aangifte politie C Ja . Nee

Evaluatiepunt N ‘ .| Toelichting: .A C -

Calamiteitenmanager geinformeerd? ¢ Ja C Nee

C&RM geinformeerd? @ Ja . Nee

Informatie Beveiliging geinformeerd? CJa @& Nee

Extern gecommuniceerd? CJa  Nee

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? Ckr @# Nee

*20 ja, CIE nummer noteren bij “Toel chting’

incidentproces gevolgd? @ Ja ", Nee
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PR AT I S

m»f W e g e

lAls dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @& Nee
het dan anders aan? :

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja C: Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? ®1a C Nee

Evaluatie

T T T e LR AN N AT R R I R T TR Ry v G R
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Logius

- - . . Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten Koniririksrelaties
Versie 1.2 .
Dienst: Aanwezig:
b4 / - by ] {0 Procesbegeleider Crisismanagement

o1

ol ]

o 1]

=}

o ]

o] -

= R

= I

=)

ol - ]

Y E—

Eca—

o 1] o ]
3 Overig: I O servicemanager

Evaluatie Datum / Tijdstip

Evaluatie leverancier aanwezig

o0 o]

Clientele nummer: ‘ teverancler: - Bussines Iimpact e

512130 I I Informatie beveiliging

 Datum / tifjd 15t Meiding Datum/ tijd oritstaan” " Datum / tifd ‘bégémitéit Datum /'tijd.Dpgelost ~ " " .
16-5-2018 12:32 16-5-2018 12:32 17-5-2018 15:30

‘Standbymaniager: | Calamuteiten manager: .- |Specialisten: CTTmonommmroonmns

102e ] 0Ze ] R 1 8L | od af]

Of ]

S X YRR

mcldent'prlmdxmv‘mg:‘ e

bt me T

I
| 1
- ’ i

| — ‘ . .
) L ]

) L —
) [
— =

. [
. 5 . N ]

- ) [
]

1vanl



Oorzaak:

Soort Incident:

Beveiligingsincident

Techﬁische .spécificaltie:

{1 Technische specs aanwezig:

0.24 1
% Oorzaak bekend: F :::.:E’:« o o 2. smg s TR ARSIt ST o D¢ IR SEMDD - ITAL ST IOR ¥ EDS Do :]
[ Technische Storing ] Onderhoud Leverancier
{71 Software Storing [ (poging) Systeem Hacking
% Fout leverancier {J (poging) Diefstal gegevens
[ Update [} (poging) Phishing, Malware, Virus
7 wisziging [J Exteme informatiebron
Oplossing:
i02g o R
E ;G.~ & {.g?ﬁl . J: [
1 Hardware Update
{71 terstart Server
1 Backup Procedure
[] Database Wijziging
Aanpassirigen: T v s wes o .
[0 SLA/ DAP Wijziging (O Procedure:
{31 Incldenthandboek
7] Productkaart
7 wMailplus
[ clientele
Aangifte politie C Ja & Nee
Evaluatiepunt - | Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? CJa @ Nee
C&RM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Bevelliging geinformeerd? C Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? Ja ® Nee
Belfastingdienst CIE geinformeerd ? C I (%, Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij “Toef chting’
029
Incidentproces gevolgd? CiJa @ Nee ’ }
f
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T L e T S N . . s
Evaluatiepunt Toelichting:

Als dit incdent zich weer voordoet, pak je . Ja @ Nee

het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? @ Ja C. Nee

Had Je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? € (> Nee

Evaluatie

Wat'ginggoed:™ " o : "

Verbeterpunten:
PB,EQ ]
l - L. ]
: S ‘ C

H e S » e o "ku;r'\(\ -MA PREEUE “/‘m“h -‘ ‘;\'- G
CActieputiten ™

S G e Y

ep o e P P Y S N T L PR S v - -
' ; LT e D T AR R gt VL PR el TR

o R R R T AR L L " M A N AT Y
OpHierkingen AlgEmean . L v el s e S

Verzenden via e-mail

fagina Ivan 3




gy oy Logs
. - S G Ministerie van Sinnenlaudse Zaken en
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten .
Versie 1.2 N
‘Dléﬂét Vo B an gt Tu e Pt PETEI ’Aén‘::]ezilg: ' forou n,“u E . ) ....‘
A L3 L i o D e e W T g IR T e et i iy MYl e —:”‘L" A N va At oyt e BT AT T e e AR LERLANE A
& DigiD [J Kantoorautomatisering [ Standbymanager ] Procesbegeleider Crisismanagement

eHerkenning

[J Diginetwerk

Calamiteitenmanger

DigiD Machtigen

7] Managed Services

Woordvoerder

[ Digimelding

Servicecentrum

Digipoort H&T

[} Digilevering

D
O
[J MijnOverheid
W]
{7} Digipoort PI

Informatie Beveiliging

O Overig:

l

Servicemanager

Evaliiatié Datum '/ Tijdstip

Evaluatie leverancier aanwezig |

|
|
|
{7 Jundische Zaken
a
O
|

Overig:

27-5-18 10.13

C'la @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientete nummer:

Leverancier:

| Bussirfes Impact - = oL

513902

LRE

| nee i

Datum / tijd 15t Melding

0

Datumn / tijd ontstaan

Datum/ tijd Calamiteit | Datum / tijd Opgelost

25-5-18 13.50

24-5-18 19.55

25-5-18 16.10

§tandbvm§n‘§g\gr: Calamlteiten manager: . L SPRCAHSIENL. 1w we W v e e
BFE A7 e [ bienstverlening [T} Communicatie Dz ] s
1 Anders:

Incident omschrijving:

I L PR mmmm..]

Pagina 1 van 3




AN
Oorzaak:

Soort Incldeht:

Beveiligingsincident

“Technische specificatie:

] Technische specs aanwezig:

R Oorzaak bekend:

2q 1

AR L

Oorzaak:"" " "
{1 Technische Storing [0 onderhoud Leverancier
[ Software Storing [J (peging) Systeem Hacking
] Fout leverancier O ({poging) Diefstal gegevens
] update O (poging) Phishing, Malware, Virus
0 wijziging BJ Externe informatiebron
Oplossing: an
{1 software Update 3 Anders:
] Hardware Update
7] Herstart Server
[0 Backup Procedure
{7 Database Wijziging
Aanpassingen: v R SR ‘
[ sLA/ DAP Wijziging 7] Procedure:
0 Incdenthandboek
{0 Productkaart
] w™ailplus
[ Cclientele
Aangifte politie 1a @ Nee
Evaluatiepunt ‘ Toelichting:
M02g T
Calamiteitenmanager geinformeerd? @® Ja C Nee —-——————I
C&RM geinformeerd? CJa @ Nee
102¢g ]
Informatie Beveiliging geinformeerd? ® Ja  Nee
Extern gecommuniceerd? (G Ja @ Nee
Belastingdienst CIE gelnformeerd ? CJa @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij Toel chting’
incidentproces gevolga? ® Ja C Nee
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Evaliatiepunt

‘ Toehchtmg )

het dan anders aan?

Als dit incident zich weer voordoet, pak je

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

Had je voldoende Informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

Evaluatie

LWabélng‘] goed PUUCRETEC

Hig N

“Verbgterpun;en: Co R

‘Actiepunten:® "

‘Opmerkingen algémeen;

g T T T

[

Verzenden via e-mail
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' Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten . m&wm‘”mm
Versa 1.2
P& DigiD [ Kantoorautomatisering K standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [] oiginetwerk [] Calamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen [J Managed Services [ Woordvoerder
[ MijnOverheid ] Digimelding ] servicecentrum
[J Digipoort H&T ] Dugilevering [ Juridische Zaken
[3J Digipoort P1 [ Informatie Beveiliging
0 overig: l j [ servicermanager
Evalyatie Datum / Tijdstip { Evaluatle leverancier aanwezlg [ overig:

Cla @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:;

Jreverancier:

Bussines Impact-

513961

fTlg |

Nee I l Informatie beveiliging

patum /.tijd 15t Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamitelt |-Datunr tijd Opgelost .

25-5-18 18:14 25-5-18, onbekend 25-5-18, onbekend

Standbymanager: Calamiteitén ménager: Speciallsten: i

W2e ] MR [] Dienstverlening [[] Communicatie Oz [ sm
[3J Anders:

Incident omschrijving:
URCTR N il ' [ L A L)

02g

s
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Oorzaak:

Soort Incident:, ... . ...

Beveiligingsincident

Technische soecificatier | . ..o

[0 Technische specs aanwezig:

] o©orzaak bekend:

‘Qlbrzaak Y

TR TR T S R R I U ety

" T N | AN ST S
e L VL F R R

PR ROTHENT RN

R
Ky

[7] Technische Storing
{01 Software Storing
{] Fout leverancier
[ Update

7 wijzniging

[J onderhoud Leverancier
[OJ (poging) Systeem Hacking

[0 (poging} Diefstal gegevens

[0 (poging) Phishing, Malware, Virus

[0 Externe informatiebron

Oplossing: i o - R
10.2g N
] software Update X Anders: g
] Hardware Update
] Herstart Server
{0 Backup Procedure
] Oatabase Wijziging
Aanpassingen: ) :
] SLA [ DAP Wijziging {0 procedure:
{7 Incidenthandboek
] Productkaart
] Mailplus
] CcClientele
Aangifte politie C Ja ® Nee
Evaluatiepunt RA R Toelichting:
Calamiteltenmanager geinformeerd? Ca @ Nee
C&RM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Beveillging geinformeerd? Co)a @ Nee
Extern gecommuniceerd? O Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? Clr @, Nee
*20 ja, CIE nummer noteren b "Toel chting’
HZg
Incidentproces gevoigd? C Ja @ Nee
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“Evaluatiepmit Toelicﬁt{ng:

Nvt
\Als dit incident zich weer voordoet, pak je O Ja C Nee
het dan anders aan? ’ .

Nvt
Verliep de samenwerking met de '
Calamiteitenmanager goed? Cila . Nee

Nvt
Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? C e . Nee

Evaluatie

Watk ging gedt , LTI e

CErA—

Verbeterpunten: - e e e e e

H X g R I

Actiepunten; - - s TEeT , ‘ v S G e
¢ . . : e . CERREEY - - AT 3 \ ‘v;F = -
Opmerkingen algemeeri: ™" L5 e ~

Yerzenden, via e-maik
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten s ,“:j",,;,“i,;;‘,;‘;,?',,ﬁ;""""“"””""
Verse 1.2
Dienst: , Aanwezig: )
& DigiD {7 xantoorautomatisering [¥ Standbymanager & Procesbegelelder Crisismanagement
[0 eHerkenning [J oiginetwerk Calamiteitenmanger
[0 DigiD Machtigen 7] Managed Services Woordvoerder
[J Mijnoverheid [ Digimelding Servicecentrum
[ Digipoort H&T {7 pigilevering
0

Digipoort PI

Informatie Beveiliging

3 Overig:

Servicemanager

Evaluatie Datum / Tidstip

Evaluatie leverancier aanwezig

®
O
O
[ Juridische Zaken
]
O
|

Overig:

Communicatleadviseur, CISO

10-07-2018

(Ula @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Chentele nummer;

'

“oan

Leverancies:

"| Busstnes tmipact’” ”

514813

e T

Datum / tijd 15L& Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamiteit | Datum / tijd Dpgelost

25-05-18 18:02 29-05-2018 13:00 04-06-2018: .3 ¢ . i
Standbymanager: Calarsiteiten manager: - - '| Specialtsten:

1528 ] 0.0 & [ Dienstverlening [ Communicatie 132 [JsMm
[J Anders:

Incrc;enf omschrjving:

T0.Zg

t

Pagina 1 van 3




Oorzaak:

Soort.Ingldent: 0w el e s VO S
Bevelligingsincident
Technische specificatie: = " 4 T
[0 Technische specs aanwezig:
§d Oorzaak bekend: Czg ]
Oorzaak:
{7 Technische Storing [ onderhoud Leverancier
{7 software Storing [ (poging) Systeem Hacking
[] Fout leverancier [ (poging) Diefstal gegevens
[0 update {10 (poging) Phishing, Malware, Virus
[0 wijziging B3 Externe informatiebron
LOPIOSSING: et o v e g+ o s s . ‘ ) .
[0 software Update X Anders: mg . . ]_““_—_—T
[0 Hardware Update r ) )
] Herstart Server
{0 Backup Procedure
{71 Database Wijziging
{1 SLA / DAP Wijziging 1 procedure: Tﬂ
0 Incidenthandboek
O Prociuctkaart
7] Mailplus
[ Clientele
Aangifte politie C Ja @ Nee
'Evalua‘tiepun»t‘ . Toelichﬁing:
029 ]
Calamiteitenmanager geinformeerd? @® Ja C. Nee
C&RM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Bevelliging gelnformeerd? @ Ja " Nee
Extern gecommuniceerd? @® Ja C Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? Gl @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting'
Incidentproces gevoigd? @ Ja ' Nee
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T T R L i bk i ! ;
Evaluatiepunt - Toelichting:

P N I T s L T Y R I T e A Y O A

iAls dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan?

verliep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? @ Ja € Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? ® Ja C Nee

Evaluatie

Wat glng goed:" ™ * "
029

[

]

O TN AT
D A O A

b B et Lt

Vérbeterpy
0.2 g
. L

029 — = :

Opmerkingen algemeen:”

Verzenden via e-mat
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Logius
2243 Ministerie wn Binnenlandse Zaken en
| Koninkrijksrelaties

Versie 1.2
Dlenst i s e || BRIMEEIOL i e i e
B DigiD [[] Kantoorautomatisering B standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning . O opiginetwerk ] Calamiteitenmanger
[J pigiD Machtigen [J Managed Services 0 woordvoerder
B MijnOverheid [T Digimelding 3 servicecentrum
[ oigipoort H&T [ Digilevering [ uridische Zaken .
{7 Digipoort PI [0 Informatie Beveiliging
[0 overig: [ ! [J servicemanager
Evaluatié Datﬁin/ Tudstip Evaluatie feverancier aanwezig (] overig:
Cla @ Nee

Clientele hummer:

Incident/Calamiteit informatie:

. T T
Leverancier:

-Bussines Impact

519814

l Informatie beveiliging

B |

Datum /tlid 15t€ Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamiteit | Datum / tijd Opgelost .

20-06-18 om 10:15u

onbekend

onbekend

Standbymanager;

Calamiteiten manager:

Y

Specialisten: . || s e

‘

HFES ]

7T

[[] Dienstverlening [T} Communicatie M iz ] sm

[ Anders:

In:cidenf omschrijving:

G2

L
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QOorzaak:

‘Seoit Iicident:.”

LBeveillglngsincldent

Technische spécificatie:

R

PR TR

[ Technische specs aanwezig:

[T Oorzaak bekend:

Oorzaak:

7] Technische Storing
{71 Software Storing
[0 Fout leverancier

[0 Update

O® O 00O

] wijziging

Onderhoud Leverancier

(poging) Systeem Hacking
(poging) Diefstal gegevens
{poging) Phishing, Malware, Virus

Externe informatiebron

D ARt .

oplossing’

R

T ane s oy ie B
(R RPN Y L

[ software Update
{71 Hardware Update
[T Herstart Server
1 Backup Procedure

{] bDatabase Wijziging

029

Aanpassingen: -

{0 SLA/ DAP Wijziging
[J Incidenthandboek
{1 Productkaart

M Mailplus

[ Clientele

1024q

Aangifte politie

Evaluatiepunt -

Toelichting:

Calamiteitenmanager geinformneerd?

CBRM geinformeerd?

Cla @, Nee

Informatie Bevelliging geinformeerd?

C Nee

Extern gecommuniceerd?

@ Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ?
*20 ja, CIE nummer noteren bij Toel chting’

incidentproces gevoigd?

() Nee
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RvaliStagnat R TN T orgelieinge T :
Als dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @ Nee

het dan anders aan? )

vertiep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? @ Ja ¢ Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? € Ja C Nee

Evaluatie

spoe 4 KRR © T N » =

Wat ging goed:

Verbeterpunten: © .o i L b U W e e e s e e e
102 g N - ~ ]

‘Actl‘épuntén:‘“‘“ e D e g . o \» wt R el ol : ;

Opmerkingen algemeeh:

verzenden via e-mail
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Versie 1.2

Logius
Ministerie wan Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

DR e, e T T e e e
B DigiD [0 Kantoorautomatisering X standbymanager X Procesbegeieider Crisismanagement
[0 eHerkenning [0 Diginetwerk BJ calamiteitenmanger
[0 DigiD Machtigen 1] Managed Services [J woordvoerder
[ MijnOverheid [ Digimelding [J servicecentrum
[ Digipoort H&T [0 Digilevering 1 2uridische Zaken
[ Digipoort P1 [ Informatie Beveiliging
3 overig: [ servicemanager

:eva}uaue'ua‘tu‘ﬁj-;“.ﬁ;‘dét‘ib“‘evwa"&e.'tevéféhaé? FARWEZHG o e Overig: Fraudetearm

6 februari 2018 (CJa @ Nee
Incident/Calamiteit informatie:
Clientele nummer: Leverancleri Bussines Impact

E ]

l Informatle bevelliging

Incident omschrijving:

483055

“Datii /U iSte Metdiig” " "Dt 7 vfd ontstaan atum /A Golamiteit | Datum / tijd Opgelost . s, . -v -

08-01-2018 28-12-2017 8 januari 2018 11-01-2018 / 11:13

Standbymanaoger;,... . « »| Calamiteiten.manager:,.” . . | Specialisten: e . aoia - e s .

N [] Dienstverlening [J Communicatie Cliz [ sM
O Anders:

fUZg

e
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Oorzaak:

Soort Incident; .

Beveiligingsincident

Technische specificatie:

{1 Technische specs aanwezig:

& Oorzaak bekend:

Oorzaak:

R TEE) : Ir

N

{7] Technische Storing 1 onderhoud Leverancier
1 sSoftware Storing [1 (poging) Systeem Hacking
7] Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
[] update {71 (poging) Phishing, Malware, Virus
{0 wijziging [J Externe informatiebron
Oplossing: e —
] sSoftware Update O Anders:
1 Hardware Update
7] Herstart Server
{71 Backup Procedure
[ Database Wijziging
Aan‘p\qssingen: J o s ann e e i et a8 ! i g s
o g 1
] SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
[ Incldenthandboek
7] Productkaart
] Mailplus
71 Clhentele
Aangifte politie @ )Ja (" Nee
Evéltiﬁiépdnt L - | Toelichting: o
Calamiteitenmanager geinformeerd? ® Ja C Nee
C&RM geinformeerd? G Ja . Nee
Wiy - - - T T
Informatie Beveiliging gelnformeerd? ® Ja  Nee
«{&'}g I i o T
Extern gecommuniceerd? C Ja @ Nee —
Belastingdienst CIE geinformeerd ? CJa ® Nee
*Zo ja, CIE numnmer noteren bij "Toel chbng’
mTg j_
Incidentproces gevolgd? Cla @ Nee
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EQaIuatie}aunt ) ‘ Toelichting:

|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? o

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ la " Nee

Had je voldoende informatle/kennis voor

het oplossen van het incident? @1 € Nee

Evaluatie

Wat ging goed: E ) - . ) .
‘1929 S — - R

‘Vefbeterpunten:

Wag

Actigpuntan’
g

-
‘ o
Opmérkingen algemeen: |
L — —

Verzenden Via e-mall
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Veree 1.3

poi

s
el

Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Dienst: . | .
R N T L e P IR F R Y AN

BB A ) T LT T M 1% T T i

v »_‘\Wan‘wézig‘:

Lo ety Gy

g

R T I T T R ]

% DigiD

{7 BSNK

[ standbymanager

[J Procesbegeleider Crisismanagement

[ eHerkenning

0 Diginetwerk

{1 Calamiteitenmanger

[} Digib Machtigen

] Managed Services

[ woordvoerder

3 MijnOverheid

{1 Digimelding

[ Digipoort H&T

[J Digilevering

[ Servicecentrum

O Juridische Zaken

[} Digipoort P1

[ Overig: [

Evaluatie Datur’/ Tijdstip

‘Eviluatie levéraricier adnwezig

15-1-19 08:45

CJa @ Nee

[0 Informatie Beveiliging

[ servicemanager

] Overig:

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer:’

| Leverancier:

T —T

Bussines Impact

564745

(029 ]

[Nee

I Informatle beveiliging

Datum./ tijd, 15t€ Melding. .

3.

w . o | Datum £ tijd ontstaan ., Datum / tijd Calamiteit

Datum / tijd Opgelost

9-1-19 13:00

9-1-19 12:37

9-1-19 12:41

standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten:
1§2ﬁ l fgg [J Dtenstverlening  [[]J Communicatie M Jz ] sm
3 Anders:

Incident omschrijving:, .. ... . .,

o 3uin s iy

st
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Oorzaak:

C-nort - In-rlrlen't R Y P, YR

[ Beveiligingsincident

Technische specificatie:, ,.

[J Technische specs aanweazig:

& o©orzaak bekend:

)

"Ourzagk; v e

|

T N S P T U T
o

tw bo ? LA LAIRE

[T} Technische Storing B oOnderhoud Leverancier
[0 Ssoftware Storing [0 (poging) Systeem Hacking
{1 Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
] Uupdate [0 (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [0 Externe informatiebron
‘Oplossing:
] software Update O Anders:
[J Hardware Update
[ Herstart Server
[] ®Backup Procedure
{J] Database Wijziging
Aanpassingen: - * - -
] SLA/ DAP Wijziging [ Procedure:
{J Incidenthandboek
] Productkaart
] Mailplus
{1 Clientele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? ® Ja C Nee
CBRM geinformeerd? ¢ la @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? :Ja ® Nee
Extern gecommuniceerd? CJa @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd 7 C Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting’
10.7g ]
Incidentproces gevolgd? ® Ja  Nee -
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Evaluatiepunt Toelichting:
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan?
Vverliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja  Nee
Had je voldoende informatie/kennlis voor
het oplossen van het incident? €1 C Nee
Evaluatie
. . . - i aaae N T A e IO PO R TR
-Wat ging goed: et Com R om R
iV.erbEEE"QUllten: B R S ANV el e e et T e e rer g e
RO T IR ! S ', 'n o ww N
Acticpunten: s y o e s e :
Wy a0 ftwd g w ere R T A he AR
-Opmerkingen algemeen:, ) E e

‘Verzenden via e-maif
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'Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Versme 1.2

g

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Kaninkijksrelaties

plenst: . UL CU o Aanwezig: 0
K DigiD [0 Kantoorautomatisering X standbymanager [0 pProcesbegeleider Crisismanagement
[ eHerkenning [0 piginetwerk [ Calamiteitenmanger
{7} DigiD Machtigen {J Managed Services [0 wWoordvoerder
[ MijnOverheid [ Digimelding [ servicecentrum
[ Digipoort H&T [0 pigilevering 3 3uridische Zaken
[ Digipoort PI [ Informatie Beveiliging
[} Overig: [ 1 [ Servicemanager
Evaluatie Datum / Tijdstip | Evaluatie leverancier aanwezig’ [J overig:
7 CJa @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

clientele nummer: Leverancier: - Bussines Impact

565655

o) = i

| Datum £ tijdb ontstaan

Datum / tifd 15t€ Melding "batuix@ / tijd Catamiteit | Daturn / tijd Opgelost™

14-01-2019 13:29 14-01-2019 12:34 14-01-2019 12:35

.| catamiteiten manager: | speciatisten, . .. . . . . . -

0

Standbymanager:

T Za {J pDienstverlening ] Communicatie 0Oz ] sm

[ Anders:

Incident omschrijving: -

g~ T

sty e G 3 ¢ A IS B G AT 1
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Oorzaak:

SeortIncident:

L YRR

gl e

b rebert et PR O ot T OO 8 T A AR A et T AT

W R B Ty

[ T T YL

Beveiligingsincident

Technische specificatie:,

#d Technische specs aanwezig:

{1 Oorzaak bekend:

FT T ITY e A U T, o Y

A T AT AT T TSI IR S AT TR O S A

AR E I A MRTTIPT

NIRRT

e e

{7 Technische Storing
{71 Software Storing
{J Fout leverancier
O

Update

] wijziging

Onderhoud Leverancier

{poging) Systeem Hacking

0

2

[ (poging) Diefstal gegevens

[C1 (poging) Phishing, Malware, Virus
3

Externe informatiebron

Oﬁlossing? ‘ . i . .
1162 T T o B
[ Software Update & Anders: ' L
{71 Hardware Update
{1 Herstart Server
] Backup Procedure
{] Database Wijziging
‘Aanpassingen: e - >
N.v.t.
[ SsLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
n| Incidenthandboek
] productkaart
T Mallplus
7] Clientele
Aangifte politie @ la C. Nee
Evaluatiepunt , R . L Toelichting:, . . .. auede v
Calamiteitenmanager geinformeerd? @® Jo C Nee
CBRM geinformeerd? ¢ Ja . Nee
Informatie Beveillging geinformeerd? @ la ' Nee
Extern gecommuniceerd? Cla ® Nee
13.29 ]
Belastingdienst CIE gelnformeerd ? C Ja @ Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting’
incidentproces gevolgd? @ Ja () Nee
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B

het oplossen van het incident?

,,\Ey'.a'j:i}iafiepdnjé " . o Toalichting: « v e oo
lals dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @& Nee
het dan anders aan? ’ ’
n.v.t.
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? Cila @ Nee
Had je voldoende informatle/kennis voor @ 1a C Nee

Evaluatie

Wat ging goed:

Verbeterptin‘ten:

02 I

Actiépunten?

T

‘Obljﬁer\kingen algemeen: )

verzenden via e-mail
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Evaluatieformulier P1

Versie 1.3

/ Calamiteiten

71!
i

LrRD.

Logius
Ministerte »an Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

11-03-2019

" 1a

& Nee

PigAst: . CABLweZIgE L R A A
B DigiD {7 BSNk R standbymanager {1 Procesbegeleider Crisismanagement
[ eHerkenning [ biginetwerk [0 calamiteitenmanger

[J pigib Machtigen [ Managed Services [0 woordvoerder

[ MijnOverheid {71 Digimelding O servicecentrum

[J pigipoort H&T [ pigilevering [ Juridische Zaken

[ pigipoort PI O informatie Beveillging

[J overig: f [0 servicemanager

Evalustic Datum/ Tydstip | Evaiuatie ieverancier aanwezig | | [] oveng:

Incident/Calamiteit informatie:

ltele, nummex;,.

v 1| Dussives, gl

568870

[ nee i

Datum / tijd 15t€ Melding

w ot o P

AL AT S

A

H

Datum / tiid Cafamiteit, | DBtUM /tid OPGRIOSt o, o ine. o o' o maoiwrto

25 Januari 2019

25 januari 2019

3 - | ; . IR A v T

Standbymanager:, | .. Calamiteiten manager: - | Bpeclalisteny oun e Cwei e i
ag z - - - = - “
18 Ze ] . ’ L' Dienstveriening & Communicatie 0z ] sm
& Anders: FT
Incident omschrljvihg:
1620
| . .
f
£ 4
, " N .
. . -
U B R A T - st o o n‘.«, [ Amm I
' L { - -
RS : : T ;

5 . L‘—]

. P

o .

K - - " " PR —

o 2 — J

Pagiry 1 van 3




Oorzaak:

Soort Incidenk: . v

l Beveiligingsincident

Technische specificatie

Lty T

I L R I L A

B TR Y L R TR L B SAISTILERRTLE T

[ Technische specs aanwezig:

] ©orzaak bekend:

v

Oorzaak: .

L S e e T

Technische Storing
Software Storing

Fout leverancier

O aonoaQg

Update

{1 wijziging

O

4

X

0

Onderhoud Leverancier
(poging) Systeem Hacking

(poging) Diefstal gegevens

(poging) Phishing, Malware, Virus

Externe informatiebron

Oplossing:

] software Update
{1 Hardware Update
] Herstart Server
[0] Backup Procedure

0] Database Wijziging

O Aanders:

N.v.t.

Aanpassl‘j)gé‘n;‘ o

N.v.t.

[J SLA/ DAP Wijziging ] Procedure:

[0 Incidenthandboek

1 Productkaart

0 Mailplus

] Cilentele
Aangifte politie Cla . Nee
Evaluatiepunt K N - Toelichting: ~
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C. Nee
C&RM geinformeerd? @ Ja C Nee

M0 2g |

Informatie Bevelliging geinformeerd? ® )3 C Nee
Extern gecommuniceerd? C Ja ¢ Nee
Belastingdienst CIE genformeerd ? C X @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij ‘Teel chting”
Incidentproces gevolgd? @ lJa & Nee
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 Ealuatiopin

v ot g g

R

"
A JE 4, R e

g

Oyt b R

ER LRI

R N T
LV ! v

RS Uyl 0 I L] )

 Toelichting: v

oo B
Wl U T et e i

S T
Wttt b e

Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja ® Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ la " Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

(G-} '€ Nee

Evaluatie

[T oo s bl el g s e B T
 Wat ging gued.r.. R S e
Hory - o - .
Verbeterphnheu‘“'b‘- T e e e R T L K T e
Geen.
‘f\."'uf_—:pljl‘ltél‘]l: 't \v‘\:-,\.' N Sy "k o % St R R e ’ ” ’
Ak ) 1. t * . . ¢
Geen,
"Opmerkingen algemeen: ‘

Geen,

Verzenden via e-mail
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s -

T

Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten Keninkriksrelaties
Versie 1.3
Ulefgtr s e e ot el | g L R
X DigiD ] BSNk X standbymanager {0 Procesbegeleider Crislsmanagement
[3 eHerkenning [ Diginetwerk [J catamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen {7 ™Managed Services {7 wWoordvoerder
3 mijnOverheld ] pigimelding O servicecentrum
[ oigipoort HaT [J pigilevering [ 3uridische Zaken
[J pigipoort P1 [ Informatie Bevelliging
[0 overig: [ [0 servicemanager
-Eva!uaua*@mum"/ ’ f'i'j'&;tl‘b' E\"‘grﬁé‘ttglwél"‘%l"l‘agpna:a“wa%IIA;;" e ] oveng:
5-3-19 13:13 Cia C Nee
Incident/Calamiteit informatie:
Atéls nummers, 0T Leve:ancler B ;;-I : :ﬁyssines, Impact Dy 0L A -

576332

[Nee Informatie beveiliging

Datum / tijd 15t€ Melding

Datum / tijd ontstaan’

" | Datum / tifd Calamiteit

‘Da‘tum,/gt\ijd Opgetost 1t

25-02-2019 10:16 22-02-2019 22-02-2019
'Staﬁqbymanaggr? ; C;;’idlamjtgite.n‘niana:ger: .. . Spedailsten:r IR Coe "

e iR

[0 Dienstverlening [} Communicatie Mz

] sm

] Anders:

Incident omschrijving:

02y

U

|

o Wt o RS, Ao ISR L G e WL P A 8 AT WL R

T DR PRV RT A LT

i3

TR T

L d
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Oorzaak:

Soort Inclident:

Beveiligingsincident

Technische speciﬂ;:aﬁe:

[] Technische specs aanwezig:

] ©Oorzaak bekend:

srzadk: <o 0T

TR AL

N

IR RET marmanc g ™ w T T T T
. NN wevr o .
PR . v

N ey, S g g e e gy et WO g, 6T LR g i

e e as ameon me

ORI TR L T U S U PR L L

[l Technische Storing
7] Software Storing
3 Fout leverancier
[J Update

[ wijziging

Onderhoud Leverancier
(poging) Systeem Hacking
(poging) Diefstal gegevens

(poging) Phishing, Malware, Virus

®xOoooo

Externe informatiebron

-Oplossing: *

&

] Software Update
7] Hardware Update
1 Herstart Server
{71 Backup Procedure

1 Database Wijziging

Aanpassingen;

] SLA/ DAP Wijziging
] Incidenthandboek
] Productkaart

7 Mailplus

{7 Clientele

{0 Procedure:

Aangifte politie

Evaluatiepunt ~ ;

Toelichting:

Calamiteitenmanager geinformeerd?

CBRM geinformeerd?

C Ja & Nee

Informatie Beveiliging geinformeerd?

i Ja @ Nee

Extern gecommuniceerd?

Cl @ Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ?
*Zo ja, CIE nummer noteren bij ‘Toe! chting’

Incidentproces gevolgd?
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Evaluatiepunt

Toelichting:

IAls dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja ® Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ Ja  Nee

Had je voldoende Informatie/kennls voor
het oplossen van het incident?

@ Ja " Nee

Evaluatie

Wat ging goed:

nv.t

Verbeterpunten:

nv.t

LACtRPUNLENT e e W ey

nwv.t

“Opmerkingen aigemeent

n.v.t

verzenden via e-mall
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Vaersie 1.3

P TV VA SR S T I e S AT

R T AN LN R

Logius

.;%1;
(2280 Ministerie van Binnenlandse Zaken en

LARRWRTIG: .

s A B e "

T e

& DigiD {J BSNk Standbymanager B Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning ] Diginetwerk X calamiteitenmanger

[J DigiD Machtigen {J Managed Services [] woordvoerder

[ Mijnoverheid {7 Digimelding [ servicecentrum

[J Diglpoort H&T [J Dugilevering B Juridische Zaken

[J oigipoort PI [0 Informatie Beveiliging

[J Overig: [ servicemanager

Evaliatie Datim / Tijdstp | Evaluatie leverancler aanwezig, . . overlg: FoE
13-05—‘2019 om 13:00 uur | ~ 35 @ Nee
Incident/Calamiteit informatie: o
‘Clientele nummer: - 0 ‘eVerangler:”. e e véu%ivne-';1"mpa'v:\tw TR L e A
577144 SN [Nee I llnformatie beveiliging
Datum / tijd 15%-Melding * ' | Datum / jd ontstaan ™ ™" 17 © Datif /tijd Catamitélt | Datum / tijd Opgelost .. P R,
27-02-2019 om 15:45 uur 22-02-2019 om 12:35 uur 27-02-2019 om 15:45 301-0}2019 om 09:42 uur
sra'ndby'manager;., ‘ ' -Cf'lnla;iélte’i‘tep {ﬁapa‘gle(:‘ " Spedcialisten:, . Th « b
¥ 10.2¢ [0 pienstverlening [] Communicaie  [K )2 [] SM
B3 Anders: N
Incidént Grnschriving: S
LEEN “ ; 1
[
' o

“ , .
| % : =

; ]

J
]

!
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Oorzaak:

Soort Iricident: "

Beveiligingsincident

Technische specificatie:

3 Technische Specs aanwezig:

5 Oorzaak bekend: 0 2g
QOoizaak: ' )
[} Technische Storing [ Onderhoud Leverancier
] Software Storing ] (poging) Systeem Hacking
{7 Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
] Update ] (poging) Phishing, Malware, Virus
] wilziging [0 Externe informatiebron
Oplossing: . . - . I
] ‘ ' W0.2n = T
] Software Update Anders: , @
] Hardware Update
{1 Herstart Server
{71 Backup Procedure
[] Database wijziging
Aanpassingen:
N.v.L.
3 SLA/ DAP Wijziging O Procedure:
] Incidenthandboek
{1 Productkaart
iJ Mailplus
{71 Chentele
Aangifte politie i Ja @ Nee
Evaluatiepunt ’ * | Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? @® Ja C Nee
C8RM geinformeerd? G Ja . Nee
Informatie Beveiliging gelnformeerd? @ Ja C Nee ,
Extern gecommuniceerd? G la @ Nee
Belastingdienst CIE gelnformeerd ? C Ja ® Nee
*2Zo ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting’
Incidentproces gevolgd? ® Ja C Nee
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et
W i e o

- Evaluatiepunt.d

e e wn e« T R .
Gt Lo VAU B B e T AP

| Tyelichtir

T e e

B e T

|als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja

(& Nee

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ Ja

. Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ Ja

(> Nee

Evaluatie

Wat ging goed; T o

Verbeterpunten: o - : X : : .

SR A H
{ .

S (T T S Tt G S S verwemt !“1*\*'1.‘1"!1’u'w’m‘mumuullﬁ’!m"fn'uwvllumL'.Jwmu,\u:l-mmwum.nﬂlrmm;nuxmilglmuvg'llvqf i g (AT : |

Actiepunten: ) :

1 2g 1 - j

{
PR ——_

T

e T ""‘ T TN TR T TR T, T e P AT LT RN O G ? o AT PO, T A ) w W W o v T " i m
‘Upmerkifigen algemesn: . s S o e el )
i8re - - T

Verzenden via e-mall
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten oo seaknen
Versie 1.3
Dienst: Aanwezig:
G DigiD {J BSNk R standbymanager [ Procesbegelelder Crisismanagement
O eHerkenning ] piginetwerk [ Calamiteitenmanger
[[J DigiD Machtigen {7 Managed Services [0 woordvoerder
1 MijnOverheid [} Digimelding [ servicecentrum
{3 vigipoort H&T [J pigilevering [ Juridische Zaken
[J Digipoort P1 ] informatie Beveiliging
[J Overig: [ [ servicemanager
évai‘uatle ,Datuh,[‘.iﬁjdst‘ip ‘Evaluggi_e.l'evgfan‘der‘a'apwezig o 7 Overig:
27-05-2015 — \
Incident/Calamiteit informatie:
A / Leygréne(g:f; e moen o0 piseIned [Mpact . o v T

 Clientele hummer: ... 0 .

580593

| nee It

patum /-tid 15t€ Melding . .

-| Datum ftid ontstaan 7 o

Datum #tijd Calamitéit | Dati / tijd Opgélost™ "~

19-04-2019 om 10:00 uur

14-03-2019

19-04-2019 om 15:43 yur

‘Standbyimiariages 1 LT \céla;ﬁitéf{éﬁ'rﬁ'a,;aé.e,:’ TR Speclallsten L T T T e

EFT. W2 ] R Dienstverlening [] Communicae [ 3z [ SM
X Anders: 23]

Incigent omschrving: . C § P

0 20

Pagina 1 van 3




Oorzaak:

‘Soort Incident: .

Storing Infrastructuur

Technische specificatie:

] Technische specs aanweziq:

X} Oorzaak bekend: 10 2 .
Oorzaak:
[ Technische Storing [J oOnderhoud Leverancier
{1 Software Storing 3 (poging) Systeem Hacking
[ Feut leverancier O (poging) Diefstal gegevens
[] Uupdate [O (peging) Phishing, Malware, Virus
i
{0 wijziging [0 Externe informatiebron
Oplessing: . .
ST
O sSoftware Update B Anders: g
] Hardware Update
] Herstart Server
[ ®Backup Procedure
7] Database Wijziging
‘Aan[)assinanA " . e ”t vlkl"‘“"mt.' v |||‘|(|!.H‘1IL"' m’,‘,h‘t‘l”l;‘llr’w\;‘lll: 'l\"vn‘-‘.yl‘y '-7“A"(‘\xlhmuf|ll W S i '.:w'uﬁl‘rlr'U("n,"hlu.w ‘irv‘r‘"“‘l""w x\n”“nuvlu'1';»“:“!‘:\‘«'\(l;ultm-m‘.: ‘m;l»nul‘m.e",u e I g T
",\.'vu,. A ,m" ;r”hlv[ll“l" Yt ’ ‘~"“‘ . )
N.v.t,
] SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
] Incidenthandboek
[ Productkaart
1 mailplus
[ Clentele
Aangifte politie ¢ Ja (" Nee
Evaluatiepunt = ) | Toelichting: .
Calamiteitenmanager geinformeerd? ® Ja C. Nee
CB&RM geinformeerd? Ca @ Nee
Informatie Beveiliging gelnformeerd? G Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? Cla @® Nee
Belastingdienst CIE geinformeenrd ? CJa @ Nee
*20o ja, CIE nummer noteren bij "Toe! chting’
Incidentproces gevolgd? @ Ja C, Nee
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T v

1 dyendh T OORCREING Y S i W

o
8 Ve

Sl ¥
Vo

TR

e
Tl yooa

iAls dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja & Nee
het dan anders aan?

Verfiep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ 1a (s Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor G Ja C Nee

het oplossen van het incident?

Evaluatie

: ! A [l "k 0 N I T tim 1 :VI .
X W‘ar Gmg.,gOPd . R A AT RN e ey et A et A Vo ! s PRI w
Verbeterpunten: - - R . .
Acticpunten: - I P ” Lo - "
LOpmerkingen algemeen.: s ¢ i 50 et A S

Verzenden via e-mail
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten “,f;',,‘:;i,';;;";,'a;";”'" fandseZaken en
Versia 1.3
Dienst:' " - \ - Aanwezig: ‘ ¢ E
& DigiD {7 BSNk [ standbymanager {0 procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [J oiginetwerk Calamiteitenmanger
[J pigiD Machtigen 7] Managed Services Woordvoerder
[ MijnOverheid [ pigimelding Servicecentrum
[J bigipoort H&T [ Digilevering

[ Digipoort PI

[ Overig:

[

Evaluatle Datum / Tijdstip

Evaiuatie leverancier aanwezig -

la C Nee

Informatie Bevelliging

Servicemanager

O
O
O
[ Juridische Zaken
O
0
O

Overtg:

Incident/Calamiteit informatie:

 Clientele nummer:

Leverancier: Lo

Bussines Impact. .« -

592328

10.25)

Nee | I Informatie beveiliging

Datum / tijd 15t€ Melding

Datum / tijd ontstaan

Datum / tijd Calamitett

Datum‘ / tijd Opgelosi

N

29-4-19 17:00 29-4-19 17:00 29-4-19 17.04
Standbymanager: | .| Catamiteiten manager:.... .| Speclalisten: .« . e e E e
T02e ] 03 | (@ Dienstverlening [ Communicatie [ 12 ] sM
[] Anders: /
 Incident omschyliving: . - . \ (oo e ST
% 1 . i .
L ) ) . ) . L—]
: -
1
W - 1
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Oorzaak:

Seort Tncidants LT AR
Beveillgingsincident
Technische specificatie:; . o ) . , . \ " .
] Technische specs aanwezig:
7] ©Oorzaak bekend:
oy IR A R S . Vi, e e Y > -w.,v ; ‘,r:\ TR
{1 Technische Storing [0 onderhoud Leverancier
7] Software Storing 1 (poging) Systeem Hacking
Fout leverancier O (poging) Diefstal gegevens
] Update 3 (poging) Phishing, Malware, Virus
0 wijziging [J Externe informatiebron
] Wda SRR -
] Software Update & Anders: 9 J
] Hardware Update
1 Herstart Server
[ Backup Procedure
] Oatabase Wijziging
Aanpassingen: . - _ o e e T e e e i .
/
] SLA/ DAP Wijziging 1 Procedure:
tJ Incidenthandboek
] Productkaart
{7 M™ailplus
{1 Clientele
Aangifte politie C Ja @& Nee
‘Evaluatiepunt ™' " ‘ ‘ "~ |Toelichting: .. -
Calamiteitenmanager geinformeerd? ¢ Ja “@® Nee
C&RM geinformeerd? C Ja . Nee
Informatie Beveillging geinformeerd? ¢ Ja & Nee
Extern gecommuniceerd? O Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? CJa @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij "Toe! chting”
[ncldmtpmces gevolgd? ® Ja C Nee
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E‘vatuatiepuknt‘

het oplossen van het incident?

Toelichting:
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @& Nee
het dan anders aan? -
N.v.t.
Iverliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? ¢ Ja " Nee
Had je voldoende informatie/kennls voor G Ja C Nee

Evaluatie

“Wwat ging, foed;. ...

 MerDaEQrPUNECrps m o v o v e e

R

PRI PRI

/\ctiepu‘nten:“- '

Opmerkingen algemeen:

Verzenden via_e-malk-
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=P Logius

10-5-19 12;20

(rJa @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten mmtmmwmm
Versie 1.3
Dienst: Aanwezig: -
P& DigiD [0 BSNk X standbymanager ] Procesbegeleider Crisismanagement
[7 eHerkenning [J Diginetwerk [ calamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen {3 ™Managed Services ] woordvoerder
] MijnOverheid [ Digimelding [ servicecentrum
[ Digipoort H&T {7} Digitevering {0 3uridische Zaken
[ Digipoort PI [ Informatie Beveiliging
[J Overig: [ [ servicemanager
Evaluatie I“;)aﬁdr.ti_li’:ijjﬁsﬁ};-Evaiaatfe lcvcranderaanwutgﬁ e [0 overig:

Bussines Impact '

Clientele nummer: oo e 'LeVefantlér: + i i 4
595069 0 22g ] Nee 1

Datum / tijd 15 Melding

| batum / tijq"qptst,aan G e

Datum /.tijd Calamiteit

‘patun /'tijd Opgetost™ ™ "

10-5-19 0:04 9-5-19 22:48 9-5-19 23:56
Standbymanager: A Calamiteiten manager: Specialistan: ;
10,20 e | [) Dienstverlening {7 Communicatie iz []sm™

1 Anders:

FE— = PE—

. Incident omschrijving:

ﬁ;ﬁnﬁﬂwuwmwwwlumm.unum,mrf e

P T N AR A s A AT e

RTINS O R

N

g g P P P T

———

Pagina 1 van 3



Oorzaak:

- Saort Ingident: .

[ Beveiligingsincident
Technische, soeciticati
] Technische specs aanwezig:
] Oorzaak bekend:
Uorzad: " R * “ V L e, v R ﬂﬂ' AR
1 Technische Storing [ onderhoud Leverancier
{71 software Storing & (poging) Systeem Hacking
{T] Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
] Update [T} (poging) Phishing, Malware, Virus
] wijziging [] Externe informatiebron
oplossiig: T R R
7] Software Update 1029 M ]
] Hardware Update
{7 Herstart Server
[] Backup Procedure
] Database Wijziging
Aanpassingen: 7o : k :
7] SLA / DAP Wijziging O Procedure:
] Incidenthandboek
7] Productkaart
M Mailplus
[ ciientele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evaluatiepunt o . -« . |Toelichting: .
Calamniteitenmanager geinformeerd? @ Ja (" Nee -
CBRM geinformeerd? G Ja C Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? C Ja (' Nee
Extern gecommuniceerd? CJa @ Nee
[
Belastingdienst CIE geinformeerd ? @ Ja i Nee
*Z0 ja, CIE nummer noteren bij ‘Toel chting’
Incidentproces gevolgd? @ Ja C: Nee
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Wt ging ‘goﬁed R

Evaluatiepunt Toelichting:
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @& Nee
het dan anders aan? .
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja C. Nee
Had je voldoende informatie/kennlis voor )
het oplossen van het incident? ® Ja " Nee
Evaluatie

Verbeterpunten:

02y

Actiepunten:

| Opmerkingen algemeen:

Verzenden via e-maif
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten gmmg;mmmm
Versia 1.3
Dlenstz 1 oo L e R gy
X OigiD {J 8sNk- X standbymanager [0 procesbegelelder Crisismanagement
{3 eHerkenning 1 Diginetwerk [0 cCalamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen {3 Managed Services [0 woordvoerder
[ MijnOverheid [ pigimelding ] servicecentrum
[J Digipoort H&T [J pigilevering [ 3uridische Zaken
[] pigipoort PY [ Informatie Beveiliging
[J overig: [ J O servicemanager
Evaluatie D}amn‘i/ THdstip Evaluatie. ieveranci‘er‘aanwezig [0 overig:

10-5-19 12;20

(hJa @ Nee

?Cﬁenteie‘numme’r: :
e e

Incident/Calamiteit informatie:

T T S e

L EYELANCIEFS ey

T

N

LBussines Inpagte s o Syt

595069

W]

= I

Datum / thd 15t Melding ™" "

‘Datiuin / Gjd ontétaan

Datum / tijd Cafamniteit

‘:Datumﬁ/ tijd Opgelost

10-5-19 9:26

10-5-19 9:15

10-5-199:39

T .

Standbymanager: Calamiteiten manager: Speclalisten:  ~
D v 7] Dienstverlening [} Communicatie Mz 0 sm
[l Anders:

Incident omschrtjving: -

oo
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Oorzaak:

Soort Incident:

LBevemgingslncident

Tecfhnische ;spécificatie:

7 Technische specs aanwezig:

{7] ©Qorzaak bekend:

Software Update
Hardware Update

Herstart Server.

O 0Ooao

Backup Procedure

{0 Database Wijziging

Oorzaak:~
{0 Technische Storing [0 Onderhoud Leverancier
{7 Software Storing B4 (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens |
71 update 7 (poging) Phishing, Malware, Virus
7 wijziging [0 Exteme informatiebron
--Ob|os§ing:‘ (‘:‘ o M . R ’ v R T A IR ua
o o T T

Aanpassingen: -~

[ SLA/ DAP Wijziging
] Incidenthandboek

] Productkaart

[ Precedure:

O w™ailplus

[ Chentele
Aangifte politie Ca @. Nee
 Evaluatiepunt : Toelichting: .. . . .. .
Calamiteitenmanager geinformeerd? & Ja C. Nee
C&RM geinformeerd? G Ja C Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? CJa @& Nee
Extern gecommuniceerd? CJa @ Nee

Mo7g

Belastingdienst CIE gelnformeerd ? @ s (" Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren by "Toed chting’ ‘
Incidentproces gevolgd? @® Ja C Nee

Pagina 2 van 3




Evaluatiepunt ' ) Toelichting:

\Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja ® Nee
het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @1 C Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? & Ja 3 Nee

Evaluatie

‘Wot ging gur
Cor T AT
Ho2g

‘Verbeterpunten: co ' ) .
0 ~ - -
" Actiepui ‘ B

Opmerkingen algemeeri:T L. o L TR

) verzenden via e-mail
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PR Logius

w3
.

Ministerie van Binnenlaudse Zaken en

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten R Keninkijlsrelaties
Versie 1.3
o T R Ty )
Dhenglece s tt o e e Aanwezig® . ; . \
B& OigiD {7 BSNk [ standbymanager {7 Procesbegeleider Crisismanagement
i eHerkenning [[] Diginetwerk [J calamiteitenmanger
[0 DigiD Machtigen [0 Managed Services {7} woordvoerder
[ MijnOverheid [] Digimelding [J servicecentrum
[ Digipoort H&T [ oigilevering [7 3uridische Zaken
{J Dlgipoort PI [0 informatie Bevelliging
[] overig: [0 servicemanager
Evaluatie Cs‘atum / Tijdstip | Evaluatie leverancler aanwezig [J overg:
10-5-19 15:57 Cla & Nee
Incident/Calamiteit informatie:
Clientele nummer: _ ‘Lleye'raane‘r: - Bussines Tmpact.. "
595269 1029 . L. | [Nee [
Datum / tjd 15t€ Mefding = |Datumy tid ontstean. ' . , . . Datum / Hid Catamitelt’ | Dotum / tid Opgetost - = e e
10-5-19 14:04 10-5-19 13:50 10-5-19 13:55
Standbyinahageri” 7| Catamiteiten manager: < . Specialisten: - )
Gze ] [ Dienstverlening [T} Communicatie 132 [ sm
[ Anders:

Incident omschrijving:

K2 Ty

v 5 0 QLI 4 1y SR

0ty 100 14T ST AT S g S G ST NI gt L
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Oorzaak:

§oort Incident:

[ Beveillgingsincident

Technische ‘S‘pe}éifi'i';étié: '

[] Technische specs aanwezig:

[ o©orzaak bekend:

:’06"’2&6“‘,“" Ao “,w.:" w e .. L ‘.,*'- T TN ‘v

~t

[[] Technische Storing
{71 software Storing
7] Fout leverancier
|

Update

[J oOnderhoud Leverancier

X (poging) Systeem Hacking

[0 (poging) Diefstal gegevens

[0 (poging) Phishing, Malware, Virus

{0 wijziging [J Externe informatiebron
COplgssifigs L L e,
ey -
] Software Update & Anders g N
{1 Hardware Update
{1 Herstart Server
1 Backup Procedure
] Database Wijzlging
Aanpassingen:
[ SLA/ DAP Wijziging {0 Procedure:
{0 Incidenthandboek
O Pproductkaart
[ mailplus
[7] Clientele
Aangifte politie Ca @ Nee
Evaluatiepunt Toelichting: _ <
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C. Nee
C&RM geinformeerd? @ Ja  Nee
Informatle Beveiliging geinformeerd? G Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? G Ja @ Nee
7g ]
Belastingdienst CIE geinformeerd ? @ Ja ) Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij “Toe! chting'
Incidentproces gevoigd? @ Ja C) Nee
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i

oalich

R

LR
tingine,

I T R e

Evalatesune

T L A RE IR A ), ) e

Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja ® Nee
het dan anders aan? B

verliep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? @ Ja C: Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? @ Ja  Nee

Evaluatie

. PR R Lt e Y R LA I G LA
e e S P AT LI QY B 1P e W S et gty

Wat ging goed:: | |l me e e

: J
P IRT RS SR Y . EECIE CIETa ) - =
Actlepunteny s ¢ L T e e : ‘
Opmerkingen algemeen: ' o L L |
" verzenden-via e-maif-
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten priri-An it
Versa 1.3 '
Dienst: - T o R Aanwezig; e e e e e
X DigiD [ BSNk X standbymanager [ procesbegeleider Crisismanagement
[T eHerkenning [ oiginetwerk [ calamiteitenmanger
[J DigiD Machtigen {7] Managed Services [0 woordvoerder
3 MijnOverheid [ Digimelding 7] servicecentrum
[J Digipoort H&T [T Digilevering 3 3uridische Zaken
[ Digipoort PI O Informatie Beveiliging
[J overig: l [0 servicemanager
Evaluatie Da;um‘j ‘ledsﬂp gval‘ualm‘s l‘everz?hcler: a\.aqwc;;ig“‘ S [0 Overig:
11-5-19 03:54 Cla @ Nee

D TR et

Incident/Calamiteit informatie:
' . . Byssines Impact . “

P VTS

Clientele duriier: "

.1 everancler:

595526 T4 Nee I I

Datum 7 bjd 15t Melding " | Dattih / ijd Sntstaan " | Gatim 7'tijd Catamiteit | Datum / tijd Opgelost

11-5-19 02:51 11-5-19 02:12 11-5-19 02:47

'{ Calamiteiten manager: ’ : Speclélisten:

20 ‘ [] pienstverlening  [] Communicatie Mz ] sm

Standbymanager:

i

|

[0 Anders:

Incident omschrijving: : - o PV

102y : ]

Pagina 1vyan 3



Oorzaak:

Soort Incident:

I Y T A

R Tt A S e

CAT

W Rt e

w

R L S L A A T R

Sty

Beveiligingsincident

Technischie specitic

v '

[0 Technische specs aanwezig:

) ©orzaak bekend:

do:zaak:

0
O

Technische Storing
. Software Storing
Fout leverancier

Update

Oo0oorgno

O

wijziging

Onderhoud teverancier

(poging) Systeem Hacking
(poging) Diefstal gegevens
(poging) Phishing, Malware, Virus

Externe Informatiebron

Upld§$iﬁ'g‘l

d
a
0
0
|

Software Update
Hardware Update
Herstart Server

Backup Procedure

Database Wijziging

Aanpassingens - e cow o mons

O0
O
0
O
O

SLA / DAP Wijziging
Incidenthandboek
Productkaart
Mailplus

Clientele

[J Procedure:

Aangifte politie

Nee

Evaluatiepunt ‘

N

| Toelichting:

Catamiteitenmanager geinformeerd?

Ja Nee

C&RM geinformeerd?

Ja Nee

Informatie Bevelliging geinformeerd?

Nee

Extern gecomnmuniceerd?

Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ?
*Zo i3, CIE nummer noteren bij "Toel chting”

Ja Nee

Incidentproces gevolgd?

Ja Nee
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Evaluatiepunt

lals dit incident zich weer voordoet, pak Je

het oplossen van het incident?

C 1a @ Nee
het dan anders aan?
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ la " Nee
Had je voldoende informatie/kennis voor G Ja € Nee

Evaluatie

‘Wat ging goed: v L

Verbeterpunten: -

Actlepunten: :

Opmerkingen algémeen: . ©

Verzenden via e-mall
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. - e o ’?&3?,\; ht;:L‘?giis‘:;-iemBr’nnmhndseZatmm
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten DR oninijkrelaries
Versa 1.3
Dienst: =~ " 7 ' B ' Aanwezig:
B& DigiD ] BSNk [R standbymanager O Procesbegeleider Crlslsr;lanagement
[ eHerkenning {J piginetwerk [] Calamiteitenmanger
[ pigiD Machtigen [ Managed Services [ Woordvoerder
[ MijnOverheid [ Digimelding [ servicecentrum
[ Digipoort H&T [J pigilevering ] luridische Zaken
[ pigipoort PI O informatie Beveiliging
[J Overig: [ {7 servicemanager
Evaluatie Batum / THdstip | Evaluatié leverancler aafwezig” © " ] overig:
12-5-19 13:42 CJa @ Nee
Incident/Calamiteit informatie:
Clientele nummer: Leverandler: - i Bg.;.slnes::IquFt: L r
595533 25 | [Nee Hﬂ&?g - N
 Datum / t{jd 15tt’j Meldu{g . ‘Datum [ tjd onts@aaq . Dapjm / hjd Ca!'{rnitelt‘ Datum / tijc‘i‘Opgelost . R
12-5-19 12:12 12-5-19 12:00 12-5-19 12:12
s‘tandbyrrvl‘z;négekrj.‘ B Cafamiteiten marvrager:‘ ’ Spéciallséen: - )
e ) ::] [] Dienstverlening [ Communicatie [z ] sM
[} Anders:
Incident orﬁschrijving: ) X
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Oorzaak:

SortTncident:

Beveiligingsincident

Technische specificatie:

{71 Technische specs aanwezig:

[ o©orzaak bekend:

078

"OBrzaak B g g Tyl T B A - R PN R R g
[ Technische Storing [Tl onderhoud Leverancier
7] Software Storing B4 (poging) Systeem Hacking
7] Fout feverancier [ (poging) Diefstal gegevens
1] Update 7 (poging) Phishing, Matware, Virus
{J wijziging [3 Externe informatiebron
HUﬁl}déﬁl‘Hé' R T S s A il u.h-I" . ”34""’ u - ':If""l‘_" dTR e e AR Lo .T’;’i“:")n:\«-. e
Wy ]
7] Software Update R Anders: 9

Hardware Update

Herstart Server

T

Backup Procedure

{] Database Wijziging

Aanpassingen: -

] SLA/ DAP Wijziging
1 Incidenthandboek

{] Productkaart

{7 Pprocedure:

0 Mailplus

{7 Clientele
Aangifte politie C Ja & Nee
Evaluatiepunt Toelichting: . .
Calamiteitenmanager geinformeerd? & la . Nee
C&RM geinformeerd? G la  Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? C Ja @ Nee
Extern gecommuniceerd? C 1 @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? @ Ja i Nee
*Zo ja, CIE€ nummer noteren bij "Toe! chting’
Incidentproces gevolgd? @ la () Nee

Pagina 2 van ¥




het oplossen van het incident?

Evaluatiepunt Toelichting:
|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja & Nee
het dan anders aan?
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja 1 Nee
Had fe voldoende informatie/kennis voor @ Ja © Nee

Evaluatie

Wathginglgoevd:

- Verbeterpunten:

e e h et $i e M

“Aetlepiinten:

 Opmerkingen algerneen:.

[IRAY

i ot e ST A ey

e

{

Verzenden via e-matlt
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Versia 1.3

Logius
§ Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrifksrelatias

JDiansti v v -v-wtwﬁ;w-'jfv'v"““:‘ e R " o o (';‘\s‘j'ahw,é‘?"fd'“ IR e e L e e
p& DigiD {J BSNk Standbymanager O Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning [ Diginetwerk [J Calamiteitenmanger
[0 DigiD Machtigen [ Managed Services [0 wWoordvoerder
[J mijnOverheid {1 Digimelding [} servicecentrum
[J Digipoort H&T {7 Digilevering [ luridische Zaken
[ Digipoort PI [ informatie Beveiliging
[J overig: [ [ servicemanager
évé}uétié Dat:umj jﬁjdstip Evaluatie }evgrariﬁger aanwezig [O Overig:
12-5-19 15:32 ¢ Ja @ Nee
Incident/Calamiteit informatie:
| Clientele RUMMCT: b v i D@y o 7 e e e g ines[mpact“ R
595535 0,20 Nee H{m?g
Datum / tijd ;sté Mgidén‘g::m..‘<‘y.\. o l}?a'{ym £ tijd ‘a\:fnntst’aan: e | Datum ¥ U ‘Catarniteft Datyhﬁ:? tijd Opgelost” v
12-5-19 14:20 12-5-19 12:04 12-5-19 12:08
Standbfmanager: - ‘ tf‘:algnjliteité‘n maqager: Spjeclaiistgq: - . N T ;
Hee L [] Dienstveriening [} Communicatie 1z [ sM
1 Anders:
inedentt omigéhriving: T . : ERERETN

107y

." - - :m:‘ :, . .
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Qorzaak:

Soort Incident: —

Bevelligingsincident

Technische specificatie:

{3 Technische specs aanwezig:

5 Oorzaak bekend:

Lk

OGSl B R ey B I L
{7 Technische Storing [ oOnderhoud Leverancier
] Software Storing B (poging} Systeem Hacking
{J Fout leverancier [O (poging} Diefstal gegevens
1 Update [} (poging) Phishing, Malware, Virus
{3 wijziging J Externe informatiebron
Oplossing: - L o e Vo
] Software Update X Anders: W - |
{] Hardware Update
1] Herstart Server
[1 Backup Procedure
7] Database Wijziging

‘Aanpassingen:
L}

ORI

Vi,

R U U L

T

G AT

LB Jowi Mg R Bt e bt WO cR A

{J sLA/ DAP Wijziging O Procedure:

0 Incidenthandboek

] Productkaart

[ w™ailplus

] Cciientele
Aangifte politie C Ja @ Nee
Evaluatiepunt Toell@htihgf
Calamiteltenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
C&RM geinformeerd? @ Ja ¢ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? CiJa @, Nee
Extern gecommuniceerd? G Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? (Ol : Nee
*20 ja, CIE nummer nateren hij “Toel chting’
Incidentproces gevolgd? @ Ja C; Nee

Pagina 2van 3



Evaluatiepunt =~ ) C Toelichting:

Als dit incdent zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? .

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ €. Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? @ Ja C Nee

Evaluatie

Wat ging goed:’

1 hEen® AT o ek g A e e YT EEREEE .Ta:',‘\\?’ ma,; I — SR
Verberﬁrntlnten: N ' g "l'u L ’Wr Y?‘ o e 'v‘ ‘ ot M DR om O U] i A
T R e K
'A“tiE'uullL‘Eﬂ P N PR ] T e R T AT DT R G L ~ =
Bl o D ‘ . - <. A

 fae s Sw abie n b m s

ST TR A ST LU

- Oprnerkingen ‘algérieet:

verzenden via e-mail
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AR Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 5 [t
Versis 1.3
Dienst: Aanwezig: ) .
X DigiD {7 BSNk K standbymanager {7 Procesbegeleider Crisismanagement
i eHerkenning’ [0 oiginetwerk [J calamiteitenmanger
[J DigiD Machtigen {7 Managed Services [ woordvoerder
[J MijnOverheid [ Digimelding {7 servicecentrum
{7 Digipoort H&T [0 Digilevering [J Juridische Zaken
{7} Digipoort P1 {7 informatie Beveiliging
[J overig: [ J 3 servicemanager
Evaluatie Daftum'/ ngstip Evaluatie Ieverancieraanwégzig 0 oveng:
13-5-19 12:23 Ola @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele numme?; | ™ " | Leverancier; . K pact - .
595675 w2 - ] [Ja IEfD?g : o
Gatuim 7-tjd 15te-Melding * = ™ | Daturi' / tjd c':ri‘t‘é't‘éan‘ C | Datum / tijd Calamiteit Datum /' tijd Dpgelost. .
12-5-19 10:01 13-5-19 09:36 12-5-19 10:00
Standbymanager’ - Ai:alamlje'i‘ién manager: . . .Spcélaiisten: W et e ' o B
18 7 ’ . [ Dienstverlening {7 Communicatie 0z [] sM
J Anders:

Incident omschiijving: ' .
AF 20 - 1
o ' ‘ ]

: T

I

L * ]
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Oorzaak:

Soort Incident:

Storing Infrastructuur

TFechnische specificatie:

{7 Technische specs aanwezig:

[T o©Oorzaak bekend:

. |

] T o e ' T g T e

Qor AAK" L i e U e :

et LI ' .

2 Technische Storing [3 Onderhoud Leverancier

[} Software Storing [ (poging) Systeem Hacking

[0 Frout leverancier [71 (poging) Diefstal gegevens

[ update 7 (poging) Phishing, Malware, Virus

{J wijziging [0 externe informatiebron
Oplossing:. ' — ,

' N

0 software Update K Anders: & ]

{{] Hardware Update

[ Herstart Server

[0 Backup Procedure

[} ODatabase Wijziging
A e R
AanpaSSingen: - [P TS WA Cowa WA TR R P et e W DA e ‘im At Yy A " "
i Patan wwth @t e et A .

[0 SLA/ DAP Wijziging {0 Procedure:

] Incidenthandboek

3 Productkaart

] Mailplus

{1 Clientele
Aangifte politie C Ja G Nee
Evaluatiepunt - - - - Toelichting: " .
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
CBRM geinformeerd? Cla @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? C)a @ Nee
Extern gecommuniceerd? @® Ja C Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? @ Ja : Nee [G_—E:
*Zo ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting”
Incidenfproces gevolgd? ® la C Nee
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',,Eva"ll,ﬁtiegunt v nb wv‘n-:wf: v SRR (N ORI e RSP T'o'elichéing':w Rt A I T
Als dit incident zich weer voordoet, pak je C X @ Nee
het dan anders aan?
Verfiep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja (. Nee
Had je voldoende informatie/kennis voor
het aplossen van het incident? @ C Nee
Evaluatie
Yerbeterpunten: ) ‘,
mACUepU‘ntEn‘: e . n W oy Cha e *W:u" R W e e T
o dy w g ae v W R
| Oprgrkingen algamer i

O

Verzenden via e-mail
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Evaluatieformulier

Versie 1.3

P1 / Calamiteiten

us

3 Ministerie van Binnenlandse 2aken en

Koninkrifksrelaties

LY

Dleest: ™ T

Vo e

. Ty

i Aah‘wézi‘g: .

27-5-19 14:09

(la @ Nee

& DigiD ] BSNkK [ standbymanager [J procesbegelelder Crislsmanagement
[ eHerkenning J piginetwerk [J calamiteitenmanger

[} Digib Machtigen {T] Managed Services [ woordvoerder

[ ™Mijnoverheid [ Digimelding [0 servicecentrum

[ vigipoort H&T [0 Dugilevering [J duridische Zaken

[’} pigipoort PI [} informatie Beveiliging

{3 overig: [ servicemanager

Evaluatie Darunt / Tidstp, Fuaiaiie leverancier aanwerif. o3| | [ Oveng:

Incident/Calamiteit informatie:

Chentle mummer ", ¢ | Cevergieat L L 7 5| eussines et - T o e
595684 HWZa - - ] [Nee “

Datum / iqd 15t€ Meiding Datum £ tijd ontstaan | Datum / tijd Calamitelt | Datum / tijd Opgelost -

27-5-2019 09:44 27-5-19 08:30 27-5-19 09:30

stz{QAbym:éhaéef:' E . \F:élfém‘ig‘ejltén"rr;anage;‘:tv" e T e Sp‘étialjstéﬁi"‘ T L o

16 da ] ] [ pienstverlening [} Communicatie Dz [ sm

] Anders:

Incident ovin'schn’jvinﬁ:‘

T ]
m o ]
1
= - 1
f ]
| L
- B
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Oorzaak:

' Soort Incidont: s w0

Beveiligingsincident

Technische specificatie:

] Technische specs aanwezig:

) Oorzaak bekend:

o]
o
&

Qorzaak:

[C] Technische Storing {3 onderhoud Leverancier
] Software Storing B (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [ {pecging) Dlefstal gegevens
] Update 1 ({poging) Phishing, Malware, Virus
[J wijziging [0 Extemne informatiebron
rbﬁ!dﬁsfﬁb : R T I S TR ".:‘-\m B R R "
' g
7] Software Update X Anders: g
[ Hardware Update
7] Herstart Server
[ Backup Procedure
{1 Database wijziging
Aanpassingen: -
N & -
7] SLA/ DAP Wijziging ] Procedure:
[J Incidenthandboek
{J Productkaart
1 Mailplus
M Clientele
Aangifte politie C Ja  Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
C&RM geinformeerd? o Jla @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? C la ® Nee
Extern gecommuniceerd? @® Ja C: Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? ® Ja (; Nee
*Z0 ja, QE nummer noteren bij ‘Toel chting'
Incidentproces gevoigd? @ Ja C: Nee

Pagina 2 van 3




Evaluatiepunt

Toelichting:

Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

C Ja

@ Nee

Verfiep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ Ja

. Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ Ja

C Nee

Evaluatie

mWat'g‘ing é{.j‘ed":.‘.n\;’, p .'

“yerbetdipuntént .

BT
R TR RN

pon e

L ) T —
N I A O PRI N L TR AT,

 Opmerkingen algemeén:;

Verzenden via e-mail

Pagina Ivan 3




P Lo
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten ?Lﬁg Kook
Varsia 1.3
Dienst: Aanwezig: )
B DigiD ] BSNk X standbymanager [J Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning {1 Diginetwerk ] Calamiteitenmanger
3 DigiD Machtigen {J Managed Services [0 woordvoerder
[ MijnOverheid {3J bpigimelding [ servicecentrum
3 bigipoort H&T [J pigtlevering O 3uridische Zaken
[} Diglpoort PI [0 Informatie Bevelllging
3 Overig: [ [ Servicemanager
Evaluatie Datum./ Tiidsn | Evaluatie leveranciar sanwazig ++ ) | [ uveng:
4-6-19 08:30 Cla @ Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele nummer: .« oo,

Leveranchey . e 0 L WY

| Bussinés Tripact™ "

A

599403

L I

I Informatie beveiliging

[Ja ]

Datum /'td 15t Melding .

Datur’/ tijd ontstaan L. - |

Datumn / tjd Opgélost - "

28-5-19 05:39

28-5-19 05:21

28-5-19 05:36

‘Standbymanager:: - - | Catamiteiteh manager: ‘spediafisten: T T T Ll o

ELEC IS ] [] olenstverlening  [] Communicate [ 3z [J SM
[ Anders:

TG =

Pagina 1 van 3




Oorzaak:

Soort Incident:

Beveiligingsincident

‘Technische specificatie: |\ .

e A S

b Sl i B0t B Gl
O s e W et w

P v o TR T
O e wh

] Technische specs aanwezig:

X Oorzaak bekend:

T

Oui {_ddk.:‘ B

W ave

Vam e

[7] Technische Storing {1 onderhoud Leverancier
{T] Software Storing B (poging} Systeem Hacking
] Fout leverancier [J (poging) Diefstal gegevens
] Update {1 (poging) Phishing, Malware, Virus
O wilziging [J Externe informatiebron
Oplossing::. - - v T - '
: 02
[0 software Update X Anders: 1 ]
7] Hardware Update
7] Herstart Server
{71 Backup Procedure
] Oatabase Wijziging
Aanpassingen: N i .
1 SLA/ DAP Wijziging (1 Procedure:
i1 Incidenthandboek
[} eproductkaart
] Mailplus
M Clientele
Aangifte politie C Ia . Nee
Evaluatiepunt ‘ Toelichting: - \ :
Calamiteitenmanager geinformeerd? & Ja C Nee
C&RM geinformeerd? @ la . Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? ® Ja " Nee
wrg R
Extern gecommuniceerd? C Ja @ Nee
0.2g
Belastingdienst CIE geinformeerd ? « Ja () Nee
2o ja, CIE nummer noteren hij “Toe! chting'
Incidentproces gevolgd? @ Ja ) Nee
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Evaluatiépunt” . Toel\i,chting:

|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? i

IVerliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja C. Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor Y
het oplossen van het incident? @ Ja € Nee

Evaluatie

WAL ging*gﬂﬁ,‘{ﬂf.ﬁ

e Ty e

Verbeterpunten:

Actiepunten: . .. o

W whe N0ty oy 8GRt et

Opmerkingen.algemeen: : =

Caen v P R N WG AT Al L e

Verzenden via e-mall
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Logius

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten g ke
Versie 1.3
“Dienst: Aanwezig: "~
& DigiD [0 BSNk R standbymanager 0] Procesbegeleider Crisismanagement
[0 eHerkenning ] piginetwerk [ calamiteitenmanger
[ DigiD Machtigen ] Managed Services [ woordveerder
[ MijnoOverhaid [J Digimelding [ servicecentrum
{0 Digipoort H&T [J oigilevering [ uridische Zaken
[ pigipoort P1 [O informatie Beveiliging
[] overig: [ [0 servicemanager
Evaluatie Dty “THdstip| Evaluatie leverander sanwezg ' [J overig: 7
CJa @& Nee
Incident/Calamiteit informatie:
Cliente!e nummer. : Levgrancler: Bussines Impact - . ( N
00421 (R [1vee 1
Ratum /tjd 151 Malding: o | Oaum 7 ﬁnr‘érhé{n.;"f: e { Dltain / vji Catanirért” Datﬁr‘%}""ftij'&%ﬁgéiéé\éw" e )
3-6-2019 10:05 31-5-2019 17:29 31-5-2019 17:52
- Standbynranag: o Al mitsiten.man et cnoe ;pf.c‘ci'allst-ei:i-;”‘ b ey P T
Ag2e ] L) [} Dienstveriening [} Communicatie D3z ] sM
7 Aanders:
 Incident omechrifvingz e T wiwe el R TR ;
23 S T
X ]
1 |

T T L

At A A0 RO A T
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Oorzaak:

LT O,y 11 b

Seort Inciden

EXIEIXR

DETIT

UM

LA

o ATV WY,
f

Beveiligingsincident

-r’aé‘_iﬁis’“éhe‘\l‘s\pl‘é‘cj'r‘f:éétiev-:- C WA U ey v ‘o R i B T R T T A -’“’I: e e AT ni‘
[0 Technische specs aanwezig:
] O©Oorzaak bekend: no J?g

Qorzaak’ =" AR ' ' . . - s .o ‘ .
] Technische Storing [ oOnderhoud Leverancier
[J Software Storing R (poging) Systeem Hacking
[0 Fout leverancier [J (poging) Diefstal gegevens
{71 update [0 (poging) Phishing, Malware, Virus
O wijziging [ Eexterne informatiebron

Oplossing:

A
i 2g -

] Software Update ® Anders: g ]
] Hardware Update
] Herstart Server
{0 Backup Procedure
[0 Database Wijziging

Aanpassingen:“ -
] SLA/ DAP Wijziging [0 Procedure:
0 1ncidenthandboek
[ Productkaart
1 Mailplus
[0 Clientele

Aangifte politie C Ja @ Nee

Evaluatigpunt T T T e e e et R RN T T e e e e e

Calamiteitenmanager geinformeerd? @)a . Nee

C&RM geinformeerd? Cla @ Nee

Informatie Beveiliging geinformeerd? C Ja & Nee

Extern gecommuniceerd? :Ja @ Nee

Belastingdienst CIE geinformeerd ? C Ja @ Nee

*Zo ja, (AE nummer noteren bij Toel chting’

Incidentproces gevolgd? @ Ja . Nee
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Evallualtiebun“t ‘Toelichting:

|Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja @ Nee
het dan anders aan? :

verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @1 " Nee

tHad je voldoende informatie/kennis voor @ Ja

het oplossen van het incident? C: Nee

Evaluatie

Verbeterpunt
i L LH e o g an Fru el i e [T ECE T LB AL vy p Wb Mpd 1N o 1 n 1
o N ST gt e, o COWATRCL TN TRERN

AT

Actiepunten: .

Opmerkingen algemeen:

Verzenden via e-mall
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Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Versra 1.3

Logius

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Konfnkijksrelaties

& DigiD ] BSNk (] Standbymanager [ procesbegeleider Crisismanagement
[ eHerkenning [ Diginetwerk [ calamiteitenmanger
[ Digib Machtigen [J ™Managed Services ] woordvoerder
3 MijnOverheid 7 Digimelding [ servicecentrum
{3 Digipoort H&T [[] Digilevering [ Juridische Zaken
(3 pigipoort PI (] Informatie Beveiliging
3 Overig: [ {0 servicemanager
Evaiatis Daturn') | dsts| bvaliatie veraricer sawezig | | [ ovena;
(OJla @ Nee

clientéle tummer: |

Incident/Calamiteit informatie:

" | Leveranelert |

" | Bussines Iipact "

Cavew o

CVLE R L A St N DT v AL

NI

oW e e an

600429 g ] [Nee | L

Datum / t;jd ¥ste Melc!ig:g 'D%tur'n / tijd 6ﬁt§téan. !?”a‘tutr{ / tijd Calarlnitei‘tv IDa‘tum‘/ tf:jd Opgetost R

3-6-2019 10:05 31-5-2019 17:28 31-5-2019 17:48

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: i

H2e ] ] [0 Dienstverlening [} Communicatie iz [ s
[J Anders:

Incident omschrijving: |

{029

Avr um

I
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Oorzaak:

Soort Incident:
Beveiligingsincident
| Techpische specificatie: ... : . e e e e
] Technische specs aanwezig:
i} OCorzaak bekend: [0 2g]
QOorzaak: e
[ Technische Storing [J Onderhoud Leverancier
{1 Software Storing B4 (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [[1 (poging) Diefstal gegevens
] update [0 (pecging) Phishing, Malware, Virus
[ wijziging [0 Externe informatiebron
Oplossing: -~ ~ B
10.2a ’”
[l Software update K Anders: ¢ ]
] Hardware Update
] Herstart Server
{71 Backup Procedure
{1 0©Database Wijziging
P GRS L] b g A PaRE D s ! TP PR N, O R T T o e “.‘jr"' [ T N S T N S T L T N L A IR T Ty
Aanpassinge
Vo I N I L e » o L O R I SR e M gy et L g i YO0 o & ay
[ SLA/ DAP Wijziging [ Pprocedure:
{J Incidenthandboek ,
[0 Productkaart
1 Mailplus
] Citentele
Aangifte politie Ca @ Nee
Evaluatiepunt Toelichting:
Calamiteltenmanager geinformeerd? @ Ja C Nee
CBRM geinformeerd? C Ja @ Nee
Informatie Beveiliging geinformeerd? CJa @ Nee
Extern gecommuniceerd? C e @ Nee
Belastingdtenst CIE geinformeerd ? " Ja @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij “Toel chting'
incidentproces gevolgd? @ Ja  Nee
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het oplossen van het incident?

Evaluatiepunt ol . Toelichting:, | . .0\ ws s i unare v s s
b S P W W) b R S L i A ‘ ata o [ L) ST Ol Wi v Yy taad .
lAls dit incident zich weer voordoet, pak je CJa & Nee
het dan anders aan?
[Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmandger goed? @ Ja C: Nee
Had je voldoende informatie/kennls voor & Ja  Nee

Evaluatie

Wat ginig goed:... ... .

Ve;bete;fp unten:

H3g

Actiepunten:.

e ave

‘Opmerkingen algemeen:

"Verzendén via e-mail

Pagina Ivan )




Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten

Verse 1.3

Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Dlenst . . | T N A
X OigiD {J BSNk R Standbymanager {0 Procesbegeleider Crisismanagement
{7 eHerkenning {J Oiginetwerk [J calamiteitenmanger
[J pigib Machtigen ] Managed Services [ woordvoerder
[0 MijnOverheid [ Digimelding [ Sservicecentrum
{0 Digipoort H&T [ Digilevering 3 Juridische Zaken
O Diglpoort PI [0 informatle Beveiliging
[J Overig: [ [ servicemanager

Evaluatie Datum /. Tijdstip | Evaluatie leverancier aa‘nwe‘ziéj [} oveng:

22-11-2019 C Ja C Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientgle nummer; (o LEMETANCIER: i o o o LBUSSIRES.IMPACE s, aemn e e B R

640262 l [lnfunnaUe beveiliging

Datum / tijd 15te Mekﬁpg i :Datumy £ tijd ontstaan Datum / tijci‘ Calamiteit. Datgm / tijd Opgelosg . - R

22-11-2019 / 10:37 22-11-2019/ 10:37 22-11-19 / 12:07

Standbymanager: vCalamiteiten manager:; -épeclallster:«: g

0 2e :::] [ Dienstverlening [J Communicatie 0z 1 s
[ Anders:

Incident otﬁschﬂjving:

F2g |
I * .
. ]

el
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Oorzaak:

Sooft Incldent:

[Datzrek

Technische s[ieciﬂcé;ie‘f' .

[7] Technische specs aanwezig:

59 Oorzaak bekend:

e T Gua e moa tue ) Rt R

Corzaak:

l o
R BT

AR T L AT

TR T X e ]

Technische Storing

Fout leverancier

O

{71 Software Storing
0

J Update

O wijziging

g oooao

Onderhoud Leverancier

(poging) Systeem Hacking
(poging) Diefstal gegevens
{poging) Phishing, Malware, Virus

Externe informatiebron

"Optessing: T

N N N R IR

e 0

R T T S T O PRI T

] software Update
{7 Hardware Update
[l Herstart Server
{7] Backup Procedure

[] Database Wijziging

] Anders:

[0 SLA/ DAP Wijziging
7] Incidenthandboek
[ Productkaart

1 Mailplus

7] Clientele

[ Procedure:

Aangifte politie Ca @ Nee_
 Evaluatiepunt” " 0T i ' _ | Toelichting: ]
10.2g
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ Ja C. Nee
CBRM geinformeerd? C la @ Nee
oz ]
Informatie Bevelliging geinformeerd? @ Ja C Nee
Extern gecommuniceerd? (@ @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? CJa @ Nee
*Zo ja, CIE nummer nateren bij Toel chting”
incidentproces gevolgd? @ Ja C: Nee
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e

Evaluatiepunt

R AN L L Al e

CML Uy G Bl e e g

e T

Toalichting o b0 o w

Als dit incident zich weer voordoet, pak je
het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed?

@ Ja  Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident?

@ Ja O Nee

Evaluatie

Watging geed s v e o en

P R R e MR SR UL AN SRR N R AR Ll

CE

Vorbetorpunten: . - .

"actiepunitént

Opmerkingen algemeen:.

Verzenden via_e-mail
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g

Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten mﬂgzmmumm
Versie 1.3
T TR T T e e
Dienst: ) ) . Atanwezﬂigk:
Bg DigiD O BsNk X Standbymanager [0 Procesbegeleider Crisismanagement
1 eHerkenning [J piginetwerk [ calamiteitenmanger
[) DigID Machtigen {7 Managed Services [ woordvoerder
[ MijnOverheid ] pigimelding [ servicecentrum
[7) Digipoort H&T [0 Digilevering 7] 3uridische Zaken
-[J Digtpoort PI [7) informatie Beveiliging
[J Overig: [0 servicemanager
Evaluatie Datum / Tijdstp| Evaluatie léveranciér aanwezig . ;1| | [0 aveng

[

30-12-2019

CJa  C Nee

"Clientele nummer:

Incident/Calamiteit informatie:

Leverancier.

-] Bussines Impact . -

4

643098

N.v.t.

S—

Nee

l Informatie beveiliging

Datum / thd 15'€ Melding ./

Datum / tijd onts'taan

-| Datum / tijd- Catamiteit

Datum'/ Ujd Opgelost

23-12-2019 om 16:37 uur

Standbymanager: Catamiteiten’ manager: Specialisten:
ﬂ) e . £ Dienstveriening  [7 Communicatie 0z ] sm
[J Anders:

Incident orﬁscﬁﬁjving:

g B
LU s S T B T

& gty i i et o st « s o

L i+ A TR KA § AU S T W 0

Pagioa 1 van 3




Oorzaak:

Soort Tncidents - v s ihe e

L e Mag ot mau

L T S N T

Beveiligingsincident

Technische specificatie:

{1 Technische specs aanwezig:

X Oorzaak bekend:

. Coeee e

o B o

Oorzaak: ", e e

{71 Technische Storing
7] Software Storing
7] Fout leverancier
] Update

{1 wijziging

Onderhoud Leverancier
(poging) Systeern Hacking
(poglngi Diefstal gegevens

(poging) Phishing, Malware, Virus

o 0oaon

Externe [nformatiebron

Oplossing:

[ Software Update
{7 Hardware Update
1] Herstart Server
{0 Backup Procedure

{0 Database Wijziging

K Anders:

B Ty gttt N ) i P4 P

‘Aanpassingen:

TR T8t A g b e BT G R T ey

LR RN AT e

N.v.t.

7] SLA/ DAP Wijziging O Procedure:

] Incdenthandboek

] Productkaart

1 Mailplus

[ Clientele
Aangifte politie C Ja ® Nee
Evaluatiepunt q Toellchting: -
Calamiteitenmanager geinformeerd? [OP] C Nee
C&RM geinformeerd? G Ja C Nee
informatie Beveiliging geinformeerd? @ Ja C Nee
Extern gecommuniceerd? 1a @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? C Ja @, Nee
*Zo ja, CIE nummer noteren bij "Toe! chting”
Incidentproces gevolgd? ® Ja C Nee
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Evaluatiepunt Toelichting: ~ )
lals dit incident zich weer voordoet, pak je CJa @ Nee
het dan anders aan? i
Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ Ja C Nee
Had je voldoende informatie/kennis voor
het oplossen van het incident? @ Ja € Nee
Evaluatie

N v e nlvllu‘ T .’. Mo .‘whnm TP L B PN L B I o " o .

wWat‘Qing‘QQQB:wm e s e ' - o b€ b R A

S S g e e E I R BT R

‘Verbétéﬁpuﬁtéhm:"w"'"'V‘:wy- e v

Actiepunten:

v e oo P R L I

Opmerkingen algemeen: S : . oo : . o -

Verzenden via e-mail .

\
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Logius
H H o Ministeri i
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten e m’;;;“'”*'z"“"“‘

Versia 1.3

Dtcnst o . o \ ‘ U] | ABRWERIGE e e e e e
B DigiD [J BSNKk [d Standbymanager {1 procesbegeleider Crisismanagement
O eHerkenning {J Diginetwerk [ calamiteitenmanger
[J DigiD Machtigen {3 Managed Services [J woordvoerder
[ MijnOverheid {7 Digimelding [ servicecentrum
{0 Digipoort H&T {7 Digilevering [Q 3uridische Zaken
] pigipoort PI (7} Informatie Beveiliging
[ overig: [ ) servicemanager
Evaluatie Datum / " Tidstip Evaluatie lev"éra.g\t'élter“aanwezig‘ [J overg:

21-01-2019 O Ja ' Nee

Incident/Calamiteit informatie:

Clientele-nummers . oo oo beverander; v T 7 | Blssies tpact” ™ u L "." RPN L

645294 N.v.t. [Nee I Llnfon'natle beveiliging

At Gl TSt MaRdiAg ™ " | Oatur7 6yd Gnckizan ~ © | Babim / tjd Calamitelt | Datamn / 1 Opgelost

20-12-2019 om 13:30 uur 17-12-2019 om 15:58 uur 20-12-2019 om 16:30 uur

StaRdbyaaher | Calmiteitan manager: . - .| Speeialisens  + v e e T me i

Mdz2e ] R [ Dienstverlening [] Communicatie Diz [Jsm
[0 Anders:

Incident omschrijving: AT

TR

e
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Oorzaak:

Soort Incident:

Datalek

Technische spééiﬂcatie: .

[J Technische specs aanwezig:

3 Oorzaak bekend:

]

!

Lo AN

D S

‘Corzaigh” " T . *
7] Technische Storing [] o©nderhoud Leverancier
] sSoftware Storing [ (poging) Systeem Hacking
1 Fout leverancier [J (poging) Diefstal gegevens
7 Update [0 (poging) Phishing, Malware, Virus
O

O wijziging

Externe informatiebron

{Oplnssing;. ¢

] Spftware Update
1 Hardware Update
] Herstart Server
[} Backup Procedure

[ ODatabase Wijziging

Aanpassingen: sl .
N.v.t.
{7 SLA/ DAP Wijziging O erocedure:
] Incidenthandboek
] Productkaart
7 wmailplus
7] Clientele
Aangifte politie C Ja & Nee
Evailatiepunt” T L s oo Toelichting:
Calamiteitenmanager geinformeerd? @ a3 . Nee
C&RM geinformeerd? @ Ja . Nee
Informatie Beveillging geinformeerd? @ Ja ) Nee
Extern gecornmuniceerd?  Ja @ Nee
Belastingdienst CIE geinformeerd ? Cla @ Nee
*20 ja, CIE nummer noteren bij "Toel chting’
incidentproces gevolgd? ® Ja ) Nee
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Evaluatiepunt ' o ) l  Toelichting:

Als dit incident zich weer voordoet, pak je C Ja ® Nee
het dan anders aan? )

Verliep de samenwerking met de

Calamiteitenmanager goed? @ Ja . Nee

Had je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? R O Nee

Evaluatie

Wat ging goed: i

 Verbeterpunten: v

Actlepdnten:

R R CRE SR A LA

Opmerkingstialgemeen: “ "

‘Verzenden via e-mail
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Logius

. - e s Ministerie van Binrenlandse 2aken en
Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten Korinbrijksrelaties
Versie 1.3
Dienst: Aanwezig:
& DigiD [J 8SNk R standbymanager [ Procesbegeleider Crislsmanagement

[0 eHerkenning

] Diginetwerk

] calamiteitenmanger

[J DigiD Machtigen

] Managed Services

[ woordvoerder

] MijnOverheid

[7] Digimelding

[ igipoort H&T

[O Digilevering

[ Digipoort P1

[ Overig:

|

‘ (E.yaldé't:l'ev bggum / ﬁjdsti

p | Evaluatie leverancier ganwezlg . . |

02-01-2020

Cila @ Nee

O servicecentrum

[ 3uridische Zaken

0 Informatie Beveiliging

0O servicemanager

7] overig:

Incident/Calamiteit informatie:

L Bt el vt InN e BRI T

| Elicntele nma : welery

647162 I Enformaﬁe beveiliging

Vet B I D L L Bl am kL=
Daturm / tid 1518 Melding | | Qatum / tijd ontstaan _Datum / tijd Calamiteit | Datum./ tijd-Opgedost ,, ., 'l e

02-01-2020 01:10

02-01-2020 00:53

02-01-2020 01:02

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten:
jﬁ . ] igga [ Dlenstverlening  [7] Communicatie Mz ] sm
] Anders:

Incident omschrijving:

2y ; '

—=
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Oorzaak:

Soort Incident:

Beveiligingsincident

i‘échﬁisﬁh e. spedfl;@tie:

{7 Technische specs aanwezig:

X Oorzaak bekend:

079 )

Oorzaak:
[0 Technische Storing [ onderhoud Leverancier
] software Storing X (poging) Systeem Hacking
] Fout leverancier [0 (poging) Diefstal gegevens
] Update ‘ {3 (poging) Phishing, Malware, Virus
[0 wijziging [0 Externe informatiebron
Oplossiné;

{] Software Update
[] Hardware Update
[ Herstart Server
[0 Backup Procedure

[0 Database Wijziging

10,20

Aanpassingen:

@ N e s e

1 SLA/ DAP Wijziging
[ Inctdenthandboek
1 Praductkaart

O Mailplus

[71 Clientele

Aangifte politie

TR
Evaluatiepunt

C i tv et

R I R LR TR TR TS TR S AT A

Calamiteitenmanager geinformeerd?

CB&RM geinformeerd?

Informatie Bevelliging geinformeerd?

Extern gecommuniceerd?

Belastingdienst CIE geinformeerd ?
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting’

Incidentproces gevolgd?

® Anders:
T T L T T L T T
n.v.t.
{0 eprocedure:
C Ja C Nee
R N I R N T DY ,‘\ KRN
. e e . | Toelichting: .. ..
o R D I O L L AL LI LN SRR 0 » O ke b
@ Ja . Nee
¢ Ja (® Nee
@ Ja > Nee
) Ja @ Nee
1039
@ Ja O Nee
@ Ja . Nee

Fagina 2 van 3




Evaluatiepunt L ) ) .| Toelichting:

|Als dit incldent zich weer voordoet, pak je C Ja @& Nee
het dan anders aan?

Verliep de samenwerking met de
Calamiteitenmanager goed? @ la  Nee

Had Je voldoende informatie/kennis voor

het oplossen van het incident? ® Ja > Nee

Evaluatie

wat ging goed: T ‘ S :
1024, R ———

" HA

[T T LAY S
Merbate puntens.

geen

Actiepunten:

geen

e

o e
T

' Verzenden via e-maif
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Departementaal Yertrouwatibk

D(D)oS registratieformulier

05-01-2020 3 £ 00 7116:02

~
qt2e ] Bkl o &, 16017

komt in de RCA

"1 6944256

1 komt in de RCA

5| (X} Ueverancier:

%| O] Intern Logius

X! Belastingdienst SOC

B¢ Catamiteitenmanager

[J Corporate Risicomanager
X ciso

(%} nCSC

[1 Anders:

[ 3a, namelijk
(X] Nee

Externe wasstraat
[X] Interne wasstraat
[] Anders:

(x| DigiD

[] Digipoort H&T

[} pigipoort PI

[] Managed Services

[ MijnOverheid

] Weet Ik niet / Onduldelijk
[1 Anders:

DGD-P

1 nv.t.




Evaluatieformulier

. - "
. [ Minfszerie wan Braeniondse -4
Versie 2.0 Kertnkrjesredaties
Voomeingdn ¢ S
[JAlgemeen [JDigipoort PI e |1650.884
[BSNk [JeHerkenning
XP1  [JCalamiteit
(X]DigiD [IManaged Services

[(IDigiD Machtigen [JMijnOverheld

[PPa [KNee

[oigilnkoop LIPKIaverheid i " |[Informatiebeveiliging
[Cbigilevering [JRouteringsvoorziening —

I ; : ’ [ : ks _ . l
[JDigimeiding [[Jstelselcatalogus .
[Diginetwerk [Owebhelp 02e |
[(]Digipoort H&T [Joverig:
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident

22-01-2020 11:00

22-01-2020 13:22 -

Korte beschrijving van het incident

26-01-2020 15:50

10.2g

Geinformeerden

Calamiteitenmanager?

BD DCS?

CI1S0?

JZ&l/Privacy Officer?

[x]Ja [(INee
32 {x]Nee
Bx)3a [INee

x)Ja [(Nee

ON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

Eventuele toelichting

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [Logius website/app
[110.2g |
[OProductwebsite

[xINee
[N t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces Ma RNee

20

gevolgd?

pak je het dan anders aan?

Als het incident zich weer voordoet, X)Ja [INee 18_2g~

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident? X [ONee

Aanwezigen F2F

Wat ging goed?

T o8 e

Verbeterpunten

A 0 1B Tl AT s A s ST S5 STATO e
L L o gt

P

1029 R

Actiepunten

Opmerkingen algemeen

182 - =

eI mars T WP T alana

sty WGTINGALIG @ INU B Y




Evaluatieformulier

Versie 2.0

T

[JAlgemeen [IDigipoort PI 654.113
[C1BSNk [JeHerkenning
XP1  [JCalamiteit
XIDigiD [TIManaged Services
[]DigiD Machtigen []MijnOverheid [Pa  [Nee

[IDigilnkoop [CIPKIoverheid Informatiebevelliging
[ODigilevering [(JRouteringsvoorziening -

F(102e
[]Digimelding [JStelselcatalogus
[IDiginetwerk [CJwebhelp ]

[]Digipoort H&T [Joverig:

Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident

{17:05 17:05

Korte beschrijving van het incident

1029 )

i A : |
- SRR o

Geinformeerden Eventuele toelichting

Calamiteitenmanager? x}Ja [CINee [ON.v.t.

BD DCS? a KNee  [JN.v.t. DCS nummer

CISO? [x]Ja [Nee [CIN.v.t.

JZed/Privacy Officer? Dla [XINee [CN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [[JLoglus website/app

[JProductwebsite
XINee
[ON.v.t.
Evaluatiepunten
Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd? (a [iNee
Als het incident zich weer voordoet, )a XNee

pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident? [a XINee

-

Aanwezigen F2F

1029

10.2g

n.v.t.

Wat ging goed?

10,29

o

Verbeterpunten

Geen.

Actiepunten

oz

¥

A)

L]

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

o DO s et m s i

X

[CJAlgemeen
[]BSNk

KDigiD

[]DigiD Machtigen
[ ]Digilnkoop
[(IDigilevering
{]Digimelding
((]Diginetwerk

[Digipoort H&T

[IDlgipoort PI
[JeHerkenning
[IManaged Services

[OMijnOverheid

[JPKloverheid

[JRouteringsvoorziening

[JStelselcatalogus

[Jwebhelp

% 1l659.735
KP1  [JCalamiteit
[a [JNee

- % {[Productverstoring’

4 |fioze 1

et | 10 e
i

[JOverig:

Starttijd incident

Starttijd P1

28-2-2020 15:37

28-2-2020 15:43

Korte beschrijving van het incident

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

28-2-2020 15:42

10.2g"

{ .

Geinformeerden

Calamiteitenmanager?

BD DCS?

CISO?

JZ&I/Privacy Officer?

(a

Ja

a

a

[xX]Nee

[x]Nee

[X]Nee

[xINee

CN.v.t.

I ATAS

[ON.v.t.

[ON.v.t.

Eventuele toelichting

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [TJLogius website/app

(7025 ]

[JProductwebsite

[X]Nee
[IN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces &Ja
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, Mra
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis ®)Ja
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[CNee

[X]Nee

[(INee

Wat ging goed?

nvt

Verbeterpunten

nvt

Actiepunten

nvt

Opmerkingen algemeen

nvt




Evaluatieformulier

Versie 2.0

— Y R h
P R

Tt 3% P ME ok
PV b PRTE S L S

[CJAlgemeen
[JBSNK

[XDigiD

[T)DigiD Machtigen
[]bigilnkeop

[Joigilevering

[Digipoort PI
[CJeHerkenning
[Managed Services

[IMijnOverheld

. {PKloverheid

[[JRouteringsvoorziening

3 WmWMu

yil|659.776

[JCalamiteit

KNee

[(]Digimelding [Jstelselcatalogus
[[]Diginetwerk [Jwebhelp
[IDigipoort H&T [JOverig:
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident
20:25 20:43 20:45
Korte beschrijving van het incident
1&2Q‘ v :
L 1 '
H B !j
]
!

b S 7 o A A RO AT s TR AN T VAT, NG O 5 VAT T ORI O R 1<
Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? E3RE! [(Nee [ON.v.t.

BD DCS? x]la [INee [ON.v.t. DCS nummer
CI1s0? [x]Ja [ONee [CIN.v.t.
Jz&d/privacy Officer? [Ma [ONee [XIN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [TJLoglus website/app

[(JProductwebsite

[INee
X]N.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd? xha

Als het incident zich‘weer voordoet, [MIa
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis Ja
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[CONee

[X]Nee

[(INee

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




o]

Evaluatieformulier

Versie 2.0

C

JAlgemeen

[JBSNK
KIDigiD
[]DigiD Machtigen

[(]Digiinkoop

[]Digipoort PI
[JeHerkenning
[[IManaged Services
[CIMijnOverheld

[JPKloverheid

#)l665.929
KP1  [[JCalamiteit
[a [XNee

3 ||[Informatiebeveiliging

[[]Digilevering [JRouteringsvoorziening —

10.2e . {
[Digimelding [Jstelselcatalogus -
[Diginetwerk [webhelp 10.2¢e ]
[Ipigipoort H&T  [JOverig: Bact AT DA
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident

24-03-2020 18:33

24-03-2020 18:20

Korte beschrijving van het incident

24-03-2020 18:35

19.2g | ‘ , ,
Jaousmeerne el S 6 s A s (R R T R 3 VR 300 9D G s IR S W WY O UL T TS WA A"‘mwwww“Wﬁmm'w‘w”w,\j
* 4 5 I
i ]
e !
Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? [x])a [[(Nee CONLv.t.
BD DCS? x])a [INee [CIN.v.t. DCS nummer ’iﬁ.ig i j’
CI1S0? xlJa [CJNee  [ON.v.t.
JzZ&l/Privacy Officer? Dia [XINee ONuv.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [JLoglus website/app

[(JProductwebsite

[x]Nee
CN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet,
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

E]

[3a

X]Ja

[XINee

[XINee

[CiNee

10.20
L .

Wat ging goed?

1829

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[Jalgemeen
[]BSNk

X DigiD

[1DigiD Machtigen
[]Digiinkoop
[C]Digilevering
[Ibigimelding
[Diginetwerk

[Obigipoort H&T

[JDigipoort PI
{TleHerkenning
[IManaged Services
[IMijnOverheid
[TIPKioverheid
[JRouteringsvoorziening
[Jstelselcatalogus

{Iwebhelp

% 4670.449
Kr1 [JCalamiteit
[Pa  [XINee

£% Jlinformatiebeveiliging

% (028

s P

A Gy o
s Sy
o o A

o A0 Te

["JOverig:

(s

£

i i}
|

Starttijd incident

Starttijd P1

12:32 (20-04)

Korte beschrijving van het incident

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

13:56 (06-05)

10.2g

Geinformeerden

Calamiteitenmanager?

8D DCS?

CIsO?

JZ&l/Privacy Officer?

EDa [INee
Gda  [INee
Ja  [INee
Ja  [INee

[CON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

Eventuele toelichting

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [T)Logius website/app

[110.2g ]

[x]Productwebsite
[Nee
[CN.v.t.
Evaluatiepunten
Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd? (a [XINee
Ais het incident zich weer voordoet, Ja KNee

pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident? [a (XINee

Aanwezigen F2F

T0.29

10.29

N.V.T

Wat ging goed?

N.V.T

Verbeterpunten

T0.29

.

Actiepunten

N.V.T

Opmerkingen algemeen

N.V.T




=]

Evaluatieformulier

[TIDigiD Machtigen
[Digiinkocop
[CIDigilevering
[(Ibigimelding
[C)Diginetwerk

[TDigipoort H&T

Versie 2.0

- VeorAemlgen - 35 v
[CJAlgemeen [CIDigipoort PI
[IBSNk [JeHerkenning
[]DigiD [[IManaged Services

[JMijnOverheid

[IPKloverheid

[JRouteringsvoorziening

[Ostelselcatalogus

{Ciwebhelp

¢ 1% 7|703.094

PP1  [[JCalamiteit

[Pa [Nee

= 1|Informatiebevelliging

1028 ]

me 3]

iJoverig: {iB-incident

Starttijd incident

Starttijd P1

14:44

14:44

Korte beschrijving van het incident

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

10.2g ; L._*]
Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? x]1a [ONee [ON.v.t.

BD DCS? a CJNee  [ON.v.t. DCS nummer

CISO? Ja [INee [XIN.v.t.

JZ&l/privacy Officer? Mia [CINee [XIN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [JLogius website/app

[(110.29 "]

[X]Productwebsite

[INee
[CIN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet,
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[X]a

Ma

[x])a

[[Nee

[X]Nee

[CINee

Digid Website

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

V% s st } ) ti\‘A&/mm@.-‘..mmW»m%n.w-mrmw.u-ml .
[JAlgemeen [IDigipoort PI 704.061
[IBSNk [[JeHerkenning
XPp1  [JCalamiteit
X|DigiD {CIManaged Services
[]DigiD Machtigen []MijnOverheld E [Ja  KiNee
[T]Digilnkoop [IPKloverheid

' [oigilevering

[CJRouteringsvoorziening

o]

: Informatiebeveiliging

AR

. '
4i02e ]

itz ]

[ ]Digimelding [CIStelselcatalogus
[CDiginetwerk {Ciwebhelp
[IDigipoort H&T [[JOverig:

Starttijd incident

Starttijd P1

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

20-05 08:48 8:48 22-05

Korte beschrijving van het incident

10.29 i :

. o [ .

| ’ )

Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteltenmanager? [x]Ja [CiNee OON.v.t.
BD DCS? x1a [Nee [CIN.v.t. DCS nummer
CISO? [x]3a [CINee CIN.v.t.
JZ&l/Privacy Officer? xia [JNee HAAS




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [T]Loglus website/app

(110.2g |

[X]Productwebsite

[INee
[ON.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces [a
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, [Da
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis &)
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[CiNee

[XiNee

[CINee

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

T BT R B

[JAlgemeen [1Digipoort PI ‘ 104,287
[JBSNk [CJeHerkenning e

F & (KP1  [JcCalamiteit
[KDigiD [Managed Services L5 L0
[]DigiD Machtigen [ ]MijnOverheld F 7o 32 [Nee
[DigiInkoop [PKloverheld % g T}{ Informatiebeveiliging
[oigilevering [CIRouteringsvoorziening 2 %

5 8 ([ FT
{(JDigimelding [Jstelselcatalogus e i —
[(]Diginetwerk CJwebhelp J
(oigipoort H&T [Joverig: % A2
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident
11:38 11:38

Korte beschrijving van het incident

1029 % ' ]
B

Geinformeerden Eventuele toelichting

Calamiteitenmanager? x])a [CINee N .t.

BD DCS? x)Ja [(JNee  [N.v.t. DCS nummer

CIsO? [x]Ja [(INee CIN.v.t,

JZal/Privacy Officer? [x)Ja [CINee ON.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [T]Logius website/app

[110.29 |

[x]Productwebsite

[(INee
[N.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces @)a
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, X)a
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis &)Ja
voor het oplossen van het Incident?

Aanwezigen F2F

[CNee

[CiNee

[CINee

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[Jalgemeen [[IDigipoort P1
[)BSNk [TJeHerkenning
fKIDigiD [(IManaged Services

[]DigiD Machtigen
{"DigiInkoop
[(Digilevering
[IDigimelding
[(Ibiginetwerk

[CDigipoort H&T

f\fﬁ N ere e Bt 2eken
O rciiporeiis

il 1706.961

[IMijnOverheid

[JPKioverheid

piP1 [JCalamiteit
[Pa [KNee

y: Informatiebeveiliging

[CIRouteringsvoorziening
[]stelselcatalogus

CJwebhelp

IB-incident

K Overig:

Starttijd incident

Starttijd P1

8-6-2020 9:21

9:21

Korte beschrijving van het incident

sl 7

| 1028 ]

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

n.v.t.

11-6-2020 11:48

ﬂ.zg L—‘—* ——‘]

—

i

!

Geinformeerden

Calamiteitenmanager?

BD DCS?

C150?

JZB&J1/Privacy Officer?

®Ja [JNee  [ON.v.t.
[Jra KINee  [OIN.v.t.
XJa CNee  [N.v.t.
Mia KNee  [IN.v.t.

Eventuele toelichting

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [TJLoglus website/app

[Productwebsite

[INee
[XIN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces &]a
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, Ma
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis R]a
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[Nee

[X]Nee

[CINee

1029

Wat ging goed?

n.v.t.

Verbeterpunten

n.v.t.

Actiepunten

n.v.t.

Opmerkingen algemeen

n.v.t.




Evaluatieformulier

[]DigiD Machtigen

Versie 2.0
[Jalgemeen [JDigipoort PI
[OBSNk [JeHerkenning
X]DigiD [IManaged Services

[IMijnOverheld

44|716.800

Kp1  [[JCalamiteit

[Ma [XiNee

[[]pigiinkoop [IPKloverheid Informatiebeveiliging
[CDigilevering [JRouteringsvoorziening —

h{).;‘?e - ]
{1Digimelding [[Istelselcatalogus :
[C]Diginetwerk (Jwebhelp 3 1 10.2e
[IDigipoort H&T [JOverig:
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident

07-08-2020 14:23

06-08-2020 15:15

Korte beschrijving van het incident

07-08-2020

02y
Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? [x])a [[INee [ON.v.t.
BD DCS? x]2a [(INee  [ON.v.t. DCS nummer
CI1S0? XJa [(ONee  [ON.v.t.
JZ&l/Privacy Officer? X)3a [(INee CIN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [T]Loglus website/app

[10.2g ]

(Jproductwebsite
[INee
[X]N.v.t.
Evaluatiepunten
Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd? (XJa [Nee
Als het incident zich weer voordoet, &Ja [INee

pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident? (xJa [Nee

Aanwezigen F2F

Wat ging' goed?

10.2g : - ]

Verbeterpunten

n.v.t.

Actiepunten

n.v.t.

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

MeerEpEER - &= g
[Jalgemeen [IDigipoort PI 707.177
[JBSNk [CJeHerkenning

KP1  [JCalamiteit
fXDigiD [(IManaged Services
[]DigiD Machtigen [ JMijnOverheld [PDa  [INee
[JDigiinkoop []PKIoverheid

[Digitevering
[bigimelding
[(IDiginetwerk

{Digipoort H&T

[CJRouteringsvoorziening

[Jstelselcatalogus

[Iwebhelp

Informatiebeveiliging

N TP

B0 (102 |

P Overig:

Starttijd incident

Starttijd P1

9-6-2020 9:19

9:19

Korte beschrijving van het incident

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

n.v.t.

11-6-2020 11:48

1029 g““""L._j
Geinformeerden Eventuele toelichting

Calamiteitenmanager?

BD DCS?

Ciso?

JZ&l1/Privacy Officer?

[x]}a

M3a

[x]]a

[Ma

[INee

XINee

[INee

[X|Nee

ONv.t.

[CON.v.t.

[CON.v.t.

[CN.v.t.

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [Logius website/app

[110.2g |

[JProductwebsite

[INee
[XIN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces Ka
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, a
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis KJa
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[[INee

[X]Nee

[CINee

10 2g

Wat ging goed?

n.v.t.

Verbeterpunten

n.v.t.

Actiepunten

n.v.t.

Opmerkingen algemeen

n.v.t




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[JAlgemeen
[(OBSNK
fX|DigiD

[(]DigiD Machtigen

[Digipoort PI
[(JeHerkenning
[(IManaged Services

[IMisnOverheid

%4|708.106

[Ma [KINee

[Digitnkoop LIPKIoverheid ’ Informatiebeveiliging
[JDigilevering [[JRouteringsvoorziening ‘

[bigimelding [IStelselcatalogus J
[IDiginetwerk [webhelp ]
[(IDigipoort H&T Xoverig: [10.2g |

Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incldent
11-6-2020 11:37 11:37 n.v.t, 12-6-2020 14:35

Korte beschrijving van het incident

]

Geinformeerden

Eventuele toelichting

Calamiteitenmanager? x]a [INee [ON.v.t.
BD DCS? a pdNee  [JN.v.t. DCS nummer
CISO? X)Ja [CNee  [ON.v.t.
1Z8&1/Privacy Officer? [a  [®Nee [IN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [T)Logius website/app

[170.29

[(Productwebsite

[Nee
XIN.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces ®)a
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, [Ja
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis R)a
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[(Nee

[X]Nee

[(INee

10,29

Wat ging goed?

n.v.t.

Verbeterpunten

n.v.t.

Actiepunten

n.v.t.

Opmerkingen algemeen

n.v.t.




Evaluatieformul

Versie 2.0

o L T
B I AL LR
PR Y J

[JAlgemeen [IDigipoort Pl

[JB8sSNk [CeHerkenning

XipigiD [[JManaged Services
[DigiD Machtigen [ JMijnOverheid
[CJoigiinkoop [(]PKIoverheid
[CIDigilevering [(JRouteringsvoorziening
[IDigimelding [[stelselcatalogus
[IDiginetwerk [Cwebhelp

[JDigipoort H&T Kl overig: 14, g

%4!(708.147

Xpr1

[JCalamiteit

2 3lInformatiebeveiliging

2 {i0Ze

"0 Ze

starttijd incident

Starttijd P1

12-6-2020 16:42

16:42

Korte beschrijving van het incident

Starttijd calamiteit

Eindtijd incident

n.v.t,

025,

Geinformeerden

Calamiteitenmanager?

BD DCS?

CI1s0O?

JZ&I/Privacy Officer?

[x]1a

a

x]Ja

a

[JNee

[X]Nee

[INee

[x]Nee

[ON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

[ON.v.t.

Eventuele toelichting

DCS nummer




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [TJLoglus website/app

[X]Productwebsite

[[INee
[ON.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces @a
gevolgd?

Als het incident zich weer voordoet, Ma
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis )a
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[[INee

[X|Nee

[CINee

029

Wat ging goed?

n.v.t,

Verbeterpunten

n.v.t.

Actiepunten

n.v.t.

Opmerkingen algemeen

n.v.t




Evaluatieformulier

Versie 2.0

" [ B i = ; BT
. VesrEemigem « ooy ik gy s

[TJalgemeen [IDigipoort PI ot ~;v,,_; 708.361
[BSNk [leHerkenning
KP1 [JcCalamiteit

XDigip [[IManaged Services
[)DigiD Machtigen [JMijnOverheld (2 XNee
[]bigitnkoop [IPKIoverheid %"~ ||Informatiebeveiliging
[IDigilevering [JRouteringsvoorziening —

- 110.2e ]
[ ]Digimelding [Jstelselcatalogus

T
[O)Diginetwerk [webhelp S @G.Ze R
[Digipoort H&T [Joverig:
Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd Incident
15-06-2020, 08:57 08:57
Korte beschrijving van het incident

tgﬂgl . sy on - . o PR TR I A I =
- o at s e M g LT
o R g e ) T TS S I AT b w "
0 MO g 413040 T € N D Sl AT LD IR TR T Bl » . , -
SR gF e o O : .

Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? [x]Ja [Nee [CIN.v.t.

BD DCS? X)a [(ONee [IN.w.t. DCSnummer{10.2g" ]
CISO? x]Ja [ONee CIN.v.t.

JZ&l/Privacy Officer? Bla [(JNee CIN.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd?

[OLoglus website/app

(17025 ]

[CJProductwebsite
[[INee
(XIN.v.t.
Evaluatiepunten
Heb je het incidentbeheerproces
gevolgd? Bxba [INee
Als het incident zich weer voordoet, MJa KNee

pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis
voor het oplossen van het incident? X)a [INee

Aanwezigen F2F

10.2g
—

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

7

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[JAlgemeen [IDigipoort PI HeaY 209.131
[J8SNk [CJeHerkenning

Xp1  [JCalamiteit
fX]DigiD [(IManaged Services

[)DigiD Machtigen [JMijnOverheid [P [JNee

[IDigiInkoop [1PKIoverheid G | Informatiebeveiliging
[MDigilevering [JRouteringsvoorziening T

giijgoze
[Ibigimelding [[stelselcatalogus ==
(]Diginetwerk [Iwebhelp 10,28 ]

[[JDigipoort H&T [JOverig:

Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd Incident

19-06-2020, 16:06 16:06

Korte beschrijving van het incident

025

1029 . ]

Geinformeerden ) Eventuele toelichting
Calamiteltenmanager? xJa [INee ON.v.t.

BD DCS? [Tra [ONee [®N.v.t. DCSnummer(102g . . = |
CISO? BJa [INee [ON.v.t.

JZad/Privacy Officer? x]la [INee [ON.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [JLogius website/app

[i0.2g |

[JProductwebsite

[ONee
[X]N.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incldentbeheerproces &)a
gevolgd?

Als het incldent zich weer voordoet, ia
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis @Ja
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[[INee

[XINee

[(INee

7029

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[[JAigemeen []Digipoort PI 11709.194
[C)BSNk [JeHerkenning

XP1 [[JCalamiteit
KDigiD [[IManaged Services
[]DigiD Machtigen [ JMijnOverheld 32 [XINee
[Ibigitnkoop [JPKioverheid L 3l ltnformatiebeveiliging
[J0Digilevering [TRouteringsvoorziening T

'Y .’::’j 19-2& . :1

[pigimelding [Istelselcatalogus =
[Diginetwerk {CJwebhelp 111028 i

[pigipoort H&T [Joverig:

Starttijd incident Starttijd P1 Starttijd calamiteit Eindtijd incident

22-06-2020, 08:07 08:07

Korte beschrijving van het incident

1023 T —
Geinformeerden Eventuele toelichting
Calamiteitenmanager? xDa [Nee [ON.v.t.

BD DCS? [Da [INee  [@N.v.t. DCS nummer[10.2g ]
CISO? x}3a [INee [ON.v.t.

JzZal/Privacy Officer? B3a [(INee [ON.v.t.




Communicatie

Extern gecommuniceerd? [TLogius website/app

[ [10.2¢

[CJProductwebsite

[INee
[X]N.v.t.

Evaluatiepunten

Heb je het incidentbeheerproces &Ja
gevolgd? .

Als het incident zich weer voordoet, a
pak je het dan anders aan?

Had je voldoende informatie/kennis Ja
voor het oplossen van het incident?

Aanwezigen F2F

[[Nee

[X|Nee

[MNee

10.2g

]

Wat ging goed?

Verbeterpunten

Actiepunten

Opmerkingen algemeen




Evaluatieformulier

Versie 2.0

[JAlgemeen [(IDigipoort P1
[IBSNk [CJeHerkenning
XDigiD [[Managed Services

[pigiD Machtigen [JMijnOverheld

[TJDigilnkoop [JPKioverheid
[C]Digilevering [JRouteringsvoorziening
[(Digimelding [stelselcatalogus
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