
Evaluatiepunt .............. ..... ..... . .. .,Tóeliëhti, g;  . ... ., 

Als deze calamiteit zich weer voordoet, pak 
je het dan anders aan? 

la r Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Standbymanager goed? C., la r Nee 

9 ó.2g . 1 

Welke tips heb je voor de Standbymanager 
in dezelfde situatie? 

Evaluatie 

Wat ging goed:  
�  ,  ,  � , ., �,,.� . ,. , .� �. • .,,. . .,� �,  ,�. „� .  .  � 

Verbeterpunten:  

102g  

_  
;�4éfiépuntëii�: ..'  � �. : .. ' ..:..' ��̀  . �  �. �. , . �. 

°̂°. � � 

10.2g  

Opmérkin>gén algernéé6.  

F7 

Verzenden vla e-mail 



Evaluatieformutier Incident / Calamiteit 
Ver$. 1.2 

ROL: (. Standbymanager  ( Calamiteitenmanager 

DigiD ❑ Kantoorautomatisenng 

❑ eHerkenning ❑ Digínetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MiJnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

Cl Digipoort PI 

❑ Overig: 

'Evaluatie Datum / ,nldstïp Evaluatie leveranci& „aa,nWezlg, , , 

n ]a  C' Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cfienteie nummer: — , -  - - Leverancier: Bussines impact  

457094  

Datum / tijd lstë Meidin9 Dáfum � tijd ïïrïtsEáiin " Dátum /°tijtl"i�áhinit�it ' D'átum''Í'tijd Opgëldsf  

24 augustus 2017 24 augustus 2017 25-8-17 13:10 

Standbymanager:   � Caiamiteiterf manager. _ 6peclalisten: � 

Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ ]z ❑ sM #4.?e 

❑ Anders: 

,incident omschrijving:_,  

�  --, 
L- 

_j-  

f 

� 1— 
I 

J 

Loglus 
Minisaaievan BimmnlandseZakm en 
biiklutlsr"es 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement rr Standbymanager 

® Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ lurldische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

® Ovenij: Coach 

Paqi ro 1 rn, 3 



Oorzaak: 

Só,�rt iricids�nt:. , . . , .,. ,,, ,. . , .,� .. .  , ,, ;.. " , ' ;. ; „•� ' , . ,  ,. '� ,,  , ,. , .,,,�:'  , ', ;°  o ..,.;: ' :,  , '  .:. , . ,....  ,  . , ., 

Tédlinis'ëh'o"spèclflcátiix_ 

❑ Technische specs aanwezig: 

!] Oorzaak bekend: 

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

[] Fout leverancier 

Q  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

[] (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Mefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, virus 

❑  Externe Informatiebron 

Oplossing: 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[] Backup Procedure 

[] Database Wijziging 

❑  Anders: 

Aanpassingen: _ 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

1-1 Productkaart 

,  Mailplus 

Q Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C ]a  r, Nee 

Evaluatiepunt  . Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (k- Pa C' Nee 

C&RM geinformeerd? (-, la (; Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (: )a C Nee 

Extern gecommuniceerd? ]a Nee 

10 :>, 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, ❑E nummer noteren bq Toef chtinq' 

( ]a Co, Nee 

Incidentproces gevolgd? G, ?a Q Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( Ja Co Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteltenmanager goed? Co, la C Nee 

Had ]e voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Cò Ja C̀ Nee 
- 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

10-2g' - 

Verbeterpunten: 

Actiepunten: 

Opmelicingèn"algenneen: 

Verzenden via e-máil• 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
YerÀa 1.2 

RoL: G Standbymanager  (' Calamitertenmanager 

Di nst. 

0 DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Dlginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Dtgimelding 

❑ Dlgipoort HBT ❑ Drgilevering 

❑ Diglpoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum 1 Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

30 augustus 2017 (1 Ja  Co Mee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: 
.uwr. ; , •y   ,h p eu ,oa sa dr,'grm iaws7n   . �,  

Leverancier: 
.b„,n•, w•eT ma,. ru„-- ,.,vvm  vr, . n,fv : •a't  w,�  

Bussines Impact 
.ûx,rr w,nvea., wti ., u:..v  .n i  n w A i   , 

457866 0.2g   Ja Productverstoring 

Datum 1 tijd lste  ̀Melding Datum 1 tijd ontstaan Datum  tijd Calamwéit Datum 1 tijd Opgelost 

29-8-17 22:31 29-8-17 21:57 29-8-17 22:09-

Standbymanager. Calamiteiten manager: Specialisten:  -

I-w é2  � � ❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 1$_Zè  ' 

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

Loglus 
MinLuMe wm ilinnmlaadse7aken en 
W kbtla dales 

0 Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Oveng: 

Vagina 1 ran 3 



Oorzaak: 

Snort Incident: W  

irC 

Technische specificatie:. _ 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 10.2g   

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

Q  wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Yrus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

Q  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen:  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑, Productkaart 

❑  Manplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie r 7a  r Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamíteltenmanager geinformeerd? (', ]a (. Nee  

C&RM geïnformeerd? (} la Co, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (̀ )a (! Nee 

Extern gecommuniceerd? G 7a (i' Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toet chting' 

n Ia Gi Nee 
_ 

Inciden2proces gevolgd? r Ja Q Nee 

10.2g 

1 



LL 
Eví�luate �nt ..    ,  .... "  7oeliéhtitig:   •     �  .. . 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( ]a Co Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C, la C Nee 

Had je voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co la C Nee 

Evaluatie 

°Wát"glrïg'4ë�d:... ,......' . „ 

10  

� 

� 
Vérbètei�unten: "' 

�.-,... ��.. �....� ..................... ..� . ... . . • ,.. •_.:.' ... ., �.��.r�. � ..�....,., .,.. _ 
� .... .�� ,:�. � . .. ,..  �.. . �. �.' . � 

Actiepunten: ' 

Opmerkingen algemeen: 

Verzendén via e-ma€I - 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
v ~ 1.2 

RoL: Co Standbymanager  î Calamiteitenmanager 

-Dienst:  . . 

E4 DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Dtgilevering 

❑ Oiglpoort PI 

❑ Overig: 

Eïaluátie�Dat ~1 Tlldtrip' Evaltratieteveraririer-aanwezig, 

1-9-2017 08:50 G Ja  Co Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Clientele nummer: Leverancier: Bussines Impact 

458125 7 02g   Ja Productverstoring 

Da
, „,.,w ........... 
tum /-tijd lste Melding  - 

...... 
Daturéi�/ tïjd Qíststáán"" "' '" ""' Dátdin J"djd >�álatnitél[ Uatum'Í� tijd Opgelost° ° � °,� ���' . , , '° , � � � ' 

30-8-2017 22:16 30-8-2017 21:55 30-8-2017 22:03 

Standbymanager,. , ,  ' Calamiteiten manager: e SP etlalisten 

❑ Dienstverlening ❑ Communicatie  ❑ JZ ❑ SM �W—gEt  ,  ì   � _ ] 

❑ Anders: 

4., ..n, .  

Logius 
Minisrerte van Binnmiaedse 7akm en 
KontnJvij7an;tafes 

Aanwezig: 

❑ Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

pagsv 1 rm 3 



Oorzaak: 

SOOrt'7ncidel t: 

Technische specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

® Oorzaak bekend: _j 

® Technische Storing 

❑ Software Storing 

❑ Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging , 

❑ Onderhoud Leverancier 

❑ (poging) Systeem Hacking 

❑ (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

Oplossing: 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure. 

❑  Database Wijziging 

®  Anders:  

1 

} 

_Á npássing""  •. ... 
Y.     i ...W u,Jli•i.i iiii i•,Ki 1i iii •Ji•• ii.�i . u w I'  •l  .iiil. i �.pui  i,�ii  .i., •• ••• i 

, 
i n •r  •i•ii .u, ,. ni i , r, .• . �� �._. ..  .,  .ri.s. lw , 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C la  (a, Nee 

,Exaluatieptink ...,  � •'.. •,  ̀•.  ,.,... ,.  ..  ,• , Toelichting- •. .., ..., ,�,• .  ,•., .,n,. . ,. 

Calamiteltenmanager geinformeerd? ï la  (ò, Nee 

__j 

C&RM geinformeerd? (- la  (. Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? C la  r Nee 

Extern gecommuniceerd? C> la  (", Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, LIE nummer noteren Mj Toel dtiting' 

ï; la  Co, Nee 

Incidentproces gevolgd? F. la  Q Nee 



Evatuatiepurit...,.� .:•. ,u. •• .•,,. ,.. ,..... .. . •.... Toelichting:,  •• 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(• la Co Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C'' la G Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co,la 
- 

C Nee 

Evaluatie 

Wit ging goéd:'" " 

10--_9 � 

Verbeterpunten: 

Adfëpuntën:- : 
, • ... • . ••.. , 

.,�a••�_,r••.,, ,•� • �,. �, ..,,,��. :.<. .• �� � 
�Qpniërki'ngën"'í�fgènrëeǹ 

i• 

Verzenden via e-man 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
VersM 1.2 

ROL: Co Standbymanager  C' Calamiteitenmanager 

Dienst: 

0 D1gID ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DiglD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Dlgimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Diglpoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaivatle leverancier aanwezig 

3 oktober 2017 14.00 uur (., la  C'' Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

yCiie.nt'eie.nummer: LeVerancier-  � Bussines Impact  „  » 

462590 Ja Informatie beveiliging 

Datum / tijd lste  Melding Datum / tijd ontstaan Datum / tijd Calamitelt Datum / tijd Opgelost 

21 september 2017 15.10u 11 september 2017 21 september 2017 17.21 uur afgeschaald naar t� 

.. .. . .,�.. .  . . . . . . . ..� • 
ndbymanager: Stan 

., - . .  , , . • , . , 
Calamltelten manage:r: � � 

,.  .. ..�.  � � �.u. ; , . ,,.. ...  � • , ,. �� , . ,.. . „  
�   Speclallsten: 

Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ ]Z  ❑ SM 10 2e    

❑ Anders: 

incident omschrijving:  

� lu 24  en1y2� 
-  -  i 

, �. .. �, 

�•w m. �.nnw�d�. 

wv�ixnwprt 

•un,y.. 
'NrmWMx[� 
..x��""9J'  

'nN/�.NA w�h.n.rn..' M.' .1MNGY'y4w.M..NIn.SWr•1' .MmSRWbnS�W+A+B'�•"UN4f1, NNAq.Y54N1)�iVdM.MdY.M.YR+i.1.MA W1.Vtl'bYnl"n.V.W6�.5�+.:wxYi�,' n̂ d.n1̂tly N����•.•µ., "yw:�,r 

{iiN.PaW.WwuWmnW.m W.w•nnxnm'un.Wm WPpnnrymw..wmnPnnmlpWW.lyOpaA.Y.InVuwAmmmnUnLI..WIpO..NWtl 

yjrlx � 

„ , ,.. . .  , ••..  ... . , 

..m w.wa.nm� Wrvw. reon��m....,onu.  .[Fy �ounlvumw 

—j 

........,.. ,,  .•.  . ... ..,.•  , ,. ..• ,� •.�,wu.,, 

�.n.  w .w.r.w..unn...n.w.• •M.. w.• 

-  ' 

, ,, ,, ,  ,, ,,, ,n.. . .., .. .. . 

. ..........  v m . ..  ,.n' �.ti 

! , �� �.  ._._..�.-.,.��..�.....—.�...�...�......  . . �_�.__ __ 

im.n.i ,i .,�,  .��•�.,..m.mrrw�m.  i.  „�,.i„  I ' 

J 
i 

� 

1  � {  I � 

�mmm� rw..p.nlmmw.mnWWm•mnug{NIuO.I\ W�nww•mnPn(n �xun.l.n.n•ni.aTPxnq�Qmypn�ilJUmxnmxunrmmu4nw.�WÓUpN4 Tuxren w.wuumw.nfmmYllYy...w•nxmPUlmnMal.d 

x. w.w, u.n•..n  wW •, uxr n..x ..xw.Swmnwdwnuownnx..x,.,n•.u•wmu�wwyn.wm.,,w.nwwn. ,.v.m.xm•.non�un,wonxw.s•m.nrxm..nwss.nwáx.mnnwxn......., 
�n8(M'ǹ+4 %YNW+'.aSNNFSxPhPJ'��q6+'.,PnM.e8�M5M'aY'4Pr,YY°MY9AV5.ww.nYFMARM'.rB�NiSNky95'MYM11M151.NPdPR.•4MuWAq̂"k+V.'h�48WNiA'W�NB.MMY..11flNfW�s18NW�Á'M'4 .. �, ........ nx .. ,.n  

�•�d,F w, F-lPl.xppPR �.M' nu�.wva...;.vm̀M �yÁw �.áx.̀.xnv.+m.,?u�nr Me.� �vea+̀r��nn•+n..r w�xmviMvR.Wpw.Nn.n��i�uw•.�,n 
! 

�. r..w.., T.W.nnu�nW  n.Wn. M...n.w  w�NMWnI.....ry.W, 

r.... � •̂'•̂ �+••••••+'.̂-��-••• 

.nlw 

r�w"� x�aswxramsiswx,wrmu�RnNwarr�xsaxr.wnsw,rs�un�xrn�a,wrrw{n, 
mrmn..nWu..i..nxl•.  P..q.•m.� , m.a.mm�,  u o.. . 

. . o..w.ww.wmn..nx.unm  rr+ww..uxr�n, n.mn.uinnnmNun+m,,,�,x 

,.,� P��tni  .� , . .w.  , n ..n� .. .. nn n  nn.nu..n..w  xnxm,mm � x �  . ,' � 
:.�.,�. 

r� .e�.M.Nn1"T M1!'n�� d l.i v.w.y.N.��yµyy g5y,ynAVN'A.Wr1A N'�.f�̀' � 

_,̂ —• + .̂ .  .. ,  .  .  t̂ 

. 

.. �.� —  � - ~ MP• ee6x,.�p,.w.. �� �Cuw �r.m'RR•a.._  

;--._.  �:,,�.�• . .,n,�,ww.ur::_w�n, ......F_.. w..���,�.��..,,,� . -. .. .,wnrs�  -.a.�.W..��--._..�...�d . 

Logius 
hlinisurie wn BimuniaudseZakm en 
Kanfnlafjksrelafa 

Aánrvëzig:.  .... ., ,.,•,..,., . .,   ., . 

® Standbymanager ® Procesbegeleider Crisismanagement 

® Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

® Informatie Beveiliging 

® Servlcemanager 

® Overig: Ketenbeheerder DIgiD, OB MO, DigiD Onb 

P. ~ 1 ran 3 



Oorzaak: 

Soort Incident. 

1 

Technische specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

® Oorzaak bekend: 
t 

❑ Technische Storing 

Q  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

Leverancier 

Systeem Hacking 

Diefstal gegevens 

Phlshing, Malware, virus 

informatiebron 

■ Onderhoud 

❑  (poging) 

[] (poging) 

❑  (poging) 

❑  Externe 

Opiossin'g:   ,... ...... 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑  Badcup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 
niet van toepassing 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C ]a  G Nee 

Evaluatiepunt  .,  ;.,.,,  .. .. �,.,.,., Toelichting:' :..  , .. . 

Calamiteitenmanager geinformeerd? Co- Ia ('. Nee 

C&RM geinformeerd? C. Ia (o-  

Informatie Beveiliging geïnformeerd? Co Ia C' Nee 

Extern gecommuniceerd? Cj ]a <j> Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij T̀eel chting' 

]a (,, Nee 

Incideniproces gevolgd? (. 1a („ Nee 



EvaK,jatie unt 
�  .., 

Toelichting:  _ 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

co la ( Nee 

verfiep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? la r. Nee 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co Ja C'. Nee 

Evaluatie 

WdL�'yliic�',yued: .  
...... ._� �.--�-r��-  ..._...�....._.�,a......_...........�...�_�_..� ,. ,. .. ...,�__.�.�a..�.....��....�._..�_...-,—_,_�_:.:a=... , , . �,., ,,...m, o. .. .. ..... .. ..... � .,. , :— —_ �.._._ 
�  . 

._ 

Q 

Verbeterpunten:  

ff 

I � 

Olsmerkingen algemeen: � 

veraendèn via e-mail 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
Veeva 1.2 

RoL: (: Standbymanager  (' Calamiteitenmanager 

Dienst: 

E, DIgiD ❑ Kantoorautomatisenng 

El eHerkenning ❑ Dlgmetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

v e Dá[um / � Tijdstip Evalua  tl" 
' _. :' „ 
Evaivarié, leve rèrícier aanwezig 

C, Ja  r, Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Ciientete•nvmrtaer:..,, .•,,,,,......,,,,. 'BussinesImpacC .. �..a .... ..... ......a..,..,.,...,, �� ,,,ti..... ,.„ ,....  

467087 Nee Informatie beveiliging 

.Datu m% tjjd'lste nietc�Fng �� � � Dát um J �tï�it� 'ontsta�n _�:� �, � Datum /tijd CalamiteW, Datum j'tijd Opgelost - � 

11-10-17 11.08 vier jaar eerder 16-10-2017 

standbymanager:, Caiamitelten manager.., Specialisten, 

_i229  — ❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ 1Z ❑ SM 10.2e  1 

❑ Anders: 

incident omschrijving: 

Logius 
MPnivafevan BinnenfandseUkm en 
Koninivry'7arela9es 

Aanwezig: 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crtsismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

Q Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Dag-u 1 vm 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

11'tl_2q  1 

T „   
echnische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

��̀  .  ..'v.• w  �,   iti r Nn̂  i,ww.,��  ...  . �.wx,.  .. .. , .     .. ..  ..   �._'rvu  .. H. „ i ... .. .'   � 

❑  Technische Storing  ❑  Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  []  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  wijziging  ❑  Externe informatiebron 

,Oplossing:  ,. , . 111 .1.  ...  1  1 '„ ... ,, .11.111 ...-  1111..1 .  , ' ..   . ... ,. ,..1111 ,. -1,1 11.11 11 .,1 

I�  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 

,..  .  111 1.,.   . . ..  ..�..,.  ... 
Aanpassingen: 

 .. . _ .., x_... .. , . 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C. Ja  Co, Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geïnformeerd? r Ja r Nee 

�FCl.2g � �• 

C&RM geinformeerd? ( Ja Co, Nee 

Informatie Bevefiigfng geinformeerd? ( Ja Co. Nee 

Extem gecommuniceerd? C'° Ja (Z Nee 

Belastingdienst CIE geTnformeerd ? 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij "roei chting' 

C Ja G Nee 

incidentproces gevolgd? <, 3a C Nee 



.Evalmatiepunt  ;. . Toelichting:  - 11 11  . . . ' . ; . 

Ais dit incident zich weer voordoet, pakje 
het dan anders aan? 

Ja C Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C ]a C Nee 

n.v.t. 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

�- ]a C'• Nee 

n.v.t. 

Evaluatie 

.. Wat ging goed: 

. 1{)-2�J .___�. � , ,  -- -   
1• 

VëriiëtëipunE'én:  

Actiepunten:  

Opmèr#dngïn��lgëméen: ;̀ 
..,.... ..�.,.  

�  �  � � 

Verzenden-vis e-mail 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
V — 1.2 

ROL: (e— Standbymanager  r, Calamiteitenmanager 

�j DigID ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DIgiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid Q Digimeiding 

❑ Digipoort H&T 

❑ Digipoort PI 

❑ Diglievering 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum 1 Tijdstip Evaluatie, leverancier aanwezig , _, 

(� Ja  (�, Mee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Clientele nummer: 

467190 

Leverancier_ Bus—sines-Impact ..- ....  .... .. 

W 279 Ja Dienstverlening onbeschikbaar 

Datum /tijd 15te Melding Datum 1 tijd ontstaan  � �  �  Datum % tijd Calàmiteit Datum % tijd'Opgelost' 

11-10-17 15:20 11-10-17 15:15 11-10-17 17:55 

Standbymanager. Catamiteiten manager: Specialisten: 

® Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 1D_2e 10326  , ' 1 _ 

❑ Anders: 

Incident omschrijving: - , 

Loglus 
Ministerie van BinnenlandseZahm en 
bmnmj1atrjades 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

pag� o ] vm 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

�íi2g 

Téchnische spëëifFcátii�. „,,  ,,,,  " ..  .. „ . ..... .......... ..... .... .  , 
„ , ,  .�  , ,.  . 1 , , 1 1. 1.11  , .. 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend:  
i 

Oorzaak: .:  

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

®  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Maiware, Virus 

Q  Externe informatlebron 

Oplossing: 

❑  Software update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

Q Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

Waarden hersteld. 
i,1 Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C, ]a  G Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? Co Ia C. Nee , 1 

C&RM geinformeerd? (-, ]a G Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (> Ia (o Nee 

Extern gecommuniceerd? r„ 7a C� Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij r̀oef chtmq' 

(.; ]a r Nee 

7 O.2g - - - , 

Incidentproces gevolgd? F, )a Q Nee 



Fvaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

)a Co Nee 

CW Ja 

(97 la 

C Nee 

C. Nee 

Evaluatie 

,Wat ging góed: , , 11... "..-'-.,'  ,.,-,  ,. .,� . .... . .. .... .......  �  ��„ .,.,.......�,..,,..,.  ,.  � .., ., ,..,. �.. 
...��  

1tT  a . ..  ,  .. .  � ,,,  ,. —1 

Verbeterpunten:  

Actiepunten:  

,., .........._.._-._...__ ..............._  , . 
.Qpfnerkingen, algemeen: 
, 

1 verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier Incident / Calamiteit 
v ~ 1.2 

RoL: r. Standbymanager  (' Calamiteitenmanager 

® DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimeldíng 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Dlglpoort Pi 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum Ï TJdstip Eval'uadé feve ra Rcier aanwezig 

rs ]à  C' Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Gllentctè� nurtsmer: Levèrait ier:  °� °"  '" Bussines•Impact 

467424 Tng Nee  , informatie beveiliging 

ste Datum /tijd 1, Melding Datum i tijd ontstaan Datum /tijd Calamiteit Datum T tij d Opgelost 

12-10-17 13.45 Vier jaar eerder 12-10-17 16:17 (afgeschaald P2) 

Standbymanager: Calamitelten manager: Specialisten: 

í'. Dienstverlening ❑ Communicatie  ❑ ]Z  ❑ SM 10,20 , ; 1 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  ,. .,  . .... ,,... 

r 

Loglus 
Minfsa e van BinnmfandseZakenen 
Kanfn Varelaties 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

❑ Oveng: 

Paqicu l — 3 



Oorzaak: 

Soort Incident:„­ —,.  ,,,,. 

Technische specificatie': 

Q Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

Oorzaak: 

Q Technische Storing 

❑  Software Storing 

Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

Q  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

Q  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

..Oplossing_ ,  . .1. 11 ..„,. 4...... , - --- ;, . ,., .,...... � .....  ........1 .  1...  . , _  ,.... 1 v....— . ., .. ".. ' 

®  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

Database Wijziging 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cllentele 

❑  Anders: 

❑  Procedure: 

.e „ - 

Aangifte politie r, Ja  r. Nee 

EvaWatiepynt,  - 

Calamiteitenmanager geinformeerd? C• Ja 

„ . 

î Nee 

Tpelichtin,g: 

C&RM geinformeerd? ('. Ja Co Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? F Ja C Nee 

10 2g 1 

Extem gecommuniceerd? C} la Nee 

Belastingdienst CIE geTnforrneerd ? 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toer chting' 

C, la (. Nee 

Incidentproces gevolgd? r Ja r Nee 



Evaluatiepunt Toelichting , 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

J 

( la C' Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C̀ ]a C Nee 

Had je voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? C, ]a C Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed ,'  
.. ' _.— ...:..:........... _...........�_, �-�a . ,,� �.�̂ '�.�u,o..: zn,.�,�„a•.c,»�.mn�r�,mrr...,---- *--r--_•--'nr̂.-nrr,,.._̂_._._... Y--- ••_•._  ...-�.....— _._..._-_... -_ �_...   

Verbeterpunten_ 
,.�  . V' �.:,Y.... ivri��r:.n/na.- � ;,-�— t̂ .:.-  ...�_�. ,5, �.,......-_ ___..._..:.w...5......-�..a H.Wb...iyM}..—�e nW n . _.... •ivy f ae..u.. "--�.� ; ___ __ .u�...5�., 

� 
u...�.�....w...w4..,...u.,.,.. _ .__...... 

Actiepunter". , 

Opmerttingén algemeen:  _  
��° �,,,�,  i'j61-11.  

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Yerlfe 1.2 

., . , :,  . n r •   . 

[g-. DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHericenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Dlgipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Eyaluatie Datum/ Tljdstjp ,Ev,aluatíeml�era�ut;r, aanweziy 

C} Ja  C Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: 
-••-•----_-----•-�•-----.----------..__.....__.__.�d�_�_��____.�__-_----.w._.,.v- ----- 
467424 

,  T-------•--•-----�------̂--•_,---....__-.n-._...--....• 
� Datuní /'tijd iste Melding 
.,,,._.,.,..,_._�.   _........�............__....__.E�._-.._�s._._.W..._� 

Oude melding 

leverancier:, 

. .............. 

..............._---._.,_...,..--------•--..ill,.,.........,.,,..--•--•.r-----------�-�---_...-..................................,,,.....,...,--......_....2...._._...�_...:....-........-.. 

D&titttt f t6jd ontstaan  � �  , 
.................................. 

begin oktober 

Bussines Impact  
..............  

I 

Dàtum'/ tljd CalarniteR 
..........  � 

Datum / tijd Opgelóst  
• .  -- -  ,  �. •:.......,.....r.. 

Standbymanager: , , , , , , , � Calanitteiten,manager:  � SP eciaiisten:,_  � 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 10,20  1 �i}.28_ 

❑ Anders: 

.Incident omschrijving:  
1.11  1. -  i_'  . r  —  .1  .  V•, i•.  i  .�.. .•. ..••IVi...��. rz1'..•' 'li'.i.•.e" �����.,fi .iti  

n��,  w ✓.r•,' .m .̂x �  __ � �--._.._.. T�- 
..-_�_— �_._ .  .  ..  .—.. �._.—., �—�.� _..._—_..—._... «.. �-.._.__�.., �—.___.. —_....� � �̀ j'  _..,_.� �. .i 

• ... _ �....._—.. —_...—.... � J T ,.—. �. w .�.. a... �.._—  -  .  �.- _. �_ 

.  s  v. ,  '  .,  •  ,  �  

� 

�  

Logius 
Ministate van Btnnnitaudse7akai m 
Ron6dal]vi flies 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement „! Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

L1 overig. 



Oorzaak: 

,Soortincident�,._ „   .... ..�  

.  �  � x  '  ,  1 ,r.  ,  u.  , , �� ,i  .� ,�,���  1  I  ..v., ,i�� IM1,.  '7..,  5V � � �  � �  Vf  v1•  r � � ���  n � f".� � I f, ..,N+"  .�� ...II 

,.,,, 

.I.I4v ,4 a'l� , t .�. �.., 

„ .... ,,,,,  

05  vn �. %N" W." , r , 

❑  Technische specs aanwezig: 

Q  Oorzaak bekend: 

.,�� •+,�,, ,, ..,,  �,�,  .,...  ,n. , ., h,,,. .rw,, w ... 

Oorzaak: 
, ,�..�  �..,. , �'  �x�� �� ,�.. � .n ,� ,.A �e . i .A,  o,  ,..r 1, ,r ��  ,1.  .i . ..�� � � „rv�. . , 1,„.� , �� � vi , � 1.., .�,  , � ,� , 

❑  Technische Storing 

❑  software Storing 

Q  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

Leverancier 

Systeem Hacking 

Diefstal gegevens 

Phishing, Malware, Virus 

Informatiebron ,;1 Externe 

„Oplí7sstng ,. 
o  h1,, ,:'1  r.  ,, n.r.,  .. ...s.  S1„„n",  ,. ,�  ...  .,, ,�,,,, ijl,,,,  ,,,v 'ddY"  'b,l"  �,•"}^'P„'. ,.  ,,,h 1 m„ i„R"' •.r.,".A Y..:',A 1 y .'r'  _r,fv ,�,., ,,i  ,i, ,�.�, 

®  Software Update 

Q Hardware Update 

Q  Herstart Server 

Cl Backup Procedure 

Q  Database Wijziging 

❑  Anders: 

Áanpássingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

Q  Incidenthandboek  

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

_r̀f Clientele 

® Procedure: (— 

Aangifte politie (' Ja  C, Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (-i Ja Co Nee 

C&RM geinformeerd? (- Ja co Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C• Ja CO, Nee 

Extern gecommuniceerd? (., Ja C, Nee 

90,7zi J 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chtinq 

C la r, Nee 

InGdentproces gevoigd? (ò,  Q Nee 

'10.29 



Evaluatiepunt..,.,;., ..,..,„ Toelichting;,,..  

Als dit incident zich weer voordoet, pak Je 
het dan anders aan? 

C la C Nee 

nvt 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? )a C. Nee 

nvt 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(- )a C Nee 

nvt 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

Verbeterpunten: 

Actiepunten: 

Opmerkingen algemeen:  

Verzenden via_,e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Verna 1.2 

Dienst: 

0 DígiD ❑ Kantoorautomatisenng 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimetding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ overig: 

Evaluatie -Datum / Tijdstip Evaluatie, leverancier, aanwezig, 

27-10-2017 10:25 C} Ja  r. Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: ieverancieF-: Bussines impact , — •. . - - ,. ",, ,. - "' "" ' '' "' ,." ' "' ' ° " ' „°,.., „ 

0185 

Datum  1 tijd lste Melding 
,.. ...  .:...............................- 

13-09-2017 14:48 

=   

nvt 

Datum f-tijd Gtit5taan 
 :.._....._..._.  . ...__v:._t. , ._.-,.ysry;  

LNee Informatie beveiliging 

Datum 1 tijd Calamttélt� 
 :.._....._..._.  . ...__v:._t. , ._.-,.ysry;  

Datum /tijd Opgelost 
_.....- .. ..., 

16-10-2017 

,.. 

5tagdb ,maná, er y  4  „ ...... .. ,... Calamlte�ten mana er: ,. w.., A,• Specialisten:  „ .  ��., ;, 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ Jz ❑ SM  ̀a2e  ' 4 2é á 

® Anders: Achtergrond info van,1ó 2e  '., STM van dienst 16-10íI -2e 

incident omschrijving: 

i 

- J 

Logius 
Minisurie van Bimtenlandse7aken en 

Konirdvij7arefaties 

Aanwezig: 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

DaqF re 1 .an 3 



Oorzaak: 

Snort Incident: . 

Bevelligi ngsincident 

iéchnisché'sp,eéffil éitie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

0 Oorzaak bekend: � U-2-9  f 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

[] (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

C]  Database Wijziging 

10.2g 
�D  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

©  Productkaart 

❑  Mailplus 

Cllentele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie r. ]a  G Nee 

Evaluatiepunt,, .. Toelichting; 

Calamiteitenmanager geinformeerd? r, >a G, Nee 

C&RM geinformeerd? C. ]a Co Nee 

Informatie Beveiliging einformeerd? 9 9 9 Co la C'• Nee 

102g - - - - . 

Extern gecommuniceerd? r; ]a (. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
"zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting' 

(̀, )a (_' Nee 

Irrddentproces gevolgd? r )a G Nee 

10.-29 



Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

{ Ja f" Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? r Ja ( Nee 

n.v.t. 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

 ]a C Nee 

Evaluatie 

�Wt,t:ging ,gaed:  

1029  

,VerbPt?rp�.inten:  ,   m,.,,  

.  I 

Actiepunten:  

Opnrië̀rk'inóên;'á{̀gemeen:  

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier Pf / Calamiteiten 
Verde 1.2 

Dienst: 

Ei DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

,,,r •.,, ,,,,,p   j 
Evaluatié íi'tum  Ti�dstip g ,  Evaluatie leverancier ,aanwrii ''  • , . 

C, la  C' Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer,  a  Leveraneler: ,,  � �• � � .. �.,  ,  ��..  ,�..,. Bu.,sines Impac[   `  .  .., . . .,.......,. 

474678 

Datum'/ tijd Sste  Melding  �-  
,., �,,, ..,,�...,.,, .,, x.  „_  , _ « . 

Dáturt4 f tijdbntstaàrï � �   � " 
�  ,.  .,  .�  ,.,,  „ . . . ,,. � ,�..  ..,.. 

iïatumjJtJd,'CálárriitëR � 
.� „ ,. . , , �„  _, .,,,�,,., ti, 

�Datum ( tijd Opgelost'  
, ., , �,y  ,.o�,... „�,,. >.,  ,� ,,m, r,...., �.,,wun.,, - „�..•u.,m. ,.�. , 

20-11-17 123.05 20-11-17 122:52 20-11-17 123:02 

,,, ..,._...._.._....-L.---�-__...__,...,._..._..:.:.�. _..�......_..�__� 
GaÍaffiitelten,mànager:,  �, ,� 

.................�..�.....,.............,., .,. 
4peclail.'sten;  
.,., ,. .. , . ,   �..a...H�un...Y   

Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ lZ 

,. 

❑ SM 10.2e 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:,  

TO,2g 

.. . • � 

Loglus 
Ministerietwn Bfrtomlandse?aktn en 
xanbrbq'larelaies  ' 

Aanwezig: 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

Q Overig: 

ftgN 1 vert 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Technische specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  Oorzaak bekend: (t.g  

.•.1a  ,   N,  f,B4'L7v 'x4 aalzaak  ti; v' Y'.  vnw r" 

.. n, .. .m... ���  ,,.,�y;. —„.... •.i ,,V "� \'.1.  '* ,i 

"Y, ii ,..:.. x.1 .1.. .. 
Gw4  g,n 1,  ,nY,l a .'h vIM11",, • e  A" p  V 

.•i ,..,, Y .•. ,•„  în ..  .,. i"i" Yi ,r i ..�i'.M1/r N..  IiY..�.�1" ...� i i„n"!Á  M1...„ 

! '{P, .p  IÎ ii 

��.  ,r.41,nx�  rYn� dM.� ri 

:Y'.., I „0'.'1�•A rl" \��V, 'n�'i 

•rV,'�44, ,.'Y..."••v.1'... "YV�• •44,A nYw, ',I I,.�  '.tl. , "rY., 

❑ Technische Storing 

Q  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

[] (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phtshing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

W', -  "Y'RA ,.�"  �gF r!i'$MN'4q̂Y'Yf.  rwr�R ",.S}-0}l, r 9'!'l'.',,  "1'w  .Kv rYr dd  '1": , ��  I'A'  i.  °�I;rb"'lti;  .,  'YAfí'95:" Yn'411 :':. 1̂1 :'I •'4rao r'PY; .J'4. 1„wu.'̀r.xiM'r'1̀'u Ǹ:;,W'Yi.o•N�„r..i. 'V �4N •�1d1̂�':A, SS'NV'k�d 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

(] Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 
1Q.2g 

Aanpassingen: .  

C] SLA / DAP Wijziging 

❑  incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

Q  Cllentele 

1 Procedure: . i0  2g  � 
J 

Aangifte politie <-, Ja  Co Nee 

Evaluatieplint- 

Calamlteltenmanager geinformeerd? 

C@RM geTnformeerd? 

C )a 

(, Ia 

e, Nee 

C. Nee 

Toelichting: 

Informatie Beveiliging geinformeerd? 0,P Ja Cj Nee 

�IQ.2g 

Extern gecommuniceerd? C ]a (f Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Ze ja, CIE nummer noteren bij 'Tael "ng' 

C Ja G, Nee 

IrtCidentproues gevolgd? (.; la (� Nee 

90.29 



Evaluatiepunt  ,, , ,,,,, ,,,,, ,,,,,,,, w.,,, ,,....,.,  .....,,,,,.,:w„,,,,,,,, .,,,.,,. ,,Tóelichting:   

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(7, ]a r Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? CO, Ja C Nee 

Had je voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co ]a C Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

Verbeterpunten: 

Actiepunten: 

�. � 

i 

�   
I 

I 
10 

Opmerkingen algemeen:, 

'Verzenden via e-mall 



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 
Vtr9e 1.2 

D�gpst:,., 

g D190 ❑ Kantoorautematisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

Q DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum,/, TrTdspp Evaluatie �evcrarncicr aanwezig  

C' la  e, Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cdentele nummer: .,  Leverancier_ Bussines   Impact 

474888 M_2g   Nee Informatie beveiliging 

Datum 1 tijd lste Melding Datum f tijd ontstaan Datum 1 tijd Calamitelt Datum 1 tijd Opgelost 

21-11-2017 14:45 21-11-2017 14:45 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 1( 2e    M.2e   

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

,.---L 

--- 1 

Loglus 
~ e van Binnml®dseZakm en 
Koninivijkuelades 

AanwPzic�. , 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement „! Standbymanager 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

Q nveng: 

9 ~ 1 ran 3 



Oorzaak: 

Sooitdncident:.  

'.fig 

Technische specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: Iï2g 

°"(6pi; záák." 

Q Technische Storing 

❑  Software Storing 

[  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  onderhoud 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

Leverancier 

Systeem Hacking 

Diefstal gegevens 

Phishing, Malware, virus 

Informatiebron ■ Externe 

Oplossing_ 

❑  Software Update 

Q  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[j Backup Procedure 

[] Database Wijziging 

❑  Anders: 

Aaf ap-ssing,pn,:.  , ,•�, , �.. ,... ,...,»  .. .. ,..� . ,.,..  ,.. ...  .  .,,.w  , . .,.. 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie r. ]a  (' Nee 

Evatuatiepunt Toelichting: 

Calamiteltenmanager geinformeerd? C� )a (ò, Nee 

C&RM geinformeerd? C ]a r Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (} )a (. Nee 

Extern gecommuniceerd? Q ]a (. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij 'roei chting' 

(-) ]a (., Nee 

Inddentproces gevolgd? (?. ]a (, Nee 



Evaluatié unt 
�m ToeliC  , .. 

Als dit incident zich weer voordoet, pak }e 
het dan anders aan? 

( Ja r Nee 

verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C ]a C. Nee 

nvt 

Had ]e voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co ]a C• Nee 

Evaluatie 

~a ging goed: 

Verbeterpunten: 

Actiepunten:- ., 

Opmerkingen'6tgerrlèen:  

.verzenden via e,malt 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Versia 1.2 

Dienst: 

DfgiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

E. MljnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T Q Dígilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum 1 Tljdsti>}i Evaluatie leverancier aanwezig 

C la  C., Nee 

Incident/Calamiteit informatie-

Clientele nummer:  - Leverancier: Bussines Impact  � 

475437 Informatie beveiliging 

�Datuin /,tijd lSte'Meiding" , Datu[n f tijd ontstaan Datum 1 C1jd Calamiteit' Datum / tijd Opgelost  

23-11-17 110:16 23-11-2017/ 07:34 

$tandbymanager:. , .� �,.,. , , ,, Cafán(íiCéitëíi"manágér..�„ . ,. �5per̀,ïaiisteri: �.�_..� � .....  .. .... �  

1i3.�67 ' ̀, I Dienstverlening ❑  g  ❑ Communicatie ❑ ]Z ❑ SM rCli.�9 � ,  � 

❑ Anders: 

Incident ornschrijving: „ � 

{ � 

Logius 
Ministvle van Bimemlaudse7akm en 
Rmrinlvij �aties 

Aanwezig:  .. . , :  .... 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crislsmanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Pagina I van 3 



oorzaak: 

Vn�6..̂..i�i.,. 

� V Ets  y  J 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

oorzaak.-

C] Technische Storing 

Cl  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑ (paging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

vti rn .,a +  •••••• . � � �•••.••_,_. �� 
1 ,„-ƒ' "M.  .' 1,  l., M',' N.. 

„ÓpÍossing:  
Pym  1̂d  'cN  oTr  1.n  �  ��Hdm  nn'6u 1  ), .  e �� � Il io s� R, i _,�. ,�  � w � „YY•nl -.0 -.. 

❑  Software update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[] Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 

Aanp ásintge,n:  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie f~ ]a  C, Nee 

Evaluatiepunt _ Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? G )a ( Nee 

C&RM geinformeerd? 
C\ ]a (: Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? G Ia Co Nee 

Extem gecommuniceerd? r ]a r Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting' 

r; ?a Co, Nee 

Inddentproces gevolgd? W ]a C, Nee 



Vacua Ev . y t, punt „ ..  . .  T <,  hting  ...  „ 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(. )a C• Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C' }a C, Nee 

nvt 

Had je voldoende Informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(*7 la C Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

Ver,beterpunteri:" 

, ct►eppnteia:,,,, 

Opmgrkingen al,ggmQen.. ., 

Verzenden via e-malt 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
va.ce 1.2 

Dienst: 

� DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimeldtng 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

� . . ...,. . 
Evaluatie  , ,Tïjd�tip .  , 

.. .. . ... .. ... .rc.,�,.,.,'�.,  
Evaluatie�ever�nci  aan eiig ,��,�� , „ , , 

6-12-17 09:00 C Ja  Co, Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

clientele nummer: leverancier: Bussines Impact 

477448 1ij-2g  I Ja Informatie beveiliging 
� 

,  
Datum mijd 1  Melding J  4' � 
..�  ., . ....  .  .�..  �������.�.0 u i t  .,  �� � � 

.., 
Datum[ tijd ontstaan , 

�., .  � e..u,  . . � ��i •  _ 
Datum  tijd Ca lamlteít � f 
�,.� ,. ���..�  �  :fl-,  

atu  lost m /�tiJd.Qpg�... .,  D�,,...., .  , 
-  -  _  ,  . 

,. .. �,.. 
. 

. 
-� �  � , 

5-12-2017 19:49 5-12-20171 9:38 05-12-2017 20:30 

� � Standbym qer: ana, .  �  r_ Calamiteiten manage . Specialisten:  

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ Jz ❑ SM 1b.2ff TO.2e 

❑ Anders: 

, 
Incident omschrijving':-  

. ., „ ,  , ,  ,..  . , ,....  • . . ,.,., , 

1 r 

� 

' 

�� '  • Z _. —� 

Logius 
MFnitterfevan BfnamfaodseZRm en 
Runfrkrfj7cuelaties 

Aanwezig: „  w 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteítenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridfsche Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ nvPng. 

pagim 1 ran 3 



Oorzaak: 

��órt"Inciclérii:''  ._ „..,.,... , �,.., .  .. .� .„ . �.�, „... ,•.: ,o,,...,,..• .,.   �..,,..., .....'•: "• ,.. , ̀.'.'� „,...•, ,.:.�� , .y .',' " ..,, ..,,. ' : .. � ..' . ,• 

1'eéF,tnisGh�,spéci'ticátïP: .. � , � w,. ,'.��,.. �.�.;�,�,  • � .�.,�.. �_ •"„ ,. , , ,� . ,,,� .. ;�, , ,�� �' �  � . ; ....,.�,. 
,,..,•. •. ,�� .  ,;�•...., ,,,..,,>..• ,,,,�,.. ,: ... 

❑ Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

•Ubriàak: .... _ ,  . • . ,.�.. 
.,. 

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑ 

® 

❑ 

❑ 

❑ 

Onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

(poging) Diefstal gegevens 

(poging) Phishing, Malware, Virus 

Externe informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: �— 

_Aanpàssingen: . 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie r la  G, Nee 

Evaluátiepunt . Toèlicfiting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? G ja  (' Nee 1 

C&RM geinformeerd? C- ja  (; Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (' ja  r Nee 

Extern gecommuniceerd? (- la  (. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij 'roei chting' 

C la  (. Nee 

Inddentproces gevolgd? (.� ja  Nee 



Toeiichting,.,  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

r )a Ct Nee 

Verfiep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? (W. ]a r, Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(*7 la C Nee 

Evaluatie 

�lhfat,,,�iny„go�d;., � . ', ,.�,� , .� .� . ' , '.. ,.,' .� ,� , . t , � , 
,., ,,.; 

„ , , , . �'��•h , � ,.� .,.. .� .'.. . � ,,.' �, ,:,�. . , .,, , ,�,� � , „ 

Vertieïerpunten:  

Opm "ingén atqqrneen,:. ' .�,;,' , '� ,,:. .. ,�� ;�,�,�. ',� •, , „ . ,,,� . ., ".�'.," �.,.," _" .��� : . .. �.w, 
m,  � � „ , . 

� 

verzenden via e-mail 



D(D)oS registratie 

Datum: 03-03-2018 / 04-03-2018 Stand-by manager: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

22:54 Tijd tot: 00:15 

Geïnformeerd door: 0 
❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

0 

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 
❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 
0 Nee 

Primair doel aanval: ODigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

0Calamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
0 C&RM CISO 
❑ NCSC 
0 Anders: Project Leider 
DigiStorm 

B/CIE 

Opmerkingen: 



Cyberregistratie 

Datum: 05-03-2018 Stand=by manager: 

(ivm overdracht op 

maandag grens 

gevalletje) 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

07:25 Tijd tot: 09:05 

Geïnformeerd door: a!  

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

❑  Wasstraat 

❑ Anders:   

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 

❑ Nee 

.Primair doel aanval: ar  DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

Opmerkingen: 

�+ SOC BD 

� CIE BD 

X Calamiteitenmanager 
a! CUM Jurist 

�B C&RM CISO 
�B NCSC 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 05-03-2018 Stand-by manager: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

13:51 Tijd tot: 16:30 

Geïnformeerd door: �B 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

Geïnformeerd: 

Maatregelen:- 

❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 
►F Nee 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

►F DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

>P SOC BD 

>I,, CIE BD 
X  

ï: � ;u ..- ��,5   

X Calamiteitenmanager 

>P C&RM Jurist 
>P C&RM CISO 

>P NCSC 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 
Selectievakken wijzigen met ❑ of  0 

❑ Leverancier: 

❑ Intern Logius 

06-03-2018 
13:47 

Geïnformeerd door: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

❑ Anders:   

❑ Ja 
>P Nee 
a! DigiD 

❑ MijnOverheid 
❑ Weet niet / onduidelijk 
❑ Anders: 

Opslaan als document met prefix: 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

� SOC BD 
CIE BD 

X � �,yp� �.y-"wFp�s:e _� � }�z � : m5:��.; � �f --� 

X Calamiteitenmanager 

� C&RM Jurist 
� C&RM CISO 
� NCSC 



Cyberregistratie 

Datum:  

Tijd van: 

07-03-2018 

15:26 

Stand-by manager: 

Tijd tot:  - 

Geïnformeerd door: 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

❑  Wasstraat 

❑ Anders:   

Geïnformeérd: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: >1� Ja (gedeeltelijk) 

❑ Nee 

Primair doel aanval: 4� DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet/ onduidelijk 

❑ Anders:   

� SOC BD 

� CIE BD 
X  

X Calamiteitenmanager 

� C&RM Jurist 

� C&RM CISO 

� NCSC 

Opmerkingen: sv� 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 09-03-2018 Stand-by manager: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 
Geïnformeerd door: 

23:22 Tijd tot: 23:33 

4r_ 
❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

❑  Wasstraat 

❑ Anders:   

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 

❑ Nee 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

�P DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

a: SOC BD 

41 CIE BD 

X Calamiteitenmanager 

� C&RM Jurist 

� CUM CISO 

�+ NCSC 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Onbeschikbaarheid: 

Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

10-03-2018 
13.41 

Geïnformeerd door: 

Maatregelen: 

Primair doel aanval: 

❑ Leverancier: 

❑ Intern Logius 
>1�  '̀c 

❑ Anders:   

❑ Ja 
>Il Nee 

e DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

Opslaan als document met prefix: 

Opmerkingen: 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

OB SOC BD 
a! CIE BD 
X   �� .-3  

X Calamiteitenmanager 

4� C&RM Jurist 

�B, C&RM CISO 

a! NCSC 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

10-03-2018 

16.24 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Geïnformeerd door: ❑ Equinix 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

❑  Wasstraat 

❑ Anders:   

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: �p Ja 

❑ Nee 

Primair doel aanval: e DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

PB- SOC BD 

OB-  BD 
X': :i� 'A', 

X Calamiteitenmanager 

OB-  Jurist 

E4 C&RM CISO 

EA NCSC 

Opmerkingen: 

I 

� 







Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of M 

Geïnformeerd door: 

11-03-2018 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 
,14 1 4  

❑ Anders:   

�P Ja 

❑ Nee 

tP DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

Stand-by manager: 

Tijd tot: 19.45 

Geïnformeerd: 

OB SOC BD 
a! CIE BD 

X ,�_ � , �� � �..* �._  ����,  A 
X Calamiteitenmanager 

�B C&RM Jurist 

a: C&RM CISO 

a+ NCSC 



Opslaan als document met prefix: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 09.04.2918 Stand-by manager: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of M 

07.19 Tijd tot: 07.30 

Geïnformeerd door: 
❑ Leverancier:  . 
❑ Intern Logius 

Maatregelen: 

Geïnformeerd: 

❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 
f Nee 

Primair doel aanval: >P DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Opmerkingen: 

a! Calamiteitenmanager 

❑ C&RM Jurist 
❑ C&RM CISO 
ql  NCSC 

PB- Anders: 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

18-4-2018 

00:15 

Geïnformeerd door: 

Onbeschikbaarheid: 

Maatregelen: 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

Geïnformeerd: 
0 Calamiteitenmanager 
0 C&RM Jurist 
❑ C&RM CISO 
0  NCSC 
0 Anders: l'VV 

0 
0 
❑ Intern Logius 

0 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

❑ Anders:   

❑ Ja 
0 Nee 

0 DigiD 
❑ MijnOverhei0064 
❑ Weet niet / onduidelijk 
❑ Anders:   



Cyb e rregi strati e 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

22-04-2018 

02:31 

Geïnformeerd door:  0 

❑ Intern Logius 

Maatregelen: 
❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid:  ❑ 1a 
ONee 

Primair doel aanval:  0DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Opmerkingen: 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 02:42 

Geïnformeerd: 
OCalamiteitenmanager 
❑ CUM Jurist 
OC&RM CISO 

ONCSC 
ZAnders: 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

Onbeschikbaarhéid: 

Primair doel aanval: 

Intern Logius 

ODigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

OCalamiteitenmanager 
O C&RM Jurist 
O C&RM CISO 

O NCSC 
❑ Anders: 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 
Selectievakken wijzigen met ❑ of 0   

Geïnformeerd door:  0 ° 
❑ Leverancier: 

❑ Intern Logius 

24-05-2018 

19.53 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

0̀ y 11  71. 

o _̀,'-'t 

❑ 1a 
0 Nee 

0 DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Opslaan als document met prefix: 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

0 Calamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
❑ C&RM CISO 
0 NCSC 
0 Anders: BD I SOC 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 
Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 
Geïnformeerd door: 

25-05-2018 

16.52 

Stand-by 
manager: 
Tijd tot: 17.02 

Maatregelen: 

Q 
❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

❑ Anders:   
Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 

Q Nee 
Primair doel 
aanval: 

Q DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Geïnformeerd: 
0 
Calamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
❑ C&RM CISO 
0 NCSC 
❑ Anders: 

Opmerkingen: 

Opslaan als document met prefix: 
Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Primair doel aanval: 

Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

Geïnformeerd door:  0 " s 

27-05-2018 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

C►pmerkingen: 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

❑ Ja 

0 Nee 

Opslaan als document met prefix: 

0 DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet ik niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

Stand-by manager: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

0 Calamiteitenmanager 

❑ C&RM Jurist 

❑ URM CISO 

0 NCSC 

0 Anders: SOC 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

Geïnformeerd door: 

Maatregelen: 

❑ Ja 
0 Nee 

Onbeschikbaarheid:. 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

Opslaan als document met prefix: 

❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

0 DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 
0 Calamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
❑ C&RM CISO 
D NCSC 
❑ Anders: SOC 



Cyberregistratie 

Datum: 07-07-2018 Stand-by manager: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

14:09 Tijd tot: 14:36 

Geïnformeerd door: 0 
❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

�  .. .:  � 
;. .. {,R".T 

.t  - .'.�::gY:.:�. �: n; � f 

0 Ja, kortstondig. 

❑Nee 

Primair doel aanval: 0 DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet ik niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

0 Calamiteitenmanager 

❑ C&RM Jurist 

❑ C&RM CISO 

0 NCSC 

❑ Anders: SOC 

Opmerkingen: 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of D 

30-07-2018 
16.07 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 17.52 uur 

Geïnformeerd door: 

❑ Intern Logius 

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 
❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: Zia 
❑Nee 

Primair doel aanval: 0DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

ElCalamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
2C&RM CISO 
ZNCSC 
DAnders: SOC 

Opmerkingen: 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Primair doel aanval: 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 
Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

30-07-2018 

Geïnformeerd door: 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

Opmerkingen: 

❑ Intern Logius 

❑ Anders:   

OJ a 
❑Nee 

Opslaan als document met prefix: 

ODigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 

22.10 uur 

Geïnformeerd: 

OCalamiteitenmanager 
❑ URM Jurist 
OC&RM CISO 

ONCSC 
DAnders: SOC 



Cyberregistratie 

Datum: 02-08-2018  ' Stand-by manager: 1§ ~,1 
Tijd tot:  12.50 Tijd van: 10.17 

Selectievakken wijzigen met ■ of r 
Geïnformeerd door: .' °"i -; 

■ Intern Logius 

Geïnformeerd: 
VA Calamiteitenmana er 

■ C&RM Jurist 
■ C&RM CISO 
VA NCSC 
■ Anders:   

Maatregelen: _ " 

M Anders: 4. 9 
Onbeschikbaarhèid: ■ Ja 

5 Nee 

Primair doel aanval: 0 DigiD 
■ MijnOverheid 
■ Weet ik niet / onduidelijk 
■ Anders:   

Opmerkingen: 
<  u 

r 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

Cyberregistratie 

02-08-2018 

21.05 

Geïnformeerd door: D 

22.30 

❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 
❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 
0 Nee 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

0 DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

0 Calamiteitenmanager 

❑ CUM Jurist 
0 C&RM CISO 
❑0 NCSC 
❑ Anders:   

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer — Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0   

Geïnformeerd door:  0'V , 
❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

11 oktober 2018 

20.02 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

❑ Anders:   

❑ Ja 
0 Nee 

Opslaan als document met prefix: 

0 DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ DigiD Machtigen 
❑ Anders:   

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Call nummer— Product— Beschrijving - Registratie datum.doc 

Geïnformeerd: 

0 Calamiteitenmanager 
0 C&RM Jurist 
0 C&RM CISO 
0 NCSC 
❑ Anders:   



D(D)oS registratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

12-11-2018 

18:48 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 
W. a IOU16 _t �;? 
19:00 

Geïnformeerd door: D 

❑ Leverancier:   

❑ Intern Logius 

Maatregelen: 

Geïnformeerd: 

❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 

0 Nee 

Primair doel aanval: 0 DigiD 

❑ MijnOverheid 

❑ Weet ik niet / onduidelijk 

❑ Anders:   

0 Calamiteitenmanager 

❑ CUM Jurist 

0 C&RM CISO 

0 NCSC 

❑ Anders:   

Opmerkingen: 19 V 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 
Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

Geïnformeerd door: 

1 augustus 2018 

20.40 

Maatregelen: 

Onbeschikbaarheid: 

0 
❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

0 
❑ Anders:   

0 Ja 
❑ Nee 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 

Primair doel aanval: 0 DigiD 
❑ MijnOverheid 
❑ Weet ik niet / onduidelijk 
❑ Anders:   

Geïnformeerd: 

0 Calamiteiten manager 
❑ C&RM Jurist 
D C&RM CISO 

D NCSC 
❑ Anders:   

Opmerkingen: - 

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Cyberregistratie 

Datum: 

Tijd van: 

Selectievakken wijzigen met ❑ of 0 

14 augustus 2018 

20.28 

Stand-by manager: 

Tijd tot: 20.38 

Geïnformeerd door: D 
❑ Leverancier:   
❑ Intern Logius 

0 

Geïnformeerd: 

Maatregelen: 
❑ Anders:   

Onbeschikbaarheid: ❑ Ja 
0 Nee 

Primair doel aanval: 

Opmerkingen: 

0 DigiD 
MijnOverheid 
Weet ik niet / onduidelijk 
Anders:   

0 Calamiteitenmanager 
❑ C&RM Jurist 
D C&RM CISO 
0 NCSC 
❑ Anders:   

Opslaan als document met prefix: 

Call nummer— Product — Beschrijving - Registratie datum.doc 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
versie 1.2 

.Dienst: . 

E, DigiD Q Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Dlgilevering 

❑ Dlgipoort PI 

❑ Overig: 

tie Datum !, -pjdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

6 februari 2018 C, Ja  f. Nee 

Incident/Cala miteit infor matie: 

Leverancier:' , , •„ . �, • ��� ,•� Bussinés Impac  ��..,,,:w „���� �.., � �,., ,.  �, �,,... t 
«,. •.� �, , .. � ,,, � ��,� • „ 

483055 la Informatie beveiliging 

Datum./„tijd 1ste.'Melding _ Datum /.tijd pntstáán' Datum ! tljd Calamiteit Datum / tijd Opyeiust —  

08-01-2018 28-12-2017 8 januari 2018 11-01-2018 111:13 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ lz ❑ 5M . ,1{j;?e 

❑ Anders: 

Inf irj,P,n{;  nms<<hsxjviRS:. ,�r,, �. ••v„. � ,a   � . a•, �,..  , . ,.< <r ,  ,. , _ . .  , �. .�.   , , y.. , ,,�,. ,,,  �. , , �,,,, �.,,. N��• �� . M , � ,. .,, _.. 

Vl.2{;w  

Loffies 
Minbarrieaan8i nenlindse2akmen 

~ s~é 

.'Aanwezig - -.,. ,. 

® Standbymanager ® Procesbegeleider Crisismanagement 

® Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

® Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

® Overig: Fraudeteam 

vaqna 1 vm 3 



Oorzaak: 

,Soort- incident, - -   

Beveiligingsincident 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 10 2 g   

oorzaak  

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

[3  (poging) Phlshing, Malware, Virus 

C]  Exteme Informatiebron 

Oplossing: 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart server 

Cl Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 

„Aanpassingen:-
.  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

o Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie T Ja  î, Nee 

Evaluatiepunt 

Caiamiteitenmanager geinformeerd? (á7� Ja r, Nee 

C&RM geinformeerd? („ Ja ( Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C'. Ja G Nee 

Extem gecommuniceerd? G Ja Cor Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd 7 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij -roei chting' 

( Ja (. Nee 

Inckientproces gevolgd? (̀, Ja ( Nee 

10.29 



,.....  ..  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a r Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Galamiteitenmanager goed? Co la C Nee 

Had je voldoende Informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? la C Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed:  

'  " �fo?-g -  - -, 

__ � 
Verbete,ï̀p�>4nEen_ .. �  :. 

- 

__ 
. 

- - -- -- -- -- - -- -- - - —� 

iI 
.�.  _. -__- _ _._... 

� 
., -- 
� 

_ ••--� � 

�.,,.�.. ,.. ..�.., .....�.....w�. 

, 

�..... .... .. � 

_  ..R.̂,.��I,'•— s.i•  ,,;�c-�z �er'�à �. 
Actie untën:  , P . ...... ..... . .... . . . .. . .. 

.,....... ..  ,., v.... ...�,,. .. 

I 

- ' - 
. . „,.. 

T�"  .�.� �,� , ,� , .., .. ., .  . 
_- , .. �� �:° ,��, °+ .;�: 

Opmerkinge•�.n  algen-teen -

I 
_ . .._ - -  - .- ; ,.,, . . � . 

Verzenden 



Evaluatieformulier Pi / Calamiteiten 
Ve rne 1.2 

E, DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

eHerkenning ❑ Diglnetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheld ❑ Dlgimeiding 

® Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

Ei Overig: 2 g 

Evaluatie Datu m/ Tijdstip , Evaluatie leverancier aanwezig 

07-02-2018 C, la  G• Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

.Cliëntélë nummer:  ' '  '" 'Leverancier: '" °' Bussines Impact • •-' �" 

487733 Lia Imago schade Til g 

Datum / tijd lee Melding Datum ( tijd ontstaan Datum-j tijd Calamiteit Datum / tijd Opgelost 

29-01-2018 15:44 15:44 17:00 

standtryrna��8ger.•• 5 �̂�'' ,.'' CaletrsKciten monagcr: •.'   6poshlizton:,4,�•.,x'S �.  .','.,.  ,  i .,�.  ,, ,, ,., , 

% Dienstverlening  ® Communicatie ❑ JZ 0 sM 1Q3,2 e  - 1 'aw2rg 

B Anders: 

Incident omschrijving: - 

-  1 

Loglus 
Ministate van Binnm1aedse7aken en 
Katlittbr)huelades 

Aanwezig.- ' • "•' .  °°': ' 

® Standbymanager ® Procesbegeleider Crisismanagement 

® Calamiteltenmanger 

® Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

® Oveng: 

Dapro 1 rm 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: ..  �.. • •.... .,.. . ., •.• • • . ...• ,. „ ..•.•., .•. .., . .• ,. ,• ... ..... ..... . •, •� .. .. , 

Beveiligingsincident 

-rethnischgspëitiflcatl'ë:., :.; 
, .,  �„  •��. � ���� ,�,�,. � .• ,.n...  

 ,• •. •, �,•,•,•,•,,•,•.•.".:...•'.'; .:̀.:̀:"�'..•...",;;,�,,....  

,,, .,•  ,�,,,�  �, �•„ �., �„ �•,�, 
:.,:',' 
�,��, �,� 

::•:..":":."....,.....  ..•w.•,�;,�..,,,.,.,,,, �.,.,  

�,�� ,� �. „�� • ,•,_�,.��l��n,�„ �, ,a • , ,. 

® Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 
10,29 

•I.�i  •,•��  .N..  ',4  'A \. 'y��r �a,�iiJ 1•. 

ii•� 0 � 7 � �̀ •  ,.   x, .n ��  n 

4w  J/f 

.!•y �,  n1� �  n0�,  i  i .N SI Yu i�S. �:u 41�,nq� in6�•mn,ry, �.irt  •ii�,; 

� �  ..  �  i.  rr�  � �.  • �n  n  •.  � .Mti  .YW�  w4, •.v o.   

iMl� 

t 

�•�iiA 

 i 

iii ii, 

.. 

•ii 

„ 

.itiii  .VUP•1�  �1•ii ii 

i•�  �i  �  ..  ,.   � F� � x n  .. 

®  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

Q Backup Procedure 

❑ Database wijziging 

►4  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie r Ja  r Nee 

Év�lu tï'ëpïïnt , .,,. •,�•, �� ....l..•,•n ,,,..,„,„„•'.', „,,, .,.'' ':'..11,„,•1,1'" .,, •,,, 1.1..• •11 •����.�,��,�,�„� �• �  „� i ch •  �,•.,.,.,1 1.,1  1 , „, ,,,,, ,..1,1 ".Il ��u ��  � , ek tin'g" 

Calamiteitenmanager geinformeerd? G Ja (' Nee 

C&RM geinformeerd? (, Ja ( Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (.' Ja <7i Nee 

Extern gecommuniceerd? (o-!, Ja C, Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd 7 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij 'roei chting' 

Co, Ja (" Nee 

10.29  l 

Incldentproces gevolgd? (,-k' Ja <j Nee 



Evaluatiepunt, 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

r Ja 

� Tóélichting:'  � 

( Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteltenmanager goed? W 7a ( Nee 

y1e�{�  {� 
0, 2 g 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

 )a C Nee 

Evaluatie 

4  'I  .. °VV . NV.•  , 
'vlr'áf'gii�''g g'óëà: 

u, l ��1 ��.e  , �  . ' u . � . � .. . �  n r .  .Vi . . .�  . , n n e , i. . .� .. �,. ..V., '. unV,�.� � tN V  ̀ �..1�� �.  ,. .. ..� . M. .. u.n .4'í.i 

1f'ërbéterptintén: -.  
�a•, 1.„ c•..  ... . . ..'.  .•. . � ..i�  ..r� �..�..r.. �n�. ����. � n �....�  � �.,......  v .. . r̂ .x.  ...�n, ..... .,.  ..n  ..��. .i.. .rn. �  dW���.rt•..�  .v .,,. ., x. .�. .i�u . �,,.. +,�;. , 

16)t̂ 9 

Aëtiepuntén :. . .. .. . .... . ....�. . .� ., .. ..... 
�   . .. .  . ,,. ....��....,... ��. .. �..,.�.�.� � �.��.. .� . � .� �..� .. 

..� , ... . ...•.0 , ,..,. 

. . .. . . � .. � 
....._ merkln e algemeen: � � �  .� n al em .� . . . 9, , . 9 .. n:  

ee�... 
��_., �. ___________...--•--.----  - - _ ---. ----.------..____  

.. .. .. 

, 

... . . .. . .�. .. 

... 

.... �  

.. 

�..., �. .r � y  W 

. . 

.. � , .. . .. .. 

_ .�,.-_-- 

..... ., u.... ..,�,� w . n�. ... � , ... ,.. ., .. � ... . 

� 

I T ,-.,. , 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
V ~ 1.2 

Diens(:  

0 DigID ❑ Kantoorautomatfsering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum / TljdsUp Evaluatie leverander aanwezig 

(' Ja  C Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer:,„ . teveranci�r Busslnes,lmpact  

498574 ' ~ I Ja Informatie beveiliging 

Datum / tijd iste Melding Datum f tijd ontstaan Datum / tijd Calamiteit Datum / tijd Opgelost 

14-03-2018 16:22 nvt 

srR�dtFy[7lanagPrC  w ...,,,..., .., Cala itelten�managerr„,   'Sp pcialjsienn.,,,..  ,., „.... 

❑ Dienstveriening  ❑ Communicatie  ❑ iz ❑ SM ,10 2 f±   ,j0_2,0 "  

❑ Anders: 

ent omschrijving: 

9L}2g  - 

Logius 
Mrnisaerie van Blnnmlandse2akm en 
Kaninlmj7arelades 

'Aànweig'  

❑ Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Paoro 1 van 3 



Oorzaak: 

Soort -Incidents  

Bevei I i g ings i ncid ent 

TethniscKg spéciftcati'   , ..,� 

❑  Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

Oorzaak: 

❑  Technische Storing  ❑  Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  ❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Wijziging  ❑  Externe informatiebron 

Oplossing:  _ 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

[]  Database Wijziging 

®  Anders: - -J  

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C )a  G Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: -  - 

Calamiteltenmanager geinformeerd? C Ja (:, Nee 

C&RM geinformeerd? 

Informatie Beveiliging geinformeerd? 

(-, ]a 

(̀, )a 

(. Nee 

Co Nee 

Extern gecommuniceerd? C la (!-�, Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
Z̀o ja, CIE nummer noteren bij Toel chting' 

Incidentorocesgevolgd? 

(-�, ]a 

(. )a 

(., Nee 

() Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C' la C. Nee 

nvt 

Had Je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

r la r Nee 

Evaluatie 

Verbeterpunten:  

Actlepunten:  

'Opmerkingen aigéiï'ieén: " 

r iVerzenden via e-snail 



Evatuatieformulier P1 / Calamiteiten 
V ~ 1.2 

... : •',; , ,,, ,,,,  ,,; „ ,,, , ., • ,1 1,, ,,, „ .. , 1 1,  .,;  ,•,,. 
-Dienst: 

„­ V„ ". 

g DigiD ❑ Kantoorautomatísering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Servlces 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Diglpoort PI 

❑ Overig: 

• .,,,, � ���  TïjGstfp > valuatie Datum / nwez+„� Evëtuatié te+iêrancier aa . .,• ,�, �  g � .� �� 

(� 1a  C Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Cilenteie nummer: Leverancfer:  - 'Bussines Impact 

509311 Informatie beveiliging 

Datum / tijd iste  ̀Melding hr• — Datum'/ tijd Cálamitélf Datum,/ tijd ppgëlóst',°,  

2-5-2018 13:06 1-5-2018 

Standbymanager. Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ )z  ❑ SM ,l8 2 e '10.20- 

❑ Anders: 

„Incident omschrijving; . ,,..  .,  ,, .,.  ., ,..., ,,... ,..  ...  . ......... .... 

'1820 

102 9 

Logíus 
Minisaerievan Ilimmdaadse?klm en 
Konfnbijlmz[aBec 

Aärïwezig: 

❑ Procesbegeleider Crlslsmanagement ,1 Standbymanager 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Iuridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ overig: 

Pi W N 1 Y M 3 



Oorzaak: 

,.Soort Inc,ldeni , _  ,...  — ,.  .... ,.......  ,�.   , .   ...  „  '.,.  

Beveiligingsincident 

Téchn'ischè specíf(cátïe: 

❑ Technische specs aanwezig: 

0 Oorzaak bekend: f 0 

Oorzaak: 
 ..  � . 

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑ Externe informatiebron 

-Oplossincg:  

i� Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑  Badcup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 
iá3 g - - - -- - - - -- �--   -----� 

= 

"Aanpassingen:  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie G ]a  f' Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamíteltenmanager geinformeerd? C, Ia  (', Nee 

C&RM geinformeerd? (- 2a  (o- Nee 

Informatie Bevelhging geinformeerd? CO, Ia  r Nee 

Extern gecommuniceerd? C3 Ja  (! Nee 

H 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
"zo ja, CIE nummer noteren bij Toef chting' 

(_'; Ja  (.; Nee 

Incidentproces gevolgd? r� Ia  (j Nee 



Evatuatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a  Ca, Nee 

Q 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? F ]a  C Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(W Ja  C Nee 

Evaluatie 

Vk1áL'gi►�g''gbéd' ,�  ,,.. n�,., ,,.,,�„,� �,. ,. , ,,.., �.  , ,   ,. , , ,� ,, , ,. ��, , ., ,.,.. ..,,  , , � „ . . �,,, „ .. 

9t}2'1g J 

f � 

Verbeterpunten:  

Actiepunten: 

1029  

Opmerki'ngen algemeen: 
.  �  • _ y-

� 
,̀���, �� ,. � , ,.,, .....� . ,. 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier Pt / Calamiteiten 
YQrsh 1.2 

Dienst: 

Ij DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

® eHerkenning ❑ Dlginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimetding 

❑ Digipoort H&T 

❑ Digipoort PI 

❑ Digilevering 

❑ overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

17-05-2018 C) Ja  Co Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cllentele nummer: - _Leverancier: Bussines Impact 

510708 nvt Nee 

'Datum ( tijd Iste Melding Datijm  tijd ontstaan Datum ) tijd Caiamitelt Datum ( tijd Opgelost 

08-05-2018 08-05-2018 nvt 

Standbymanager: Caiamïteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ® JZ :! 5M j0 2 e 1,0.2 e 

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

102g 

J 

Q 

I 
I 

i 

Logius 
INinisaoie van BínnndaadseZakm en 
Roninbij7arelades 

Aanvvezlg: ' ' 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement .n Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

9 ~1. m3 



Oorzaak: 

Soort Incident: •.  .. 

Datalek 

7ëéïi'nIs'ë�'é'"", ,,,,, ëéÏfÉrtiè>  ., „ �,,,,, . „... s,,,, .. ,. • ,,.h, .. ,,, ,t •, ,,, .,,, „;+ . „ •,,,.. ,, ,,.. ,a • . „ , ,, ,, , ,,,, ;,,,,,, , 

® Technische specs aanwezig: 

oorzaak bekend: 1102  tg   

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

I]  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

[J (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Maiware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

Q  Software Update 

Q  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[j Backup Procedure 

[]  Database Wijziging 

Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

©  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C )a  <, Nee 

p nt E,va natie u .. , .,  , .. ., .., . ..  • ... . .  _, u Tgelichting ,• •• •. ...  . ,,:.:  ,.  , .  .  .., .. .... , . •.. 

Calamiteitenmanager geinformeerd? C: )a C̀ Nee 

C&RM geinformeerd? (. )a (, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (̀, )a C Nee 

Extern gecommuniceerd? Q )a (: Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toe] chting' 

C )a Co Nee 

lnc]dentp]roces gevolgd? Co, )a C Nee 



+'ry.,; -1':,-"_  u �̂  {̂c'Mynpv.  n {.ew  -gvautl�nrt. 

,,Èv�t�iz#tfepunt ,{,.  , ai ..�.  r  ,n y.• � �Fí 

mi.  {  •anv  a+aan :n-b car. v. ro�;'p"vu � �  :�.•o •  .! 

.v̀i.  .b•q,. •  -  -y `�.w,}.....  ,  - 

r,, ,- t„C �,S�-yt-v  n nwrc.0 vy  �  9f  .  r  J.2'w " ..,b. y. aa�.,  ., ..  ,a, - M. y,m  rv. ,  _,..-..l. V 

_.7 � 117 FfY.D � �,.,,-vu,,,, p.,. �•,�n,ar r  ,• ,•,  r  ,10'_  =,b��a.,.- v  w, w 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(. )a Co, Nee 

Verfiep de samenwerking met de 
Gatamiteitenmanager goed? C ]a C' Nee 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

T ]a fj Nee 

Evaluatie 

1,11  yneYy,C"�YVit V̂R,:,Y1p1•á;VYoQatyrd ."R1M1n'.Y8oV4BLn•558vu  ^ M1v'ImM11M1nluuv..ri\d.rnoM1Jy .'Al,MRvl�tu�ldCNi4•db'2nAA„' , +•T5M1•3'"�Nvl.4-,9...vyxhV146�1Vnw.r  •lm..�,.  •'  V1  v!•!4P'V9� !m•  N• -'o 
vy'{Sl *  4  '̀ ,.� ,  r -  w  .�,  �,r ,�..  �".•,;,�..  �"• ,'' �N. °�  s�„ +" �' �y � '&� 

atv,JfiÍ ,tig✓� �[i..  wp7'v J.`  :vY rV w'•, y;  „  vy , �  fi3R'  ;',i.ióarn  e u� u  ry,: m  �u,  � ti. " f  y  �  ,!  •L 
..'"h .̀, v .�,•,:ÀS,";:,, )̂�.,.,.v„',!„lwoAP. R�M:{�u•15:M�VIYPI (�",Nn'a,d1L'�Y6X•u"•�i'vYvi:C.,.niAi'n'�+íit�l.'.4N� i'lh��;̂Y�r•̀A' a ŶY[Cf.̂r,rwVlN �áIYÀ �VR', PA n;�oSS' ne á'('áá,r•  , a.f�n,,.gt.e•p ' a W., :,,y�bu r,• .•  .' P 4[ P:i�� eW+ u:au r„Ŵ .-14�. 

�  �  -�W �„�. rn.i lrr,rvwwv,roM�eJ-.uvVjevrnuu'nP•u'p+�)V•'V,f�n  -- nMVd'n!a Y5Ŷ•e••m 'JIiV  i  vV.  rR  .� �,n1  � .  •�.  • FYra.  1��y+-.',á'nIE  A  ,M 
'  •  .  .  .  '  i' `  . .  _.  ..  :.��1.!}:a  L.  .Y .�_� ti 

nr  
..  ., 4,�•�rR.  ,.  r ...,  .�.!  ...++..J:�c..  R. ». �:YL̂M1-m  ^ Yaí.a.c  á  ..M1u.i...n 

�Vyé�rtíéterlíunten� 

�i•f i, �  a  , ,.' � w-.4:�..5..:.i:..,....,+-..G'....L1:.�,..:f,Í.l +.-.68. D,ci r .0  �  .C:..Y9 . 

I 

m,�.v..,, .......  ,,, v• � rµ !,.  c,yu. •m., vo--. ,r.pg„4�.-�,,,•'.,„e4.W-en.,•.� e•...  �s., a-,a,. „v,y w.. ,..à.! - n  W„qo. ,  •.+,.,NWo-a�u  ,  l;:h--S  .  ,,,� , . yy,v. a,y  "+• .  _  r y,....7, „� , u<,. 
.nra;,e.a��.m,!v .,ŷ  ,J#''a.�  .. �,-  .3_:�.•  _  ,:1.%:��.,�..�,�•,ry::  ;�N@e. •   -. . 

-.  -•.  • : -...  . ,' ,-  -  ,•- . - :...'  •  ',  �1ctiëptl3�Cën'   � -  -,  .  ..  
iS�,wnMs  `  nhvwï,r�nem+uMmnnle,i „nm•'n�nw�v.evn  i�.uM,�,:�n•�.:�lm�n:nmr..••F�r,..�.m.: �M1�  '- � � ' �t�nnr.f�.,},̀,'m. �.m�K , � .,�: r.r.mN�m��a�h.v•̀A:��ra'nr•e�. vnn �n.  „ , um �...,� 

.��vW�}',!J'�q':�' �! R],�..,�J,�.t,i�y,/�7� n ;,�,,�. �S Ma� •a• ur,;Y 'n•e.  •  �•,r,.at � • ,•a.oni•wí M m  •m.. a �Td..m  M�,i' - eny,i,. v,iol•� ,  ,tl,.6R�̀a � 

.h-'  e1  .  �........ 1F V Y� �4a.vc°i.:̀..,�--F-'^ scaY%,r.':.'  r-Sl-h�. ml-l--x-'*P3bKié i •rt«.tisdPiVd7 �slkMá r> a-  -' � w-...S �...  _.r 2 i.�� ,......�..... 'r..�..vM1 � �� =  1 i..,{�..... W.............a.......:r,� � :.�... �..�...... �..........: ti:.: 

? 

{{-+.-. . -,  - `  ; 

Í   

ir£fiiLllden via e. 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Verse 1.2 

Dienst: 

❑ Í ❑ 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum J Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

Logies 
86nfsterfe van BinamiaQdse?akm en 
Rcrit�rtjksref�aia 

Aanwezib: 

❑ Procesbegelelder Crisismanagement ®L 

❑ Servicemanager 

❑  

Ciientele nummer: , Leverancier: Bussines Impact  , . ,   ̂_ 1°, . � . � . .  1 . 1 ° 

512130 informatie beveiliging 

-  � � � � Datum / tijd iste:Meiding D ,  �  �  �� � . ,,,,�,. a#�iitxï�J'tijd dntstáári"  � � tum / djd'Cáiamitéit Dá Dátum / tijd_npgeiost  

16-5-2018 12:32 16-5-2018 12:32 17-5-2018 15:30 

��Standbymanager: �  � "    Calamiteiten manager: � � � �  Specialisten:  

❑ u ❑ {  'lui 2 e 40,2 & ®  ❑ F - - � 

❑   

,,, �,.� �,,.,. � �.�_�.._....--�̀---��.._w_._,.._...�------------...,....,,:;̀ :.._.� ................�...,�.�,�...�__......v.�._��,. . � , -.. „ . „ ,. „�  ----- �  -   

---- --•�_�� � � 

! 

! 

I 

— 



Oorzaak. 

Soort Incident: 

Beveíligi ngsincident 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

>_  Qorzaakbekend:  

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

®  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

©  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

Oplossing: 

10.28  -  --- 
#  g 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

Database Wijziging 

Aanpassjt7gen. „  

❑  SLA / DAP Wijziging 

©  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C. Ja  (e, Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? ( 1 Ja Nee 

C&RM geinformeerd? r Ja (: Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? C, Ja Co Nee 

Extern gecommuniceerd? C-, la (!' Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Ze ja, QE nummer noteren bij 'Tod chting' 

C, la W Nee 

incidentproces gevolgd? (1 Ja (òk. Nee 

10-29 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

C. ]a Nee 

Verliep de samenwerking met de 
calamiteítenmanager goed? (Q— ]a (', Nee 

Had je voldoende informatie/kennls voor 
het oplossen van het incident? 

Co ]a C Nee 

Evaluatie 

�tN�t'girig"yoëti:  
,��y,�.  �   

Verbeterpunteri:  

(�� g 

Í  �  � 

�..  ,. i �„ ,,1 iP�.  ....��  i.',�i'  �. ,�..��  .��  

,(,�>� �',�rklt�ci+�n�a#�R��a�n 
..  .  �� f'�.�..�  

� �� v�,�d,� v �h ,�a,��, ..,�., ��,N•.,.,.,..��. 
: 

� �� �,�, � �,. � .�.. ,,. 
� 

�a�. 
..,,�. 

, �.�. t!   ..� . 

Verzenden vla e-mail 



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 

.,,. ..,  

���iy ��r.  ..y, ,rhM.+.1...  .i .. ' r i,�.��, irYld.....fYul .i�.�I .nKN . . i. ..  ' Ii. i.v.x A'.�"imd  iJ�.  "V'Ir i".•' �! 

E, DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Digfnetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Dlgimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Eváluatië Dáttim l Tijdstip Evàiuátie tevéránder aan � nwezig , � 

27-5-18 10.13 (', la  Co Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: Leverancier: Bussines Impact 

513902 :10  2  Nee 

Datum 1 tijd lste  Melding Datum 1 tijd ontstaan Datumwl tijd Calamiteit Datum / tijd Opgeiost 

25-5-18 13.50 24-5-18 19.55 25-5-18 16.10 

Standbymanager:... - - Calamtte,iten, manager.  „ , ,. 5pPMaiisten:.  

Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ Jz  © SM W ;2 A   

❑ Anders: 

Incident omschwjving:  

• „yf,...��mr.�4wr,Jk.̂F�.w m4.nayaŵ , =•,� 1̀f —n=  ••,.•  ,- •,•̂•, ^̂•nv.  wam k.WnLw.• �8u �iw.w:w�mwnlmmwuwweom7nnnrmmnwi.wemm mwmurv,û ŵwn wu m. m.nw,winup,.pnrwmomuw mmmnmu w, ,mm ma woommi 

Loglus 
Minkwkvan Oinnv aadseZakm m 
KWn)vij?esrdatfes 

Aanwezig: . �. ,.  . .,,. ,e�v. �..., . , ..  

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Pbo N I rin 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Bevei li g In gsincid ent 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 0.x g 

Oorz ak.... 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

®  Externe informatiebron 

Oplossing:  

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA J DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mallplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie ('. Ja  r Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (R Ja r Nee 
1W2 

C&RM geinformeerd? (' Ja (W Nee 

Informatie Beveillging geinformeerd? (i Ja ( 7,  Nee 

Extern gecommuniceerd? f' ia r: Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
•2o ja, C7E nummer noteren bij Toet chtinq' 

(' Ja t✓ Nee 

lncidentproces gevolgd? r ia (. Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak }e 
het dan anders aan? 

(, 7a (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? r, )a C Nee 

Had Je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

G Ja C Nee 

Evaluatie 

,1Nat,ging gi7ed: 

' Verbeterpunten:  

�Actiepunten,̀  

pptnérkingen'alge[n.�eii.: �.:�,  

40 x  

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Venda 3.2 

D1énSt: ., „ ,   „  �,  . , ,n  •   ,. ,. .,,,a  , 

E, DigiD ❑ Kantoorautomatisenng 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digiievering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datym! Iijdsttp Evaluatie leverancier aanwezig 

C Ja  r Nee 

Incident/Cala miteit infor matie: 

Clientele nummer: ,Leverancier: Bussines Impact-

513961 40 2 f   Nee Informatie beveiliging 

Datum /tijd 1ste Melding  . Datum 1 tijd ontstaan Datum 1 tijd Calamitelt Datunry tijd-Opgelost , 

25-5-18 18:14 25-5-18, onbekend 25-5-18, onbekend 

Standbymanager: Calamiteiten manager: �- Speciallsten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ Jz ❑ SM .10 2 0 #0.7 9 7  

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  

Loglus 
Minsaeriemn B ~Iaedse7atrn en 
Kardnbijkue wes 

,,,,  

.,Aanwezig , 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement Q1 Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Paqirta 1 van 3 



Oorzaak: 

Soort Incident..  ,.  :...... ,.. ,  .. .. ....,  .. ,,,. , ,  . ,... ,,...,  m ..  ,,.,,.. ... .......... ,,, . 

Beveiligingsincident 

Technisrche Sp>eciflpatie: �, , .. „ ....,.  ... ..  .,.. „„..., .. 

❑  Technische specs aanwezig: 

oorzaak bekend: 

MM❑))-5 

❑  Technische Storing  ❑  Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  ❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Wijziging  ❑  Externe Informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑í  Herstart Server 

Backup Procedure 

❑ Database Wijziging 

.i  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

Fl Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C• Ja  G Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteltenmanager geinformeerd? C. la r, Nee 

C&RM geïnformeerd? (- Ja (. Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? C, Ja (s Nee 

Extern gecommuniceerd? C'i la (. Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'2o ja, CIE nummer noteren bij Toei chlíng' 

( la (0, Nee 

Inddeniproces gevolgd? Q Ja C Nee 

"Z9 



_ Evaluatiepint Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( Ja C Nee 

Nvt 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C; )a C. Nee 

Nvt 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

C la C, Nee 

Nvt 

Evaluatie 

'Wat Qin���bëd�: • �.,.. . 
 � . .. � r � �. � ' • . . � � , . • 

1rJ2t��  

Vérbeterpunten: . „ .•.• , •. ,•.... , w...���•.̀  , �, � . ; . "..,�..,,.. •�.. ,:,..• �.: �• ,.. •.. ;•. .,, •,� ,, . �•.• „•• „•, .. � . „ ••:,,� 

;�gj �q—�.  _-- �- . ~- -- -----�---� - -- ------ - ---- -T - - - - � � � 

Actlepunlen:  �, •.�,,, .�,.• . .. .�, �. ... . ,.�, ,�, . , , . ,... , •� ,,.�� . �, . • ..�� • . ,�.' �  . .• 
-.,� •• •, 

, . . . •,. .,�. , � �. .. .,_•.  �,�, .. ,,.,.,. .,.,,•.,...� • 

�Rmerkin,gen, algameeri, ' : �'  �. . .. �. :° • � ,..'. ';� .••.• . . . . . 

Verzenden, via_ e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Verses 1.2 

Dienst: 

DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum/ Tijdstip Evaivatie leverancier aanwëzig 1 11 

10-07-2018 ( Ja  G Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Clientele�nummer:  - L everancier- Kussines lrtipaèt  

514813 INee  I 

Datum 1 tijd lste Melding Datum 1 tijd ontstaan  . Datum / tijd Calamiteit Datum ( tijd Opgelost 

25-05-18 18:02 29-05-2018 13:00 04-06-2018:00.7 5 

Standbymanager: Calamiteiten manager: - Specialisten: 

® Dienstverlening g- Communicatie ❑ Jz ❑ 5M 192,5  . ;40.12 +b, 

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

y 

1  - 

Loglus 
M ~ van BinnenlauéeZakm en 
Korrinlv11wWaties 

Aanwezig: 

® Procesbegelelder Crisismanagement :1 Standbymanager 

® Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

Communicatieadviseur, CISO ►'.k Overig: 

Pa¢ ro1v m3 



Oorzaak: 

Soort Inctdent  

Beveiligingsincident 

Teéhnischë °spécifFcatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: lC.2 9   J 

Oorzaak: 

❑  Technische Storing  Q  Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  ❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, virus 

❑  Wijziging  i Externe informatiebron 

❑  Software update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

j.  Anders: 
4t}2 

Aanpassingen:  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C, la  G Nee 

"Evaiuàtiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (t— ]a C • Nee 

C&RM geinformeerd? C, )a (: Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (. )a C'' Nee 

Extern gecommuniceerd? (!) Ja C' Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bq 7oel chtirng' 

(̀ )a G, Nee 

lnctdentprcees gevolgd? G_, 3a C. Nee 



..  1-ll „  1,11 -.el,....i  tA ... iM1..lpn..n..� 1.. �,1 

��v�Ïuatiepunt 
ix.IYt"�1n 1  1 "' ,' .Y..:.  .0  nd  N„-- '.1  .' ''.'  b1 .' 1-.  1, .. x ... �.yf.�., ,  -̀.uhRn  x.11 1 r  nw..� 1 ..'f r��r'�  iu.  .,1F w2W51rv  ...�.  i  .. �'1  . , e.' 

Toelichting: 

Ais dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(̂ )a (', Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co )a C, Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(qò ]a (' Nee 

Evaluatie 

�Wat gln'g' goèd: .  
. .. . ., . 

la....,...�,.,... _ ,_.  .  1 
i. 

.13'erbeterpu ten.  �J 
. , ̂,+,; :11%̀ .,  . .  �  ..�„� .. ... 

'tt3.2 g 

— 7 

Opmerkingen algemeen:"  
� �. ..., . . ....,.... �..,...�,...� ...,� �.... ��� o .....�  ,. , ., ..,  „ 

Q 

Fyerzenden vla e-m6li 1 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Versie 1.2 

Dienst:   
r' "9Vr.iv n  .  . �  I  Nr  ,n,   °  exi  ' .ii  .I .  ..i ,i••n' 'u i.!  Y+, d ,d ." ]h'1:.=n  

Ei DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning . ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Dfglmelding :i MijnOverheid 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: � 
I 

Evaluatié Datum / Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

C} Ja  (é Nee 

Incident/Cala miteit informatie: , 

Cilentele nummer: - Leverancier: Bussines impact 

519814 Ja Informatie beveiliging 

Datum /'tijd IsYe Melding Datum / tijd ontstaan Datum / tijd Calamitelt Datum /tijd opgelost, 

20-06-18 om 10:15u onbekend onbekend 

Standbymanager: 
s 

Calamiteiten manager: Specialisten:  

❑ Dienstverlening ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 10 2 ,w W( 2L !l 

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

Logius 
Ministerie van BírmmlandseZatm en 
Kernut Ov 13tettaies 

Aanwezig:  �„�„�� , „w�,•�„�� ,��.,,�  ,,�� �,.�� „�,.,. ��,��,,. 

❑ Procesbegeleider Crlsismanagement Q Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Gagira 1 ran 3 



Oorzaak: 

5pá.. T ..... fd 't.  �. , ,' 
 ;' ..,,., .,,.  �, �, ., ,,, „ , ,,,  

,,z 

Bevei Ilg ingsincident 

Technische specificatie.-

Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

Oorzaak: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

[J Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

®  (poging) Phlshing, Malware, virus 

❑  Externe informatiebron 

OpIdssing: 
..• ..  -, ,,,, .  ,. �� ,� .. , ,. . ,... w ,. ,.. 

❑ Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑  Badcup Procedure 

©  Database Wijziging 

® Anders: ' 13 

Aanpassingen: . �, ,..... — .: .,... „ l',�',�.�. ,.,,.,�.  ,...w 1.1,. ,.. ., ,,,.- .,,. 1, 1 1 �.., 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

r  

Aangifte politie (' la  Co Nee 

Evaluatiepunt - Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (o la Q Nee 

C&RM geinformeerd? C la (., Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? (. Ja C} Nee 

Extern gecommuniceerd? r, la (. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd 7 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toef chting' 

(" la G. Nee 

Incidentprocesgevolgd? CO, la (i Nee 



�f+r h-fa oepiint  v,�'  :':�;,; ,. „;:�, 
„ ,,; Tuel[tJOIrfig',:,...  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a r Nee 

Verfiep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? r. la (_ Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co la C, Nee 

Evaluatie 

Wat aing goed: 

yerbeterp anten : 

40 2 g -  - --  --  -- -- -- -- -�- �- --  -  - � 

Actiepunten:"" 

Opmerkingen"'algemeèh: 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Vard! 1.2 

0 DIgiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkennmg ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Diglmelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

tvlïivatïe'ua'tu"irí ì:  irjtFskip' Éváf'íïáiíé•lévëráncië� aáïiivëztgr ,,„. �., �, •• 

6 februari 2018 C- Ja  G Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: Leverancier_ Bussínes Impact 

483055 Ja � InformatJe beveiliging 

"Datuïn  iSCe méFding • Dnturrf'%• tijit óntstáën, ... " Datum /, Hjd C.alamit'eít • Datum J1tijd_Opgelost  

08-01-2018 28-12-2017 8 januari 2018 li-01-2018 111:13 

Standbyma�a9efs•,.•.,. . Calamiteixen.manager:., specialisten:  ,.•,,..,.  „  „• ..• ,- . , � . .•, „,•••• , . , ... „ ,.. 

Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 10 íx e 

❑ Anders: 

,  •  • ,. �, .. .,•..  • . . 
Inadent omschrijving:  . �  '   • .  . 

, . •„   .  • , . .  ..  • 
. '  ". 

� -_  • 

10.29 

. _  •  : 

� 

, 

� 

� . ,  .  I 

Logius 
hlinisreriesan 8inrtmlcadse7akm m 
Jfoninlvij7areMtfes 

àanwëztbj -̀  

® Standbymanager );1  Procesbegeleider Crisismanagement 

® Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

Q: Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

® Overig: Fraudeteam 

Dagóu I ran 3 



Oorzaak: 

Soort Incident. ,. 

Beveliigi ngsincident 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  Oorzaak bekend: 10 2 g   

Oorzaak_ 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

©  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

Oplossing ;  

❑  Software Update 

❑  Hardware update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database wijziging 

❑  Anders: 

Aanpassingen:  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incldenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cllentele 

❑  Procedure: g 

Aangifte politie C0 la  C j Nee 

EvalUatiepwJt  „ ...„.. Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? r Ja C; Nee 

C&RM geinformeerd? (. Ja C. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (: Ja C- Nee 

Extern gecommuniceerd? C, la Co Nee 

t̀a --

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, CIE nummer not en bij "roei chtmp'  

C la (. Nee 

Incidentproces gevolgd? (̀, la G Nee 

Q 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

r la (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co, la r Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(ò la r Nee 

Evaluatie 

Wat ging goéd:  

,  -_ 
'�Jéi�betérptintén:  � 

-  .  

�ActiepuntPn' : �',:: '.' '�,., . , 
, „ 
. ' .' ' 

,•-.e..�..dien.nrsw�ww ��x̂!.̂.�� 

: „ , .� „ �. �. . ,. ...,,r.,, 
, 

• .� 
,. �. -,.�. 
,�,.,�. � .�,,. ,.- 

. '- u�„ . 
. _ .,..•...b  

�.,,.�„ �, �°�.,����,•�.,,�,..,�� �.� �..,�,,.��,,;�wo.o��y��r�.o�„��,,,��.y,�.��� �,L������n,��„_„  , �i 

�3tt �g 

�.,. . ,a„ 
Q�pii�ïërkingen a1geG-neerk. � 

, � l 

,.  
- �,  � • . .,�., ..,..,�.� . .,,., , .. :,,., � � � .. , .,� . _.. � .�  . .r .,  w�,,.�..,.., d. 

Verzenden via e,-mall 



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 
Verse L3 

Dienst: '    
..  ._ ; ��,,�..,. W �.: •,,,,,, , ,, , ,, , , . .  , .    u.. .. , . , .  .. , 

� DígiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Drgtnetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid Q Digimelding 

❑ Digipoort H&T 

❑ D  igipoort PI_   

Q Digiievering 

  

Q Overig: 

m; T cfs'p � evaluatié Dátu' !" ><j p  �  •  '   Ev�iuátie,ievérártder aán�ver,g  , 

15-1-19 08:45 C- Ja  G• Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer:' 

564745 

Leverancier, Bussines Impact 

,iE3.25>   Nee Informatie beveiliging 

Datum I,. tij6 lste Meldmg, ,. ,.. .., , , Daturn f.tijd ontstaan  . , 

9-1-19 12:37 

Datum /.tijd Calamiielt Datum 

9-1-19 

/ tijd Opgelost 

9-1-19 13:00 12:41 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ JZ  ❑ SM if# 2t2   141.20   

❑ Anders: 

. . .. . .. .. .. ... ..  ... .w. ..�.. . „ •.. .. ...  _ �_ ,� .. . _  . ..  ,. , .,,. ... 

Incident prascí7njving:, .  

,  . . � . 

IRm9n �u�MNniN�U�IIIIIfii.liiii.W.i.  ni..iiJi.   illiiiiii ..iin.iiill1̂� 

uu ��..  .�.ru� wu  nu�• wnnr.l..in�  A W••K+• Ĥ �̂S ea�.  �  ir wn�.w�oi  a �io L.vwr�rym.ipnemn�m��riun  .�u..,.,�����.m.m...�ou 

F.+.��ou.�.mu.J��.w �  �  �mmW  �aT  aY� � m�om P Nrw.m.a�U w�ur�..��i�„�.a.i�w..nnn.�.ionu��.n����n•��� i��on ��vron...�u.� w•��.u. � .  �mw.iu�'.�nnii��.u��uv��i.iuuu�u�w�n••n•un��nn.�n�.,.��.�ui....�1=.nwai.�iint��... 
N  mmoTM ®b a pmM mn�m 

¢ua,�•nun.,.u.w •�oovm  ... •yw..mi.uwaw  ttaurav�ru  .�  w.wwmm,mtwmr•m+�n. �  vo.-m m .q-m�rmmMmm.��.rn..wmm.�mm��m..rnn..�n,.n,m•uwm. �. �.� n nrn nun,nn,�, �mw•n� 1n .m� nV� •••Mw � P u ,m�n�� �yonn.wn�y 

Loglus 
Aiinis e eran Binnm1mxke?akm en 
Koninfvij Wddes 

Aanwezig: 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Pao — I van 3 



Oorzaak: 

..TA.  ..  ..  va.'  dsW�n  •,P̀̂{,a"rvn .:%',  :ynr,,r"PAS•+„  ,r.�;n\i. ,, �̀  v.1,�;y,•L,a;•;w"d�•.r'".F„A„M1l °,,,. . k°, ,.r ,r.,,i .̀��.t:a,é,�;x.r,,6i '.'r�,..,v„pdh ,,,pr8''cyr'. , 
� S? �•Irtrir.3,_nt;:.sr••,t,,�a., '°nngi, "A'  ,pv,  .... ., •..  - ..,, . ..  •t'̂�•�'w. • 

Beveiligingsincident 

Technikbe specificatje; ,.  „.. •,••, .n, 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: (i(Y   

❑ Technische Storing  '< Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  ❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Wijziging  ❑  Externe informatiebron 

Oplossing*  

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart server 

❑  Badup Procedure 

(]  Database Wijziging 

❑  Anders: 

Aanpassingen: 

[]  SLA / DAP Wijziging 

L]  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cfientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C' Ja  r Nee 

Evaluatiepunt - . _ Toelichting: 

Calamiteltenmanager geïnformeerd? na Ja (', Nee 

C&RM geinformeerd? � Ja (' Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? CJ Ja (. Nee 

Extern gecommuniceerd? Cj Ja C•_ Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd Z 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij v̀oel chting' 

C' Ja G Nee 

Incidentproces gevolgd? Co, Ja C Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a (è Nee 

Veriiep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? ]a ( Nee 

Had je voldoende Informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

C ]a ( Nee 

Evaluatie 
. 

,Wat ging goed: 
,o., � , : „ „„�..�n- �,.,. ,� ,� �� ,�,, ��,., . ��, ��s�,., „ .,, , , ,�• � � „�  �,�, � . , , . � ,,, ,. , .  

�  � 

;Werbeterpun�en:   ..,,, .... „�  

,Opmerkingen, algenleen:r  
, 

Verzenden via e-mail: 

vagi m 3 an 3 



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 
V.r . 1.2 

Ei DigiD ❑ Kantoorautomatisering 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum 7 Tijdstip Evatuatie'leverancier aanwezig' 

C' Ja  (. Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

Clientele nummer: Leverancier: Bussines Impact 

565655 Nee 

Datum.i tijd lsCe Melding Datum 1 tijd ontstaan Datum 1 tijd Cáiamiteit Datum / tijd Opgelost'-

14-01-2019 13:29 14-01-2019 12:34 14-01-2019 12:35 

Standbymanager. Calamltèiten manager: Specialisten:, 

Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 1 2t� 

❑ Anders: 

Incident omsckt jving: 

flliir�  F 

i 

��.,.,,,� .�,.., am,. ��� . j � 

Loglus 
Min ~ van BinnmlaadseZaken en 
►carfnkrfjkaetatia 

-Aanwezig, -  

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servlcecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Psqi'u Iran 3 



Oorzaak: 

�rt�inc  . �,4,h.,. ,,. , „ 9n - ident:  �,,v, ,I- : .,�, ,,1.,• ,y�,v�,,,�„„, r, ,;,,�,�,,.,��,«H,  .1 ��„� ��,�.��,,,a�.n...,,�,,,�n I. ,.. „  

Beveiligingsineldent 

Technische spé'cificatie':, w 

Technische specs aanwezig: lil-?g 

❑  Oorzaak bekend: 

/� ,'Ilk iv r�, L  „n,, •v á.'1n„  'M .w  , n�„ 

4ol�aak 
n  n „  tv  „  V.1. ,.n..n rn .  ,  .  ,,, i rt, 

M  i11̂  

� — ,. t. uIJV ,w   

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

■ 

-7< 

❑ 

❑ 

❑ 

Onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

(poging) Diefstal gegevens 

(poging) Phishing, Malware, Virus 

Externe informatiebron 

Oplossing: 

❑ Software Update 

© Hardware Update 

©  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

® Anders: 
�Ift i 

'Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mallplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 
N.v.t. 

Aangifte politie r Ja  C' Nee 

Evaluatiepunt Toelichting:   

Calamiteitenmanager geinformeerd? (? Ja C Nee 

C&RM geinformeerd? G Ja C, Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? (. Ja Nee 

Extern gecommuniceerd? (.-„ Ja Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chtinq' 

(- Ja Co, Nee 

Irtctdeniproces gevolgd? 3a G Nee 



,Toelichting:  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

�, 7a C. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C, la F Nee 

n.v.t. 

Had je voldoende tnformatle/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co ]a C. Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

uerbeterptiriten: 

=iol >q --

Actle�Unten: 

Opmerkingen algemeen: 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
VenH 1.3 

0 DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning Q Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheld ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort HáT ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Oversg: 

Ev�luà'tiëbátum"! Tijdstip 
�. ,�  �,,,,,, ,...h ,.,,,, ,,,,,  

Ëvalu�tieleverande  r aanw.  ezi,g 

11-03-2019 O Ja  t?. Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

C}íentele,rlUmnler, L.evgral4cle�<,'..    ;°S' ..... .......... .. Qusi;AFe yJii!̂[taLC: 11„  „PtP. . , 1 11 ..,.,,,.11.1  ,�, .:y 

568870  Nee  

Dá .,, ste Datum  tijd � j,.,,1 .. Melding  � , 
� s,�,U� 

Datum  ti ontstaan  � 
. „ „ ,, ��,�, ���� � � �ti� � �,� � � � �,� „atum � tl d Calatniteí 1  C.y� v D, ,., „�  �� ,Patum �/ tí.ld gpgelcrst   ,  .  . �. 

25 januari 2019 25 januari 2019 

Standbymánafler:,  . Cí�hhmlrPitanrrlanag�r. � , , ,� Specialisten.'  

10 2e   � ® Dienstverlening l$ Communicatie ❑ JZ ❑ SM ,1{j 2e 

.i Anders: FT 

Incident omschrijving:  

}t� 2!T̀  

. t 

� .,. ��  �  , .  _'  .. .  . � , �  . �  <  � _ --  • � � 

, .,. •  . ,  . �  ,. '  -  � . 

� 

�  Y  t . 

}j02g - , , 

_ -  �  � �  , •_  _ 

Lofflus 
Minisrerievan 8innenlaadseZakm en 
Kaninlvfj7oretades 

g,.. Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 



Oorzaak: 

5oor�Incigl ig:. _  

Bevel lig ingsin ci dent 

Technische specificatie: 
u ,  C61 ,.Á' w.n.1. 1 .'d„. .. n.ml  1. �„.  ,m4"  ..i. ,1,1  0.,  .e,,1,  ,„  :11 N  � �„ ,., �.,, ,�,..,,,.,w ,. ,�� , . �„  �.• .,. „ ._ ., .�„ � ,,,.., �, 

❑ Technische specs aanwezig: 

❑ Oorzaak bekend: 

„C)or  ak,  1,1, .,,  „ ...,...  . ,,, ,.,,.,  C,  

❑  Technische Storing 

Cl  Software storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ 

® 

Onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

(poging) Diefstal gegevens 

(poging) Phlshfng, Malware, Virus 

Externe informatiebron 

.4 

❑ 

❑ 

Oplossing:  

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

❑  Anders: 
N.v.t. 

Aanpassingen 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  incidenthandboek 

13 Productkaart 

❑  Mailplus 

Cllentele 

❑  Procedure: 
N.v.t. 

Aangifte politie ('. )a  C:, Nee 

Evaluatiepunt  = - Toelichting: ̀

Calamiteltenmanager geïnformeerd? C' 1a C Nee 

C&RM geïnformeerd? Co )a C Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? <?, )a O Nee 

Extern gecommuniceerd? C. la Cg Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Tod chting' 

(,- )a C•_ Nee 

Inc ~tproces gevolgd? C:- 3a C, Nee 



-  .,ŷ.  � :itC' 
°F'vàhiá�é iJnt:  .. ,  . , .. 

�. 'A�� . 11 ' ,, 
'Pan.,,  �  a..  �  � 

,,,  
..  Tb¢Í� ng  , .........,,�,,.:  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

r Ja (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteltenmanager goed? C, la ( Nee 

Had je voldoende informatte/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

Ja ('. Nee 

Evaluatie 

" �. 
��' � „ . ,. , � ��,. , � ,� � . �, � . , �. ., . �,, .. ,��� �� .. �.�� ,� � . • � � 

nv M 
. 

Verbeterpw7l ' ...  i.� ei�: ' 
..�liV .n n �. t. Iv m•. '�̀  5. ��'  i 1• 0.L .̂4" � ���  ' .. i.N � \. � i � n•i  ... ..i.. n� ��i � M1 '  . �. ii i .�i 4.•. Wn �1 r ii .� IVi  �i ry. i. .ri i i� ,.  .��.. 

Geen. 

, 
-J�  ♦.  — 
'}�L��E�IUI'Itk'11:  . . . � . •Y. . , W . 1!v . ' . �� , ...., ..  .. �  ,. i • y, r"!s ��e .. . 

,. . ...� 

Geen. 

2'Oprriérkingén 'äfgenTèen: 
.. . � . �.. . . 

� 

Geen. 

Verzenden vla e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
V ~ 1.3 

0 DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheld ❑ Digimelding 

❑ Dfglpoort H&T ❑ Dtgilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

� ëvaluati�"t�áturri / "�'ï}'ífstl''p' Éváfuátsë lëvërándër'̀áártwëïig���'� '" . . 

5-3-19 13:13 C) Ja  C Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Impact  

576332 Nee Informatie beveiliging 

ste / IfDatum   Mefdin tijd 1  ,. Datum f tijd ontstaan , . . Datum / tijd ,Ca[amitelt a . „ Datum,/ ,t)d Opgèlost  . 

25-02-2019 10:16 22-02-2019 22-02-2019 

Standbymanager: Calamitelten,nianjger: „  . , . Specialisten: • -  �  � � �� � �� � 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 'i!l 2e  —̀ 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  

10 2!j  

w  mRW�YWVM�WY[̂b��xYIMM.lMw�Mv�YJlMMn�MAN'tr' 
W�wrN.•r�.rnw.im�aWhxvM1<N:WM51̂�+•rtF�w.wi�n"r�„2Wr./NS+�Ii���wW��nim'lxievev,v�a�,8�vnlo-uTA�RL�+.=-......� 

Logius 
hlm'haeriesan ainnmraedse7alrm m 
Kanínbr)ksre wes 

ft nwP7iQ; . „  , ... ,.,. - „ ,.. , ̀ , „ 'S ,,    .  

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

■ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overg: 

Pagf m 1 van 3 



oorzaak: 

Soort Incident: 

Beveiligirígsincident 

Technische specificatie-, 

❑ Technische specs aanwezig: 

❑  o'o'rzaak bekend: 

t . .V �̂4'Y d•.• y� 
-t}Or2lí7iC.  _  ,  n  , .•  ..  .. ... ••.  M  i�4•iiii.• VV' .4�i ,,. , 1[ n, f•;l'  iLLN., ,i 1 

Ip̂'U.~.•  ii {�u ••,"V'V"'(h ••, •y,ii i 9 n, y iy{, Q[li  A 

❑  Technische Storing 

❑  Software storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

©  (poging) Phishing, Malware, Virus 

®  Externe informatiebron 

0p10ssjng:  _ .�.,.  .,a   .._•. M •,,.,..  „� ,,.,.., ,,• . ., .• ,... • a . ..• „ ,...� ..  .. .::. r. 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen: 

(] SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cilentele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie G la  r Nee 

Eváluátiëpïint - - _  , Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (!' la C Nee 

C&RM geinformeerd? (̂ la G Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C, la Co Nee 

Extern gecommuniceerd? C la �' Nee 

Belastingdienst CIE geTnformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toet chting' 

r' la G, Nee 

Incidentproces gevolgd? C: Ia ('j Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamlteitenmanager goed? Co ]a C" Nee 

Had Je voldoende Informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co 7a r Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed:  

n.v.t. 

Verbeterpunten:  

n.v.t 

Actiepunten:  

n.v.t. 

��O'prrii?rkingén algemeen:  

n.v.t. 

Verzenden via -e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
VersM 1.3 

Diánst:  
., ,�;r, ra°,,,�.  ,,.�,�a��°I;;,.��" �.o,°N•, � rPl.,,,,, �„ . , f̂'. +;1d,.,, , rF�� r ,�¢m., ��,.��u..m 

gj DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOvertteid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Dlgipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie DatumJ Ti stt ,  jd  p Evaluatie le verancier aa,nwezig,  

13-05-2019 om 13:00 uur (̂, ga  Co Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 
_  ' 

Ciicntele r�un�uner:  � 
^ .,n:�., ,  .� � , �„ �,  , � , v �„ �â��+.'v�u,,, Na ,• 

ï_ebérantier 
6 a�r..  x�w �� �? • � • a °e,,, w,,,� �q �� .  nwi,�t� n � �,�  vtidrae  , ��.m.��v x�m , r ,�ti,., , s� 

Bussj 
�� „�r  T,,,  �� ��, �,  , _ 

577144 j#j —>g  ,  Nee Informatie beveiliging 

Datum /,tijd istCMetdind  „ �̀ Daturn /tijd'ontstaan' "̀ ——̀ „ Datiïrri�1,ti(d Cálámitëit' '.Daturn„% tijd [ippelr>sr,,,,  

27-02-2019 om 15:45 uur 22-02-2019 om 12:35 uur 27-02-2019 om 15:45 ut 
li 
01-03-2019 om 09:42 uur 

Standbymanager. � Calamttelten manager: Specialisten:,  

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie  ® JZ ❑ SM Tf} 2e  1 10.20 

® Anders: � 

Incïdént órnscfirijving:  

� 

I 

J 

,  - 

Loglus 
1Nfnàferfernn lirnrmlaaduZaiFm en 
Koninbijkuelatia 

A�nwP7i�., ;7¢,,�',d�,,�,  �,,,,�, àd,,,  ,„  taá,., ,�,  lr. •��',  •,���, u,,,,, 

Procesbegeleider Crisismanagement ._n Standbymanager .1 

® Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

.. Juridische Zaken 

❑ informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

® overig: FDE 

óagt — 1 vu. 3 



Oorzaak: 

Soort Incid'en't:.... 
,... .. „ ...  . 

Beveiligingsincident 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 1{1 g 

Oorzaak:' 

❑  Technische Storing 

Q  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

Q  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

Oplossing_ 

❑  Software update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

Cl Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: ) 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 
N.v. t. 

Aangifte politie r, ]a  r. Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Catamiteitenmanager geinformeerd? r ]a t̂ Nee 

C&RM geïnformeerd? (, )a C; Nee 

Informatie Beveiliging geïnformeerd? (. )a C Nee 

Extern gecommuniceerd? G )a Co Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'Ze ja, CIE nummer noteren bij r̀oei chting' 

C. la G, Nee 

Incldentproces gevolgd? (: )a G Nee 



,Eua3uatiepGnt ,. •, u,,, • •.�„ , .,,,. � •, � ,, .,,, , ,„�,� ., •„ .�_ � ,rr��ra ,,,• , � � , , , � ..,.,,•,,, ,•, � ,� .. „, � ,. � Tdéliëhti�g,, „•„ .. � ,< <,.,, ,�, . •.••• „�„ ,• • .�,,,�„ , ..��...•„�• . , ,,.� ,�,.• ,,,,  ••, 

Ais dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a G Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? W ]a ( Nee 

Had je voldoende Informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

C ]a % Nee 

Evaluatie 

4Vát ging �oed:  " ..  ;,•,; ï. ;; ,.  ; :„ ..,.•,;' • . • •, :̀, •,.•,:" • • ,. , ' , ,.A, ,,.' „ .•, „• : ••, À';•;;. ,„r ". , u';, , ,,,;' , • • r M •ww 

Verbeterpunten:  

1  � 

� ' �i.YJJ-i}�"•i%�1�'9^ 1��.� TrC Mna,•Y�• m�•�,. 

'Actiepunten: 
P-1Fnr ŷ�n7 �Ml ,n�wnra r•,••H"O'"'̂ "nrê 410frm.��r�mri.nr̂l��'M1'AiN'O•NOtU �4V�011,0•�L'pNinl➢UG1q�LL ��VIÍLW��̂yfQ�mnni�u�iNr�W�n�•nnttumrw ���m�N�lYirl,IYU MORNI �RNiR �l�eiw ��+-  ..�  .1� 1  •  1. 

; '  .  . 

"Clptriéiitiq�Pn� Í�émë�e�i: 

� ,  ."  .  •  � 
:̂n•r�,.v.�.�� ,�..  . • • �  �.,,�, ��,.i  �_  •• ,.��  .���y  �� ,.  „ ,. 

� 
�., ��,,..  �� 
�..�••. • 

..  .... , � 
� • •.r+T'�°'AA,r  .;.,�.  �1,v�.  ,.,�n.  ,��� .•�  �.�.  - •... . .�...,. �  "•• ':.; .  �  �  .. . ..�  ,. �•  ; � 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
vtisie 1.3 

Dienst: 

DigiD Q BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MiJnOverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digfpoort PI 

❑ Overig: 

EvaluatteDatum,[,,,-Tjdstf Evaluatie leverancler,aanwezi 

27-05-2019 C. 3a  C-, Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

ClieOteie nummer-, �,",� `  . , , ..���. ���, �_  ",  � � Le eran6f  , 
,- �� ��. ",. „ .... 

Bus'slnes' Lrtipact  
,. ..,. . 

590593 Nee 

Datum -tajd t�e Meld-M g „ . _ 
Dalum f ti-d,�ontstaan 1, 

4Y, _ , „  Datum ;i°'tl'3d�CoiSlnit�t p. �� .-., _  t  
t2aturrï % tf}d O � g� o9t"  

19-04-2019 am 10:00 uur 14-03-2019 19-04-2019 om 15:43 uur 

, ,.  .. 
StandbxhSanágefr 

: . . . .. .. .. .� „•• .• , . , . , .  .  ". ,,.,. , ,. ,n.. .., ,... �.... , ...,...,,,. ., 
Sp̀eciiligteni�,  

, . ... .. . 

Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ 3Z ❑ SM !}j 2e,- 

® Anders: t  r 

Incident  omschrfijving,�  

10 :�q  

1.091115 
blinisavievan 8imlmlaadseZakm en 
Kanmbt7igetmies 

Aanwezig: 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement e, Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑  W oordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ 3uridische Zaken 

Q Informatie Beveiliging 

Q Servlcemanager 

❑ overig-

N ~ 1 —  3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Storing Infrastructuur 

Technische specificatie_ _ 

❑  Technische specs aanwezig: 

�10 oorzaak bekend: 2g 

Oorzaak: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

Leverancier 

Systeem Hacking 

Diefstal gegevens 

Phishing, Malware, Virus 

informatiebron 

■ Onderhoud 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

❑  Externe 

Oplossing. 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

..  .. .. 

,Aanpassingen' 
iI 1, II rI  ,I �11Q III•'.,L1L1�  .�.  . 1111 1)1, .  11,n I. 

.�.  •w  x.  �  �  . 

nnl,n nl„ 

I'�II„ ,11. 11111V,1111?'11iI,i'i11111'��ii  III III I IIII 1I�Ally 1., 'I�IyI�iiIIIIiI,!'.�I Jr', iI.I11iI� iii II' .  1 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cllentele 

❑  Procedure: 
N.v.t. 

Aangifte politie C Ja  r̂, Nee 

Evaluatiepunt `  - Toelichting; 

Calamiteitenmanager geinformeerd? Co Ja (' Nee 

C&RM geinformeerd? C,, la (., Nee 

(1 Ja C. Nee Informatie Beveiliging gefnfornreerd? 

Extem gecommuniceerd? r Ja r Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij T xl chtinQ 

(' Ja G Nee 

Incidentproces gevolgd? (.' 1a G Nee 



.. .tv, ,.� ,.„ 
Ev luatie uiit ;a...  ,,  m  r. ',r ;a,T ;rt��  � vv, ;;ry�Y,�.. ailn�s,�d̂  .�: �ry,°���f';".,  .�'iGu�"���1,  r?ickrtirj' '.a.  ,,,,,',. ,,,., .y, .. 

Als dit incident zich weer voordoet, pak Je 
het dan anders aan? 

( ]a (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Galamiteitenmanager goed? Co, ]a (> Nee 

Had Je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(o!-, ]a C. Nee 

Evaluatie 

W,at.Oing��i,la d' P,.,. . .  ��,,,.... .. ., � � � � � �. ., ' �. �,,,.... ...   

Verbeterpunten:  

. :..;,.  

11i � 
� 1 

rQ�,merklr��en:�iqer�eèn:., �,�. T„ .�•  ; , � W.r, .,,...,., � a  , �LL. � .�. , .�,  „ k...�,. � , . .,��, �  ..., a,,, � � ., � ��,;:',. � . �,. .•., ,.. _ . � ,, ,., . . ' ,, ,. 

Verzenden via e-maii 



Evaluatieformulier Pi / Calamiteiten 
Varsh 1.3 

E, DigID ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijn Overheid ❑ Dtgimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digileverfng 

❑ Digfpoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum/ Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig  ̀

n Ja  C', Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cirentele nummer: Leverander: Bussines•Impact••..•  

592328 Nee Informatie beveiliging 

Datum / tijd 1ste Melding  - Datum f tijd ontstaan  - Datum / tijd Calamiteft Datum / tijd Opgelost 

29-4-19 17:00 29-4-19 17:00 29-4-19 17:04 

Standbymanager: ..  „, „Catami,teiten.manager:_.., „ , „ ,Speclailstgn:  „•  " 

® Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ JZ  ❑ sM ikO   ,10.2x4  _ 

❑ Anders: 

„Incident„omschrijvïpg,: „ s __,�u .,,—.. ,  11 11, , , �... 1. , .  ,,  , ., 1.11,11,1 ,, . 1 „, , - -- - _ 1  . . ,.,� �a,. ,,��;. ,. ,. , � ,, ..,., �, , ,1, ,. 1,.,, ...111 ,. ,. ,,.,.. LL 

Ï 

Loglus 
Mtniswde van Binamlodsezaken en 
lfoninbr�jCaetaries 

Aanw�azlg:  

❑ Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

❑ Overig: 

Paql ro 1 •an 3 



Oorzaak: 

Beveillg ingsincident 

Technische specificatie:,, ..'. 11-11 1 11,------- , ,, ,, ,d., ,,.1  

❑ Technische specs aanwezig: 

❑  oorzaak bekend: 

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

®  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑ onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Maiware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

©  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen:..,...  

❑  SLA / DAP Wijzigtng 

l7 Incidenthandboek 

Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C, Ja  Co Nee 

va ua le  t  ...pU n..,  _ . ........ ...Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? C̀ Ja (., Nee 

C&RM geinformeerd? C, Ja Co, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? ('1 Ja <t- Nee 

Extern gecommuniceerd? () Ja (ij-!� Nee 

Belastingd-ienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chtinq' 

C̀ la (*, Nee 

Incidentproces gevolgd? Co. Ja C Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(7 la Co Nee 

verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? C' la C Nee 

N.v.t. 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het Incident? 

Co la C . Nee 

Evaluatie 

� V�+át.L11n0, �iiQria,  ��� � .�, �� .� � �.,  , � 
�, �., ,.,�. „ , 

, .. ,,, ..    � � , , , � „  � „ • , .., . ., �  � �, .. 

�uerfaaterpt�nten< • �� ,,:...��w,.,,�,  �,. •H:,̂'� „ . , „ �,�w,, � ,.. 
��, , .. �,�'', � ::�v, . ...,. ,w„ .. , .,,.,,.., „ , ...,�,. ,.  -.  

Actiepinten:'-

Opmerkingen algemeen: 1- . i 

Verzenden via e-malE,-



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 
V ~ 1.3 

Dienst:   

Q BSNk i_rt DIgiD 

❑ eHerkenning ❑ Dlginetwerk 

❑ DSgID Machtigen Q Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Dlgilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaivatle, OaEt.ír(i, /„ Z"rjrf5tip Evallratie ICverancier'naYlvweYliJ'  

10-5-1912;20 r Ja  C: Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

�  � Cliente lenumrner: ������ ° �� � ������� � 
. ,,.  

lerretanciër.' "' �'   � BussinesJmpact � 

595069 Nee  

Datum [ tijd ls� Melding �  .. Datum ! taad ontstaao , ,. , . �  ,, ... �,. jd Galamiteit Datum 1, tijd Daturn��'t(jd   

10-5-19 0:04 9-5-19 22:48 9-5-19 23:56 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Speetatlsten:  

❑ Dienstverlening ❑ Communicatie ❑ JZ  ❑ SM 10, 20 P�Zia  1 

❑ Anders: 

�,3ncident omac4vFving:  

_ 
.�_ffi, 4'Yf!,! .gpn �t.̂ :.1:1' Milt í. �1 l �iPIÍi1Py 

�Ph111nMJP�CIL�NuuaWlO�nwim�llim'�WI{�N�114����d�n�m��ilUw��d���GUd,Wlwnum�J�gm��i��iwuuJP�am�o��'QFu�u�n�aelc�n�l��i�wa,�ua.dmru„ULnuammA�Tra�����1̂ m,m,�nnmmmnn�.m.an --n.+••�°'- 
. 

Loglus 
Minila CvanB ~aadsezalanen 
IieninJoijfare[aties 

Aanwezig: 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crlsismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servlcecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Fauna 1 ~ 3 



Oorzaak: 

Soort, jngirtenr- ., °,  � ::,,,..• :' ..' .,  :', .� ,�, .:' . •,..,  ;.,.•.. .. ',,.'..',. ,  :; „• :.̀.,,,,,,:','.  „• ..;'.�,...... •„ 

Beveiligingsincident 

1"' �hllls,Ch,� SDGGI)ICs�),� ,•, 
.n 

❑  Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 
"I. p•  

+.dv w  n „�,,M  ,..7Vr , .�'W,.. ,��•  � , Y,  ,  i ,... „  �  ,.a. ,mTi  � �—.�.-n.u. e •r •, ,,. „ ,. ,.. ,., 

❑  Technische Storing 

Q  Software Storing 

] Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

Q  Onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

[3 Externe informatiebron 

Opl'oss'ing: �,.,.,.,.,.,.•. ... . ........ ,.., •,•,� 
�.,,,...ov ..�..'.,.,.,..,,,,•.,..�,,, v ..� -�  •, ,.........�d ,. ,., ..  .,,., ,.,., �..' 

❑ Software Update 

❑ Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[]  Badcup Procedure 

❑ Database Wijziging 

® Anders: 

Aanpassingèn: ' . . „ •. . ,,. ,�W . 

❑  SLA 1 DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

© Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C• Ja  Co Nee 

Evaluatiepunt x Toelichting; _ 

Calamiteltenmanager geinformeerd? G, )a (-, Nee 

C&RM geinformeerd? (. 1a C Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C )a Nee 

Extern gecommuniceerd? f Ja C�. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd 7 
'Ze ja, CIE nummer noteren bij Toel chtinq' 

Co, la Q Nee 

14 2g 

incidentproces gevolgd? Co' ]a ( Nee 



Evatuatiepunt Toelichting:  . 

Ais dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( )a (? Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Cafamiteitenmanager goed? G, ]a C Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

)a r Nee 

Evaluatie 

Wát g"'ing gozd:  

.;llerbétéi•ptinkèn:   

Actiepunten ,  

, 
Pmerkin � e g n atgerneen.,,  ,O  � 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier PI / Calamiteiten 
Vkrsie 1.3 

0 DfgiD ❑ BSNk' 

Q eHerkenning Q Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Dlgimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort Pt 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatie.leverancferaanwezig 

10-5-1912;20 (ï la  i: Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clienteie-numnter.   
.tevQra�nripF ���,;����.,,ra,�̂�µ��.�� .������,�,�..,.,.;,,Cws�ina ,IrnpaGCx., . ,.,....  ,c̀„.,  

595069 Nee 

Datum / tijd lSCe Melding —�  " 
— ' . D̀átuën j tijd Ontstaan  ' - DàfUni / t jd Calamiteit - Datum / tijd Opgelost 

10-5-19 9:26 10-5-19 9:15 10-5-19 9:39 

Standti maoa er Calamiteiten manager; Specialisten:  

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ Jz ❑ SM 10,20   = '   

❑ Anders: 

incident omschrflvinq, 

'1 2r 

Logius 
Ministaievan BinrnnlaadseZohm en 

Aanwezig : 

:� Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

❑ overig: 

" ~1van3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Beveiilgi ngsincident 

Technische specificatie.-

Technische specs aanwezig: 

❑  oorzaak bekend: 

Oorzaak: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

[]  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

Q  Herstart Server. 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders:  

Aanpassingen:. ..  � . , • -, 11 a .  --- .. , ,. 11 . 1. n ­ 1.11.  ,. . . .., . --.  ,. , �., , ,A •., , ., 

❑  SLA 1 DAP Wijziging 

(]  incidenthandboek 

❑  Productkaart 

Q  Mailplus 

❑  CAentele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C' Ia  C., Nee 

Evaluatiepunt _ Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (. Ia ('• Nee 

C&RM geinformeerd? CO, )a ( Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C' ]a Ct Nee 

Extern gecommuniceerd? C:. ]a (: Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij r̀oei chting' 

t: ]a C., Nee 
1a7 g 

Incldentproces gevolgd? (o!'. Ia C, Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

]a (' Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co Ja r Nee 

Had je voldoende Informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

( la C Nee 

Evaluatie 

�  y•{�,'ureLl . . ��.  •„ Wot  ki  . � 
� 3'  m• A4 , A 

�.,�v•.+�  � �yL ���.N �.�•y 
'�   •• • o� M1 

M1�dS 

� I�ViKN'  ..��u�•i, iii  �iê ; alr, 
� :,.,..   � 
'1M�rn u �̀M1 M ��•.  ° 

'  • M�oiMv n n 

. 
.  .  '�'� •np, 'á'ri:�.n 
_ 

„• ,,, , 
'�1�  . •i ,n;�b� ,̀m • 

-.  �,• - 
• � d l̀Y,.�L .  ' "    �.�n�  � .n  e.�.�  �,  , n�  • ••n�n�.  , 

4�2  ' g 

'Verbeterpunten:  
. . 

TAëClepuntëǹ. . . , .•, . ,.. ..• �,. .. . • ... . :. � • � '...•• , •  � � ' .�: ,,,,,. : :.: •,... .�: 
.:..;.. . �. , ..,•,. �...,, � • . � .�,  ,� ..,.�m . .w,. .. . • • 

�Opmërkln,gen•• aÍgehl,eeri.'�  
_ 

..  � 
.. .� �•.. ,�,�•, ,- . ,•.,� ��.�,r .•....r....•� ,..•• . �.. ... • 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
V ~ 1.3 

Dir✓n�h: ,... .. �.,  .. .. „  ...  ,......, 

DIgiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Olginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evacuatie Datum / Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

10-5-19 15:57 C, la  r Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: Leverancier: Bussinrs impact.. ... , �, . , , .,  �., , .. .�.... ,- �. „ �.,. . °- . �,�• . . .�. 

595269  Nee 
1  
L LLL� �D__a____tum[tijdOpgr.tvst..�°� . 

� ��•.JJJ 
�  

Itd151 eMefding Datum j t  �.  � , „, Datum/t€3dontstaan„  �. z , �. Dahim/.H}dralam+ta3ft 
� 

„  .11' o1 .. ; 1. 

10-5-19 14:04 10-5-19 13:50 10-5-19 13:55 

standtiyinániigèr: �,. � Ca€am€ eiten  er: k  g. �„. � rr_  pecialiste  'Specialisten, 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 'T0�28-  - -1 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  

„. .,,,.... ,,, ,11.11,,,,. , „„  , .,  . , ..... ,,. 

Logius 
Mfnisrerievan BfnnenlaudseZakm en 
KaninlvijkueladPs 

' ... '   

Aanwezig'_ 

® Standbymanager ❑ Procesbegeielder Crisismanagement 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveltiging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Paqi m 1 vm 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Beveillgingsincident 

Technische,'spedti'catlé:  

❑ Technische specs aanwezig: 

❑  oorzaak bekend: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

[)  Foutleverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Maiware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

e opinssi,n�- ,., ,. �a� ',:,:"''.�  ,.,,. ,, ��,• .. ., ,e va, jac,  �.. ..  ,e ,, ,., ,,.�,�  .,�,     1 
�,�, ,, ,,      1, ,, „. 

, ,, �.�  

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  CCentele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie (' la  Ca Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (ï, la !̂ Nee 

C&RM geinformeerd? Co 7a (̀. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C la Co Nee 

Extern gecommuniceerd? Ja Co- Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, CIE num mer noteren bij Toe! chtinq' 

@- la (', Nee 

lncidentpnxes gevolgd? G. la Ci Nee 



.,iVA V.  ..1Yi  � Op �̀  '�I.iiV. 

r'>̀� áf ié' unt 
y'f,.m  xn•  .'!�'4 •• '7," .  ...  _  �,  .°1W'� 

1:1,��V  P,I,Mn4 5Y,.; 1.��.d��.  .�In�l�l N�.n.u,�  iys.   � 

. I,:"R"•..... ..  .�.., ,.,,.CS'S,:r .., :'N .̀. .� .  • .. 
r� :  P�1 .  �GO  Y.n.P..  �•!ii  . i . _  ...  , r im  .11. . ̂'  

„T 0an htIngar":o, ...•. .,,. ' ',  _ 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

{' )a Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Galamiteitenmanager goed? C. 3a C, Nee 

Had je voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het incident? 

(q; )a î Nee 

Evaluatie 

bVaeying goed:  � ,�, ��  ���. �, � .,,  � �  �•�,,, �, _  �„�„�̀ ,, � � ,�.,�: ,.  ,�'':' ., . ,�;°...,� .... ,. ,s.,, 

...,  „: ,..�,.. ,.. 
V&Mtérpiïntëï9: • �.. . .... 

__,.,...  �..... _ ... .... .. 
� 

... . .  ..., 
�.. 
.,. • 
. . . . � � �� � �   

Actle'punten: .  

Opmerkingen algemeen:  

Vercenden-via e-matt 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Y — 1.3 

Dienst: 

gi DIgiD ❑ BSNk 

Ei eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid Q Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Dlgipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum j'Tijdstip Evaluatie leverancier. aanwezig", - „ 

11-5-19 03:54 O Ja  (*7 Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 
,,.. . . . ,,.., o. ,  , , , 

Cifentelé,n ummer: 
aa• .  ,,., _ , . ,. . � , . ., 
l everancler: 

_ ,.. . �, ,  , _  . 
Bussïnes Impact  

595526  Nee 
IIL...........m 

Datum 7 tijd 1s� Melding  Dät�réh 1 Èïjd'Sntsta�rï"�  ' 
,,,..,,,,..� . ,,, „„  . 

Datum 1 "bjd Calamiteit�, ,.,, 
..... 
Datum 1 tijd Opgelost 

_ 

11-5-19 02:51 11-5-19 02:12 11-5-19 02:47 

Standbymanager: Calamiteiten manager: � Specialisten:      

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 1€)2e+ 1 
❑ Anders: 

Inciden't omschrijving-.        
_ ,   ,   

Loglus 
Afinisaerlevan Bimtm[andse7akm en 
lfonfn)vijlaretaties 

Aanwezlp.;  

® Standbymanager [] Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

vagi m 1. m 3 



Oorzaak: 

Soort Incident:  .............  .�: .�..�Fi.. ��b���Vi. ���,� ..�  �� 'h Ar�̀•i�'1 '� i�i  ,�  d'V,.  'ti.. IN  -  .. 

Beveiligingsincident 

TeChrS'ischèë spedficatPé:   

❑  Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 

Oorzaak: 

❑ Technische Storing 

❑ , Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Vines 

❑  Externe informatiebron 

ss 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders:  

Aanpaissingew  

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie (- Ja  Ca Nee 

va u  nt Evaluatiepunt ,., Toelichting:   T 

Calamiteitenmanager geinformeerd? C•, Ja C, Nee 

C&RM geinformeerd? (. Ja C, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C, Ja Cè Nee 

Extern gecommuniceerd? Ci Ja r, Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, QE nummer noteren bij Tod chting' 

(è Ja C̀, Nee 

inctdentproces gevolg V r� Ja ( Nee 



.11  . 11...  n.  1  ­  11  Y  ..1  u  .. .. 

............  

•4T'v' 1.  -  . . 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

7a Co Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co ]a C, Nee 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

(*7 ]a C. Nee 

Evaluatie 

Wat ging góed: 

Verbeterpunten: - 

Actlepunten:, 

Opmerkingen algemeen" 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier Pi / Calamiteiten 
Vnsir 1.3 

Dienst: 

0 DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Diglmelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Diglpoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum'!':Tijdstip̀ ,Frájuétié.iéVërarfci'ét'aa' nm'wézl   

12-5-19 13:42 C) Ja  ( Nee 

Incident/Calamiteit informaties 

Clientele nummer:  - Leverancier:  - Bussines Impact 

595533 Nee E� S 

,Datum / tljd iste Melding  - Datum f tijd ontstaan Datum / tijd Calamiteit Datum f tijd Opgelost 

12-5-19 12:12 12-5-19 12:00 12-5-19 12:12 

Standbymanager. Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening ❑ Communicatie ❑ Jz ❑ SM 100   i .   

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

Loglus 
Ministele van BímxalaedseZatm en 
Kamtb j ~es 

Aanwezig-  

0 Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteítenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

P. ~ l — 3 



Oorzaak: 

y  q �    "Pil  IA .  —  e e n  �̂� �l� i  nVM•r.  .̂Y '• " V.y  0.    f  ...T'  .. 

Beveiligingsincident 

Technische specificatie, 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  Oorzaak bekend: 14 7  

❑  Technische Storing 

Q  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Matware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

I]  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

1,7 Incidenthandboek 

L] Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie (, Ja  r Nee 

Evaluatiepunt _. .. Toelichting:  ,..  . 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (eh Ja G Nee 

C&RM geinformeerd? (� Ja (̀ Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C. Ja C Nee 

Extern gecommuniceerd? r, Ja Co' Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toel chting' 

(ï Ja C. Nee 

tncidentproces gevolgd? ]a () Nee 

v,y1— 2 van 3 



Evaluatiepunt ' Tpelichtfng: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

(, la 0—� Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamlteitenmanager goed? )a (, Nee 

Had je voldoende informatie/kenn(s voor 
het oplossen van het incident? 

OR la (1 Nee 
- 

Evaluatie 

Wat ging goed: � 

Verbeterpunten:  

•., d". • .fi1nWIM'wl „m.Mnnlp§��•,M...�H'.NNt.m ngw�5n',� M�a 

À�Íépïin"''Eëri: •. . „• ..� .•...,. ,..  ,�,„•.•�   . ••, 
.iv5�' 

..u,,.. 

.N • � 

. � v� . ., 
� 

.,,.,. 
,�.  .. �.. , . ."1 .  �. 

...> , •.�.•.,... ,•,. 
�w.��   

.•w.� 
.�•. .. .�•  • 

•,. �., • 
.  • • 

w.•,,,w � ,. .,. . � � . • • � •• - 

ORmerkin,gp„n ,aiuearieefl:  ;   �,  �, • •. • �   �°,�, , •�i3�,  ��r•; •„ ,�� �,� , „„�m .�a� �u„�•� �� �,., � ,,. �„�,,, ••,,.,,,�,� � � �,�,�,,'�,�., w� �•,•�� ��,�,�,� 

.1� �  ---  - -- -- - -- ---  - -- - --- - - - •_ -- - - - _ - � 

Verzenden via e-màit 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Versie 1.3 

DigID ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatie leverancier aanwezig 

12-5-19 15:32 Ci la  Cè Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

rllentelenummor: 
. 

1, .,LruwerWnLWt�.� 11.' �ti-„ 1 B't'i'$sYnis�lïnpëë��  
.  . . 

595535  

r 

Nee  

t7atram /� 41jd ,tste M?tdtn �,.„�� ,  g ,�� �  -  �� Dstum I ttjd ontstacsrn ,-� ° , .� DaCwn' u' 11"c:.alaihíTelt � ! 7 � � j Opgelo„st �  Dàtum., ti d , 
 �, "�• �. , , , 

12-5-19 14:20 12-5-19 12:04 12-5-19 12:08 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Calarn Spéclalistèn:  „  . 

❑ DienstverienEng  ❑ Communicatie ❑ ]z ❑ SM 10 áí?. „ ; 

❑ Anders: 

�  
Inuderit'omschrtfvïng ,.:, .̀ w. . .. 

�  
'  . , .  ,,. ., .  , , r , .  . , . . , . . . . . � .,,.. . ..  

2g  

Logius 
Mm'àovíevax aimim►medsrZafrm en 
Roeinlrnj3ard,aies 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ ]uridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

Q Servicemanager 

❑ Overig: 

Pa ~ 1 van 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: _ 

Bevelligingsinciden t 

Technische specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

0 oorzaak bekend: 
 0.. .Tipgdul4 �    

 ,,   ., 

lo.:N 

•�,'�i,' IA7  ;yml,�9ii u,1.i n, fdi'Jr;  't'.,   •p'q , �r,� lj  Pil ,�fMSY9„fJf̀ �  •̀4;..'va. �  r!y,'  '•�''r,,  � o r'4 i'   �., ���5'+°„  ,''tid'Y"im Y "'D;  he•, iYN lWill�- �'n,,;, i  p�, IJ1  i i , n i ieP 1.,�4 

❑ Technische Storing  ❑ Onderhoud Leverancier 

❑  Software Storing  ®  (poging) Systeem Hacking 

❑  Fout leverancier  ❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  Update  ❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

[] Wijziging  ❑  Externe informatiebron 

Oplossing: 

❑  Software Update 

Hardware Update 

❑  Herstart Server 

%] Backup Procedure 

[] Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen;  ,•'  a  �,,,  ��.  ",.r m.uhw���.�  w�,r.�;r,f�w�n',:, u,.  �;,,�.„r ,�,.,.,ro,�.�,�� .�„, ,x',r,,� kL• .�•k�,• ,,..,a..�'«.r� 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑ Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C'' la  Co, Nee 

Evaluatiepunt Toeiichting� 

Calamiteltenmanager geinformeerd? G la C Nee 

C&RM geinformeerd? (. la C• Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (' la C:, Nee 

Extern gecommuniceerd? C� 3a C • Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'2o ja, CIE nummer noteren bij Toef chGnq' 

C: la r; Nee 

Incidentproces gevolgd? F' la G Nee 

Deyho 2 ven 3 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pakje 
het dan anders aan? 

( 7a Co Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Galamiteitenmanager goed? Cw Ja C̀, Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

(1!- Ja C" Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed:'  - � , 

m,,, � .• • .  . .. 
Verbetek-ptlnkà'ri:  � •• .,. ... ,. �, ,• • • �•, „ . •���„ , �  � , , LL , ,. ,�. 

, . . . 
 .' "  �. •, •� „ • ,.. ' �•��• 

 � �,.  „ �,� • •,.�, ,� �, ,•„ �� � , � � , , • • ��.� • 

- 
. .�•� „,,„,. v•̀,.�•••. ,,�;•.�•. ,. ,. .��••. • •.•, ,�.r� ,�o��� •,.v�,� , .,,,. ,..._ .. 

. ,,,,, , ��• 
,Oprner9dng2h"'äYgëniëétï":  

. , •,,,�.,�.,. � � •, .�,. , •.,�•.., �,.���,.�,.. • . 111.1.1.  . �.. 1 

Verzenden °via ,e-mall 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Vers» 1.3 

Dienst: 

g- DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ' ❑ Diginetwerk 

❑ DIgiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Dlgipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum] Tijdstip  Evaluatie leverancier aanwezig ' , 

13-5-19 12:23 (} Ja  r Nee 

Incident/Cala miteit infor matie: 

�..,•„   Ciietrtete nummer: , 
•.... . -,. .. •_ • • '. . . .• . ;  .  

 „aneler E er  �•..•., .� . .. .,, �v.. . � , 
��' ,. ..: • . �, u . ,� 

Bussïnes�.�.• .,••u-.• -  �. ,..,,.. •..•,. .,_•..•,.� ....• .. �. , .  
� Impact  

595675 Ja 10 29  
u.   
d̂1  hjél̀ding � � uatum ( tlj  ste°  ~ 

„•, .•. 
„ 

f)áturti Mijd ontstaan. � 
•  „  •. 
Datum ( tijdCalamitelt  Datum ! tíjd pge Opgelost, - 

12-5-19 10:01 13-5-19 09:36 12-5-19 10:00 

"  , 
Standbymanagèr: 

, �  . ._.• .  ,.  ...,. 
Calamiteiten manager: 

.. , 
: ° • 

�  , ,a,,.,,,,�.•�,•..�.,• , •.. ••..• ,. 
•Specialisten.  

. ,  ,. ,   , •.  , .., •v� , • � 

� ❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie  ❑ JZ ❑ SM 10 28  � 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  

Loglus 
Minismievan BinnmlartdseZakmen 
rcontrlbljlaretaáes 

Aanwezig: 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement :I Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

uagi ro i van 3 



oorzaak: 

Soort Incident: 

Storing Infrastructuur 

Technische specificatie_ 

❑ Technische specs aanwezig: 

❑  Oorzaak bekend: 1©.fig   

, O gr, 7 , i  In  . ,N '  'H�i lit ai iii i hd 5, 
�i1�,JAu „   xV, '„v  l,1   x  •A n.i  i  i , n ni  .  non n ..  n n  v „  _  ., 

® Technische Storing 

Cl Software Storing 

[] Fout leverancier 

©  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

©  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

.Oplossing : 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[) Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aa n p a s si n g e n: 1,,, ,, �w.1.1 „  111' , .,„ 1 ,11—%,. 1'l„„ � v, w,,,,. ,1a 
,.1 11 ,""" ', .,,. .1. 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

Q  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C. )a  Co Nee 

Evaluatiepunt Toelichting:  , 

Caiamiteitenmanager geinformeerd? r, ]a G Nee 

C&RM geinformeerd? C. Ja (J Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (̀ ]a (. Nee 

Extem gecommuniceerd? CO, )a Cl Nee 

Belastingdienst CIE geinfonmeerd ? 
'zo }a, CIE nummer noteren bji Toel chting' 

(. la C) Nee L v 

Incidentproces gevolgd? (., la G Nee 



Toelichting': ,  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

la r Nee 

verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co )a (' Nee 

Had )e voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co ]a C'. Nee 

Evaluatie 
,, . . .. ....,.�,  

Verbeterpanten: 

_Actiepunte w-  

l�Y,�i►11("•C�(Í�,1�7>tifl .�li�Pi4?1R�P„�►,!��: ... R��. 
.l1.,A 

.�, ... 

.p 

, �.�' 
- vv 

W�'�. �.  
.1A�.\�ui..  .n' 

�.�.�,:  
.rrn . 1.. ..n .�rou. r .-,..d...  •  ̂

., .  ��� .� .,, .1�� ,  . �.,1.� ... ,.�� _ �,f•.l 'Y  . , .  � ,  �. � —.  .. 

. - . 

- — 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier Pi / Calamiteiten 
V ~ 1.3 

D�í�..i913t:  �„  ,,.„[  ,i'  '  ,' ,� .. .,.,.,'..  „ ,,;  .,.'•�.:, ,,  , .' �  

gj DigID ❑ BSNk 

❑ eHericenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimeidíng 

[j Digipoort H&T ❑ Digíievering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

pva ..�,�.iqatie Uaturrí;%„'Tijdscip, 
.  „i  " ,.'xi  M , 

FvaÍuátfe leverancier aanwe 1 
 :[av „ Y •u.,,. ,"L, 

27-5-19 14:09 (', Ja  6—� Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cllentete nymma':',  ' . w .levéFapcFer  

595584 #fl,g -   Nee L 
Datum / tijd iste Melding Datum f tijd ontstaan 1  ̀Datum / tijd Calamitelt . Datum ! tijd Opgelost .- 

27-5-2019 09:44 27-5-19 08:30 27-5-19 09:30 

Stëndbyinánager • „ Galamiteiten manager: """ �pèciallstèn:"  ' 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM 102ti, . ,  

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

1 

Loglus 
MinisarrIevan 8inneniaedseZakm en 
Kaninivglrsn:lades 

Aanwézig_  

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crislsmanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

❑ Overig: 

vao— 1 va 3 



Oorzaak: 

Beveiligingsincident 

Technische, specificatie: 

❑ Technische specs aanwezig: 

® Oorzaak bekend: f3.   

Oorzaak: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

® (poging) Systeem Hacking 

(poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

,�p14>;,£ing:  ,. _ ,u�. „. ,•  „ 'd, , ... .� .  �'  ,.,�w � .w.t'�t . r  ., , •�i�:, e' , • „+�a�.; a, .,. �  ,,,  ,,., _  �� 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C'. )a  Co Nee 

Evaluatiepunt 
_ 

Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? (.• ]a (', Nee 

C&RM geinformeerd? C, ]a (. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C. ]a (*, Nee 

Extern gecommuniceerd? (. ]a C; Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, 4E nummer noteren bij TM cheng' 

(! Ja C} Nee 

Incidentproces gevotgd4 (:, ]a ( Nee 



Evatuatiepunt Toelichting:  -

Ais dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( Ja C. Nee 

Verfiep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? Co )a (. Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co )a C Nee 

Evaluatie 

�ï, ,,,  

�erbeter, t n�s,  pu n �  

'Actiépuiïten:  

Op merkingen algeriieen:  

ÍVerzenden via e-mail 
1   



Evaluatieformulier Pi / Calamiteiten 
Versie 1.3 

Dienst: 

g- DigiD ❑ 8SNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid Q Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Diglievering 

❑ Diglpoort PI 

❑ Overig: 

EJaivatié patum,f T�sUp, , EValr�t�+ levPran�ker aarlwo-zig,  

4-6-19 08:30 C Ja  Ct-, Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Cfir,nTe[e w mtner , . � � .lk-veran�,ir_i:  8usstnësYmpact�. 

599403 � # � -- � Ja Informatie beveiliging 

Datum /,tE�das-te Mekling ,,: '. Daturii;'ftijd'ontstaafi �.' .� R,, „  Datum-/'rijri Calamiteit Datum'/tljd"opge4osC  

28-5-19 05:39 28-5-19 05:21 28-5-19 05:36 

Stàricjtiymanágèr,  „ „ Calamiteiteh rzranágér: S,peetàfl,stèn:  

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ Jz © SM �7E1 20  -   `   

❑ Anders: 

Incident omschfiJvin g,�, �,,, ,,,  

Logius 
Minismie van BirtnadandseZclom en 
Koninbij1rsn¢tades 

Aanwezig: 

❑ Procesbegeleider Crisismanagement o_ Standbymanager 

❑ Calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servlcecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

Q uveng: 

Pagi m 1 ran 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Beveillgl ngsincident 

,Technische sueciflegtia: _.  , , „ ,;,,,,,,  �,,.,,, � ,,, r• ,.,,,�,,,, •-  , ,  „, , ,.,, ,,, „ .,, 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  oorzaak bekend: 40-29   

0Ui tddk- ., ... , .  �,.•„ ..., 
� 

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

Leverancier 

Systeem Hacking 

Diefstal gegevens 

Phishing, Malware, Virus 

informatiebron 

■ Onderhoud 

®  (poging) 

❑  (poging) 

❑  (poging) 

❑  Externe 

❑  Software Update 

Q  Hardware Update 

Herstart Server 

�j Badcup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aanpassingen:  y 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C, la  Co, Nee 

Evaluatiepunt Toelichting: - 

Calamiteitenmanager geinformeerd? r' )a t̂ Nee 

C&RM geïnformeerd? <#7 }a (, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? 0 Ja C- Nee 

Extern gecommuniceerd? C ]a (è' NeE 

U.2 - 

Belastingdienst CIE geinformeerd 7 
'Zo ja, CIE nummer noteren hij Tod chting' 

(. 7a Ci Nee 

10.'20 1 

incldentproces gevolgd? Co }a r.) Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

C. )a (? Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Caiamiteitenmanager goed? Co ]a C, Nee 

Had je voldoende informatie/kennls voor 
het oplossen van het incident? C )a t̂ Nee 

Evaluatie 

P�µ L1� ii Vt�ll.  A�  �̀Y,  i ,�., ..�i�lii.�l ..m�� vǸ'�.����ii 
„ . ��" '̂�,''.ii 

iti1'n�r  �i i  .„ „i i.iii• �̂�  u �b  i�  � i. 
.  ..i  ;..�.. „  .. ii iii  ii�..  ,  i. u��  i ' 

Vei-beterpunten: � 

Actiepunten:  

�n g � n VCi (  Op1m/�' e]i T l g er n C E n. Y. �  � n�  � ,  !  . i ��  �.� � .I.a�i .  .. �51�� F.JMJ "M1 NS.��.;A::  Ŷ4 iSN�.���d� �  Jw  = 
tlu'•  _ ,  . 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Ve ine 1.3 

Dienst:   

g. DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

,Eva luati e Datutlj"/ 1'ï�l�lj�' ,. 1Fl  uatroe, levèroiti9.e�' tspnw�dg  ̀   .° 

(' Ja  G Nee 

Incident/Cala miteit infor matie: 

Clientele nummer:  - Leverancier: Buss+nes Impact  

600421 Nee � 

�a  �iduiym, � �' ,� .,", �nattiim��tfjd���� �� i�1  , 
� ,  ., 

�� u� �  ' � t�dturn t�t"�̀ nnz'sr�nt>g � � �. 
� ��. ,, �:. , 

_ 

, . ,  ._ ,  ,  ;  , , 
i D�át�̀ iit / Ujc7 i a!d►Fi[télE"" 

.,«. „ ,  �.  
báturri°I tijd Opgelost , - 

3-6-2019 10:05 31-5-2019 17:29 31-5-2019 17:52 

StandbymauaW  

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM .IQ 29   �   

❑ Anders: 

,Incident amochrijv➢rn}°:  

�nAn�.mm.m�✓�On����mimiiiinue'llliu,�n �ir,r,.iNn wn��W�Wwnw�.mwW���uyw��uui'new�uu�l u�in.��lurlwmrrv��ni�+Nu��, rvy�. 
1  ̀

.  I 

Logius 
Minisa+ie van BinrmdaedseZakm en 
Koninknjhsrelaties 

Aanwezig:  

❑ Procesbegeleider Crisismanagement .� Standbymanager 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Pagina 1 rai 3 



Oorzaak: 
y f•, .  .n l,,.",.... . .... .•'•y,  �  „  ��� �� q �,'t., 

SOpI� °,Incident: 
Jf:, 1111 ,..'V1â  I M. '  ,:,:W;i h,"l,' 9"'� X4'10 u á 1,1 Y  ̀:10..W.' p• Y"IJ DK' 1 4  uioi  +4 nA,   '..1  j.  .qA P. ',  „  p̂�  .' uR u.. �fmi� �4'i'., N� �f. 94 f 

Beveiligingsincident 

%ëlin'is'che'spéc'iffëaitiè̀. 

❑ Technische specs aanwezig: 

®  Oorzaak bekend: 1029  

Oddáak  ... " . 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

® (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

Oplossing: 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[] Backup Procedure 

❑  Database wijziging 

®  Anders: lÏ g  

Aanpassingen: 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C. )a  Co Nee 

'Ebáluatiép'unt .  �, '"   "" ",. '' ''"' „"'""'"'̀"'"  ̀' ' ' " ' '  „' "̀ '' ' „   -- .   ,, " ,,... ,.,, 1-  .   . 

Calamitettenmanager geinformeerd? Co )a (' Nee 

C&RM geinformeerd? (- )a (. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? C )a (. Nee 

Extern gecommuniceerd? C, )a Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nu m mer noteren bij Toel chting' 

( )a G Nee 

Inctdentproces gevolgd? Co,)a (, Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( ]a r Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? F ]a ( Nee 

Had je voldoende Informatie/kennls voor 
het oplossen van het incident? ]a C Nee 

Evaluatie 

Wát"girïg gáë� 

Ver6éterp'uritëiï:  

�  
- ___-----  -- -- �------- -- - � _, 

��,.��o �,rti �� �, ,��N.��� � oa�,���,���,n�nw•��n,�,,,��,wsmrma,�-��s,n,��w,,.�,,,�,�.R„ ,w„m.�,,,� 

Actiepunten_ 

Opmerkingen algemeen: 

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Vv9a 1.3 

Diienst;  

0 DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijn Overheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Edáluátlë L)áfurri'/ ;1 ijtl"stip' %zf  

n la  G Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

,Chéntëlë�Ummer;,  LeV8r8nÉlef .  .. . „ . Bussinés Impà�t  .. �   . . , ,• „ „.., . ..,n ,,..,.  ,,.; ,.. ..,..  

600429 10 2g   Nee � 

ste Datum / tijd 1  Melding Datum / tijd ontstaan j  Datum  b D  d Caiamiteit ! j 

, 
Datum / d Opgelost tij  

  

3-6-2019 10:05 31-5-2019 17:28 31-5-2019 17:48 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communlcatie  ❑ ]Z  ❑ SM 19 2Y 

❑ Anders: 

Incident omschrijving:  
 ._..�..-..,,_•-,-.,_.. z•-•--•-----------.;�„��,,,,-�„•,.�•�•�.�„���,,.M,,..,�,.-�,...,,,��..,,:a�,�..,.:m�.�,..ó..r,�..,��,�,,,,.,-,-,�„---,.�-�a.�-,.,,�,.,,a�•n�:•:-�-..:- �-r,�- 

Loglus 
Mini>7aievan &nRenlandseZalun en 
Ronfinlnijlarejaies 

Aáï „w - ., ezig:- 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

►.1 Ovenq: 

Dagbu 1 —  3 



oorzaak: 

Soort Incident: 

Beveiligingsincident 

Tèthoipchesp€cificáÈtie: ,,.,,.:".". ..... "„",."' :,..... ,,,.= 

❑  Technische specs aanwezig: 

1$  oorzaak bekend: 1l1 Q 

Oorzaag: 

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑ , Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑  onderhoud Leverancier 

(poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

Oplossing: 
_ 

❑  Software Update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑ Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

Q1  Anders: 

Aanpassingen.-
W,""  :✓'�  J1. Wi'1��+•A��:n�lvb.M�'�lil� . tln� � rn .vii iiinuii� � [r̂_̂  �� � i i.... 

E]  SLA / DAP Wijziging 

❑  Incldenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑ Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C' ]a  Co Nee 

Evaluatiepunt Toeifchting: 

Calamiteltenmanager geinformeerd? (, la Nee 

C&RM geinformeerd? (-, 7a (; Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? (S )a C*7, Nee 

Extern gecommuniceerd? C 7a (• Nee 

Belastingdlenst CIE geinformeerd ? 
'zo ja, CIE nummer noteren b9 Toef chting' 

r: Ja G, Nee 

Incidentproces gevolgd? (: ]a Q Nee 



Ëvàiuàtiepunt Toelichting,.,,,  

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

�, la C. Nee 

verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanáger goed? C- ]a (. Nee 

Had je voldoende informatielkennis voor 
het oplossen van het Incident? 

(* la C' Nee 

Evaluatie 

Vrfat,girig,goed:,,.,  

Verbetérpunten:  

3t3,�   �. � „o,,,, ..,, �,,,,. � ���..,,,.,.,,�� ,.,,,,.w„,,,,�„„o ..,,, ,, ,,,„y,��.�., ,�„�„s�.o,,.,��  

ActleQunten:  

�©pmerktngen algérrreèn:,  

Verzenden via e-mail 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
V - 1.3 

0 DfgiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed services 

❑ Mijnoverheld ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T ❑ Digilevering 

❑ Digipoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum 1. Tijdstip Évaluatïee leverancier aanwezig 

22-11-2019 ï,  Ja  f̂, Nee 

Incident/Calamiteit informatie: 

Clientele nummer: ieverdgcier ,, ,••.� •„•., y .........,  . ,Eussines.impact:�••. • •, • .,  .., �" 

640262 Informatie beveiliging 

Datum / tijd lste  Melding patum,f tijd ontstaan Datum ! tijd Calamiteit, Datum /.tijd Opgelost 

22-11-2019 / 10:37 22-11-2019 / 10:37 22-11-19 112:07 

Standbymanager. Calamiteiten manager: -Specialisten: 

❑ Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ JZ ❑ SM lu 1e   

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 

� 2cf  1 

„...., .....a...�..� m.� o� �..,.,.,�.,....,,..„ , �o. �, a, .�.... ..... ........ .... 

Logius 
Ministaievan BJnnmlacdseEakm en 
Kaninlv �cdes 

„Aanwezig,„ 

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

❑ Overig: 

Cagi m 1 vm 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Datalek 

:Technische 90ecifiratie  ̀ .7 ,,7  

❑ Technische specs aanwezig: 

0 oorzaak bekend: �0-2g   

❑ 

❑ 

❑ 

❑ 

❑ 

Technische Storing 

Software Storing 

Fout leverancier 

Update 

Wijziging 

❑  Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

❑ 

❑ 

❑ 

Cl 

❑ 

Software Update 

Hardware Update 

Herstart Server 

Backup Procedure 

Database Wijziging 

❑  Anders: 

'Aáhri ssingen:. ,..  „. 

❑ 

❑ 

❑ 

❑ 

❑ 

SLA / DAP Wijziging 

incidenthandboek 

Productkaart 

Mailplus 

Clientele 

❑  Procedure: 

Aangifte politie C, la  r Nee, 

Èvaluatiepunt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geïnformeerd? Gi la C, Nee 

C&RM geinformeerd? C. Ja r. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? t: la G Nee 

Jryo __ - - -1 _l 

Extern gecommuniceerd? G la r Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'Zo ja, CIE nummer noteren bij Toef chting' 

( la (.; Nee 

incidentproces gevolgd? Co, la (' Nee 



,Év2iuetiëpunt   . , . 
,,. 

, ,;:,'  ,,,, .. T� lichtimg: , , ,� �, , , .  ; '„ ' ,� ,,. ;• 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

( ]a C., Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteitenmanager goed? (W ]a ( Nee 

Had je voldoende informatiekennis voor 
het oplossen van het Incident? 

Co la C; Nee 

Evaluatie 

�b̂lat,ging góed: , , , - r, . ,.. .,., , ,,,,�  

1,1I ?c�_-  - 1 

�VèrbeterPunten;... ..,•. . ,,, ,,...., . °,•; r,... �• ..�, . ,�,. ..:  ��..,,,  �.,,,. ���ti�,��  .v�.....'���.� .� �„ ,,.  

AcïiépunIEën:  

Op�meddn'g­én 'algemeen:_ , 
.,,. .  ... „ 

� 

Verzenden.vla; e-mall 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Versie 1.3 

���Di�ënst:1.1 

Q BSNk !,rk  DigíD 

❑ eHerkenning ❑ Diglnetwerk 

❑ DigID Machtigen ❑ Managed Services 

❑ MijnOverheid ❑ Digimelding 

❑ Digipoort H&T Q Digiievering 

- ❑ Dglpoort PI 

❑ Overig: 

Evaluatie Datum [ Tijdstip' 
� ,  ,  . 

Evaluatie l"  á  �  . ever nciër aanwezi  

30-12-2019 r, la  C Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 

"Cftentefè riumirièr:' � � �. � Leverancier:  � . �   �  � Bussines Impact  

643098 N.v.t. Nee  J Informatie beveiliging 

Datum /, tijd ,1ste,Melding Datum / rijd ontstaan Datum / tijd Calamiteit Daturn,/ tijd Opgelost  

23-12-2019 om 16:37 uur 

Stándby'manager:  „,,, � . , . Calamlteiteǹ manager, ,.� ó pe ciatistzn: ' 

® Dienstverlening  ❑ Communicatie ❑ 3z ❑ SM -102f- . 

❑ Anders: 

Incident omsckirijving:  

� +i.....�,,,.... ,...,� .....,m,.,,�.,....,o„Mw,,.�.,,,.,..e,��„s,,.,..-„w�, w,. ,. .,.., m,.,.  

Lofflus 
Minismieami Binnen ~akm en 
Kan6Jafj ~es 

Aanwezig: " 

0 Standbymanager ❑ Procesbegeleider'Crisismanagement 

❑ calamiteltenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

Q 3uridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

© nvPrig-

Paspro 1 —  3 



Oorzaak: 

Snort Incident:  „' �„ . ,,,, „" .,,,,,,, ,� �,�, .,,,'  �"�.,u� �, ., „��,�' x '.��  ...  

Bevel ligingsi ncldent 

Technische specificatie; 

❑ Technische specs aanwezig: 

Oorzaak bekend:  

❑ Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

❑  (poging) Systeem Hacking 

Q  (poging) Diefstal gegevens 

Q  (poging) Phishing, Malware, Virus 

❑  Externe Informatiebron 

Oplossing: 
, 

❑  Software Update 

Q  Hardware Update 

Q  kerstart Server 

[] Backup Procedure 

0 Database Wijziging 

®  Anders: 
i4 g 

, ,,. mm ,�,, „„e,„,=ai„„roMy,  

Aanpassingen: 
" 

❑  SLA / DAP Wijziging 

❑  incldenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

Q  Cllentele 

Q  Procedure: 
N.v.t. 

Aangifte politie î. la  Co Nee 

Evál'uatïepUnt Toelichting: 

Calamiteitenmanager geinformeerd? Ja ( Nee 

C&RM geinformeerd? (. ?a (' Nee 

informatie Beveiliging geinformeerd? (., )a C Nee 

Extern gecommuniceerd? (' Ia r Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Ze ja, ME nummer roteren bij Tuei chtinq' 

( Ia Co,, Nee 

Incidentproces gevolgd? Co, la r Nee 



Evaluatiepunt  > Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

r, 7a (2 Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamlteitenmanager goed? (ô Ja (' Nee 

Had je voldoende informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co Ja C Nee 

Evaluatie 
1  , . 

Mat, gin g ,gó+lzi  

Vetb'4ti~'rpuritáL'n°;�,.  
1. 

Actiepunten: 

Opmerkingen algerneen: 

Verzenden via e-mall --



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
V~ 1.3 

11 

D ienst:-  :. 
1 

.,,., , ' :,­, „ .,�   .,.,  

g- DigíD Q BSNk 

Q eHerkenning Q Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen ❑ Managed Services 

❑ Mijnoverheid ❑ Digimeiding 

❑ Digipoort H&T Q Digilevering 

❑ Digipoort PI 

Q Overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatie levërancfer,aanwezig 

21-01-2019 0 Ja  C. Nee 

Incident/Cala miteit infor matie: 

,Clientele-nummer: .. , Leverancier,. � , .  , ,... �, 
�  
Bïissides Innpá�t'�  

645294 N.v.t. Nee Informatie beveiliging 

°tJatiiRt̀/'tijd'1ste Métiling urxiYtijddntstári '̀, ' Datum / tijd Calamitélt Datum / tijd opgelost 

20-12-2019 om 13:30 uur 17-12-2019 om 15:58 uur 20-12-2019 om 16:30 uur 

.r, n4-.� H.,1 'Mv.n. ,S,  ,m',,,,,. ri°d,r ,. �..,.d.."�� , ,n,  ,  .c..,,n�..,� �n' i •rtit I, VA' ', H,� , r , 

,C;atamitFife,n manager: �. .� '�' � 
� �, .i 

• �� 
o  ,  ... ,,..,.  ••  -  . � e, , ,  � N.  . , „  ,,. 

i•�,  � .e�  ���,n �,..  ,  . , ,. Spceislisten:  
 . ., i i . � w  ,  � ., 

® Dienstverlening  E] Communicatie  ❑ JZ © SM 10. 2e J 

❑ Anders: 

Incident omsririjving:  

Loglus 
Aiimsavievan 8innenlaadseZakar en 
Knrrárbrjbreiades 

Aar weziga�„  

® Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ informatie Beveiliging 

❑ Servlcemanager 

❑ Overig: 

Pagi. o 1 - 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: 

Datalek 

Technische speéificatie: - 

❑  Technische specs aanwezig: 

®  Oorzaak bekend: 
13 

r3urzááit,;,,,sr,. . ,a,u,„ ,,,�.,, ., 
,,,�.,,... ". ,... ..,,,,,,,  �,< .�  ... +... „ .. 

Q Technische Storing 

❑  Software Storing 

[] Fout leverancier 

Q  Update 

❑  Wijziging 

❑ Onderhoud Leverancier 

Q  (poging) Systeem Hacking 

(poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Malware, Vlrus 

❑  Externe informatiebron 

❑  Software Update 

Hardware Update 

❑  Herstart Server 

❑  Badcup Procedure 

Q  Database Wijziging 

®  Anders: 

Aànpassing'e.n;.  

[] SLA / DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

Q  Mailplus 

©  Cllentele 

❑  Procedure: 
N.v.t. 

Aangifte politie r ]a  Co Nee 

Evífïhftèptrnt" ,.>  .....,. ,. ,,,. ..�,..,o . . 
;� Toelichting, 

Catamiteltenmanager geinformeerd? r la <7, Nee 

C&RM geinformeerd? Ja (, Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? r )a r, Nee 

Extem gecommuniceerd? C ]a (o' Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
'zo ja, CIE nummer ~ ren bij Tod chting' 

(, ]a (*7, Nee 

incidentproces gevolgd? (., ]a Q Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: _ 

Als dit incident zich weer voordoet, pak le 
het dan anders aan? 

(7 ]a (. Nee 

Verliep de samenwerking met de 
ealamiteitenmanager goed? fo ]a Nee 

Had le voldoende Informatie/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

Co Ja [1 Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed: 

,1lerbetPrrunteri:, ,y,� ,. °;r�, , . „ ,,, , ti 

Actlepunten: 

Verzenden vla e-malt 



Evaluatieformulier P1 / Calamiteiten 
Y ~ 1.3 

Dienst: 

0 DigiD ❑ BSNk 

❑ eHerkenning ❑ Diginetwerk 

❑ DigiD Machtigen Q Managed Services 

❑ Mijnoverheid Q Digimeiding 

❑ Digipoort H&T ❑ Diglievering 

❑ Digipoort PI 

❑ overig: 

Evaluatie Datum / Tijdstip Evaluatig [everancie ,aanwezig • , , , 

02-01-2020 C, la  Ce" Nee 

Incident/Cala miteit informatie: 
,,r • 

C i� rit �1 ��niimromri 
�� �.�, "„' , ,.� °,.;:�;;,,,,•.�. �' 

 ' '  ,.• ��,  , 
��  ..  i Ìevera Ir YFt 

„ �„  Y. • „��, .• ,, ,���,,.,•• 
. 

. , , 
��s•  �,a�.  , �f '.�  .��• f3ussin''ës  .rr  . .. .. ,  i  • , „�� ., , .,.P� „•., ,.., , .. �., • �.•�,„ 

.  � 
� 

.� .�„  �, 
�� � 

-  � 
�� 

647162 —"  ̀J � Nee I Informatie beveiliging 

Datuliï /tijd iste Melding, „ „ batuin /,tljd ontstnán Datum / tijd •Calamiteit Datum ;Í,ti}d Opgelost  

02-01-2020 01:10 02-01-2020 00:53 02-01-2020 01:02 

Standbymanager: Calamiteiten manager: Specialisten: 

❑ Dienstverlening  Q Communicatie ❑ 7Z ❑ SM l 0  2B  .  ) 10,2r3   

❑ Anders: 

Incident omschrijving: 
 .1.11 11 1  .11 ..  � , �„ ,. '.  „ ,.•, , ,,, , ,, , ,,,, ,•, . .. ., . , ;.. „, ,,. ..,,:, .,1.. , • , ,,, .1, 

I  ° 1 
_j 

Loglus 
iWn ~e van $RR24 Imdse 7Aá41 en 

Kanlabijksrelades 

Aanwezig:  

0 Standbymanager ❑ Procesbegeleider Crisismanagement 

❑ Calamiteitenmanger 

❑ Woordvoerder 

❑ Servicecentrum 

❑ Juridische Zaken 

❑ Informatie Beveiliging 

❑ Servicemanager 

n overig: 

va4na 1 .m 3 



Oorzaak: 

Soort Incident: _ 

Beveiligingsincident 

Technische specificatie: 

❑  Technische specs aanwezig: 

0  Oorzaak bekend:  

Oorzaak:  

❑  Technische Storing 

❑  Software Storing 

❑  Fout leverancier 

❑  Update 

❑  wijziging 

❑  onderhoud Leverancier 

®  (poging) Systeem Hacking 

❑  (poging) Diefstal gegevens 

❑  (poging) Phlshing, Malware, Virus 

❑  Externe informatiebron 

Oplossing_ " 

❑  Software update 

❑  Hardware Update 

❑  Herstart Server 

[̀] Backup Procedure 

❑  Database Wijziging 

®  Anders: 

.Aanpassingen: 

❑  SLA/ DAP Wijziging 

❑  Incidenthandboek 

❑  Productkaart 

❑  Mailplus 

❑  Cllentele 

❑  Procedure: 
n.v.t. 

Aangifte politie C' la  (' Nee 

Evaluatiépunt 
y����� r  ;�t N'lvi :.. V  ,r rv  i,  •VA. �̀ n  .n  "J.�  Irv. 4/  �i9  z.i !  t' ., 

Toelichting: 
.̂  r.  .N  r.  11.  .i.o  1 ."  

Calamiteltenmanager geinformeerd? r- la Nee 

C&RM geinformeerd? ( la (.. Nee 

Informatie Beveiliging geinformeerd? la r, Nee 

Extern gecommuniceerd? Ci la (. Nee 

Belastingdienst CIE geinformeerd ? 
*Zo ja, QE num ~ nierco hij -roei chting' 

(,-! la C, Nee 

44.20 - -1 

Incldentproces gevolgd? Co,la G Nee 



Evaluatiepunt Toelichting: 

Als dit incident zich weer voordoet, pak je 
het dan anders aan? 

[ ]a Nee 

Verliep de samenwerking met de 
Calamiteltenmanager goed? (ò, Ta ( Nee 

Had je voldoende informatle/kennis voor 
het oplossen van het incident? 

(*7 ]a C': Nee 

Evaluatie 

Wat ging goed:  

..... .....r. ,n(  

geen 

Actiepunten: 

geen 

•p �  �M1i, �lti a 

''i)�ïrr�'rk'I'itig�r�'�I�ë"rrï�'ën: 
���.r��lf'�L��Ir�'IM1��. a°'Nu , o,d .'I5.'��y"r �Y'SA"I�VY., 

' 
r r,r.r ."'.4' rn� ��5"�5.�n�.��..��rr M 'l,d�n'̂!'r.AIV' 95Ar� 

, rrr' '  , 
lAPo,d"gtdW'IM1)V� r̂ YlSrrrVW ^5dY1s. ,� 1�r�'r't+4M�'1'1'�1V'M1��Y'��'Ir  r e 

r, rrr  • �, r ,,. Y5, „r , 
.�  r!I 

„ ' 

geen 

1 Verzenden via e-mail 
11,1 . 



Departementaal Vertrauwa-H)k 

D(D)o5 registratieformulier 

05-01-2020 16:02 

� nttl . Y 
� 
'�°'< jE+.?#3 � ;?̀ '̀ . 

,,� ; 
, . :: 3s 16:17 

~ C' �a  

komt in de RCA 

6944256 

r,4   ct)r es�ks iar � �. �  �� ' 

y5< ��;: 

komt in de RCA 

_ [;  -t 1. '  �� ; K ��: 
��', ,3 , ����� ǹ�� ';,�i 
�. '.����. �  �,  ��. 

9110,24 
© Leverancier: 
❑ Intern Logius 

� 'e5r. or  i  
>" � �; 

� �}  � 

© Belastingdienst SOC 
© Calamiteitenmanager 
■ Corporate Risicomanager 
© CISO 
13 NCSC 
Anders: 

C ]a, namelijk 
❑x Nee 

�' � � �• � � K  
ffi�  ; 

■ Externe wasstraat 
© Interne wasstraat 
Anders: 

Prt cu �dó_ el�ns�r��u�at §, �  x DigiD 
� 

 ■ Digipoort H&T <á  

■ Digipoort PI 
■ Managed Services 
■ MijnOverheid 
■ Weet Ik niet / Onduidelijk 
■ Anders: 

�ere a%   
�ani�vi,raJ�.Cég►}�, k��  � : r' 

DGD-P 

�E.u'ëiVf,.ti �' ; �x>��  k,. n.v.t. 



.�3U d-n U aIJ o r m u 

Versre 2.0 

C3 

1 (2C� 

0 -90 � w*�  

❑Algemeen 

❑BSNk 

DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheld 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

[]overig: 

Starttijd incident 

22-01-2020 11:00 

Starttijd Pi 

22-01-2020 13:2 2 

Korte beschrijving van het incident 

eu,�av.�a �euz�ee,m 
�  

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

650.884 

►1 P1  ❑Calamiteit 

❑Ja  ►Q,4 Nee 

Inform atiebevelliging 

J 

�z e  1 

26-01-2020 15:50 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x Ja 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

[]Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑Ja  [ENee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

[R]Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Logius website/app 

En-12,9 l 
❑Productwebsite 

nx Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Wat ging goed? 

❑]a  ONee 

(K ia  ❑Nee 

(g )Ja  ❑Nee 

10.2g-

1 (}.2g. 

�.mNmm•u�u�.  .e �.�.�w��w�� nU� 

Verbeterpunten 

10.2g  

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 

10�g,,,,  pmm,n.nm,mnw  �u�u�w.nninnmruvLnurun�nnw�.nu mmm�u��iinu-.��yyi�uun�nn•w�lw����oNrumn,r,wmr�n�niin�i�u��uui � 



a 

�S, 10̀2 
Versre 2.G 

[]Algemeen 

❑BSNk 

QPR DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑ Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

17:05 

Starttijd Pi 

17:05 

Korte beschrijving van het incident 

M ~WM8e+nm6mdn7ama 
�  

654.113 

®P1  ❑Calamiteit 

Mia  ®Nee 

Inform atlebevei lig ing 

IJ 2e I 

Ta.72e 'i 

�.. �-  ��<< 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

 1 

Geinformeerden 

Calamiteitenmanager?  Mia  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

[]ja  [x'�Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑Ja ❑xNee  ❑N.v.t. 

 I 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Loglus website/app 

[�, g.29 ,  
❑Productwebsite 

g]Nee 

❑N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatielkennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

0]a  ❑Nee 

0)a  nx Nee 

[]ja  nx Nee 

Q_2g 

4.29; 

n.v.t. 

Wat ging goed? 

Itg 

F 

Verbeterpunten 

Geen. 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



Mua21 
Versre 2.0 

un a�N aq®[nm, uu 9(5-94 
—  � U6 

AyI,%�II�A�R, I�f.1.18.�1.B �h71 �e91dtt �I dl 
•.'.....�y... �. 

r  

m, 

❑Algemeen 

❑BSNk 

0 DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑ Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑Mijnoverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

28-2-2020 15:37 

Starttijd Pi 

28-2-2020 15:43 

Korte beschrijving van het incident 

®P1  ❑Calamiteit 

❑]a  []Nee 

Productverstoring-

i   
",2e 
1   

1O."2 e 

�̀," ►. .�=I   

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

28-2-2020 15:42 

0_2g - 

Geiinformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑]a 

BD DCS? 

CISO? 

]Z&I/Privacy Officer? 

❑x Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑Ja  ❑x Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑]a  [xQNee  ❑N.v.t. 

❑]a  ❑x Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

[j]Loglus website/app 

F— 0 72�i~1 

❑Rroductwebsite 

ENee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen FZF 

❑x ]a  ❑Nee 

❑]a  ❑x Nee 

n]a  ❑Nee 

Wat ging goed? 

nvt 

Verbeterpunten 

nvt 

Actiepunten 

nvt 

Opmerkingen algemeen 

nvt 



1� w a_>iJ V-„ a �li a q oo 7 m  u  

Versie 2.0 

P" 

�E Ir 

. ,£ 

[]Algemeen 

❑BSNk 

0 DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑ DiglInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑Mijnoverheid 

❑PKloverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑Webhelp 

[]overig: 

Starttijd incident 

20:25 

Starttijd P1 

20:43 

Korte beschrijving van het incident 

659.776 

►_ P1  ❑Calamfteit 

❑]a  )►Q1 Nee 

Informatiebeveiliging 

TO-'.2e 

0,e  
� -- 
me.t;.1�1.�� 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

20:45 

Í  � �   

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  Zia 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee , ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑x ja  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

g]Ja  []Nee  ❑N.v.t. 

Mia  ❑Nee  [RN.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? []Loglus website/app 

Q,1o.29 . 

❑Rroductwebsite 

❑Nee 

Ex N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Wat ging goed? 

rx ]a  ❑Nee 

❑]a  ❑x Nee 

(K ]a  rNee 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



E w- a ]ma �-9oqor,��mmn Elor 
Versie 2.4 Mnlffd(t M aáamk.vdKuhm d 

I IU~ ~ 

❑Algemeen 

❑BSNk 

YAR DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑ Digimelding 

❑ Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

24-03-2020 18:33 

Starttijd Pi 

24-03-2020 18:20 

Korte beschrijving van het incident 

665.929 

P1  ❑Calamiteit 

❑]a  ►F, Nee 

Informatiebeveiliging 

110.,2e-

9   

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

24-03-2020 18:35 

29 

Í  

Geinformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x Ja 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

[]Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑xJa  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x ]a  []Nee  ❑N.v.t. 

❑Ja  ❑x Nee  ❑N.v.t. 

0_2g 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Loglus website/app 

[(10 2g  

❑Productwebsite 

❑x Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

❑]a  f7xNee 

❑]a  QNee 

Q]a  ❑Nee 

fi0.2g 

Wat ging goed? 

i 0.2g 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



Versie 2.0 

❑Algemeen 

❑BSNk 

ii i  DigiD 

❑DigiD Machtigen 

[DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

[]Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

[]Managed Services 

❑ Mi jnOverheid 

❑PKIoverheid 

[D Ro uteri ngsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd Incident Starttijd P1 

12:32 (20-04) 

Korte beschrijving van het incident 

Uglus 
/Aduakvcm elmalm6erchn a 

�  

670.449 

®P1  C]Calamítelt 

[Ja  ;4 Nee 

Informatiebeveiliging 

I 
TV-2e 

10.2e 

t  

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

13:56 (06-05) 

10.2g 

J a 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  Qx Ja  ❑Nee  []N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

JZ W/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

g]Ja  nNee  [N.v.t.  DCS nummer 

E]Ja  []Nee  ❑N.v.t. 

j�x Ja  []Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Loglus website/app 

g10.2g  

❑x Productwebsite 

❑Nee 

❑N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het Incident? 

Aanwezigen F2F 

❑]a  [K Nee  í0,2g 

❑]a  ❑x Nee 

❑]a  ❑x Nee  110.2 
4 

N.V.T 

Wat ging goed? 

N.V.T 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

N.V.T 

Opmerkingen algemeen 

N.V.T 



- �.- V t��J 

Versie Z. a 

C�...'a) C5 (E q (2 u -mv-'UI EW 

❑Algemeen 

❑BSNk 

❑DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑Digilnkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑ Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

®Overig: IB-incident 

Starttijd incident 

14:44 

Starttijd Pi 

14:44 

Korte beschrijving van het incident 

NMfmh am ehmdmEFr 7thm m 
Wtk*wkdis 

E� 
703.094 

i1  P1  ❑Calamiteit 

❑Ja []Nee 

Inform atiebevel lig ing 

10.2c 

,.-„_ t��'   

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

0.29 

Geinformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO?  ' 

JZ&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

❑Ja  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑Ja  ❑Nee  ❑x N.v.t. 

❑Ja  []Nee  rx7N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatlepunten 

[]Loglus website/app 

❑x Productwebsite 

❑Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

� 

[E ja  ❑Nee 

❑Ja  ❑x Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

Digid Website 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



� 
r 

� ��C�1�� ���J� � �� L�(�Ta 

Versre 2.0 

❑Algemeen 

❑BSNk 

i, DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digileveríng 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑ eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑ Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

20-05 08:48 

Starttijd Pi 

8:48 

Korte beschrijving van het incident 

UVIUS 
ak&&rFmer.amem6ezzama 
XwW4bnUda 

704.061 

®P1  [:]Calamiteit 

❑Ja  04 Nee 

Informatiebeveiliging 

�0_2 

_ze 

-� 
��  t :.;  ► • ' -_ ,. . i� < .-. s - z: 

,  � 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

22-05 

Geinformeerden 

Calamiteltenmanager?  ❑x Ja  []Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Loglus website/app 

q1 (á.2g  

❑x Productwebsite 

[]Nee 

❑N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Mia  CNee 

0]a  GNee 

Mia  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



�VaJU3'2  u1C�� 
Versie 2.0 

r 

[I]Algemeen 

❑BSNk 

►i DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DiglInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheld 

❑ PKloverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

11:38 

Starttijd P1 

11:38 

Korte beschrijving van het incident 

Starttijd calamiteit 

�m 
AlFáaeAr �an BiurcntaduTttma 
�  

704.287 

P1  ❑Calamiteit 

❑3a  ►4 Nee 

Informatlebevelliging 

10.2é 

Eindtijd incident 

10.2 

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  03a 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑x 3a  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x 3a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑x 3a  ❑Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? []Loglus website/app 

❑- Productwebsite 

❑Nee 

❑N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Mia  ❑Nee 

[x1]a  ❑Nee 

❑x ja  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



[Ewa 
Versre 2.0 

1matloCC- gou-cnn',ui 

r 

❑Algemeen 

❑BSNk 

);i DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ Mi jnOverheld 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

►� � Overig: IB-Incident 

Starttijd incident 

8-6-2020 9:21 

Starttijd Pi 

9:21 

Korte beschrijving van het incident 

UOUS 
9wSwff M8hM1*M tzelenU 

706.961 

F2 Pi  ❑Calamiteit 

❑Ja  ►5 Nee 

Informatiebeveiliging 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

M e 

n.v.t. 11-6-2020 11:48 

0.29 

I 

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  [xJJa 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

[]ia  [E Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

[g] Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑]a ❑xNee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Loglus website/app 

[:�, 0.2g  

❑Productwebsite 

❑Nee 

❑x N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatielkennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

❑x ]a  []Nee 

❑]a  FxlNee 

❑x ]a  ❑Nee 

I � 

Wat ging goed? 

n.v.t. 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 

n.v.t. 



J.-uariva�u,aTarr-���.g91c513 
Versie 2.0 

G  

❑Algemeen 

❑BSNk 

®DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑Digilnkoop 

❑ Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Dlginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑ Stelseicatalogus 

❑ Webheip 

❑Overig: 

Starttijd incident 

07-08-2020 14:23 

Starttijd Pi 

06-08-2020 15:15 

Korte beschrijving van het incident 

r �e�mar„m, �er.tmm 
�  

tva P1  ❑Calamiteit 

❑]a  i► Nee 

Informatiebeveiliging 

,.�iQ.2e . 

.:   

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

07-08-2020 

1 O:2g 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  ®]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS?  ❑x ]a  ❑Nee  ❑N.v,t.  DCS nummer 

CISO?  (g] la  ❑Nee  ❑N.v.t. 

]Z&I/Privacy Officer?  (R] Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Loglus website/app 

810.29  
❑Productwebsite 

[]Nee 

❑x N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het Incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Zia  ❑Nee 

(K 3a  ❑Nee 

Q]a  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 



I E  i1 U-.1 J u i 

vers 11'e 2.0 

a to' (a Too  M  
lu. Ji1 (2 llf� 

J 

❑Algemeen 

❑BSNk 

� DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑ Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑ Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

®Overig: 10.24 

Starttijd incident 

9-6-2020 9:19 

Starttijd Pi 

9:19 

Korte beschrijving van het incident 

UTIUS 
hlt� ást�v, lgt.n,.m� B�6mdmduldxn m 
"""' W YM"̀ r, 

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

n.v. 

707.177 

0M P1  ❑Calamiteit 

❑]a  ►-0 Nee 

Informatiebeveiliging 

102e 

11-6-2020 11:48 

Geinformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x )a  []Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

]Z&1/Privacy Officer? 

❑3a 

0]a  []Nee  ❑N.v.t. 

❑Ja  ❑x Nee  [1,N.v.t. 

Eventuele toelichting 

[E Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? ❑Logius website/app 

.29  
❑Productwebsite 

❑Nee 

nN.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het Incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

E]ja  ❑Nee 

Mia  [g]Nee 

MR ja  ❑Nee 

2g  .   

Wat ging goed? 

n.v.t. 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n. v. t. 

Opmerkingen algemeen 

n.v.t. 



�CI�J-3 u a) �CQC-WO =m 
Versie 2.0 

[]Algemeen 

❑BSNk 

®DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DlglInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑Webhelp 

:0 Overig: 10.28 

Starttijd Incident 

11-6-2020 11:37 

Starttijd Pi 

11:37 

Korte beschrijving van het incident 

Wylut 
N}duait � BYvmdmiQAe fibm m 

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

n.v.t. 

708.106 

0.4 P1  ❑Calamiteit 

❑]a  .11 Nee 

Informatiebevelliging 

2e 

10.2e 

12-6-2020 14:35 

I 7  

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  ❑x)a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

]Z&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

[]ja  ❑x Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑Ja  QNee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

� 

❑Loglus website/app 

�-S � 1 
❑Productwebsite 

❑Nee 

❑x N.v.t. 

Heb je het Incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

(K ia  []Nee 

❑]a  ❑x Nee 

❑x ]a  ❑Nee 

fl.2g 

Wat ging goed? 

n.v.t. 

Verbeterpunten 

n.v.t 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 

n.v.t. 



������m t uc��o� � G�ru (2 ILI� 
Versie 2.0 

❑Algemeen 

❑BSNk 

0 DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DiglInkoop 

❑ Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

[] Routeringsvoorziening 

❑ Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

®Overig: 10.2g  

Starttijd Incident 

12-6-2020 16:42 

Starttijd Pi 

16:42 

Korte beschrijving van het incident 

Logfm 
MCBwfiwm,ekMMbwwrdma 
�  

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

n.v.t. 

708.147 

►2 Pi  ❑Calamiteit 

❑ja  ►i Nee 

Informatiebeveiliging 

-I 

n-6 

GeYnformeerden 

Calamlteitenmanager?  [R ]la  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

[:]ja  ❑x Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x ja  []Nee  ❑N.v.t. 

❑ja  [RNee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑]�L-ooglus website/app 

[w�    

❑x Productwebsite 

[:]Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Ella ❑Nee 

Mia  (K Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

4.2g 

Wat ging goed? 

n.v.t. 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 

n.v.t. 



E„��ao� j' m aai t c', a q O er Cmf wi d 'n a r 
Versie 2.0 

❑Algemeen 

❑BSNk 

►4 DIgiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digiievering 

❑Digimeiding 

❑ Digïnetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑ Stelseicatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

15-06-2020,08:57 

Starttijd Pi 

08:57 

Korte beschrijving van het incident 

708.361 

P1  []Calamiteit 

Informatiebeveiliging 

r  
2e- 

I� �t e ,̂ 

e+ 
. g,Esn c 
� r   

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x)a 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

OJa  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

f-xlJa  []Nee  ❑N.v.t. 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

1 0.2g , 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Logius website/app 

� CI  

❑Productwebsite 

❑Nee 

❑x N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het Incident? 

Aanwezigen F2F 

Mia  ❑Nee 

❑)a  ❑x Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

10.2g 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



  ED 
versie 2.0 

1 U M U ET(olr m u- 

❑Algemeen 

[]BSNk 

i�l DigiD 

❑DIgiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

Q Digilevering 

nDigimeiding 

❑ Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

PKIoverheid 

❑Routeringsvoorziening 

❑Stelseicatalogus 

Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

19-06-2020,16:06 

Starttijd P1 

16:06 

Korte beschrijving van het Incident 

Mrtrair rm, etr�,emlxdsr rdea o 

i 709.131 

,o P1  []Calamiteit 

nJa  ►<Nee 

Info rmatiebeveiiiging 

� 

, . �. ;1k . � ̀�C I   

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

0.2 

10-29 - 

Geinformeerden 

Calamiteitenmanager?  OJa 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

MNee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑Ja  []Nee  rx N.v.t.  DCS nummer 

R Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

�xJa  ❑Nee  MN.v.t. 

I Q.:�9 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

(]Loglus website/app 

❑Productwebsite 

❑Nee 

[K N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het Incident? 

Aanwezigen F2F 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

nxJa  ❑Nee 

[]Ia  ❑x Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

:2g 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



�u„„ �������������Li 
Versie 2.0 

0 (a r� 

❑Algemeen  ❑Digipoort PI 

❑BSNk 

® DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑Digilnkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheld 

❑ PKIoverheld 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

22-06-2020,08:07 

Starttijd Pi 

08:07 

Korte beschrijving van het incident 

L4us 
arásare w eh=k*eu uhm a, 
XnW*-Wdm 

il��. ,. I. 1�1 J�-: Z�l.,i, : = 

709.194 

>�� � P1  ❑Calamiteit 

❑]a  ►!� Nee 

Informatiebeveiliging 

?� 1�iFf Q • t-. � � S .� y 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

_2g 

10:2g . 

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  ❑x ja 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

[]Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑)a  ❑Nee  ❑x N.v.t.  DCS nummer 

nx )a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

0.2g 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? [:]Loglus website/app 

gl0.zo  

❑Productwebsite 

❑Nee 

EN.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

0]a  ❑Nee 

❑]a  ❑x Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

-M.2g 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 



�-- uno ju af t u a 7Ooir ��C�:,g L 9'(ED' 
Versie 2.0 

[]Algemeen 

❑BSNk 

>R DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DlgiInkoop 

❑Digiievering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheld 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelseicatalogus 

❑Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

19-6-2020 

Starttijd P1 

24-6-2020 

Korte beschrijving van het incident 

u1sius Mk*wk"M&hwdftLwzfkMC 
xxMd*M1db 

Starttijd calamiteit Eindtijd Incident 

� w� Wk, �. A, 
J�—�—�- ---

®P1  (:]Calamiteit 

❑)a  ►Q1 Nee 

Informatiebeveiliging 

,1 {j.2O-

i� n- e 

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  ❑3a 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Ja 

❑Ja  ❑x Nee  ❑N.v.t. 

❑la  ❑x Nee  ❑N.v.t. 

( Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

x7Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

19-29 
1-



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑logius website/app 

❑Productwebsite 

❑x Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Ais het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende Informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

❑x Ja ❑Nee 

Zia  ❑Nee 

❑x )a  []Nee 

nvt 

Wat ging goed? 

0. 9 

" Verbeterpunten 

nvt 

Actiepunten 

nvt 

Opmerkingen algemeen, 

nvt 
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[]Algemeen 

❑BSNk 

® DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd Incident 

OS-07-2020 

Starttijd P1 

14:06 

Korte beschrijving van het incident 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

710.747 

�;1 P1  ❑Calamitelt 

[]]a  ►QR Nee 

Imago 

�1a.2e ~l 

113.2g 

10.29 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x Ja 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&IJPrivacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑]a  ❑Nee  rx7N.v.t.  DCS nummer 

E1Ja  , ❑Nee  ❑N.v.t. 

[]Ja  ❑Nee  ❑x N.v.t. 



Communicatle 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Loglus website/app 

Elm-.26-1 
❑ Productwebsite 

[]Nee 

❑x N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

FRI3a  ❑Nee 

(K 3a  ❑Nee 

❑3a  ❑Nee 

4.2g 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Q,29 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 
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[]Algemeen 

❑BSNk 

►� DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑ MijnOverheid 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorzienfng 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttljd incident 

31-7-2020 17:04 

Starttijd Pi 

31-7-2020 17:04 

Korte beschrijving van het incident 

laQtue 
Al�dstalr � � dltLlma 

�  

716.107 

®P1  ❑Calamiteit 

❑3a  ;► Nee 

Informatiebeveiliging 

�a.ae  
r-- 

.c.  
. 7i. . 8,;� � s 

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

31-7-2020 17:30 

GeTnformeerden 

Calamiteltenmanager?  [R ]Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

]Z&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ia  []Nee  ❑N.v.t. 

❑x Ja  []Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatlepunten 

❑L.oglus website/app 

❑MailPlus 

❑Productwebsite 

❑Nee 

❑x N.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

[K ]a  ❑Nee 

❑x )a  ❑Nee 

❑x Ja  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 
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[]Algemeen 

[]BSNk 

L DigiD 

❑DIgiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑ Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑Webheip 

❑Overig: 

Starttijd incident 

04-08-2020 14:33 

Starttijd Pi 

04-08-2020 14:33 

Korte beschrijving van het incident 

�m ,� � Bitfrmlmdit utlea m 

Starttijd calamiteit 

T 

716.603 

►1 P1  ❑Calamiteit 

❑Ja  ®Nee 

Informatiebeveiliging 

�f47;2e 

Eindtijd Incident 

U 9 ._..o.,. "1",  11.. 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  QJa 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

[]Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

®Ja  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑x Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Logius website/app 

q1o19  
❑ Productwebsite 

❑Nee 

❑xN.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Ais het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

(K ]a  ❑Nee 

❑x ]a  ❑Nee 

(K ia  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 
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Versie 2.0 

T 

[]Algemeen 

❑BSNk 

� DigiD 

❑DIgiD Machtigen 

❑Digiinkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Diglpoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MljnOverheld 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

'❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

[]Overig: 

Starttijd incident 

07-08-2020 15:25 

Starttijd P1 

06-08-2020 15:25 

Korte beschrijving van het incident 

L,Dmo+ 
MriAalt �an BMmlm�t7ttm a 

�  

716.800 

Starttijd calamiteit Elndtijd incident 

►_ P1  ❑Calamiteit 

❑)a  y► Nee 

Informatiebeveiliging 

�o.2e  

00. 

I 

07-08-2020 

0.2g, 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  ❑x)a 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

❑x )a  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑x ]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑xJa  []Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Logius website/app 

EffO:29  
❑Productwebsite 

[]Nee 

❑xN.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Zia  ❑Nee 

Zia  ❑Nee 

❑x ]a  ❑Nee 

Wat ging goed? 

derbeterpunten 

n.v.t. 

Actiepunten 

n.v.t. 

Opmerkingen algemeen 
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Versie 2.E3 

PAYN. 

❑Algemeen 

❑BSNk 

®DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑ Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

[]Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑ Overig : 

Starttijd incident 

12-08-2020 08:49 

Starttijd Pi 

12-08-2020 08:49 

Korte beschrijving van het incident 

Uglas Mr4%w1f"M8kwwMftzdMm 
�  

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

717.460 

;►1 P1  ❑Calamiteit 

❑3a  F►4 Nee 

Informatiebeveiliging 

e 

J 

Geïnformeerden 

Calamiteitenmanager?  03a 

BD DCS? 

CISO? 

IZ&I/Privacy Officer? 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

p3a  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 1i0.2g 

❑x ]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑x 3a  ❑Nee  ❑N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

[]Loglus website/app 

❑MallPlus 

❑Productwebsite 

❑ Nee 

pN.v.t. 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen FZF 

Zia  ❑Nee 

❑3a  ❑x Nee 

Zia  ❑Nee 

0..2 

Wat ging goed? 

� 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 
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❑Algemeen 

❑BSNk 

DigiD 

❑DigiD Machtigen 

F]DigiInkoop 

❑Digllevering 

❑Digimeiding 

❑ Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑ Managed Services 

❑MijnOverheld 

❑PKIoverheid 

❑ Ro uteri ngsvoorziening 

❑Steiselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

18-09-2020 20:58 

Starttijd P1 

18-09-2020 21:10 

Korte beschrijving van het incident 

taafus 
Mdwk"Mft=hqftzdenCff 
�  

728.267 

►:1 P1  ❑Calamiteit 

Informatlebeveiliging 

0.2 

i-0.2e 1 

�  . � �' 
.�,   �Q.2g  

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

18-09-2020 21:16 

0.2 

GeTnformeerden 

Calamiteitenmanager?  (R] Ja  ❑Nee  ❑N.v.t. 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

Eventuele toelichting 

QJa  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

[R ]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑Ja  []Nee  ❑x N.v.t. 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

[]Loglus website/app 

9� 

❑Productwebsite 

Ex Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het Incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Ais het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

g]a  ❑Nee 

❑]a  �x Nee 

�x ]a  QNee 

Wat ging goed? 

0.2 

Verbeterpunten 

102 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 

1(á.2g 
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L, 

❑Algemeen 

❑BSNk 

® DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑Digiinkoop 

❑Digilevering 

❑Digimelding 

[]Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

n Mijnoverheid 

❑ PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelselcatalogus 

❑ Webhelp 

❑Overig: 

Starttijd incident 

14-12-2020,06:00 

Starttijd P1 

17-12-2020 16:53 

Korte beschrijving van het incident 

UOUS Mxft&hwmBhnm1mdwZdnv 
WIM14hMuda 

T-2e 

749.226 

®P1  ❑Calamiteit 

❑]a  ►_4 Nee 

Informatiebeveiliging 

�  

Starttijd calamiteit Eindtijd incident 

18-12-2020 10:05 

Geïnformeerden 

Calamiteltenmanager?  ❑x 3a 

BD DCS? 

CISO? 

3Z&.I/Privacy Officer? 

❑x 3a 

❑x 3a 

❑]a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

❑Nee  ❑N.v.t. 

❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

❑Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? []Loglus website/app 

QIO-29  
❑Productwebsite 

❑x Nee 

❑N.v.t. 

Evaluatiepunten 

Heb je het incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

Wat ging goed? 

❑x )a - ❑Nee 

❑]a  Mx Nee 

❑xJa  ❑Nee 

l Ug 

Verbeterpunten 

10.29 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 
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❑Algemeen 

❑BSNk 

OR DigiD 

❑DigiD Machtigen 

❑DigiInkoop 

❑Digilevering 

❑Digimeiding 

❑Diginetwerk 

❑Digipoort H&T 

❑Digipoort PI 

❑eHerkenning 

❑Managed Services 

❑MijnOverheid 

❑PKIoverheid 

❑ Routeringsvoorziening 

❑Stelseicatalogus 

❑ Webhelp 

[]Overig: 

Starttijd incident 

15-12-2020,17:30 

Starttijd Pi 

15-12-2020, 17:50 

Korte beschrijving van het incident 

Loglus 
rAhhmir wm es,nenhthe uEm ea 
�  

Starttijd calamiteit Eindt€jd incident 

749.231 

®P1  ❑Calamiteit 

❑Ja  ig Nee 

Informatiebeveiliging 

M i. 1 

15-12-2020, 18:04 

 F 

Geïnformeerden 

Caiamiteitenmanager?  ❑x Ja 

BD DCS? 

CISO? 

JZ&I/Privacy Officer? 

[]Nee  ❑N.v.t. 

Eventuele toelichting 

QJa  ❑Nee  ❑N.v.t.  DCS nummer 

[j]Ja  []Nee  ❑N.v.t. 

❑3a  ❑Nee  ❑N.v.t. 

1O.?g - 



Communicatie 

Extern gecommuniceerd? 

Evaluatiepunten 

❑Loglus website/app 

11� ng 

❑Productwebsite 

❑x Nee 

❑N.v.t. 

Heb je het Incidentbeheerproces 
gevolgd? 

Als het Incident zich weer voordoet, 
pak je het dan anders aan? 

Had je voldoende informatie/kennis 
voor het oplossen van het incident? 

Aanwezigen F2F 

(K ia  ❑Nee 

(K ]a  ❑Nee 

❑x ]a  ❑Nee 

Wat ging goed? 

Verbeterpunten 

Actiepunten 

Opmerkingen algemeen 


