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• In overleg met uw woordvoerder is gekozen om de brief aan de 
Eurocommissaris te benutten voor persaandacht rondom de Consumer 
Dialogue. Zo wordt er op basis van de brief een nieuwsbericht 
uitgebracht. 

 

Toelichting 
• De conceptbrief aan Eurocommissaris Reynders bevat de 

kabinetsstandpunten met betrekking tot huidig en toekomstig Europees 
consumentenbeleid. Het gaat het om staand kabinetsbeleid. 

• In de brief komen de volgende onderwerpen aan bod: 
o de noodzaak van toekomstbestendige consumentenbescherming 

voor de digitale economie zoals op het gebied van in-app 
aankopen, inclusief een gewenst verbod op loot boxes in 
videogames; 

o een oproep tot terughoudendheid met betrekking tot 
informatieverplichtingen bij nieuwe Europese 
wetgevingsvoorstellingen in verband met informatie-overload bij 
kwetsbare consumenten; 

o een oproep om hogere eisen te stellen aan duurzaamheidsclaims 
en keurmerken om greenwashing tegen te gaan; 

o de noodzaak van langere garantietermijnen om bedrijven een 
prikkel te geven om producten te maken met een langere 
levensduur, die bovendien vaker gerepareerd worden;  

o een oproep om lidstaten expliciet de mogelijkheid te bieden om 
colportage te verbieden; 

o een oproep om bedrijven niet langer toe te staan om bij 
kortingsacties adviesprijzen te vermelden die zij niet 
daadwerkelijk hanteren; en 

o een oproep in het belang van effectief toezicht op de naleving van 
consumentenwetgeving om de procedures voor collectieve 
handhaving door Europese autoriteiten te verbeteren. 

• De Europese Commissie zal onder haar volgende mandaat naar 
verwachting opnieuw een Europese Consumentenagenda presenteren en 
is daarvoor op zoek naar input vanuit lidstaten om te zorgen voor 
voldoende draagvlak. 

• De DG Economie en Digitalisering bezoekt op 29 november 2023 Brussel. 
Daar kan hij in gesprek met DG JUST deze aandachtspunten toelichten. 

 
Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
Tot personen herleidbare informatie in de colofon is onleesbaar gemaakt wegens 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 
 




