Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 11:39
Aan: [URBTR
Onderwerp: RE: Corona-voucher

Top, dank voor je snelle reactie!

Verschillende landen (Belgié, Frankrijk, Italié) passen met een decreet / ministerieel besluit
tijdelijk de wetgeving aan zodat (hun variant van wat bij ons is) de Corona-voucher met SGR-
garantie kan gelden als geldige terugbetaling onder art 12 (2) van de richtlijn pakketreizen!
Daarover zou ik graag met jullie van gedachten wisselen!

Met hartelijke groet,

Consumentenzaken en Sociaal Beleid

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden

Tel. +31 (0)6 |

Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 11:21

Aan: R NS -0 >

Onderwerp: RE: Corona-voucher

Hi!

Ja, bizarre tijden overal en ook voor jullie! Wat bedoel je met de verplichtstelling? Ik ga even
kijken wie je verder kan helpen.

Groet,

van: [N v

Verzonden: maandag 16 maart 2020 15:33

Aan: IR R o v o1

Onderwerp: Corona-voucher

Hi-, goedemiddag,

Alles goed? Zullen ook bij jullie gekke tijden zijn, kan ik me voorstellen.

Vraagje: we hebben dit weekend een nieuw product gelanceerd ter bestrijding van de crisis, het
corona-voucher met SGR-garantie,

Nu ben ik op zoek naar een contactpersoon binnen de overheid om te kijken wat we hier mee
kunnen in het kader van ‘verplichtstelling’.

Ik dacht natuurlijk aan jou, maar indien niet, mss kun je me verder helpen?

Ik belde je net, maar kreeg je niet te pakken!

Met hartelijke groet,



-

Consumentenzaken en Sociaal Beleid

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden

Tel. +31 (0)6 [N

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.



From:

To:

Cc:

Subject: Corona-voucher

Date: dinsdag 17 maart 2020 16:40:55
Attachments: i

imaae005.jpg
ANVR - SGR Corona-voucher.docx

Beste IR, lBRE, coedemiddag,

Veel dank voor jullie flexibiliteit en snelle beschikbaarheid. In de bijlage vinden jullie de
informatie over de SGR-regeling inzake de Corona-voucher en een korte toelichting van ons
daarop.

Wat is het probleem?

In art. 7:509 lid 7 BW is geregeld dat terugbetalingen in geval van annuleringen ...{...)...onverwijld
aan de reiziger gedaan en in elk geval uiterlijk binnen veertien dagen na de beéindiging van de
pakketreisovereenkomst.

Het onder de huidige omstandigheden terug moeten betalen van (aan)betalingen binnen 14
dagen is onmogelijk voor reisondernemingen en doet een onverantwoorde aanslag op hun
liquiditeit. Als deze verplichting blijft gelden dreigt een rampscenario en lijkt faillissement van
praktisch de gehele reisbranche onafwendbaar.

Corona-voucher met SGR-dekking.

De ANVR heeft daarom samen met SGR de zg. “Corona voucher” ontwikkeld en zaterdag 14
maart jl. gelanceerd. In plaats van terugbetaling in geld binnen 14 dagen geeft de reisorganisator
die de reis niet kan uitvoeren vanwege deze omstandigheden een voucher aan de consument ter
waarde van maximaal de (aan)betaling. De voucher, met maximaal 1 jaar SGR-dekking, is 1 jaar
geldig en kan ingewisseld worden voor een reis bij de uitgevende organisator. Hiermee wordt
een aanslag op de liquiditeit beperkt.

Wat vragen we van de Nederlandse overheid?

De vraag of de klant deze voucher moet accepteren is een moeilijke. Dat is niet op basis van het
gewone recht noch op basis van de wet op de reisovereenkomst. Echter is niemand gehouden
tot het onmogelijke, ook reisbedrijven niet. Onder de huidige omstandigheden is het onmogelijk
te voldoen aan de verplichting uit PTD en wet op de reisovereenkomst. Daarom vragen we de
Nederlandse overheid het in deze specifieke situatie mogelijk te maken dat reizigers verplicht
kunnen warden een voucher te accepteren met SGR-dekking als alternatief voor de
terugbetalingsverplichting, zoals de wet vereist in art. 7:509 lid 7 BW.

Op dit moment is in diverse andere EU-lidstaten wetgeving in voorbereiding om een wettelijke
basis te geven aan een vergelijkbaar vouchersysteem. De door SGR gegarandeerde terugbetaling
van gelden aan de klant in geval van faillissement is een extra garantie bovenop de oplossing die
andere landen kiezen.

NB. Vanwege de invulling van de garantieregeling van SGR (geannuleerde reizen zijn normaliter
van SGR-dekking uitgesloten) biedt de Corona-voucher met SGR-dekking meer
consumentbescherming dan het recht op terugbetaling.

We willen met nadruk stellen dat de Corona-voucher positief is ontvangen. Het is voor de
ondernemingen in de reisbranche letterlijk van levensbelang dat het door ons gevraagde op zo
kort mogelijke termijn mogelijk wordt gemaakt.

Wij zijn vanzelfsprekend beschikbaar voor aanvullende toelichting indien noodzakelijk.



Bij voorbaat onze welgemeende dank voor het meedenken in dit voor reisondernemingen en
reizigers cruciale dossier.

Met hartelijke groet,

B

Directeur Beleid

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden

Tel. +31 (0)s [

transmission of messages.



De ANVR is blij dat SGR reisondernemingen een creatieve mogelijkheid heeft geboden bij het
omboeken of annuleren van de reis, waarbij de uit te geven Corona-voucher onder dekking valt van dit
garantiefonds. Hiermee blijven reizigers de zekerheid houden dat hun reeds betaalde reissom veilig is
gesteld.

SGR laat weten:

Er is thans een ernstige crisissituatie ontstaan rond het zogenaamde Corona virus (Covid-19 virus) als
gevolg waarvan de reisbranche wordt geconfronteerd met een groot aantal annuleringen en de
verplichting aan reizigers de vooruitbetaalde reissommen terug te betalen. Een en ander kan tot cashflow
problemen in de reisbranche leiden. Aan reizigers wordt daarom door reisondernemingen gevraagd om
de reis om te boeken of om een voucher te accepteren voor een reis op een later tijdstip (we noemen dit
gemakshalve 'Corona-voucher').

De garantieregeling van SGR sluit waardebonnen en reischeques die niet hebben geleid tot een boeking
met een deelnemer-reisonderneming uit van vergoeding.

Eris in deze crisissituatie aanleiding om te bepalen dat tijdelijk en onder na te melden aanvullende
voorwaarden een Corona-voucher wel voor vergoeding in aanmerking kan komen, teneinde het
consumentenvertrouwen in deze vorm van compensatie voor de annulering van een reis te versterken.

Het bestuur van SGR besluit daarom als volgt:

1. Met ingang van 16 maart 2020 beschouwt SGR door aan SGR deelnemende organisatoren uitgegeven
vouchers als vallende onder de dekking van SGR in de zin van artikel 3 van de SGR garantieregeling met

inachtneming van punt 2 t/m 7 van dit besluit.

2. Deze dekking geldt alleen als de voucher voldoet aan de door SGR voorgeschreven model voucher en
slechts voor uitgegeven vouchers in geval van het annuleren van reizen in verband met het niet kunnen
uitvoeren van de reis in het kader van het ontstaan van de onvermijdbare en buitengewone
omstandigheden ten gevolge van het Corona virus en onder voorwaarde dat de waarde van de

voucher duidelijk is ingevuld en de voucher de naam 'Corona voucher' bevat.

3. De waarde van de voucher kan niet meer zijn dan de (aan)betaling die gedaan is op de reis die
geannuleerd is vanwege het Corona virus en welke reis oorspronkelijk ook onder de garantie van SGR
viel.

4. De voucher dient een expliciete geldigheidsduur te bevatten van maximaal een (1) jaar na datum van
uitgifte.

5. Op de voucher dient te worden vermeld dat de garantieregeling van SGR van toepassing is.
6. Op de website van SGR dient dit besluit te worden gecommuniceerd met duidelijke vermelding van het

specifieke karakter, de tijdelijkheid en de handhaving van artikel 3 lid 10 onder g garantieregeling voor

andere waardebonnen en reischeques.






























In Denemarken is het volgende initiatief genomen: Om reisorganisaties te helpen deze ——
buitengewone crisis te doorstaan, komen de regering en de contracterende partijen overeen het

" reisgarantiefonds te versterken met een staatsgarantie van $ 1,5 miljard kronen. Tegelijkertijd
wordt het doel van het Reisgarantiefonds uitgebreid, zodat het in deze specifieke situatie ook
vergoedingen vergoedt in verband met geannuleerde reizen.

Rotterdam, 20 maart 2020

Namens SGR,

N (O cirecteur

_ A

| Met opmerkingen-SC12R1 1]:








































een nieuwe pakketreis kunnen boeken. Daarmee kunnen zij de reisbranche in deze moeilijke tijden een
steuntje in de rug geven.

Niet in deze boodschap genoemd, maar wel in hetzelfde persbericht of advertentie moeten uiteraard wel de
voorwaarden staan zoals gezamenlijk afgesproken, ook met de ACM (zoals het recht op geld terug na 6/12
maanden).

Groet,

Verzonden: maandag 23 maart 2020 13:41

Aan: R AR o i .-

IR ..

cc N IS oo

Onderwerp: RE: Nieuws?

Hi [l soedemiddag,

Inhoudelijk goed nieuws, dank! Wij krijgen enorm veel vragen, helemaal nu de Belgen zelfs een
soort noodwet hebben afgevaardigd.

Hoop dat jullie er in slagen de druk er intern op te houden wel snel met iets te komen. Maar ik
weet dat dat jullie wel is toevertrouwd.

Ik ga graag aan de slag met persbericht en nieuwe advertentie, maar dan helpt het wel als ik
weet wat jullie boodschap — onder voorbehoud natuurlijk — gaat zijn!?

En wie namens jullie de afzender gaat zijn? Heb je die info in het kort voor ons?

Met hartelijke groet,

7]

Consumentenzaken en Sociaal Beleid

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden

Tel. +31 (0)6 RSN 7
van: [N MR o cvinck.nl>

Verzonden: maandag 23 maart 2020 13:28

s RN W .. S R 1 >
cc: R IR« -c:..>

Onderwerp: RE: Nieuws?

Hey .

We hebben net een voorlopig akkoord vanuit de lijn gekregen, verwacht dat we morgenochtend definitieve ‘go’ kunnen
geven. De bewindspersonen zijn helaas op het moment nogal druk bezet.

Wat ons betreft kunnen we wel vast starten met het klaarmaken van alle persberichten, advertentie, etc.

Heb je al iets waar we op kunnen meekijken?

Groet,

.

Verzonden: maandag 23 maart 2020 10:17

Aan: [ETR ORISR 21> [
-@minezk,nb

Onderwerp: Nieuws?

H .

Goed weekend gehad? Je begrijpt dat wij hier op het puntje van de stoel zitten om te weten hoe




































