


 
 

 

 
            

              
                

          

 
             

         
            

      
        

             
            

            
         

     

            
              

 
             

     

 
            

           
               

          
       

             
          

            
          

        
  

 
 

            
          

           
           

           
      

              
                

                   
  



  

 
 

                   
             
        

  
             

              
         

        

               
           

      

             
           

             
             

           
            

          
 

            
            

              
              

    

  
               

          
          
        

        
          

            
             
         

   

                   
              

            
         
          
         

           

     
               

          
         



 

                 
           

             
               

           
           

        
 

      
               

          
           
         

    

             
               

           
           

           
            

     

             
           

  

  
            
     

            
    





       

 
          

          
    

       
         
   

         
          
        

 
       

           
          
           

          
          

  
        

            
          
          

      
        

         
       

          
  

            
             

        
         

 
          

 
          

 
             

         
        

            
         

          
           
              

 
           

      

 
   

 
  



 
            

             
  

            
            

     
           

            
           

             
          

        
            

          
           

           
           
           

            

            

            
         

        
 

             
          

 
         

 
   

 
 

 
           
     

              

       
           
    

            
 
            

 
           

      
            

           
          

           
 



 
            

          
       

         
       

             
      

       
           

          
           

           
            

       
      

     
            

   
           

       
  

              
     

                  
              

             
             
         

     
               

         

               
 

          
          

          
         

              
           
           

 
   

 
 



 
            

          
  

            
         

            
           

   
           

          
        

           
         

              
         

        
             

  

 
   

 
 



Bijlage 2 - Inventarislijst 
Documentnr.  Datum Tijd Soort document Onderwerp Beroordeling  Wob Afzender  Ontvanger

Consultaties 

1 11‐9‐2020 Brief Beantwoording informatieverzoek Cycloon Post & Koeriers Niet openbaar
10.1.c  
10.2.g Cycloon Post & Koeriers ACM

1a Bijlage Aanvulling op beantwoording informatieverzoek Cycloon Post & Koeriers Niet openbaar
10.1.c  
10.2.g Cycloon Post & Koeriers ACM

2 11‐9‐2020 Brief Beantwoording informatieverzoek Skynet Worldwide Express Niet openbaar
10.1.c  
10.2.g Skynet Worldwide Express ACM

3 11‐9‐2020 Brief Beantwoording informatieverzoek SB Post Niet openbaar
10.1.c  
10.2.g SB Post ACM

4 11‐9‐2020 Brief Beantwoording informatieverzoek MSG Post & Koeriers Niet openbaar
10.1.c  
10.2.g MSG Post & Koeriers ACM

Reacties op consultaties 

5 5‐10‐2020 Brief Reactie Cycloon & Koeriers Deels openbaar

10.1.c 
10.2.e 
10.2.g Cycloon & Koeriers ACM

6 5‐10‐2020 Brief Reactie FRL Post Deels openbaar

10.1.c 
10.2.e 
10.2.g FRL Post ACM

6a Bijlage Vergelijk Sandd inkoop aanbod PostNL Niet openbaar 10.1.c FRL Post ACM
6b Bijlage Inbreng postvolume bij Sandd Niet openbaar 10.1.c FRL Post ACM
7 5‐10‐2020 12:08 E‐mail Reactie Ergon Businesspost Niet openbaar 10.1.c Ergon Businesspost ACM

8 1‐10‐2020 E‐mail Reactie Intrapost Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  Intrapost ACM

8a Bijlage Bijlage bij zienswijze Intrapost Niet openbaar
10.1.c 
10.2.g Intrapost ACM

9 5‐10‐2020 Brief Reactie SB Post Deels openbaar 10.2.g SB Post ACM
9a Bijlage Brief bij consultatie verzoek (Zie nr. 13a) Deels openbaar SB Post ACM
9b Bijlage Zienswijze CZPN Sterkenmeester (Zie nr. 13b) Deels openbaar CZPN ACM
9c Brief Vervolg reactie SB Post Deels openbaar 10.2.e SB Post ACM
9d Bijlage  Contract overgangsregeling SBPos & PostNL Niet openbaar 10.1.c Postnl SB Post
9e Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐164 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9f Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐316 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9g Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐440 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9h Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐656 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9i Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐868 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9j Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1057       Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9k Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1175 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9l Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1332 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM

9m Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1501 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9n Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1660 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9o Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1829 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
9p Bijlage Inkoopfactuur SBP2019‐IK‐1966 Niet openbaar 10.1.c SB Post ACM
10 5‐10‐2020 E‐mail Reactie Werksaam Deels openbaar 10.2.e WerkSaam ACM
10a Bijlage Totaal 2019 overzicht  Deels openbaar 10.1.c WerkSaam ACM

11 6‐10‐2020 Brief Reactie Post Service Verspreiding Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  Postservice  ACM

12 5‐10‐2020 Brief Reactie Businesspost Limburg Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  Businesspost Limburg ACM

13 5‐10‐2020 Brief Reactie CZPN Deels openbaar 10.2.e CZPN ACM
13a Bijlage  Brief bij consultatie verzoek Deels openbaar 10.2.e CZPN ACM
13b Bijlage  Zienswijze CZPN Sterkenmeester Deels openbaar 10.2.e CZPN ACM

 10.2.e
10.2.e



14 5‐10‐2020 Brief Reactie Emco Groep Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  Emco groep ACM

15 5‐10‐2020 Brief Reactie MSG Post & Koerier Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  MSG Post & Koerier ACM

15a Bijlage ACM‐MSG Tarieven Sandd Niet openbaar 10.1.c MSG Post & Koerier ACM
15b Bijlage ACM‐MSG Tarieven PostNL Niet openbaar 10.1.c MSG Post & Koerier ACM

Reacties op conceptadvies ACM ‐ EZK 

16 9‐11‐2020 Brief Reactie Intrapost Deels openbaar
10.1.c 
10.2.e  Intrapost ACM

17 9‐11‐2020 Brief Reactie PostNL Openbaar  PostNL ACM
18 12‐11‐2020 16:42 E‐mail Reactie Cycloon Post & Koeriers Deels openbaar 10.2.e  Cycloon Post & Koeriers ACM

19 13‐11‐2020 10:46 E‐mail Reactie FRL Post Deels openbaar

10.1.c 
10.2.e  
10.2.g FRL Post ACM

20 10‐11‐2020 Brief Reactie Post Service Verspreiding Deels openbaar
10.2.e  
10.2.g Postservice ACM

21 11‐11‐2020 10:00 E‐mail Reactie Emco Deels openbaar 10.2.e  Emco ACM
22 13‐11‐2020 16:47 E‐mail Reactie SB Post Deels openbaar 10.2.e  SB Post ACM























44!05 Í
Aanvulling aanlevervoorwaarden (tijd & sortering)TijdDe gestelde aanlevertijd (21u op sorteerlocatie) is ooit historisch zo gesteld in de tíjd vanconcurrentie met Sandd en Van Straaten, omdat deze partijen 10.000-15.000 stuks per dagaanleverden. Nu deze concurrentie vervallen, c.q. geïntegreerd (zonder vergunning), is,vervalt feítelijk deze reden. De regionale postbedrijven leveren veel lagere aantallen aan,circa 2.000-3.000 stuks per dag. Dit deden zij voor het wegvallen van Sandd en Van Straatenook al. Nu dus deze aanlevering van Sandd en Van Straaten is vervallen, zou er weer meerruimte zijn voor verwerking bij PostNL en zou het tijdstip van aanlevering beduidend latergesteld kunnen worden. De regionale postbedrijven zouden enorm geholpen zijn met eenverruiming van de aanlevertijden, zodat de piekbelasting voor het lokaal sorteren verlaagdwordt.
SorteringZakelijke klanten hebben andere voorwaarden voor de aanlevering dan die voor regionalepostbedrijven gelden. Dit betreft onder andere sortering en telbare hoeveelheden in de'bakken '. Hierdoor worden de regíonale postbedrijven benadeeld in hun positie omconcurrerend aan te kunnen bieden aan deze zakelijke klanten.
Inkooptarieven buiten overgangsregelingInkooptarieven buiten de overgangsregeling zijn hoog; als de tarieven die PostNL voor degrootzakelijke markt als referentie genomen worden, liggen die fors lager dan de tarievendie SBPost in rekening gebracht krijgt. Zo wordt onze bedrijfsvoering onnodig onrendabelgemaakt en dit remt ook groei. Dit strookt niet met de doelstelling om regionale bedrijven,die mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt inschakelen, goed te laten functioneren.
ríarktconformiteit p@svormingHet wegvallen van een landelijke speler als concurrent van PostNL zorgt er voor dat er geentoets meer mogelijk is op marktconformiteit van de prijzen die PostNL aanbiedt. Hiermee kaneen situatie ontstaan waarbij lokale spelers langzaam maar zeker uit de markt wordengedrukt. Dit strookt niet met de doelstelling om regionale bedrijven die mensen met eenafstand tot de arbeidsmarkt inzetten goed te kunnen laten renderen en functioneren, zekerniet op de langere termijn.Voorbeeld: Bij aanbestedingen kan PostNL een zeer lage, margínale prijs inzetten, die voorregionale postbedrijven niet te matchen is, of zonder enige winstmarge. Zo zullen op langeretermijn de grote opdrachten wegvallen voor de regionale postbedrijven, die de ruggengraatvoor de diensfüerlening vormen van deze regionale postbedrijven.
Looptijd overgangsregelingDe overgangsregeling is geldig tot de nieuwe postwet: Om de zekerheíd te kunnen biedenop de lange termijn aan regionale posfüervoersbedrijven zal de nieuwe postwet moetenvoorzien in een eerlijke, transparante en non-discriminatoire toegang tot het netwerk van delandelijke monopolist. De tariefstelling is hierbij een belangrijk aandachtspunt. Indien Sanddzelfstandíg was gebleven, was er altijd sprake geweest van een goede concurrentie voor watbetreft het aanbieden van landelijke post. Deze zekerheid is door de samenvoegingweggenomen, wat op langere termijn de positie van regionale postbedrijven benadeelt.
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Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-12-2019 31-12-2019 01-11-2019 30-11-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: *  Post NL

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 1

Tabel vertrouwelijk

10A



Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-10-2019 31-10-2019 01-09-2019 30-09-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: *  Post NL

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 2

Tabel vertrouwelijk



Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-08-2019 31-08-2019 01-07-2019 31-07-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * : Post NL

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 3

Tabel vertrouwelijk



Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-06-2019 30-06-2019 01-05-2019 31-05-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: *  Post NL

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 4

Tabel vertrouwelijk



Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-04-2019 30-04-2019 01-03-2019 31-03-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Klant: * Postsoort: * : Post NL

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Totalen verkoop postsoorten

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 5

Tabel vertrouwelijk



Vanaf: Tot en met: Filter: Vanaf: Tot en met: Filter:

01-02-2019 28-02-2019 01-01-2019 31-01-2019

Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop Omschrijving Stuks Gewicht Verkoop

  Basis   Basis

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * 

Totalen verkoop postsoorten

Klant: * Postsoort: * : Post NL

Neopost Totalen verkoop postsoorten rapport 2020-10-02_1306 6

Tabel vertrouwelijk























 Coöperatieve Zakelijke Post Nederland U.A. 

Secretaris:Secretaris:Secretaris:Secretaris:        

Henk ReindersHenk ReindersHenk ReindersHenk Reinders    

Manager 

Businesspost Nederland 

Postadres: 

Eerste Wijk 1 

7912TV Nieuweroord 

Mobiel: 06-  

@: @businesspost.nu 

Tarieven: 
Bij het doen van een aanbieding door een regionale postvervoerder aan een klant 

moet altijd meegewogen worden voor welke tarieven de restpost naar PostNL 
weggezet kan worden. Een te hoge prijs voor de restpost kan maken dat de regionale 
postvervoerder een aanbieding niet krijgt toebedeeld.  

Uit onderstaande grafiek en tabel blijkt dat er voor de 24 uurs post in 2019 gemiddeld 
€ 0.79 wordt betaald en dat de klein zakelijke afnemers bijna 4 x meer betalen dan de 

grootzakelijke klant. 

De omzetten en volumes zijn als volgt verdeeld over de categorieën afnemers: 

Aantal stuks 
(mln) 

Omzet (mln) Omzet/stuk 

Grootzakelijk (> 2,5 mln per jaar) 1.268 €303 €0,24 

Middenzakelijk (100.000 - 2,5 

mln)  

492 €201 €0,41 

Kleinzakelijk (< 100.000) 292 €277 €0,95 

Totaal 2.052 €781 €0,38 

 Onderstaand citaat uit de Postmonitor 2019 pag. 16/17. 

“De gemiddelde omzet per stuk van tijd kritische zakelijke post stijgt elk jaar. Zakelijke verzenders 

betalen elk jaar dus meer per poststuk voor post die de volgende dag bezorgd wordt. De prijs die 

gemiddeld betaald wordt voor langzamere post is veel stabieler. Voor niet-tijd kritische post 

schommelde de gemiddelde omzet per stuk de afgelopen 5 jaar tussen de €0,23 en €0,24.” 

Om u als ACM inzicht te geven in de tarieven die onze leden betalen voor het 
aanbieden van restpost aan PostNL zullen we ze oproepen deze informatie 

rechtstreeks met de ACM te delen. 

10.2.e

10.2.e



 Coöperatieve Zakelijke Post Nederland U.A. 

Secretaris:Secretaris:Secretaris:Secretaris:        

Henk ReindersHenk ReindersHenk ReindersHenk Reinders    

Manager 

Businesspost Nederland 

Postadres: 

Eerste Wijk 1 

7912TV Nieuweroord 
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Reactie op  2.3 Toegang voor niet 24-uurs–post 

Door de samenvoeging van PostNL en Sandd is de marktmacht toegenomen en is er 

voor regionale postvervoerders ook geen alternatief meer in de markt.  
Wij roepen u op in uw advies aan het ministerie ook op tariefvoorwaarden voor niet 
24-uurs-post onderdeel van de vergunning te maken, zodat de overige

postvervoerders tegen redelijke tarieven hun restpost kunnen aanbieden bij PostNL.

Openbaar Retailaanbod: 

Huidige retailaanbod niet 24-uurs: Dit betreft het openbare aanbod van PostNL voor zakelijke klanten, en waarvan de 

tarieven zijn opgenomen in het openbare Tarievenboekje (2019) van PostNL. 

Ook op dit punt willen we nog een kritische noot plaatsen. Voor sommige partijen post 
is voor ons het tarief in het Retail aanbod voordeliger om gebruik van te maken dan 

die van het Wholesaleaanbod. Echter wordt er hier een drempel opgeworpen in geval 
van de “per sender” voorwaarde. Wij zijn van mening dat onze mogelijkheden onnodig 

worden beperkt door deze voorwaarde bij het aanbieden van restpost via het Retail 
aanbod aan ons op te leggen.  

Reactie op  2.4 Toegang voor niet 24-uurs–post: overgangsregeling 

In het geval tariefafspraken contractueel aflopen zullen vanaf deze datum de tarieven mogen worden verhoogd. Hierbij is 

het PostNL toegestaan deze tarieven te verhogen tot euro 0,35 per poststuk voor het jaar 2019. In volgende jaren is 

het PostNL toegestaan deze euro 0,35 te indexeren. 

Voor afspraken tussen postvervoerders en Sandd met een onbepaalde tijd geldt een redelijke opzegtermijn. Na deze 

redelijke termijn is het PostNL toegestaan ná verlenging van een afspraak een tarief van maximaal euro 0,35 per poststuk 

of, indien hoger, het met Sandd afgesproken tarief te hanteren. In volgende jaren is het PostNL toegestaan deze euro 0,35 

te indexeren. 

Momenteel worden we door meerdere leden benaderd die aangeven dat 

aanbestedingen verloren worden en dat blijkt dat PostNL heel scherp aanbiedt. Zelfs 
ook tarieven die onder de genoemde ondergrens van € 0.35 liggen. 

Ook zullen we een aantal leden vragen deze informatie rechtstreeks met de ACM te 
delen. 

Reactie op  3. Geschilbeslechting 

Wat de Geschillenbeslechting betreft zien we in het stuk de naam en procedure van 
het Nederlands Arbitrage Instituut genoemd. Wij kunnen ons niet vinden in de 
genoemde geschillenbeslechting. 

Als kleine regionale spelers zijn wij geen partij voor de juridische afdeling van PostNL. 
Binnen onze bedrijfsvoering is geen ruimte om dure juridische procedures te voeren. 

Daarom pleiten we ook voor de positie van de ACM. We vrezen dat als we voor 
bemiddeling van het NAI kiezen, hier grote financiële consequenties aan zitten omdat 
we daarbij niet zonder juridische inzet zullen kunnen. 

10.2.e

10.2.e



 Coöperatieve Zakelijke Post Nederland U.A. 
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Actieve rol ACM: 
Zowel in de adviezen van de Raad van State als in de uitspraak art. 47 bij de 

Rechtbank van Rotterdam wordt veelvuldig de ACM genoemd als partij met kennis van 
de postmarkt. Wij doen daarom een dringend pleidooi om de ACM ook de partij te 
laten zijn die over geschillen tussen partijen kan bemiddelen en beslissen. Dit zal ons 

als kleine regionale spelers een meer gelijkwaardige positie geven t.o.v. de partij met 
zeer aanmerkelijke marktmacht.  

Conclusie: 

Bescherming postvervoerders: 

Zoals we iedere keer aangeven dat we beschermt dienen te worden tegen mogelijke 
(regionale) prijsdumping door PostNL, waardoor partijen uit de markt gedrukt kunnen 
worden. Is ook de angst aanwezig dat PostNL dit wapen daadwerkelijk inzet. Ze 

hebben als bijna monopolist in ieder geval de mogelijkheid om deze methode in te 
zetten, dit in combinatie met te hoge prijzen voor onze restpost en een positionering 

van de ACM die onvoldoende de ruimte krijgt de postmarkt te reguleren. 
Het is daarom ook onmogelijk nu aan te geven of we na 2 of 3 jaar nog bestaansrecht 
hebben. Vooral een postafdeling bij kleinere leden halen hun bestaansrecht uit het 

bezorgen van post voor een aantal grotere regionale spelers. Door die weg te kapen 
vervalt al snel hun bestaansrecht en vervalt dus prachtige werkgelegenheid voor 

mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

10.2.e

10.2.e





















Niet-Vertrouwelijk 

FUNDAMENTELE TEKORTKOMINGEN CONCEPT TOEGANGSADVIES ACM 

Dit document bevat een overzicht van de fundamentele tekortkomingen en onjuistheden die PostNL heeft 

gesignaleerd ten aanzien van het concept toegangsadvies van de ACM van 9 november 2020. 

Het concept toegangsadvies treedt buiten de reikwijdte en inhoud van het verzoek van EZK: 

• De ACM had zich uitsluitend moet richten op de vraag of de consultatie inzichten oplevert waar de

ACM bij het eerdere advies geen rekening mee had kunnen houden. Nu de ACM zelf al constateert

“dat de consultatiereacties geen geheel nieuwe punten aandragen”, ontbreekt iedere grondslag voor

een heroverweging van het eerdere toegangsadvies.

• De ACM heeft zich niet beperkt tot de vraag of het toegangsaanbod voldoende is om restpost van

postvervoerders te kunnen laten bezorgen.

• De ACM heeft zich evenmin beperkt tot de vraag of bestaande postvervoerbedrijven puur als gevolg

van het toegangsregime hun huidige activiteiten niet meer kunnen blijven voortzetten tot aan de

inwerkingtreding van de nieuwe Postwet, maar gaat – ten onrechte – een stap verder door te

beoordelen of het toegangsregime kan worden gebruikt door de postvervoerders om te groeien en

dus marktaandeel te winnen in een krimpende markt.

• Het toegangsaanbod van PostNL is geen vangnet voor de negatieve gevolgen van de ontwikkelingen

in de markt. EZK heeft de ACM in haar opdracht verzocht te abstraheren van andere

(markt)omstandigheden die van invloed zijn op de postvervoerders, maar die niet het gevolg zijn van

het toegangsaanbod, zoals:

o De krimp van de markt;

o Het effect van Covid-19 op de marktvolumes;

o De effecten van vermeende, niet nader onderbouwde, gedragingen van PostNL;

o De prijsstijgingen van uitbesteding aan andere postvervoerders dan PostNL.

• De ACM neemt ten onrechte de klachten van de oud-franchisenemers mee in haar beoordeling,

terwijl de klachten geen betrekking hebben op het toegangsaanbod van PostNL.

o De ACM constateert dat de franchisenemers gezamenlijk meer dan 80% van hun omzet aan

postvervoer behaalden met het bezorgen van post afkomstig van Sandd en dat de ernstige

problemen voor het kunnen voortzetten van hun resterende postvervoeractiviteiten – als

gevolg van het wegvallen van het Sandd volume – niet met een toegangsaanbod op te lossen

zijn.

o De klachten van de oud-franchisenemers hebben betrekking op het wegvallen van het door

Sandd uitbestede volume maar dat valt buiten de reikwijdte van het verzoek.

Het concept toegangsadvies is onzorgvuldig en onvoldoende onderbouwd: 

• Het conceptadvies lijkt volledig gebaseerd te zijn op de zorgen en klachten die postvervoerders

zeggen te hebben. De ACM miskent dat het toegangsregime tot stand is gekomen na uitvoerige

voorbereiding waarbij de ACM zich een oordeel heeft gevormd van alle kernelementen die daaraan

ten grondslag lagen. Er is geen enkele basis voor de ACM om daar nu vanaf te wijken.

• De onderliggende aannames en berekeningen van de “kwantitatieve analyse” zijn niet bekend,

waardoor het onmogelijk is om de “kwantitatieve analyse” te toetsen.

• Iedere economische en feitelijke onderbouwing ontbreekt voor mogelijke risico’s ten aanzien van

gestelde (mededingingsbeperkende) gedragingen van PostNL, zoals marge-uitholling en selectieve

prijsonderbieding. De vertaling van deze vermeende gedragingen naar een prijsdruk van 5-10% staat

haaks op de door de ACM verwachte 30-40% prijsstijging als gevolg van de consolidatie. De

vermeende risico’s betreffen geen nieuwe inzichten waar de ACM in het eerdere toegangsadvies
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geen rekening mee had kunnen houden: reeds in het eerdere marktanalysebesluit heeft de ACM 

deze vermeende risico’s gesignaleerd die overigens door PostNL uitdrukkelijk werden betwist. 

• Zonder nadere motivering en onderbouwing stelt de ACM de 70%-voorwaarde ter discussie.

• Daarbij heeft de ACM niet gemotiveerd voor welke postvervoerbedrijven de 70%-voorwaarde ertoe

leidt dat de voortzetting van de huidige activiteiten in het geding komt. De 70%-voorwaarde heeft

geen of beperkte impact op de postvervoerders, dit is eens te meer het geval wanneer zij beschikken

over een doorlopend contract. De ACM beschikt over geen enkele feitelijke aanwijzing dat op grond

hiervan “gerede” twijfel zou kunnen bestaan over de continuïteit.

• Het blijft onduidelijk voor welk type postvervoerbedrijven een eventuele tariefstijging voor toegang

ertoe leidt dat de voortzetting van de huidige activiteiten in het geding komt en welk type

postvervoerders sinds het eerdere advies als gevolg van het toegangsaanbod in de problemen zijn

gekomen. Zo bestaat de 24-uurs overgangsregeling voor de type 1 postvervoerders, waarbij de

tarieven van Sandd worden gerespecteerd tot aan de inwerkingtreding van de gewijzigde Postwet.

Hoe dan ook heeft de ACM ten onrechte enkel gekeken naar (vermeende) tegenvallers, wat een

eenzijdig beeld oplevert.

• De “gerede” twijfel van de ACM over de voortzetting van de huidige activiteiten van postvervoerders

staat in schril contrast met haar oordeel van de ACM over de voortzetting van de activiteiten van

Sandd. De door de ACM gehanteerde maatstaf bij de beoordeling van de continuïteit van Sandd is

geenszins vergelijkbaar met de maatstaf die de ACM in haar toegangsadvies hanteert. Volgens de

ACM was de continuïteit van Sandd niet in het geding ook al was Sandd aantoonbaar sterk

verlieslatend, terwijl de ACM nu ongefundeerde zorgen uit over het toekomstige rendement van een

gedeelte van de activiteiten van postvervoerders (namelijk: de uitbestede restpost).

Ten slotte is het conceptadvies gebaseerd op diverse overige feitelijke onjuistheden: 

• De ACM gaat er ten onrechte van uit dat het totale volume dat onder het toegangsaanbod wordt

aangeboden gekoppeld is aan de marktkrimp. Dit is onjuist. Alleen het volume dat postvervoerders

aanbieden onder de overgangsregeling wordt in lijn gebracht met maximaal de totale krimp in de

postmarkt.

• De ACM stelt ten onrechte dat postvervoerders niet met PostNL kunnen concurreren omdat de

toegangstarieven hoger zouden liggen dan de retailtarieven. Deze stelling is onjuist en geeft aan dat

de ACM niet is uitgegaan van de praktijk en het daadwerkelijke gebruik van het toegangsaanbod van

PostNL in combinatie met de bestaande contracten. Bovendien heeft de ACM niet aangetoond wat

de vermeende impact is van de toegangstarieven voor het middenzakelijke segment op de business

case van de postvervoerders.

• De ACM stelt dat er onduidelijkheid is over de geldigheid van de bestaande tariefafspraken en het

toegangsaanbod. Hierover kan geen onduidelijkheid zijn aangezien deze ofwel civielrechtelijk zijn

vastgelegd dan wel tot aan de nieuwe Postwet van kracht zijn. In de tijdsperiode van het advies van

de ACM is er geen enkele onzekerheid.

• De ACM gaat uit van een onjuiste counterfactual van Sandd.

o Sandd maakte grote verliezen ten tijde van de overname terwijl de vooruitzichten nog

negatiever waren. Er was een grote kans op een faillissement. Als die situatie zich had

voorgedaan zouden alle contracten met Sandd sowieso zijn vervallen.

o Ook zonder faillissement is het een onhoudbaar standpunt dat de prijzen van Sandd in de lengte

van jaren zouden voortbestaan. In de counterfactual zou Sandd ten minste genoodzaakt zijn de

contracten te herzien en de tarieven te verhogen om te kunnen blijven voortbestaan.

• De ACM gaat er aan voorbij dat PostNL de meeste postvervoerbedrijven vervangende lopen of een

alternatief voor de bezorgactiviteiten heeft aangeboden ter compensatie voor het wegvallen van het

volume dat Sandd uitbesteedde aan postvervoerders. Overigens valt het wegvallen van het door

Sandd uitbestede volume buiten de reikwijdte van het verzoek van EZK, zoals reeds eerder is

opgemerkt.
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CC: posttoegang <posttoegang@acm.nl> 

Onderwerp: Conceptadvies toegang ACM: mogelijkheid tot aangeven feitelijke onjuistheden (met correcte bijlage) 

Geachte heer, mevrouw,  Op 25 augustus heeft de ACM postvervoerbedrijven gevraagd om te reageren op het toegangsaanbod van PostNL. De ACM consulteert dit aanbod voor een nieuw toegangsadvies die zij op verzoek van de Staatssecretaris van EZK uitbrengt. Van uw organisatie ontvingen wij een consultatiereactie. Wij willen u bedanken voor uw reactie die wij hebben betrokken in de voorbereiding van het zojuist afgeronde conceptadvies.  De ACM brengt uiterlijk 20 november 2020 een definitief advies uit aan de Staatssecretaris van EZK. Op verzoek van de ACM is de termijn voor het uitbrengen van een advies twee weken verlengd zodat de ACM voldoende tijd heeft om het advies om ook uw eventuele reactie daarbij te betrekken.  Bijgaand treft u ter informatie de van vertrouwelijke informatie geschoonde versie van conceptadvies aan. Vandaag sturen wij dit conceptadvies toe aan PostNL en alle postvervoerbedrijven die een consultatiereactie hebben gegeven. We verzoeken u vriendelijk doch dringend om uiterst vertrouwelijk en verantwoordelijk met dit conceptadvies om te gaan.   Wij bieden u de mogelijkheid om eventuele feitelijke onjuistheden bij dit conceptadvies uiterlijk vrijdag 13 november 12.00 uur per e-mail bij ons aan te geven zodat de ACM deze kan betrekken bij haar definitief advies.  Ik verwacht u hiermee afdoende te informeren.  Met vriendelijke groet, 
  
Senior medewerker toezicht 
Directie Telecom Vervoer en Post 
  

  

Muzenstraat 41 
2511 WB Den Haag 

T: +31 70 
M: +31 6 

Postbus 16326 
2500 BH Den Haag 

www.acm.nl 
www.consuwijzer.nl 

   

Wij doen ons best om uw en onze informatie te beschermen. Lees meer over de e-mailbereikbaarheid van de ACM  
    

10.2.e

10.2.e
10.2.e
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Bussel, Huibert van

Van: @frlpost.nl>

Verzonden: vrijdag 13 november 2020 10:46

Aan: posttoegang

CC:

Onderwerp: RE: Conceptadvies toegang ACM: mogelijkheid tot aangeven feitelijke onjuistheden 

(met correcte bijlage)

Geachte , 

Allereerst onze dank voor toezending van het concept Advies over toegangsaanbod tot het netwerk van PostNL. Wij 

hebben de inhoud van het rapport tot ons genomen en komen daarbij tot de conclusie dat e.e.a. uitvoerig en helder 

wordt weergegeven. Op een aantal punten zou het wat ons betreft best wel wat sterker mogen worden neergezet. 

. Dat mag best wel heel duidelijk naar voren komen. Het is te gek voor woorden dat wij meer per poststuk in 

rekening gebracht krijgen dan dat klanten van PostNL moeten betalen. 

 Eerlijk gezegd worden wij helemaal droevig wanneer we de cijfers die ons zijn toegezonden in het eerste 

vertrouwelijke stuk goed op ons in laten werken.  

Verder zijn wij van mening dat FRL Post genoemd dient te worden in alle drie typen postvervoerbedrijven die 

worden weergegeven in alinea 14 op bladzijde 6 van het rapport. FRL Post had vanaf haar oprichting in 1993 tot aan 

de overname van Sandd door PostNL een goede positie weten in te nemen op de regionale postmarkt. Door de 

samenwerking met Sandd werd die positie regionaal en landelijk alleen maar sterker. U omschrijft bij punt 59 op 

bladzijde 17 dat meer dan 80% van de postvervoeromzet afkomstig was vanuit Sandd.  Dit is een gemiddeld 

percentage van alle franchisenemers.  Voor FRL Post lag dit cijfer op %. Het resterende deel van de totale omzet 

was verdeeld over de collectie en bezorging van 24 uurs en de 72 uurs post van eigen klanten. 

Met vriendelijke groet, 

 

Zwettestraat 31 

8912 AV Leeuwarden 

058 - 215 41 57 

@frlpost.nl

FRL Group B.V. | algemene voorwaarden | typefouten voorbehouden 

Deze e-mail, inclusief eventuele bijlage(n), is uitsluitend bestemd voor gebruik door de geadresseerde(n). Indien u dit bericht 

abusievelijk heeft ontvangen, mag de informatie daarvan niet worden gebruikt of openbaar gemaakt, noch aan derden worden 

verstrekt. Wij verzoeken u om in dat geval direct contact op te nemen met de afzender en de e-mail te vernietigen. 

Niet-vertrouwelijk 19
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