










Verslag gesprek staatssecretaris EZK en Apple 8 december 2020

Aanwezig 

- Apple:  (  EU en Rusland), 
(  Nederland)

- EZK : stasEZK,  (DE),  (MC)

Verslag 

Digital Markets Act 
Apple geeft aan dat de DMA fundamentele gevolgen kan hebben voor haar business model.
Apple is hierbij ook anders dan bv. Google omdat Apple eigen toestellen heeft.
Apple benadrukt de voordelen voor de consument van het integreren van software en
hardware. Hierdoor is een iPhone een veilig toestel. Hierbij waarderen consumenten de privacy
van Apple toestellen.
Apple heeft duidelijke richtlijnen waar apps aan moeten voldoen om te garanderen dat ze veilig
zijn. Ook benadrukt Apple het belang om zoveel mogelijk apps in de App Store te hebben.
Apple maakt zich zorgen om een uitgebreide zwarte lijst met verboden en verplichtingen die zal
gaan gelden als ze aangemerkt wordt als poortwachter. Apple heeft de voorkeur voor een
flexibele aanpak.
StasEZK geeft aan dat appbouwers niet om de App Store heen kunnen en benoemt gebrek aan
keuzevrijheid bij bv. betaalmodellen. Dit is slecht voor innovatie en de consument, zeker op de
langere termijn. StasEZK geeft aan dat ze daarom haar voorstellen voor
poortwachtersplatforms heeft gedaan.
StasEZK geeft aan er bewust voor te hebben gekozen om de maatregelen op EU niveau voor te
stellen en verwijst naar de discussie in de Kamer over nationale regulering.
Stas geeft aan dat een zwarte lijst voor duidelijkheid en snelheid zorgt. Dit is zeker in de
digitale economie belangrijk. Een grijze lijst is voer voor juristen. En te open bepalingen
vereisen lang onderzoek van toezichthouders.
Een voorbeeld van een bepaling die op de zwarte lijst zou moeten komen is het verbod om
eigen producten te bevoordelen.
Apple geeft hierop aan dat het combineren van diensten juist voordelen voor de consument
heeft. Ook is het voor een consument makkelijk als apps ijn, zodat een
consument een toestel meteen kan gebruiken.
Apple geeft verder aan dat consumenten als ze een Apple toestel kopen een hoge kwaliteit
verwachten. Hierbij maakt Apple de vergelijking met een auto, waar een consument ook niet
een BMW geraamte koopt en er vervolgens een Renault motor in kan zetten.

Encryptie 
Stas benoemt afweging tussen veiligheid en het aanpakken van overtredingen zoals
drugssmokkel of kinderporno en doet oproep aan Apple hierbij te helpen. De deskundigheid
van de grote techbedrijven is nodig om een goede afweging te kunnen maken tussen de
verschillende belangen en om overtredingen effectief aan te pakken.
Apple geeft aan haar expertise graag ter beschikking te stellen.
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Aanwezig 
Apple:  
EZK: , ,  

Verslag 
Apple geeft aan dat de maatregelen in de DMA risico's met zich meebrengen voor de doelen
van de DSA. De DMA bevat maatregelen die Apple dwingen tot meer interoperabiliteit. Dat gaat
volgens Apple ten koste van de veiligheid van haar ecosysteem, en dat terwijl de DSA onder

In de DMA is volgens Apple de consumentenkant uit het oog verloren. De DMA is er vooral om
bedrijven te beschermen. Consumenten hebben geen baat bij het verzwakken van de veiligheid
van Apple toestellen.
Apple interpreteert de DSA zo dat malware er ook onder valt.
Bij de DMA benoemt Apple dat er veel macht bij de Commissie ligt. Meer bevoegdheden voor
lidstaten is hierbij echter geen optie, dat gaat in tegen de gedachte van de interne markt.
Beter is om in te kader wat de Commissie mag doen. Vb. waar moet een marktstudie aan
voldoen? Wat kan de Commissie in delegated acts opnemen? Hoe gaat de Commissie om met
ingebrachte argumenten van platforms bij artikel 6?
Er is een disbalans tussen de maatregelen die aan poortwachters worden opgelegd en de
mogelijkheid van beroep en bezwaar.
Apple vindt dat meer maatwerk nodig is. . En er is beperkt de

Apple vindt dat er een mogelijkheid
moet zijn hierover met de Commissie in gesprek te gaan.
Apple doet verder de suggestie om bij de mogelijkheid voor 3 lidstaten om de Commissie te
verzoeken een marktonderzoek te doen ook een drempel op basis van aantal consumenten op
te nemen.
De maatregelen in de DMA kunnen volgens Apple juist slecht zijn voor het mkb. Vb. kleine
developers zullen niet zo snel alternatieve producten zoals een app store ontwikkelen. Dit
zullen eerder de grote bedrijven als Facebook, Amazon en Google zijn. Die zullen profijt hebben
van dit soort toegangsmaatregelen.
Verder betaalt 85 procent van de appgebruikers nu geen commissie, de partijen betalen alleen
99 dollar per jaar voor een account. 8 procent betaalt 30 procent Commissie. De klachten over
Apple komen vooral van die 8 procent. Als Apple straks geen Commissie mag rekenen, of in-
app aankopen kunnen buiten het platform om, dan zal Apple naar een andere manier van
inkomsten moeten zoeken. Dit kan juist nadelig uitpakken voor kleine appmakers.
Apple geeft aan dat goed moet worden gekeken waar de klachten vandaar komen. En hoe de
Commissie op basis hiervan tot de lijst met verboden en verplichtingen is gekomen.
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 Notice and action: The proposal makes mandatory a number of established good practices that services providers
should have in place to effectively deal with illegal content. This includes notice and action procedures, policies for
repeat offenders, dispute mechanisms, traceability of traders , etc. We believe all responsible platforms should
have these processes, and ensure that they are properly resourced and effective. We would however recommend
an outcome based approach and avoid over prescribing or over harmonising. Platforms should be given some
freedom and flexibility to implement these requirements in a way that best reflects the nature of their services,
the type of content they make available, and their risk exposure.

 Risk based approach: We recommend introducing a more risk based approach to the legislation. Currently the
proposal differentiates solely on the basis of size with specific rules /obligations for very large platforms,
irrespective of the business model or degree of exposure to illegal content. While we understand that reach can
indeed play an important role, other factors such as vulnerability of the business model to abuse, demonstrated
systemic exposure to illegal activities/content, etc., should also play a role when determining whether the
additional specific obligations are required.

 Oversight and country of origin: The new DSA regime needs to be complemented with a robust oversight and
coordinated and coherent enforcement system that is efficient and provides legal certainty for everyone. It is
however important that the regime does not undermine the country of origin principle, which remains a key pillar
to the functioning of the EU internal market. The system should avoid a fragmented enforcement regime or
competing and contradictory outcomes. There should be a single decision by the lead authority of the service

Member State of main establishment. Lessons on Member State cooperation should be taken from
comparable regimes (i.e. GDPR, Consumer law).

 Legislative coherence with Digital Markets Act (DMA): There is an intrinsic link between the expectations
on platforms to take greater care in ensuring a trusted environment on the one hand and regulatory intervention
of the DMA to restrict certain practices on the other. Measures that are designed to protect users from exposure
to illegal or harmful content, to protect their data and ensure the safety of their devices, seem to be undermined
by some of the obligations imposed on gatekeepers in the DMA proposal. Both regulations should be
complementary and therefore, explicitly acknowledge that measures proven to be effective in reaching the
goals, should not be prohibited under the DMA. For instance, the DMA forces platforms to allow the installation of
and/or the interoperability with third party apps, irrespective of whether these apps would contain harmful or
illegal content.

We are grateful for the opportunity to engage and look forward to continuing to share our perspectives on competition,
innovation and consumer protection.
Hartelijke groet, kind regards, 
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