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LANDSBESLUIT

van de 29 SEP. 2010 no. O)i_oI6

DE GOUVERNEUR VAN DE NEDERLANDSE ANTILLEN

Op de voordracht van de Minister van Verkeer en Vervoer;

Gelezen:

het verzoekschrift van ii rnaart 2009 van Flamingo T.V. Bonaire B.V.,strekkende tot het verkrijgen van een concessie voor het aanleggen. in stand houden enexploiteren van openbare telecommunicatie-infrastmctuur ten behoeve van de lokaletetecommunicatie in het eilandgebied Bonaire;

Overwegende:

dat de Raad van Ministers op 22 maart 2006 heefi besloten orn het moratoriumop de lokale telecommunicatie op te heffen;

dat er geen bezwaar bestaat tegen verlening van een concessie aan FlamingoT.V. Bonaire B.V. om in het eilandgebied Bonaire een openbare telecolTirnunicatieinfrastructuur aan te leggen, in stand te houden en te exploiteren ten behoeve vanlokale telecommunicatiediensten;

Gelet op:

de artikelen 2, 3, 7, 8, en 15 van de Landsverordening op detelecornrnunicatievoorzieningen, alsmede het Landsbesluit radio-elektrischeinrichtingen’;

HEEFT GOEDGEVONDEN:

§ 1. Concessieverlening

Artikel 1

1. Aan de op het elland Bonaire gevestigde naamioze vennootschap Flamingo T.V.Bonaire B.V. wordt concessie verleend voor bet aanleggen, in stand houden enexploiteren van openbare telecornrnunicatie-infrastructuur ten behoeve van de

(P.R. 1998, no. 1$)
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lokale telecommunicatie in het eilandgebied Bonaire, zuiks onder de in de
navolgende bepalingen opgenornen voorwaarden.

2. De concessiehoudster is verplicht tenminste de in artikel 2, onderdeel h, bedoelde
diensten te verrichten.

3. De concessie wordt, behoudens eerdere intrekking of opzegging zijdens de
concessiehoudster, verleend voor een periode van 15 jaren.

§ 2. Definities

Artikel 2

In deze concessie wordt verstaan onder:
a. Minister : de Minister van Verkeer en Vervoer;
b. landsverordening : de Landsverordening op de telecommunicatie

voorzieningen (P.3. 1995, no. 196);
c. Directeur : de Directeur Bureau Telecommunicatie en Post;
d. concessie : de concessie voor het aanleggen, in stand houden en

exploiteren van telecommunicatie-infrastructuur,
bedoeld in artikel 2 van de landsverordening en zoals
omschreven in dit landsbesluit;
Flamingo T.V. Bonaire 3.V.;

de telecommunicatie-infrastructuur bestemd voor de
verzorging van de in onderdeel h bedoelde diensten
binnen het verzorgingsgebied;
het eilandgebied Bonaire;
10 de diensten, bedoeld in artikel 4 van het

Landsbesluit opgedragen telecommunicatie
diensten (P.B. 1995, no. 220);

2° het ter beschikking stellen van het gebruik van
vaste verbindingen als bedoeld in artikel 3,
tweede lid, van de landsverordening ten behoeve
van lokale telecommunicatie;

degene die met de houder van de concessie een
overeenkomst heefi aangegaan met betrekking tot de
levering van een dienst;
een natuurlijke- of rechtspersoon die telecommuni
catiedienstverlening aanbiedt met gebruikmaking
van de telecommunicatie-infrastructuur van de
concessiehoudster;
de radio-elektrische zend- en ontvanginrichting,
antenne systernen en verbindingskabels benodigd
voor het in stand houden en gebruiken van de vaste
draadloze linkverbinding;
Bit Error Rate;
Radio Frequency.

e. concessiehoudster
f. lokale telecommunicatie

inftastructuur

g. verzorgingsgebied
h. diensten

i. contractant

j. dienstaanbieder

k. inrichting

1. BER
m.RF
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§ 3. Dienstverlening

Artikel 3

1. De concessiehoudster draagt naar redelijkheid zorg voor een aan de cisen des tijds
beantwoordend kwaliteitsniveau van de tclecornmunicatie-infrastructuur en de
diensten.

2. Dc concessiehoudster biedt haar diensten in beginsel overal binnen haar
verzorgingsgebied tegen gelijke voorwaarden aan.

3. De concessiehoudster kan het leveren van diensten weigeren dan wel beeindigen
indien door een contractant niet wordt voldaan aan het ter wille van de
instandhouding van een goede dienstverlening gestelde in de landsverordening en
de in artikel 15 bedoelde algemene voorwaarden.

4. De concessiehoudster draagt er zorg voor dat de eigenschappen van de
telecommunicatie-infrastructuur op het aansluitpunt, ten behoeve van het
verrichten van diensten, voldoen aan door de Intemationale Telecommunicatie
Unie vastgestelde aanbevelingen, richtlijnen, kwaliteitseisen, standaarden en
specificaties.

5. De concessiehoudster zal tijdig bekendheid geven aan wijzigingen van de
eigenschappen van de telecommunicatie-infrastructuur en de diensten, voor zover
deze van invloed zijn op de mogelijkheden voor de gebruiker.

6. De concessiehoudster stelt het gebruik van vaste verbindingen ter beschikking
welke voldoen aan internationale aanbevelingen ter zake. In ieder geval worden
vaste verbindingen geleverd van de volgende typen:
analoog: M1040

M1025
digitaal: 64 kbit/s

2Mbit/s
Vaste verbindingen van bijzondere aard kunnen onder bijzondere voorwaarden
worden aangeboden.

Artikel 4

1. De concessiehoudster draagt er zorg voor dat als regel biimen 10 werkdagen na
ontvangst van een aanvraag tot levering, beëindiging of wijziging van aansluiting
op een dienst, de aanvrager wordt medegedeeld of de aanvraag op grond van de
algemene voorwaarden is geaccepteerd en wanneer de gevraagde activiteit zal
plaatsvinden. Hierbij wordt onder werkdagen verstaan maandag tot en met vrijdag,
met uitzondering van algerneen erkende feestdagen.

2. De concessiehoudster draagt er zorg voor dat, indien de benodigde technische
voorzieningen in vooraanleg aanwezig en beschikbaar zijn, de in het eerste lid
genoemde geaccepteerde aanvraag als regel binnen 3 maanden na acceptatie wordt
uitgevoerd, of binnen een met de aanvrager overeengekomen andere periode. Voor
een aansluiting op de telefoondienst geldt als regel een periode van 1 rnaand, of
een met de aanvrager overeengekomen andere periode.

3. Dc concessiehoudster draagt er zorg voor dat, indien de benodigde technische
voorzieningen niet in vooraanleg aanwezig of beschikbaar zijn, de in het eerste lid
genoemde geaccepteerde aanvraag als regel binnen 12 rnaanden na acceptatie
wordt uitgevoerd, of binnen een met de aanvrager overeengekomen andere
periode.
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4. De concessiehoudster draagt er zorg voor dat, als een contractant rneldt dat de
dienstverlening op het aansluitpunt niet voldoet aan het ter zake in de algernenevoorwaarden gestelde, als regel binnen 2 werkdagen een onderzoek wordtingesteld.

5. De concessiehoudster draagt er zorg voor dat als regel binnen 5 werkdagen naontvangst van een melding als genoemd in het vierde lid dusdanige voorzieningenworden getroffen dat de dienstverlening weer voldoet aan het ter zake in de
algemene voorwaarden gestelde.

6. De concessiehoudster zal er voor zorg dragen dat een contractant van de lokaletelefoondienst op diens verzoek een per in de algemene voorwaarden aan te gevenperiode gespecificeerde telefoom-ekening wordt aangeboden, tegen vergoeding van
de meerkosten daarvan door de contractant aan de houder van de concessie.

Artikel 5

1. De concessiehoudster is verplicht te voldoen aan redelijke verzoeken vandienstaanbieders orn voorzieningen ter beschikking te stellen ten behoeve van ofdirect verband houdende met het door hen aan derden aanbieden vantelecommunicatiediensten.
2. De concessiehoudster stelt de in het eerste lid bedoelde voorzieningen terbeschikking op door haar daarvoor te bepalen en bekend te maken objectieve enniet-discriminatoire voorwaarden betreffende tarieven en technische specificaties.3. De concessiehoudster gaat bij haar aanbod uit van de door de dienstaanbieder

gevraagde voorzieningen, tenzij deze teclmisch niet mogelijk zijn, de integriteitvan de telecommunicatie-infrastructuur van de concessiehoudster in gevaarbrengen of redelijkerwijs niet noodzakelijk zijn van de voor een doelmatigeverzorging van de diensten van de dienstaanbieder.
4. De voorzieningen worden binnen vier weken nadat er een verzoek terzake aan deconcessiehoudster is gedaan, geleverd indien de gevraagde voorzieningen invooraanleg reeds aanwezig zijn. In geval de gevraagde voorzieningen niet invooraanleg aanwezig zijn dient de concessiehoudster binnen vier weken eenbindende offerte uit te brengen waarin in ieder geval is opgenornen:

- een beschrijving van de te leveren voorzieningen, waarbij wordt uitgegaan van
de gevraagde voorzieningen, en

- de prijs waarvoor en de termijn waarbinnen de gevraagde voorzieningen door deconcessiehoudster geleverd zullen worden.

Artikel 6

1. Dc concessiehoudster draagt er zorg voor dat zij andere concessiehoudsters in haarverzorgingsgebied voorziet van koppelingen met haar geschakelde of vastetelecommunicatie-infrastructuur.
2. Dc concessiehoudster doet binnen een terrnijn van een maand een aanbod ter zake

van de voorzieningen voor de koppeling op de door haar daarvoor te bepalen
voorwaarden betreffende tarieven en technische specificaties.

3. De concessiehoudster gaat bij het bepalen van haar aanbod uit van de door andereconcessiehoudsters gevraagde voorzieningen, tenzij deze technisch niet mogelijkzijn, de integriteit van haar telecommunicatie-infrastructuur in gevaar brengen, of
redelijkerwijs niet noodzakelijk zijn voor een doelmatige verzorging van de doormiddel van de telecommunicatie-inftastructuur van die andere concessiehoudster
te verlenen diensten.
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4. De voorzieningen voor de koppeling worden binnen vier weken nadat er een
verzoek terzake aan de concessiehoudster is gedaan, geleverd indien de gevraagde
voorzieningen in vooraanleg reeds aanwezig zijn. In geval de gevraagde
voorzieningen niet in vooraanleg aanwezig zijn dient de concessiehoudster binnen
vier weken een bindende offerte uit te brengen waarin in ieder geval is
opgenomen:
a. een beschrijving van de te leveren voorzieningen, waarbij wordt uitgegaan van

de gevraagde voorzieningen, en -,

b. de prijs waarvoor en de terrnijn waarbinnen de gevraagde voorzieningen door
de concessiehoudster geleverd zullen worden.

5. De in het tweede lid bedoelde voorzieningen omvatten in ieder geval:
- de technische interface op de vaste of geschakelde infrastructuur van

gedefinieerde kwaliteit en capaciteit;
- de mogelijkheid het gebruik van de dicnstverlening via de infrastructuur van de

aanvrager te blokkeren;
- het doorgeven van de “calling line identification”;
- de mogelijkheid tot opstellen van apparatuur, behorend tot de infrastmctuur

van de aanvrager, voor zover deze benodigd is voor de koppeling;
- de middelen om het gebruik van de inftastructuur en de kwaliteit van de

koppeling te meten.
6. Ret gebruik van de koppeling en het gebruik van de telecommunicatie

infrastructuur wordt onder gelijke voorwaarden tegen gelijke tarieven aangeboden
aan andere concessiehoudsters.

7. De door de concessiehoudster te hanteren tarieven, bedoeld in het tweede lid, voor
de levering van de gevraagde voorzieningen aan andere concessiehoudsters, wordt
tegen kostengeoriënteerde tarieven aangeboden.

8. Bij bet berekenen van de in het zevende lid genoemde tarieven wordt rekening
gehouden met een redelijk rendement op het geinvesteerde vermogen van ten
hoogste 18% (achttien ten honderd).

9. De Minister kan ten aanzien van de te hanteren tarieven nadere flchtlijnen
vaststellen.

Artikel 7

1. De concessiehoudster garandeert dat aan een ieder, via een vooraf bekend
gemaakte wijze, inlichtingen worden verstrekt over het nummer van haar
contractanten, tenzij het een geheim nummer betrefi.

2. De concessiehoudster is verplicht er voor te zorgen dat haar contractanten kunnen
communiceren met een nooddienst die werkzaam is op het eilandgebied waarin de
aansluiting of gebruiker zich bevindt.

3. Dc concessiehoudster is verplicht de bestanden, houdende de gegevens van de
aansluitingen, ten behoeve van hun dienstverlening ter beschikking te stellen aan
de concessiehoudsters waarmee haar infrastructuur gekoppeld is.

Artikel 8

Voor het in gebruik nemen van nieuwe nummerseries is een voorafgaande
goedkeuring van de Minister vereist. Een dergelijke goedkeuring wordt onrniddellijk
verleend indien de gevraagde nummerseries overeenkomen met het door de Minister
op te stellen nationaal nummerplan en voldoende kan worden aangetoond dat bet in
gebruik nemen van de nieuwe nummerseries noodzakelijk is vanuit het oogpunt van
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capaciteit en netstructuur. De concessiehoudster zal in het kader van haar
meerjarenplanning een inzicht moeten verstrekken over haar behoefie aan nummers opkorte en lange termijn.

§ 4. Technische normen

Artikel 9

1. De concessiehoudster kan gebruik maken van één of een combinatie van koper,
glasvezel-, radiolink- of laserverbindingen om lokale telecommunicatie te
bedñjven.

2. De Directeur stelt de technische non-nen vast waaraan de concessiehoudster aan
dient te voldoen, indien gebruik wordt gemaakt van de verbindingen, bedoeld in
het eerste lid.

3. De telecommunicatie-infrastructuur van concessiehoudster voldoet aan de
kwaliteitseisen vastgesteld in de bij dit landsbesluit behorende bijlage 1.

Artikel 10

1. De toe te passen werkfrequenties worden door de Minister vastgesteld nadat alle
technische gegevens door de concessiehoudster aan de Directeur ter goedkeuring zijn
overgelegd en met inachtneming van de reeds aan andere houders van een concessie
of machtiging toegekende frequenties.

2. Het gebmik van de werkfrequenties ten behoeve van de telecommunicatie
infrastmctuur zijn in overeenstemming met het door de Minister vastgestelde
frequentieplan.

3. In verband met het efficient gebruik van het frequentiespectrum door de
concessionarissen van telecomrnunicatie-infrastructuur houdt de Minister bij het
toekennen of wijzigen van werkfrequenties rekening met de benodigde
bandbreedte.

4. De werkfrequenties van de telecommunicatie-inftastructuur kunnen op verzoekgewijzigd worden door de Minister. In de daartoe in aanmerking komende
gevallen, kunnen aan het gebruik van een bepaalde frequentie voorwaarden
worden verbonden.

5. De Minister kan met het oog op een optimaal beheer van het frequentiespectrum
toegewezen werkfrequenties intrekken of wijzigen indien wordt vastgesteld dat de
telecommunicatie-infrastructuur niet of niet voldoende efficient gebruik maakt van
deze werkfrequenties.

6. De concessiehoudster is verantwoordelijk voor alle storingen die zij veroorzaakt
op de frequenties die reeds zijn toegewezen aan medegebruikers van het
frequentiespectrum. Het eventueel wijzigen van de aan de medegebruikers
toegewezen frequentie geschiedt op kosten van de concessiehoudster.

Artikel 11

1. De werking van de teiecommunicatie-infrastmctuur is zodanig dat naast de
werkfrequenties geen andere harmonische of intermodulatie producten worden
uitgezonden die hinderlijke storingen kunnen veroorzaken op de eigen
telecommunicatie-infrastructuur, aan de telecommunicatie-infrastructuur of
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apparatuur van andere concessiehouders of aan de zend- en ontvanginrichtingen
van machtiginghouders.

2. Dc concessiehoudster is verantwoordelijk voor alle storingen welke a&omstig zijn
van de eigen telecommunicatie-infrastructuur.

3. Voorzieningen ter opheffing van de in het eerste en tweede lid bedoelde storingen
geschieden op kosten van de concessiehoudster en worden binnen een periode van
maximaal zestig dagen uitgevoerd.

4. Bij het veroorzaken van hinderlijke storingen is de Minister bevoegd een gedeelte
of de gehele telecommunicatie-infrastructuur buiten werking te doen stelien totdat
deze storingen zijn opgeheven.

Artikel 12

1. De concessiehoudster beschikt te alien tijde over de in overleg met de fabrikant
vastgestelde minimum hoeveelheid reseweonderdelen en technische
handleidingen.

2. De concessichoudster beschikt over voidoende goed ftmctionerende test- en
meefinstrurnenten weike door de leverancier voorgeschreven wordt voor het
instalieren, het onderhouden of de reparatie van de telecommunicatie
infrastructuur, één en ander ten genoegen van de Directeur. De concessiehoudster
draagt er zorg voor dat alle meetapparatuur geschikt is voor het frequentiegebied
waarin de telecommunicatie-inftastructuur werkt. De Directeur kan wijzigingen in
de test- en meetapparatuur voorschrijven indien deze niet of niet geheel voldoen
aan de ter zake gegeven voorschrifien.

3. De concessiehoudster draagt zorg dat te alien tijde de door de Directeur en de
leverancier van de inrichting voorgeschreven test- en meetapparatuur voor het
controleren, exploiteren en onderhouden van het inrichting voorhanden is.
Onverminderd de voorgaande voizin, zijn voorgeschreven:
a. RF Spectrum Analyzer;
b. Frequency Counter;
c. Transmit Power Measuring System;
d. BER Test Set.

Artikel 13

1. De concessiehoudster legt van alle in haar bezit zijnde radio zend- en
ontvangapparatuur ten behoeve van de telecommunicatie-infrastructuur,
documentatie en type goedkeuringsdocurnenten (verkiaring van conformiteit)
a&omstig van een door de Minister erkende testinsteiling of van een daarmee
gelijkgestelde instantie uit het land van herkomst ter goedkeuring over bij de
Minister.

2. De inklaring bij invoer van de onderdelen (zend- en ontvangapparatuur,
transmissie en schakelapparatuur) van de telecommunicatie-infrastructuur
geschiedt eerst nadat alle invoerdocumenten voor gezien zijn getekend door de
Directeur.

3. Dc concessiehoudster doet een schrifielijke opgave bij de Directeur van de
ingevoerde onderdelen (radio zend- en ontvangapparamur, transmissie en
schakelapparatuur) van de telecommunicatie-infrastructuur onder vermelding van
fabrikaat, type, serienummer, frequentiegebied, emissies en modulatiesysteem.
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§ 5. Geheirnhouding

Artikel 14

1. De concessiehoudster draagt er zorg voor, dat bij de bedrijfsvoering met
betrekking tot telecornmunicatie-inftastructuur en de diensten het wettelijk
telefoongeheim wordt nageleefd.

2. De concessiehoudster draagt er zorg voor, dat bij de bedrijfsvoering met
betrekking tot de telecommunicatie-infrastructuur en de diensten wettelijke
regelingen ter beseherming van de persoonlijke levenssfeer in acht worden
genomen en is, indien dat voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer
noodzakelijk blijkt, verplicht verdergaande waarborgen te stellen aangaande het
door haar verzorgen en beheren van informatie omtrent de contractanten van een
dienst.

3. De concessiehoudster neemt in de arbeidsvoorwaarden voor haar personeel
bepalingen op ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de gebruikers
van de telecomrnunicatie-infrastmctuur en de diensten, inclusief het geheim
houden van informatie over hun telecommunicatieverkeer onvenninderd het
bepaalde in artikel 43 van de landsverordening. Voor zover derden zijn betrokken
bij de uitvoering van activiteiten met betrekking tot de telecommunicatie
infrastructuur en de diensten, draagt de concessiehoudster er voor zorg dat ten
aanzien van die derden en hun personeel overeenkomstige bepalingen worden
gesteld.

§ 6. Algemene voorwaarden

Artikel 15

1. De concessiehoudster stelt voor iedere dienst, voor een leder en overal binnen haar
verzorgingsgebied geldende, algemene voorwaarden vast, die in overeenstemming
zijn met de bepalingen van dit Iandsbesluit.

2. De algemene voorwaarden bevatten naast een beschrijving van de dienst, ten
minste regelingen met betrekking tot levering, opzegging, betaling, service,
aansprakelijkheden, wanbetaling, misbmik, weigeringsgronden, geschillenregeling
en beeindiging van de dienstverlening.

3. De algemene voorwaarden worden op zodanige wijze bekend gemaakt dat alle
belanghebbenden daawan kennis kunnen nernen.

§ 7. Tarieven

Artikel 16

Ten aanzien van de tariefstructuur gelden de volgende richtlijnen:
a. voor overeenkomstige vormen van dienstverlening zullen in heel het

verzorgingsgebied dezelfde tarieven worden gehanteerd, waarbij objectieve
kwalitatieve en kwantitatieve criteria worden gehanteerd, zoals verkeersvolume,
tij dsduur, tij dstip, afstand en contractsduur;

b de tarieven kunnen in rekening worden gebracht door middel van eenmalige
vergoedingen, periodieke vergoedingen en gebruiksathankelijk vergoedingen;
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c. de in onderdeel a bedoelde tarieven worden op een door de concessiehoudster vast
te stellen wijze aan de gebruikers bekend gernaakt.

Artikel 17

Tariefwijzigingen geschieden overeenkornstig de door de Minister te geven richtlijnen.

§ 8. F inanciële aspecten

Artikel 18

1. Indien na het van kracht worden van deze concessie de Gouverneur de
concessiehoudster verzoekt om enigerlei voorziening te treffen, of een activiteit te
verrichten, die uit bedrijfseconomische overwegingen door de concessiehoudster
niet, of nog niet verantwoord wordt geacht, dan zullen de daanriee samenhangende
kosten door het Land worden vergoed.

2. De concessiehoudster stelt de telecommunicatie-infrastructuur voor andere
diensten dan die, bedoeld in artikel 2, onderdeel h, slechts onder dezelfde
voorwaarden en tarieven ter beschikking aan zowel haar dochtermaatschappijen of
bedrijfsonderdelen als aan derden.

3. Voor de activiteiten ter zake van de uitvoering van de concessie en van de diensten
dient de financiële verantwoording gescheiden te zijn van die van de overige
activiteiten van de concessiehoudster. Ter toetsing of aan deze bepaling is voldaan,
Iegt de concessiehoudster jaarlijks een verkiaring van een onaffiankelijke, door de
Minister aan te wijzen accountant aan de Minister over.

4. Het is de concessiehoudster verboden van voorkennis, verkregen bij activiteiten ter
zake van de uitvoering van de concessie en van de diensten, bedoeld in artikel 2,
onderdeel h, gebmik te maken ten behoeve van andere activiteiten.

§ 9. Informatieverstrekking

Artikel 19

1. De concessiehoudster rapporteert jaarlijks aan de Minister over de mate waarin is
voldaan aan de landsverordening, de daarop berustende bepalingen en de in deze
concessie opgenomen voorwaarden.

2. De concessiehoudster rapporteert jaarlijks in een door haar directie te tekenen
algemeen versiag over:
a. de rechten en verptichtingen uit hoofde van dit Iandsbesluit;
b. de door de concessiehoudster getroffen maatregelen ter voorkoming van

subsidiering door de concessiefunctie van andere activiteiten dan die ter zake
van de verleende concessie (kruissubsidiëring);

c. de door de concessiehoudster getroffen maatregelen ter voorkoming van het
gebruik van kennis, verkregen bij de uitvoering van de verleende concessie
(voorkennis);

d. de toepassing van het informatieprofiel en de kwaliteit van de verstrekte
informatie.

3. Daarnaast verstrekt de concessiehoudster informatie over:
a. de aard, de ornvang en de kwaliteit van de diensten, blijkend uit:
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1°. een overzicht van de vormen van dienstverlening die worden verleend ter
zake van de uitvoering van de concessie;

2°. een overzicht van de wijzigingen in bedoelde vorm van dienstverlening;
30 een overzicht van het gebruik van de diensten per soort binnen het

verzorgingsgebied;
4°. een overzicht van de ontwikkelingen met betrekking tot nieuwe vomien

van dienstverlening, voor zover niet onder ten 3° aangegeven;
5°. een overzicht van het aantal openbare spreekgelegenheden aismede van de

ontwikkeling met betrekking tot het aantal daarvan;
6°. het percentage, volgens een van tevoren vastgestelde meetmethode op

jaarbasis bepaald, dat aangeeft in welke mate is voldaan aan de
voorwaarden opgenornen in artikel 3, eerste tot en met vijfde lid;

70• een overzicht inzake de kwaliteit van de dienstverlening.
b. het aantal en de aard van de geschillen die zijn voorgelegd aan de commissie,

bedoeld in artikel 42, aismede over de afdoening daarvan;
c. de ontwikkeling van de tarieven in relatie tot de door de Minister op grond van

de in artikel 17 gegeven richtlijnen.
4. Dc concessiehoudster legt jaarlijks haar meerjarenbeleid met betrekking tot

ontwikkelingen in de telecommunicatie-infrastmctuur voor aan de Minister voor
zover deze ontwikkelingen van belang zijn voor de uitvoering van deze
concessievoorwaarden.

5. De concessiehoudster geefi jaarlijks informatie aan de Minister over het uit de
concessie behaalde rendement en de financiële resultaten, blijkend uit een
overzicht van de omzet en de lasten in enig jaar aan de hand waarvan het
nettoresultaat van de activiteiten kan worden vastgesteld.

6. De concessiehoudster legt aan de Minister een verkiaring over van een
onaffiankelijke, door de Minister aan te wijzen, accountant inzake de juistheid en
volledigheid van de in het tweede, derde en vijfde lid, genoemde op te leveren
gegevens en het al dan niet bestaan van subsidies aan andere activiteiten dan die
ter zake van de uitvoering van de concessie en van de diensten.

§ 10. Vergoedingen

Artikel 20

Voor het gebruik van het frequentiespectrum ten behoeve van lokale
radioverbindingen is de concessiehoudster aan de openbare rechtspersoon de
Nederlandse Antillen een jaarlijkse vergoeding verschuldigd. De vergoeding wordt
in rekening gebracht affiankelijk van de transmissiecapaciteit overeenkomstig de lijst
die in de bij dit landsbesluit behorende bijlage 2 is opgenomen.

2. De concessiehoudster voldoet de verschuldigde vergoeding binnen twee weken na
ontvangst van de nota op een bankrekening van het Bureau Telecommunicatie en
Post.

3. Voor de keuring van de centrale van het lokale netwerk is een vergoeding
verschuldigd van NAf. 2.500,--.

4. Temgbetaling van deze vergoedingen bij tussentijdse intrekking van de concessie
en ongeacht de redenen welke tot intrekking hebben geleid, vindt niet plaats.

5. Dc hoogte van de vergoeding kan door de Minister worden gewijzigd.
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§ 11. Overleg

Artikel 21

1. De concessiehoudster stelt een overlegorgaan in, waarbij de directie van de
concessiehoudster als gesprekspartner optreedt. De concessiehoudster draagt zorg
voor de opstelling van een reglernent, regelende dod en middelen, samenstelling,
werkwijze en publiciteit. De sarnenstelling zal zodanig dienen te zijn dat een
representatieve vertegenwoordiging wordt verkregen van organisaties van
consumenten, grootverbruikers waaronder do overheid, leveranciers, importeurs en
fabrikanten van apparatuur, aanbieders van diensten, werkgevers en werknerners.

2. De leden worden benoernd door het overlegorgaan. Bij de instelling van het orgaan
geschiedt de benoeming van de leden door de minister.

3. Het overlegorgaan kornt ten minste twee maal per jaar samen.
4. In het overlegorgaan worden die aangelegenheden besproken die betrekking

hebben op de activiteiten van de concessiehoudster ter zake van de uitvoering van
de concessie en van diensten, voor zover deze van algemene aard en op het
verzorgingsgeb led betrekking hebben, zoals:
- activiteiten als opgenomen in het meerjarenbeleid, bedoeld in artikel 19, vierde

lid;
- de wijze van uitvoering van de artikelen 3 tot en met 8 bedoelde

dienstverlening;
- wijzigingen van de in artikel 15 bedoelde algemene voorwaarden.

§ 12. Geschillen

Artikel 22

1. Voor geschillen over de toepassing en de uitleg van de algemene voorwaarden
draagt de concessiehoudster zorg dat, ten behoeve van contractanten die uitsluitend
of hoofdzakelijk anders dan in de uitoefening van eon beroep of bedrijf handelen,
een geschillencommissie wordt ingesteld.

2. Do door de geschillencommissie in acht te nemen procedure wordt door de
concessiehoudster in de algemene voorwaarden bedoeld in artikel 15 opgenomen.

§ 13. Wijziging en intrekking van de concessie

Artikel 23

1. Doze concessie kan door de Gouvemeur worden gewijzigd.
2. Een zodanige wijziging treedt niet in werking alvorens de concessiehoudster in de

gelegenheid is gesteld zich daarover uit te spreken.

Artikel 24

Dc concessie kan door de Gouvemeur worden ingetrokken indien, ondanks een
krachtens ailikel 32 van de landsverordening opgelegde administratieve boete, een
door de Minister gegeven aanwijzing niet wordt nagekomen.
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§ 14. Diversen

Artikel 25

De concessiehoudster ondersteunt de Minister desgevraagd op beleidsvoorbereidend
en technisch gebied.

Artikel 26

In geval van staat van beleg of oorlog, opstand of andere buitengewone
omstandigheden zuiks ter beoordeling van de Gouvemeur kan deze het gebruik der
draadornroepinrichting geheel of gedeeltelijk vorderen ten behoeve van het openbaar
gezag en plaatsen onder toezicht van een door hem aan te wijzen autoriteit, dan wel de
werking van de draadomroepinrichting geheel of gedeeltelijk schorsen.

Artikel 27

De kosten of nadelen voortvloeiende uit de toepassing van de artikelen 23 en 24 komen
voor rekening van concessiehoudster, tenzij de Minister anders beslist.

Artikel 28

Bij het intrekken of vervallen der concessie ontmantelt de concessiehoudster de
telecornrnunicatie-infrastructuur en de draadomroepinrichting op aanwij zing van de
Directeur geheel of gedeeltelijk en stelt deze buiten gebruik.

§ 15. Slotbepalingen

Artikel 29

1. Dit landsbesluit treedt in werking met ingang van de datum van dagtekening ervan,
behoudens voor zover de Gouvemeur insternt met een met redenen omkleed
verzoek van de concessiehoudster om één of meerdere bepalingen van dit
landsbesluit op een later bij landsbesluit te bepalen tijdstip in werking te laten
treden.

2. De in het eerste lid bedoelde instemming van de Gouvemeur wordt bij landsbesluit
vastgelegd, welk landsbesluit bij dit landsbesluit wordt gevoegd.

Afschrift van dit landsbesluit wordt gezonden aan:
- de Staten van de Nederlandse Antillen,
- de Algemene Rekenkamer,
- de Directeur van het Bureau Telecommunicatie en Post,
- de Directeur van Financiën,
- de Procureur-Generaal,
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- het Bestuurscollege van het eilandgebied Bonaire, en
- Flamingo T.V. Bonaire B.V.

Willernstad, SEP.

Belanghebbenden kunnen tegen deze beschikking op grond van artikel 56, eerste lid, van deLandsverordening administratieve rechtspraak (P.3. 2001, no. 79) binnen 6 weken na de dag waaropbovengenoemde beschilddng is gegeven, bezwaar indienen bij het bestuursorgaan.Belanghebbenden kunnen eveneens op grond van artikel 16, eerste lid, van de Landsverordeningadministratieve rechtspraak, al dan niet na de procedure van artikel 56 te hebben doorlopen, binnen 6weken na de dag waarop bovengenoemde beschilddng is gegeven, beroep aantekenen bij het Gerecht ineerste aanleg.
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