


  

     

  

                

  

 
  

     
   

 

 
     
     

 

 

 

 



     

      

  

  

 

     

      

  

 

 

                 

  
      
    

         
       

              
               

             
         

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

     
   

 
     

     

            

 

      
 

     

             

 

 

         
                
             

         

 

  



  

     
   

 
 

 

         
     

     

 

               
 

  
  
    

             
       
             

               
              

    

  
  

      

 
  



          

           

  

  

 
     

 

 

  
    

           
            

           
        

  
      
    

         
       

              
   

            
           

    

 

 

 

  

 
 



  

  

 

     
 

   

 

  
      
    

         
       

             
               

            
              

             
       

            
         

             
             
         

              
           
            

        
            

           
              

            
           
   

 

 

 

 
 

 



     

           
 

   
 

     

  

   

 

 

             
             

         

  
  

           
            

             
           

   

              
          

         
               

   

             
              
           

       

   
   

 



  
   

 

           
 

             
               
         
             
       

             
            

             

          
          

  



 

Jaargang 2022, Nummer 3, 25 november 2022 

Ministerie van Economische Zaken 
en Klimaat 

Nieuwsbrief 3 categorie ICT-professionals Rijk 
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Overzicht aanbestedingen 

Contractmanagement 

Ontwikkelingen bij onze opdrachtnemers 

Personele zaken 

Contact 

Categoriepla n 

Het categorieplan ICT-professionals Rijk is begin 2022 openbaar gepubliceerd op 

Rijksoverheid.nl (link). Het categorieplan had eind 2021 zijn definitieve status 

bereikt na vaststelling door de pSG van EZK, in haar rol als eigenaar van de 

categorie. Een mooie mijlpaal, die je kunt zien als het formele startschot voor 

verdere uitvoering van het categorieplan. 

Het categorieplan bevat de inkoopstrategie van de Rijksoverheid om te komen tot 

afspraken met bedrijven die de externe i-capaciteit, kennis en kunde kunnen 

leveren. Ook zijn ambities uitgewerkt om deze samenwerking beter te benutten en 

maatschappelijke waarde te leveren, conform de rijksbrede strategie Inkopen met 

impact. 

De klantenraad van de categorie monitort de uitvoering van het categorieplan en 

kan waar gewenst bijsturen. 

Wil je graag een persoonlijke toelichting of wil je reageren op onderdelen in het 

plan? Neem dan contact op met s.1,2,E 

Rijksoverheid.nl


%67

Overzicht aanbestedingen

Afgerond

In uitvoering

• De ministeries van VWS en SZW hebben sinds 1 januari 2022 nieuwe 
raamovereenkomsten voor de inhuur van ICT-professionals. De verwachte 

omvang betreft ca. 146 miljoen euro over vier jaar, waarbij het RIVM en CIBG 
de grootste afnemers zullen zijn.

• De raamovereenkomsten voor Resultaatverplichte ICT-opdrachten (RVICTO) 

t.b.v. de ministeries van VWS, SZW, DEF, onderdelen van AZ, BZK, FIN, l&W 
(RWS), J&V (CJIB), OCW en de SVB zijn per 15 maart 2022 van kracht. De 

betreffende onderdelen mogen tezamen voor maximaal 250 miljoen 
afnemen, waarbij voor zes grote afnemers (Doc-Direkt, SSC-ICT, CIBG, RIVM, 

Belastingdienst en RWS) een individueel plafondbedrag is afgesproken. Deze 
RVICTO raamovereenkomsten kunnen gebruikt worden als alternatief voor 

het inhuren van ICT-professionals.

Het 2e perceel van deze aanbesteding, gericht op 
informatiebeveiligingsdiensten, liep enige vertraging op waardoor deze 

raamovereenkomsten per 15 juli 2022 zijn gestart. Hierin kunnen o.a. 
security testen (i.h.b. penetratietesten), security reviews en security 

awareness programma’s worden uitgevraagd.

• De rijksbrede raamovereenkomsten voor Strategisch ICT-maatwerkadvies 
(SIMA) 2022 zijn per 1 juni 2022 gestart. Alle ministeries, enkele hoge 

colleges van Staat en zbo's nemen hieraan deel. Met vijf opdrachtnemers 
zijn raamovereenkomsten gesloten. De voorgaande aanbesteding SIMA 2020 

kon destijds niet gegund worden, omdat er toen slechts een partij in 
aanmerking kwam voor gunning. Na grondige evaluatie met marktpartijen, 

een deels nieuwe projectorganisatie en een flinke dosis 

doorzettingsvermogen, is de aanbesteding SIMA 2022 gelukkig wel succesvol 
afgerond.

• De raamovereenkomsten voor ICT/IV-detavastconstructies t.b.v. de 
ministeries van Defensie, BuZa, VWS en SZW zijn per 1 november 2022 van 

kracht. Hiermee kunnen deze ministeries professionals inhuren die na de 

inhuuropdracht in dienst beogen te komen bij het ministerie, waarbij de 
contractpartij in de tussentijd zorgt voor dóórontwikkeling van de 

professional(s) naar een overeengekomen kwalificatieniveau. Met name 
gericht op starters, zij-instromers, high potentials, arbeidsbeperkten etc. Een 

mooi voorbeeld van talentgericht werven en selecteren.
• Het ministerie van Defensie heeft ook weer nieuwe raamovereenkomsten 

voor de inhuur van ICT/IV'ers. Deze zullen 1 maart 2023 ingaan, enige 

maanden later dan verwacht. Een kort geding had voor vertraging gezorgd. 
Een storing in TenderNed en tegelijkertijd in het mailsysteem van RVO/IUC- 

EZK had ervoor gezorgd dat sommige inschrijvers een uur later informatie 
kregen voor de proeve van bekwaamheid dan andere inschrijvers. Deze 

proeve was een belangrijk onderdeel van de inschrijving. Was door het 

handelen van de aanbestedende dienst als gevolg van de storing een 
ongelijk speelveld ontstaan? De voorzieningenrechter vond dat niet 

aannemelijk en stelde de Staat in het gelijk.

• De aanbesteding inhuur van ICT-professionals t.b.v. de IND, DT&V en COA 
bevindt zich momenteel in de beoordelingsfase. De nieuwe 

raamovereenkomsten moeten 1 april 2023 ingaan, met een instapfase vanaf 
1 februari. Gedurende deze instapfase kunnen minicompetities gericht op de 

transitie naar de nieuwe raamovereenkomsten uitgevoerd worden.

• De aanbesteding inhuur van ICT-professionals t.b.v. DJI en J10 is opgeschort 
in verband met een kort geding. Het bezwaar ziet op de nieuwe 

gunningsbeslissing. De verwachting is dat de uitspraak begin januari 2023 
volgt. De aanbesteding was oorspronkelijk eerder gestart in verband met 

dreigende overuitnutting van de huidige raamovereenkomsten.

• Voor de ministeries van l&W, AZ en Financiën (excl. Belastingdienst, 
Toeslagen en Douane) zijn we bezig met de voorbereiding van een 

aanbesteding voor de inhuur van ICT-professionals. Deze moet per 1 juli 
2023 zorgen voor opvolging van de huidige raamovereenkomsten.



• Met EZK/DICTU bereiden we een aanbesteding gericht op applicatiediensten
voor.

Gepland

Contractmanagement

Tip: kijk voor de geplande aanbestedingen ook naar de openbaar gepubliceerde 
rijksaanbestedingskalender. En kijk op Rijksportaal (intranet) voor een overzicht 

van de raamovereenkomsten van de categorie.

Indexeringsverzoeken en tariefsverhogingen

Sommige opdrachtnemers hebben bij de categorie een verzoek ingediend om 

tarieven in lopende inhuuropdrachten te indexeren. De categorie heeft deze 
verzoeken niet gehonoreerd. Contractueel is dit uitgesloten. Een eventuele 

generieke indexering zou kunnen leiden tot onrechtmatige uitgaven bij de 
ministeries. Bovendien vindt de categorie dat inhuur in beginsel tijdelijk van aard 

moet zijn (<2 jaar), dat generieke indexering hier niet goed bij past en in veel 

gevallen ook qua hoogte niet passend of nodig zal zijn. Ook zal generieke 
indexering leiden tot flinke administratieve lasten a.g.v. de vele duizenden 

aanpassingen.

De klantenraad van de categorie staat achter de lijn van de categorie om 

generieke indexeringsverzoeken niette honoreren en de maatwerkaanpakte 
volgen. Wel wil de klantenraad haar achterban binnen de ministeries vragen om 

hoge tariefstijgingen zoveel als mogelijk te voorkomen.

• De raamovereenkomsten Resultaatverplichte ICT-opdrachten (ook wel: 

uitbesteding van ICT-diensten) voor J&V-onderdelen zullen opnieuw 
aanbesteed worden. Momenteel wordt de projectorganisatie ingericht, op 

basis van de nieuwe deelnemers. De voorbereiding van de aanbesteding zal 
dec. 2022 starten.

Een gevolg van voorgaande is dat sommige opdrachtnemers verlengingen van 

inhuuropdrachten vaker weigeren, als zij de huidige tarieven teveel vinden knellen. 
Contractueel gezien mag dat. De categorie roept de opdrachtnemers op een 

weigering wel tijdig af te stemmen met de inlener(s). De inleners kunnen indien 
gewenst na minicompetitie een nieuwe inhuuropdracht verstrekken waarbij de 

zittende opdrachtnemer een marktconform (er) tarief kan aanbieden. Inleners zullen 
zelf vooraf moeten bepalen of zij een maximumtarief willen meegeven bij de 

inhuuraanvraag. Hierin is maatwerk mogelijk.

De Handleiding Overheidstarieven (HOT) 2023 wordt waarschijnlijk rond 1 
december 2022 openbaar gepubliceerd op kennisopenbaarbestuur.nl. De categorie 

zal de opdrachtnemers en deelnemers van de categorie hierover nog separaat 

informeren. Een verhoging van deze overheidstarieven kan niet leiden tot een 
verhoging van tarieven in lopende inhuuropdrachten, maar kan opdrachtnemers 

wel meer ruimte geven voor (hogere) aan te bieden tarieven voor nieuwe 

aanvragen/opdrachten.
Voor vragen hierover, neem contact op met een van de centrale contractmanagers 

van de categorie.

• De raamovereenkomsten voor de inhuur van ICT-professionals t.b.v. EZK 

(excl. DICTU), LNV en Staatsbosbeheer zullen in 2023 ook weer opnieuw 
aanbesteed worden. De projectorganisatie wordt de komende maanden 

ingericht.
• Verder staan voor 2023 nog ICT-inhuur aanbestedingen gepland voor BZK en 

J&V en is een aanbesteding ICT-detavast voor BZK, J&V, l&W, AZ en FIN 
(excl. Belastingdienst) gepland.

DINO

De categorie is vorig jaar samen met BZK/UBR en enkele pilotorganisaties gestart 
met de bouw van een digitale inhuuroplossing (DINO). DINO moet de 

minicompetities en het beheer van de ICT/IV-inhuuropdrachten digitaal kunnen 
ondersteunen, voor ministeries/diensten die dat willen. De bouw van DINO heeft 

door diverse oorzaken vertraging opgelopen. Wel zijn de huidige functionaliteiten 
al veelbelovend en bruikbaar. De huidige afspraken met UBR (als 'bouwer' van 

DINO) zijn erop gericht om rond april 2023 een versie van DINO in productie te 

kunnen nemen. EZK/RVO bereidt als eerste pilotorganisatie de implementatie 
hiervan voor. De categorie is ook met andere ministeries/diensten in gesprek over

kennisopenbaarbestuur.nl


Ontwikkelingen bij onze opdrachtnemers

van Circle8 ( 5.1.2.e ).

De oprichter van Seven Stars, 5.1,2,e draagt het bedrijf na 17 jaar over aan

Seven Stars ICT Group heeft Axiom Partners Netherlands als nieuwe eigenaar

Axiom Partners, een Zwitserse corporate finance boutique, heeft per 27 oktober 
2022 Seven Stars ICT Group overgenomen, waar het bedrijf Seven Stars onder valt.

Let op bij automatische verwerking van facturen

Het logo en de naam op facturen wordt vervangen door Circle8. Als de verwerking 

daarvan in jouw organisatie gebeurt op basis van beeld- en/of naamsherkenning, 
dan kan dit misschien tot problemen leiden. Voorzie je dit risico? Neem dan

Beëindiging enkele raamovereenkomsten HeadFirst/Between/Myler

HFBG Holding B.V. had op 3 november 2020 Between Staffing Group overgenomen, 
waarmee vanaf dat moment een concernrelatie is ontstaan tussen Between en 

HeadFirst/Myler (HeadFirst c.s.). De categorie had met Between en HeadFirst c.s. 

afspraken gemaakt over het borgen van eerlijke mededinging in de 
minicompetities waar beide entiteiten een opdrachtnemer zijn. Ook waren er met 
betrokken partijen periodieke voortgangsbesprekingen gevoerd en was eind 2021 

een externe audit uitgevoerd naar de goede opzet, bestaan en werking van de

implementatie van DINO. DINO is beoogd als generieke voorziening op het 

rijksapplicatieplatform WEM.

de nieuwe eigenaar. Seven Stars zal als zelfstandig en onafhankelijk bedrijf binnen 

Axiom Partners blijven functioneren, onder dezelfde naam en rechtspersoon.
Axiom Partners had in 2021 ook al Staffing Enterprises overgenomen, waar o.a. De 

Staffing Groep toe behoort.

De Staffing Groep (DSG) heet per 1 december 2022: Circle8

Vanaf 1 december 2022 gaat De Staffing Groep (voorheen ook bekend als IT 
Staffing) verder als Circle8. Het betreft zuiver een rebranding, waarbij o.a. naam, 

logo en briefpapier/correspondentie worden aangepast. De website verandert naar 
www.circle8.nl en mailadressen worden aangepast naar @circle8.nl. Ook op 

overeenkomsten en facturen zul je per 1 december Circle8 gaan zien.
Er zijn geen statutaire wijzigingen verbonden aan de naamswijziging. Daarom zijn 

en blijven alle bestaande overeenkomsten met De Staffing Groep rechtsgeldig. Ook 

als er na 1 december onverhoopt nog verwezen wordt naar De Staffing Groep.
Juridisch verandert er dus niets: bankrekening-, KvK-, BTW- en OB-nummers blijven 

gelijk. En mocht je per ongeluk nog een oud mailadres gebruiken dan zal je mail 
worden doorgestuurd naar het nieuwe Circle8-domein.

Als reden voor de rebranding geeft de organisatie aan dat zij gezien de bewegende 

arbeidsmarkt verder moet en wil kijken dan 'staffing’ (sourcing), 'inhuren' en 
'detacheren'. Ook 'ontwikkeling', 'diversiteit' en 'kansen creëren' maken inmiddels 

een belangrijk en onlosmakelijk onderdeel uit van haar dienstverlening. Meer 
informatie over Circle8 en de rebranding is te vinden op circle8.nl/rebranding.

Feiten en cijfers contractmanagement

Centraal contractmanagement heeft over de meetperioden 2021 Q4 t/m 2022 Q2, 

waarin alle ministeries zijn meegenomen, de prestaties van de diverse 
opdrachtnemers in de raamovereenkomsten ICT/IV-inhuur gemonitord. Enkele 

feiten hieruit:

• Het plaatsingspercentage, oftewel de mate waarin een aanvraag ook tot 
plaatsing/inzet leidt ('first time right'), was gemiddeld 71% voor 

'meetellende (m.n. reguliere) aanvragen en 75% voor 'niet-meetellende' 
(bijzondere) aanvragen. Een jaar daarvoor waren deze cijfers respectievelijk 

83% en 76%. We zien een daling, maar nog niet zorgwekkend.
• Het uitvalpercentage, oftewel de mate waarin een inhuuropdracht voortijdig 

beëindigd moest worden door verwijtbaarheid van opdrachtnemer of 

professional, kwam uit op 1,3%. Een jaar eerder was het percentage 1,1%
• In deze meetperioden zijn totaal 4 herstelplannen opgeleverd a.g.v. een te 

lage aanbiedingsbetrouwbaarheid van opdrachtnemers en 4 herstelplannen 

a.g.v. te hoge tarieven op meetellende aanvragen. 8 Gele kaarten op ca. 120 

raamovereenkomsten is ca. 7%. Een jaar eerder waren dat er nog 9. Let wel, 
de verhouding meetellende en niet-meetellende aanvragen neemt wel af, 

waardoor de KPI's op een steeds kleiner gedeelte van toepassing zijn. Gezien 

de schaarste is dat begrijpelijk.

@circle8.nl, 5.1.2 econtact op met 5.1.2.e

http://www.circle8.nl
circle8.nl
circle8.nl/rebranding
circle8.nl


maatregelen ter borging van de eerlijke mededinging.

5.1,2, F

In overleg met de deze partijen en betrokken ministeries/diensten5.1,2, F

heeft de categorie toen besloten dat bij de accounts waar beide partijen

gecontracteerd waren, de raamovereenkomst met een van beide partijen in
augustus 2022 beëindigd moest worden. De relevante ministeries/diensten hebben

bij de categorie aangeven met welke partij zij verder wilden en met welke niet.

Inmiddels zijn de betreffende raamovereenkomsten beëindigd. De betreffende
ministeries/diensten hebben daarmee een partij minder in de minicompetities.

Personele zaken

Het afgelopen jaar heeft ons categorieteam relatief veel personeel verloop
gekend. Naast vertrekkende mensen hebben we gelukkig ook nieuwe mensen

kunnen verwelkomen. Ben je het overzicht kwijt? Het huidige team bestaat nu uit:

5.1,2,E 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Contact

I )5.1.2.e

iucezteam9@rvo.nl (centrale contractmanagers)
iucezteam4(5)rvo.nl (sr. inkopers)

Aanmelden of afmelden voor deze nieuwsbrief kan via iucezteam9@rvo.nl

@ rvo.nl 5.1.2.E

mailto:iucezteam9@rvo.nl
mailto:iucezteam9@rvo.nl
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