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Uitleg bij de resultaten

De resultaten van het onderzoek brengen
nauwkeurig in kaart wat er in uw organisatie
speelt. Het onderzoek geeft u nauwkeurig inzicht in
uw organisatie, vanuit het perspectief van
diegenen die daar het meeste over kunnen
vertellen: uw eigen medewerkers.

Het uitgangspunt van het medewerkersonderzoek
is dat organisaties pas optimaal kunnen presteren
wanneer zij de juiste medewerkers hebben en deze
medewerkers zowel willen als kunnen presteren.

Berekening van de scores

In de rapportage worden de resultaten
weergegeven in de vorm van een gemiddelde
score. Elk gegeven antwoord heeft een waarde. Het
gemiddelde van die antwoordwaardes bepaalt de
score per vraag (zie tabel). Deze scores zijn te
vinden in het hoofdstuk ‘Scores op de vragen’. De
opbouw voor de resultaten geldt voor alle
antwoordcategorieén met een vijfpuntschaal.

Negatief geformuleerde stellingen (bijvoorbeeld ‘De
opdrachten die ik krijg zijn vaak moeilijk te
combineren’) ontvangen tegenovergestelde scores.
Een helemaal mee eens score krijgt een 0 en een
helemaal mee oneens score krijgt een 10. Alle
scores in de rapportage zijn daarmee op dezelfde
manier te lezen.

Antwoordcategorie Waarde
Helemaal mee eens 10

Mee eens 7,5
Niet mee eens/niet mee oneens 5

Mee oneens 2,5
Helemaal mee oneens 0

Weet niet/geen ervaring geen waarde

© internetSpiegel in samenwerking met Effectory
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In het hoofdstuk ‘Scores op de modules’ wordt per
afgenomen module het gemiddelde modulecijfer
getoond. Dit is een gemiddelde van de vragen die
in de module opgenomen zijn.

Vergelijking in de rapportage

Uw onderzoeksresultaten worden vergeleken met
een door u geselecteerde benchmark. Dit is een
actuele benchmark gebaseerd op de resultaten van
medewerkersonderzoeken die uitgevoerd zijn
binnen de pubiieke sector.

Waar mogelijk wordt naast het vergelijk met de
benchmark, een intern vergelijk gemaakt met de
vorige meting en/of onderliggende groepen.

Werkplezier score

De module score op werkplezier is het gemiddelde

van twee stellingen:

e  Mijn baan, alles bijeengenomen

« De organisatie waar ik werk, alles
bijeengenomen

De overige stellingen bij de module werkplezier

geven inzicht in de verschillende baan- en

organisatieaspecten.
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Kleuring in de rapportage
InternetSpiegel gebruikt kleuringen in de
rapportages om de onderzoeksresultaten meer
betekenis te geven.

B Zeer relevant verschil
Relevant verschil
Geen relevant verschil
Relevant verschil

o Zeer relevant verschil

Welke kleuring gebruikt InternetSpiegel?
Scores worden gekleurd op basis van absolute én
significante afwijkingen. De kleur groen geeft aan
dat er een relatief positief verschil is gevonden. En
de kleur rood geeft aan dat er een relevant
negatief verschil is gevonden tussen de huidige
meting en datgene waartegen afgezet wordt
(bijvoorbeeld de benchmark, de vorige meting of
een bovenliggend niveau binnen de organisatie).

Hoe kunt u de resultaten lezen?

Bij kleuring worden de scores van de huidige
meting altijd als uitgangspunt genomen. Het
betekent dat als uw score afgezet wordt tegen
meerdere referentiepunten, het vakje kleurt met
de score waartegen afgezet wordt.

De kleuring in de rapportage is een hulpmiddel bij
het bepalen van acties. Wanneer bijvoorbeeld de
organisatie donkerrood kleurt ten opzichte van de
benchmark, vraagt dit om aandacht en actie. Dat
wat lichtrood kleurt, heeft mogelijk actie nodig.
Door in gesprek te gaan met uw medewerkers,
kunt u samen tot actieplannen komen om deze
punten te verbeteren.

Voorbeeld

Mel 2017

Absolute en significante afwijkingen

Absolute afwijkingen zijn gebaseerd op het verschil
tussen twee gemiddelden, namelijk tussen de
uitgangswaarde (scores huidige meting) en de
referentiescore (bijvoorbeeld score van de
benchmark).

Bij een significante afwijking is nagegaan hoe groot
de kans is dat het gevonden verschil berust op
toeval. Als er een significante (betekenisvolle)
afwijking wordt gevonden, betekent dat dat de
kans dat deze afwijking op toeval berust zeer klein
is en dus relevant.

Door zowel absolute als significante afwijkingen te
kleuren, krijgt u inzicht in de concrete punten waar
uw organisatie gericht mee aan de slag kan gaan.

Of kleuring optreedt in de rapportage wordt
bepaald aan de hand van de omvang van de
afwijking. We houden de volgende volgorde aan.
Het is een zeer relevant (donkere kleuring) verschil
wanneer het absolute verschil tussen twee scores
groter is dan 1,5 en bij een betrouwbaarheid van
99%. Bij een afwijking tussen 0.7 en 1,5 en bij een
betrouwbaarheid van 95% is er sprake van een
relevant verschil (lichte kleuring).

0 Relevant Zeer
Relevant

95% Relevant Relevant Zeer
Relevant

99% Zeer Zeer Zeer
relevant  relevant Relevant

Twee respondenten hebben beide ‘mee eens’ ingevuld. Omgerekend is dit een gemiddelde score van een 7,5.
Maar als een respondent ‘helemaal mee eens’ invult, wat omgerekend een 10 is, en de ander ‘niet mee eens,
niet mee oneens’, wat omgerekend een 5 is, is dat ook een gemiddelde score van een 7,5. Dezelfde score dus,
maar een groot verschil in meningen in het tweede geval. Dit betekent dat het gemiddelde statistisch gezien
minder sterk is, maar in dit soort situaties kan het cijfermatige verschil toch doorslaggevend zijn als de

absolute afwijking groot genoeg is.

@ InternetSplegel in samenwerking met Effectary
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Resultaat & Actie

Resultaten en actieplan online Vragen?
Met Resultaat & Actie ziet u waar en wanneer u Heeft u vragen over de Resultaat & Actie? Neem
maar wilt alle resultaten van uw onderzoek. Zo dan contact op met uw projectmanager

kunt u dus de resultaten bekijken en bewerken tot
een actieplan in één digitale omgeving.

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory
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Scores op de modules

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory B
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SCORES OP DE MODULES
PI Vught

(1/2)

DJI: Zeifstandigheid

Pl Vught (n=704)

E DJI: Gevolgen werkdruk

E] Samenwerking

H DJi: Bestuurlijke aandacht werkvloer
H Informatievoorziening

E Eerlijke behandeling

Let op: als een score kleurt doet Pl Vught het beter of slechter op dat punt
dan de vorige meting of de benchmark

Vorige meting (n=545)

Gevangeniswezen (n=6130) 72!
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Kleuring is op basis van significante én grote absoiute verschillen. Meer informatie vindt u in de onderzoeksverantwoording.

[ Zeer relevant verschil | | Geen relevant verschil [l Zeer relevant verschil

Relevant verschil 11 Relevant verschil

© |nternetSpiegel In samenwerkifig met Effectory 9
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SCORES OP DE MODULES
Pl Vught

(2/2)

bJI: Procedurele Rechtvaardighei
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DJI: Moreel vakmanschap

Pl Vught (n=704)

H DJI: Werkrooster
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Let op: als een score kleurt, doet P! Vught het beter of slechter op dat punt
dan de vorige meting of de benchmark

Vorige meting {n=545)

Gevangeniswezen (n=6130)

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. Meer informatie vindt u in de onderzoeksverantwoordi

. Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil [l Zeer relevant verschil

Relevant verschil [l Relevant verschil
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Scores op de vragen

© IntemetSpiegel in samenwerking met Effectory 11
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SCORES OP DE VRAGEN

Pl Vught
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Werkplezier
1a) Jouw baan alles bijeengernomen 7,1A~ 7.0 i 5,9_—
1b) De organisatie waar je werkt, alles bijeengenomen 6,2 m
1c) D? inhoud van het werk . 68 | 68 i 67 |
1d) De samenwerking met collega's 777 7,3
te] De mate van zel_fstandighe.-d 7,2 i 74 72 1
[’
1f) De hoeveelheid werk 58 | 56 | 55
]

1g) Oe resultaatgenchtheid van onze organisatie

B

1h} De wijze waarop jouw direct leidinggevende leiding geeft

4z
[-.]
(<]
w
|
i -

il

De informatievoorziening en communicatie binnen onze arganisatie

K

E-S

£ -
|l
o

¥

1)1 De loopbaanontw kkelingsmogelijkheden

1K

g8
<

De beloning

1

) De wijze waarop Je beoardeeld wordt

o
pry
o
~

1m) De mate van invioed dia je hebt binnen cnze organisatie

>
3
S
| =

in} De aandacht van de organisatie voor je persoonlijk welzijn

Werkdruk

2a) De opdrachten dee ik knjg zijn vaak moeilik te combineren

sz [

2b) Ik heb vaak meer werk te doen dan ik aankan 57
2c) Ik werk regelmatig onder tijdsdruk [ 47 P4_4 ] 48 |
2d) Ik moet regelmatig overwerken, omdat ik mijn werk anders niet afkrig 6,7 i 65 | 6.9 F

2e) Door de hoeveetheld werk kom ik vaak niet aan mijn pauzes toe

Gevolgen werkdruk

l¢]
5]
I [

i
w
o
™
~
a

3a) Door de hoeveelheid werk kan (k moellijk overwerk weigeren

3b} Door de hoeveelheid werk kan ik moeilijk vakantie opnemen

-
w
-Eil

Samenwerking

4a) Mijn collega’s helpen om het werk gedaan te knjgen 71 71 l

4b) Mijn collega's hebben persoonlijke belangstelling voor me

4c} De samenwerking tussen mij en mijn collega's is goed

4d) Mijn collega's spreken mij erop aan als iets niet goed gaat

4e| Mijn collega's spreken mij erop aan als ik een afspraak niet nakom

Bestuurlijke aandacht voor de werkvloer

5a) Het directisteam neemt [dee#n en suggesties van medewerkers seneus in overweging 44'1 . 44 |

Kieuring is op basis van significante én grote absolute verschilien, ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer infonnatie over kleuring en resultaten,

B Zeer relevant verschil | | Geen relevant verschil  Zeer relevant verschii

Relevant verschil [ Relevant verschil

@ IntemetSpiegel In samenwerking mef Effectary 12
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SCORES OP DE VRAGEN
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Pl Vught

Bestuurlijke aandacht voor de werkvloer

s

Huidige meting
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5b) Het directieteam weet wat er leeft in de organisatie

Informatievoorziening

6a) De communicatie binnen onze organisatie 15 goed

6b) De orgarnusatiedoelen ziin dudellk voor mj

6c) Over belangnjke zaken die met mijn werk te maken hebben word ik op tiyd geinformeerd

6d) De communicatie tussen afdelingen verloopt goed

6e) |k ontvang voldoende informatie om mijn werk goed te kunnen doen

6f) Binnen onze organisatie worden beleidsveranderingen duideljjk uitgelegd

6g) De besluitvorming binnen onze organisatie is transparant

Eerlijke behandeling

7a)

7b,

7c,

7d)
7e,
7

Medewerkers kunnen erop rekenen dat ze op eerlijke wijze worden behandeld
Mijn collega's worden op objectieve en redelijke wijze becordeeld
Mijn direct leidinggevende gaat respectval om met zijn/haar medewerkers

Met consistent eerijk gedrag kom je uiteindelijk het verst in onze organisatie

Signalen van medewerkers over ongewenst gedrag van collega's worden door onze
organisatie direct serieus genomen

Als iemand beloond of gewaardeerd wordt, heeft hij/z) dat verdiend

Ongewenste omgangsvormen

| -
A s N s |
B[R < |
60 | 57 58
f) e E
) 3

8a)

8b)

8c)

1k heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad met verbale agressie
{schelden, schreeuwen. vernederen treiteren, pesten)

% Niet mee te maken gehad
% Door gedetineerden
% Door collega’s

% Door leidinggevende(n)

Ik heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad met bedreiging/intimidatie

(bedreigen. stalken, chanteren, onder druk zetten, dreigbnef. gezinsleden bedreigen)

% Niet mee te maken gehad
% Door gedetineerden
% Door collega’s

% Door leidinggevende(n)

Ik heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad met seksuele intimidatie

_(seksueel getinte opmerkingen, blikken, handtasteljkheden, aanranding. verkrachting)

% Niet mee te maken gehad
% Door gedetineerden
% Door collega’s

% Door leidinggevende(n)

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschilien. ‘Uitieg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en resultaten.

. Zeer

relevant verschil Geen relevant verschil

Relevant verschil

@ InternetSpiegel in sanenwerking met Effectory
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Ongewenste omgangsvormen
1k heb de afgelopen 12 maanden op myn werk te maken gehad met discnminatie
8d) (negatieve opmerkingen/gedragingen mbt sekse, huidskieur, geloof. leeftyd seksuele
geaardheid) o
% Niet mee te maken gehad - 81.4 80.7
% Door gedetineerden . 17,2 | 157
% Door collega’s 52
% Door leidinggevende(n) 1.1
8e) fysieke agressie (duwen_ slaan schoppen, spugen, vaslgrijpen. verwonden, fys_lek
hinderen gooien/vernielen)
% Niet mee te maken gehad 727
% Door gedetineerden 366 417 27.2
% Door collega’s 0 05
% Door Jeidinggevende(n) E 0 01
Emotionele gevolgen werkstress
9a) Mijn werk brengt mij in emotioneel moeilijke situaties 55 ]
57 |

8bj Mijn werk vereist dat ik mijn eigen gevoelens moet verbergen

9c) Ik heb het gevoe! dat ik ruwer ben geworden naar anderen toe sinds |k dit werk doe

9d) Ik heb het gevoel dat dit werk me emotioneel harder heeft gemaakt

Veiligheid

o
~

ES
o

‘.‘h.
w
L

g -

10a) De werkomgeving Is zo Ingencht dat ik me veilig voel

10b) Er wordt hier alles aan gedaan om mijn veiligheid te waarborgen

10c) Het werk is zo georganiseerd dat mij weinig kan overkomen

10d) Ik voe! me op mijn gemak als ik door het gebouw loop

Corrigerend leiderschap

|
l E

|
lEE

11a) Mijn drrect leidinggevende let er op dat het werk op tijd afkomt

11b) Mijn direct leidinggevende berispt mij wanneer mijn werk beneden de norm is

119) collega's

11d) Mijn direct leidinggevende geeft kritiek op slecht werk

Stimulerend leiderschap

Mijn direct leidinggevende berispt mij wanneer ik mijn werk niet zo goed doe als mijn

BB
B:l

w0

o

o
o

o

12a) werk kan ontwikkelen

Mijn direct leidinggevende schept een werksfeer waardoor ik nieuwe idee&n over mijn

12b) Ik beslis samen met mijn direct leidinggevende welk deel van een karwei ik zelf ga doen

12¢) aangaan

12d) Mijn direct ieidinggevende overlegt met mij over de planning van het werk

12e) werk naar voren te brengen

Mijn direct leidinggevende spoort mij aan om nieuwe ideeén over de aanpak van min

Ll
]

69 |[ 69
57 || 56 !
64 || 61

BEBEE

Kleuring Is op basis van significante én grote absolute verschillen. ‘Uitieg bij de resuitaten’ biedt meer informatie over kieuring en resultaten,

. Zeer relevant verschil

Relevant verschil

© IntemnetSpiege! in samenwerking met Effectory
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Bl Zeer relevant verschil

71 Relevant verschil



PI Vught Medewerkerstevredenheidsenderzoek 2017 Me| 2017
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n= 704 545 6139
Functioneringsgesprek
Myn direct letdinggevende en ik hebben in de afgelopen 12 maanden een | o0
133) functioneningsgesprek gevoerd (% Ja) B 50.7 | 68 ﬂ] [ 858 J
% Nee 19 3 150

Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn laatste functionenngsgesprek gevoerd is i

13b) (n=564) ?2 71
13c) Min functioneringsgesprek heeft geleld {ot concrete afspraken (n=557) | 6 4 m
13d) Mijn direct leidinggevende heeft tijdens het functioneringsgesprek nuttige feedback E 66 ;3_5 1
gegeven op mijn functioneren (n=559} ] -
13e) Ik vind de manier waarop mijn direct leidinggevende mi; becordeelt transparant (n=559) 7.2 7 ] | m

131) In mijn functionenngsgesprek was er ruimte om feedback te geven op het functioneren 74
van mijn direct leidinggevende (n=561) ! L

B
©

Met omgang gedetineerden/veiligheid: Werkrooster

14a) lk ben over het algemeen tevreden met myn werkrooster m 63

Met omgang gedetineerden: Huidige werkwijzen

15a) Ik vind het belangrijk om in miin werk aandacht te besteden aan motiverende bejegening

15b) [n miyn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan mot|verende bejegening

Ik heb voldoende cursussen en training gekregen om aandacht te kunnen besteden aan N
motiverende bejegening

De doelgroep waarmee Ik werk, is geschikt voor het aandachispunt ‘motiverende
bejegening” npe

De afdehing. of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangrijk om aandacht te
besteden aan motiverende bejegening

Ik vind het belangrijk om in mijn werk aandacht te besteden aan herstelgerichte detentie

15¢)

15d)

15e}

15

=

15g) In mijn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan herstelgenchte detentie E | =

15hy heb voldoende cursussen en traning gekregen om aandacht te kunnen besteden aan [ o ||
_herstelgerichte detentie L S
1 5|) De doelgroep waarmes K werk, is geschlkt voor het aandachtspunt herstelgenchte 54 C
detentie ! 2
15) De afdeling of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangrijk om aandacht te 58 || .
) besteden aan herstelgenchte detentie |

15k) |k vind het belangnjk om in mijn werk aandacht te besteden aan promoveren/degraderen 61 | -

15l) In mijn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan promoveren/degraderen | 5,0 -

Ik heb voldoende cursussen en training gekregen om aandacht te kunnen besteden aan
promoveren/degraderen

De doelgroep waarmee ik werk is geschikt voor het aandachtspunt
promoveren/degraderen

De afdeling, of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangnjk om aandacht te
besteden aan promoveren/degraderen

15m)
15n)

150}

15p) Ik vind het belangmjk om in mijn werk aandacht te besteden aan detentie en re-integratie

15q) In mijn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan detentie en re-integratie

157) Ik heb voldoende cursussen en traning gekregen om aandacht te kunnen besteden aan
detentie en re-integratie

De doelgroep waarmee 1k werk, is geschikt voor het aandachtspunt detentie en re-

integratie

De afdeling. of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangrijk om aandacht te

besteden aan detentie en re-integratie

18s)

151)

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillien. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kieuring en resuitaten.

. Zeer relevant verschil Geen relevant verschil B Zeer relevant verschil

Relevant verschil [ Relevant verschil

& ImemetSpiegel in samenwerking met Effectory 15
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Met omgang gedetineerden/veiligheid: Opleiding/Training

1
|

o
~

16a) De computerprogramma'’s waarmee |k werk

J

o
| |

16b) Rapporteren

—r

| o
lw

o
o |

16c) De rechten en plichten van gedetineerden zoals vastgelegd in de Beginselenwet (BVT)
16d) Gespr;i(stechnieken

16e] Het omgaan met agressie

16f} Het omgaan met psychische problemen bij gedetineerden

16g) Het omga-an met gedetineerden met een verstandelijke beperking

16h) Het omgaan met gedetineerden met een verslaving

16i) Het omgaan met gedstineerden van verschillende culturele achtergronden

(el ell= 2 = = e

Met omgang gedetineerden/veiligheid: Relationele veiligheid

17a} |k weet wat er speelt bi] de gedetineerden met wie ik werk

[l

17b) Mijn collega's en Ik vullen elkaar aan In ons werk met gedetineerden

17¢) |k durf mn collega’s feedback te geven op de uitvoering van hun wark

-
9
'

Met omgang gedetineerden/veiligheid: Moreel vakmanschap

18a) Op mijn werk krijgen we handvatten aangerelkt om met morele dilemma’s om te gaan

180) Tijdens mijn werk met gedetineerden s het naleven van de regels belangnjker dan het
hebben van een goede relatie met de gedetineerden

18c) In mijn team staan we regelmatig stil bij de vraag of we de juiste dingen doen

In mijn team hebben we aandacht voor de waarden en narmen achter de beslissingen die

[EEEEE])

18d) genomen worden T
In mijn team voelen we ons valdoende op ons gemak om verschillende gezichtspunten
18¢) ter s;l)rake te brengen P ¢ ¢ °
180) .lndign we het in miyn team niet met elkaar eens zijn, respecteren we toch elkaars 6.7
gezichtspunten . i Sl
18g) Wanneer er verschnlende meningen bestaan In mijn leam_ gaat het bi) het spreken over E b 51
die verschillende meningen om de onderwerpen zélf en niet om de persanen 1| -

Met omgang gedetin./veiligheid:Procedurele rechtvaardigheid

19a) Medewerkers van mijn afdeling behandelen gedetineerden eerlijk en rechtvaardig
19b) Medewerkers van mijn afdeling leggen hun beslissingen uit aan gedetineerden

19¢c) Medewerkers van min afdeling behandelen gedetineerden met respect

Medewerkers van min afdeling geven gedetineerden de kans om eerst hun mening te

199) geven voordat ze een beslissing nemen

Met omgang gedetineerden/veiligheid:Bezoek van gedetineerden

20a) De bezoekruimte in deze innchting is prettig

200) 'De gedetineerden en hun bezoek kunnen voldoende fysiek contact hebben tijdens het
bezoekuur in deze infichting

20c) Het bezoekuur in deze inrichting duurt lang genoeg

20d) Gedetineerden hebben voldaende privacy tijdens het bezoekuur in deze inrichting 57 - |

Kieuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. ‘Uitieg bij de resultaten’ bledt meer informatie over kieuring en resuitaten,

. Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil . Zeer relevant verschil

Relevant verschil [ Relevant verschil
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SCORES OP DE VRAGEN

Pl Vught

Gevangeniswezen

# Vorige meting

6130

3
T

Met omgang gedetineerden/veiligheid:Bezoek van gedetineerden

20e) In deze innchting gaan de medewerkers op een fijne manier met bezoekers om

E E 2 Huidige meting
3
[=]
[

20f} Eris vaak genoeg bezoekuur in deze innchting

Met omgang gedetineerden/veiligheid: Hospitality

21a) Indeze inrnchting word je als bezoeker gastvn) onthaald 6,5 -
21b) Het |s laagdrempelig om deze Inrichting te bezoeken 4,8 -
Overig

Wanneer ik bijzonderheden aangaande het werk aangeef bij mijn direct leidinggevende

223 krijg ik hierover terugkoppeling N — A e ivlll
22b) Ik ben tevreden over de acties die mijn direct |eidinggevende onderneemt blj verzuim van m 62
mij of eenteamgenoot -
22c) Ik werk in een lerende organisatie waar het toegestaan is fouten te maken 54
22d) Onze organisatie waardeert mijn vakmanschap m 55
22e)} Ik word ondersteund bij het plannen van mijn toekomstige ontwikkeling 53
22f) Wanneer ik thuiskom van mijn werk ben Ik uitgeput I 51 I 51

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. ‘Uitleg bi] de resuitaten’ biedt meer informatie over kleuring en resuitaten.

. Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil . Zeer relevant verschil

Relevant verschil ] Relevant verschil
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TRENDOVERZICHT VAN DE MODULES
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DJI Zelfstandigheid F74 |73 72
Werkplezier m 64
Werkdruk

all~
o ||~
|

2]

©

0OJI Gevolgen werkdruk

o
[

Samenwerking 7.3 § 7.4 ! 7.0
DJI Bestuurlijke aandacht werkvloer . gul_‘ 42
Informatievoorziening 46 m N 45
Eerlijke behandeiing IE 57 | _ég .
0JI Emotionele gev:.)!gen werkstress 51 '__ 52
BJI Velligheid LE_Z- L8 57
BJI Corrigerend leiderschap [ 5, 57
DJ Stimuierené leiderschap 58
MW - Functioneringsgesprek 68
DJi Wen.'kroo.ster ) 63
DJI Moreel vakfnanschap 58
DJ! Procedurele Rechtvaardigheid -6.9

Kleuring is op baslis van significante én grote absolute verschillen. 'Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kieuring en resuitaten.
. Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil . Zeer relevant verschil

"~ Relevant verschil [ Relevant verschil

2@ IntermetSpiegel In samenwelking met Effectory 18



Pl Vught, Medewerkerstevredenheidsonderzoek 2017 Mei 2017
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Werkplezier
1a) Jouw baan alles bjeengenomen 69
1b) De crganisatie waa-r je werkt, alles bijeengeno;'nen 58
1c) De lnhoud- van het werk 6.7 i
1d) D-e ;aménwerking met coll.ega's i 73 i
1e) De mate van zelfstandigheid 72
1f)  De hoeveelheid werk | 55 .
1g) De resultaatgerichtheid van onze organisatie ZJ m_ 4-5 i
1h)  De wijze waarop jouw direct leidinggevende leiding gesft 6,6 ._ 63 | W 6,1
1i)  De informatievoorziening en communicatie binnen onze organisatie . [aa | o 4 43
1) De Ioop.t-).aar-\;ntmkkel ngsmogelijkheden - i 4 7.
1k) Dé-befonlng 50
1)  De wijze waarop je beoordeeld wordt - 5. 8
;m) De mate van invioed die je hebt binnen onze o-rganisatie i 48
1n)  De aandacht van de organisatie voor je persoonlijk welzin 49
Werkdruk
2a} De opdrachten die ik knjg zijn vaak moeilijk te combineren 8,0
2b} |k heb vaak meer werk te doen dan ik aankan 57
2¢c) Ik werk regelmatig onder tijdsdruk 48
2d) k n:oe_t r-eé;elmang overwerken. omdat ik mijn \;verk anders n-let afkrijg E
2e) Door de hoeveelheld werk kom ik vaak niet aan mijn pauzes toe 6.1
Gevolgen werkdruk
3a) Door de hoeveelheid werk kan ik moeilik overwerk weigeren 70
3b) . _Door de hoeveelheid w.erk kan ik moeilik vakantie op.nem-en 58
Samenwerking
4a)  Mijn collega’s helpen om het werk gedaan te krjgen 'Z 6.9
4b]  Mijn collega’s hebben_persoonlijke belangste-lllng- v;or me E 71
4c) Dé sa.rnsn-w_erking tussen mij en:qn_c:oll;ga's is goed - 7.4
- 4d) Mu; collega's spreken mij erop aan als iets niet goed gaat 7,2 69
- 4e) Mijn collega's spreken mij erop aan ais Kk éen afspra-ék riet rakom 7.2 69

Bestuurlijke aandacht voor de werkvloer

5a) Het directieteam neemt idee&n en suggesties van medewerkers serieus In overweging "

TR

Kleuring is op basis van significante én grote absotute verschillen. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en resultaten.

B Zeer relevant verschil || Geen relevant verschil B Zeer relevant verschil

Relevant verschil . Relevant verschil
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Bestuurlijke aandacht voor de werkvloer

5b) Het directieteam weet wat er leeft in de organisatie m P40 g

Informatievoorziening

6a) De communicatie binnen onze organisate is goed m 3,5 = 38
| —

6b) De organisatiedoelen zijn duidelijk voor mi 54 ; 54 - 55
Over belangrijke zaken die met mijn werk te maken hebben word ik op tid g | m i B

8¢ geinformeerd i lﬂ I -

6d) De communicatie tussen afdelingen verloopt goed 43
6e) Ik ontvang voldoende informatie om mijn werk goed te kunnen doen 54
6f) Binnen onze organisatie worden beleidsveranderingen duideljk uitgelegd 43 38 - 44
6g) De besluitvorming binnen onze organisatie is transparant 3.8 m - 40
Eerlijke behandeling
== - . -
7a) Medewerkers kunnen erop rekener dat ze op eerlijke wijze worden behandeld 54 m 5.4 ! 52
7b)  Mijn collega’s worden op objectieva en redelijke wijze becordeeld I 57 H 59 i 54
7c)  Min direct leidinggevende gaat respectvol om met zijn/haar medewerkers 7.4 . 7, n 71 89
7d) Met consistent eerlijk gedrag kom Je uiteindelijk het verst in onze organisatie 6,0 i 57 E 58
Signalen van medewerkers over angewenst gedrag van collega’s wordendooronze o1 g | 54 | | g2

7e) organisatie direct serieus genomen 85 |[82 _G_i_u 82
70  Als iemand beloond of gewaardeerd wordt, heeft hij/zij dat verdiend 58 | 55 56 56

Ongewenste omgangsvormen

Ik heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad met verbale agressie
(schelden, schreeuwen. vernederen, lreiteren. pesten)

8a)

% Niet mee te maken gehad 368 357
% Door gedetineerden 57.6 600
% Door collega’'s 7.4 89
% Door leidinggevende(n) 47 40

Ik heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad met
8b) bedreiging/intimidatie (bedreigen, stalken. chanteren, onder druk zetten, dreigbnef,
gezinsteden bedreigen)

% Niel mee te maken gehad 591 | 638 69,9

% Door gedetineerden 1329 27,0
% Door collega's 14 17
% Door leidinggevende(n) 35137 | |as

Kieuring is op basis van significante én grote absolute verschilien. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en resultaten.

. Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil [l Zeer relevant verschil

Relevant verschil . Relevant verschil
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TRENDOVERZICHT
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Corrigerend leiderschap
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Ongewenste omgangsvormen
Ik heb de afgelopen 12 maanden op mijn werk te maken gehad mel seksuele
8c) intimidatie (seksueel getinte opmerkingen. blikken. handtastelijkheden aanranding,
verkrachting)
% Niet mee te maken gehad 875 82 911
% Door gedetineerden 121 130 76
% Door collega’s 09 29 24
% Door leidinggevende(n) ‘I] 04 04 03
Ik heb de afgelopen 12 maanden op min werk te maken gehad met discriminatie -
8d} (negatieve opmerkingen/gedragingen mbt sekse, huidskieur, geloof leeftijid seksuele
geaardheid) : e
% Niet mee te maken gehad 813 807
% Door gedetineerden 16.7 157
% Door collega’s 35 52
% Door leidinggevendein) 12 1.1
8e) fysieke agressie (duwen, slaan, schoppen spugen vastgrijpen venvonden. fysiek
hinderen. gooien/vernielen) .
% Niet mee te maken gehad 648 727
% Door gedetineerden 417 350 272
% Door collega’s [09] 0 o6 05
% Door leidinggevende(n) [Il 0 02 o1
Emotionele gevolgen werkstress
9a) Mijn werk brengt mij in emotioneel moeilike situaties 57 6.1
9b}  Mijn werk vereist dat ik mijn eigen gevoelens moet verbergen 56 54
9c) |k heb het gevoel dat ik ruwer ben geworden naar anderen toe sinds |k dit werk doe 4,9 50
9d) Ik heb het gevoel dat dit werk me emotioneel harder heeft gemaakt 43 43
Veiligheid
10a) De werkomngeving is zo ingencht dat ik me veillg voel 58
10b)  Er wordt hier alles aan gedaan om mijn veiligheld te waarbdrgen 52
10c) Het werk is zo georganiseerd dat mij weinig kan overkomen @ 2 | 49
10d) ik voel me op mijn gemak als ik door het gebouw loop 7.4 7 g} 7.0

11a)  Mijn direct leidinggevende let er op dat het werk op tid afkomt

11b}  Mijn direct leidinggevende benspt mi) wanneer mijn werk beneden de norm is

Mijn direct leidinggevende berispt mij wanneer ik mijn werk niet zo goed doe als mijn

ic) collega's

11d)  Myn direct leidinggevende geeft kritiek op slecht werk

Kleuring is op basls van significante én grote absoifute verschilien. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kieuring en resuitaten.

. Zeer relevant verschil | '| Geen relevant verschil [l Zeer relevant verschil

Relevant verschil - Relevant verschil
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Stimulerend leiderschap

Min direct leidinggevende schept een werksfeer waardaor ik nieuwe idee#én over mijn -
128)  yerk kan ontwikkelen ) S m | 5'7_
Ik beslis samen met myn direct ieidinggevende welk deel van een karwei ik zelf ga - il e=
12b) doen ) m L 55 L 5.5
Mijn direct lerdinggevende laat mij meespreken over zaken die mij en myn collega's f
12¢) aangaan m 6.5
12d}  Mijn direct leidinggevende overlegt met mi| over de planning van het werk 57 54
12¢) Min direct leidinggevende spoort mij aan om nieuwe ideeén over de aanpak van mi]n___64_ s
werk naar voren te brengen !
Functioneringsgesprek
133) Mun direct leidinggevende en ik hebben in de afgelopen 12 maanden een 850
functionenngsgesprek gevoerd (% Ja)
% Nee 15,0
13b) Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn |aatste functioneringsgesprek gevoerd is 71
13c)  Mijn functionenngsgesprek heeft geleid tot concrete afspraken 64
13d) Mijn direct leidinggevende heeft tydens het functioneringsgesprek nuttige feedback 6.5
gegeven op mijn functioneren :
13e) |k vind de manier waarop mijn direct leidinggevende mij becordeelt transparant 69
13 mmin functionenngsgesprek was er ruimte om feedback te geven op het functionerer 70
van mijn direct leidinggevende .
Met omgang gedetineerden/veiligheid: Werkrooster
14a) |k ben over het algemeen tevreden met mijn werkroaster - 6.3
Met omgang gedetineerden: Huidige werkwijzen
158) Ik vind het belangrijk om in mijn werk aandacht te besteden aan motiverende . 78
bejegening = =1
15b) In mijn wark heb ik voldoande tijd om sandacht ta besteden aan maotivarende ) 55
bejegening . TE T =
15¢) Ik heb voldoende cursussen en training gekregen om aandacht te kunnen besteden = 59
aan motiverende bejegening SR Loy
15d) De doelgroep waarmee |k werk. is geschikt voor het aandachtspunt “motiverende N 65
bejegening” . e B ey
15e) De afdeling, of het team waarbinnen Ik werk vindt het belangrik om aandacht te =1 62
besteden aan mativerende bejegening . N - s
15f) Ik vind het befangrijk om in mijn werk aandacht te besteden aan herstelgerchte - 72
detentie :
15g) In mijn werk heb ik voidoende tijd om aandacht te besteden aan herstelgerichte . 48
9 detentie S —— -
15h) Ik heb voldoende cursussen en training gekregen om aandacht te kunnen besteden » 49
aan herstelgerichte detentie D L
151) De doelgroep waarmee ik werk. is geschikt voar het aandachtspunt herstelgenchte 59
detentie -
15 De afdeling, of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangrijk om aandacht te 59
) besteden aan herstelgerichte detentie - = )
15k) Ik vind het belangrijk om in mijn werk aandacht te besteden aan 63
promoveren/degraderen :
151) In mijn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan 5.0
promoveren/degraderen =
15m) Ik heb vo'doende cursussen en training gekregen om aandacht te kunnen besteden 49
aan promoveren/degraderen
15n) De doelgroep waarmee ik werk, Is geschikt voor het aandachtspunt 58
__promoveren/degraderen - —
150) De afdeling, of het team waarbinnen ik werk, vindt het belangrijk om aandacht te 57

besteden aan promoveren/degraderen

Kleuring is op basls van significante én grote absolute verschillen. ‘Uitleg bi] de resuitaten’ biedt meer informatie over kleuring en resultaten,

. Zeer relevant verschil | | Geen relevant verschil . Zeer relevant verschil

Relevant verschil |71 Relevant verschil
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Met omgang gedetineerden: Huidige werkwijzen
Ik vind het belangrijk om in mijn werk aandacht te besteden aan detentie en re-
5P) integratie . B B = ) 72
15q) In mijn werk heb ik voldoende tijd om aandacht te besteden aan detentie en re- . B 51
integratie .
150) Ik heb voldoende cursussen en traning gekregen om aandacht te kunnen besteden - ~ 50
aan detentie en re-integratie A
De doelgroep waarmee ik werk, is geschikt voor het aandachtspunt detentie en re-
15s) integratie ) B 6.2
150 De afdeling of het team waarbinnen 1k werk, vindt het belangrijk om aandacht te i i A
besteden aan detentie en re-integratie
Met omgang gedetineerden/veiligheid: Opleiding/Training
16a) De computerprogramma’s waarmee ik werk - - 57
16b) Rapporeren - - 81
De rechten en plichten van gedetineerden zoals vastgelegd in de Begmse"'erlwet
169 By - 53
16d) Gesprekstechnieken - W 58
16e) Het omgaan met agressie 60
16f) Het omgaan met psychische problemen bi) gedetineerden - - 51
16g) Het omgaan met gedetineerden met een verstandelijke beperking - - 48
16h) Hst omgaan met gedetineerden met een verslaving - - 52
16i) Het omgaan met gedetineerden van verschillende culturele achtergronden - - 52
Met omgang gedetineerden/veiligheid: Relationele veiligheid
17a) Ik weet wat er speelt bij de gedetineerden met wie ik werk - 57
17b}  Mijn collega's en ik vullen efkaar aan n ons werk met gedetineerden - 74
17c} ik durf mijn collega’s feedback te geven op de uitvoering van hun werk - 7.5
Met omgang gedetineerden/veiligheid: Moreel vakmanschap
18a) Op mijn werk knjgen we handvatten aangereikt om met morele dilemma's om te gaan | 5,3 - - 49
s B-D) Tiidens min werk met gedetineerden 15 het naleven van de regels belangriker danhet [ 31| . || _ En
hebben van een goede relatie met de gedetneerden L L '
18c) In myn team staan we regelmatig stil bij de vraag of we de juiste dingen doen l - - 60
In mijn team hebben we aandacht voor de waarden en normen achter de besl ssingen - = 1
18d) e genomen worden ) ) ) m Lot ~ 3 | & =
18e) in mijn team voelen we ons voldoende op ons gemak om verschillende R N 6.4
gezichtspunten ter sprake te brengen e e
181) indien we het in mijn team niet met elkaar eens zijn, respecteren we toch elkaars e 65
gezichtspunten e s s ) : N J
18g) Wanneer er verschillende meningen bestaan in mijn team, gaat het bij het spreken B - 6.1
9) over die verschillende meningen om de onderwerpen 2éif en niet om de personen
Met omgang gedetin./veiligheid:Procedurele rechtvaardigheid
19a) Medewerkers van mijn afdeling behandelen gedetineerden eerlijk en rechtvaardig 7.3 = I = | 71
19b) Medewerkers van mijn afdeling leggen hun beslissingen wit aan gedetineerden i = 69
19c) Medewerkers van mijn afdeling behandelen gedetineerden met respect - - 7.2

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. ‘Uitieg bij de resuitaten’ biedt meer informatie over kleuring en resuitaten.
[ Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil Bl Zeer relevant verschil

Relevant verschil . Relevant verschil
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Met omgang gedetin./veiligheid:Procedurele rechtvaardigheid

19d) Medewerkers van mijn afdeling geven gedetineerden de karis om eerst hun mening te . R 66

geven voordat ze ean beslissing nemen

Met omgang gedetineerden/veiligheid:Bezoek van gedetineerden

20a] De bezoekruimte in deze innchting is prettig - - 5,1

De gedetineerden en hun bezoek kunnen voldoende fysiek contact hebben tijdens het = ¥
20b) bezoekuur in deze inrichting . m = 82
20c) Het bezoekuur in deze innchting duurt lang genoeg - 72
20d} Gedetineerden hebben voldoende privacy tjdens het bezoekuur in deze inrichting = 63
20e) Indezeinrichting gaan de medewerkers op een fijne manier met bezoekers om 70
20f)  Eris vaak genoeg bezoekuur in deze inrichting - 71
Met omgang gedetineerden/veiligheid: Hospitality
21a) Indeze inrichting word je als bezoeker gastvri| onthaald | 67
21b) Hetis laagdrempelig om deze innchting te bezoeken - 59
Overig
22a) Wanneer Ik bijzonderheden aangaande het werk aangeef bi; mijn direct 6.2
leidinggevende, krijg ik hierover terugkoppeling B Mool
Ik ben tevreden over de acties die mijn direct leidinggevende ondemeemt bl verzuim -
22b) van mij of een teamgenoot m 60
22c¢) Ik werk In een lerende organisatie waar het toegestaan s fouten te maken 55 ‘. 54 - 56
22d) Onze organisatie waardeert mijn vakmanschap 58 55 - 586

22e) Ik word ondersteund bij het plannen van mijn toekomstige ontw kkeling 53 - 52

22f)  Wanneer ik thuiskom van mijn werk ben |k uitgeput E] E5_1 1 m 48

Kleuring is op basis van significante én grote absoiute verschillen. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en resultaten.

. Zeer relevant verschil || Geen relevant verschil . Zeer relevant verschil

Relevant verschil . Relevant verschil
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Achtergrond van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd met de
InternetSpiegel. InternetSpiegel is een initiatief
van het Ministerie van Binnenlandse Zakenen
Koninkrijksrelaties (BZK) en is in beheer van en
doorontwikkeld door stichting ICTU. Effectory is de
exploitant van het instrument. InternetSpiegel is
een instrument waarmee het openbaarbestuur en
veiligheidsorganisaties een medewerkeronderzoek
kunnen uitvoeren.

De invioed die tevredenheid heeft op de prestaties
van uw medewerkers is alom bekend. Tevreden

Uitvoering van uw onderzoek

Doordracht onderzoeksaanbod
InternetSpiegel biedt zeven verschillende
medewerkersonderzoeken aan. Elke vragenlijst uit
deze onderzoeken is gebaseerd op een verklarend
mode!. Deze modellen zijn getoetst op de
antwoorden van 34.000 medewerkers uit diverse
organisaties binnen de publieke sector.

In overleg met u is afgestemd welk soort
onderzoek het beste aansluit bij uw
onderzoekswensen. Het uitgangspunt is één soort
onderzoek. Waar wenselijk is dat aangevuld is met
quick scan modules van andere soorten onderzoek
en/ of met maatwerkmodules en/of
maatwerkvragen. Informatie over het verklarend
module behorend bij het onderzoek dat binnen uw
organisaties is uitgevoerd, kunt u vinden op
www.internetspiegel.nl/medewerkersonderzoek/on

ze-onderzoeken/.
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medewerkers zitten tijdens hun werk beterin hun
vel en zijn hierdoor in staat betere prestaties neer
te zetten. Hoewel tevredenheid een onmisbaar
element is voor het effectief functioneren van uw
organisatie, is het niet het enige element dat het
succes van uw organisatie beinvioedt. Voor
organisatiesucces zijn andere onderwerpen net zo
belangrijk. Deze onderwerpen zijn verwerkt in de
verschillende soorten onderzoek waarbij we goed
werkgeverschap en goed werknemerschap in kaart
brengen.

De vragenlijst

In de vragenlijst komt elk onderwerp uit het
bijbehorende verklarend model (mits doorde
organisatie gekozen)aan bodin de vorm van een
vraagmodule. Een vraagmodule bestaat uit een
blok met stellingen die ingaan op een specifiek
onderwerm, zoals ‘leiderschap’ of ‘inhoud van het
werk’,

Elke vragenlijst heeft in de basis dezelfde
structuur. De vragenlijst begint met de algemene
vragenset ‘Werkplezier’, waarin medewerkers
aangeven hoe tevreden ze in het algemeen zijn
over de bevraagde onderwerpen. Deze algemene
werkpleziermodule fungeert zo als startoordeel en
geeft u inzicht in hoe de tevredenheid zich tussen
de verschillende onderwerpen verhoudt.
Vervolgens worden de verschillende vraagmodules
gesteld. De vragenlijst kan worden afgesloten met
een aantal vragen over persoonskernmerken.
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77,2%

Pl Vught
912 704
Verzonden Ontvangen

63,7%

Vorige meting
856 545

Verzonden Ontvangen

Verzonden Ontvangen %
Pl Vught 912 704 77,2%
Gevangeniswezen 7.971 6.130 76,9%
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