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Van: 10.2.e
Aan: Karrernan, drs. H,J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: RE: Brief + KV Rb akkoord
Datum: woensdag 6 februari 2019 10:23:10

Daar was blijkbaar nog niemand voor uitgenodigd. Wordt nu aangepast.
Van: Karreman, drs. H.J.B. - BDJDGSenB
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 10:20
Arm: 10.2.e - BD/DBO/ADVIES
Onderviérp: RE: Brief + KV Rb akkoord
0k, ik heb geen vooroverleg in TK staan, is dat afgesproken?
Van: 110.2.e BD/DBO/ADVIES
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 10:20
Aan: Karreman, drs. H,1B. - BDIDGSenB
Onderwerp: RE: Brief + KV Rb akkoord
Die wilde hij bespreken in de TK. Dus daar hebben we het niet over gehad. Ik heb dieKamerbrieven van november en januari overigens toegevoegd aan het dossier en henier over bijgepraat. Daar kon hij mee uit de voeten. Zie je straks!
Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 10:18
Aan: 10.2.e * BD/DBO/ADVIES
Onderwerp: RE: Brief + KV Rb akkoord
Fijn. 1O.2.e Had hij nog iets op de moties?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

=228 1
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Van: Dekker, S. -

Aan: Karreman, drs. H.J..- BD/DGSenB; Veeter. mr, J.G. -8DIDGRR
Cc 102e

iLk102e BDLDEtOIO2e
Onderwerp: RE: Bilef pilot rechtsbijstand en beantvoording KV Van Nispen
Datum: woensdag 6 februari 2019 8:19:21

Loop straks even binnen met versies in print. Thanks

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 1Q.2.e f2QR’
Aan: -I1O.2.e
Cc: Kerremen, drs, HJ.6 - SDJDGSeo
Onderwarp: RE: overleg met minister
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:13:24

Het subsidieplafond wordt gesteld op C 750.000. Dat is niet per sé gelijk aan decontractwaarde; ik vraag het na.
Groet 10.2.e
Van: 10.2.e - BDJDRB/SBA
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 12:02
Aan: 1O.2.e - BD/DRC/GC
CC: Karréman, drs. H,J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: overleg met minister
10.2.e’. minister vraagt welk bedrag gemoeid is met de pilot met Legal Guard en waardaanbestedingsgrens ligt. Heb jij dat zo paraat?
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Van: EFmtAN. Vh - 1IPB
Aan:

___________

Cc:
Onderwerp: RE: Tweets #rechtsbljstand
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:26:46
Bijlagen: irnaDt1Jog

oe003iog
ae

lmaneOO7.im

Ik heb het gezien.

:•enV en Achmea is onjuii Het gaat om een
contract tussen Raad vooi de Re htsbi stand en LeddiGuard (is onderdeel van Achnea).
Alles staat helder uitgelegd in de brief aan de Kamei en de beantwoording van de vragen van
Van Nispen die vanmorgen is uitgegaan.

1 1 .1

_______
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1O.2e
<arreman, drs, 1-13.8. — 8D/DGSenO
Spreektekst pilot rechtsbIjstand.do
woensdag 6 februari 2019 13:18:57

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:
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Van: tLLL22!1
Aan: Krremn, drs. HiB. - BD/DGSenB: EmvLj v&n - UDIPCOMJPLkB
Cc 102e_L26L 102e S)DRB/SB”
Onderwerp: RE: Tweet5 #rechtsbijstand
Datum: woensdag £ februari 2019 12:49:51
Bijlagen: irnaqeOO1jp

rnarieOO2 ieq

imaoepp4ono

!UJQ.QLiUg

All riqht, in ieder geval goed dat we het zien. 1.1

Van: Karreman, drs. H.].B, - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 12:42
Aan: Egmorid,A.N.vn - BD/DCOM/P&B; Nrjhuis,I. - BD/DCOM
CC: 1O.2.e q BD/DRc/GC; 1O.2.e BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Tweets #rechtsbijstand
Eens,

231
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Van: .1O.2.e EDfDR(Çi
Aan:
Onderwerp: Aanbestedingsadvies
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:15:15
Bijlagen: kUIi7J2lLY}yL9JidL

Hol 1Q2.e

Hierbij het aanbestedingsadvies dat de raad heeft ingewonnen.
Groet l1b2e

(

(
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Ja!

Verzonden meL BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

Krternpn. drs. HJ6 D1DGSer

1 O.2.e DIDR6/5BA
RE: Brief ib chtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
woensdag 6 februari 2019 8:28:12
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Van: 1O2.&
Aan:
Onderwerp: Âanbiedingsbrief - over het sluiten van een contract voor een pilot met rechshulppakketten.dooDatum: woensdag 6 februan 2019 7:53:52
Bijlagen: inbr

Dank voor het meedenken! Is dit wat je bedoelt?
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Van: Veoter, mr. .1,G. - 8D/DGRR
Aan: ‘10.2.e iBPJO;Kerrempn, drs, H.J.B. - BD/DGSeriB; [lekker. 5.-Bp/AL
Cc: 1O.2e L[lOQL1Li[5;11o2.e “ciJO.2.e

UIDRS5Bf .L/i, nP1LP&F
Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Datum: woensdag B februari 2019 7:40:22

Goedemorgen allemaal,

in die van mij ook niet heb hem in digjuL letour gestuurd.

Tot later en alvast veel succes!

Anita
Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

102e
10.2.e mecjjijmnt’
Briefrv rgeling van werkzaamheden + beantwoording Kamervragen van het lid Van Nispen
woensdag 6 februari 2019 13:53:24
tk-oilot-redtsbiitend oclf
antwoorden -kamervragen-over-het-sluiten-van-een -contrect-voor-een-oilot-rnct-rshulooekkettenod

Hallo 102.e,
Zoals toegezegd, hierbij beide brieven die vandaag zijn uitgegaan. Het VAO
recTitsbjsand begil iL 01 i 14:30, rnocbL je het IR e willen volgen.
Vriendelijke groet,
10.2.e

(
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Van: l0.2.e
Aan: (prreman. drs HJ. -

Cc: l1O.2.e
Onderwerp: Kiankbordgroep pilot consumentenzaken
Datum: vrijdag 8 februari 2019 17:09:26

Hol Henrike,

Wij zijn bezig met het samenstellen van een klankbordgroep voor de consumentenpilot. Da hebben
de SER en Geschillencommissie al gezegd mee te willen doen, de Consumentenbond heeft het
verzoek intern uitstaan, en as maandag spreken we met de Orde, die ook gevraagd worden. Een
andere participanten die ons werd gesuggereerd is VNO/NCW.

En wij vroegen ons af of jij/iemand van jouw team ook in de klankbordgroep wil?

De klankbordgroep is overigens een van de drie onderdelen van de pilot-begeleiding en evaluatie.
Wij zijn momenteel ook met Marco Loos, hoogleraar consumentenrecht op de UvA, in gesprek over
een mogelijke rol als externe, gezaghebbende auditor. Want we hebben met z’n allen baat bij een
gedegen evaluatie. Naast klankbordgroep en externe audit worden vanzelfsprekend ook de klanten
in de pilot geënqueteerd.

Wil je eens nadenken over onze vraag?

Voor nu fijn weekend.

Met vriendelijke groet,

1O.2.e
1O.2.e

Raad voor Rechtsbijstand www.rechtwijzer.nl
Email: 1O.2.e @rvr.org
Tel: 1O2e

&



Van: :10.2e
Aan: Karrernan...is.J-LJ.3 - 8DfDGSenB
Cc:
Onderwerp: R& klnlbrdgroep pilot consumentenzaken
Datum: vrijdag 8 februari 2019 18:18:29

111 • Fijn weekend

Verstuurd vanaf mijn iPho1 riaet,02,e.

Op 8 feb. 2019 om 18:04 heeft Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB<1O.2.e minveni[1!> het volgende geschreven:

Zeker! Ik kom er volgende week op terug. Goed idee, dle externeaudit. Ik wil graag met je doorpraten over toetsingskader enevaluatie-criteria voor pilots. Heb vandaag toevallig verschillendemensen gesproken die interessant zijn om vanuit dat perspectief meete denken over de integriteit van onze aanpak.

Nieuwe set kamervragen van Van Nispen over deze pilot al gezien?Plukte m van twitter..,

Overigens ging de plenaire kamerbehandeling van de moties heelgoed afgelopen woensdag, vooral omdat we afgelopen dinsdag zosnel hebben kunnen handelen toen het verzoek om een brief over depilot kwam en de eerste set kamervragen volgde. Dat we die binnen24 uur trefzeker konden beantwoorden hielp heel veel. De stemmingis niet zo heel erg spannend meer nu. Nogmaals dank dus voor devoorbereiding en afstemming van de woordvoeringslijn, 20!

Groet, fijn weekend,
Hen rike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberrv .cin)

(
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101e, zou dit iets voor jou zijn?

Goed weeknd,
Henri ke

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

WP
1 0.2.e
.1O.?.eL,10.2e BjR/RG
FW:Klankbordgroep pilot consulentenzaken
vrijdag 8 februari 2019 18:0:00

(

(



Van: 102.è jgçj
Aan 102e 10 2 & 10 2 e !WflAIJ8J,
Cc 102e
Onderwerp: Afspraken subsidieregeling
Datum: vrijdag 8 februari 2019 11:08:24

Allen,

Even kort cle afspraak die ik zojuist metl0.2.e heb gemaakt, en al telefonisch aan10.2.e heb toegelicht.

10.2.ezai haar opmerkingen bij de actuele conceptregeling met de raad delen (10.2.e102 e) Haar streven is dat vanmiddag nog te doen Als de raad bij het verwerken
van de opmerkingen een toelichting nodig heeft dan 1 0.2.e rechtstreeks benaderd
worden om mee af te stemmen.

Groetl0.2.e
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Van: iO.2.e
Aan: 102.e L.2.l2z;1O.2.e
Cc: iO.2.e

-

Onderwerp: RE: SubsidgeIIng_PUo Consumentenzaken_vO.99
Priorfteit: Hoog

Beste1O.2.,,

Dank, fijn dat we zo snel over jouw opmerkingen kunnen beschikken.

Bij 1 O.2.een mij roept dit toch een aantal vragen op, en bestaat behoefte om snelmet Jou te overleggen. Concreet stellen we voor om vanmiddag, om 14.15, te bellen.Komt dat jou uit?

Wij horen graag.

Vriendelijke groet,

O2e

= 166
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Van: •1O2.e
Aan: Karreman, drs, H:3,5. BDJDG5en
Cc; 1O.2.e
Onderwerp: Klankbordgroep pilot consumentenzaken
Datum: vrijdag 8 februari 2019 17:09:26

Hol Henrike,

Wij zijn bezig mei het samenstellen van een klankbordgroep voor de consumentenpilot. Oa hebbende SER en Geschillencommissie al gezegd mee te willen doen, de Consumentenbond heeft hetverzoek intern uitstaan, en as maandag spreken we met de Orde, die ook gevraagd worden. Eenandere participanten die ons werd gesuggereerd is VNO/NCW.

En wij vroegen ons af of jij/iemand van jouw team ook in de klankbordgroep wil?

De klankbordgroep is overigens een van de drie onderdelen van de pilot-begeleiding en evaluatie,Wij zijn momenteel ook met Mrö Loos, hoogleraar consumentenrecht op de UvA, in gesprek overeen mogelijke rol als externe, gezaghebbende auditor. Want we hebben met z’n allen baat bij eengedegen evaluatie. Naast klankbordgroep en externe audit worden vanzelfsprekend ook de klantenin de pilot geënqueteerd.

Wil je eens nadenken over onze vraag?

Voor nu fijn weekend.

Met vriendelijke groet,

:102e
1O.2.e

Raad voor Rechtsbijstand www.rechtwijzer.nl
Email: 1O.2.e rvr.org
Tel: 1O.2.e
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Van: l10.2.e :EQL2E0LS
Aan lrrempn Br H) e BD/DGSenB 10 2 e 0[/flP i0 2e 80/DR icrOnderwerp: FW: Achtergrondinformatie digitaal bij kamervraag rir. 2019202477
Datum: maandag 11 februari 2019 11:49:42
Bijlagen: Achtemrondinfornitie digitaal bij karnervrepo nr. 2019Z02477docxdocx

toekomst rechtshuistandverzckeraarodf
ph-j.Iç-201B2019 1.12 oclr
kst317531S0odf

Zie mijn vorige mail. Hierbij achtergrond informalie.
Groeten,
io2
Van: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ
Verzonden: maandag 11 februari 2019 10:31
Aan: 10.2.e - BD/DRB/RG
Onderwrp: FW: Achtergrondinformatie digitaal bij kamervraag nr. 2019Z02477
From: Informatieplein Justitie-DC/PIV
Sent: maandag 11 februari 2019 10:10
To: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ
Cc: Informatieplein Justitie-DC/PIV
Subject: Achtergrondinformatie digitaal bij kamervraag nr. 2019Z02477

( Beste collega’s,
Hierbij stuur ik u enige achtergrondinformatie kamervraag nr. 2019Z02477Vrnixn het lid_ManJispen (SP aan de minister voor RechtsbescheriningverLv r1 yaciverzekeraars, Achmea in het bjjpnder. bij het Droc.Pt stelselherziening recht5biistend erutinvloed op het ministerie (ingezonden 8 februari 2019)
Met vriendelijke groet,
.10.2.e LL.B
1O2e

_-
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Groet i0.24
Van: Karreman, drs. HJ.B, - BD/DGSenB
Verzonden: maandag 11 februari 2019 10:06
Aan: .10.2.e - BDJDFBc;10.2.e - BD/AL;10.2.e
BD/DBAnV/IenK
CC: 10.2.e - BD/DRB; 1O2.e - BD/DRC/GC
Onderwerp:FW: Brief l0.2.g mbtr deelname aan pilot consumentenzaken
11.1

Van: 10.2.e 4- BD/DRC!GC <t10.2.eunir’u1>
Datum: maandag 1 feb. 2019 09:00
Aan Karrernan drs F1 .1 B BDJDGSenB 10 2 e .ujjnijiuji 10 2 e
I3D/DRB - 102 e ijjuinnuil>
Onderwerp: Brief1O.2.g mbtr deelname aan pilot consumentenzakenHallo Henrike, 102e

Deze brief werd in de Digijustzaak geplaatst over de pilot, is jullie naar ik aanneembekend?
Groet l10.2.e

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bij lagen:

i0.2.e QELÇÇ
.10.2.e OQLORO.
FW Brief 10 2 g mbtr deelname aan pilot consumentenzaken
maandag 11 februari 2019 10:11:28
0r!sLiJo.2 g ‘n1bt nilotodf

Hoi i0.2.e
Dezebrief noet volgens mij snel naar de raad (moet daar sowieso naartoe, wijkunnen ‘ niets m en lijkt me ook r” voor PiDA 11 1

(

- BD/DRB; 10.2.e-

\Jerzonden met IEI lackl3errv Work
(www.blackberry.com)
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1O.2.g
Zijne ExceHentie. de heer S Dekker
Minister voor Rechtsbescherming
Postbus 20301
2500EH DEN HAAG

Betreft: Pilot rechtsbijstand - aanbesteding

Hooggeachte heer Dekker,

1O.2.g ,7februari20l9

Naar aanleiding van uw brief van 6 februari 2019 aan de Voorzitter van de Tweede Kamer, van welkebrief volledigheidshalve bijgaand een kopie, bericht ik u als volgt.

Blijkens de voorwaarden van LegalGuard/Achmea (wwwiegalguard.nl) bedragen rechtsbijstandskostenvan juridisch advies en onderhandelen €869,- en van een daarop volgende procedure € 1.689,-. Dezebijstand is dan beperkt tot het opstellen van slechts één processtuk en bijstand bij één zitting! Echter,in vrijwel alle procedures dienen meer werkzaamheden te worden gedaan dan die Achmea opgeeft endie zullen dus naar verwachting nog aanvullend in rekening gebracht gaan worden door Achmea.

De vergoeding die wij als advocaat nu voor een gehele procedure inclusief advies en onderhandelenontvangen van de Raad voor Rechtsbijstand, bedraagt niet (€ 869,- + € 1.689,- t) € 2.558.- die Achrneaaangeeft te berekenen, doch slechts circa € 1.162,- (dat is minder dan de he)ftl!l). Daarbij ontvangt eenrechtzoekende hij ons rechtsbijstand van een advocaat waarvan de kwaliteit met waarborgen omkleedis, in plaats van een verzekeringsjurist zonder dergelijke kwaliteitswaarborgen. Voor dit tarief stellen wijook de in een procedure noodzakelijke aanvullende processtukken (bijvoorbeeld conclusie van repliek,processtukken in reconventie en aktes in verband met bewijsvoering etc.) op en ook staan wij de cliëntbij in geval van extra zittingen, zoals getuigenverhoren et cetera. Een partij als Achmea is aldus velemalen, althans aanmerkelijk duurder dan een advocaat zoals die nu op basis van toevoeging optreedt.

Wij zijn van mening dat wij de diensten goedkoper dan Achmea en onder strikte kwaliteitswaarborgenkunnen uitvoeren. WU willen derhalve graag voor een concrete aanbesteding worden uitgenodigd.

Vertrouwende u hiermee vooralsnog voldoende te hebben geïnformeerd en bij voorbaat dank.

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot hetgeen iii het desbetreffende geval wordt uiqeerd door nze beroepsaansprakelijkheidsverzekering102g

(

(

1O.2.e, 1O.2.g

R5.. een afschrift van deze brief wordt heden aan de Voorzitter van de Tweede Kamergezonden

6
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1O.2.g
Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer
der Staten-Generaal
Postbus 20018
2500 EA DEN HMG

(
Betreft: Pilot rechtsbijstand - aanbesteding

Mevrouw de Voorzitter,

7 februari 2019

Naar aanleiding van de brief van 6 februari 2019 van de Minister aan u als Voorzitter van de TweedeKamer, van welke brief volledigheidshalve bijgaand een kopie, schreef ik de Minister bijgaande brief enik verzoek u die ter kennis te willen brengen aan de leden van de Kamer, waarvoor bij voorbaat dank.

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot hetgeen in het desbetretfende geval wordt uitgekeerd door onze beroepsaansprakelijkheidsverzekering

...

-----.102g
—

____ ____

Hoogachtend,
1O.2.e,. 1O.2.g



Ministerie van Justitie en Veiligheid

> Retouradres Postbus 20301 2500 E.H tIen Haag

DIrectorat-tlencaranIAan de Voorzitter van de Tweede Kamer Rechtspleging en
Rechtshandhavingder Staten-Generaal
Directie RechtabestelPostbus 20018

2500 EA DEN HAAG
2511 OP Den Haag
Postbus 20301
2500 EH Den 1-laag
www. rijksoverheid,ni/jenv

Ona kennurk
2495566

BIJ beantwonrrilng de datum
en ons kenmerk vermelden.Datum 6 februari 2019
wat u slechts één zaak In uwOnderwerp Pilot rechtsbljstand brief behandelen.

Tijdens de regeling van werkzaamheden d.d. 5 februari 2019 heeft uw Kamer mij gevraagd omv66r het \‘AO rechtsbljstand van 6 februari 2019 een brief te sturen over de pilot rechtsbijstand.Met deze brief voidoe ik aan dit verzoek.

Op korte termijn start de raad voor rechtsbljstand met LegaiGuard, een Initiatief van Achmea,een pilot voor 750 consumentenrechtelljke geschillen voor maximaal één jaar. Doel van de pilotIs het opdoen van ervaring met verschIllende wijzen waarop problemen van rechtzoekendenkunnen worden opgelost. In het kader van deze pilot worden geen rechtshulppakketteningekocht. De ervaringen die in deze pilot worden opgedaan zullen wel bij het ontwerpen vanrechtshulppakketten worden betrokken.

In mijn brieven van 9 november 20181 en 28 januari 20192, waar Ik u volledlgheidshalve naarverwijs, heb ik uw Kamer over deze pilot geïnformeerd.

De Minister voor Rcchtsbeschermirig,

Sander Dekker

1 Kamerstukken II, vergaderjaar 2018/19, 31 753, nr.155
Kamerstuk, vergaderjaar 2018/19, 31 753 nr. 159
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Van: O.2.e -

Aan: 4rrempn;dr. H.J.E, - eD/DGSena
Cc: i0.2.i’1 0.2.ë
Onderwerp: Hulp nodig hij subsidieregeling pilot
Datum: din5dag 12 februari 2019 7:29:54

Goedemorgen Henrik,

Ik mocht je benaderen bij ‘vastlopers. Er dreigt er nu een te ontstaan rondom de subsidieregeling
voor de pflot consumentenzaken.

Sinds november zijn 102 een ik in overleg met 102 e,102e en1° 2 eover de subsidieregeling

De eerste versie hebben we geënt op de subsidieregelingen van Rechtwijzer (201?) en van
Uitelkaar,nl (2017). Beide regelingen zijn destijds goedgekeurd door D)OA en ondertekend door de
toenmalige bewindspersonen.

In november krijgen wij van MO.2,e door dat er t.a.v. de regeling in wording bij DJOA vragen en
bezwaren zijn. Dat kan, natuurlijk. Sindsdien zijn wij met vervolgversies gekomen die (dachten wij)
tegemoet kwamen aan de bemerkingen en hebben wij overleg gehad, met als meest recente
resultaat dat er weer een flink aantal te verwerken opmerkingen zijn; opmerkingen die voor een
deel ook weer het verzette werk n.a.v, eerdere opmerkingen teniet doen.

Inmiddels bestaat er bij ons grote onduidelijkheid over de richting die het in moet, en is er het
gevoel van drie stappen vooruit, twee stappen achteruit te gaan. In dit tempo is de regeling klaar
als de pilot op z’n einde loopt. Dat kan natuurlijk niet.

Overigens is er bij ons alle begrip voor 10.2.e, die het ook zo goed mogelijk probeert te doen. Maar,
zoals :1 0.2.ezegt, het is een beetje de rekkelijken tegenover de preciezen.

10.2eheeft vorige week aan :i0.2.ede suggestie gedaan om samen met ons te gaan zitten aan de
tekst en zo tot een gedeeld eindproduct te komen. Dat vond 110.2e niet tot haar taak behoren.
Jammer, vinden wij.

Gisteren trachtten we haar te bellen om haar laatste opmerkingen te bespreken, maar zij is ziek.
Effectief betekent dit dat we pas volgende week weer met haar kunnen schakelen (als ze tenminste
beter is).

Wij willen vooral dat er op korte termijn een regeling ligt die de minister kan tekenen. Daarbij zijn
we zo flexibel als nodig is - het gaat er niet om wie gelijk heeft, maar dat de regeling er komt.

Zoals gezegd willen we volgende week weer een poging wagen, maar de tijd begint te dringen.

Heb jij suggesties, kun je hier iets vlot trekken en ben je zonodig bereid te interveniëren als we er
niet uitkomen?

Een heel verhaal; altijd bereid tot nadere toelichting! En dank alvast.

Met vriendelijke groet,

1O.2.e
10.2.e

Raad voor Rechtsbijstand www.rechtwijzer.nl
Email: 10.2.e 5rvr.or
Tel: 10.2e
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Van: jI02e
Aan: O.2e
Cc 102 e
Onderwerp: Re: Klankbordgroep pAat consumeritenzaken
Datum: dinsdag 12 februari 2019 16:50:40

Zeker! Ik neem binnenkort contact op.

Met vriendelijke groet,

10.2.e 1
1O.2.e

Raad voor Rechtsbijstand 1 www. rechtwijzer.nl
Email: 1O.2.e @rvr.org
Tel: 10.2.e

> Op 12 feb 2019 om 16 32 heeft10 2 e BD/DRB/RG
<1O.2.e @minvenj.nl> het volgende geschreven:
>

> Dag
> Dank voor de positieve reactie.
> Ik neem aan dat ik verder van of via jou nadere informatie krijg over de deelname aan de
klankbordgroep ?
>

>

> Met vriendelijke groet,
>

> 10.2.e
>

> Ministerie van Justitie en Veiligheid
> Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
> Directie Rechtsbestel
> Afdeling Rechtspraak en Geschiloplossing
> Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
> Postbus 20301 ( 2500 EH Den Haag
>

> 10.2.é
> Woensdag afwezig
> ilO.2.e @minvenj.nl
> *ww.rijksovèrheid.nl/venj
>

>

>

>

>

> Oorspronkelijk bericht
> Van: 1O.2.e [rnflj1O.2.e jrrjj
> Verzonden: dinsdag 12 februari 2019 16:22
> Aan: Karreman, drs. H.J.& - BD/DGSenB
> CC: 10.2.e ; 1O.2.e ‘ BD/DRB/R; O.2.e - BD/DRB
> Onderwerp: Re: Klankbordgroep pilot consumentenzaken
>

> Dank Her1ike, 10.2e kennen we al. Fijn dat zij aanschuift.
>

> Met vriendelijke groet,
>

> 1O.2.e
> 10.2.e
> Raad voor Rechtsbijstand 1 www.rechtwijzer.nl
> Email: 10.2.e rvr.org
> Tel: 10.2.e
>



>

» Op 12 feb. 2019 om 16:01 heeft Karreman, drs. H.J.8. - BD/DGSenB<1 O.2.e @minvenj.nl> het volgende geschreven:
»
» Hol 0.2.é
»
» Vanuit DRB schuift 1O.2.e graag aan, zij zit niet in het programmateam, maar is wel
degene die zioch hier met geschilbeslechting bezig houdt en veel kennis heeft over
consumentenzaken (ook link met SER e d) Zij kan een mooie linking pin zijn Als straks 10 2 e
1O.2.e

- begonnenis, kan ikmevoorstellendatzij
ook graag aanhaakt, Maar dat zien we na 1 maartl
»
» Groet, ij-lenrike
»
» Oorspronkelijk bericht
» Van: 10.2.e [miltoir10.2.e rvr.prOJ
» Verzonden: vrijdag 8 februari 2019 17:09
» Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
» CC: 10.2.e
» Onderwerp: Klankbordgroep pilot consumentenzeken
»
» Hoi Henrike
»
» Wij zijn bezig met het samenstellen van een klankbordgroep voor de consumentenpilot. Oa
hebben de SER en Geschillencommissie al gezegd mee te willen doen, de Consumentenbond heeft
het verzoek intern uitstaan, en as maandag spreken we met de Orde, die ook gevraagd worden.
Een andere participanten die ons werd gesuggereerd is VNO/NCW.
»
» En wij vroegen ons af of jij/iemand van jouw team ook in de klankbordgroep wil?
»
» De klankbordgroep is overigens een van de drie onderdelen van de pilot-begeleiding en
evaluatie. Wij zijn momenteel ook met Marco Loos, hoogleraar consumentenrecht op de UvA, in
gesprek over een mogelijke rol als externe, gezaghebbende auditor. Want we hebben met z’n allen
baat bij een gedegen evaluatie. Naast klankbordgroep en externe audit worden vanzelfsprekend ook
de klanten in de pilot geënqueteerd,
»
» Wil je eens nadenken over onze vraag?
»
» Voor nu fijn weekend.
»
» Met vriendelijke groet,
»
» 10.2.e
»10.2.e
» Raad voor Rechtsbijstand www.rechtwijzer.nl
» Email:10.2j.._. @rvr.org
»Tel: 10.2
»
»

____________________________

»
» Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
»
» Ministerie van Justitie en Veiligheid
»
» This message may contain information that is not ntended for you. 1f you are not the acidressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the serider and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent
in the electronic transmission of messages.
»
» Miriistry of Justice and Security
»



>

____________________________________

>

> Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risicos verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
>

> Ministerie van Justitie en Veiligheid
>

> This message may contain information that is not intended for you. It you are not the addressee
or t this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resutting from the risks inherent
in the electronic transmission of messages.
>

> Ministry of Justice and Security
>
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Van: 10.2e D/Ç’jOA/]na
Aan: 10.2e 2io:2.e jjz
Onderwerp: .E: Âftpraak met de raad voor rechtsbijstand over subsidieregelingDatum: maandag 19 november 2018 9:54:27

Maandag de 26e kan ik wel schuiven in mijn agenda.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

_________

410.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en RechtshandhavingDirectie Juridische en Operationele AangelegenhedenTurfmarkt 147 1 2511 DP Den Haag
Postbus 20301 J 2500 EH Den Haag

T 102e

10.2.e

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Van: 10.2.e - BD/DRB/TR
Verzonden maandag 19 november 2018 8 36
Aan 102 e BD/DJOA/JBOZ, 102 e BD/DJOA/JBOZOnderwerp: Afspraak met de raad voor rechtsbijstand ovér subsidieregelingHaHo 10.2e, 10.2.e
Om de draad weer even op te pakken. Ik probeer volgende week een afspraak met deraad te maken. Leek iets minder urgent, maar blijkt toch goed om de vaart er in tehouden nu Henrike Karreman (directeur Programma Rechtsbijstand) mij vertelde datze binnenkort met raad, JL en Achmea om de tafel wil om eventuele plooien glad testrijken. De pilot is aangekondigd in de brief aan de TK die op 9 november isverzonden:
Consumentenzaken. De raad voor rechtsbiJstand ontwikkelt op dit moment al een pilot inzake
consumentenzaken, die kan resulteren in één of meerdere nieuwe rechtshulppakketten voor
dergelijke zaken. Centraal staat het ervaring opdoen met een Iaagdrempeliger vorm van

( informeren en adviseren van rechtzoekenden in consumentenzaken. De pilot voorziet daarnaastin het vertegenwoordigen van de rechtzoekenden hij de rechter of Geschillencommissie. Dat
gebeurt in lijn met de werkwijze van Juridische dienstverleners voor rechtsbiJstandsverzekeraars.Ook wordt van de pilot verwacht dat deze belangrijke ervaringen oplevert voor deontwikkeling van rechtshulppakketten. Kortom, het Programma heeft er een grootbelang bij dat de pilot zsm start.
111

..11.1
-“-

jullié agenda ‘s zie ik volgende wéek ruimte:
- Maandagochtend de 26e, wel een korte afspraak bijW2.e om 10 uur (iets dat kanworden verzet?);
- Dinsdagmiddag de 27e, vanaf circa 15:45 zou kunnen als het gesprek in Utrechtplaatsvindt Komen 10 en 10 2 hierheen dan zouden we om 15 uur kunnenstarten;
-Donderdag de 29e laat veel ruimte zien, maar afreizen naar Utrecht lijkt die daggeen optie.

Klopt dit voor jullie, en kan ik de raad aanbieden dat wij de 26e ‘s ochtends naarUtrecht komen?
lii

-
-

___
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Van: 1O.2.e
Aan: Kerreman, drs. HiS. &/EGSer
Onderwerp: RE: Hulp nodig bij subsidieregeling pilot
Datum: dinsdag 12 februari 2019 9:02:44

Prima, ben jij in huis?
Van: Karremari, drs. 1-13.8. - BD/DGSenB
Verzonden; dinsdaq 12 februari 2019 8:56
Aai;1O.2.e

- PDJDRC/Cc
Onderrerp: FW: Hulp nodig bij subsidieregeling pilot
Kunnen we dit even bespreken?

Verzonden met BiackBerry Work
(www.biackberry.com)

=253
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Karreman, drs H.J.B, - BD/DGSenB
1O2è
10.2.e ;1O.2e gjirpç;1Q2e

- 5D/DRB
RE: Kiankbordgroeppilot consumentenzaken
dinsdag 12 februari 2019 16:01:29

Hol O24

Vanuit DRB schuiftlO.2.e : graag aan, zij zit niet in het programmatearn, maar is weldegene die zioch hier met geschilbeslechting bezig houdt en veel kennis heeft over
consumentenzaken (ook link met SER ed.). Zij kan een mooie linking pin zijn. Als straks ‘1O.2.e1O.2.e • begonnen is, kan ik me voorstellen datzijoôk graag aanhaakt. Maar dat iiëh wè nal maart!

Groet, Henrike

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

(

25O

(
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Van: 10.2.e*.
Aan: i<arrernpn, drs. H.3.. - BD/DG5e
Cc 102e 102e £sn DRRIR
Onderwerp: RE: Klankbordgroep pilot consumentenzaken
Datum: dlnsda 12 februari 2019 11:37:15

Dag Henrike,
Ik sta er positief tegenover, het lijkt me wel wat.
Een punt wat ik nog wil benoemen is dat ik dan wel deel zou nemen vanuit mijn eigenkennis en rol bij het oriderwei p gescliilbeslechting n niet als ‘vertegenwoordiger vanhet team rechtsbijstand.
Mijn zicht op wat er in het team rechtsbijstand gebeurt is niet hetzelfde als die vaneen medewerker van jouw team.
Als da geen knelpunt is, wil ik het graag doen.
Groet 2e

—

(

= 250
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Van: ‘10.2.e -

Aan: Krrernn, drs, HJ,6. - BDIDGSenB
Cc 10 2 e 102 e gj 10 2 e
Onderwerp: I: Klankbordgroep pilot consunenenzken
Datum: dinsdag 12 februari 2019 16:22:56

Dank Henrike, kennen we al. Fijn dat zij aanschuift.

Met vriendelijke groet,

10.2.e
:Q -.

Raad voor R sb1jstnd www. rechtwijzcr.nI
Email: 10.2.e rvr.org
Tel: 10.2.e 4

= 257

(

= 250
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Van: 10.2.e
Aan: rernan. drs, i+i.e: -

Onderwerp: RE: Subsidieregeling
Datum: woensdag 13 februari 2019 9:25:59

Hoi Henrlke
Ja, ik hoorde ook al terug van II 0.2.e Veel dank voor de interventiel
Overigens mailde 102 e gisteren het aanbod door van 102 g die tegen de commerciele tarieven
van LegalGuard nan de pilot ‘illen meedoen. Hun veronderstelling over de tarieven die in de pilot woi den
betaald, is onjuist; die zijn namelijk lager. Maar stel dat deze club, of andere (collectieven van) advocaten zich
aanmelden. Dan heb ik deze gedachtelijn voor ogen:

111

_

Hoor graag of dit resoneert of juist jullie in een lastig parket brengt.
Met :1O.2.e kijk ik vanmiddag hoe we dit in de subsidieregeling kunnen verwerken.
Groet!’lO.2.e

Van: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 13 februari 2019 09:01
Aan: 10.2.e
Onderwerp: FW: Subsidieregeling
10.2e, zie hier de stand. Komt volgens mij wel goed.
Hen rike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van 102e 8D/DRC/GCcr102e 5mnjnI.

Datum: woensdag 13 feb. 2019 8:57 AM
Aan 102e BD/DJOA/JBOZc1O2e 2flJJ9vnriI>
Kopie (1o2e i ‘i102 1i.rçrt> rreman drs HJB BD/DGSenB
.i1O.2.ëaminverii,rii>

Onderwerp: Subsidieregeling
Hallo 1O.2.e

Gisteren samen merlO.2.e•een goede slag gemaakt met de subsidieregeling (vinden wij zelf). .2.estreeft
er naar alle wijzigingen vandaag in het document door te voeren. Mocht 10 2e morgen nog afwezig zijn, ben
jij dan in de gelegenheid er samen met mij even doorheen te lopen?
Groet 10.2.e

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de



(

geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee er 1f this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 10 2.e
Aan: jrreeian, drl, HJ,
Onderwerp: RE: Subsidieregeling
Datum: woensdag 13 februari 2019 10:00:31

11.1V

Van: rièmari, drs. H.i,i - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 13 februari 2019 09:52
Aan: 10.2.e
Onderwerp: RE: Subsidieregeling
111

-

1—•-
11 1 -—

ii 1
II I
II

Groet! Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
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Van: f102.e BDJQRC/GC
Aan: 1O.2.e BDIDJOAIJ8OZ
Cc 10 2 e Krremar dr H ) B BD/DGSen8
Onderwerp: Subsidieregeling
Datum: woensdag 13 februari 2019 8:57:35

Hallo 1Q2.é

Gisteren amen met ‘0 2 e een goede slag gemaakt met de subsidieregeling (vinden
wij zelf). I10.2.e streeft er naar alle wijzigingen vandaag in het document door te
voeren. Mocht 10.2.e morgen nog afwezig zijn, ben jij dan in de gelegenheid er samen
met mij even doorheen te lopen?
GroetlO.2.e
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Van; l12 e
Aan _g&i 10 2 e ooo 10 2 e10.2.e aBDIoRwsE4A: Karreman, drs, H.JB. -

Cc: 10.2e
Onderwerp; Namen voor marktverkennlng
Datum: woensdag 13 februari 2019 10:02:07
Bijlagen: til

L12iltQ tei
Priortteit: Hoog

Beste mensen, om de onderzoekers van de marktverkenning op weg te helpen is eenlijst van te interviewen personen/instanties nodig. Graag zou ik van jullie willen horenwelke personen jullie in de eerste fase hebben gesproken die in de marktverkenningbelangrijke info kunnen geven (over nieuwe aanbieders, prikkels in de markt, innovatieetc.).
(Ik heb de namenlijsten uit de ontwerpsessies).
Verder heb ik nu:
I10.2.e Verbond van Verzekeraars
Theda Boersema Nova
10.2.e 911i. Achmea
Ëasy Justice Rab van Rooij
Hili 10.2.e
Sociaal Advocaten: wie?
DAS Rechtsbijstand: wie?
Mediators: wie?
Etc
Het zou heel fijn zijn als jullie vandaag kunnen reageren ©

Met vriendelijke groet,

‘10.2.e
10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesign Rechtsbijstand
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag

T 10.2.e
10.2.e t1Jl

wWw.rjikpverhed,nh/ienv

Voor een rechtvaardige en veilige samenleving
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Van 10 2 e pp’çjg
Aan: .10.2.e J12L.
Onderwerp: RE: Namen voor marktverkenrng
Datum: woensdag 13 februari 2019 10:08:31
Bijlagen: imaoe00l.pncr

jrnaciep0l eng
imaneOO3erig
rnaoepp4 mo

Je zou even viaO 2e moeten vmgen, die heeft het punt marfrtwerkinqopgepakt. Samen zijn we in ieder geval bij de ACM geweest, daar heeft hij ookcontactgeçjevens van.
Bedoel je met namenhijsten degenen diQi,jn ie mail noemt?
Voor innovatie sprak kook met o a 10 2 e intern

102 e en2 e maar ook Al sessies e d maar ik weet niet of datbelangrijke info voor dit punt oplevert.
Groeten

= 263
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Van: Karrernan. drs. HJ.. - ODIIDGSenB
Aan: riL: In’, 2ORfl/DSK; :io.2tEe; iO.2.e 4ae 1 02 e
Cc Qe
Onderwerp: RE: Namen voor marktverkenning
Datum: woensdag 13 februari 2019 10:25:02
BijTagen: irngeQ01.ung

macie002 nog
jmpcjeflQ3 eng

Ik denk aan 1O.2.e en 1O.2.e van de raad voor derechtsbijstand. Maâr Èheck zelf even bij Hans G / 10.2.e wie zij interessant vindenbij hen.

Theda Boersema lijkt me niet de juiste persoon van de Nova hiervoor, eerderBernard de Leest.

Sociaal advocaten moeten ze gewoon insteken bij vsan bestuur. Er is ook wel eenaantal kantoren dat interessant is, maar daar heeft de raad meer zicht op. Kan jeook aan 10.2.e vragen.

Bij hiil ook niet alleen 1O.2.e.

Das weet ik echt niet, 1O.2.é’wellicht. Mediators weet ik ook niet exact, checkeven bij 1O.2.e

Verzonden met BlackBerr,’ Work
(www.blackberry.com)
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Van: 10.2.e .JD)DRC/GC
Aan: l(arempn, Ôrs.HJ2O/I2Sng.
Onderwerp: RE: Subsidieregeling, even afstemmen evp
Datum: donderdag 14 februari 2019 16:06:24

De bevestiging dat 10 2e hiermee start En ook hoe 102e en zijzelf haar rol zienkunnen wij de raad nü ontzorgen door mee te schrijvr
Van; tlO.2.e - BD/DGSenB
Verzondën: dbdefdg 14 februari 2019 16:02
Aan: 10.2.e - BDJDR/GC
Onderwerp: RE: SUbsidieregeling, even afstemmen svp
Hoi, stap net in de trein, dus bellen is lastig. Ik vind het een goede oplossing als 1O.2.ehier nu zo mee zou kunnen helpen. Wat heb je dan nog nodig om te kunnen
terugkoppelen aan de raad?
Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van 102e BDDRCIGC<102e iirninijJ
Datum: donderdag 14 feb. 2019 3:58 PM
Aan: Karreman, drs. 1-1.J.B. - BD/DGSenB <10.2.e
Ondcrw crp: Subsidiercgcl ing, even afstemmen svp
Hol Henrike,
Vanmiddag met 102e over de subsidieregeling gesproken. Heel verhelderend. Helaasook nog de nodige stof tot nadenken over fundamentele vragen, het is niet alleen eenzaak van punten en komma’s. Het werk dat 10.2.e en ik er in hebben gestoken heefttot een consistenter stuk geleid maar heeft de risico’s die DJOA ziet niet kunnenwegnemen. Ik wil de hoeveelheid werk niet overdrijven maar er is geen ‘quick fix’.Voordat ik inhoudelijk terugkoppel naar 10.2.e stem ik graag even af hoe we dit goedbij de raad kunnen laten landen.11.1
11.1
.11.1
lii.i
111

-__11.1 z.
11.1
11.1 Ik heb daarinmiddels wel zicht op maar kan geen follow-up meer bieden, mijn betrokkenheid isten einde. 110.2. heeft aangegeven dat hij met :10.2.e zal bekijken of zij dit alvast kanoppakken. 11.1

.
dat kan hangt af van de afspraken die over haar inzet worden gemaakt. -

Hoe dan ook kan ik niet te lang wachten met mijn terugkoppeling, de raad zal uiterlijkmorgen een reactie van mij verwachten.
Groet 10.2.e

2661
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Van: 1O2.e
Aan: Krrernn. drs, H.J6. - BD/DGSena
Onderwerp: RE: Subsidieregeling, even afstemmen svp
Datum: donderdag 14 februari 2019 16:11:58

Was er van uit gegaan dat jij hier graag de afspraken over wilde maken. Ben
misschien te bescheiden geweest. Ik zal het met 10,2. opnemen.
Groet 10.2e

Van: Kaeiiin, drs. H.J.!3.
- 13D/DGSenB

Verzonden: donderdag 14 februari 2019 16:07
Aan: 10.2.e -BD/DRC/GC
Onderwerp: RE: Subsidieregeling, even afstemmen svp
En die dingen moet je van lO.2.éboren of van mij?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 1O.2.e LDJQL1Q
Aan: :1O.2.e LDiQLQZ
Onderwerp: FW: 3urldlsch advies riav traject RvR pilot consumentenzaken
Datum: dinsdag 26 februari 2019 9:53:55

Van: 1O.2.e - BD/DJOA/JBOZ
Verzoiidem dinsdag 19 februari 2019 9:38
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: Juridisch advies nav traject RvR pilot consumnntenzakenBeste Henrike,
Naar aanleiding van ons gesprek afgelopen vrijdag sturen ik jou, namens DJOA, onsadvies ten aanzien van de bekostiging van de pilot consumentenzaken geïnitieerd doorde Raad voor Rechtsbijstand.
Achtergrond
Vanaf de zomer 2018 is er gewerkt aan het vormgeven van een subsidieregeling voorhet verstrekken van een subsidie door de Raad voor Rechtsbijstand aan eendienstverlener die de pilot consumentenzaken uit gaat voeren. Dit op basis van artikel37b, derde lid en 37c van de Wet op de rechtsbijstand.
Onlangs is er ook een overeenkomst (privaatrechtetijk) gesloten tussen de Raad voorRechtsbijstand en LegalGuard (onderdeel van Achmea) ten aanzien van deze pilot.Minister Dekker verwijst hiernaar in zijn brief van
6 februari 2019.
Aangezien DJOA als juridisch adviseur betrokken is bij het opstellen van desubsidieregeling, is het volgende probleem opgemerkt.
Het is niet mogelijk en oneigenlijk om op het moment dat er een privaatrechtelijkeovereenkomst gesloten is tussen RvR en LegalGuard deze te bekostigen met eenbestuursrechtelijke subsidieverstrekking.
Kort gezegd, de betaling voor de verleende diensten uit de overeenkomst kan nietworden gedaan middels een subsidie. Dan ontstaat een botsing van privaat- enbestuursrecht.
Graag wil ik vanuit DJOA de volgende opties voor de bekostiging van de pilotschetsen.
Opties

11.1
-

.., :. ••-

.11.1
11.1

Dit zijn de optiês. Graag horen wij van de RvR waar hun voörkeur naar uitgaat en benik altijd bereid om kennis te maken en in gesprek te gaan met de Raad.
Groetjes I0.2.e1
Met vriendelIjke groet,



(

1O.2e
Juridisch adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Afdeling Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 147 1 2511 DP J Den Haag j N19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den -laag T 1O.2.e

1 02. e min\ujn1
www, rijksoverheid. nI/venj
Woensdag en vrijdagmiddag afwezig
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1O2e - BD/DRB/RG

Van 102e BD/DJOA/JBOZ
Verzonden: donderdag 14 februari 2019 16:39
Aan: J0.2.é - BD/DRB/SBA
Onderwerp FW Subsidieregehng_Pilot Consumentenzaken_vO 995 opm 10 2 e (OO2)Bijlagen: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.995 opm 1 0.2.e (002).docx;Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.95-clO2e.DOCX;

Subsidieregeling_PUct Consumentenzaken_vO.95-IO2.eschoondocx

Hol 10.2.

De laatste versie en eerdere versies met commentaar 0.24 Goed om even naast elkaar te zien.
Groeten

Met vriendelijke groet,

‘10.2.e
10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en RechtshandhavingDirectie Juridische en Operationele AangelegenhedenTurfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 20301 1 2500 EH Den Haag

M10,2,e
10.2.e minvenj.nI
iwi. riiksoverheidnl/ienv

Voor een rechtvaardige en veilige samenleving

Van: 10.2 - BD/DRC/GC
Verzonden: donderdag 14 februari 2019 8:25
Aan: ‘10.2.e - BD/DJOA/JBOZ
CC: 1O.2.e - BD/DJOA/JBOZ
Onderwerp: FW: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.995 opm 02.e (002)

10.2.e
1 Dl

Hierbij de door de raad aangepaste regeling, nav de opmerkingen van 0.2.e en het overleg dat iidaarover had met

Voor jou niet eenvoudig om te beoordelen hoe e e a zich verhoudt tot de opmerkingen vanJO2 enwelke gedachte achter sommige wijzigingen zit. Ik wil daar straks met je doorheen lopen maar zal ooknog cce. op papier op een rijtje zetten (daar wil ik het uurtje tussen 12 en 13 voor benutten).
Groet 10.2.e

Van: 1O.2.e I[mailto:10.2.e rvr.orcij
Verzonden: woensdag 13 februari 2019 15:39
Aan: l10.2.e - BD/DRC/GC



CC: îO.2.e
Onderwerp Subsldieregeling_Pot Consumentenzaken_vO 995 opm 10 2 e (002)

Dag I.3O.2.e

Hierbij zend ik je de aanpassingen zoals gisteren besproken. Morgen zijn iO.2.éen ik niet bereikbaar,dus ik lees vrijdag hoe het verder verloopt.

Groet,

CCDCOGCGC

102e B.
-102e

rc1c1u VUU[ KeuRsoijstano
TelO.2.e MobiellO.2.e
E-mail1U.Z.e

2
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Van: ip.2.e
Aan: Cerreman, drs. H,).B, - DIOGSenB
Onderwerp: Informatie
Datum: donderdag 14 februari 2019 8:28:38

Beste Henrike,
Ik zag dat er kamervragen gesteld zijn over o.a. de pilot. Enkele van deze vragen gaanspecifiek over het Verbond/verzekeraars. Mocht het nodig zijn dat er vanuit onze zijde
inFormatie verstrekt wordt. dan hoor ik dat uiteraard graag.
https./ wv ‘\ .k\ cede[ç nieu/Lomcrsluklçen/amcrvr1gLn/deuiil

Met vriendelijke groet,

iO.2.eL
102.e -

102e Afdeli ig Schade
Verbond van Verzekeraars
Telefoon 1O.2.e
wvwvr,:4.erail

i fl? I 7’Ç ivi

(
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De bevestiging dat 10.2.è hiermee start. En ook hoe 102e en zijzelf haar rol zien:kunnen wij de raad nu ontzorgen door mee te schrijvn?
Van: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB
Veizonden: donderdag 1 februari 2019 1G:02
Aan: 10.2.e - BD/DRC/GC
Onderwerp: RE: Subsidieregeling, even afstemmen svp
Hol, stap net in de trein, dus bellen is lastig. Ik vind het een goede oplossing als 90.2.ehier nu zo mee zou kunnen helpen. Wat heb je dan nog nodig om te kunnen
terugkoppelen aan de raad?
Groet, henrike

Verzonden met BlackBcrry Work
(www.blackberry.com)

Van: :10.2.e - BDDRCGC 1O.2.e j>
Datum: donderdag 14 feb. 2019 3:58 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD’DGSenB 1O.2.e1BjniipLiii>Onder wcip: Subsidieregeling, even afstemmen svp
Hol Henrike,
Vanmiddag met 1O.2.e over de subsidieregeling gesproken. Heel verhelderend. Helaasook nog de nodige stof tot nadenken over fundamentele vragen, het is niet alleen eenzaak van punten en komma’s. Het werk dat 10.2.e’ en ik er in hebben gestoken heefttot een consistenter stuk geleid maar heeft de risico’s die D]OA ziet niet kunnenwegnemen. Ik wil de hoeveelheid werk niet overdrijven maar er is geen ‘quick fix’.Voordat ik inhoudelijk terugkoppel naar 10.2e stem ik oraaa even af hnr wt dit goedbij de raad kunnen laten ianden.1 1 .1
111
1.1

Ik heb daarinmiddels wel zicht op maar kan geen follow-up meer bieden, mijn betrokkenheid isten einde 102€ heeft aangegeven dat hij met’102 e zal bekijken of zij dit alvast kanoppakken. 11.1

1
ofdat kan hangt af van de afspraken die over haar inzet worden gemaakt.Hoe dan ook kan ik niet te lang wachten met mijn terugkoppeling, de raad zal uiterlijkmorgen een reactie van mij verwachten.

Groet

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

10.2.e LkiLL0FÇ/Ç
Karreman. drs, HiS, - S0/DGSenB
RE: Subsidieregeling, even afstemmen svp
donderdag 14 februari 2019 16:06:24

(
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Van: iO.2.eÇçic
Aan: Kerregnn. drs. HJ.8 - 8D/DGSenB
Onderwerp: RE: Subsidieregeling, even afstemmen svp
Datum: donderdag 14 februari 2019 16:11:58

Was er van uit gegaan dat jij hier graag de afspraken over wilde maken. Benmisschien te bescheiden geweest. Ik za het metlO.2.eopnemen,
Groet 1O.2.e
Van: Kaireman, dis. HJ,B. - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 14 februari 2019 16:07
Aan: 1O.2.e - BD/DRC/GC
Onderwerp: RE: Sübsidieregeling, even afstemmen svp
En die dingen moet je van iO2horen of van mij?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.hlackberry.com)
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Ha 1 O.2.e ik ben voor je op zoek naar degene die deze vragen het beste kanbeantwo&den Groeten, 110 2

Verzonden met BlackBerry Work
(www.biackberry.com)

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

O2e
RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
donderdag 14 februari 2019 10:18:44

=284
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Van: Karremarldr5. HJ.9 - D/I1GSenB -

Aan 102e 900RBiIg102e ‘ ÇA
Cc 102e ‘‘DlDR102e
Onderwerp RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
Datum: vrijdag 15 februari 2019 11:24:55

Ja, wij kunnen input leveren voor vraag 6. 10.2e wil jij terug leggen bij JOA?
Van: i0.2.e -

—- BD/DRB/TR
Verzonden: vrijdag 15 februari 2019 11:23
Aan: Karreman, drs. H.J.B, - BD/DGSenB; 10.2.e - BD/DRB/SBA
CC: 1Q.2.e - BD/DRS; 10.2.e - BD/DRBJSBAOnderwerp: RE: Kameri-aèh schadevergodin ‘ia ïeh ijstandverzekeringHoi Henrike,
Kamervragen regulier over rechtsbijstand doet TR gewoon (in beginsellO.2.e10.2.e ).
De onderhavige vragen gaan over het beleid van een rechtsbijstandsverzekeraar, muvhet laatste punt.
11

1
Groet

10.2.e

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 14 februari 2019 8:48
Aan: 1 0.2.e - BD/DRB/SBA; 10.2.e 1 - 8D/DRB/TR
CC: 10.2.e - BD/DRB
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringNee, die heeft nog maar 1,5 werkdag, geloof ik. 102e kunnen we even bespreken hoewe met dit soort vragen om gaan? Gaan niet echôver de vernieuwing die wevoorstaan, eigenlijk gewoon over een individuele kwestie met een
rechtsbijstandsverzekeraar.
Van: 10.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: donderdag 14 februari 2019 8:41
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
CC: i0.2.e - BD/DRB
Ondérwerp: FW: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
Meer KV met link Achrnea/rechtsbijstand. Ook 10.2.e ?

Verzonden met 13 lacl Berry Woik
(www.blackberry.com)
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Van: -;iO.2.e
Aan: arrernan. drs. HB. - BD/DGSenB;HzrnsGerïttsei,
Cc 102e 102ef..02LlllciAflgQZjlO2e 2Qg102e 102e
Onderwerp: R: juridisch advies nav traject RvR pilot consumentenzaken
Datum: woensdag 20 februari 2019 10:41:49

Hallo k1enrike
Ik neem het hier weer over van Hn Wij kunnen zeker uit de voeten met het advie5!
11 1 Ik neem contact op metlO 2 e om verder af te stemme-i

Veel dank,

Van: Karreman, drs. H.J:B. - BD/DGSenB
Verzonden: dinsdag 19 februari 2019 10:04
Aan: Hans Gerritsen

CC 102e 102e 102e BD/DJOA/JBOZ 02e BD/DRB
102e 102e J-BD/DRB
Onderwerp: FW: Juridisch advies nav traject RvR pilot consumentenzaken
Beste Hfis

Vorige week ontving ik varrl0 2e het bericht dat het niet vlot met de subsidieregeling rond de
pilot consumentenzaken en het verzoek om te kijken hoe we voor 1 maart uit deze dreigende impasse komen.
Ik heb even laten uitzoeken waar het stokt en heb van DJOA oriderstaand advies gekregen 1O.2.e enl 0.2.e
zijn door 10.2.e al telefonisch op de hoogte gebracht, maar wil ook jou giaag even informeren.
Kunnen jullie met onderstaand advies uit de voeten? Kunnen jullie laten weten welke optie jullie voorkeur
heeft 102 is bereid om mee te denken hij de verdere uitwerking Zij werkt 2 e
t—-—--—---—•--

.

__

GroetJ1nrike

PS: hoorde goede verhalen over de sessie die afgelopen vrijdag met jouw directie is geweest over de rollen in
het stelsell Fijn.

_______

van:1O2e BD/DJOA/JB0Z
Verzonden: dinsdag 19 februari 2019 9:38
Aan: Karrernan, drs. H.J.Bi - BD/DGSenB
Onderwerp: Juridisch advies nav traject RvR pilot consumentenzaken
Beste Henrike

Naar aanleiding van ons gesprek afgelopen vrijdag stuur ik jou, namens DJOA, ons advies ten aanzien van de
bekostiging van de pilot consumentenzaken geinitieerd door de Raad voor Rechtsbijstand.
Achtergrond
Vanaf de zomer 2018 is er gewerkt aan het vormgeven van een subsidieregeling voor het verstrekken van een
subsidie door de Raad voor Rechtsbijstand aan een dienstverlener die de pilot consumentenzaken uit gaat
voeren. Dit op basis van artikel 37b, derde lid en 3?c van de Wet op de rechtsbijstand.
Onlangs is er ook een overeenkomst (privaatrechtelijk) gesloten tussen de Raad voor Rechtsbijstand en
LegalGuard (onderdeel van Achmea) ten aanzien van deze pilot. Minister Dekker verwijst hiernaar in zijn brief
van

6 februari 2019.

Aangezien DJOA als juridisch adviseur betrokken is bij het opstellen van de subsidieregeling, is het volgende
probleem opgemerkt.
I-ft nt rrsngclljk cr oneigenlijk om op het moment dat er een privaatrechtelijke overeenkomst gesloten
tussen RvR en L’egalGuard tleze te bekostigen met een bestuursrechtel,jke subsidieverstrekkir.
Kort gezegd, de betaling voor de verleende diensten uit de overeenkomst kan niet worden gedaan midde
een subsidie. Dan ontstaat een botsing van privaat- en bestuursrechf.
Graag wil ik vanuit DJOA de volgende opties voor de bekostiging van de pilot schetsen.
Opties

11 1
5



S-

1
‘1

( Dit zijn de opties. Graag horen wij van de RvR waar hun voorkeur naar uitgaat en ben ik altijd bereid om
kennis te maken en in gesprek te gaan met de Raad.
Groetjes 1O.2.ei
Met vriendelijke groet,

1O.2e f
Juridisch adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Afdeling Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 147 2511 DP 1 Den Haag 1 N19
Postbus 20301 2500 EH Den Haag 1O.2.e

10.2.e minvenj,nI
www,riiksoverheid.nl/venj
Woensdag en yrijdagmiddae afwezig

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

1fl.2.e -

1O.2.e LDP
RE: stukje tekst pilot consumentenzaken
maandag 21januarI 2019 12:48:11

Thanks!

189
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Van: iÖ.2.e
Aan: Kerrernan. drs. H.J.5, - SD/DGSeri8
Onderwerp: concept antwoorden Kamervragen inzake de rol van verzekeraarsdocxDatum: donderdag 28 februari 2019 14:36:57
Bijlaen: conceot anlwoorden Kameryrepen inzake de rol van verzekeraars,clocx

Hol Henrike,
Excuus, in mijn vorige mail over concept antwoorden op kamervragen van Nispenstond nog een oude tekst.
Kan je hiernaar kijken i.p.v. het bestand in mijn mail van vanmiddag?Groet,
1O.2.e

(
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IPk1- BO/DRB
—

concept antwoorden Kamervragen Inzake de rol van verzekeraars.clocx
maandag 25 februari 2019 10:35:47

Hol 10.2e
Er zijn kniervragen binnengekomen van v. Nispen over de rol van verzekeraars.10.2.e heeft een voorzet gedaan en ik ben bezig met het beantwoorden van de restvan de vragen. Bij 2 punten kom ik er niet echt lekker uit. Zie hieronder in dik devraag, schuingedrukt de aanbeveling van de voorzitter vh platform rechtsbijstand. Kanjij helpen met het antwoord hierop? In de bijlage het hele concept.En een tweede vraagje; weet jij hoe we te werk gaan met beantwoorden vankamervragen? Henrike gaf vorige week aan niet te weten hoe we het hier doen, en zeidat ik dit even bij jou kon checken. 11< moet de antwoorden delen met 10.2e, maar wiekan er binnen het team een blik op werken denkje?
Groet,
1O.2.e

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

11.1

(
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Van: 1O.2.e
Aan: ‘2.e LLDBCL2C
Onderwerp: RE: beantwoordIng NRC-vragen rechtsbljstarid
Datum: woensdag 6 februari 2019 14:06:59
Bijlagen: jrnapeQOl.jog

Zo is het. Succes vanmiddag..
Vriendelijke groet,
1O.2.e

Van: 10?.e 1- BD/DRC/GC
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 14:04
Aan: 1O.2.e
Onderwerp: RE: Beantwoording NRC-vragen rechtsbijstand
Hallo

Duidelijk, dit helpt zeker. Waar het mij om ging is dat in de brief van 28 januari (en m de Kamervragen, en
alle tweets) gesproken wordt over Achrnea. Vervolgens spreekt de Minister consequent over LegalGuard. Dat
kan bij kamerleden de vraag uitlokken: wie doet die pilot nu, is dat Achmea of s het ineens toch een ander
bedrijf? Dus mocht die vraag komen dan kan de Minister klare wijn schenken.
Groet 1 O.2.e
Van 10 2 e [.IL_!L.i0 2 e JJiui±rtIij
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 13:54
Aan:i10.2.e BD/DRC/GC
Onderwerp: RE: Beantwoording NRC-vragen rechtsbistand
Dag

LegalGuard is juist wel hetzelfde als Achmea. En inderdaad de handelsnaam van een
dochteronderneming van Achmea.
Meer precies: LegalGuard is een handelsnaam van Achrnea Services NV. Dat is onderdeel van de
Achmea groep, met daarbinnen een schadeverzekeraar, levensverzekeraar,
pensoenverzekeraar). En ook een dienstenbedrijf, Achmea Services.
Stichting Achmea Rechtsbijstand is een door Achmea opgericht juridisch zelfstandig
schaderegelingskantoor. Dat is zelfstandig (geen aandeelhouder, stataire directie en een Raad
van Toezicht). Doel is het volgens de Wft (art. 4:65 Wft onafhankelijk van een multibranche
verzekeraar uitvoeren van rechtshulp aan daarvoor verzekerde klanten van Achmea.
SAR kent geen winstoogmerk (kent een 0-begroting) en neemt niet deel aan het economisch
verkeer. Daarom heeft Achmea de rechtshulp voor niet-verzekerden, die per gebruik’ (on
demand) wordt aangeboden en betaald, ondergebracht bij LegalGuard.
102 g Achmea en SAR hebben al sinds 2017 contact

mei de Raad voor Rechtsbijstand, met name in het testen van de pilot Rechtwijzer Huurrecht.
Daarna verzocht de Raad aan Achmea een voorstel te doen vooi een pilot op
consumentenzaken. Die kan Achmea niet binnen SAR onderbrengen, met reden als hierboven
weergegeven. Daarom wordt vanuit Legalguard, het on demand zusje van SAR, met de Raad
samengewerkt.
Helpt dit?
Vriendelijke groet,
10 2.e

Van 1102e BD/DRC/GC<102e lrjujjjjj>
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 13:34
Aan: 10.2.e jc10.2.e
Onderwerp: RE: Beantwoording NRC-vragen rechtsbijstand
10.2.e



Dank voor de snelle reactie. Toch nog een vraag bij deze passage, als je ‘t goed vindt:
De pilot met de Raad voor de Rechtsbijstand wordt uitgevoerd door LegalGuard. Dit komt omdat
LegalGuard on demand rechtshulpdiensten aanbiedt (en de Stichting Achmea Rechtsbijstand
niet). De Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) is een onafhankelijke rechtshulpuitvoerder voor
de rechtsbijstandsverzekeringen van onder meer Centraal Beheer en Interpolis (onderdeel van
Achmea). SAR heeft geen winstoogmerk en neemt niet deel aan het economisch verkeer.
Daarom biedt SAR geen on demand rechtshulp aan.
Hierin lees ik dat de SAR dd op enige afstand van Achrnea functioneeit, dit blijkt ten aanzien van LegalGuard
uit deze tekst niet direct. LegalGuard is ook een handelsnaam van Achmea Services NV. 11.1
—‘

—

J1— - -

GroetO2

______

Van: 10.2.e IItILJt,OJ2j.ahneprechtsbiflstand.nfl
Verzonden: woensdag 6 februari 2019 13 24
Aan: 1O.2.e BD/DRC/GC
Onderwerp: FW: Beantwoording NRC-vragen rechtsbijstand
Ter informatie
Vriendelijke groet,
102e

Van: Simrners,JGL (Marco) ijçji i>

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 12:30
Aan: 10.2.e - <10 2.e 10.2.e
<10.2.e - Sewalt, JAH (Jos) <1 O.2.e JIdL11iaj>; 110.2 e
1O.2.e <10.2.e ij-’ni>; 1O.2.e -

<10.2.e jjçLJ>; Bello, FS (Fleur) <f iji Pl A±jjjjl>; Voort
Keuvelaar van der, PE (PetTo) <j ‘Vin ijijLii1 fx Lt JjjjI iii>; Wijntjes,
S (Step han. <wrt rJjL wLwLn>
Onderwerp: Beantwoording NRC-vragen rechtsbijstand
Dames en heren,
TER INFO: hierbij onze antwoorden op de rechtsbijstandvragen van NRC-journalist 10 2 e
jlO.2.e

Deze antwoorden zijn opgesteld door 10.2.e en geaccordeerd door 10.2.e .

Mocht e.e.a. leiden tot een publicatie in NRC, dan zal ik jullie daar uiteraard op attenderen.

Op social media is er ook vandaag weer de nodige rumoer over deze kwestie.
N.a.v. het AD verscheen rond het middaguur bijvoorbeeld deze tweet:

Met vriendelijke groet,
Marco Slmmer
corporate woordvoerder Ach mea
telefoon (6-) 53438718
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De informatie in dit bericht is vertrouii’elijk. Het is daarom niet toegestaan dal u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt ofverspreidt, enzij de vereende, aangeeft dat dit we? is toegestaan. Als dii e-mailbericht niet voor u beste md is,
vragen ii’ij u vriendelijk haar dringend om her bericht en kopieën daarvan le vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op
bekende virussen. Helaas kunnen u’ij niet garanderen dat het bericht dat ii ontvangt volledig ei, tijdig verzonden is, of ltjdig
ontvangen wordt en vrjj is van ,‘irussen of aantasting door derde,,.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

( Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
adciressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De infor,natie tn dii bericht is vertroznrelijk. Het is daarom niet toegestaan dat n deze informatie openbaar maakt,
vet-nienigvuldigi of veispreidi, tenzij de verzender aangeeft dat dii wel is toegestaan. Als dit e-rnoi!bericl,i niel voor ii bestemd is,
vragen ii’ij ii vriendeljjk ,,,aar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dii bericht is gecoiit,oleerd op
bekende virussen, Helaas kunnen it’ij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig
ontvangen wordt en vrij is van virussen afaantasting door derde,,.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transrnission of messages.
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Ministry of Justice and Security

*****

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij do verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daatvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van: 1O.2e
Aan 102 e 2JDQL 30 2e _HI&l211EQZOnderwerp: FW: Fwd: ME20181122 Pilot consumentenzaken vO.9Datum: zondag 25 november 2018 19:05:53
Bijlagen: M20i8fl22 Pilot consumentenzaken vO,9odf

ATT0000I ,litrn

Hierbij noc het aanbestedingsadvies dat de raad hij Corvers heeft ingewonnen.Strekking: de raad mag zonder aanbesteding gunnen maar wordt wel geadviseerdonder de aanbestedingsdrempel van het bijzonder verlichte regime (€ 750.000) teblijven.

Groet 10.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10.2.e <10.2.é( Datum: vrijdaci 23 nov. 2018 2:54 PM
Aan: 10.2.e - BD/DRBJTR < 10.2.e miuujni>Onderwerp: Fwd: ME20181122 Pilot consurnntenzaken vO.9

Ha 10.2.e7

Hierbij nog het aanbestedingsadvies. Fijn weekend en tot maandag.
Met vriendelijke groet,

10.2.e
102e

Raad voor Rechtsbijstand 1 wv.rechtwijzer.nlEmail: 10.2.e @).rLQJEg.
Tel: 10.2.e

Begin doorgestuurd bericht:

Van: 10.2.e ‘<10.2.e ‘içsj>Datum: 23 november 2018 om 10:03:19 CETAan: 10.2.e <10.2,e rvrori>
Kopiel02e <102e suLLg>,102e

___

<10.2.e r\’r.nrc1>
Onderwerp: FW: ME20181122 Pilot consumentenzaken vO.9

Dag

Als bijlage zend ikje ht advies vanuit Corvers.
Als je hier nog vragen over hebt dan hoor ik dat graag van je
Groet, 10.2
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MEMOCO.IMERCIAL LECAL. AFFAI5

Van 102e

Aan: 1Q2.e —

Betreft: Pilot consumeritenzaken

Datum: 22 november 2018

In strteische aIliarte ,,nt EI,iteIS Sunters

1. Inleiding

De Raad heeft bij monde van 1O.2.e (hierna: “Raad”) ons verzocht advies uit te brengenaangaande de aanbestedingsplicht bij de dienstverlening met betrekking tot het pilotprojectconsumentenzaken. In dit memo zal eerst de inhoud van de pilot nader worden omschrevenvervolgens wordt het juridisch kader geschetst alvorens de vraag te beantwoorden. Het memowordt afgesloten met een conclusie.

2. Inhoud pilot Ach mea

Doelstelling van dit kabinet is om een voorafgaand aan de rechtsbijstand een betere toets te doenaan de voorkant, om zo partijen naar de juiste plek te verwijzen. Partijen ervaren nu nog te vaakdat de geboden oplossing onbevredigend is. De Raad wil naar aanleiding van de beloftes die deminister heeft gedaan over het hervormen en betaalbaar houden van de rechtsbijstand een pilotproject starten met Achmea om de haalbaarheid van een alternatieve aanpak te toetsen in 1000zaken.

De dienstverlening van Achmea bestaat uit juridische dienstverlening. Na het beter filteren van deproblematiek kunnen rechtzoekenden kiezen tussen 3 soorten rechtspakketten tegen een fixedprice. Het eerste pakket is het op weg helpen van de rechtzoekenden en een advies/ eerste brief.Het tweede pakket bestaat Uit het buiten rechten zoeken naar een oplossing en het derde pakket iseen geschillencommissie of le procedure. De inhoud van het pakket wordt dus steeds uitgebreider.

3. Juridisch Kader’

Juridische diensten kunnen in algemene zin worden onderscheiden in diensten die zien op deprocespraktijk en diensten die zien op de adviespraktijk. Diensten wat betreft de procespraktijk zijn(behoudens enige specifieke uitzonderingen die niet van belang zijn voor het onderhavige geval)wettelijk voorbehouden aan advocaten. Diensten wat betreft de adviespraktijk zijn niet wettelijkvoorbehouden aan een specifieke beroepsgroep. Advocatuurlijke dienstverlening is uitgezonderdvan de aanbestedingswet, terwijl juridische dienstverlening dat niet is.

‘Doordat de Raad heeft aangegeven aan Achmea te willen gunnen zijn de twee andere mogelijkheden die erbestaan om zonder aanbesteding deze pilot te doorlopen, namelijk via PCP of via een prijsvraag verder buitenbeschouwing gelaten. Dit omdat bij deze mogelijkheden er concurrentiestelling zal plaatsvinden.
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Vanuit aanbestedingsrechtelijke optiek zijn juridische diensten ingedeeld in een internationalenomenclatuur, de zogenaamde CPV (Common Procurement Vocabulary).

De CPV kent daarbij de navolgende indeling voor juridische diensten:

79100000-5 Juridische dienstverlening
79110000-8 Juridisch advies en juridische vertegenwoordiging
79111000-5 Juridisch advies
79112000-2 Juridische vertegenwoordiging
79112100-3 Vertegenwoordigingsdiensten voor belanghebbenden79120000-1 Adviezen inzake octrooien en auteursrechten
79121000-8 Adviezen inzake auteursrechten
79121100-9 Adviezen inzake auteursrechten voor software
79130000-4 Juridische documentatie en certificering
79131000-1 Documentatiedienstverlening
7913 2000-8 Certificeringsdienstverlening
79132100-9 Certificatiedienst voor elektronische handtekeningen
79140000-7 Juridische adviezen en informatie

De CPV kent vervolgens nog een nadere verbijzondering ‘oor juridisch advies (code 79111000-5),bijvoorbeeld juridisch advies inzake verbintenissenrecht (QBO1-9). Voor de volledige lijst wordtverwezen naar de bijlage aan dit memo.

Omdat de intracommunautaire werking van juridische advies beperkt is en vaak ook niet existentis, is een bijzonder verlicht regime van toepassing verklaard. De Europese wetgever heeft specifiekvoor deze juridische adviesdiensten aangegeven dat deze “uitsluitend betrekking opaangelegenheden die alleen het nationaal recht betreffen en worden (zij) derhalve in de regelalleen aangeboden door in de betrokken lidstaat gevestigde ondernemers, waardoor zij slechts eenbeperkte grensoverschrijdende dimensie hebben. Zij valt dan ook pas vanaf een drempel van 750000 EUR onder het verlichte regime. Grote contracten voor juridische dienstverlening boven dezedrempel kunnen van belang zijn voor verschillende ondernemers, zoals internationaleadvocatenkantoren, ook op grensoverschrijdende basis, met name indien het juridische kwestiesbetreft voortvloeiend uit of tegen de achtergrond van het Unierecht of het internationaal recht, ofwaarbij meer dan één land betrokken is.”

Mocht er in de pilot gebruik gemaakt worden van arbitrage of bemiddelingsdiensten dan hoeft dewaarde van deze diensten niet bij de waarde van de pilot te worden opgeteld. Deze diensten vallennamelijk niet onder het verlichte regime, maar volledig buiten de aanbestedingswet op basis vanartikel 10 sub c van richtlijn 2014/24/EU.

4. Wat houdt het bijzonder verlicht regime nu in?

Het bijzonder verlicht regime, houdt in essentie in dat er meerflexibiliteit in de procedures isverwerkt voor de verwerving van de onder dit regime vallende diensten, dan normaliter geldt.

Enerzijds geldt een verhoogd drempelbedrag (per CPV code), namelijk van € 750.000, -‘ excl. BTW.Indien de verwervingen onder het drempelbedrag blijven, geldt in beginsel geenaan bestedingsverplichting.
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Indien het drempelbedrag wel wordt overschreden, geldt vervolgens anderzijds een verlichtprocedureel kader. Het is aan de Lidstaten om invulling te geven aan dit procedurele kader.Nederland heeft dit in de aanbestedingswet als volgt uitgewerkt:
1. Maak een vooraankondiging of een aankondiging van de overheidsopcfracht bekend;2. Beschrijf hierin de hoofdkenmerken van de gunningsprocedure’;
3. Toets of de inschrijvingen voldoen aan de door de aanbestedende dienst gestelde technischespecificaties, eisen en normen;
4. Maak een proces verbaal van de opdrachtverlening;
5. Sluit de overeenkom5t;
6. Publiceerde aankondiging van de gegunde opdracht.

Onder de pilot valt uitsluitend juridische dienstverlening die door Achmea zelf worden uitgevoerd2.De waarde van de opdracht zit echter tegen de Europese aanbestedingsgrens aan het is dan ookverstandig om toch een aanbesteding te starten of het aantal zaken dat in de pilot wordt getest tebeperken.
Belangrijk daarbij is dat de Raad zich ervan bewust is dat mocht de pilot een succes zijn zij zonderaanbesteding niet door kan met Achmea.

2Mocht Achmea als inhurende partij optreden dan kan dit niet zomaar als juridische dienstverlening wordenaangemerkt.

5. Conclusie

(

N
.1

11.1
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BIJLAGE JURIDISCH ADVIES (BIJLAGE DEEL Q BIJ CPV).

Deel 0: Overige bijzonderheden voor reclamediensten en juridisch advies

Groep 8: Juridisch advies
0801-9 Inzake verbinte nissenrecht
0802-2 Inzake handeisrecht
0803-5 Inzake vennootschapsrecht
QBO4-8 Inzake mecfedingingsrecht
0B05-1 Inzake bestuursrecht
0806-4 Inzake privaatrecht
QBOJ-7 Inzake publiekrecht
0B08-0 Inzake internationaal recht
0809-3 Inzake nationaal recht
QB1O-6 Inzake regionaal recht
0.811-9 Inzake arbeidsrecht
0812-2 Inzake immigratierecht
0813-5 Inzake fiscaal recht
0B14-8 Inzake sociaal recht
Q815-1 Inzake strafrecht
0B16-4 Inzake wetgeving betreffende discriminatie of intimidatie
0817-7 Inzake jeugdrecht
QB18-0 Inzake beroepsprocedure
QB19-3 Inzake militair recht
0820-6 Inzake bedrijfsrecht
QB21-9 Inzake nationaal kartelrecht
0823-5 Inzake faillissementsrecht
0824-8 Inzake wetgeving betreffende vennootschap onder firma
0.825-1 Inzake octrooirecht
QB26-4 Inzake merken recht
QB27-7 Inzake auteursnechtwetgeving
QB28-0 Inzake liquidatiewetgeving
Q829-3 Inzake onroerendgoedwetgeving
0B30-6 Inzake fusiewetgeving
Q831-9 Inzake overnamewetgeving
0832-2 Inzake schuldinvorderingswetgeving
0833-5 Inzake wetgeving betreffende schadeclaims in de gezondheidszorg
0.834-8 Inzake personensch a dewetgeving
0.835-1 Inzake eigendomsrecht
0.836-4 Inzake employeebenefitswetgeving
0B37-7 Inzake arbeidsgeschillenwetgeving
Q838-0 Inzake familierecht
0.839-3 Inzake adoptiewetgeving
Q840-6 Inzake natu ralisatiewetgeving
QB41-9 Inzake voogdijnecht
0842-2 Inzake wetgeving betreffende in bewaringstelling
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

10.2.e ,ooioaoio
10.2.e
102e L0.pJ.j,iO 2 e Karreman drs HJ B BD/DGSenBE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
dinsdag 26 februari 2019 15:24:31

102e
11.1

11.1
—

geven?
Gr.

102.è

10.2.e
10.2e
102.e
10.2.e -,

werkdagen: maandag, dinsdag, woensdag, donderdag
vrij: vrijdag.

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en RechtshandhavingDirectie Rechtsbestel
DRb
Turfmarkt 147 2511 DP Den Haag
Postbus 20301 2500 EH Den Haag

T 10.2.e
10.2.e :LTL,L

www. ruk verieid ni/veni

Dagcj2.enk1P:.h
Henrike is op vakantie deze week, dus ik weet niet goed bij wie jullie verzoek neer teeggen. Om toch een stap verder te komen ik zou, als het aan mij was. een antwoordlangs onderstaande lijnen geven. Dit is (een samenvatting van) bestaande tekst die deKamer is toegegaan. Volgens mij kan dit nu in de conceptantwoorden wordenopgenomen; dan hoeft, als DJOA verder akkoord is, de antwoordset alleen nog formeellangs naar Henrike. Is dat handig?
Groeten,

Van: BD/DRB/SBA
Verzondén: dinsdag 26 februari 2019 14:51
Aan: 1O.2.e - BD/DRB/SBA
CC: 10.2.e - BD/DJOA/JBOZ
Onderwerp: FW: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringHalio 10.2e
Ondertaande Kamervragen zijn in eerste instantie naar jou doorgezet. Samen met10 2 e heb ik de antwoorden op vraag 1 t/m 5 geconcipieerd
11 1

11.1
11.1

1.1.1
.

Vraag 6 raakt het programma Zou jij i10.2.eJ daar input voor kunnen



Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Van 10 2 e BD!DJOAIJBOZ i0 2 e
Datum: donderdag 14 feb. 2019 8:35 AM
Aan: i0.2.e

-

BD/DRB/SBA iO.2.e:±wiJij>
Onderwerp: Kamervi agen schadevergoeding via rechisbijstandverzekeringHa 102Ø.

ik hb Kamervragen ontvangen nzke de eindeloze strijd voor cci schadevergoeding via derechtsbijstandsverzekering (zie hieronder). Ben ik voor de beantwoording bij jou aan liet juisteadres?
2019Z02794
Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over de eindeloze
strijd voor een schadevergoeding via de rechtsbijstandsverzekering. (ingezonden 13 februari
2019)

1
Kent u de zaak waarbij een vrouw van 60 al vijf en een halfjaar wacht op haar schadevergoeding
via haar rechtsbijstandverzekering? Wat is uw reactie op het artikel ‘Eindeloze strijd voor
schadevergoeding via rechtsbijstandsverzekering’? 1)
2
Deelt u de mening dat het schrijnend is dat deze vrouw door haar letsel niet meer in staat is te
wei ken, daardooi een groot deel van haar inkomen mist, ze al veel geld kwijt is aan advocaten
en aan alle aanpassingen die ze heeft moeten aanbrengen door haar opgelopen letsel en ze tot
nu toe, vijf en een halfjaar later, nog steeds schadevergoeding heeft gekregen?
3

Hoe kan het nou dat deze vrouw zo lang op haar vergoeding moet wachten terwijl de
aansprakelijkheid al erkend en ondertekend is?
4

Hoe beoordeelt u de rol van rechtsbijstandsverzekeraar Achmea in deze kwestie?
S

Bent u bekend met het feit dat deze zaak niet op zichzelf staat en dat het veel vaker voorkomt
dat mensen zo lang moeten wachten op hun schadevergoeding en dat mensen ontevreden zijn
over hun rechtsbijstandsverzekeraar?
6

Vindt u het nog steeds een goed idee rechtsbijstandsverzekeraars zoals Achmea een grotere rol
te laten spelen in het nieuwe stelsel?
1) t rm/ pgai Qhecl..t eindeloze sTFIld vOOr

Groet,
10.2.e

Minist&ie vn Jiistitie en Veiligheid
Dectie Juridische & Operationele Aangelegenheden
Ard. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Za ken
Turfmarkt 1.47 (Noord-Toren, 19e etage)
2511 DP Den Haag
T, ,0.2.e
M. 102.e
Aanwezig van maandag tot en met donderdag
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Van: 10.2é__BD/DL
Aan: 10.2.e
Onderwerp: RE: Vertekenmodel organisatiekosten
Datum: dinsdag 26 februari 2019 9:06:08

Goedemorgen.O.2,
Bedankt voor jÏai Ik ben geen financieel specialist, 11 1 j

ik een afspraak met onze civielrechtelijke specialist enlopen we de overeenkomst even door.
Vanmiddag ben ik inderdaad bij de bijeenkomst met EesyJustice, leuk om dan evenkennis te makenl
Tot straks.
Met vriendelijke groet,

Q2ç

_____

Juridisch adviseut

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat- Generaal Rerhtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Afdeling Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 1471 2511 DP Den Haag 1 J19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag T1O.2.e J]

www .rijksoverheid.nl/vem
Woensdaa en vriidaamiddaa afwezig
Van: 1O.2.e -. [n]ailto:jO.2.e rvr.orgj
Verzonden: maandag 25 februari 2019 8:03
Aan: 10.2.e - BD/DJOA/JBDZ
Onderwerp: Fwd: Verrekenmodel organisatiekosten
Goedemorgen 10.2.e’,
Zie onderstaand het voorstel van onze controller inzake redelijke projectkosten voor depilot consumentenzaken. Benieuwd of dat overeen komt met jouw idee.
Verder begreep ik van [10.2.e dat jij morgen bij de bijeenkomst met
Easyjustice bent. Ik ben daar zelf niet bij maar probeer even uit mijn overleg tekomen om je te ontmoeten. Als het goed is, kom jij 13:00 uur samen met 10.2.e

Met vriendelijke groet,( 10.2.e
1O.2.e

Raad voor Rechtsbijstand 1 www.rechtwijzer.nl
Email: 1O.2.e @rnm
Tel: 1O.2.e

Begin doorgestuurd bericht:

Van: 1102.e - <10.2.e
Datum: 22februari 2019 om 14:52:40 CET
Aan: 1O.2.e <10.2.e iyr.gsg>Kopie: 1O.2.e <1O.2.e rvr.ofçt>
Onderwerp: Verrekenmodel organisatiekosten

Ha 10.2j
Met 10.2e besproken hoe we verrekening van organisatiekosten met
Achmea zouden kunnen vormgeven.
Moet vooral eenvoudig en niet multi-interpretabel zijn. We kwamen uit op
het volgende
11.1
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Van: 10.2e 5DI
Aan: 10.2.e’ - 80/DRS
Onderwerp: RE: concept ntwoorden Kamervragen inzake de rol van verzekeraars.docxDatum: dinsdag 26 februari 2019 11:15:00

Hol, zie bijlage met wat suggesties.
Qua proces: Kamervragen worden beantwoord door de inhoudelijke medewerker engecoördineerd door iemand van het DJOAcluster Kamervragen, in dit geval doet1O.2e.dat. Dus jij moet zorgen voor antwoorden die 7Îjfl goedgekeurd door Henrike en als jeze dan bij 2.aanIevert, dan zorgt zij er voor dat het in Digijust de lijn doorgaat enuitgestuurd wordt.
Groeten!

=281
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Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Afdeling Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfrnarkt 147 T 2511 DP 1 Den Haag N19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag T 10.2.e

102e ‘@m1iiu._j
www. rilksoverheid, nl/venj
Woensdan en vriidgQrniridan .vie.icj
Van: 10.2.e [mailto10.2.e rvr.org]
Verzonden: donderdag 21 februaii 2019 14:42
Aan: I1O.2e - BD/DJOA/JBOZ
Onderwerp: RE: Juridisch advies nav traject RvR pilot consumentenzakenDag 10.2e,
Zoals zojuist besproken, bijgaand de overeenkomst met Achmea; de business case; enhet concept pilot plan (nog in bewerking en niet af).
Wat ik je vertelde over de aanvankelijke tarieven, klopt niet helemaal. 11.1

Bel/mail gerust als je nog vragen hebt. En alvast weer bedankt!‘10.2e

Van: ‘10.2.e

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

i0.2.e aoLe
102e
10 2 e QL10Q1 rrempn drs H ) B BD)DGSenBRE: Juridisch advies nav traject RVR pilot consumentenzaken

vrijdag 1 maart 2019 15:53:42

—
--.Gisteren heb ik niet 10 2 e een afspraakgehad om de overeenkomstm t iêgal(uaïl f bespre en

11 1 (De vragen die ik vooraf aan deafspraak met O2.ehad, hebben we gisteren al telefonisch besproken.)Wat betreft de overeenkomst n we de volgende punten meegeven:

______

i:i

_______

Juridisch adviseur

Verzonden: woensdag 20 februari 2019 11:51
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Van: Kairernan, drs. HJ.8. - BDfDGSenB
Aan EtLt’W 80 JdLE!xO 102e iD0Pabji, 10 2 ei0,Ze
Cc B 102 e EOLOÇ.QLILCIEtOnderwerp: RE: Bericht op twitter
Datum: vrijdag 1 maart 2019 13:35:30

Evelin,

Had dit bericht al gezien. We hebben versLhiltende sets kameiiragen overAch mea gehad en ik stel voor het daarbij te houden in de communicatie.

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Petit, E.W. - BD/DCOM/P&B <‘ v;,njl>
Datum: vrijdag 01 mrt. 2019 12:02 PM

-

Aan: J10.2.e BD/DRB/SBA <1O.2.e l10.2.elO2_ BD/DRB <10 2 e mmv I.>, 10 2 e BD/DRB/RG< 10 2 e umlnv,ninI>, Karreman, drs H J B BD/DGSenB
<..10.2.e
ICopie Cgmond, A N van BD/DCOM/P&B < 1i-, 102eBD/DCOM/C&R <10 2 e minijenjjil>
Onderwerp: RE: Bericht op twitter

Ik stuur jullie volledigheidshalve deze tweet ook nog even door, het gaat om een tweet van
Eolkert Jensma (NRC) met reactie van dezelfde Hans Bugel uit vorig bericht.
https://twitter.com/folkertjensma/status/120142349397402 6000?s=12
(En ik zie nu dat ik in de vorige mail het bericht niet heb bijgevoegd, dus hierbij alsnog)
https://twitter .com/jrbuel/status/i 101 108345140903936?s=12
Met vrienderjke groet, Wiih kind regards,

Evaline Petit
Woordvoerder lPress Officer

(
...

Ministerie van Justitie en Veiligheid / Ministry of Justice and Security
Directie Communicatie 1 Communications Department
Turfmarkt 147 T 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 2D01 1 VO Box 20301 1 2500 EH 1 Den Hdg liie Neiheriands

M .‘D6

i4.!b.
www.riitsv’ii&ii.i/venj
(1) r’g.f

Van: P&tit, E*W. - BD/DCOM/P&B
Verzonden: vrijdag 1maart 2019 11:12
Aan 10 2 e tILIIIIi, BD/DRB/SBA 10 2 e ‘ BO/DRB ‘10 2 e BD/DRB/RG
Karreman, drs. HiS. - BD/DGSenB
CC: Egmotrd, A.N. vn - BD/DCOM/P&S; 10.2,e- BD/DCOM/C&R
Onderwerp: Bericht op twitter

Collega,
Via onze social media monitoring kwamen we bijgaand bericht tegen. Het is vooralsnog niet
enorm veel gedeeld, maar we houden het in de gaten. Het bericht vindt wel steun bij advocaten



(

(waaronder de Nova), dus vandaar dat het goed is om even kritisch naar te kijken.
Vraag aan jullie is of datgene wat er in de blog staat feitelijk juist is. Mocht dat niet het geval zijnen er komt meer aandacht voor, dan zou het wellicht goed zijn om te reageren. We horen hetgraag 1
Met vriendelijke groet, With kind regards,

EfrrmPetlC
Woordvoerder lPress Dffer

Ministerie van Justitie en Veiligheid / Ministry of Justice and Security
Directie Communicatie 1 Communications Department
Turfmarkt 147 1 2511 OP 1 Den Haag
Postbus 20301 1 P0 Boe 20301 12500 EH 1 Den Haag 1 The Netherland

M+3î(Qli20?4?.4C

wwwrijkpverheiçril/yeni
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Van: 102e -

Aan:
Cc T02 om!5nd A.N W2W 2e
Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumenterirecht
Datum: maandag 4 maart 2019 16:31:18

Dag Henrike,
Zie bericht aan pilotpartners. We houden jullie op deze manier aangesloten.Groelen,lO2.e

Van: 1O.2.é
Verzonden: maandag 4 maart 2019 16:20
Aan 102e , Edwin van den Boom(10.2.e @juridischloket.nI) ; 1O.2.e
CC:10.2.e ;10.2.e
Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht
Dag allen,
De start van de pilot consumentenrecht heeft geleid tot (twitter)reacties uit met nameadvocatuur en mediators. Ook zijn vanuit de SP opnieuw vragen aan de Ministergesteld. Aan onze kant bekijken we nu waar deze reacties aanleiding geven om onzet communicatie(boodschap) nader toe te lichten. Mogelijk dat we de eerder insamenspraak met jullie opgestelde Q&A’s nog wat uitbreiden. In de loop van dezeweek zullen we daar naar jullie een voorstel voor doen,
De woordvoering vanuit de Raad verloopt in eerste instantie via 10.2.e102e
Vriendelilke oroet,
1O.2.e

10.2.e
- Raad voor Rechtsbijstand - 10.2.e - 10.2.e

._..:-10.2.e

______

croeselaan 15 • 3521 BJ Utrecht • Postbus 24080 • 3502 MB Utrecht httils://www.ryr.oro/

(
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Van: 10.2.e
Aan: .: -F,’/;GR,
Cc 102e 102e jcnp102e10.2.e
Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumentenrecht
Datum: maandag 4 maart 2019 16:31:18

Dag Henrike,

Zie bericht aan pilotpartners. We houden jullie op deze manier aangesloten.

Groeten,

301 *:*:.:
-j
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Van: 02.e BD/DRB/SBA
Aan: 10.2.e ‘DRB!TR
Onderwerp: RE: https://marketing.Iegaldutch .nI/minister-dekker-achmea-coup-advocatuur/
Datum: dinsdag 5maart2019 13: 10:36

11.1
Van: 10.2.e - BD/DRB/TR
Verzonden: dinsdag 5 maart 2019 12:05
Aan 102 e BD/DRB/SBA, 10 2 e BD/DRB/SBA
Onderwerp: https://marketing. legaldutch nl/minister-dekker-ach mea-coup-advocatuur/
Met vriendelijke groet,

1O.2.e

1
werkdagen: dinsdag, woensdag, donderdag, vrijdag

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Rechtsbestel

DRb

Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag 1
Postbus 20301 2500 EH 1 Den Haag

T 10.2. e
1 O.2.e (mÏn

www. rïjksoverheid.nI/venj

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: lO.ae
Aan: 1O.2.e - /DRgL9
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeiing
Datum: dinSdag 5 maart 2019 9:48:04

Allen 10.1e , 10.2e, en jij hebben bij mijn weten naar deconcepFitoorc!en qeker Van Fin heb ik nooit meer een reactie gekregen (zelfsniet na herhaaldelijk rappelleren). Heb jij daar misschien een contactpersoon de welreageert?

Groet,

1O2.e ::;
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Juridische & Operationele Aangelegenheden
Afd. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfrriarkt 147 (Noord-Toren, 19e etage)
2511 DP Den Haag
T. 10.2.e
M.1u..e
Aan wezig van maandag tot en met donderdag
Van: ‘10.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdâg S maart 2019 9:28
Aan: 10.2.e - BD/DJOA/JBOZ
Onderwerp: RE: l(rÏrragan schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringDank! Is dit inmiddels met Fi afgestemd?
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Van: 10.1e
Aan 102e fDiJ Q&J6.Q. 10 2 e
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstendverzekeringDatum: dinsdag 12 maart 2019 10:52:55

Dag i0.2. dat laat ik graag aan jou.
Vriendelijke groet,

Van: l10.2.e BD/DJOAJ3BOZ
Verzonden dinsdag 12 maart 2019 10 19
Aan: 10.2.e BD/DRB/SBA; 1O.2.e - BD/DRB/SBAOnderwerp RE Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringBeste i10.2.en 10.2e

De set Kamervragen inzake de sc:hadevergoeding via rechtsbijstandverzekeilngenkwam teiug uit de lijn met een opmerking bij vraag 6 11 1

jullie hier nog iets over kunnen toevoegen?

Groet,
i1o_ :E_--I
Ministèrid van Justitie en Veiligheid
Directie Juridische 8 Operationeie Aangeiegenheden
Afd. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfrnrirkt J47 (Noord-Toren. 19 riage)
2511 OP Den Haag
T. 2.e .

M.
Aanwezig van maandag tot en met donderdag
Van: l10.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdag S maart 2019 11:54
Aan: I10.2.e - BD/DJOA/JBOZ
cc: 1O.2.e BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringDag iO.2.e , hierbij akkoord Henrike. Omdat ik niet meer onderdeel ben van hetprograrifeam, graag bij vervolgvragen collega 1O2 (in CC) benaderen.Vriendelijke groet,

1O.2.e

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: dinsdag 5 maart 2019 11:51
AanHlQ.2.e -BD/DRB/SBA
CC: 10.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringLijkt mU prima zo. En dank voor het oppakken. Mocht het terugkomen uit de lijn, dankan het overnemen.
Van: rlo.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdag 5 maart 2019 10:15
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: FW: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringHenrike,
Bijgaand de antwoorden op de Kamervragen over een individuele zaak bij eenrechtsbijstandsverzekeraar. Hot antwoord op vraag 6 is van mij. Kennelijk gaatFinanciën over verzekeraars, maar reageren daar de contactpersonen van DJOA niet.Hoe het ook zij, ben jij akkoord met deze antwoorden? Zo niet, aan wie van hetprogrammateam kan ik dit doorzetten? ©
Groeten,
i1Ø.2.

Van: 10.2.e ‘- BD/DJOA/JSOZ
Verzonden: dinsdag 5 maart 2019 9:27
Aan: Ç10.2.e BD/DRB/SBA



Onderwerp; RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringHa 1O.2.,

Die afwezigheidassistent heb ik gister even over het hoofd gezien. Bijgevoegd alsnogde volledige set.

Groet,

IO2e
Mitr7ii)Trffti er\!ilfii
Directie 3uridsche & Operationele Aangelegenheden
Afd. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 147 (Noord-Toren, 19e erage)
2511 DP Den Haag
T. .1O2e
lvl102.e
Aawezig van maandag tot en met donderdag

-

Van; l1O.2.e- BD/DRB/SBA
Verzonden dinsdag 5 maart 2019 9:21
Aan; 1O.2.e - BD/D)OA/JBOZ
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekeringZeker, maar je zag aan mijn afwezigheidsassistent dat ik er gisteren niet was. Heb jeinmiddels de weg gevonden? Anders graag even de hele set, dan zet ik ‘m door naarHenrike.
Groeten

Van: 1O.2.e -BDJD)OA/jBOZ
Verzonden maandag 4 maart 2019 9 51
Aan: 1O.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstanclverzekeringHa

Zou jij het antwoord op vraag 6 ‘informeel’ met Henrike willen afstemmen? Wij nemenin principe nooit personen buiten DJOA op in de lijn in digijust (in het voortraject). Delijn is bij Kamervragen immers al vrij lang. Ik neem aan dat Henrike er vandaag weeris?

Groet,

1O.2.e
N,disterië van Justitie en Veiligheid
Directie Juridische & Operationele Aangelegenheden
Afd. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 147 (Noord-Toren, 19e etage)
2511 DP Den Haag
T. 10.2.e
M.1u.Le
Aanwezig van maan Jng ct en
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Van: Karreman, drs. H3., - BDIQÇSj
Aan: iO.2.e
Onderwerp: FW: concept antwoorden Kamervragen Inzake de rol van verzekeraars.doc
Datum: dinsdag 12 maart 2019 17:29:36

Veizondcn met BackDerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10.2.e
- BD/DRB <1O2.e

Datum: donderdag 28 feb. 2019 2:36 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB<10.2.e
Onderwerp: concept antwoorden Kamervragen inzake cle ro van verzekeraars.docx

Hoi Henrike,

Excuus, in mijn vorige mail over concept antwoorden op kamervragen van Nispen stond nog een oude tekst
Kan je hiernaar kijken i.p.v. het bestand in mijn mail van vanmiddag?
Groet,

102e
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Van: 10.2.e
Aan: Karremail, drs. 11,3.8, - BD/DGSenB
Onderwerp: RE: Communicatie pilot consumentenrecht
Datum: woensdag 13 maart 2019 13:49:15

Hal Henrike,
Bedankt! Hier kom ik volgende week aan toe. Is dat nog op tijd genoeg om input televeren aan de Raad?
Groeten 10.2.é
Van: Karreman, drs. H,J.8, - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 7 maart 2019 14:58
Aan: 1102.e

- BD/DJOA/JBOZ
Onderwèrp: FW Communicatie pilot consumentenrechtOok weer voor jou, als je gelegenheid hebt vind ik het fijn als je er met een politiekebril naar kan kijken.
Van 10 2 e ., îiailto 102e rvr org]Verzonden d6irdag 7 maart 2019 10 59
Aan: 10.2.e 1O.2.e 10.2.e - BD/DRB; Karreman, drs. H.J.B.BD/DGSenB
CC: 10.2.e .10.2.e 10.2.eOnderwerp: RE:Commûnicatie pilot consumentênrechtDag allen,
Hier de met de pilotpartners afgestemde eindversie van de Q&A’s,Ik meld apart nog even dat de passage met betrekking tot de kwaliteitseisen ta.v. dejuristen van LG is aangepast. Die klopte in de conceptversie niet.

Groeten, iO.2

Van: 10.2.e

____

Verzonden: woensdag 6 maart 2019 13:55
Aan 10 2 e

______

, 10 2 e 2 e minvenj nl Karreman drs H J BBD/DGSenB
CC 302e 102e 102e
Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumentenrecht
Dag allen,
Alvast ter informatie de versie van Q&A’s die wij zojuist aan onze pilotpartners hebbenverzonden. Hun eventueel commentaar hier nog niet in verwerkt, maar gezien deactualiteit leek het ons goed jullie alvast op deze manier te informeren.Groet, mede namens 10.2e en 10.2.e j

Van: 10.2.e
Verzonden: woensdag 6 maart 2019 13:47
Aan: 10.2.e 10.2.e achmeârechtsbijstandiii>; Edwin van den Boom(tiO 2 e )juric1schloket nl) <10 2 e jrischIkeji> .30 2 e
02e bachmedrechtsbIJtand fl1>
CC 102e ,02e ittr>’102e <102e’1rvrorg>
Onderwerp: RE: Communicatie pilot consumentenrecht
Dag allen,
In aansluiting op onderstaand bericht, bijgaand de nader uitgewerktecommunicatie/Q&A’s. Zou plezierig zijn als jullie daar vandaag nog even naar kunnenkijken. We bieden onze redactie ook aan Redesign aan, Zij gebruiken deze o.a. in debeantwoording van kamervragen.
Groet, 2.eJ

Van: 102e



Verzonden: maandag 4 maart 2019 16:20
Aan 102e ) 102e ‘aiachmearechtsbijstand nl> Edwin van den Boom
02e aJjuridschloket nI) 102e ijuridischloket nI> 110 2e
Q2e c_hmeprechtsbjistpnd ni>

CC 102e B102e i)rvrorg> 102e 102e

Onderwerp: Communicatie pilot consurnentenrecht
Dag allen,
De start van de pilot consurnentenrecht heeft qeleid tot (twitter)reacties uit met nameadvocatuur en mediators. Ook zijn vanuit de SP opnieuw vragen aan de Ministergesteld. Aan onze kant bekijken we nu waar deze reacties aanleiding geven om onzecommunicatie(boodschap) nader toe te lichten. Mogelijk dat we de eerder insamenspraak met jullie opgestelde Q&A’s nog wat uitbreiden. In de loop van dezeweek zullen we daar naar jullie een voorstel voor doen.
De woordvoering vanuit de Raad verloopt in eerste instantie via jO2e
10.2.e 1Vriendelijke groet,

1 102.e

110 2e Raad oor ReciiisbijsIind 10 2 e 102e EJ 10 2 eCroeselaan 15 352 i BI Urechl Postbus 24080 • 3502 MO Utrecht ittn w r prs
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1 0.2.e
102e 102e 102e ±2R0L1i01
Omzetting subsidieregeling consumentenzaken in addendum - graag jullie kritische blik!
woensdag 13 maart 2019 15:23:42
ldendum

Hallo 10.2.e 10.2.e 1.ø.’
Jullie zouden me erg helpen als jullie nog even goed naar dit addendum willen kijken.Het addendum wordt aan de samenwerkingsovereenkomst met Achrna gehecht (alsze het ermee eens zijn..).
Wat ik heb gedaan:

-1111

Graag jullie kritische blik. Ik wil het addendum in concept uiterlijk as. maandag (maarliefst voor het weekend) naar Achmea sturen, en het volgende week donderdag tekunnen afhandelen.
Veel dank.
10.2.e

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

(



Van: 10 2.e
Aan 102e 1102e 102e LQaoLoOnderwerp: RE: Omzetting subsidieregeling consumèntenakèn In addendum - graag jullie kritische blik!batum: woensdag 13 maart 2019 16:06:53
Bijlagen: ddendum - oom 12ç

Dag 1O.2.e
Ik heb enkele kleine tekstuele aanpassingen. Kijk maar even wat je ermee doet.Groet,
O t fl000••D 00fl GO 0 0 00000•S CC CCI fl0 1 DCC CI 1 0 0 OOG GO 60

10.2.e
1O.2.e
Raad voor Rechtsbiistand
TellO.2.e i. Mobiel 10.2.e
E-mail rvr.org

302
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Dag 10.2e

Ik vroeg me af of Jij nog kans hebt gehad naar het antwoord op vraaa 6 van cle setKamervragen over schadevergoeding via rechtsbijstandverzekerjngen te kijken, De setzit al in de lijn en hangt momenteel alleen nog het antwoord op vraag 6.

Groet,

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

,10.2.e
I10.2.e
1.e
RE: Kamer-vragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
maandag 18 maart 2019 10:16:21

(

1O.2.e
IrnIsterIeartJustitieen Veilrjhèid
Directie Juridische & Operationele Aangelegenheden
Afd. Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
Turfmarkt 147 (Noord-Toren, 19e etage)
2511 DP Den Haag
T. 1O.Ze. -

M. 102e
Aanwezig van
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Van: 10.1e
Aan: 10.2.e
Cc: 10.1e 1O.2.e
Onderwerp: RE: Omzetting subsidieregeling coriumentenzaken in addendum - graag jullie kritische blik!Datum: maandag 18 maart 2019 18:38:40
Bijlagen: Aciclendum - ocm

Beste 1112.è,
Hierbij in het bestand van 02.e een aantal aanpassingen en opmerkingen van mij.Fijne avond!
Met vriendelijke groet,

Juridisch adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Afdeling Juridische, Bestuurlijke en Operationele Zaken
TLlrfmarkt 147 1 2511 DP Den Haag 1 N19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag T 10.2.e

1O2.e
www . rijksoverbiçLxij./yeni
Woensdag en vrildaamiddan afwezio

303 ,‘. ..

ç
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

Kerreman, drs H BDIDGSenB
8DIDRB;1O.2.e - BD/RB

1D2e ‘BD/DJOAJJBQZ
R: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
dinsdag 19 maart 2019 16:57:42

I1O.2.e 1O.2.e 11.1

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Thx

= 304

298

(



(

= 298
4i

1



(

(

=298



= 298

C



/

(



3o7
Van: Karernaii, drs. H.J 6. BILRR
Aan: 1O.2.e - ‘[; 102.e BD/DRI31SE$A;102e - B[)/DRB
Onderwerp: concept antwoorden Kamervragen inzake pilot consumentenzaken LegalGuard.docxlü 2.e.dooc
Datum: dinsdag 19 maart 2019 16:24:22
Bijlagen: ceflt antr’:oorden Krimervraceii nze Dilot corrsumenten:aken LegrdGuard,doc. i0.2e.docx

Ha102.e :, 1O.2.e en 1O.2.é
Zie mijn opmerkingen bij de antwoorden op de kamervragen. 11.1

1O.2.e , wil jij ook kritisch
mee kijken en helpen?
Groet, Henrike
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Van: :1O2.e 8D/OR
Aan 102e D)DRB 1102e _RFLA
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekering
Datum: donderdag 21 maart 2019 12:10:00

Hol 10.1e en
Ik heb een paar zinnen toegevoegd conform het voorstel van van DBO ok voor
jullie zo of nog aanvullingen?1 Q.2.e 1 belde al, ze willen ze graag z.s.m. uitsturen.
Dank’
Groeten
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Van: fl12.é
Aan: 10.2.e -BD/DRB
Cc 102e 102e
Onderwerp: RE: Kamervragen
Datum: donderdag 21 maart 2019 12:15:26
Bijlagen: imagep0l.ono

irnapeOO2.ono
irnacie003.nnci
imgaeü04.ono
conceøt antwoorden Kamervragen nzake kot consumenteçizaken LegalGuwd comm102:x

Dag 10.2.e
Hierbij onze wijzigingen/opmerkingen op de kamervragen retour.
Ook is het nog goed om te weten dat wij de Orde van Advocaten (in de personen van 1 02.e en
Bernard de Leest) hebben geinformeerd over de pilot inclusief de gehanteerde tarieven (staffel). De Orde kent
die bedragen en via 10 2 e mogelijk ook Van Nispen Goed
misschien om te weten. Overigens
is het bedrag voor de projectkosten bewust niet door ons gedeeld, en dat gaan we ook niet doen. Ook niet in de
WOB-verzoeken.
Hoop dat jullie hiermee vooruit kunnen.
Groet,

Van: 10.2.e
Verzonden: donderdag 21 maart 2019 10:21
Aan: 10.2.e
CC: 10.2.e
Onderwerp: FW: Kamervragen
10.2. 10 2 e—
Hierbij de concept-antwoorden op de kamervragen van LegalGuard. Als jullie nog input hebben, dan graag
vandaag of uiterlijk morgen (zo begreep ik).
i0.2J

Van 10 2 e BD/DRB <10 2 emlnvnjJi>
Verzonden: donderdag 21 maart 2019 10:11
Aan:1O.2.e______ <10.2.e
Onderwerp: Kamervragen

Beste
Hierbij de concept antwoorden zoals net besproken.
Alvast bedankt voor je hulp.
Met vriendelijke groet,

10.2.é
10 2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesigri Rechtsbijstand
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag

T 10.2.
10.2.e(6)mflvcrl.fli
vww. uh ç urhuiJ .nl/un’

Voor een rechtvaardige en veilige samenleving



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: Karreman, drs, HJ.B, - BD/DGSen
Aan: 1O.2.e
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbljstandverzekering
Datum: vrijdag 22 maaft 2019 15:22:17

Ja, prima

Van: i10.2.e
- BD/DRB

Verzonden: vrijdag 22 maart 2019 11:39
Aan: Karreman, drs. H.J,B. P,D/DGSenB
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechsbijstandverzekering
0k zo?

306 1
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Van 102e 8D?DRB
Aan: iO2.e BDIDJOA/JBOZ
Onderwerp: RE: Kamervragen schadevergoeding via rechtsbijstandverzekej-ing
Datum: vrijdag 22 maart 2019 15:28:51

Hoï ;1O.2k hierbij de antwoorden - sorry voor de vertraging!

Groeten 1O2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: fiQ2e OJ[)JOAIJ8O,
Aan: Karreman, di-s, HJ.8. - D/DGSen8
Cc: l102.e E0L12B&PL
Onderwerp: RE: ncept antwoorden Kamervragen inzake pilot consumentenzaken LegaiGuard.dccxDatum: maandag 25 maart 2019 18:32:54
Bijlagen: conueot antwoorden Kamervraoen nzake ‘!ot consunientenzaken LeoaLGuard,iaetstecheckdocx

Hol Henrike,
Bij deze de meest recente versie van de concep tantwoorcien.ik heb liet stuk politiek nagelopen en volgens mij zit het qua scheidingverantwoordelijkheden Raad/LG goed in elkaar,
Ook de verwijzingen naar de kamerbrieven zijn opgenomen.ik heb een paar kleine tekstuele aanpassingen.
Groet 10.2.e

Van 1O2 ‘ BD/DRB/RG
Verzoiiden: maandag 25 maart 2019 14:25
Aan: iÔ.2.e

- 13D/DJOA/JBOZ
Onderwerp: concept antwoorden Kamervragen inzake pilot consumentenzaken LegalGuard.docxHol 10.2.e
Hierbij een nieuwe versie met aanpassingen. Wil je hem nog een x nalopen?Laat je even weten als hij naar Henrike kan?( Thanksss
Groet,
102e

(-.
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Aan 10 2 e LLEL5 10 2 e QLRB 10 2 e BD/DRB/RG
Onderwerp: concept antwoorden Kamervragen inzake pilot consumentenzaken LegalGuard.Iaatstecheck.docx
Datum: dinsdag 26 maart 2019 09:02:48
Bijlagen: concenL antwoorden Kimervrcjen inzake LecialGuardlaatstecheck.docx

Heb nog een paar dingen. Willen jullie ook annelou van egmond meenemen in de
afstemming? Zij is de woordvoerder en zit tamelijk bovenop dit deel van het dossier.



10.2.e
10.2.e
RE: Datum Eerste bijeenkomst klankbordgroep Pilot Consumentenzaken
donderdag 28 maart 2019 9:35:17

Dag l0.2ë,
Danki6f de informatie. Hopelijk tot binnenkort.
Met vriendelijke groet,

10.2.e
DRB/RGO

10.2.e

Van:1O.2.e [mailtol 0.2.e rvr.org]
Verzonden: woensdaci 27 maaft 2019 12:55
Aari:1O.2.e

- BD/DRB/RG;10.2.e ;10.2.e10.2.e
cc:10.2.e ;10.2.e
Onderwerp; RE: Datum terste bijeenkômst klankbordgroep Pilot Consumentenzaken

Beste Leden van de Klankbordgroep,

Hierbij ontvangen jullie het Projectplan voor de Pilot en de offerteaanvraag die wij
hebben verzonden aan de beoogde externe auditor.

Intussen is er een datumprikker uitgegaan voor de eerste bijeenkomst, maar het blijkt
lastig om een dag te vinden waarop alle leden van de Klankbordgroep kunnen. Wij
blijven zoeken naar een datum op (redelijk) korte termijn waarop iedereen aanwezig
kan zijn.

Vriendelijke groet,

1 0.2.e

Van:10.2.e

@ser.nl>;l 0.2.e
<10 2e

Dank, allen, voor jullie snelle reacties. 11 april gaat niet lukken, en kan dus uit de
agenda’s. Volgende week ontvangen jullie een datumprikker.

Vriendelijke groet,

10.2.e

Van 10 2 e BD/DRB/RG <10 2 e minvenj ni>
Verzonden: vrijdag 22 maart 2019 08:50
Aan:l 0.2.e <1 0.2.e degeschillencommissie,nI>;l 0.2.e
10.2.e (1rvr.org>

315

Van:
Aan;
Onderwerp:
Datum:

- BD/DRB/RG’ <1 O.2.e @minvenj.nl>;IO.2.e

Verzonden: vrijdag 22 maart 2019 10:56
Aan:l 0.2.e
<10.2.e @degeschillencommissie.nl>
cc:10.2.e <10.2.e

@ziggo.nl>;l0.2.e
<1O.2.e rvr.org>
Onderwerp: RE: Datum Eerste bijeenkomst klankbordgroep Pilot Consumentenzaken

@rvr.org>,lO.2.e



10.2e <10.2.e @ser.ni>,10.2.e
10 2 e zggo nI> 10 2 e <10 2 e (arvr org> 10 2 e

<10.2.e rvr.org>
Onderwerp: RE: Datum Eerste bijeenkomst klankbordgroep Pilot Consumentenzaken

Dag 102.e, k kan die middag ook niet. Ik ben van 11 tJm 19 april op vakantie
Groet lO.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 1 0.2.e <1 0.2.e &degeschillencommissie.nI>
Datum: donderdag 21 mrt. U19 7:49 PM
Aan l02e9 <102e rvrorg>
Kopie: 1 o.2:e <10.2.e ser.nl>,l 0.2.e
- BD/DRB/RG <10.2.e minvenj.nl>,l0.2e
<10.2.e zigao.nI>, 10.2e <1O2.e rvr.org>,O.2.e <10.2.e trvr.org>
Onderwerp: Re: Datum Eerste bijeenkomst klankbordgroep Pilot
Consumentenzaken

Dag 10.2e,
Ik kan helaas niet op die middag.

Met vriendelijke Qroet,
10.2.e
10.2.e

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 21 mrt. 2019 om 14:13 heeftl O.2.e <10.2.e rvr.org> het
volgende geschreven:

Beste Leden van de Klankbordgroep,

Allereerst hartelijk dank voor jullie bereidheid om deel te nemen aan de
Klankbordgroep Pilot Consumentenzaken, die de Raad voor Rechtsbijstand
per 1 maart is gestart. Binnenkort ontvangen jullie verdere informatie over
de pilot.

We benaderen jullie nu eerst voor een praktisch punt, namelijk een datum
voor de eerste bijeenkomst. Onze concrete vraag is of datum, tijdstip en
plaats: 11 april — van 16,00 — 18.00 uur te Utrecht past in jullie agenda’s?
Graag jullie reacties; indien deze datum jullie niet schikt, volgt er snel een
datumprikker.

Dank en hartelijke groet,

Mede namens 1 0.2.e
10.2.e

10.2.e
10.2.e
Raad voor Rechtsbijstand 1 www. rechtwijzer.n 1
Email:10.2.e rvc&rg.
Tel: 10.2.e____



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested
to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 102.e
Aan: prreryen. drs, HJ.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: Toelichting Kamervragen vraag over vergoeding per zaak LegalGuardDatum: maandag 1 april 2019 11:35:16

Hoi Henrike,
Wat dacht je van deze toelichting voor de minister bij de kamervragen over de pilot

Groet,
1O2.e
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Van; !1O.2.e
Aan: Karrernari, drs. HJ.8, -

Onderwerp: RE: toelichting bij kamervragen LegalGuard
Datum: donderdag 4 april 2019 8:12:31

Hoi Henrike,
Zou je nog naar onderstaande mail kunnen kijken? Zou mooi zijn als de Kamervragenvandaag uit kunnen.
G ro rt,

Van: 1O.2.e - BD/DRB/RG
VerzoIéh:dihsdag2 april 2019 9:08
Aan: Karrenian,. drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: toelichting bij kamervragen LegalGuard
Hoi Henrike,
N a v informatie van 102e heb ik de toelichting op antwoord op vraag 4 van de kamervragen
over LegalGuard aangepast. Zie hieronder.
Groet,
10.2.e

11.1
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___

- BD/DJOA/JBOZ

Van: Karreman, drs. H.J.8. - BD/DGRR
Verzonden: dinsdag 1 oktober 2019 18:38
Aan: 10.2.éI - BD/DJOA/JBOZ
Onderwerp: FW: Samenwerking - update experimenten

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 13 september 2018 21:38
Aan: 10.2.e
CC: 10.2.e
Onderwerp: RE: Samenwerking - update experimenten

Mooi! Leuk om te lezen, kleurt het beeld mooi in. Ik ga er zeker uit putten!

Het is inderdaad alweer druk, na de vakantie. Bij jullie vast ook. Ik praat graag bij over een tijdje.

Kreeg nog een bericht vani O.2.e waar ik nog niet op gereageerd heb omdat ze me vroeg eerst
met jullie af te stemmen. Hebben jullie een beeld wat ze daarmee bedoelt?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van:10.2.e <10.2.e rvr.org>
Datum: woensdag 12 sep. 2018 17:28
Aan: Karreman, drs. I-{.J.B. - BD/DGSenB <h.j.b.karreman(minven.nl>
Kopie:lO.2.e <1O.2.e rvr.org
Onderwerp: Samenwerking - update experimenten

Dag Henrike,

Het is alweer even geleden dat we elkaar voor het laatst hebben gesproken over een nauwere
samenwerking en onze activiteiten als kwartiermaker. Hopelijk heb intussen je een fijne vakantie
gehaW Maar nu zit je alweer tot over je oren in het werk, begrijpen wij.

lO.2.een ik dachten toch dat het goed is om je een korte update te geven van onze activiteiten sindsjuli — staccoto en alleen de highlights. We doen dat even per mail vanwege alle drukte en hectiek.Mocht je meer willen weten, dan weet je ons te vinden. En doe er waar mogelijk en gewenst jevoordeel mee.

• Pilot consumentenzaken met LegalGuard, de private tak van Achmea.
o Groen licht van beide directies nav de business case;
o Subsidieregeling (reeds afgestemd) gaat vandaag nog naar het departement ter

goedkeuring;
o 1000 zaken in looptijd van 1 jaar, start 1 november.
o Juridisch Loket zijn we blijven uitnodigen om mee te denken, maar geen reactie anders

dan dat ze niet kunnen. Nu in kaderbrief opgenomen en jouw suggestie gedaan om mee
te doen in pilot. Ze spreken er maandag over, horen we zojuist.

o In de bijlage kort het A4-tje (v.0.9) met meer info over de pilot.
o Wat volgt is verkenning met SER en SGC voor consumentenroute.
reikwijdte verzoek



Dat is het voor nu. Succes met de klus, Henrikel

Hartelijke groeten, mede namenslo.2e,

1O.2.e
1O.2.e
Raad voor Rechtsbijsta nci www. rechtwijzer,nl
mail:1O.2.e drvr.orQ
Tel: 1O.2.e

1O.2.e
1O.2.e
Raad voor Rechtsbijstand www.rechtwizer.nJ
Email:jO.2,e rvr,orci
Tel:102e !

bujten reikwijdte verr

2
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Raad voor Rechtsbij stand
Contact: 10.2.e 1O.2.e yi-.org 1O.2.e

Pot Consurnentenzaken

Verkenning pilot

In het kader van het project Versterken regie verkennen de Raad voor Rechtsbijstand en
Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) de mogelijkheid van een pilot consumentenzaken.
Deze verkenning is ingegeven door:

De doelstelling van de Raad om samen met maatschappelijke partners burgers
eerder, sneller en goedkoper aan passende oplossingen voor hun problemen te
helpen;
De doelstelling van SAR (en hun private dienst LegalGuard) om rechtsproblemen
van klanten op effectieve en efficiënte wijze op te lossen en hen te ontzorgen.

De achterliggende redenen voor de Raad om met een rechtsbijstandverzekeraar een pilot
te doen is drieledig:

1. Ervaring opdoen met andere aaribieders in het stelsel: Rechtsbijstandverzekeraars
hebben (nog) geen rol in de gesubsidieerde rechtsbijstand. Niettemin zijn zij
interessante partners vanwege hun ervaring in het behandelen van grote aantallen
geschillen en de inrichting van hun processen, met onder andere geprotocolleerde
intake en behandelprocessen en het gebruik van data.

2. Uitproberen dienstverlening: Volgens opgave van SAR weten hun juristen in
consumentengeschillen een zeer hoog oplossingspercentage te behalen (in de
meeste gevallen zonder procedure) en een hoge klanttevredenheidsscore te
behalen. De pilot moet inzicht geven in de kwaliteit van de dienstverlening, de
effectiviteit van de oplossing, de klanttevredenheid en de mate van
kostenbesparing ten opzichte van de huidige kosten. Tevens zal uit de pilot
duidelijk worden in hoeverre de dienstverlening van LegalGuard aansluit bij de
behoeften van rechtsbijstandgerechtigde klanten.

3. Ontwikkelen van een business case met mogelijke kostenbesparing: De business
case die de Raad en SAR heeft ontwikkeld, wijst in de richting van een te behalen
besparing van €1O.1.c

-

4. Verzamelen van data en begin benchmark: De pilot beoogt door het flinke aantal
zaken (in verband met de aanbestedingsgrens: 750) tevens robuuste data te
produceren over (0e.) kenmerken van zaken/partijen, kosten van
(deel)behandeling/route, doorlooptijden, uitkomsten, klanttevredenheid. Tevens
ken op basis van de data een begin worden gemaakt met het opzetten van een
benchmark voor de behandeling van consumentenzaken.

5. Begin opiossngsoute/rech1shuippakJret: de pilot biedt bovendien kansen om
samen met andere geïnteresseerde spelers (concreet zijn dat SGC, SER en de
Consurnentenbond via de beslishulp op Rechtwjzer) te verkennen of een
oplossingsroute/rechtshulppakket voor consumentengeschillen kan worden
ontwikkeld, Inmiddels is contact gelegd met de SER in verband met de te
ontwikkelen routekaart en de activiteiten die om. de UvA en HiiL in dat kader
ontplooien. Ook wil de Geschillencommissie aangesloten worden op de pilot; zij
heeft toegezegd praktische ondersteuning te kunnen bieden aan de pilot, 0e. door
informatie en laagdrempelige toegang te verzorgen voor de klanten (en juristen)
die gebruik maken van module 1 en 2 van de pilot. Ten derde ken de beslishulp die
Rechtwijzer n samenwerking met de Consumentenbond in het voorjaar van 2019
ontwikkelt, onderdeel zijn van de route/pakket door consumenten te helpen bij het
maken van een geïnformeerde keuze voor het wel of niet ondernemen van actie en
de keuze voor zelfhulp of hulp van een dienstverlener.

Opzet

In de pilot worden drie modules aangeboden:



Raad voor Rechtsbijstand
Contact 102e - 102e jyizorg 102e

1. ‘De klant zelf op weg helpen’: De module bestaat uit een juridische analyse van
het probleem en een persoonlijk advies aan de klant. De klant gaat vervolgens zelf
aan cie slag.

2, De klant buiten rechte naar het gewenste resultaat helpen : De module biedt ook
overleg over de gewenste en haalbare doelstelling en onderhandeling met de
wederpartij. Ook kan de klant geholpen worden bij het vinden van zijn weg naar
de Geschillencommissie.

3. ‘De weg naar de ichtur is onvermideljk’: De module wordt uilgebreid met het
bepalen van een strategie, het opstellen van een dagvaarding en het
vertegenwoordigen van de klant bij de rechter,

De gedachte is dat de zaken door het callcenter van het Juridisch Loket worden ‘omgeleid’
naar LegalGuard. Het geel: daarbij om burgers met consumentengeschillen die normaliter
naar een advocaat worden verwezen én om burgers die het Juridisch Loket benaderen
voor de korting van €50. Tevens zullen rechtszoekenden die op Rechtwijzer zoeken naar
informatie over consumentenrecht naar de pilot worden verwezen. Bovendien worden
partners zoals sociale raadslieden, rechts-en wetswinkels en andere instanties op de
hoogte gebracht over de pilot.

Om burgers te stimuleren om mee te doen in de pilot wordt hen een lagere bijdrage in het
vooruitzicht gesteld. Hiertoe is een subsidieregeling opgesteld, die nog ter goedkeuring
aan de minister wordt voorgelegd.

Het overleg met het Juridisch Loket wordt op initiatief van de programmadirecteur
Redesign op 10 december 2018 herstart om te verkennen of en zo ja, hoe HJL kan
bijdragen aan de pilot.

Start

Als beoogde startdatum wordt gedacht aan het le kwartaal van 2019. De doorlooptijd van
de pilot is 1 jaar of korter, indien het maximum aantal zaken van 750 eerder is bereikt,

Monitoring en evaluatie

Het verloop van de pilot wordt periodiek gemonitord door het projectteam bestaande uit
medewerkers van LegalGuard en de Raad voor Rechtsbijstand. Evaluatie gebeurt door
middel van klanttevrecienheidsonderzoek (uit te voeren door het onderzoeksteam van de
RvR) en door middel van een steekproef waarin een externe expert een aantal afgeronde
zaken reviewt op kwaliteit van de dienstverlening en effectiviteit van de oplossing.
Tenslotte wordt gemeten in hoeverre er sprake is van kostenbesparing.
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