el  Raw?

Toelichting op Schets nieuw stelsel rechtszorg

(2]

Overkoepelend zijn programmatische acties om de instroom in het stelsel te beperken. Door
preventie en door het vermijden van onnodig beroep vanwege complexe regelgeving en
uitvoering. Palet van instrumenten varieert van voorlichting - samenwerking - kostenverhaal,
zowel op systeemniveau ex ante als individueel, ex post.

Consumenten (=rechtzoekenden, evt. ook zzp-er) benaderen met een (potentieel) juridisch -
probleem eerst een “huisarts”, Een generalist met zicht op sociaal domein en rechtsgebieden,
Geeft advies, voorlichting. En verwijst door naar andere basiszorg en naar specialistische 2¢
lijn. Verwijzing is vereist voor toegang tot de tweede lijn. Huisarts geeft ook voucher waarmee
minder draagkrachtige consument subsidie krijgt.

De huisarts en andere basiszorg heeft een bredere scope dan alleen rechtshulp. Hij is
laagdrempelig lokaal toegankelijk. Er is een brede infrastructuur. Deels wordt deze bekostigd
door de “inkoper rechtszorg” (zie hierna), deels door andere inkoper(s) uit sociale domeinen.
(NB nog onvolledig: gemeenten, andere ministeries.) Ook In combinatie met online
voorzieningen (internet, apps). Naast deze publieke eerste lijns infrastructuur Zijn er private
en NGO initiatieven (niet ingetekend).

Een onafhankelijke inkoper rechtszorg (“verzekeraar”) sluit contracten op basis van preferred
supplier af, voor dienstverlening van bewezen kwaliteit, effectiviteit en doelmatigheid. Zo
mogelijk ook volume- prijs- of budgetafspraken. Hij zorgt ook voor kwaliteits- en
certificeringsschema’s. Consumenten worden door de verzekeraar via vouchers “gestuurd”
naar gecontracteerde en passende/beste dienstverleners. De inkaper is niet zelf aanbieder van
enige vorm van rechtszorg (functiescheiding).

In de tweede lijn opereren samenwerkingsverbanden van rechtshulp en -bijstandsverleners.
Afhankelijk van het rechtsgebied werken die ook samen met instellingen/aanbieders in het
saciaal domein. De aanbieders richten zich op stepped care: zo licht mogelijke interventies en
gericht op resultaat voor de consument. In dit model vervalt de toevoeging
(normprijs/normtijden).

Aandachtspunten

a.

Bekostiging en inkoop eerste lijn: kostbaar (groot netwerk, veel stenen); kostenverdeling JenV
en gemeenten/anderen.

Vouchermodel: beheersbaarheid, PGB-risico’s. Eén loket (huisarts) of aparte (door inkoper?)
beoordeling op gerechtigdheid.

Triage door huisarts: dwingende poortwachter?

Inkoop tweede lijn: is inkoper nodig. Heeft hij reéle sturingsmogelijkheden op publieke doelen
(toegang, kwaliteit, doelmatigheid, macrokosten).

Tweede lijn: zorgaanbieders zijn bredere verbanden dan (alleen) advocaten. Focus in de hulp
verschuift naar buitengerechtelijke oplossingen. Advocaat als last resort,

Toezichthouder: bewaking publieke belangen nu bij inkoper rechtszorg. Eventueel apart
beleggen bij ZBO dat alleen regulerings- en toezichttaken heeft.

Kan regulering toevoeging worden gemist? Zo nee, hoe los te koppelen van de zorgaanbieder
en te focussen op de producten.

behoud van prikkels voor private en andere NGO initiatieven in nulde, eerste en tweede lijn.
Voorkomen concurrentieverstoring collectief-individueel bekostigde dienstverlening.
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Van: 10.2. i

Aan: KETemaidnTHIS, - BD/ORAeny/SE; TOIZIETITT - B0/DRB/SEA
Onderwerp: RE: Mijn input nog eens samengevat

Datum; woensdag 11 april 2018 15:04:57

Bijlagen: imaae001.png
-_—

Ja, dit lijkt me interessant. Ik ga graag mee. G







Van;

Aan:

Ce: Karreman;drsaH, BD/DBAen
Onderwerp: FW: Mijn input nog eens samengevat
Datum: woensdag 11 april 2018 10:51:33

Bijlagen: 1maged01.png

nabrander, die op een net iets andere manier verwoordt wat jij aan het begin ‘rode
lijnen’ noemt. Volgens mij qua inhoud wel vergelijkbaar, misschien fater nog bruikbaar,







Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

E ; Karreman, drs. H.).B. - BD/DBAenV/SB
RE: Mijn input nog eens samengevat
donderdag 12 april 2018 10:54:17

imageQ01.ong

0.2.e/00k bij de Horizonscan. Leuke gesprekspartner, ik ga ook graag mee.
een afspraak?
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10.2.e __-BD/DJOA/JBOZ

Van: d02e ~  |-BD/DSen)/KR

Verzonden: dinsdag 17 april 2018 15:56

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

cc: 10.2.e 7 |- BD/DRB/SBA; {{0i2/e’ |- BD/DRB/RG

Onderwerp: FW: afspraak 110.2.e - Achmea

Hoi Henrike,

Met i10.2.e | en 10:2.€] bedachten we dat {026 |een goede ingang is om mensen vanuit

verzekeraars voor de ontwerpsessie civiel uit te nodigen. Uit onderstaande mail begrijp ik dat je hem
binnenkort spreekt.

Zou jij dan met hem willen bespreken wie we naar zijn idee verder vanuit het verzekeraars-veld
kunnen uitnodigen voor de ontwerpsessie civiel?

Dank alvast!

ar

10.2.e |

van:[10:2/e" " |- 8D/DRB/SBA

Verzonden: dinsdag 17 april 2018 11:28

Aan: Karreman, drs, H.J.B. - BD/DGSenB; 10.2.e - BD/DBAenV/IenK; [10.2.e |- BD/DRB/SBA
Onderwerp: afspraak 10.2/e" |- Achmea

Beste collega’s,

Ik heb gesproken met de heer 10:2.e. ! hij wilt voor dat wij een afspraak inplannen van een van
jullie informatie over de afspraak zodat hlj kan bepalen wie er bij de afspraak moet zijn.
Dit voor de agenda’s om de afspraak in te plannen.

Kan iemand mij mailen of de heer i10.2.e | rechtstreeks en mij in de CC zodat ik weet wanneer ik weer
contact kan zoeken met hem.
26 @achmearechtsbiistand.n

Dank alvast.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

! - -

Tel: 10.2.e

Mobiel: 110.2.e

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Rechtsbestel
Strafrechtelijk Bestel en Arbeidsvoorwaarden

Afwezig op woensdag

* bezoekers dienen zich bij binnenkomst te legitimeren met een paspoort, een rijbewijs
of een Europese identiteitskaart *
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Van; {l0:2'eT N 80/0rs/SBA
Aan; fl0:2°e" - 60/DsenykR
Onderwerp: FW: afspraak (102 - Achmea
Datum: dinsdag 17 april 2018 15:53:35

Van: (10.2/e77]- BD/DRB/SBA

Verzonden: dinsdag 17 april 2018 11:28 .

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB; [1012/8777 - BD/DBAenV/Ienk; 10.2.€ 1.
BD/DRB/SBA _ '

Onderwerp: afspraak (1028 - Achmea

Beste collega’s,

Ik heb gesproken met de heer M0:2.e" """, hij wilt voor dat wij een afspraak
inplannen van een van jullie informatie over de afspraak zodat hij kan bepalen wie er
bij de afspraak moet zijn.

Dit voor de agenda’s om de afspraak in te plannen.

Kan iemand mij mailen of de heer {{0/2/e} rechtstreeks en mij in de CC zodat ik weet
wanneer ik weer contact kan zoeken met hem.

40:2'e" @achmearechtshijstand.nl

Dank alvast,

Met vriendelijke groet,

102ETNE 3

10:2.e :

Tel: 102 |

Mobiel: 10,2:e = 1

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Rechtsbeste!

Strafrechtelijk Bestel en Arbeidsvoorwaarden

Afwezig op woensdag

* bezoekers dienen zich bij binnenkomst te legitimeren met een pPaspoort, een rijbewijs
of een Europese identiteitskaart *
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Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: RE: vragen voor gesprek over rechtshijstand
Datum: vrijdag 20 april 2018 12:58:56

Bijlagen: imaqe001.ong

10-2:€ dank voor input. Is punt 8 een goede weergave van jou punt 3?

@uawF-heb jij nog opmerkingen?

NB ik zou ook wel een verzekeraar bij de themasessie bekostiging willen hebben, wat denken
jullie daarvan? (hoor ik anders straks wel)

Grii0.2e

Algemene insteek is om te bespreken welke ervaringen en inzichten vanuit perspectief van cle
rechtsbijstandverzekeraar nuttig zijn voor de herijkingsvraag m.b.t. het stelsel van

rechtsbijstand. Hierbij denken wij onder meer aan de volgende thema's.

Van: m BD/DRB/SBA
Verzonden: vrijdag 20 april 2018 12:18
Aan: - BD/DBAenV/IenK
CC: Karfeman; drs=H:3%B. - BD/DGSenB

Onderwerp: RE: vragen voor gesprek over rechtsbijstand

Mooie JS. Aanvullene vragen:

Moo
1

Daarnast: ik kreeg via via dﬁz_e_p_u_tm_ca_tlg in handen, jou ongetwijfeld bekend maar ik

stuur 'm zekerheidshalve toch door ©
Groeten,

m - BD/DBAenV/IenK




Verzonden: vrijdag 20 april 2018 9:43 I
Aan: Karremanesdrs:=H:3:B. - BD/DGSenB; 10.2.€
Onderwerp: vragen voor gesprek over rechtshijstand
fk heb de volgende vraagpunten voor een bezoek aan Achmea rechtsbijstand:
Kunnen jullie bekijken of je dit geschikt vindt en ze aanvullen of zaken schrappen?

En daarna naarfil0i2e doorzenden?

- BD/DRB/SBA

Algemene insteek is om te bespreken welke ervaringen en inzichten vanuit perspectief van de
rechtsbijstandverzekeraar nuttig zijn voor de herijkingsvraag m.b.t. het stelse| van
rechtsbijstand. Hierbij denken wij onder meer aan de volgende thema's.

114 ¢

Van: - BD/DBAenV/IenK

Verzonden: donderdag 19 april 2018 11:44

Aan: - BD/DBAenV/IenK
Onderwerp: i Mijn input nog eens samengevat

Van: Karremanzdrs. H.1.B. - BD/DBAenV/SB
Verzonden: woensdag 11 april 2018 11:24
Aan: 1 - BD/DBAenV/IenkK; 10.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: : Mijn input nog eens samengevat

Dit is interessant. [10:2:é nodigde me uit om eens te komen kijken. Samen gaan? We
kunnen specificeren wat we graag willen zien/ info over willen. Zou jij daar ecns over na

willen denken,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

< L policy desicasiudio nl>

apr. 20-1 8 10:45

- BD/DRB <10:2/e i cominveni.n >

‘woensdag 11

Kopie: Karremanydrs=H:J.B. - BD/DBAenV/SB dainveni.nl>
Onderwerp: FW: Mijn input nog eens samengevat

i 10.

2 a




Bijgaand nog

Van: (mailtofl e
Verzonden: dinsdag 10 april 2018 11:48
Onderwerp: Mijn input nog eens samengevat
Dag

1

|

Hartelijke groet,

Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

o)

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tiburg
PSlb 15 =

Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018

en--a-n-.n'nttm't---DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,

vermenigvuldigt of verspreidl, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is foegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
besternd is, vragen wijj u vriendeljjk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wif niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en

tiidig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.




Van: KagemanzdrepHDLB, - BD/DGSenR
Aan: - ;
Onderwerp: RE: vragen voor gesprek over rechtsbijstand
Datum: vrifdag 20 april 2018 12:58:42

Bijlagen: image001.png

J, wil jij onderstaande vragenlijsties samenvoegen en aan
willen mailen nav jouw eerdere contact?
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[0 € W - 5o/I0A/EOZ :
=]
Van: [10:2/e7 1 - BD/DRB/SBA

Verzonden: vrijdag 21 juni 2019 8:44

Aan: M BD/DRB/RG

Onderwerp: FW: feedback op stukken voor themabijeenkomst van het programma
rechtsbijstand op 17 mei a.s. Thema: 'civielrecht'

Bijlagen: Deelnemerslijst ontwerpsessie civiel recht - 17 mei.pdf; 20180426 Contouren van
een stelsel en inzet voor vervolgsessies.pdf; Mactsheet Rechtshijstand in het civirle
recht.pdf

Van: Programmateam Rechtsbijstand
Verzonden: woensdag 16 mei 2018 20:47
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB; H0:2/@" - BD/DRB/SBA; [0:2/e 77"+ BD/DRB;«{
Onderwerp: FW: feedback op stukken voor themabijeenkomst van het programma rechtsbijstand op 17 mei a.s.
Thema: 'civielrecht'

TI, hij heeft wel gelijk wat mij betreft, we bedoelen denk ik wel hetzelfde maar het kan (moet?) er
explicieter in. Groeten {40:2&]

@achmearechtsbijstand.nl]

Laten jullie ons weten wat je hiermee doet? Dank alvast daarvoor.
Vriendelijke groet,

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Titburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018




Van: Programmateam Rechtshijstand [mailto:programmarb@minvenj.nl)

Verzonden: dinsdag 8 mei 2018 16:47

Aan: 0GR

Onderwerp: FW: Uitnodiging themabijeenkomst van het programma rechtsbijstand op 17 mei a.s. Thema:
'civielrecht'

Geachte mevrouw A0:27e7»

Bijgevoegd vindt u de twee notities en een deelnemerslijst voor de sessie civielracht op 17 mei.
Met vriendelijke groet,

10.2e J

027 WDRSENIN o 0 ST TR LT
Van: [10:2:e77 00 [mailto 072760 averzekeraars.nl]
Verzonden: dinsdag 1 mei 2018 13:29

Aan: 10:2'e” 7 - BD/DRB

CC: Programmateam Rechtsbijstand

Onderwerp: RE: Uitnodiging themabijeenkomst van het programma rechtsbijstand op 17 mei a.s. Thema:
'civielrecht’

Beste mevrouw 10.2.¢ |,

Graag wil ik mevrouw {0.2.707 | aandragen voor deze sessiex{10i21 is als advocate in loondienst werkzaam bij
Achmea Rechtsbijstand, gespecialiseerd in civiel recht. Mocht daaraan behoefte bestaan dan zou ik namens het
Verbond ook aan kunnen schuiven voor een meer algemeen beeld vanuit de sector. Ik hoor graag of u dat wenst.
U kunt {{0:2/¢ bereiken via onderstaand mailadres. Wilt u mij in de correspondentie richting haar in CC zetten. Dit
voor de verdere afstemming.

10:2'e" "@achmearechtshijstand.nl .

Ik ga er van uit u hiermee voldoende geinformeerd te hebben. Uw berichten over mijn al dan niet gewenste
aanwezigheid de 17° zie ik praag tegemoet

Met vriendelijke groet,

[0.2.e
10.2.e 2|
110.:2.e || Afdeling Schade

Verbond van Verzekeraars

Telefoorli0.21€ '

www verzekeraars n|

www vanalotzekerhed 1

Van: {0:2:€ 7771 -BD/DRB [mailto A0} 27€ @minveni.nl)

Verzonden: woensdag 25 april 2018 16:18

Aan:fl02'e A 01278 @verzekeraars.nl>

CC: Programmateam Rechtsbijstand <programmarb@minvenj.nl>

Onderwerp: Uitnodiging themabijeenkomst van het programma rechtshijstand op 17 mei a.s. Thema: ‘civielrecht’
Beste mevrouw {0i2'e’,

Bijgaand stuur ik u de uitnodiging voor de themabijeenkomst civielrecht.

Bent u in staat om twee deelnemers vanuit uw netwerk te benaderen? Het liefst vanuit verschillende
organisaties en rechtsgebieden (verbintenissenrecht, arbeidsrecht en echtscheidingsrecht). Afhankelijk
van het totaal aantal deelnemers is er wellicht ruimte voor drie deelnemers. Een
rechtsbijstandverzekeraar is zeker nuttig waarbij het ons overigens niet direct om het
verzekeringsperspectief gaat. We willen vooral gebruik maken van de kennis en expertise met de
burger: hoe staan we de mensen bij die in een conflict terecht komen?

Mocht u nog vragen hebben, dan ben ik dinsdag weer (telefonisch) te bereiken.

Alvast bedankt voor uw inspanningen.

Met vriendelijke groet,
oze

l\;llnist'erie”van Justitie ;en Vei'ligheid '
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N 21
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

. M'L] O \z,é P PR PO USSP PR

102e ‘@minven) nl

www.rijksoverheid.nl/veni




P

..................................................................................

..................................................................................

Geachte heer, mevrouw,
Graag nodig ik u uit, mede namens Sander Dekker - de minister voor Rechtsbescherming, om met
ons mee te werken aan een nieuw ontwerp van het stelsel van gesubsidieerde rechtsbijstand.
Vanuit het ministerie van Justitie en Veiligheid zijn wij continu in gesprek met organisaties en
professionals in en rond het stelsel om gezamenlijk tot breed gedragen voorstellen voor verbetering
te komen. Ook in deze fase willen wij graag (weer) gebruik maken van uw denkkracht.

Begin april hebben 20'n 50 betrokken professionals in vier algemene sessies met elkaar nagedacht
over de vraag: wat kan de overheid het beste doen voor minder draagkrachtigen die in een conflict
terecht komen waar ze niet zelf uit kunnen komen? Het thema civielrecht kwam in alle sessies
nadrukkelijk aan de orde en is een van de thema’s van de verdiepende sessies die de komende
weken plaatsvinden.

U wordt, vanuit uw expertise en ervaring, van harte uitgenadigd om deel te nemen aan deze
themasessie civielrecht. Deze vindt plaats op donderdag 17 meivan 13:30-17:00 uur— locatie Utrecht.
Laat u ons uiterlijk woensdag 2 mei weten of u erbij kunt zijn? Nadere informatie over de
inhoudelijke invulling van deze ochtend volgt.

We kijken uit naar uw deelname.
Met vriendelijke groet,

Henrike Karreman
Programmadirecteur rechtsbijstand

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. '

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressec or if this
message was sent Lo you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Justice and Security




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

nunnonnuu-n“unDISCLAIMER- Ave

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreid{,
tenzif de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wijj u vriendelijk maar dringend om het
bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat
u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

2733 .
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1. 10.2e

2. 10.2e

Deelnemers ontwerpsessie civiel recht — 17 mei 2018

, Mitros

|, Juridisch Loket

3. AugustawvanHaga, vFAS

4. 102k
5 10.2e
6. 0.2

|, Raadsheer en specialist conflicthantering
|, Verbond van Verzekeraars

,Verbond van Verzekeraars

7. ThedaBoersema, NOvA

8. {02%e

9. 1026

10. 10:2%e

11.44012/8

12. 1102

» Centrale Eenheid Strategie (JenV)
. Hoofd onderzoek bij Raad voor de Rechtspraak
, Raad voor rechtsbijstand
) Divorce Challenge

LWCNV
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Rechtsbijstand in het civiele recht

De noodzaak om tot oplossingen te komen vaor de burger met een conflict in het civiele recht was een
veelgenoemd en terugkerend thema bij de algemene ontwerpsessies die werden gehouden in april 2018. Voor
de details van het doar besprokene, verwijzen wij u naar het andere bij deze email gevoegde document.
Hieronder vindt u een korte weergave van de cijfers over 2016 en een samenvatting van wat de rapporten
Welfsen, Barkhuysen en van der hMeer hebben geschreven over hel civiele 1echt, meer specifick het personen
en familierecht. Bij het beantwoorden von de ontwerpvragen in de themasessie op 17 mei, is het belangrijk om
deze input en aanbevelingen mee te nemen.

Cijfers 2016
Rechtsbijstand in civiele zaken ging in 2016 over ongeveer 181.000 toevoegingen en 127 min. euro. Dit is 45%

van het aantal toevoegingen (niet piket of extra uren) en 41% van de vastgestelde vergoeding. Meer
gedetailleerd ziet het er als volgt uit:

':: h‘df?@-j'-?‘@‘ﬁg‘“ I Aantalitoevoe 5'3;@‘-"_5“‘_"_ Vastgesteldelvergoeding :-‘r»;’i‘_:]
Echtscheiding (-gerelateerd) 60.000 40 min.
| Echtscheiding met nevenvarderingen 16.000 = 13,2 min.
| Alimentatie/levensonderhoud 2R LS e N1 57000 SRSl 8 5 min |
Omgangsregeling 11.000 7,5 min.
Civiel overig, waaronder: 76.000 60 min.
e A beldfont)oy R PR e 11250 ISR ~_ 82min.
S g b Huurfverhuur St el 1 1:700 20 E s s see T Sk D BRI 9 min:
Schuldsanering 3.700 4,4min.
Verbintenissenrecht 23.000 18,8 min.
Mediaton (>99,5% familierecht) 16.000 9 min.
BOPZ {ambtshalve) 26.000 14 min.
OTS (ambtshalve) 3.000 3 min.
Psychiatrisch plket 8.000 2 min.
Extra uren 1.000 declaraties 2 min.

Het civiele recht omvat veel verschillende rechtsgebieden. Vaak gaat de meeste aandacht naar
echtscheidingen, maar er zijn ook andere rechtsgebieden waar veel zaken in om gaan. Denk aan
arbeid/ontslag, huurrecht en verbintenissenrecht. Er zijn echter ook andere elementen waar veel zaken en
veel geld in omgaat in het stelsel. Verder is het goed te noemen dat BOPZ en OTS ambtshalve toevoegingen
zijn en daarin erg vergelijkbaar met het strafrecht en de vreemdelingenbewaring. In dit stuk gaan we daarom
verder niet in op de BOPZ en OTS. Dat 2al in de idee&n en overwegingen meegenomen moeten worden met de
andere ambtshalve zaken.

Hieronder gaan we eerst in op Arbeidsrecht/verbintenissenrecht/huurrecht en in de tweede plaats op
echtscheidingen. Tot slot gaan we in op de vragen die we met u willen bespreken tijdens de themasessie op 17
mei a.s.

Arbeidsrecht, verbintenissenrecht & huurrecht

Wat opvait is dat in zowel Wolfsen als Barkhuysen als Van der Meer niet inhoudelijk wordt gesproken over
arbeidsrecht-, verbintenissenrecht- of huurrecht-zaken. Deze terreinen worden wel behandeld als onderdeel
van multiproblematiek. Verder wordt ook gekeken naar de passendheid van de huidige forfaitaire uren. Deze
blijken te knellen. Van der Meer noemt in zijn rapport de tool magontslag.nl die veel door
rechtshijstandsverzekeraars wordt gebruikt. Deze tool geeft een kans van slagen van de procedure. De
inschatting van de tool is volgens de makers 97% betrouwbaar.



De Raad voor Rechtsbijstand heeft inzicht in de wederpartijen bij dit soort zaken. Onderstaand de verdeling op
basis van de cijfers over 2017. Het ging bij arbeidsrecht om ruim 12.000 toevoegingen, bij huurrecht om ruim
11.000 toevoegingen en bij geschillen verbintenissenrecht! om zo’n 11.000 toevoegingen.

Wederpartij bij toevoegingen
Arbeid (2017)

E Onbekend

B Overige bedrijven/winkels
B Gemeentelijke Insiellingen
o Medlsch

® Particulier.

52%

Wederpartij bij toevoegingen
huurrecht (2017)

3%

s onbekend
B Overige bediliven/winkels
8 particufier

woningbouvsvereniging

Echtscheidingen

Wederpartij bij toevoegingen
verbintenissenrecht (2017)

B0nbekend

afinanclele insleliingen
Dincasso
aenerglebediiven

8 particuber
atelecombedrifren
“verrekeringen

* woningbouwvereniging

" Overige bediijven/winkels

Rapporten Wolfsen, Barkhuysen en Van der Meer
in de verschillende rapporten wordt veel gesproken over echtscheidingen. Dat komt waarschijnlijk doordat de
gefinancierde rechtsbijstand bij echtscheidingen afgelopen tijd zo gigantisch gegroeid is en de forfaitaire
punten daar misschien wel het meest van allemaal knellen. Een aantal relevante opmerkingen uit de

rapporten:

e Echtscheidingen en familiezaken zijn in de afgelopen jaren veel complexer geworden. Partijen worden

e mondiger en hebben vaker huwelijkse voorwaarden waardoor de afwikkeling van de boedel
complexer is geworden {Barkhuysen, p. 90)

e De echtscheidingswetgeving is zo complex dat het zonder juridische bijstand nauwelijks is te overzien
wat de gevolgen van een echtscheiding zijn {Wolfsen, p. 98).

®  Bij toevoegingen mist de financiéle prikkel om efficiént gebruik te maken van de hulp van een
advocaat. Deze gebruikers lijken een groter beslag op de rechtshulpverlener te leggen dan betalende
cliénten. Rechtsbijstandverleners vrezen dat als de klant eenmaal de eigen bijdrage heeft betaald,
deze moeilijk te remmen is bij het willen voeren van vervolgprocedures (Wolfsen, p. 99 / V.d. Meer p.

98).

° De puntentoekenning bij echtscheidingen moet een minnelijke afdoening bevorderen. Dit is meestal
niet in handen van de rechtshulpverlener, maar wordt bepaald door de procespartijen zelf of zelfs de
overheid (die in toevoegingszaken kan voorschrijven dat rechtzoekenden die een uitkering ontvangen
hun echtscheiding dienen uit te procederen) (V.d. Meer p.128).

®  Met de toenemende problematiek van vechtscheidingen is van belang dat overleg tussen partijenen
advocaten, dat ertoe kan leiden dat overeenstemming wordt bereikt over de gevolgen van een

! Dit betreft alleen zaakscode 0030 “geschil verbintenissenrecht”, De aantallen in de tabel aver 2016 gaan over
alle zaken die onder de bredere categorie verbintenissenrecht vallen.
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scheiding, wordt gestimuleerd. In het huidige systeem worden pogingen van partijen om in goed
overleg tot oplossingen te komen door middel van bijvoorbeeld het voeren van zogenoemde
viergesprekken (gesprekken tussen partijen en beide advocaten) afgestraft. Wanneer de gesprekken
leiden tot overeenstemming/een convenant en geen zitting meer nodig is, krijgt de advocaat namelijk
een korting op de punten (Barkhuysen, p. 91).
Deze opmerkingen komen overeen met wat professionals uit het veld op het jaarcongres van de vFAS (12 april
il.) hebben meegegeven aan collega’s van het programmateam. Daarnaast gaven de professionals aan dat er
een heel azntal onjuiste/onrechtvaardige/perverse prikkels zitten in de fiscale regels en de
vermogensvaststelling rondom echtscheidingen en toevoegingen.

Voorstellen uit de rapporten:

o Eén toevoeging per echtscheiding en beéindiging samenwaoning {dus voor beide partners) -
Wolfsen/V.d. Meer

° Eigen bijdrage berekenen op basis van gezinsinkomen {in huwelijk ben je gezamenlijk
verantwoordelijk en die verantwoordelijkheid loopt door tot en met afhandeling scheiding) - Wolfsen

*  Eenverplicht oriéntatiegesprek met een eerstelijns rechtsbijstandverlener - Wolfsen

®  Geen onderscheid meer tussen procedures met en zonder tegenspraak - Wolfsen/V.d. Meer

¢ Eenlagere eigen bijdrage voor mediation t.o.v. een procedure bij de rechter — Wolfsen

® Ken aanvullingen toe voor objectief vast te stellen activiteiten in een echtscheidingsprocedure (op
tegenspraak verkregen voorlopige voorziening | toegekende partneralimentatie | aanwezigheid
minderjarige kinderen) - V.d. Meer

Scheiden... en de kinderen dan?

Onder leiding van André Rouvoet is de agenda “Scheiden... en de kinderen dan?” opgesteld om de
maatschappelijke en individuele schade van een scheiding te reduceren. Hier zijn deels de inzendingen van de
divorce challenge in opgenomen. De analyse in het rapport over de rechtsgang bij echtscheidingen luidt dat
het huidige proces, door de verzoekschriften en verweren, niet aanzet tot de-escalatie en dat de positie van
het kind onvoldoende uit de verf komt. Ock is er een veelheid aan mogelijkheden om te blijven procederen.
De uitdaging is volgens het rapport om een verbeterde, op de-escalatie gerichte rechtsgang te ontwikkelen
waarin de behoeften van zowel de scheidende ouders als die van het kind en de positie en het belang van
kinderen meer gewaarborgd kunnen worden.

In het rapport worden verschillende maatregelen voorgesteld o het echtscheidingsproces eenvoudiger en
minder escalerend te laten verlopen. Een alternatieve oplossing om de echtscheiding te vergemakkelijken is
het scheiden zonder rechter mogelijk te maken {ock wel de “flitsscheiding’ genoemd). Deze mogelijkheid heeft
van 2001-2005 bestaan maar is om verschillende redenen afgeschaft. De voornaamste daarvan was dat de
flitsscheiding niet in het buitenland erkend werd. Daarnaast biedt de gerechtelijke procedure bepaalde
waarborgen, zoals toetsen of de gemaakte afspraken in het belang zijn van het kind.

Een wetsvoorstel uit 2014 van toenmalig staatssecretaris Teeven om scheiden zonder rechter in bepaalde
situaties weer mogelijk te maken is in 2017 ingetrokken door het kabinet wegens gebrek aan steun in de
Tweede Kamer,

Ontwerpvragen sessie 17 mei

De ontwerpvraag die bij rechtsbijstand in het civiele recht voorligt is hoe de slag naar meer adequate
oplossingsroutes aangejaagd moet worden; vanuit de overheid, of in samenwerking met het veld? En
daarnaast: hoe kunnen we regie organiseren en ruimte geven voor het uitvinden van effectieve oplossingen?
Welke kaders horen daarbij?
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Van: O2IBNNENE- 80/DRE/SEA B _

Aan: £40:2:e 11 - BD/DBAenV/lenk; TO2IETTTIT- B0/0RE/584; Karceman, drs. H.18. - BD/DGSens
Onderwerp: bedrijfsbezoek Stichting Achmea rechtsbijstand

Datum: donderdag 24 mel 2018 11:58:34

Ter info, ik zal het stuk in de mail plakken.

Van: 402 = T [mailtoff0i2i€TTTT T @achmearechtsbijstand.ni]
Verzonden: donderdag 24 mel 2018 11:43

Aan: ({0126 " |- BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: RE: bedrijfsbezoek Stichting Achmea rechtsbijstand

Hoi I10216 1

Zoals afgesproken hierbij wat meer info over het programma de 318,

kemkeiDingemans, Manager Bedrijfsbureau en 110.2.e 7 Jzullen de dag
begeleiden.

Onze Directeur Jos Sewalt zal zich bij de ontvangst even voorstellen en aan het einde nog even
aansluiten om eventuele vragen te beantwoorden. Het programma is natuurlijk toegespitst op
de vragen die jullie eerder hebben gesteld. Er zullen verschillende specialisten presentaties
komen geven over de volgende onderwerpen.

* Meeluisteren gesprekken 40ic

O RRC

® Toelichting op {0Ale 0

* {ONICHN Nl

* {Q0x1Id R
We starten om 11.00 uur en ronden rond 15.00 uur af.
Ook zorgen wij natuurlijk voor de lunch.
Macht je nog vragen hebben dan hoor ik dat graag!
Met vriendelijke groet,

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg

Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

THORZIelm R (013) 462 11 21

EAO:2IeTTT @ achmearechtsbiist 2od.nl

W www.achmearechtsbiistand.nl )

Van: 102.e |- BD/DRB/SBA [mailio: 102.e aminven.ni]

Verzonden: dinsdag 15 mei 2018 12:05
Aan: [10:2.e '

Onderwerp: RE: RE: bedrijfsbezoek Stichting Achmea rechtshijstand
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Van; 10.2e . 1-BD/ORS

Aan: s HJ)B. - G5 ; @ - BD/DRB/SBA
Onderwerp; Dossier Gerbrandydebat - aangepaste versie en vindplaats stukken
Datum: donderdag 31 mei 2018 17:49:29

Hoi,

Ik heb morgen een opleidingsdag dus dan kan ik niet aan het dossier verder werken -
mag ik dat bij jullie achterlaten? Ik heb de vragen over setting zaal/microfoons etc,
uitgezet bij de NOVA en dat stuur ik door als er antwoord komt. Edmond en 10.2e
gaan allebei mee om de minister te begeleiden, dat heb ik al doorgegeven aan de
NOvA. Ik heb alles waar ik aan heb gewerkt m.b.t. het dossier hier opgeslagen:

buiten reikwijdte verzoek

ken laatste versie van het script staat daar ook in, er staan nog een paar
aandachtspunten in in geel waar ik nog niet aan toe kwam/wat nog een vraag van
mijn kant is, maar pas natuurlijk vooral ook de rest aan als dat nodig is. De factsheet
heb ik gemaild, maar staat ook in die map, bijlage 7. Daar achter moet dan nog het

adviesformulier.

[10.2e | vroeg om het dossier morgen fysiek aan te leveren (ik vraag«10.2lom daar
even bij te helpen) en ook in Digijust, omdat hij daar dan makkelijk aanpassingen in
kan doen.

Sorry om dit nu zo bij jullie neer te leggen, kan even niet echt anders ben ik bang.
Hoop dat het leuk en nuttig was bij Achmea en fijne avond!

Groeten {10.2e"
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van: d02° T T namensTO2ier
Aan: Kareman: drsrHAUB. - BD/0GSen8: [[0.2:@ - 8D/DRB/SEA
Onderwerp: Presentaties roadshow met het Ministerie 31 mei naar de bezoekers
Datum: dinsdag 5 juni 2018 16:50:33

Bijlagen: Bezoek Ministerie 3V 31 mej 2018.ppt

Geachte mevrouw &awramian en mevrouwﬂf_{l.?.‘e B
Bijgevoegd stuur ik u, namens 10:2.e. " de presentatie van de roadshow van 31 mei jl.
Met vriendelijke groet,

Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

102 Te R
Secretaresse

Spoorlaan 29815017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn
XN on]

LR |
10.2.  ®achmesrechisinstiund ol
Ik ben bereikbaar van dinsdag t/m vrijdag van 08:30 tot 18:00 uur

'UlSCLAIMER"“"“"“"'“"“"-“"“.

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd s, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tifdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van: Programmateam Rechtsbijstand _

Aan: Karreman, drs - BD/DGSenB; {072 - po/prarspa: ADZIe -
BD/DRE; [l;QTgEié]f-‘»_ BD/DRB/RG; ‘102 € lathna ni'; ?W‘?%m:@%:‘m* S

' 192€ardschiokel.l; Yegrermui).C,_ B0/DGRR; 102081 Ha cechtspraak.n; SAGEHBAUEES), -

BO/DRB; H10.2.88zumpolieadvocaten.nl’, MO2 " Fion o ; 102 e Cachmearechtsbustand ol

Ce: Diectiesecretariaat DRB; Secretariaat  DGRR

Onderwerp: Topberaad rechtsbijstand 19 juni a.s. 17:00 18:00 uur-> Agenda + bijlagen

Datum: dinsdag 12 juni 2018 16:40:26

Bijlagen: image001.png

1 h i h. verheid als wederpartij -
. Verslag th i kostiaing_en besturing - 15 mei 2018.pdf
Versl
|

them sie strafrech met 2018.
) i rkj | I1 ) 1 hylg - 17 I

Geachte deelnemers aan het topberaad rechtsbijstand,

Bijgaand treft u de agenda en bijlagen ter voorbereiding op het topberaad.

Onder agendapunt 4, treft u de concept-notitie ‘verkenning herziening rechtsbijstand’.
Deze concept-notitie is te beschouwen als een ‘work in progress’ document, waarvan
de bespreking met de Minister voor Rechtsbescherming nog moet nog plaatsvinden.
Het verzoek is dan ook om de concept-notitie vertrouwelijk te behandelen.

De vergadering van het topberaad vindt plaats op:

Dinsdag 19 juni a.s. van 17:00-18:00 uur

Locatie Turfmarkt 147 te Den Haag (M 01-22 Betuwezaal)

Met vriendelijke groet,

102e |
lid Programmateam Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | Noord 21

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Rrogrammarb@minvenj,nl

BEEE
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Topberaad programma rechtsbijstand. . B 5 : ' ¥

Datum: dinsdag 19 juni 2018

Tijdstip: 17:00 - 18:00 uur

Locatie: M 01-22 Betuwe zaal

=4

Z. Opening

2. Concept verslag vergadering 26 april jl. (bijlage nr. 2)

3. Actieplan van de NOVA ‘red de rechtsbijstand’ mondelinge toelichting Bernard de Leest
Op 29 mei jl. heeft de NOvVA het actieplan gepresenteerd (bijlage nr. 3).

4. Bespreking concept-notitie ‘verkenning herziening rechtsbijstand/toegang tot recht’
(vertrouwelijk) In de concept-notitie worden de hoofdiijnen rechtsbijstand agenda 2025
beschreven met een voorstel voor de herziening van het stelsel van rechtsbijstand. De
concept-notitie wordt kort toegelicht door Henrike Karreman en in de vergadering is voldoende
ruimte voor verdere bespreking en reflectie. Centraal staat de vraag of de geschetste
contouren op steun en instemming van uw organisatie kunnen rekenen (bijlage nr. 4),

5. Opbrengsten thematische sessies In de maand mei zijn vijf thematische sessies
georganiseerd, waaraan een breed scala aan professionals uit het veld hebben deelgenomen.
Van deze sessies zijn verslagen gemaakt (bijlagen). De opbrengsten van de thematische
sessies leveren een aantal specifieke punten op —met name de sessie over strafrecht- die in
het topberaad om bespreking vragen. Bij de bespreking staat de vraag centraal welke
opbrengsten voor uw organisatie het meest van belang zijn en welke opbrengsten zeker
moeten worden meegenomen bij de herziening van het stelsel van rechtsbijstand (5 bijlagen,
5.1 t/m 5.5).

6. Vooruitblik op de conferentie van 25 juni a.s.

7. Rondvraag

8. Sluiting

Bijlagen:

- agendapunt 2. : Concept verslag vergadering 26 april ji.

- agendapunt 3. : NOVA actieplan ‘red de rechtsbijstand’

- agendapunt 4. : Notitie ‘verkenning herziening rechtsbijstand/toegang tot recht’
- agendapunt 5. : Verslagen van de vijf thematische sessies

-5.1. bestuursrecht, de overheid als wederpartij

-5.2. besturing/bekostiging van het stelsel

-5.3. strafrecht

-5.4. versterking van laagdrempelige (juridische) hulp
-5.5. civiel recht
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Van: ;s 141 8, /|

Aan: [OTZel - 60/DRB/SBA

Onderwerp: FW: Subsidieregeling pilot consumentenrecht3o mei 2018
Datum: zaterdag 23 juni 2018 9:05:00

Bijlagen: Brlot Consumentenzaken RyR & 7 190618 docx

Ti

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:{10.2.8 T - Bp/DRB/TR <1028 @minveni.nl>

Datum: donderdag 21 jun. 2018 10:01

Aan: 102 - BD/DRB/TR <10:2.e@minvenj.nl>, Karreman,-drs::H:J.B. -
BD/DGSenB <10.2.8 " “'@minveni.nl>, 110.2.6. - BD/DRB/TR

<10.2:e Iminvenin|>, 10.2e - BD/DRB/RG <{10.2:6" " i@minveni.nl>,
10.2.e _ |- BD/DRB/RG <10.2.e '@minvenjnl> '

Onderwerp: FW: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018

Collega's,

Ter info de stand van zaken van het plan van aanpak dat de raad voor rechtsbijstand
aan het ontwikkelen is voor een pilot in het consumentenrecht. Het stuk zal de
komende maanden nog (veel) verder worden uttgewerkt maar het geeft alvast enig
inzicht_in wat de raad voor ogen heeft.

Groet 10.2.8

Van: if0icl 1% [mailto:v_1__Q__2:¢_ ~ @rvr.org]
Verzonden: woensdag 20 juni 2018 14:05

Aan: {10.2.e " |- BD/DRB/TR

CC: [f0.2e '

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018

Hoi 110.2.¢,

In de bijlage tref je een korte beschrijving (in wording) van de pilot consumentenzaken
aan. Uiteraard wordt dit in de zomer verder uitgewerkt, maar er is nog wat werk aan
de business case en het pilot-ontwerp nodig, samen met Achmea. Hoop dat dit al
enige richting geeft,

En nog bedankt voor het stuk van de SER. Hes! refevant.

Laat weten als je nog vragen hebt.

Groet!

102

Van: (102e |- BD/DRB/TR
Verzonden: maandaa 18 juni 2018 09:19
Aan:10:2.e |

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018
Halloqo_-z-é,

Ter info nog, het idee van de routekaart staat in bijgaand document.

Groet 10.2.e]

Van: {0i2le 1 [mailto;10-2.€" @rvr.org]
Verzonden: woensdag 13 juni 2018 11:47
Aan: [{012%e | - BD/DRB/TR

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mej 2018

Nee, kende ik niet. Wel hebben we al contact met de SGC. Zij zijn zeer geinteresseerd
in routeontwikkeling en willen graag in de pilot (en op Rechtwijzer) gaan fungeren als
neutrale beslechter. Dus we denken inderdaad ook aan ontwikkeling van een route. De
routekaart van de SER lijktmij ook zeer relevant, Dus dank voor de tip, ik ga er
achteraan!

van: 110.2/e | - BD/DRB/TR <{{0:2'e " @minvenj.nl>
Verzonden: woensdag 13 juni 2018 11:43



Aan: 10:2ie T T < q02iem@rvr.org>

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018

Ha [102¢

Fijn, dank alvast. Vroeg mij overigens nog af of jullie pilot aansluit bij de ontwikkeling
van een routekaart voor consumentengeschillen door de SER?

Groet [10:2el _

van:[102.e  [mailtof0ZeT @rvr.org]
Verzond_en: woensdag 13 juni 2018 11:40

Aan: [10.2.e |- BD/DRB/TR

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht3o mei 2018
Hoi 110.2.e} sorry, even radiostilte, maar beschrijving pilot volgt snel, begin volgende
week uiterlijk. Groet =

Van: 1102 .~ BD/DRB/TR </{0:2/e’ @minvenj.nl>
Verzonden: maandag 11 juni 2018 10:50
Aan: 10.2e <:102e @rvr.org>

Onderwerp: RE: Subsidieregeling pilot consumentenrecht3g mei 2018
Hallo (10.2 ¢

Dank, ik ga er mee aan de slag. Ik kom zsm terug op een overlegmoment.

Heb jij ook een beschrijving van de pilot zelf? Dit om doel van de pilot (wat wordt
precies beproefd) en de gekozen aanpak wat duidelijker te krijgen.

Groet (10.2.e]

van: 10.2.e [mailte:10.2.6  |@rvr,org]
Verzonden: maandag 11 juni 2018 8:14

Aan: (1026 |- BD/DRB/TR

Onderwerp: FW: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018

Ha 1012,

Zoals afgelopen vrijdag besproken, mail ik je bijgaand een notitie over de
subsidieregeling voor de pilot consumentenrecht en als voorbeeld de reeds
vastgestelde en door het departement goedgekeurde subsidieregeling voor uitelkaar.n!
Wanneer ben jij in de gelegenheid om hierover te overleggen?

Hoor graag, goede dag gewenst!

1026
Van: [102.e T8 T

Verzonden: woensdag 30 mei 2018 16:27
Aan: {{02le <f02e >
CC: (10.2.e | <10.2.e @rvr,org>

Onderwerp: Fwd: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018
Dank voor het stuk 10.2.e} We spreken er uiteraard nog over.

Verstuurd vanaf mijn iPad, groet Aoz
Begin doorgestuurd bericht:

Van: 110.2e | <i102.e @rvr.org>

Datum: 30 mei 2018 om 15:26:02 CEST

Aan: (102e  |<102e @rvr.org>, 10.2'e

<i02.e  @rvrorg>

Onderwerp: Subsidieregeling pilot consumentenrecht30 mei 2018

Dag J102& en 110.2.e |

Hierbij mijn notitie over de subsidieregeling voor de pilot
consumentenrecht. Zeker nog niet uitputtend. Ik denk wel dat er genoeg
in-staat om verder mee te gaan.

Groet,

....0......0.............l.l.........ll.ll..‘.....C

10.2.e

102e

Raad voor Rechtsbijstand o

Tel 10:2.€ |+ Mobiel10:2'e



E-mail 40.2'e 2rvr.org

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd, Indien
u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het
bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien
u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het
bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien
u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het
bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid



This message may contain information that is not intended for you, If
you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 10i2ie " —BUIDBAcnV)lenk .

Aan: 1026 " = BD/DFBC; Kameman, drs<H.).8 - BD/OGSenB; 10.2.e _-BO/ORB/SBA; (102767
fl0:2:e T - BD/DRE m—

Onderwerp: RE: verzekeringsopties

Datum: dinsdag 26 juni 2018 12:41:44

Bijlagen: MIB23-Focus-2,pdf

U R R S R

WIS BAFC ARt noemde gisteren in de sessie b b ook dat er veel materi

verzekeren, ik zal hem vragen.
Verder was de auteur van het recente NJB stuk (bijlage) daar ook , ik kan hem ook vr
verdere info

Gri10.2. |

Van: 10.2.e - BD/DFBC

Verzonden: dinsdag 26 juni 2018 12:23

Aan: Karreman, drs. HIB. - BD/DGSenB; | 10.2.e - BD/DBAenV/IenK; 110.2.e -
BD/DRB/SBA; (10.2.e Y- BD/DRB o ==

Onderwerp: RE: verzekeringsopties

Ik word niet heel veel wijzer dan we al waren van de passage van Barkhuy
verzekeren (p. 117, 118;
thD://www.advocatie.nl/sites/default/ﬁles/EindraDDort°/020cie°/o2Oduurzaam%20def.pdf
):

"8.4 Het verzekeringsmodel

In de loop van de jaren is meermalen het verzekeringsmodel als alternatief op het huidige stelsel
van

gefinancierde rechtsbijstand genoemd. Als zodanig wordt dit alternatief niet in de consuitatiepaper
genoemd, maar dient dit model wel aandacht te krijgen.

Bij het verzekeringsmodel gaat het om de door de overheid verstrekte, subsidiaire rechisbijstand
op

basis van een verzekering, omdat burgers geacht worden zelf een (primaire)
rechtsbijstandverzekering

te hebben afgesloten. Een ‘primaire’ rechtsbijstandverzekering biedt onder bepaalde voorwaarden
dekking voor de kosten van rechtshulp. De overheid dient daarom te voorzien in secundaire
rechtsbijstand, waarmee de toegang tot het recht blijft gewaarborgd.

In het verzekeringsmodel zijn verschillende gradaties denkbaar: van licht naar zwaar.1ss In een
lichte

vorm wordt van de rechtzoekende verwacht dat hij eerst aanspraak maakt op zijn
rechtsbijstandverzekering, voordat hij zich wendt tot de gefinancierde rechtsbijstand van
overheidswege. Logischerwijs geldt in een zware vorm het tegenovergestelde en is een beroep op
gefinancierde rechtsbijstand mogelijk.

In het verzekeringsmodel zijn twee verzekeringsvormen te onderscheiden: de voornoemde
‘primaire’

rechtsbijstandverzekering en de ‘add-on-verzekering', waarbij de dekking van de kosten van
rechtsbijstand automatisch is inbegrepen bij een reeds bestaande verzekeringspolis, die voor een
ander doel is afgesloten.

Het verzekeringsmodel heeft een gro(ojt(er) bereik onder de bevolking (dan het huidige stelsel van
gefinancierde rechtsbijstand). Als uitgangspunt bij het verzekeringsmodel geldt dat een deel van de
rechtzoekenden die binnen het huidige stelsel valt, maar zeker ook een deel dat net boven de
inkomensgrens valt, kan worden bediend. Omdat het bereik onder de bevolking met het
verzekeringsmodel groter wordt, speelt tegelijkertijd de vraag of de verzekeraars de vraag
aankunnen,

Ook moet duidelijk worden dat de verzekeraars de complexiteit van sommige zaken kunnen
verwerken. Om deze reden zou in het verzekeringsmode! de inhoudelijke rechtsbijstand kunnen
blijven

liggen bij de advocaten (en niet bij juridisch medewerkers van verzekeraars),

Dat het verzekeringsmodel als alternatief wordt geopperd is gelegen in het gegeven dat een groot
deel

van de Nederlandse bevolking een rechtsbijstandverzekering heeft.1se Daarnaast speelt de
gedachte




dat verzekeraars, ¢.q. een commerciéle partij, wellicht op een meer efficisnte manier rechtshijstand
kan verlenen. Achter hat verzekeringsmodel zit ook een kostenbesparende factor, die vooral zit in
de

efficiéntie van het (werk)proces dat een verzekeraar heeft, in combinatie met een verhoging van
het )

belang.”

Van: Karreman, drs, H.J!B. - BD/DGSenB
Verzonden: dinsdag 26 juni 2018 12:02

Aan: 10.2.e |- BD/DBAenV/lenK; {0128 1- BD/DRB/SBA; 0:216 7 - BD/DFBC;
10.2e |- BD/DRB . -8
CC: [10.2.e. |- BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: verzekeringsopties
Dank, 710:2'e | Helder stuk. 111
' | G e AT W
.. | Opde conferentie ging het ook over het rapport
Barkhuijseh en verzekeren. Ben daar ook wel benieuwd naar. We zullen daar een
handig proces op moeten organiseren om het nog op tijd voor de kamerebrief wat
scherper in beeld te hebben. 1k kijk ook naar versterking van het team op dat punt.
Bovendien wil de minister op werkbezoek naar Achmea, heeft hij gisteren afgesproken,
nog in juli. Ik zal 10.2.e | vragen om een afspraak in te plannen over verzekeren.
Van: 10.2'e |- BD/DBAenV/IenK
Verzonden: dinsdag 26 juni 2018 10:07 .
Aan: Karteman, drs.H:J.B! - BD/DGSenB; 10:27€7 7. BD/DRB/SBA; 110:2:€" '+ BD/DFBC
Onderwerp: verzekeringsopties . i
Dag collega’s
Geinspireerd door het event van gister hierbij een korle suggestie voor 2 mogelijke
verzekeringsopties. _
Ik ben die ik nog eerder in de discussie tegengekomen, ook niet in de paper varrj_O.Z._@
die 10.2.e vorige week rondstuurde,
Mogelijk iets om verder te onderzoeken ?
Groet, (10.2.€]|

102e
Beleidsadviseur
Ministerie van Justitie en Velligheid
Portefeullle Integnteit en Kansspelen

[OR2TE I {02 o c
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Van: e
Aan: 102.e RE

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Datum: maandag 9 juli 2018 12:40:54

Bijlagen: image001.png

Hoi

Eind augustus zitten we wat lastig in de tijd ivm de begrotingsraden. Eventueel kan de
minister wel op woensdag 22 augustus om 15.00u vanuit Den Haag vertrekken, met
wat marge is hij dan om 16.30u in Tilburg. Ik denk dat we wel even kritisch naar het
programma moeten kijken, de minister geeft de voorkeur aan werkbezoeken van
maximaal 2 uur. Hier kunnen we natuurlijk wel wat aan sleutelen. Hij zou dan rond
18.30u weer vertrekken. Ik weet niet of een dergelijk voorstel aan het einde van de
dag voor hen haalbaar is. Zou Jij dit voor mij kunnen nagaan? Met uiteraard wel enig

voorbehoud.
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Van: - BD/DRB
: dor g 5 juli 2018 9:01
:[10:2.e " "' BD/DBO/M&B

FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Hoi ik ben bang dat het Stichting Achmea Rechtsbijstand inderdaad niet lukt
om volgende week een werkbezoek te organiseren. Mocht je een datum in augustus
hebben, dan kunnen ze wel de hele maand.

Groeten {026










Van:

Aan:
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.

Datum: dinsdag 10 juli 2018 9:56:18

Bijlagen: image001.png
-_

Met nog een nabrander: zijn er nog dieetwensen, mocht er gelet op het tijdstip behoefte zijn

aan een maaltijd?
Vriendelijke groet,
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Van:
Aan:

Ce: 2.6 i ]
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug

Datum: donderdag 16 augustus 2018 11:22:52

Bijlagen: imageQ0!.png

Hoi ,

Heel veel dank voor de fijne samenwerking! Een hele fijne vakantie gewenst, we
spreken elkaar in oktober weer (jeetje wat kiinkt dat ver weg®),

Met vriendelijke groet, -

..................................................................................

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
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= 7l

Van:

Aan: ) 8- B RE

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22augustus
Datum: dinsdag 10 juli 2018 18:05:11

Bijlagen: image001.nng

Ik kom hier donderdag even op terug ©
Met vriendelijke groet,

.................

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

: W0 -BDO/DRB
Verzon dag 10 juli 2018 17:40
Aan: " 1-BD/DBO/M&B

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22augustus
Nog een vraag, had ik even in mijn vorige mail moeten zetten: de minister heeft
maandag in de staf ook aangegeven dat hij, ook weer in het kader van rechtsbijstand,
op werkbezoek wil bij Magge:Pastors in Rotterdam, die zich bezig houdt met het
Nationaal Programma Rotterdam Zuid. Dit véor verzending van de Kamerbrief die voor
Prinsjesdag uitgaat. Heb je een datum (of twee) ergens eind augustus/begin
september die we bij Mareo Pastors zouden kunnen neerleggen?

Groeten {0:2.e

Aan: 110.2e - BD/DRB
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22augustus

Hoi :
Goed nieuws! Ik denk niet dat hij mee eet maar vrijdag kan ik dat verifiéren,
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (bBQO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

erkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22augustus
Dag 10.2.e | een bezoek aan Stichting Achmea Rechtsbijstand 22 augustus van 16.30-
18.30uur kan georganiseerd worden. Ze zullen dus begin augustus met een
programma etc. komen, dus dan zal ik die informatie allemaal weer bij je aanleveren.
Ze vroegen ook nog of de minister iets zou willen eten, gezien het tijdstip, en of er
dan dieetwensen zijn.

Groeten 10.2.e
















Van:

Aan:

Cc: iaat — Minister v h

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Datum: dinsdag 24 juli 2018 16:42:01

Bijlagen: 1mp0e001 .ong ‘
-_—

Jazeker, ik neem contact op. Dank voor het doorzetten!
Groeten






















Van:

Aan; 102/ RN :

Cc: [{0:2'€71_BD/DCOMICAR; ) HD/DRB; MeeraGS van der - BD/DCOM/PAB
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug

Datum: vrijdag 27 juli 2018 13:11:14

Bijlagen: image00).png

—_—_— s e §m e§€ e ™m"@me§¥m™m" ..

Check. Houden we optie 2 aan om verder te verkennen en uit te werken.
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Van:

Aan:

Cc: - B R0/DCOM/CER,;

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichtin ljistand - 22 aug - voorberelding voor
opnemen filmpje

Datum: maandag 20 augustus 2018 14:29:43

Bijlagen: imaged0l.png

Hi Betss,

Wij spraken efkaar zojuist. En ik heb@0527€) ook net gesproken. .

Insteek gesprekjes minister en directeur prima. En één jurist met casus ook zinvol. We gaan bij
monteren wel kijken of en hoe het past in het filmpje.

Dank ook voor signaal dat tegen de tijd dat we gaan lopen veel mensen naar huis zijn/gaan.
10278 weet dat hij voor sfeerbeelden eerder bij jullie terecht kan. Dat laat ik tussen jullie twee.
Misschien ook een moment om meteen het gesprekje met de jurist op te nemen.

En hetis in mijn ervaring het handigst als we de gesprekjes na afioop doen. Minister eerst (dan
kan hij daarna eventueel weg), dan directeur. 7o doen?

Fijn dat je [10:2.daanmeld. Ik ben er zelf iig ook even bij. Neem aan dat’je de namen van onze

beleidsmensen die meekomen ook a! hebt.
.Gr. Ldmonad







Van:

Aan: UFeat

Onderwerp: : g Achmea Rechtsbijstand 22 augustus a.s.
Datum: dinsdag 7 augustus 2018 15:54:09

Bijlagen: i

7-j T RvT SAR.
If I« Al

-
Mn m.b.t. het programma, komt dit overeen met wat jullie hebben gedaan en/of wat

interessant was? Leuk dat er relatief veel tijd is om mee te kijken bij de intake en
advies.
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Van: f4/P
Aan: [T0:Zie T - BD/DRBISBA; | S
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbljstand - 22 aug: jourmalistieke aandacht?
Datum: dinsdag 7 augustus 2018 10:44:11
Bijlagen: image001.png
1mage002.pna
Check

Van: [{0:2.87771 |- BD/DRB/SBA

_ Verzonden: dinsdag 7 augustus 2018 10:41 '
Aan: Messchaert; E:M. - BD/DCOM/P&B; - BD/DRB
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht?
Kort voor Prinsjesdag (na MR van 7 of 14 september), daar sturen we op!

Van: Messehaert;-E:M: - BD/DCOM/P&B
: dlnsdag 7 augustus 2018 10 39

- BD/DRB

CcC: Karreman drs. H.1.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: RE Werkbezoek minister Dekker aan Stlchtmg Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht?

DankllD2€ \:kes sense. Wanneer gaat briel uiteindel jk uit? Of waar sturen we op?

Gr. Egmont

CcC: Karreman drs H J B.- BD/DGSenB
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
]ourmallstleke aandacht?

Van: Messeiaert; EiM, - BD/DCOM/P&E
Verzonden: dinsdag 7 augustus 20189 39

- BD/DRB

CC: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGSenB
Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Suchtmg Achmea Rechtshijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht?

Hi allebei,

Achmea komt op de lijn. Ik ga regelen dat onze social mensen kunnen meelopen voor een
filmpje op facebook, linked-in, twitter etc. Dus dat komt wel goed.

S e D e N Thoughts?

Gr. Eomond
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Van:
Aan:
Cc: ' B/ X
Onderwerp: ezoek
Datum:

Bijlagen:

Ha Edmond,
Goed dat je me herinnert!

n bijlage die resentatie die Henrike en ik eerder hebben gekregen. Een sterk
ingekorte en meer actieve variant hiervan zijn we nu aan het voorbereiden. Die actie

ligt bij #0:21€], die na volgende week weer terug is op kantoor.
Fijn verlof alvast!

;'E.M.-- BD/DCOM/P&B
vrijdag 27 juli 2018 11:51

cc: M&Ssvannder - BDo/DCOM/pPRB; 10: 27 | - BD/DCOM/CBR
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea’Rechtsbijstand - 22 aug
Hi A2
- Volgende week ben ik een weekje vrij. Zal op onregelmatige tijden wel even mail checken, maar
neem vooi nu Sentina even mee.

Mocht je info hebben dan hou ik me aanbevolen. Afhankelijk van het programma en houding

Stichting zouden we wat kunnen doen. ({1Et) S I SRSNEEEN

De mogelijkheid bestaat ook om het bezoek via onze eigen social media mensen vorm te geven.
Met en filmpje van het bezoek voor plaatsing on facebook, de linked-in pagina van
rechtsbijstand en twitter. Om zo transparant te maken en te laten zien dat je je vanuit de sector
goed laat informeren, is al eerder gebeurd, nu bij deze stichting, en dat je dus weet waar je over
prat als minister. N - - i<
het dan een idee om dat in de week te leggen bij onze gastheren?

In cc ook alvast naar {02TENIIIIIT, als heads up voor deze mogelijkheid.

_Gr‘ Edmond

: - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 25 juli 2018 14:48
Aan: Messchaert;7E:M: - BD/DCOM/P&B .
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Hi Bdmond, kom ik morgen op terug!

Groeten

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)



——————e e e e e ot e st et e e

Van: Messchaert;E:M. - BD/DCOM/P&B ssehaert@minveninl>

2.6 - BD/DRB/SBA @minveninl>
werp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug

al enig idee hoe het programma er uit ziet? En hoe de stichting tégen herziening
rechtsbijstand aankijkt?

Gr. Edmoiid

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)






















Van:

Aan: 2.8 R
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand 22 augustus a.s.

Datum: dinsdag 7 augustus 2018 16:00:08
Bijlagen: W W in ichti i -

image001.ong

Je had mijn eerdere reactie aan Achmea al he? | heeft die ook gezien. Goed om
haar ook mee te nemen in de voorbereiding. En dit is wat mi) betreft een mooi
Ingekort) programmal

o]
B

























Van:

Aan:
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.

Datum: woensdag 11 juli 2018 10:03:21

Bijlagen: image001.png
————————

Dankjewel!
Vriendelijke groet,

0
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Van:
Aan:
Cc: - B BA - BD/DCOM/CRR;
Onderwerp: : kbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug: jourmalistieke aandacht?
Datum: waoensdag 8 augustus 2018 11:39:35
Bijlagen: {mageQ01.0ng
image002,0ng
Hoi Edmrond,

Goed dat jullie een mediaplan hebben bedacht, dank voor het afstemmen daarvan! Ik
heb gisteren het volgende voorgestelde programma ontvangen, maar dat strookt mi
niet helemaal met jouw tekst in het geel, althans als het idee was dat dit aan het
einde plaats zou vinden? Maar ik denk dat het maken van die beelden ook kan aan
het einde van het gesprek tussen Dekker en Sewalt/10.2.e | om 16.45?

Programma:

16.30 - 16.45 uur: ontvangst door Jos Sewalt, directeur Stichting Achmea Rechtshijstand en
Stichting Achmea Rechtsbijstand

16.45 - 17.45 uur Meeluisteren | ;

17.45 - 18.00 uur Toelichting
18.00 - 18.15 uur Toelichting m
18.15 - 18.30 uur afsluiting & ruimte voor vragen
Groeten [

Van: ¥oortvanider; PE'(Petra) [mailto:RE!.van:dereVe‘o"rt@achmearechtsbijstand.nl]
Verzonden: maandag 6 augustus 2018 16:34

Aan: Messchaett,"E!M: - BD/DCOM/P&B :
Onderwerp: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht?

Goedemiddagg&dmond,

In het kader van het komende werkbezoek van minister Dekker aan onze organisatie kreeg ik je
naam en mailadres door. Graag overleg ik met je of dit werkbezoek wellicht een goed moment is
om publicitair aandacht voor te vragen,

Een idee zou bijvoorbeeld kunnen zijn om een journalist vit te nodigen voor (een gedeelte van)
het werkbezoek om het verhaal van die middag op te laten tekenen. ik denk dan inhoudelijk aan



het verhaal over hoe je juridische geschillen vaak ook praktisch op kunt lossen, met voor beide
partijen een betere en snellere oplossing. Dit zou in het kader van de discussie rondom de
gefinancierde rechtshulp wellicht nuttig kunnen zijn? Daarover wissel ik graag even met je van
gedachten.

Ik hoor het graag!

Mer vriendelijke groet,

Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

Euirasvaniar Voork

Adviseur Communicatie

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg

Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

T OAT067:36725

E mvtvond@achmearechisbiistand nl

W www achmearechisbistand,nl

Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018

Stichting Achmea Rechtsbijstand is statutair gevestigd te Tilburg Kv.K 41038571

Van: 10i2e "1 2 BD/DRE/SBA 028N i@minven; nl>
Verzonden: dinsdag 24 juli 2018 17:04

Aan: [0:2¢] o S <10 TR @achniearechtsnjstand.nt>

CC: 102e " 3 31 LA L - BD/DRB <10-2€ . Pminven|.nl>; Messchaert,
E:M:= BD/DCOM/P&S <gmmesschaert @ j\‘f?w@‘rm's- ——

Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Dag {10:2]

In afwezigheid van&‘lg,&ej reageer ik op je bericht over het werkbezoek van minister
Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand op 22 augustus a.s.

1. Praktisch: stelt de Minister het op prijs dat we iets te eten aanbieden tijdens het bezoek. (
Gezien het tijdstip).

De minister is nu op vakantie en pas 20/8 weer terug. Uit eerder bericht hier intern
begreep ik dat hij waarschijnlijk niet mee zou eten. Ik ga er dus vanuit dat hij het
aanbod zeer op prijs stelt, maar er geen gebruik van maakt (en zijn begeleiding dan
ook niet).
2. Onze communicatieadviseur zou graag in contact treden met de woordvoerder van
Minister Dekker. Dit om de mogelijkheid te bespreken of het een goede optie is om een
journalist tijdens het bezoek mee te laten lopen en het verhaal op te laten tekenen. Of

dat Minister Dekker het liever low profile houdt. Kun jij mij deze gegevens verstrekken?
Onderling contact tussen de woordvoerders over dit onderwerp lijkt me een prima idee.
Aan onze kant is dat Edmond Messchaerl, e.m.messchaert@minveni,nl. in CC.
3. Om het bezoek alvast voor te bereiden zouden we graag wat algemene informatie over

onze organisatie toesturen aan Minister Dekker. Kan ik dit naar jou sturen of heb je de

contactgegevens van zijn secretaresse?
Dat mag uiteraard! Hou er wel rekening mee dat hij dus tot 20/8 a.s. afwezig is en
geen stukken zal lezen. Praktisch gezien denk ik dat we in de week van 13 augustus
één pakket zullen samenstellen met het programma, een toelichting van onze kant
mede op basis van ons eigen eerdere bezoek, en de informatie die jullie ons
verstrekken. Dan heeft hij dat op 20 augustus op zijn bureau liggen. Je kunt daarvoor
mij en j_O_Z;_a_ in CC als contactpersonen aanhouden.
Vriendelijke aroef,
f02leliE vt

-'ilan: Directiesecretariaat DRB
Verzonden: dinsdag 24 juli 2018 16:38
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Van:

Aan: V.« 3

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Datum: dinsdag 14 augustus 2018 12:30:44

Bijlagen: imageQ0l.ong

Ik heb zojuist de bevestiging gekregen dat ook Edmond:Messchaert mee gaat.
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

aminveni
ijksgverheid.nl/venj

W oud
Zl

—
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Ministerie van Justitie en Veiligheid

k b aan: Stichtin hmea Rechtsbijsta
DATUM en tijdstip ontvangst 22 augustus

Tijdstip optreden 16.30

Tijdstip vertrek 18.30

Locatienaam Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR)
Adres Spoorlaan 298

Postcode en plaats 5017 JZ Tilburg

Telefoonnummer 088 462 3720

Naam/nummer zaal nnb

Routebeschrijving / parkeren Eris parkeergelegenheid onder het pand aan de Spoorlaan. De
ingang bevindt zich op het pad naar parkeergarage Tivoli
(tussen het pand van Interpolis en Rabobank) aan de linker
kant. De chauffeur kan zich melden bij de slagboom, de
beveiliging is op de hoogte van de komst van de heer Dekker.

Ambtelijke begeleiding 10.2e y lid programmateam rechtsbijstand.
Naam c10.2.e |
Functie ) Lid programmateam rechtsbijstand
Telefoon (mobiel) 10.2.e
E-mail - 0.2e ‘@minvenj.nl
or i wi ers
U wordt ontvangen door 10.2.e" ] ____(meer informatie in bijlage
1). 10.2.e Jis aanwezig geweest bij en heeft actief

meegedacht tijdens meerdere ontwerpsessies die door het
R programmateam zijn georganiseerd.
Waar wordt u ontvangen? . Bij de ingang van Stichting Achmea Rechtsbijstand.
Wat wordt er van u verwacht U legt het bezoek af om u te laten informeren over de
dagelijkse werkzaamheden van SAR en de manier waarop zij
als rechtshijstandsverzekeraar geschillen voor hun klanten

afdoen.

Toespraak N.v.t.
Voertaal Nederlands
Sprekersfaciliteiten N.v.t.
Setting zaal/podium N.v.t.
Zitten of staan de gasten Zitten
Dresscode Formeel

i r i
Overige sprekers en/of Jos Sewalt, Directeur SAR (meer informatie in bijlage
bijzondere gasten
Aantal deelnemers N.v.t.
Doelgroep N.v.t.
Open/besloten bijeenkomst Besloten.
Kosten voor deelname? Nee,
(Sociaal) Mediaplan Door DCOM wordt een filmpje gemaakt voor op social media

(Facebook, de LinkedIn pagina over de herziening van

rechtsbijstand en voor verspreiding via Twitter). Daarom zal er

een DCOM medewerker aanwezig zijn om videobeelden van

het bezoek te maken. SAR zal dit filmpje ook zelf verspreiden.
Welke media zijn/worden Geen.



uitgenodigd?

Fotograaf/TV aanwezig? Geen.

Persbericht Nee,

Contactpersoon voor Fdmond Messchaett (DCOM)
communicatie/media

PROGRAMMA

¢ 16.30 uur: Aankomst in Tilburg

e 16.30 - 16.45 uur: ontvangst door Jos Sewalt, directeur Stichting Achmea Rechtsbijstand en
10.2.e | Stichting Achmea Rechtsbijstand

° 16.45- 17.45 uur: Meeluisteren bij d01.c

e 17.45- 18.00 uur: Toelichting 110.1.c Al '
e 18.00 - 18.15 uur: Toelichting 10.1.c

e 18.15- 18.30 uur: Afsluiting & ruimte voor vragen

e 18.30 uur: Vertrek

Bijlagen ter achtergrondinformatie over Stichting Achmea Rechtsbijstand en uw
gesprekspartners:

Brochure werk en werkwijze Stichting Achmea Rechtsbijstand

Jaarverslag Raad van Toezicht Stichting Achmea Rechtsbustand 2017

CV's van Jos Sewalt (directeur) en 110. 2 e K ] |

Mogelijke vragen bij presentaties o o

P WN =

Fout! Onbekende naam voor documenteigenschap. Foutl Onbekende naam voor



Van:
Aan:
Onderwerp: : Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug: jourmalistieke aandacht?
Datum:; woensdag 15 augustus 2018 17:27:15
Bijlagen: imageQ01.png
imaae002.png
T T e ———

Als ik jou moet missen, neem ik denk ik zekerheidshalve mee... zou dat nog

kunnen en wil je mij bij Achmea even (her)introduceren als contactpersoon volgende
week? ’
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Van:

Aan: i € BD/DRB; - i1

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug: jourmalistieke aandacht?
Datum: woensdag 15 augustus 2018 9:35:48

Bijlagen: Image001.0ng

image002.ong

En vandaag en morgen bezig met een volgend concept. Kun je.zolang'nog wachten,

g . -
Aan: Messchaert;7E:M. - BD/DCOM/P&B; - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht? '
10.2.6 gaat over de concepten, die is morgen terug!

3

1U.£.E

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Messchaert; E:M. - BD/DCOM/P&B <gmmemesschaey (7 nipveninl>
Datum: maandag 13 aug, 2018 11:01 AM
Aan:

aminveyi.n!>,
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug:
Jourmalistieke aandach(? :

Morning! Even check: ligt er al iets van een (vroeg) concept?
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Van: Ee. __:,__J

Aan: [esschaert-Fi

Cc: 1@_2@1” 1= BD/DRB/SEA .

Onderwerp; FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug - voorbereiding voor
opnemen fimpje

Datum: donderdag 16 augustus 2018 12:35:07

Bijlagen: 1m3ae001.png

Hoi &dmonch,

Ik probeerde je te bellen maar daar ging iets mis helaas. Ik heb voor de minister een
dossier aangeleverd voor aanstaande dinsdag en daarin heb ik aangegeven dat er een
medewerker van DCOM aanwezig is om een filmpje te maken voor op LinkedIn en/of
Twitter.

Er staat hieronder dat de minister iets gaat vertellen over waarom dit werkbezoek en
zijn ervaringen aan het eind. Bereid jij dat voor voor/met hem?

Na vandaag ben ik op vakantie, magj gaat mee naar het werkbezoek dinsdag. Zijj

heeft ook de Digijust zaak met het ossier in beheer, dus mocht daar nog iets aan

moeten worden toegevoegd, dan kan '30_2.] dat nog doen.
Groeten {0:2el)

Van: Voortwvan:der;:PE (Petra) [mailto:RE:van.der.Voort@achmearechtsbijstand.nI]
Verzonden: donderdag 16 augustus 2018 10:47
Aan: Messchaert E:M. - BD/DCOM/P&B

CC: [ BD/DCOM/CBR; [{012/8M | - BD/DCOM/C&R; [10:28MI- BD/DCOM/CaR;
J02e"in [ - BO/DRB/SBA; (1026 WS BD/ORE

Onderwerp: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug -
voorbereiding voor opnemen filmpje

Goedemorgen Edmond,

Dank je wel voor je e mail en prima om het zo te doen. We delen het filmpje dan ook via onze
kanalen.

Welke zaken willen we vooraf nog afstemmen?

- Wanneer maken we opnames, waar en met wie? Er Is in het programma wel tijd om
sfeerbeelden te maken en mensen een korte quote voor de camera te laten geven.

- Qua gesprekjes denk ik aan:

- minister Dekker: waarom dit werkbezoek aan SAR?

- ls=hewalt, directeur SAR: wie is SAR en waar geloven wij in?

- 1 of 2 juristen die een casus uit de praktijk vertellen. Ik vraag de juristen hiervoor.

- afsluiting minister? Wat heeft hij gezien?

- Het programma van het werkbezoek start om 16.30 en eindigt om 18.30. @328 wil je zelf
0m 16.30 starten of bijvoorbeeld al een half uur eerder om alvast sfeerbeelden van werkende
juristen te maken? We kunnen dan ook de locaties even langslopen waar we de korte gesprekjes
op kunnen nemen?

Huishoudelijke zaken

Ik zal E'w_!j__zitg'__._:;aanmelden als bezoeker met camera. Mochten er nog mee) personen
meekomen, dan hoor ik dat graag.

Ik hoor graag jullie reactie. We kunnen ook maandag even een belafspraak inplannen?

Groet,

E i)

Achmea | Stichting Achmea Rechtshijstand

PEWFaan der Voot

Adviseur Communicatie

Spooriaan 298 | 5017 JZ Tilburg

Poslbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn
T CBAOBZ3626

E pahivoori@achmearechtsbistand ni
W www.achmearechisbistand nl
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Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018
Stichting Achmea Rechtsbijstand is statutair gevestigd te Tilburg. K.v.K 41038571
Van: fl0R2IET - 80/DcoMm/PeB
Verzonden: dinsdag 7 augustus 2018 13:13
Aan: toortvan-der; PE (Petra)
cc:0:2:8%. so/pcom/cer ; {0280 |- BD/DCOM/CER ; {02 M
B0/DCoM/CaR O2ISHINNEL- 80/0R3/SBA 02E NI EER) - 60/0Re
Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achm?a-_liechtsbijstand - 22 aug:
jourmalistieke aandacht?
Hi 40.27
Goed dat we elkaar'deze ochtend even spraken. En fijn dat we er op zijn uitgekomen om e=n
gezamenlijke eigen social media aanpak te volgen en af te zien van een externe journalist om
mee te lopen. _
Ik stuur dit in cc onder meer naar #10:2e " die met een camera aanwezig zaf zijn. Ik heb hem
bijgepraat met wat ik nu weet. Nadere details over het programma moeten we tzt maar even
doorspreken zodra we die weten.
De afrondende gesprekjes met Dekker en jullie directeur zouden in ieder geval mooi zijn in een
ruimte met een werkachtergrond; laat maar mensen zien die aan het werk zijn.
Zoals gezegd. het filmpje is hedoeld voor fachook, de linked-in discussie pagina over de
herziening van rechtsbijstand en voor verspreiding via twitter. Daarbij kunnen we elkaar
versterken.
Ik verwacht politieke besluitvorming over dit onderwerp in september. Tot mails!
Gr. fo2e N

na-tothntnna.tthnn.t-DISCLA,MER -

De informatie in dit bericht is vertrouweliik. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendslijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dal u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen word! en vrij is van virussen of aantasting door derden.

» »



45

Van: 10.2¢ = BD/DRR

Aan: Ym0 260 M

ce: 7 pon + ZBD/DRE/SA

Onderwerp; RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Datum: donderdag 16 augustus 2018 9:42:04 ’
Bijlagen: im

Hoi 110.2e

Ik heb net ook het fysieke dossier voor het werkbezoek aan Achmea afgeleverd bij de
balie van DBO. Na vandaag ben ik twee weken op vakantie. 10.2] staat in cc en is
bereikbaar in die twee weken. We zorgen ook tijdig voor een dossier voor het

Groetepj_l |

Van: [{0:2e 0 0 - BD/DBO/MBB
Verzonden: dinsdag 14 augustus 2018 11:35
Aan: 10.2 ' ' |- BD/DRB

_______

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Oke top, ik heb het nog even dubbel gecheckt bij :Edmond.
Met vriendelijke groet,

..................................................................................

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

M'Iﬁ g L. . ._ .....................................................
10.2e _@minveny.n!

www.rijksoverhaid,n/ven;

Van: (10.2e = N |- BD/DRB

Verzonden: dinsdag 14 augustus 2018 11:34

Aan: 10.2e Eai |- BD/DBO/M&B

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Ja ik begreep dat 10.2e | van DCOM in ieder geval gaat, maar misschien nog

anderen. Edmond en de woordvoerder van Achmea hebben afgesproken dat er van
DCOM iemand een filmpje maakt voor op FB/Twitter en dat SAR die ook mag
gebruiken na het bezoek.

Van: [10:2e " | -BD/DBO/M&B
Verzonden: dinsdag 14 augustus 2018 11:31
Aan: (10.2e - BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Hoi

Ik ga even navragen of er iemand vanuit DCOM mee gaat. Verder zal
hoogstwaarschijnlijk 10.2.6 mee gaan (.10 2e 0.

Met vriendelijke groet, =~ '

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

M102e .

102e Weminveny.nl
www.riiksoverheid.nlfven)

van:10:2.e - BD/DRB

Verzonden: dinsdag 14 augustus 2018 11:30



Aan: 10.2e T |- BD/DBO/M&B

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Hoi10.2e ik ben bezig met het dossier voor dit werkbezoek, dat volgt vanmiddag. Vraag: wie
begeleiden de minister (zodat ik de namen door kan geven aan SAR)? 110.2e ' | gaat
mee van het programmateam, ik ben zelf vanaf vrijdag twee weken op vakantie. -

Mbt parkeren kreeg ik het volgende door (dit zet ik ook in de oplegger in het dossier):

Er is parkeergelegenheid onder ons pand aan de Spoorlaan. De ingang bevindt zich op het pad
naar parkeergarage Tivoli (tussen het pand van Interpolis en Rabobank) aan de linker kant. De
chauffeur kan zich melden bij de slagboom, de beveiliging is op de hoogte van de komst van de
heer Dekker.

10.2e  |zal de heer Dekker ontvangen.

Dank je! Groeten 10.2e]

Van: 10.2e77 |- BD/DBO/M&B

Verzonden: vrijdag 27 juli 2018 13:26

Aan: i10:2e% " - BD/DRB/SBA

CC:10.2e ~ - BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Hoi ([{0i2e

Dank! Helemaal eens met de inhoud.
Met vriendelijke groet,

..................................................................................

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning (DBO)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

GBI s
r I/venj

Van: [10.2e | - BD/DRB/SBA

Verzonden: donderdag 26 juli 2018 9:12

Aan: 10.2e | - BD/DBO/M&B

CC: [10.2e - BD/DRB

Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Goedemorgen {10:2e ]

Bijgaand ter info mijn reactie aan Achmea.

Vriendelijke groet,

(10.2]

Van: Secretariaat — Minister voor Rechtsbescherming

Verzonden: woensdag 25 juli 2018 15:58

Aan: Directiesecretariaat DRB; [10:2e |- BD/DRB/SBA

CC: Protocol MinV&J - DBO; 10.2e |- BD/DBO/M&B

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Beste allen,

Deze verzoeken c.q. vragen kunnen worden gesteld aan Bureau Protocol.

L10.2e ' doet de inhoudelijke/coordinatie van de werkbezoeken van
Minister Dekker.

Zie in cc haar mailadres(sen).

Met vriendelijke groet,

10.2e |

10.2.e

................................................................................

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Bestuursondersteuning

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | (10.2.e
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag '

Van: Directiesecretariaat DRB



Verzonden: dinsdag 24 juli 2018 16:38

Aan: (10.2e = _ |- BD/DRB/SBA

CC: Secretariaat — Minister voor Rechtsbescherming

Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug
Hi [10.2]

Kan jij helpen met onderstaande ?

Met vriendelijke groet,

10.2e |
102e
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Turfmarkt 147| 2511 DP | Den Haag | Kamer N21.404
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

i

‘102

M 0o |
40.2e@minvent,nl

10.2.e @minvenj.nl
www.riksovecheid.nl/ven)

..................................................................................

Van: 10 2e | [mailto:_10.2_

Verzonden: maandag 23 juli 2018 9:42
Aan: Directiesecretariaat DRB
Onderwerp: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 22 aug

Goedemorgen,

Ik kreeg een afwezigheidsmelding van 10.21Kunnen jullie mij helpen met onderstaande?
Ik hoor het graag.

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

10.2e |

e VMR |

102.e

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

__@achmearechtsbijstand.nl]

10.2e _ |F(013)46211 21

C N o 110 hitshijstand
W www achinearechtsbiistand,

Van: §10:2¢ Pesvanii- i
Verzonden: maandag 23 juli 2018 9:41
Aan: '102e __@minvenj.nl’

Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
BEStE'«’IO.Z—!

Zoals je weet is 10.2emet vakantie. Ik ben alvast begonnen met de organisatie van het
afgesproken bezoek op 22 augustus om 16.30 uur.

Ik heb voor nu even twee vragen.

1 Praktisch: stelt de Minister het Op prijs dat we iets te eten aanbieden tijdens het bezoek. {
Gezien het tijdstip).

2. Onze communicatieadviseur zou graag in contact treden met de woordvoerder van
Minister Dekker. Dit om de maogelijkheid te bespreken of het een goede optie is om een
journalist tijdens het bezoek mee te laten lopen en het verhaal op te laten tekenen. Of
dat Minister Dekker het liever low profile houdt. Kun jij mij deze gegevens verstrekken?

3. Om het bezoek alvast voor te bereiden zouden we graag wat algemene informatie over
onze organisatie toesturen aan Minister Dekker. Kan ik dit naar jou sturen of heb je de



contactgegevens van zijn secretaresse?
Ik hoor het graag.
Alvast bedankt!
Met vriendelijke groet,
Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand
10.2e |

10.2.e

Spoorlaan 298 | 5017 7 Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

1026 IF(013)462 11 21
10:2Ze T @achunearehishistand nl

W www achmearechisbijstand.n|

Van: 10.2e ]

Verzonden: woensdag 11 juli 2018 10:03
Aan: Dingemans;.FM (Femke)
cc: fORSiP R
Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Terinfo
Vriendelijke groet,
f0.2e

Van: (OSBRI - £0/0R (mito {02 S Mo e
Verzonden: dinsdag 10 juli 2018 17:32
Aan:™* |

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 jul as.
Top dank! Ik ga het doorgeven en wij gaan nog even kijken of er andere dingen zijn
die hij zou willen weten. En dan kom ik begin augustus bij je terug met de namen etc.
Goede vakantie alvast! Groeten'ﬂ_q'__ e |

Van: 102870 0 [mailto {01281 Dachmearechtsbijstand.nl]
Verzonden: dinsdag 10 juli 2018 9:55
Aan: [10.2e |- BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Dag 10.2e

Bij deze kan ik de afspraak op 22 augustus bevestigen.

Zou je mij begin augustus nog de namen van de bezoekers willen doorgeven? En of er nog
andere vragen zijn die &ander nog beantwoord wil zien? | stuur je dan vooraf nog een definitief
programma, met adresgegevens en informatie over bijvoorbeeld parkeren (in onze eige
parkeergarage).

Vriendelijke groet,

102
Van: [40.261" NI - BD/DRB [mailto: 10128 @minven;.ni]
Verzonden: maandag 9 juli 2018 15:49 e

Aan: 10.2e g

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Heel graag, dank!

Van: 102¢ Imailto:(10.2e (@achmearechtsbijstand.ni]
Verzonden: maandag 9 juli 2018 15:43
Aan: (10.2e |- BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
pal02%6)

Ik verwacht dat datum en tijd wel passen. tk check dat hier en stuur Je uiterlijk morgen een
bericht.

Vriendelijke groet,

1



102

Van: [10.2e - BD/DRB [mailto 40267
Verzonden: maandag 9 juli 2018 14:09 ————
Aan: 102e

Ondqr_“v‘\_fe__rp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Dag 410.2 ik heb van het secretariaat een mogelijke datum (onder voorbehoud) voor
het werkbezoek doorgekregen: woensdag 22 augustus, vertrek vanuit DH om 15.00u,
met wat marge is hij dan om 16.30u in Tilburg. De minister geeft de voorkeur aan
werkbezoeken van maximaal 2 uur dus zou dan rond 18.30u weer vertrekken.

Zou zolets voor jullie mogelijk zijn, qua datum en ook het moment zo aan het eind
van de dag?

Groeten :E_O;g_g_'j__

';__"h__]@minvenj.nl]

Van: 1026 I (mailto: {0128 ‘dachmearechtsbijstand.nl]
Verzonden: donderdag 5 juli 2018 9:17
Aan: ({0126 T - BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Dag {10:2¢

Dat zou mooi zijn. Mocht je tussen 12 en 27 juliviagen hebben, kun je contact opnemen met
memleERingamans, mana'ger Bedrijfshureau van SAR. Haar e mail adres is

E.ngz'?_—:__h:a—a"hmf’ﬂﬁﬁﬁht‘mhlistdnd.n|l en haar telefoonnummer is ?ﬂ_}_‘;_2é : f
Vriendelijke groet, | e I el
f0:2%

Van: (§0:2e000 - BD/DRB [mailto:10.26 T i @minvenj.ni]
Verzonden: donderdag 5 juli 2018 9:00 T

Aan: [10.2e AL |

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Dagi0:2&%

Dank voor je bericht. 1k ga het doorgeven (had al gezegd dat het waarschijnlijk lastig
ging worden) en ik kom bij Je terug over een nieuwe datum. Is er iemand met wie ik
gedurende jouw vakantie contact kan houden hierover, of denk je dat dat niet nodig
is?

Groeten :10:2e -

Van: {{0.2e7 ___'. | [mailto: [1oZemms Dachmearechtsbijstand.nl]
Verzonden: woensdag 4 juli 2018 16:28
Aan: [10.2e = " |- BD/DRB

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.

Dag [10:2el]

Volgende week wordt lastig; augustus lukt wel

'k heb intern in kaart gebracht wat we kunnen doen. Voor volgende week donderdag krijgen we
“het wegens beschikbaarheid van de juiste deskundigheid niet voor elkaar om het programma te

laten zien, zoals we dat aan Henie en10.2ehebben getoond Als de agenda van de minister dat

toelaat, zouden we hem daarom heel graag in augustus ontvangen. khun je dat nagaan? W

hebben voor die maand geen verhinderdata.

Concept programma

Het programma ziet er dan wat ons betreft als volgt uit, maar kan naar aanleiding van vragen

van de minister natuurlijk worden aangepast:

1. Meeluisteren met AOHCH Bl §

i

ij'c;elichting : _,.___. TR __‘___’“' _I{afh. van tijdstip incl. lunch);
3. Toelichting {OHc 3
4. Toelichting (04T e T i

5 Gebruk van (014 ) P ERURRERER ISR
6. Vragen en afronding.
Met een goede tijdsbewaking kunnen we dit programma binnen een bestek van ongeveer 3 uur



doorlopen.

We horen het graag.
Vriendelijke groet,
10.2e

_Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

102

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
.. Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn
10:2

A=
"EL 2en Lashmearechisbislang nl
K éb@%%m%

Kijk op deiu.d.diﬂ\_e_aammejg[zo17-n‘28£8é_. - :
Van: |10.2e _ |- BD/DRB [mailto:, @minvenj.nl]
Verzonden: dinsdag 3 juli 2018 14:29 -
Aan: W0RCT NS
Onderwerp: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.
Urgentie: Hoog
Beste (10.2"
Zojuist sprak ik ook al in op je voicemail, hierbij de boodschap ook nog even per mail,
Minister Dekker heeft daangegeven graag op werkbezoek te willen bij Stichting Achmea
Rechtsbijstand, en wel volgende week donderdag 12 juli tussen 10 en 15uur (dat is
inclusief reistijd vanuit Den Haag).
Zou dat kunnen? Zo ja, zou je een voorstel willen doen voor €en conceptprogramma?
De minister kijkt graag met mensen op de werkvloer mee, dus als daar ook
mogelijkheden voor zijn, dan zou dat erg gewaardeerd worden.
Heel graag als je hierbij zou kunnen helpen.
Met vriendelijke groet,
10.2e
Programmateam rechtsbijstand
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA [ Den Haag

t10.2e . @minveni.nl
http./iwww riiksoverheid nliven;

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the



sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

.'"""'“"“"““"'D'SCLAIMER'

De informatie in dit bericht is vertrouweljjk. Het is daarom niet loegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is loegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendeljjk maar dringend om het{ bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht s
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wif niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tifdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrif is van virussen of aantasting door derden.

ELE TP 4 *A

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelj jk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

‘ltttttt'tt"tt".t.ttltDlSCLA'MER el
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maaki,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vemnieligen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzonden is, of tiidig ontvangen word! en vrij is van virussen of aantasting door derden.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



**DISCLAIMER el
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijidig verzonden is, of tjjdig ontvangen wordt en vrif is van virussen of aanlasting door derden.

*

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet foegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,

vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendeljjk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen, Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en

tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inhcrent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

**DISCLAIMER *

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informalie openbaar maaki,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en



tijidig verzonden is, of tjjdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

WhErE R AR

aan
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-

Van:
Aan:
Ce:
Onderwerp: zoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand 22 augustus a.s.
Datum: donderdag 16 augustus 2018 9:39:24

Bijlagen: imageQ01.ong

Beste [10.2e ] dank voor je toelichting.
Hieronder de namen van de mensen die mee komen naar het werkbezoek van minister

D%<ker Oﬁ 22 auiuiiui:
- H

- Edmond“Messchaert

-110.2e

Na vandaag ben ik op vakantie. Mijn collega 402 die ook mee zal gaan
naar het bezoek, staat in cc en is bereikbaar voor eventuele zaken die nog opkomen.
Heel veel dank voor de organisatie!

Met vriendelijke groet,

3

e e el

Van: [mailto:
Verzonden: maandag 13 augustus 201 :
Aan: IR - 50/DRB ‘
Onderwerp: RE: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand 22
augustus a.s. .

Hierbij de toelichting met betrekking tot ﬁ__

Eris parkeergelegenheid onder ons pand aan de Spoorlzan. De ingang bevindt zich op het pad
naar parkeergarage Tivoli (tussen het pand van Interpolis en Rabobank) aan de linker kant. De
chauffeur kan zich melden bij de slagboam, de beveiliging is op de hoogte van de komst van de
heer Dekker.

WMI de heer Dekker ontvangen.

Een lijstie met namen van de mensen die aanwezig zijn ontvang ik graag.

__ @achmearechtsbijstand.nl]

Met viiendelijke groet,

‘'

Achmeal Stichting Achmea Rechtsbijstand

Spoorlaan 298| 5017 Jz Tburg
Postbus 4116| 7320 AC Apeldoorn

o |- BD/DRB
Verzonden: donderdag 9 augustus 2018 15:15



Aan:l102e )

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand 22 augustus
a.s. _

Beste I:jq.g;_ | zou ik nog een paar dingen mogen vragen:

-Kan je me vertellen wat 10.1.c |Zi)n de hier onder in het programma staan? Dan
kan ik net iets meer toelichting geven aan de minister over het programma dat hij
gaat meemaken.

-Is er parkeergelegenheid, en hoe komt de auto van de minister daar in? Dan kan ik
dat doorgeven aan de chauffeur zodat de aankomst soepel verloopt,

-Heb je een lijstje nodig met de amen van de mensen die aanwezig zullen zijn (naast

de minister)? Dan ga ik daar voor zorgen,

Veel dank!
Met vriendelijke groet,
10:2e ]
Van: [102e = | [mailto:(10:2e I W achmearechtshijstand.n!]
Verzonden: dinsdag 7 augustus 2018 14:13
Aan: 102e @ U |- BD/DRB

Onderwerp: FW: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtshijstand 22 augustus
a.s.

Beste 10.2e |

10.23eniet sinds vorige week van haar zwangerschapsverlof, daarom neem ik de organisatie van
het werkbezoek nu van haar over.

Graag ontvang ik de namen van de gasten die vanuit het ministerie aansluiten bij het
werkbezoek en de informatie op de openstaande vragen van 0%

- Praktisch: stelt de Minister het op prijs dat we iets te eten aanbieden tijdens het bezoek. (
Gezien het tijdstip).

- Onze communicatieadviseur zou graag in contact treden met de woordvoerder van Minister
Dekker. Dit om de mogelijkheid te bespreken of het een goede optie is om een journalist tijdens
het bezoek mee te laten lopen en het verhaal op te laten tekenen. Of dat Minister Dekker het
liever low profile houdt.

Kun jij mij deze gegevens verstrekken?

Zoals afgesproken stuur ik je hierbij ook alvast het programma en de informatie over Stichting
Achmea Rechtsbijstand (ter voorbereiding werkbezoek aan SAR):

Programma:
16.30 - 16.45 uur: ontvangst door Jos Sewalt, directeur Stichting Achmea Rechtshijstand en
10.2.e __|Stichting Achmea Rechtsbijstand

16.45 - 17.45 uur Meeluisteren 10.1.c
17.45 - 18.00 uur Toelichting @0ic

18.00 - 18.15 uur Toelichting {0Hic

18.15 - 18.30 uur afsluiting & ruimte voor vragen

Informatie over Stichting Achmea Rechtsbijstand (ter voorbereiding werkbezoek aan SAR)
- Vlog over rechtsbijstand:

https://www.voutube.com/watch ?time continue=2&v=b8B00QzPP2QY

- Filmpje Ik heb een juridisch probleem:

https://voutu.be/R12kUUXdz1U

- De juridische Barometer:

Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018




- Website SAR;
www.achmearechtshijstand.nl

- Jaarverslag Raad van Toezicht 2017
zie bijlage

- Organogram SAR

zie bijlage

Met vriendelijke groet,

Achmea| Stichting Achmea Rechtsbijstand

Spoorlaan 298} 5017 Jz Tilburg
Postbus 4116] 7320 AC Apaldoorn
10.2e F(013) 4621121
10.2¢ dgihmesrehicbystand ni
www achmearechtsbystand nl

minven| nis>

a

Van:{ - BD/DRB «f
Verzonden: maandag 6 augustus 2018 14:39

Aan: {GPE R Gachnicarechishjstand o>

Onderwerp: RE: Werkbezoek minister Dekker aan Stichting Achmea Rechtsbijstand - 12 juli as.

Dank voor je mail, ik was zelf ook op vakantie de afgelopen twee weken dus kom er

daarom nu pas op terug. Mbt je vragen:

-Mbt eten: ik begreep dat dit waarschijnlijk niet hoeft, dat ga ik even nog een keer
checken.

-Ik zal even overleggen hier m.b.t, eventuele media-aandacht en dan kom ik bij je
terug. -

- De informatie kan je aan mij sturen, ik zal een dossier voor de minister samenstellen
(met ook daarin het programma etc wanneer jullie die hebben).

Dank!

M iendelijke groet,
























