
liii
Van:
Aan:

- 8DIDR8ISBA
Cc Krreman drs I-4i8 BD/DGSenB 3e
Onderwerp: Graag collega uitnodigen voor bijeenkomst 10 december
Datum: woensdag 28 november 2018 11:00:27
Bijlagen: imaoeo0l,ong

Beste 10.2.e.,
Zou je graag voor de bijenkomst op 10 december bij het Juridisch Loket ook mijn collega, de
heeil0 2e willen uitnodigen? Dit in verband met zijn kennis van het proces en de
cijfers van de pilot. Zijn e-mai adres vind je hierboven.
Vriendelijke groet,
10.2.

Achmea Stichting Achmea Rechtsbijstand

1O.2.e

Spoorlaan 298 1 9017 iZTiiburg

Postbus 4119 7320 AC Apeidoorn

10.2.e

10.2.e “:‘ r.J ,ur 3 p1

K.v.K 41038572

Kijk op de Juridische Barometer 2017 - 2018

De informatie in dit bericht is vertrouwe!(jk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vnj is van virussen of aantasting door derden.
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Van: 1O.2.e
Aan:
Onderwerp: Presentatie voor overleg bij lUL komende maandag
Datum: dinsdag 4 december 2018 16:35:58
Bijtagen: 20181210 presentatie RvR HJL MVJ.oo

Dag ftirik
Zoals besproken hierbij de presentatie voor komende maandag.
Daat in zitten ook wat sheets met vei dieping. Die blijven in de presentatie modus verborgen en
toon ik alleen als daar vragen over zijn.
Intussen sprak ik nog met €dWin vn den Boom (dir. Uitvoering, HJL).EdWinzat al best in de
rneedenkstand, is mijn indruk. Hij wil maandag vooral weten hoe de business case eruit ziet. En
dan niet zozeer de achterliggende cijrers, maar hoe hij de meerwaarde van de pilot voor de klant
aan zijn medewerkers kan uitleggen. Dat zit in de presentatie verwerkt, legde ik hem uit.
Daaraan voegde ik toe dat ook het Loket gedurende pilot kan meekijken, bijv. als lid van de
klankbordgroep die we met de Raad willen inrichten. En de bevindingen uit de pilot kan
benutten om inzicht te krijgen in oplospaden en waar mogelijk kan toepassen in haar eigcn
dienstverlening.
Tot maandag.
Vriendelijke groet,
1O.2.Ø

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopiebn daatvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

1 0.2.e
1O.2.e Zi
FN: Conceptteksten dossier A0 reclitsbUstand
woensdag 5 december 2018 13:58:07
20181204 Oolennotedocx
50181219 A0 Rechtsbflstarcl.docx
20181204 OenAclocx

•_••- BD/DRB/RG

Dag
Zie bijgaand enkele opmerkingen en suggesties bij de teksten ciie je mailde, waartoe
ik na snelle lezing kwam. Met name de Q&A’s heb ik wat sneller en globaler gelezen,
gezien de omvang en beschikbare tijd.
Een paar punten ter specifieke attendering:

______

111
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___
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Met groeten,

1O.2.e
Van: iI2 - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdag 4 december 2018 18:29
Aan: l,1O2.e - BD/DWJZ/SBR; lO.2.e
CC: Karreman, drs. H,J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: Conceptteksten dossier AD rechtsbijstand
Dag 1O.2.e en 10.2.e
Zoals besproken bijgaand t.b.v. het AO op 19 december a.s. de concepten van:

- De oplegnota
-De spreektekst (versie met commentaar van de speechschrijver)*
-De (volledige set) QenA (voor minister nog een selectie maken)

Jullie zien dat e.e.a. nog in bewerking is. Ik krijg morgen ook nog input van een
aanta.l collega’s.
Doel is om donderdag begin van de middag een versie van het dossier voor de
minister af te ronden (dan vertrekt hij naar Brussel).
Opmerkingen, aanvullingen, wensen qua top-tien QenA voor minister etc. daarom
graag uiterlijk donderdagochtend (of ruim daarna, voor de volgende versie ©).
Dank vast, groeten!
10.2.e

*t,l
- -

..,-.-

t:êi -



_
j
I
1
_
_
_

—

—
-

L
1

1

—
:

1
i
z

11.1
N

u
l

1
.
.

—
—

—
-
—

-
-

—
1



114

Van: 10.2è -

Aan 102e jjçjç
Cc: 10.2.e ; Hmv0ar1Icf
Onderwerpi PII& n unentrizaken - update A4 t.b.v. ovedeg 10-12
IJatuni: donderdag 6 december 2018 13:16:00
Bijlagen:

Hol f10.2.e’
Zoals vanochtend besproken bijgaand de geupdate beschrijving van de pilot. Bij punt 5van pagina 1 beschrijf ik de actuele ontwikkelingen, zoals ook al mondeling toegelicht.Overigens, 11.1

.
—

In januari vindt
de 1e ronde tafel plaats.
Aarzel niet om contact op te nemen, mocht het stuk(je) nog tot aanvullende vragenleiden!

F10 2e
Raad voor Rechtsbijstand j www.rechtwijzer.nl
Email: 102.e d)rvrorci
Tel: 10.2.e
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Van: 10.2e —
Aan: 10.2e
Cc 10 2 e iL!ae tiiien Hçifr
Onderwerp: iIo1 consumenterizaken - update A4 t.b.v. overleg 10-12
Datum: donderdag 6 december 2018 13:16:00
Bijlagen JÇt Covmenlenzai1y, ‘° 0612 18.doc

Hol 10.2e
Zoals’rhtend besproken bijgaand de geupdate beschrijving van de pilot. Bij punt Svan pagina 1 beschrijf ik de actuele ontwikkelingen, zoals ook al mondeling toegelicht.Overigens, eenzelfde ontwikkeling zijn wij nu in gang aan het zetten in de huurketen;ook dat beloofd een aanzet tot een route/rechtshulppakket te worden. In januari vindt
de 1e ronde tafel plaats.
Aarzel niet om contact op te nemen, mocht het stuk(je) nog tot aanvullende vragenleiden!
Groet, 10.2e
10.2e
102e

Raad voor Rechtsbijstand www,rechtwijzer.nl
Email: ïlO.2e rvr,nrc.1
Tel: 10.2.e

ç.
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_______________

Van: Karreman, drs, HJ.S. - BDIDGSenO
Aan: .‘10.2.e

‘

-

cc; 1 0.2.e Ö;DR(/Gc
Onderwerp: FW: Agenda bijeenkomst maandag 10 december pilot consumentenzaken
Datum: vrijdag 7 december 2018 11:49:50
Dijlagen: EilQt.i!nvcL;L_2Jict

10.2.e

Aanstaande maandag is er een overleg in Utrecht. ik zou het fijn vinden als jijdaar ook bij kan zijn, met het oog op de continuïteit. 10.2.e gaat drbverlaten en Han von der Hoif de raad en het lijkt me slecht als ik de enigecontinue factor ben van overheidszijde. Voor jouw inwerkprogramma ook nuttig
Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van 1O 2e BD/DRB/TR <102e çm[nvnjïil>
Datum vrijdaq 07 dec. 2018 10:07
Aan: 10.2.e @achmearechtsbijstand.nl’ < 10.2.e
102 e@iuridischloket ni <10 2 ejurl’1ichIoket p1>, Han von den Hoff( 10 2 e rvr org)<10 2 e jrçjg>, Karreman, drs H J B BD/DGSen8 < 10 2 e irntne.nt>Kopie: 10.2.e (10.2.e rvr.org) <10.2.e mnrra>Onderwerp: Agénda bijèenkomst rnaândag 10 decémber pilot consumentenzken

Dame en heren,
Aanstaande maandag om 15 uur bespreken wij de pilot consumentenzaken bij het Juridisch Loket in Utrecht.JenV wil het gesprek graag voeren aan de hand van de volgende beknopte agenda:
1 aanleiding
2 toelichting stand van zaken door de raad
3 knelpunten
4 oplossingen
Bijgevoegd is een door de raad geactualiseerd A4 met doelstelling en opzet van de pilot en de actuele stand
van zaken.
Vriendelijke groet,

O.2.e



118

1IJ.B. - BOiDenl
1102e _0t1LL2EaLIRlO2 /DR8Ø2e
FW: Presentatie voor overleg bij HJL komende maandag
vrijdag 7 december 2018 12:00:52
20181210 ore5enttie RVR HJL MVJ.ootx

Ha 1O.2.e, dit is de ppt die 1O.2.e me stuurde. Heb die nu pas kunnen
bekijken, had m je eerder môetén sturén. Lijkt mij prima om zo toe te lichten.

1O.2.e, goed als jij dit ook kent. Er is discussie met h]L over medewerking aandeze pilot. Maandag hebben we daarover een overleg. Heb 1O.2.e gevraagd ommee te gaan, jij bent vrij.

Groet!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
BijIaen:
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Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenrecht10 december2018

Deelnemers: l1O.2.e(LegalGuard), 1O.2.e (LegalGuard), JriAlbert Waal (hetjuridisch Loket),Edwin van den Boom (het.lundisch Loket) Hen von den[loff (Raad voor Rechtsbstanct) 1102 e(minsteneJ&V) HennkeKarreman (ministerie]&V) en 102e (ministeneJ&V)
1. Achtergrond overleg
Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) en de Raad voor Rechtsbijstand hebben de afgelopen periodesamengewerkt om de mogelijkheid voor het ontwikkelen van oon pilot onsumentenzaken te verkennen. Dezeverkenning is ingegeven door:

- De doelstelling van de Raad om samen met maatschappelijke partners burgers eerder, sneller engoedkoper aan passende oplossingen voor hun problemen te helpen;
- De doelstelling van SAR(en hun private dienst LegalGuard) om rechtspmblemen van klanten opeffectieveen efficiënte wijze opte lossen en hen te ontzorgen.

Als beoogde startdatum wordtgedacht aan het le kwartaal van 2019. De doorlooptijd van de pilot is 1 jaar ofkorter, indien het maximum aantal zaken van 750 eerder is bereikt.

De doelgroep van de pilot is de burger met consumentengeschillen die:1) eerst contact opneemt met het Juridisch Loket (hiL) en vervolgens wordt omgeleid naar LegalGuard;2) eerst contact opneemt met een advocaat, vervolgens hJL benadert voor de korting van C 50,= op deeigen bijdrage en hierna wordt omgeleid naar LegalGuard;3) niet binnenkomt via hJL maar directcontact opneemt met LegalGuard of daarheen doorverwezenwordt door de nulde of eerste lijn (wijkteams, via bibliotheken, sociaal raadslieden, de website vanRvR, de Rechtwijzer etc.).

De nulde en eerste lijn zal geïnformeerd worden over de pilot.Dit overleg Is tot stand gekomen om te verkennen of en zo ja hoe h)L kan bijdragen aan de pilot.
2. Presentatie
Vanuit LegalGuard wordt de pilot toegelicht aan de hand van een presentatie, waarbij nadere toelichtinggegeven wordt op het doel van de pilot, de inhoud van de modules en de business case.

LegalGuard antwoordt, op een vraag vanuit hJL, dat er tijdens de laatste module geen gebruik wordt gemaaktvan advocaten, maar van eigen juristen. Als er in een zaak hoger beroep wordt ingesteld zal er wel eenadvocaat nodig zijn. Het toekomstige stelsel stelt de modules beschikbaar aan ‘Wrb-ers’ en ‘niet-Wrb-ers’. Dekwaliteitseisen waar LegalGuard gebruik van maakt zijn hoog. Het gaat hier om een kwaliteitscode,kwaliteitsaudit, klachtenrapportage en een extern uitgevoerd klanttevredenheidsonderzoek. Hierover is ook hetgesprek gevoerd met de Raad.

Vanuit programma Redesign Rechtsbijstand wordt aangekaart dat er in de pilot goed gerapporteerd moetworden, zodat belanghebbende partijen weten hoede pilot verloopt. Daarbij is onder meer van belang dat dehuidige aanname in welke module een oplossing wordt bereikt ( lo.1çin module 1, ioi.cin module 2 en 101inmodule 3) wordt getoetst, Voor de hand ligt dat deze verhoudingen anders liggen vâor klanten die via hJLworden doorverwezen dan voor klanten die zich rechtstreeks bij LegalGuard melden. Ook wordt aangegevendat de pilot gebruikt kan worden om de traditionele wijze van rechtsbijstand af te zetten tegen de ‘nieuwe’wijze van rechtsbijstand.

3. Bespreekpunten

!i 1 . 1



(

De Raad geeft aan dat er nog geen rekening gehouden is met een controlegroep. Er kan gekeken worden naarde mogelijkheid om de groep consumenten die gebruik maakt van deze pilot te leggen naast eenzelfde groepconsumenten met een geschil die volgens de huidige wijze doorverwezen wordt.LegalGuard geeft aan, in antwoord op de vraag vanuit biL, dat er de mogelijkheid is om fysiek langs te komenop een kantoor in meerdere locaties in het land, Op het voorstel van hJL om gebruik te maken van locaties vanhiL geeft LegalGuard aan dat dit een mooie uitnodiging is. Die mogelijkheid zal onderzocht worden.

4. Afspraken
De Raad zal zorgen dat de communicatie richting de advocatuur op dit onderwerp goed ingericht zal worden,zodat ditv6ôr 1 februari 2019 geregeld is. Ook zal er opnieuw gekeken worden naar de planning en zal dezemogelijkaangepastworden. In samenwerking metLegalGuard zal ereenprocesschematotstand gebrachtworden. Achmea, de Raad en hJL werken op dit onderwerp samen. Het programma Redesign wil graag lerenvan deze pilot. Indien er behoefte is om nogmaals in dit verband bij elkaar te komen kan het programma ditorganiseren.
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Van: ïO.24e
Aan:

____

Onderwerp: NesÏagijenkomst opzet pilot consumentenrecht 10 december
Datum: donderdag 13 december 201.8 10:01:00
Bijagen: Versipo biieenkQmstgeLpiIot consumentenrecht.docx

Hierbij ©

Varn 1Ö.2.e - BDJDRB
\‘erzonde: dnsd g 11 december 201C 12:27
Aan: Karrernan, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: veslag bijeenkomst opzet pilot consumentenrecht 10 december
Hoi Henrike,
Hierbij het verslag van de bijeenkomst opzet pilot consumentenrecht gisteren.
Groet,

(

‘—.- J
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Van: 1O2.è LiQaiL
Aan: Krrernpn. drs. HJ.B. - BD)OGSenS
Cc: = - BOIDPWR
Onderwerp VeiIag bijeenkoist Opzet pilot consumentenrecht_aanvulling 10 2edoD
Datum: donderdag 13 december 2018 12:17:24
Bijlagen: Versic bijeenkomst Opzet pilot consumentenrecht aanyullinci 02dçz.

Hoi Henrike,
Met één aanvulling zoals besproken. Verder geen opmerkingen.
Groet
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u s toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or 1f this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

(
Ministry of Justice and Security

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Hef is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,vermenigvukligt of verspreidt, tenzIj de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor ubestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht isgecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en Vrij IS van virussen of aantasting door derden.
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Van: 0.2 e
Aan 102e BD/0R9.. J102 &nund,schlpket r’l 102e m&o_ F’an pr ‘r ioff

10 2 e Orvr pro io 2 e 80/ORCIGC 10 2 e rvr oro iO 2e1-4:3,8. 8D/DGSenB -

Onderwerp: RE: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018
Datum: vrijdag 1’ december 2018 10:20:01

Beste 1O.?e
Dank voor het toesturen van het verslag, Ik heb nog een kleine aanvulling;
We bespraken, zoals eerder ook mei de Raad, dat de categorie 3’- klanten niet alleen
rechtstreeks bij LegalGuard terecht konden komen, maar vooral ook via de nulde lijn: wijkteams,
bibliotheken, sociaal raadslieden, websites RvR en Rechtwijzer, etc. Die worden daarom
geïnformeerd over de pilot.
Vriendelijke groet,

%io.2e

Van:IO.2.e BD/DRB!RG
Verzonden: donderdag 13 december 2018 14:48

( Aan 102e ‘102ejurldischIoket nl 10 2 e @rvr org Han von den Hoff
10 2 e @rvr org 0 2 4 BD/DRB/TR 02 e - @rvr org 0 2 e
Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018
Beste allemaal,
Hierbij Stuur ik jullie het verslag van het overleg over de pilot consumeritenzaken van afgelopen maandag.
Als er opmerkingen zijn dan hoor ik dat graag.
Met vriendelijke groet,

I10.2.e
102e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 20011 1 2500 EA 1 Den Haag
Afwezig op vrijdag

M: 10.2.e
10.2.e . @rnr.veoLni
htto://www.riiksoverheid.nI!venj

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van justitie en Veiligheid



(

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resuiting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor ubestemd is, vragen wij u vriendel(jk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht isgecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dal u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risic&s
verbohderi aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resufting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

*****DISCLjjMER****

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor ubestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht isgecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

(
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Van: 10.2 1QfDRClPG
Aan 2 e

—
.0 2 e rijjçepj 2 e

4102e orvrpçg 102e _Qggffl e_ cçjg 102e Karremen drs
-

Onderwerp: RE: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumenterizaken 10 december 2018
Datum: maandag 17 december 2018 14:13.00
Bijlagen:

Beste allemaal,
Hierbij het aangepaste verslag, met een kleine toevoeging nav de mad van 10.2e.
Metvriendelijke groet,

rIO2e

______

LIOZe

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 200111 2500 EA 1 Den Haag
Afwezig op vrijdag

M:10.2.e
102 e

— .@mny_enJ ni
htto:/fwww.riikspverheicl nh/veni

Voör een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: iÇ5rgnfl. çlr. H.J., bPJDÇsSenti.
Aan: 10.2.e
Onderwerp; RE: AD gesubsidieerde rechtshulp 17januari as.
Datum: woensdag 19 december 2018 15:07:44

Ja, daar dacht ik ook aan!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van 10 2 e BD/DRB/SBA <10 2 e .Lmovoinj>Datum woensdag 19 dec 2018 3 00 PM
Aan: Frr man drsi’i’JB. - BD/DGSenB < 1 02.e
Onderwerp: RE: AO gesubsidieerde rechtshulp 17jriuri as,

Her staat het Verbond van Verzekeraars uiteraard vrij om dat signaal af te geven en de Kamer vrij om het Verbond om eenreactie te vragen.

,it.i.
:11:1

Groeten

Van: ltarrernan dr5.,lLii.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 19 december 2018 14:51
Aan: 10.2.é BO/DRB/SOA
Onderwerp: FW: 40 gesubsidieerde rechtshulp 17 januari as.
Wat vind jij?

Verzonden met BlackBerr’ Work
(www.blackberry.com)

Van: ljO2.e
Datum: woensdag 19 dec. 2018 2:46 PM
Aan: retrn.n, drs. H.J.B. - BD/DGSenB 1O.2.e ,.

Onderwerp: AD gesubsidieerde rechtshulp 17januari as.
Beste tlTrlk9,
Ik begreep dat er 17januari as. een ao is waar de brief van minister Dekker op de agenda staat. Zoals je weet
kunnen rechtsbijstandverzekeraars zich goed vinden in de neergelegde lijnen en zijn we heel benieuwd naar de
verdere uitwerking We denken daar ook graag met] r na 10 2 o
102g
102q

___________

102g

_______

iO.2.g
Ik hoor het graag van je.
Met vriendelijke groet,

1 o:2J&

24 10e :
Verbond van Verzekeraars
Telefoon 2 Di :



13ij
Van:
Aan:
Onderwerp: FW: pixeskoeanverooetelrnq
Datum: donderdag ] Januari 2019944:06
eljiagen: Y1Q31753z15id.z

Van: 1O,2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 19 december 2018 10:30
Aan 4Qfe BD/DW]Z/PR
Ondeiierp: FW: proceskostenveroordeling
Beste l1O.2.e
coIiee1O.2.e

- raddv me aan om het volgende even aan je voor te leggen. Ik ben bezig met de beantwoording vanl(amervrriaen (VSO) over dv livrzrening van de gesubsidwerde rechtsbijstand. In dat kader worden de volgec,do vragcri gestvld:
Hoe werkt volgens ii de tn rechtsgedingen gebru:kelijl-:e proceskostenveroordeling? Veel
civiele zaken spelen tussen consumenten en bedrijven, waarbij altijd het risico dreigt dat hij
verlies van de rechtszaak moet worden opgedraaid voor de proceskosten van de wederpartij82 GL en er dus een aanzienlijk financieel risico aan procederen verbonden is. 10 10.2.,
Hoe beoordeelt u voorts het praktijkgebruik in personen- en familierechtszaken bij nodeloos
procederen de proceskosten niet te compenseren, maar bij de recalcilrante wederpartij te83 CL leggen, waardoor onnodig procederen kan worden afgestraft? 10 102e

De vragen zijn begin deze week (nog ongecorrigeerd) ontvangen sri moeten voor het AD rechtsbijstand in januari wordenbeantwoord. Mijn deadline is daarom kort (uiterlijk 7 januari tas minister), Ik zIe dat je de komende tijd grotendeels aheezig bent,maar wellicht lees je dit nog en kun je me doorverwijzen of op weg helpen?
Veel dank vast’
Vriendelijke groet,
10.1e

(
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______

Van: 10.2e 8D/DRWS4
Aan: Karreman, drs. H.).6. - BDIDGSenO
Cc: 10.2

- BD!DW)7!51;
Onderwerp: 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.dncx
Datum: maandag 7januari 2019 15:39:43
Bijlagen: 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.docx

Henrike,
Zie bijqaand de volgende versie van de beantwoording met in tracks opmerkingen van
jou, 1O.2.e, en 10:2,e (dank beiden!) verwerkt. Nog een paar PNl-punen. ik maak
een schone versie van dit document voor de minister t.b.v. de bespreking morgen en
markeer in een begeleidend memo onder meer het voorbehoud van 10.2.e,
Groeten,

1 0.2.e
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102.e
Kaneirian, drs, HJ.8. - BD/DGSeriB
FW: Opmerkingen Fin
maandag 7januari 2019 17:59:51
20190104 Definitief cpnceyt reactie vranen vsp oomerkinnen IRF aanyuUinn

Dag Henrike,
(en dank 10.2.ë),
Commenta’ÏRF beperkt zich tot het verzoek een overzichtje te krijgen van alle
onderzoeken en trajecten (en te verduideHjken wanneer de TK die kan verwachten) en

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

een aantI opmerkingen onder het kopje ‘Fi
1f1 -

(

‘ioigers mij prima te accommoderen.
—

Groeten,
1o

van:1O2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A
Verzônden: maandag 7 januari 2019 17:51
Aan:1O.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Opmerkingen Fin
1O.2.e, even snel doorgestuurd. Ik kijk er morgenvroeg ook naar.



Van: 10.2.e (1RF/VJFA) 2;e•.rnji1j1iLui>
Datum: maandag 07jan. 2019 5:43 PM
A’in 102e BD/DFEZ/CBU/Cluster A D.2e jnitnmjjj>
Kopie 102e (IRF/VJFA) 1O a&*fLfl1IflIJJ1TIh 102e
(IRF/VJFA) O.2.e
Onderwerp: Opmerkingen Fin

Dag :102e,
Het was een uitgebreide brief dus we hebben met name gelezen 01) de voor ons relevante
paragrafen en onderwerpen die ik aangaf in mijn mail voor de vakantie.
Hierbij een aantal opmerkingen en vragen.
We horen graag of deze nog meegenomen kunnen worden.
Groet,
‘10.2.e

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht ebusievelik aanii is loenezonderi, wordt ii verzocht dat aan de afzender te meiden en het bericht te verwijderen De Staat aanaaardt geenaansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risicos verbonden aan het elektronisch verzendenvan berichten.
This message may contain information that is not irriended kr yci t you a e not the addressee or if this massage was soft toyou by mistake, you are requesled to inform the sender and detete the message The State accepts no iab:tity for damage ofany kind resutting from the risks inherent in the electronic Iransmission of messages
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Van; 102.e
Aan: 10.2.e .2LOE0L; Karreman, drs H J,B. - 80/OGSenG
Cc 102e

- 8DDRB/RÇ..
BD/DFEZ/CBUlCluster A;10.2.e

Onderwerp: F1N: VSO Rechtsbijstand
Datum: maandag 7januari 2019 8:44:51
Bhjlagen: 20190104 Deinitief COflCeOt reactie vragen V50.00CX

Dag 102e en anderen,
Allereerst een goed 2019! Het zal (alweer) een spannend jaar worden voor de rechtsbijstand.

De concepten voor de beantwoording van het VSO hebben mij op een erg laat tijdstip bereikt.
Onderdelen van de beantwoording hadden 10.2.e en ikzelf eerder al eens gezien, een
enkele vraag heb ik zelf al voor het kerstreces beantwoord, maar voor het overige en overgrote
deel was het allemaal nieuw Uiteraard heb ik het volste begrip dat het een ondoenlijke taak is
om 180+ vragen op zo’n termijn afgestemd en wel op te leveren. Het is wat dat betreft een
onmogelijk proces op een onmogelijk moment De inzet van een ieder om er gedurende het
kerstreces aan door te sleutelen tot in de avonduren verdient veel waardering
Evenwel heb ik, gelet op het tijdstip van ontvangst en het beoogde uiterste moment van
reactie, geen redelijke termijn voor reactie gehad Voor verschillende onderdelen van de
beantwooiding had ik, om tot zuigvuldige eactie te l,unnL-n komen, bovendien moeten
afstemmen met diverse collega’s binnen DWZ — waarvoor al helemaal geen gelegenheid
bestond. Ik kan daarom ook niet instaan voor de juistheid van beantwoording. Van afstemming
van de beantwoording met DWJZ is mede daarom ook geen sprake.
Ik heb bijgevoegd document daarom alleen in grote lijnen bekeken en waar toevallig het oog
op viel iets bijgeschreven of een tekstvoorstel gedaan Ik heb mij daarbij met name
geconcentreerd op de groen gearceerde passages, maar ook daar waren mijn mogelijkheden
door o.a tijdgebrek uiterst beperkt beschouw mijn reactie daarom als een snelle collegiale
lezing

Zie met name de opmerkingen in de zijlijn Op diverse plaatsen ontdekte ik m.i feitelijke
onjuistheden en/of passages die ons in het vervolgproces lelijk in de weg kunnen zitten,
Met vriendelijke groeten,

10.2e

Van: I10.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: vrijdag 4januari 2019 19:24
Aan: Karreman, drs. H j B. BD/DGSenB, 102e 1 - BD/DWjZ/SBR
cc:1 O.2.e

- BD/DRB/TR,fO.2.e - - BD/DRB/RG, 1 O.2.e -

BD/DFEZ/CBU/Cluster A; lJ.2 e BD/DRB
Onderwerp: VSO Rechtsbijstand
Dag Henrike, iO.2.&,
(en 1O.2.e en ,0.2.erh CC),
Beste wensen nog voor het nieuwe jaar’
Bijgaand, om het nieuwe jaar eens lekker te beginnen, de concept beantwoording van vragen
gesteld door de Kamer voor het schriftelijk overleg over de gesubsidieerde rechtsbijstand Door
veel van de mensen die ik de week voor het Kerstreces nog heb gespamd, is heel hard gewerkt
om me tijdig input te leveren, Vrijwel alle antwoorden waren gisteravond binnen. Echt heel
fijn. Met dank aan hen dit concept, waarin ik zoals afgesproken de beantwoording van de
inbreng heb geclusterd naar de onderwerpen van de kopjes in de contourennota Als tweede
bijlage de excelsheet waarop deze reactie is gebaseerd, voor de liefhebber. En als derde bijlage
de inbreng van de Kamer met in pen de door mij geidentificeerde vragen Als vierde bijlage



voor de volledigheid een PDF-versie van de concept-beantwoording.
In de concept-beantwoording heb ik met geel gemarkeerd welke vragen uit de excelsheet
onder het desbetreffende kopje zijn beantwoord. Dat moeten we uiteraard nog weghalen
voordat de brief uitgaat, Met heb ik de passages gemarkeerd waarvan ik denk dat ze in
het bijzonder voor DWJZ relevant zijn. En met heb ik voor mijzelf nog als vraag
gemarkeerd of wel of niet tijdens de behandeling van de begroting eind november is
toegezegd dat de Kamer rond de zomer van 2019 wordt geïnformeerd over de stand van
zaken (en in het verlengde daarvan, of wel of niet is toegezegd dat de brief over het Huis van
liet Recht in het eerste kwartaal 2019 wordt toegezonden), en zo ja, wat het
Kamerstuknummer van de bron is.
De antwoorden moeten zijn beantwoord vôôr het AO rechtsbijstand dat nu op 16januari as. is
gepland. Op 8januari as. om 13.30u is een half uur tijd in de agenda van de minister
gereserveerd om de beantwoording met hem te bespreken. Maandag? januari moet ik de
antwoorden dus in zijn tas hebben zitten, Ik zou die antwoorden graag nog voorzien van een
korte oplegnota waarin de belangrijkste aandachtspunten voor de minister worden uitgelicht;
mijn voorstel zou zijn dat wij die samen maken, Henrike, n de tijd die we maandag al
gereserveerd hebben voor bespreking van deze antwoorden.
Met andere woorden... van wie daartoe in de gelegenheid is, met excuses, heel graag
maandagochtend as. een reactie.
Tot maandag en goed weekendl
Vriendelijke groet,

,1O.2.
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Van:
Aan JI2LQB
Datum: maandag 7januai 2019 16:52:04
Bijlagen: 20i90 107 Memo bil concetbeano•ording.docx

20190107 Definitier conceot reactie vragen VSO,docx
Inbreng Kamer -1k-2018060589Rf
20181221 Skelet brief.clocx

Voor overleg met MRb op 8/1 13.30u
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1 0.Ze
102e _LW1ZtE.102e
10 2 e 1 02 e 21PEEZLCDgLÇ1IJ
BD/ORS
RE: VSO Rechtsbijstand
maandag 7januari 2019 11:51:14
20190104 Definitief conceot reactie vraoeil VSO.docx

Dag allen,
Bijgevoegd ook van mijn kant nog wat suggesties en opmerkingen. Helaas niet verdei
gekomen dan de helft vh document (maar moet nu naar een ander overleg en de

Van:
Aan:
cci

Onderwerp:
Datum:
Bijiagen:

W1r 14 1 J - RfliflÇC.,nR

deadline was maandagochtend)
Groet, i0.2.e4

j35

(
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
flhjlagen:

102e, 11.1

Karreman, drs. HIS. - SD/DGSenB
102e
Opm 15-1
dinsdag 8 januari 2019 21:44:24
2012QiD7 DenieF cQiçVf

Verzonden met BackBerry Work
(www.blackberry.com)

z

1
11.1
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Van: :102,e -

Aan: 1O.2.e BD/DGRR/DSK; 1O.2.è
Onderwerp: svz
Datum: dinsdag 8januari 2019 15:10:16
Bijlagen: 20190107 Verdeling VSO Rechtsbiistend,Isx

2019010? Definitief conceot reactie vragen VSQdocx

(
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Van: 11O.e IRL
Aan: 1O.2.e
Onderwerp: 20190108 Definitief concept reactie vragen VSO.doc
Datum: woensdag 9januari 2019 9:45:35
Bijlagen: I9iQ8



14ij
Van: Karrernan drs. FI,J.B. - BD/DGSeri8
Aan: 1O.2.e
Cc: 10.2.e - 6D!C)GRR!DS<
Onderwerp: FW: 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.pdf
Datum: woensdag 9 januari 2019 7:33:32
Bijlagen:

Nog niet bekeken....

Verzonden met BackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Dekker, S. - BD/AL <10.2.e minv—iii.nI>
Datum: woensdag 09 jan. 2019 12:31 AM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10.2.e :rniuvi1in1>
Kopie 10 2 e - BD/DBO <10 2 e rnnvnj.ni>, 10 2 e - BD/DGRR
<10.2.e Çj,rj>
Ondérwerp: 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.pdf

(

Hoi Henrike,

Hierbij het document met commentaar (nieuw vanaf p. 20).

Succes ermee!

S.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 1 02-1j2RGLf3
Aan 4102e _EDLIJ2LE
Cc: O.2.e ipjoi,; Karreman, drs. l-tJ.5, - BD/DGSenB
Onderwerp: FW: 20190109 Deflnitief concept reactie vragen VSO.docc
Datum: woensdag 9januari 2019 13:48: 18
Bijlagen: 2Q190109 Oefinitief conceot reactie vraeen VSO.docx

Gecombineerd resultaat 1.do
20190109 Definitief Concert reactie vragen VS0.PDF

Bestel O.2[e,
Op ve ean Henrike de volgende versie van de beantwoording, naar aanleiding van
de bespreking met de minister gistermiddag. Eerste bijlage is Word, derde bijlage is
PDF, In deze versie heb ik je eerdere opmerkingen ook geprobeerd te verwerken (in
tweede bijlage zie je die poging gecombineerd met de verwerking van de opmerkingen
van de minister). Henrike zelf heeft straks gelegenheid om hiernaar te kijken.
Vanavond wil de minister een volgende versie zien.
Ik zie in je agenda dat je vandaag bezet bent. Mocht je toch ruimte hebben om mee
te lezen: graag.
Groeten,
10.2.e
Ps Ik ga nog verder met de correcte verwerking van Kamerstuknummers. De AZ
notatie zit hardnekkig in mijn systeem...
Van: 1O.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 9 januari 2019 13:36
Aan: 10.2.e BD/DRB/SBA
Onderwerp: 20190109 Definitief concept reactie vragen VSO.docx
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Van: Krremn, drs HJ8. - BD/DGSenB
Aan:

- RO/0R8/S8A
Onderwerp: FW: 5v2 16.30u
Datum: woensdag 9januari 2019 22:18:54
Bijlagen:

vrfl VQ&ji

Voor jou ook de hele boel met wijzigingen in word. Volgens mij kan pdf’enmooier, maar dat is i,ie geluLt...

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Henrike Karreman < 1O.2.e gn1aLççm>
Datum: woensdag 09 Jan. 2019 22:06
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <1O.2.e mjnvojnl>Onderwerp: Re: FW: svz 16.30u

( Op wo 9 jan. 2019 om 19:36 schreef Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB

>

>

>

>

> Verzonden met BlackBerry Work
> (www.blackberry.com)
>

> Van: I10.2.e - BD/DRB/SBA
> Datum: woensdag 09 jan. 2019 16:32
> Aan: Karreman, drs. H,).B. BD/DGSenB
> Onderwerp: svz 16.30u
>

>

>

>

__________________________________

>

> Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerdebent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender temelden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, vanwelke aard ook, die verband houdt met risicos verbonden aan het elektronisch verzenden vanberichten.
>

> Ministerie van Justitie en Veiligheid
>

> This message may contain information that is not intended for you, 1f you are not the addresseeor if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and deletethe message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherentin the electronic transmission of messages.
>

> Ministry of Justice and Security
>
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In leiding hersclirijf ik zelf
ok

• Ook stuk over relatie tot rapporten herschrijf ik
ok

• P8, voetnoot 15: wat laat dat onderzoek dan zien?
111
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In de versie die ik je stuurde niet meer. Of ik begrijp je opmerking niet goed.

11

In bijgaande verduidelijkt.

11.1
11.1

Zie bigewerkte bij lagen.
Van: Karreman, drs. H.IB. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 9 januari 2019 14:49
Aan:1O.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp; FW: Inleiding herschrijf ik zelf
Ha 10.2.e

Zie hieronder mijn commentaar op de eerste pagina’s buiten reikwijdte verzoek Ik ga zo
verder met de rest, maar heb nog best wat vragen dus stuur je dit alvast. Vanavond pas ik
zelfde inleiding aan, en ook de duiding van de relatie met de andere rapporten neem ik
wel mee. Heb vanaf half 8 tijd om zelf te typen, dus stel voor dat ik dan zorg dat de finale
versie op tijd klaar is voor Sander om 2 1:30.

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

Karreman. drs. HiS - BD/DGSenB
RE: Inleiding herschrjf ik zelf
woensdag 9januari 2019 15:21:24
20190109 Oenitier conceot reactie vraeen VSOPDF
20 190 lOlJJefinitief conceot reactie vrecien VSO.DOCX

11.1
11.1
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Ik probeer zo nog verder te lezen, buiten reikwijdte verzoek
dus dan kan ik weer achter de iPad.

Succes, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

V’n Henrike karreman 1 0 2 e
Datum: woensdag 09jan. 2019 2:42 PM -

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB i0.2.e

______

Onderwerp: Inleiding herschrijf ik zelf

Verstuurd vanaf mijn iPhone

• Inleiding herschrjf ik zelf
• Ook stuk over relatie tot rapporten herschrijf ik
• P8, voetnoot 15: wat laat dat onderzoek dan zien?

11.1 5..

(
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BD/DJOA/JBOZ

Van 102e BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 9januari 2019 16:43
Aan: 10:2.e BD/DGM/BDGM/Flex
CC: 10.2e BD/DGM/BDGM/Flex; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
Bijlagen: 20190109 Tweede definitieve concept reactie vragen VSO.PDF

Dag 10.2.e,
Ik belde je zojuist even over de laatste stand van zaken, maar kon je niet bereiken, Gisteravond
hebben we het laatste commentaar van minister Dekker ontvangen op onze conceptbeantwoording.
Dat commentaar hebben we vandaag verwerkt en daarbij ook jouw laatste wijzigingen meegenomen.
Vanavond rond 21.00u gaat de volgende versie per mail naar minister Dekker, op zijn verzoek met
track changes.
De hoop is, zoals ik maandag schreef, dat we deze week de antwoorden kunnen versturen. Wellicht
lukt dat morgen, als minister Dekker nog weinig aanvullend commentaar heeft. Wat is dan handig met
het oog op de staatssecretaris, denk je? Via DBO morgen even alvast jullie bijdrage voorleggen? Er is
nog geen formele DigiJust-lijn.
Ik stuur je bijgaand de laatste versie, maar let wel: mijn programmadirecteur, Henrike Karreman,
herschrijft de inleiding vanavond nog. Jullie passage staat op blz.5-7,
Groeten,
10.2.e

Van: 10.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: maandag 7 januari 2019 16:23
Aan: 10.2.e - BD/DRB/SBA
cc:10.2.e - BD/DGM/DRM
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
HoT 10.2e,

Hierbij de beantwoording
Hopelijk is het zo duidelijk.
Maak jij er nu mede namens de stas van? Even contact over wanneer we het het beste bij de stas kunnen krijgen?
(wanneer moet het getekend zijn?)
Groet,

10.2.eI
van:lO.2.e

- BD/DRB/SBA
Verzonden: maandag 7 januari 2019 13:40
Aan:10.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Onderwerp: RE: Vragen VSO recht.sbijstand
DaglO.2
Vanuit DWJZ (10 2 e , die dit weekend heeft meegelezen omdat de conceptbeantwoording
vanmiddag in de tas van Dekker mee moet) kwamen nog een aantal vragen over de passage die ik op
basis van jullie antwoorden heb gemaakt. Misschien deels veroorzaakt door mijn verwoording,
waarvoor op voorhand excuses. Zou je daar nog naar willen kijken? Dan kan ik dat morgenochtend
verwerken.
Daarnaast: maakt het opnemen van deze beantwoording ook dat de vragen mede namens de
staatssecretaris beantwoord moeten worden? Hoe kijk jij daar tegenaan?
Dankl
Groeten,
10.2.e
11.1
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Van:IO.2.e
- BD/DGM/DRM/KS

Verzonden: woensdag 2 januari 2019 13:33
Aan:1O.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
Excuus102,er kwam nog een nabrander van de IND.
Hierbij hopelijk echt de laatste versie!
Groet,
1O.2.e

Van:1O.2.e -BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 2januari 2019 12:56

2



Aan:l0.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
Top, dankjewel!!

Van 10 2 e
__

BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:38
Aan: 10.2.e

- BD/DRB/S8A
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
Hol ro2,

Heel opmerkzaam van jou!
Ik heb het in bijgaande samengevoegd met de beantwoording van de andere vragen.
Groet,

jO.2.e
Van:lO.2.e

- BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 2januari 2019 12:10
Aan: 1 0.2.é

- BD/DGM/DRM/KS
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
Excuses, nog een checkvraag: klopt het dat onderstaande vragen nog open staan?
Groeten,
10.2.e

Voorts lezen de leden van de 066-fractie dat de maatregel over rechtsbijstand in asielzaken
separaat wordt uitgewerkt. Deze leden brengen in herinnering de toezegging van de
Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid daarbij oog te hebben voor aanvullende informatie aan
de asielzoeker bij het begin van de asielprocedure en voldoende voorbereidingstijd voor de
advocaat, indien er een voornemen is tot afwijzing van de asielaanvraag. Hoe gaat u deze18 D66 elementen invullen? 4 0MB
Kunt u daarbij ook ingaan op de mogelijke gevolgen voor het verloop van de verdere
asielprocedure, in het bijzonder dat deze maatregel leidt tot meer beroepen op de rechter en tot19 D66 meer herhaalde asielaanvragen? 4 DMB

van:10.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:02
Aan:10.2.e -BD/DRB/SBA
CC: 10.2.e

- BD/DWJZ/SBR; 10.2.e
- BD/DGM/DRM;10.2.e

- BD/DW)Z/SBR;10.2.e . IND/SUA/AAEB;10.2.e - BD/DGM/DMB/A0&T
Onderwerp: Vragen VSO rechtsbijstand
Hoi1O.,
Allereerst de beste wensen!
Hierbij de laatste versie tbv het VSO rechtsbijstand van 13 januari.
Zou je deze versie willen gebruiken Ik heb mn het antwoord op vraag 1 aangepast Ik heb daarbijl 1 1
i1.1 : Dat moeten we eerst
afstemmen met de stas.
Mocht je nog vragen hebben, dan weet je me te vinden. Succes met de verwerking!
@IQ2/D2een2 e zouden jullie op 16januari op de achterhand beschikbaar willen zijn tbv evt vragen uit het
AO rechtsbijstand?
Groet,
10.2.e

i1i11.1

3
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____

Van: :1 O:2:é
- 8D/ORBL

Aan Kprremri. drs, HJ.8, - BDIDGSen5
Onderwerp: svz 16.30u
Datum: woensdag 9 januari 2019 16:32:33
Bijlagen: 20190109 Twee1e definitieve conceot reectie vragen VSO.DOCX

20190109 Tweede definitieve concent reactie vragen V5O,PDF
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Van: Karreman. drs. HJ. - BD/DGSenB
Aan: Dekker. S. - BDIAL
Cc: Vecter, mr. J,G. -BD/DGRR;1O.2:e - DJDRB?SA;1O.2.e
Onderwerp: Vervolgversie
Datum: woensda9 9januari 2019 22:12:00
Bijlagen: 20190109 Tweede deflni0eve conceot reactie vragen VSO.pdf

Sa nder,

Met wat vertraging de beloofde vervoigversie in PDF. Zal zo nog een schoneword-versie na sturen, maar hier kan je de wijzigingen in ieder geval zien.

Deze versie gaat via DGM nu ook naar de staatssecretaris.

Ik hoop dat je nog in de gelegenheid bent om de wijzigingen te bekijken. Spreekje morgenochtend om 9:30 telefonisch.

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 10.2.e
Aan: krrni. drs. 11.3.8, - 8D/D{3SeriB
Onderwerp: Volgende versie
Datum: woensdag 9januari 2019 13:11:29
Bijlagen: 20190109 Oelnitief tonceol reactie vragen VS0.odf

Ik ben er doorheen en heb ook alle ontvangen aanvullingen verwerkt (incl.1O.2.6,
10.2e 1O.2.e). Bijgaand in PDF. Ik ga nog even Kamerstuknummers bijwerken enzo(eerstete). Zie graag opmerkingen z.s.m. retour.

Vraag: de mail van :.i1O.2.e is nog niet voldoende beantwoord (onvoldoende reactietijdetc.). Ik zou het fijn vinden als jij hem inlicht over het verdere proces en wat daarinmogelijk nog van hem wordt gevraagd. Idem voor ‘10.2.e j Zij heeft de eerste helftvan de eerdere versie meegelezen.
Groeten,
)1O.2.e
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Van: 1O.2.e
Aan HÜ2e VIPRA
Onderwerp: WS 20190108 DeFinitief concept reactie vragen VSO.doo
Datum: woensdag 9januari 2019 10:47:54
Bijlag en:

Zie mijn aanpassingen/suggesties op p. 13.
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Van: <rrernn, drs. H38. - BD/DGSen
Aan LJekker S ED/AL 10 2 e .DD) Veater mr 3 G BD/DGRR 1 0 2 e D/DRB/S0A

102e ED DGM/DRII/K5
— —

Onderwerp: Zoals beloofd: schone versie in word
Datum: woensdag 9januari 2019 22:32:21
Bijlagen:

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

(
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________________

Van: Kerreman, drs. H.J.8. - BDIDGSeriB
Aan 102e BDiDRBIS8A
Onderwerp: 20190110 Derde definiUeve concept reactie vragen VSO (3).doo
Datum: donderdag 10januari 2019 16:36:09
Bijlagen: 20190110 Derde definitieve concent reactie vranen USO (31.docx

Zie mijn reactie in de opmerkingen. En in het begin ontbrekende woorden toegevoegd

(
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Van: 6DJD.RB/5EA
Aan:
Onderwerp: 20190110 Derde definitieve concept reactie vragen VSOdocx
Datum: donderdag 10januari 2019 18:02:14
Bijlagen:
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Ja klopt, ook geput uit inbreng 10.2.e en zelf in de geschilbeslechtingsdelta gezocht
naar aanleiding van vragen van de minister. Zie in bijgaand document vanaf blz 6
Van 102e BD/DRB/RG
Verzonden: donderdag 10 januari 2019 12:52
Aan: l1O.2e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: help
Zou je me de hele tekst (inclusief voetnoten) mailen? Dan check ik meteen de
voetnoten

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

10.2.e
b2eLi0LflRiJLRi
RE: help
donderdag 10 januari 2019 12:5’1:45
20190110 Derde definitieve coriceot reactie vragen VSO.00CX

(

- - - -.(by the way: ¶11.

Van: 02.e 1 BD/DRB/SBA
Verzonden: donderdag 10 januari 2019 11:54
Aan: 102.e - BD/DRB/RG
Onderwerp: help
De minister heeft jouw eerdere antwoord over de één op de vijf mensen een aantal
malen herschreven. Dit is wat er nu staat. Zie jij daarin onoverkomelijke fouten?
11.1

1

(



(
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1
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______

Van: Q2éi- ED!DRB!5B
Aan: Karremn, drs. HJ.S. - BD/DGSen6
Onderwerp: VSO Rechtsbjstand, sw 18.00u
Datum: donderdag 10januari 2019 18:03:24
Bijagen: 20190110 Derde definitieve concept reactie vrepen VSDDOCX

20190110 Derde definitieve concept renctie vraeen VSO.PDF

Henri ke,
Bijqaand de laatste versies in word en pdf.
10.2.
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Van: 10.2.e -9DJDR8jSO
Aan 102e jzto&102e

102.e JB0IDRCIGC
Onderwerp: FW: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u
Datum: vrijdag 11januari 2019 8:53:35
Bijlagen: 209Q11Q Der yreçn VSQJ,1ÇCX

20190110 Derde definitieve concept reactie vragen VSO.PDF

Beste mensen,
Het AO is dus helaas met een week uitgesteld. De minister heeft besloten dat hij dan
ook pas dit weekend weer gaat kijken naar de antwoorden, De argelopen dagen is er
op zijn verzoek nog behoorlijk wat weer veranderd. en proces dat jullie niet
onbekend voor zal komen. Hoe het ook zij, het leek me goed jullie de laatste versie
ook te sturen.
Groeten,
b0.2

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 10 januari 2019 18:46
Aan: Dekker, S. - BD/AL; Vegt,er, mr. J.G. - BD/DGRR; 1O.2.e J - BD/DBO; 0.2.e

______

*BD/DBO/ADVIES
( CC: llO.2.e - BD/DRBJSBA

Onderwerp: FW: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u
Sander,
Ondanks uitstellen AO hebben we de afgesproken slag over de antwoorden vandaag
gedaan. Bijgaand pdf+ word versie.
Fijne avond, Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 1O.2.e - BD/DRB/SBA <O.2.e JLrnjilULnI>
Datum: donderdag 10jan. 2019 18:03
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <llO.2.e miiieij,jjil>
Onderwerp: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u
Henrike,
Bijgaand de laatste versies in word en pdf.
10.2.e
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

DagIO2-,

•12.e

______

1O.2.e $-BD!ORB/SE4A
RE: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u
zeterdag 12januari 2019 14:04:42
20190110 Derde definitieve concept reactie vrapen VS0.dpo

Dank voor het toezenden van het jongste concept. Ik begrijp dat het nog work in
progress is en dat het zwoegen is op de laatste eindjes! Ik ben nog eens snel door de
jongste versie gegaan. Ziehier hetgeen ik in de gauwigheid tegenkwam, rijp en groen
door elkaar.
111’

-

Veel succes met de afronding!
Met groeten,

1O.2.e

=156



158

Van: 102.e _DLraQLE
Aan: Karreman. drs. H.JB. - BDIDGSenB
Cc: 1 O.2.e

-

Onderwerp: 20190114 Derde definitieve concept reactie vragen VSO.doo
Datum: maandag 14 januari 2019 18:52:22
Bijlagen; 20190114 Derde delin4eve conceut reecte vregen VSO,doo<

0K, ik begin een beetje scheel te kijken. Bijgaand resultaat geschaaf tot dusver.
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BDIDGSenB
Aan 10 2 e 10 2 e
Onderwerp: FW: rechtsbijstand
Datum: maandag 14januari 2019 8:08:21
Bijlagen: 20190110 Derde definitieve coriceet reactie vranen VSO - comrn SD.DOCX

Daar is hij weer! Gelijk ook maar naarl O.2.e, omdat 11.1
11.1

Verzonden met BlackOerry Work
(www.blackberry.com)

Van Sander Dekker <10 2 e
Datum: zondag 13 jan. 2019 22:04
Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGSenB<10.2.e ijIiinvenj.r)j>
Kopie: Veater, mr. J.G. - BD/DGRR <1 O.2.e nyeni.iil>, 1 0.2.e - BD/DBO<10.2.e j1vnLpJ>
Onderwerp: rec[itsbijstand

Hol Henrike,

Zie bijlaqe. 11.1
111

11.1

Gr. S.
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Van: ]i!LC)RSlS0!
Aan: Çrrrnr, . - Jpng
Cc 102e jgrg
Onderwerp: Versie x
Datum: maandag 14 januari 2019 8:42:31
Bijlagen: GeçgrjnerçJ

In bijgaand document heb ikde resterende punten van de minister samengevoegd met
veel nuttig commentaar van llO.2.e, dat ik zaterdag ontving. Ik prik even een
moment, Henrike, om dit samen door te nemen.
Groeten
02e
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Van: 1O.2.e
Aan KrrH J 3 BDIDGSen 102 e
Onderwerp: 20190115 Vierde definitieve concept reactie vragen VS0.do
Datum: dinsdag 15januari 2019 8:52:50
Bijlagen: 20190115 Vierde definitieve conceot reactie vrenen VS0docx

Volgorde nog in haast wat geamendeerd
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Van: lo.2:e
Aan: 1O.2.e :E2LQi1EL11t Karreman, drs, HJ,B. - 8D/DGSenB
Onderwerp: RE: 20190115 Vierde definitieve concept reactie vragen VSO.doo
Datum: dinsdag 15januari 2019 9:58:34
Bijlagen: WS 20190115 Vierde definitieve concept reactie vranen VSQ.docx

Dank! Zie mijn opmerkingen/suggesties bij pagina’s 11, 12 en 13.
Bij nader inzien — nu ik weet dat de tabel in de brier kan belanden — heb ik de tabel
met de punttarieven aangepast en die versie ingevoegd. Voor de herkenbaarheid heb
ik niet meer gewerkt met gemiddelden, maar met de bedragen geldend op 1 januari
van het betreffende jaar. Dat zijn ook de bedragen die mensen terug kunnen vinden,
De gemiddelden uit de eerdere tabel zijn het gevolg van mijn berekening en vergen
dus narekenen om ze te kunnen herkennen. Mocht je toch liever voor de gemiddelden
gaan: dan stuur ik je r’j een aa ste versie ti die tabel,
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_________________

Van: Karreman. drs. HJB. - 0DJ0GSen
Aan: 1O2e
cc 10 e 00L2R5 10 2 e
Onderwerp: FW: VSO, volgende versie
Datum: woensdag 16Januari 2019 10:10:58
Bijlagen: 20190115 Vierde definitieve conceot reactie vraoen VSO.00CX

20190115 Vierde definitieve coriceut reactie vracien VSO.PDF

Hoi 10.2.e gister vergeten ook jou te cc-en. Hierbij alsnog, dan ben je weer bij.Heb nög geen reactie van Sander gehad.
Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van Karreman, drs H J B - BD/DGSenB <10 2 e
Datum: dinsdag 15 jan. 2019 18:27
Aan: Dekker, S. - BD/AL < 10.2.e ‘ arninvenj.nl>

( Kopie 10 2 e BD/DBO < 10 2 e niimo.ï.uji>, Veqter, mr 3 G BD/DGRR
<102e ctnin,njoi>, 102e BD/DRB/SBA<102e
Onderwerp: FW: VSO, volgende versie

Sa nder,

111 1
Mjzigingen tov vorige versie zijn

geel gearceerd. Ook nog een aatâl tekstuelé zaken nav opmerkingen van dwjz dieeerder geen gelegenheid had voor grondige revisie.

Dugijust-versie is ook onderweg, dus als jij akkoord bent, kunnen we verzenden
na stakingen morgenochtend.

Ik hoor graag weer van je!

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: l10.2.e - BD/DRB/SBA < 10.2.e ninoJni>Datum: dinsdag 15 jan. 2019 ‘4:07 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB < 10.2.e
Kopie: Egmond, A.fL van - BD/DCOM/P&8 < inxJniimeuj,nI>, 10.2.e 1
- BD/DFEZ/CBU/Cluster A <10 2 e p nnv.jj>, 102e BD!DRB<102e i’iLmni>, 10 2e BD/DGM/DRM/KS
<,10 2 e nuri ‘ ni pi>
Onderwerp: VSD, volgende versie

Henrike,
Collega’s ter info in CC,
Bijgaand in word en pdf de laatste versie van onze reactie op de inbreng schriftelijk overleg. In geel
gemarkeerd is op blz11-12 een nieuwe tekst over de ontwikkeling van de reële kosten voor gesubsidieerde
rechtsbijstand. Elders in het document zijn enkele meer redactionele aanvullingen geel gearceerd. In deze
versie heb ik zoals Henrike en ik eerder bespraken de opmerkingen van102.e verwerkt



(

(.

Een schone variant hiervan is in Digiiust geplaatst, met ook de van de Kamer ontvangen vragen en
opmerkingen en de brief van de NOvA. Zie de zaak Schriftelijk overleg inzake contouren herziening stelsel
gesubsidieerde rechtsbijstand’, zaaknummer 2464024. 10.2.e wil, heel fijn, morgen bij groen licht de
werkstroom afronden Zie buiten

NB. 10.2e, heeft vanochtend bij DBO navraag gedaan m.b.t. akkoord staatssecretaris; nog geen reactie.
Groeten,

iO.2e
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Van: iO.2.e

_____

Aan: Karreman. drs, HJ.8.
- eDlDGSene;1O.2.e 9OIDR8.L&&Onderwerp: AN: Laatste versie VSO rechtsbijstand

Datum: donderdag l7januaii 2019 9:41:31
Bijlagen: 20190115 DiuiiisNersie detinitieve conceot reactie vragen VSO.00CX

DFEZ is akkoord.
Van: 1 O.2.e

- BD/DFEZ/CBUJCluster A
Verzôriden: donderdag 17 januari 2019 9:39
Aan:1O.2.e

- BD/DRB
CC: 1O.2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A
Onderwerp:RE: Laatste versie VSO rechtsbijstand
Hallo 1O.2.e,
Prima. Trbuwens gisteren nog IRF gesproken hun eerdere opmerkingen waren naartevredenheid verwerkt.
Groet,
10.2.e

van:1O.2.e
- BD/DRB

Verzonden: donderdag 17 januari 2019 9:29
Aan: 10.2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A
Onderwerp: Laatste versie VSO rechtsbijstand
Urgentie: Hoog
Hoi 10.2e,
M.b,t. het VSO rechtsbijstand: de vragen moeten vandaag uit (laatste input van deminister wordt nog verwacht) — ben jij akkoord met bijgevoegde laatste versie, waarinde opmerkingen van Financiën die eerder doorgegeven zijn, zijn verwerkt?Dank!
Met vriendelijke groet,
1O.2.e
1O.2.e 1

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel
Turfmarkt 147 2511 OP Den Haag
Postbus 20011 J 2500 EA Den Haag

M: 10.e’
1O.2.e

(
Voor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: f0.2.e
Aan: 1 O.2.e giigg
Cc 102 e 10
Onderwerp: RE: ientwdording VSO tbv Stas vandaag
Datum: donderdag l7januatl 2019 9:51:11
Bijlagen: 20190115 Vierde defïntieve concent eectie vracien VSO 17 ian.ciocx
Prioriteit: Hoog

Hoi 10.2.e
Hierbij de aangepaste brief.
Wil jij DBO (jouw contactpersoon) een seintje geven en het stuk doorzetten in digijust naar de
stas, zodat hij vandaag nog kan kijken naar de aanpassingen op pag 4 en 5, zodat de brief
vandaag ook uit kan?
Gt 1O2.e

Van: 1O.2.e
- BD/DRB

Verzonden: woensdag 16 januari 2019 19:10
Aan: 10.2.e - BD/DGM/DRM/KS
CC: 1O.2.e

- BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Zeker, hierbij!
Verzonden met BlackBerry Werk
(www.blackberry.com)

Van 102e BD DGM/DRM/KS <1O e< ..u n.ni uh
Datum: woensdag 16jan. 2019 7:01 PM
Aan: 10.2.e

- BD/DRB <î0.2.e
Kopie 102e BD/DRB/SBA <02e
Onderwerp: RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Hoi 10.2.e,
Ga ik doen. Ik heb alleen nu een pdf. Kun je mij de word versie sturen, zodat ik in de
tekst kan typen?
Dank en gt
102e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry . corn)

Van: 1O.2.e - BD!DRB 1o.2.e
Datum: woensdag 16jan. 2019 5:20 PM
Aan:l 0.2e - BD/DGMIDRM/KS <1 0.2.e inj>
Kopie 102 e - BD/DRB/SBA <10 2 e i ner’ ni>
Onderwerp: RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Hoi, de schriftelijke vragen zijn retour van de Stas.., Hij heeft opmerkingen gemaakt
bij

‘ e)

11.1
Zou je kans zien om hier op hele korte termijn iets mee te doen (sorry •) Verzending vandaaggaat niet meer lukken maar morgen moet toch wel echt.
Dank!
Groeten 10.2.e



Van: ‘10.2.e
-

BD/DGM/DRM/KS
Verzonden woensdag 16 januari 2019 16 52
Aan: [10.2.e - BD/DRB
Onder eip: RE: beahtwöording VSO tbv Stas vandaag
1O2heeft ze volgens mij voor het laatst in december aangepast met input van mij

Heb je voor mij de laastste versie? Dan loop ik er nog even goed doorheen. Weet bv niet of d
motie strik er al in verwerkt is? — ik denk het niet
Van 102e -BD/DRB
Verzii: wöeiisdag 16 januari 2019 16:48
Aan: 10.2.e -BD/DGM/DRM/KS
Onderwérp RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Dank hiervoor, het ligt inmiddels in Digijust bij de Stas.
Nog een andere vraag, heb jij toevallig ook de Q&A’s aangeleverd voor het AO? Er
staat op een paar plaatsen namelijk nog ‘Check timing met 1O.2.e ‘ — ik denk een
eigen herinnering maar kan dat er zomaar uit, of moeten erdrdd nog dingen
gechecked worden?
Dank!

Van: 0.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: wöensdag 16 januari 2019 11:37
Aan: 10.2.e - BD/DRB
Onderwerp: FW: béntwoörding VSO tbv Stas vandaag
Urgentie: Hoog
Van: 1 0.2.e - BDJDGM/DRM/KS
Verzôndén: donderdag 10 januari 2019 9:17
Aan: 10.2.e - RD/D8O/ADVIES
Onderwerp: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Urgentie: Hoog
Hoi 110.2e,
Hierbij, zoals beloofd, de antwoorden op de vragen en opmerkingen van de vaste commissie
voor Justitie en Veiligheid. Deze vragen zijn ontvangen naar aanleiding van de brief van
Minister Dekker van 9 november 2018, waarin de contouren werden geschetst waarlangs de
modernisering van het stelsel voor gesubsidieerde rechtsbijstand vormgegeven gaat
worden,11’Op 18 december jl. is van uw Kamer het verslag van een schriftelijk overleg met
vragen en opmerkingen van de leden van de fracties van de VVD, het CDA, D66, GroenLinks,
de SP, en de PvdA naar aanleiding van deze brief ontvangen (2018D60589). Zie voor de
beantwoording op het gebied van asiel en mIgratie pagina 4 -6.
De Minister heeft aangegeven de beantwoording nog deze week uit te willen doen, met het oog
op het AO rechtsbijstand van 16 januari.
Aangezien de beantwoording ‘mede namens’ de staatssecretaris uit zal gaan, zou dat( betekenen dat vandaag de stukken naar staatssecretaris Harbers moeten.
Groet,
lijLZe
Van: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 9 januari 2019 22:32
Aan: Dekker, S. - BD/AL; 10.2.e - BD/DBO; Vegter,mr. i.G. - BD/DGRR; 10.2.e

____

-BD/DRB/SBA; 10.2.e - BD/DGM/DRM/KS
Onderwerp: Zoals beloofd: schone versie in word

Verzonden met Blackl3erry Work
(www.blackberry.com)



t
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Van: J2.e _DIDRC/GC
Aan: Kprreaç. drs. HJ.B. - D/O(Sen8
Onderwerp: FW: Subsidieregeling9ilot Consumentenzaken_v0.93.(2
Datum: maandag 21 Januari 2019 9:47:47

Hol Henrike,
Ik krijg van DJOA het signaal dat er nog steeds geschaafd wordt aan de
subsidieregeling voor de pilot, en dat de raad daarvoor weer bij mij op de lijn
terugkomt. Vraagt dus (opnieuw) beleidsmatige aandacht. Ik betrek daar graag
iemand uit jouw programma bij om na 18/2 continuiteit te kunnen borgen. Deze
subsidieregeling vormt waarschijnlijk ook de juridische grondslag voor andere pilots
dus lijkt me goed als iemand van jouw team weet hoe de vork in de steel zit. Wie mag
ik hiervoor benaderen?
Groet :10.2.e
Van: 10.2.é BD/DJOA/JBOZ
Verzonden: vrijdaq 18 januari 2019 16:04
Aan:1O.2.e - 80/DRB/TR
Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.93.(e
Hol 10.2.e
Ik realiseerde me dat je nog een terugkoppeling tegoed hebt van mijn gesprek met
10.2.e . (Raad voor Rechtsbijstand) van afgelopen maandag. Omdat ik je

telefonisch niet te pakken krijg even per e-mail.

a

111 -

4J111

____

1
111’

111
..0.2.e gaf aan naar aanleiding van ons gesprek hier mee aan de slag te zullen gaan. Ze
nèemt contact met jou op over het verdere vervolg.
Groet,
Ps: Begrijp ik het goed dat je per 1 feb aan een nieuwe job gaat beginnen?

_______

Van: 102.e — —I.[mailto: 10.2.e @rvr.org]
Verzondén: dinsdag 8januari 2019 8:11
Aan: 1 O.2.e BD/D]OA/JBOZ; 1 0.2.e - BD/D)OA/JBOZ;10.2-BD/DRB/TR
CC: jlO.2.e ; i1D.2.e 10.2.e
Ondeirierp: RE: Subsidi&èélih_Pilot Cnsumentenzaken_vO.93.(10
Dag 10.2.e
14 januari is prima; komt rond 12.00 uur uit?
Groet,ilO.2.e

Van: 110.2.eW-BD/DJOA/JBOZ
Verzonden: maandag 7januari 2019 11:48
Aan 102e 102e BD/DJOA/JBOZ 102e
BD/DRB/TR
CC: 1O.2.e ; 10.2.e 10.2.e
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.93 10.2.e
Dag klO.2.é
Ik ben twee weken afwezig geweest en heb daarom de gewijzigde stukken nog niet
kunnen lezen.
Mijn voorkeur heeft het elkaar op de 14e te treffen, maar donderdagochtend 10
januari zou ik ook kunnen.
Groet, 1102e
Van: 1 0.2.e [mailto:1 0.2.e )rvr.orci]
Verzonden: woensdag 19 decembei 2018 15:24
Aan:lO.2.e

- BD/DJOA/JBOZ;10.2.e
- BD/DJOA/JBOZ; 40.2.eBD/DRB/TR

CC 102e ,1102e 102e
Onderwerp: RE: Subsidieregeii_Pilot Cönsiïmentenzaken_vO.93.(102e



Beste 10.2.e, :10 en ijÖ.2e,
Ten eerste î0.2é, hartelijk dank voor het grondige werk en de aandacht die je aan de
concept-subsidieregeling hebt besteed. En 10.2e’ voor het zorgvuldige aanpaswerk.
Bijgaand treffen jullie de aangepaste regeling retour, met per opmerking aangegeven
wat ermee gedaan is. Voor de duidelijkheid heb ik er ook nog een ‘schone’ versie
bijgedaan, dat leest misschien makkelijker.
Wat tijdpad betreft: het is nu zaak de subsidieregeling tot een definitieve versie te
brengen; de pilot gaat namelijk in Q1. 2019 van start. Mijn voorstel is dat we na de
feestdagen, in de week van 7 of 14 januari, nog een keer bijeenkomen om de laatste
pu ntjes opde i te zetten. Ikkomdavoo.i:qraap naar het cleoartemcnt.

111
1111 11 :._

/
1ç: -

11.1
41 1 1 Ook daarover spreek ik graag nader met jullie
Concreet: maandag 7-1 kan ik in de ochtend; donderdag 10-1 eveneens in de ochtend
(maar moet op tijd naar Utrecht); op maandag 14-1 ben ik al in Den Haag en zou
rond 12.00 uur naar het departement kunnen komen. Zit hier al iets tussen?
Voor nu, fijne feestdagen en alvast een goed en gezond 2019 gewenst!
Mede namens collega s 102 e, 10 2€ en 102e,

(
Van: 10.2.e - BD/DJOA/JBOZ ‘i10.2.e aminvenj.nl>
Verzonden: woensdag 12 december 2018 16:10
Aan 102e <.4102e rvrorg>
cc 102e Rfl/DJOA/JBOZ’ 102e (aJrninv-nrnl>IO 2e
- BD/DRB/TR <ilO.2.e minvenj,nl>
Onderwerp RE Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO 93 10 2 e
HoH10.2.e.
Bijgaand mijn reactie op het concept van de subsidieregeling. Voor het gemak verwijs
ik naar de opmerkingen in het document 11 1

- —

Wellicht kan onderstaande subsidieregeling je daarbij behulpzaam zijn als voorbeeld:
https:/fzoek.officielebekendmakingen.nlfstcrt-2015-42366.html. Dit betreft een
regeling die op een aantal punten vergelijkbaar is.
Mocht je vragen hebben of behoefte aan ander overleg, dan ben ik daarvoor natuurlijk
bereikbaar.
Met vriendelijke groet,

10.2.e
Juridisch Adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag 1 N.19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag

M102e
102.e mtnyenini
www. riiksoverheid.nh/vern

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Van: 10.2e [mailto:1O.2.e irvr.orç]
Verzonden: dinsdag 11 december 2018 10:33
Aan: 1Ö.2.è - BD/DJOA/JBOZ
CC: 0.2.e - BD/DRB/TR; 10.2e ; 10.2e 1O.2.e
Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.93



Dag
In het vervolg van ons eerdere gesprek over de pilot consumentenrecht, zend ik jehierbij de aangepastesubsidiereqelino. 11 1
11.1 -••. .

.

11.1 ..;.
11.1
11.1
11.1
11.1
111
141
ii i 4 .
11.1 ..
11.1

Er zit nb enige redactie in die nog overgenomen moet worden. Desalniettemin lijkthet me goed als je alvast meekijkt.
Met vriendelijke groet,
•..I........................ . •1

1O.2.e
.... -

1O.2.e
Raad voor Rechtsbijstand
TellO.2.e • MobiellO.2.e
E-mail tlO.2.e .

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook. die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or 1f this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for darnage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Jndien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid, voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

11.1

Ministry of Justice and Security
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Van: 102.e - BDIORC/GC
Aan: H.),

- BQLD(Sen
Cc: 10.2.e

- 6D/DRB; l10.2.r
Ondarwerp: RE: SubsideregeJing_Pilot Consumentenzaken_vO.91102i
Datum: manda 21 januari 2019 10:51:16

Dank, ik zal 1O.2.e betrekken en 1O.2.ebp de hoogte houden.
Groet 1O.2.e
\!an: Karreman, drs. H.J.8,- BD/DGSenB
Verzonden: maandag 21 januari 2019 10:25
Aan:1O.2.e BD/DRBJTR
CC: 1O.2.e BD/DRB; 110.2.e

- BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: SübidieregeIing_PiIot Cânumentenakén_v0.93 102.e
Hoi 1O.2.e,
1 O.2.e pakt het even op, tot d projectleider pakketten is begonnen en een teampje heeft.Ook goed om inhoudelijk 1 O.2.egoed in te praten, zij is betrokken bij de sgc en nuttig alszij overzicht heeft over alles wat er rond consumenten gebeurt.

Maar voor deze subsidieregeling is 1O.2.e dus het eerste aanspreekpunt!
Groet, honriko

Verzonden met B lackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan ii is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

• ••
‘-•. ‘• •• -•-••• - - .• •. • •• :-‘-:-



168

Van: 10.2.i
Aan 0 2 e Iwtn-vn it’n cm10 2 & Ki’7ëmah drs H J102 e 10 2 e 10 2 e10.2.e
Cc: 10.2.e
Onderwerp: RE: laatste concept
Datum: woensdag 23januari 2019 9:17:40
Bijlagen: 0190123 review 2 Achmea o Pilot cpnsumentenzaken versie 0,4

1O.2.e allen,
Hierbij de reactie vanuit Achmea op het laatste concept. Wij zijn akkoord
daarmee, met slechts één opmerking in de kantlijn.
Vriendelijke groet,

Van: I1O.2.e
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 22:46
Aan: 10.2.e ; Edwin van den Boom
(1O.2.e @juridischloket.nl) ; ‘Karreman, drs. H.J.B3 - BD/DGSenB’
‘10.2.e

- BD/DRB/SBA ; 10.2e Voört-Keuvelaar van
dër, PE (Petra) ; ‘10.2.e •
CC: 10.2.e ; 10.2.e
Onderwerp: EW: laatste concept
In deze versie jullie opmerkingen ed. zo goed als mogelijk verwerkt. Allen akkoord 7
Groet, lW2

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwel(jk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mallbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vnj is van virussen of aantasting door derden.
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c.

t 1691
Van 102 e
Aan 102 e 5ei (10 2 é r!dIkInID/oGS8102e _&1102e 102eCc: 10.2.e
Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht-vooraankondlging
Datum: maandag 21 januari 2019 16:01:3B

Dag allen,
Voor de pilot consumentenrecht wordt op dit moment een concept-communicatie-A4opgesteld, met daarin de centi ale boodschap en Q&A’s. We spraken daarover in onsoverleg van donderdag jI. In het licht van het komend AO (en vervolg daarop)il.i
311.1
‘11.1
Bedoeling is om de concept-notitie eind van de middag/begin avond aan jullie voorcommentaar aan te bieden. Morgenochtend ontvangen we dan graag julliereactie/suggesties. De eindversie hebben we dan eind van de dag beschikbaar.Vriendelijke groet,
11O.2.e
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Van: 0.2.e’ LQEÇLG
Aan: 1O.2.e LWQAU9QZ
Onderwerp: RE: ubsdieregeiing_Piiot Consumntenzaken_v0.93.(Datum: maandag 21 januaii 2019 9:41:39

Hoi -10.2.e
Sinds 1 januari werk ik voor 50% bij 102e Per18 februari ga ik vofledig over.
Ik was er van uitgegaan dat de subsidieregeling helemaal rond zou zijn voor mijnvertrek, maar lijkt er op alsof het toch langer zou kunnen duren. Mijn voorstel zou zijnom even door te spreken wat er inhoudelijk speelt samen met iemand van hetprogramma redesign. Er worden de komende periode een aantal pilots opgezet insamenspraak met het programma. Dan zou iemand daar m.i. ook moeten weten hoedeze subsidieregeling — die het programma zal willen hergebruiken — in elkaar steekt.Groet1 0.24
Van: 10.2.e - BD/DJOA/JBOZ
Verzonden: vrijdag 18 januari 2019 16:04
Aan: llO.2.e - BD/DRB/TR
Onderwerp: Subsidieregeling Pilot Consumentenzaken_vO.93.( 1o2.e
Hol 10.2e,
Ik reaTiserde me dat je nog een terugkoppeling tegoed hebt van mijn gesprek met1O.je (Raad voor Rechtsbijstand) van afgelopen maandag. Omdat ik jetelefonisch niet te pakken krijg even per e-mail.

-

1 . 1
. 5 .: —

‘

‘10.2.eaf aan naar aanleiding vri urij gesprek hier mee aan de slag te zullen gaan. Zern contact met jou op over het verdere vervolg. -

Groet, - 1O.2.e
Ps: Begrijp ik het goed dat je per 1 feb aan een nieuwe job gaat beginnen?
Van I02e [mailtollO2e rvrorg)
Verzonden: dinsdag 8 januari 2019 8:11
Aan: -10.2.e BDIDJOA/)BOZ; 1O.2.e .1- BD/D)OA/JBOZ; 10.2.eBD/DRB/TR

-

-

-. -CC: 10.2.e 1O.2.e [10.2.e
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO .93.1 10 2,e
Dag l10.2.e
14 januari is prima; komt rond 12.00 uur uit?
Groet, 10.2.e

Van: tl0.2.e- BD/DJOA/JBOZ
Verzonden: maandag 7januari 2019 11:48
Aan 102e 102e BD/DJOA/iBOZ 1102e
8 D/D RB/TR
CC 1102e 12e 1102e
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.93 10.2.e
Dag 10.2e,
Ik ben twee weken afwezig geweest en heb daarom de gewijzigde stukken nog nietkunnen lezen.
Mijn voorkeur heeft het elkaar op de 14e te treffen, maar donderdagochtend 10januari zou ik ook kunnen,
Groet, 10.2.e

-

-

Van: 0.2.e [mailto:10.2.e öirvr,org]
Verzonden: woensdag 19 december 2018 15:24
Aan: 10.2.e

-

BD/DJOA/JBOZ; 1O.2.e

_______

- BD/DJOA/JBOZ; :102eBD/DRB/TR
CC: 10.2.ei10.2.,- i10.2.e

- -



Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.93 1 0.2.é
Beste 1O.2.e. 110.2.e en 10.2.e,
Ten eerste 10.2.é hartèlijk dank voor het grondige werk en de aandacht die je aan deconcept-subsidieregeling hebt besteed. En 0.2.e voor het zorgvuldige aanpaswerk,Bijgaand treffen jullie de aangepaste regeling rètour, met per opmerking aangegevenwat ermee gedaan is. Voor de duidelijkheid heb ik er ook nog een ‘schone’ versiebijgedaan, dat leest misschien makkelijker.
Wat tijdpad betreft: het is nu zaak de subsidieregeling tot een definitieve versie tebrengen; de pilot gaat namelijk in Q1 2019 van start. Mijn voorstel is dat we na defeestdagen, in de week van 7 of 14 januari, nog een l.eei bijeenkomen om de laatstepuntjes op de i te zetten. Ik kom daarvoor graag naar het departement.
11.1

Ook daarover spreek ik graag nader met jullie.
Concreet: maandag 7-1 kan ik in de ochtend; donderdag 10-1 eveneens in de ochtend(maar moet op tijd naar Utrecht); op maandag 14-1 ben ik al in Den Haag en zourond 12.00 uur naar het departement kunnen komen. Zit hier al iets tussen?Voor nu, fijne feestdagen en alvast een goed en gezond 2019 gewenst!
Mede namens collega s 102 e 10 2e en

Van 102e BD/DJOA/JBOZ<ilO2e ri!>
Verzonden: woensdag 12 december 2018 16:10
Aan 102e <1102e @1v1z0rE>
CC 1O 2e BD/DJOA/JPJOZ <1O 2e (minvenj nI> jIO 2e
- BD/DRB/TR <j102.e (aminvenj,nl>
Onderwerp: RE: Subsidieregeling Pilot Consumentenzaken_vO.93 i0.2.
Hol 10.2.’,
Bijgaand mijn reactie op het concept van de subsidieregeling Voor het gemak verwijsik naar de opmerkingen in het document. 1.1

.
—‘.

II 1

Wellicht kan ônderstaancie subsidièregeling je daarbij behulpzaam zijn als voorbeeld:https://zoek.officielebekendmakingen.nI/stcrt-2015-42366.html. Dit betreft eenregeling die op een aantal punten vergelijkbaar is.
Mocht je vragen hebben of behoefte aan ander overleg, dan ben ik daarvoor natuurlijkbereikbaar.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

_____

juridisch Adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Turfmarkt 147 1 2511 DP Den Haag 1 N19
Postbus 20301 1 2500 EH 1 Den Haag

M 1O.2.e
ijlJ2.e iminveninl
vwwrkpverheid .nl/veni

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Van: 1O.2.e[mailto: 10.2.e rvr,org]
Verzonden: dinsdag 11 december 2018 10:33
Aan: 10.2.e -BD/DJOA/JBOZ
CC 0 2 e BD/DRB/TR, 110 2 e 10 2 e — 10.2.e ——



Onderwerp: SubsidieregeHng_Pilot Consumentenzaken_vO.93. 1O.2.e
Dag 10.2e
In het vervolg van ons eerdere gesprek over de pilot consumentenrecht, zend ik jehierbij de aangepaste subsidien ng.

11.1 1
•11.1
111
11.1 .-

Er zit nog enige redactie in die nog overgenomen moet worden. Desalniettemin lijkthet me goed als je alvast meekijkt.
Met vriendelijke groet,

10.2.e
1O.2.e
Raad voor Rechtsbiistand
TellO.2.e • Mobiel1O.2.e
E-mail ‘102 e rvr org.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dataan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not theaddressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform thesender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kindresulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet degeadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dataan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geenaansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not theaddressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inforrn thesender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resultingfrom the risks inherent in the electronic transmission of messages.

•111

Ministry of Justice and Security



17ij
Van: 10.2.e
Aan:
Onderwerp: FW: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.(
Oatum: maandag 21januari 2019 10:52:30

Ha 10,2.e
Voordt ik met de raad contact heb is het denk ik goed om even met l0.2.e •te stemmen wat er volgens haar nog aan de regeling schort. Zal ik ee af5rk netons drieën maken?
Groet 10.2.e,
Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: maandag 21januari 2019 10:25
Aan: 10.2e - BD/DRB/TR
CC: O.2.e - BD/DRB; 10.2.e - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilôt Cons rizakérLvO.93.102
Hoi 1O.2.e.

1 O.2.e pakt het even op, tot d projectleider pakketten is begonnen en een teampje heeft.
Ook goed om inhoudelijk 1O.2.e goed in te praten, zij is betrokken bij de sgc en nuttig als
zij overzicht heeft over alles wat er rond consumenten gebeurt.

( Maar voor deze subsidieregeling is 1O.2.e dus het eerste aanspreekpunt!
Groet, henrike

Verzonden niet BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: .O.2.e - BD/DRB!TR <1O.2.e minveni.nl>
Datum: maandag 21jan. 2019 09:47
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <1O.2.e @minverd.nT>
Onderwerp: FW: Subsidieregeling Pilot Consumentenzaken_vO.93 .,1 0.2.e
Hoi Henrike,
Ik krijg van DJOA het signaal dat er nog steeds geschaafti wordt aan de
subsidieregeling voor de pilot, en dat de raad daarvoor weer bij mij op de lijn
terugkomt. Vraagt dus (opnieuw) beleidsmatige aandacht. Ik betrek daar graagiemand uit jouw programma bij om na 18/2 continuiteit te kunnen borgen. Deze
subsidieregeling vormt waarschijnlijk ook de juridische grondslag voor andere pilotsdus lijkt me goed als iemand van jouw team weet hoe de vork in de steel zit. Wie magik hiervoor benaderen?
Groet ‘10.2.e
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Van: 10.2.e
Aan: Karrcrnan. drs. HiS. - BD1DGSenS
Onderwerp: FW: Wij zijn niet akkoord met dit voorstel van HJL
Datum: dinsdag 22januari 2019 12:12:14

Dag lienrik,
In vertrouwen, hieronder een kopie van mijn bericht aan de Raad.
Vriendelijke groet,
10.2.e

Van 102e
Verzonden: dinsdag 22januari 2019 12:11
Aan 102e ‘t102e1
Onderwerp: Wij zijn niet akkoord met dit voorstel van HJL
Dag 10.2.e

Nog een reactie over deze opmerking van:1O.2ein zijn review document:

_____ __

-

___ __

II ________________________

—

___

1
—.

—
.--. -.

________

T
III —

____

1 1 1 1 11 -

_____

si III • i •
Vriendelijke groet,
1O.2.e

*t *_****

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvufdigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daaivan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van: 10.2.e
Aan 10 2e 10 2 e iwn 2 e ôiundischIoket ni) Lbïnj1r

bie —8DIDG5it3 102e
Cc 102e 102e 102e
Onderwerp: RE: nu mci. Q&A
Datum: dinsdag 22januari 201e 14:27:15
Bijlagen: rneQc001pijj

Hlder,O2e. En prima zo.
Om misverstand te voorkomen wil ik graag benadrukken dat de naam
Achmea en of LegalGuard pas worden genoemd, nadat we de samenwerking
daadwerkelijk schriftelijk hebben bevestigd.
Vriendelijke groet,
1O.2e

van: 1O,2.e
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 12:04
Aan: 1O.2.e ;10.2.e •; Edwin van den Boom
(1O.2.e @uridischloket.nl) ; ‘Karrernan, BD/DGSenB’
‘l10.2e - BD/DRB/SBA’
CC: 10.2.e ; Voort-Keuvelaar van der, PE (Petra) ; 10.2.e

Onderwerp: RE: nu mcl. Q&A
Dank 1lO2een anderen, we (î0.2.e vooral) verwerken reacties nu naar nieuwe
redactie (in de loop van de middag) Ik heb vanmorgen aan Min bevestigd dat wij deze
tekst en Q&A’s, tegen de achtergrond van het AO van morgen, gebruiken voor
eventuele vragen uit de media ed. Gezamenlijk nog te besluiten of, hoe en op welk
moment we actief naar buiten treden/publiceren.
Groet,
Van: 10.2.e <10.2.é achmearechtsbijstand.nl>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 11:57
Aan: 10.2.e <10.2.e rvr.org>; 10.2.e
<10.2.e rvr.org>; Edwin van den Boom
(10.2.e 5juridischloket.nl) <.10.2.e juridischloket,ni>; ‘Karreman,
drs. H.J.B BD/DGSenB’ <10.2.e minvenj.nl>; ‘1O.2.e
BD/DRB/SBA’ <.10.2.e minvenj.nI>
CC: 10.2.e <10.2.e ryrorg>; Vöort-Keuvelaar van der, PE
(Petra) <PE,van.der.Voort-Keuyelaarachmearechtsbijstand ,nl>; .10.2.e

<1 0.2e achmearechtsbijstand nl>
Onderwerp: RE: nu mci. Q&A
Dag 102e 10.2.e allen,
Hierbij onze input. Voor vragen zijn we bereikbaar op mijn nummer

Vraag vanuit ons is nog: zijn deze inleiding en Q&A alleen bedoel voor
vragen vanuit media? Of publiceren jullie deze ook?
Vriendelijke groet,
10.2.e
Achmea 1 Stichtinq Açhmea Rechtsbijstand
1O.2.e

spoorlaan 298 1 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 1 7320 AC Apeldoorn
T102.e
E 102e achmerechtsbhstandnl
K.v.K. 41038571

Kijk op de Juridische Barometer 2018 - 2019



Van: 10.2.e <10.2.e ‘(rvr.org>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:09
Aan: 10.2.e •< 10.2.e rvr.org>; 10.2e
<10.2.e achrnearechtsbijstand.nt>; Edwin van den Boom
(i0.2.e jurj.çiLhloket,jjj) <.10.2.e jiiridischIoket.,nP; ‘Karreman,
drsH.J.B. - BD/DGSenB’ <10.2.e irni.enj,n>; 10.2.e
BD/DRB/SBA’ <102.e fminvenj.nI>
CC: 10.2.e - <1O.2.e jjg.>
Onderwerp: RE: nu mcl, Q&A
Hierbij mijn aanpassingen. Vraag me af of we dit ook even langs EdWin van den Boom
moeten laten gaan? Met de specifieke vraag of hij wil kijken naar de stukjes tekst
waarin hiL voorkomt. Groet 10.2.e

Van: 10.2.e
Verzonden: maandag 21januari 2019 22:02
Aan: 10.2.e <10.2.e ‘lachrnearechtsbiistanjaj>; Edwin
van den Boom (102e juridischIoket ni) <102e juridtschIoket nl>,
‘Karreman, drs. l-IJ.B. - BD/DGSëri8’ 10.2.e minvenj.nI>;
‘1102e -BD/DRB/SBA’ <102e Jmrnenj.n[>, ‘102e

-f<0.2.e rr.ç.rg>
CC: 10.2e’ <10.2.e ôrvr.org>; 10.2.e
<1O.2.e rvr.org>
Onderwerp: FW: nu mci. Q&A
Dag allen,
Bijgaand concepttekst communicatieboodschap en Q&A’s. Graag morgenochtend jullie
reactie naar,10.2.e en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed
te hebben. Fijne (restant) avond nog.
Groet,

Van: 10.2.e
Verzonden: maandag 21 januari 2019 21:45
Aan: 10.2.e <10.2.e rvr.org>
Onderwerp: nu mci. Q&A

‘1O,2e, hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.
Groet,
10.2.e
10.2.e
Raad voor Rechtsbijstand

Tel:î0.2.e o Mobiel:IO.2.e
t E-mail: 10,2.e rvr.org

Internet: www.rvr.org o www.rechtsbijstancl.nI • www.rechtwijzer.nI

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie
openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit we/is toegestaan.
Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en
kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij
niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt
en vrij is van virussen of aantasting door derden.

*** ** DISCLAIMER
De in formatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dal u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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1O.2.e
1O2.e
Raad voor Rechtsbijstand

Tel 102e • Mobiel 102e
Email: jO.2.e rvr,orti
Internet: www.rvr.org o www.rechtsbijstand .nL • www.rechtwijzer.nl

DISCLAIMER
De informatie in dii bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wet is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan ie vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van: l0.2.e <.l0.2.e 3rvr.org>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:09
Aan: i10.2.e <10:2e rvr.org>; I10.2.e
<.l0.2.e achrnearechtsbijstand.nI>; Edwin van den Boom
(:1 O.2.e )juridischIoket. nI) <10.2.e iijurjdischlpket.nl>; ‘Krreman,
drs H J B1 - BD/DGSenB’ <10 2 e lojinxçrnj_ni>, ‘10 2 e
BD/DRB/SBA’ <102e minvenjni>
CC: 10.2.e <10.2.e (Irvr.orn>
Onderwerp: RE: nû mcl. Q&A
Hierbij mijn aanpassingcn. Vraag me af of we dit ook even langs EdWin van den Boon
moeten laten gaan? Met de specifieke vraag of hij wil kijken naar de stukjes tekst
waarin hJL voorkomt. Groet 10.2.e

Van: 110.2.e
Verzonden: maandag 21 januari 2019 22:02
Aan 102e <102e ‘achmearechtsbijstand ni>, Edwin
van den Boom (10.2.e ‘juridischloket.nI) <10.2.e juridischloket,nl>;
‘Karreman, drs. H.J.. - BD/DGSenB’ <10.2.e Iminvenj.nI>;
‘li0.2.e - BD/DRB/SBA’ <10.2.8 minvenj,nI>; 10.2.
10.2.e <10.2.e rvr.pj>
CC: 10.2.e <10.2.e Irvr.org>; 10.2.e
<10.2.e rvr.org>
Onderwerp: FW: nu mcl. Q&A
Dag allen,
Bijgaand concepttekst communicatieboodschap en Q&A’s. Graag morgenochtend jullie
reactie naar10.2.e en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed
te hebben. Fijne (restant) avond nog.
Groet, 10.2e

Van: 10.2.e
Verzonden: maandag 21januari 2019 21:45
Aan: 10.2.e <10.2.e ilrvr.org>
Onderwerp: nu mcl. Q&A
10.2.e hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.
Groet,
10.2.e
10.2.e
Raad voor Rechtsbijstand

Tel:10.2.e. Mobiel:lO.2.e
E-mail 102e rvr org
Internet: www. rvr, org o www.rechtsbijstand.nl www.rechtwijzer. ni
* * * * * * * * * * ** * ** DIS CLAIM ER* * * * * * * * * * * * * * * * * ** * * * * *

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie
openbaar maakt, vermenigvu/digt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit we/is toegestaan.
Als dit e mal/bericht niet voor u bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en
kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij
niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt
en vrij is van virussen of aantasting door derden.
* ************* * *‘************ ** ** ****x** * *********** ****x** ** **** ***

*****DISCL.AIMER* ** **

De informatie in dit bericht is verfrouweljk Heils daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigi of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit viel is toegestaan. Als dit e-mallberlcht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van:

_________________

Aan: :10.2.e 10.1e 10.2e
10 2e L03L

Cc: 10.2:e
Onderwerp: RE: nu Irici. Q&A
Datum: dinsdag 22januari 2019 11:08:45
Bijlagen: rnaciep0l.pnn

mane0o2.ion
imaneOO3.ing
imoefl04 inn

veisje 0 3 10.2:eçiQ5

Geen punt, ik was al aangehaakt. Een drietal aanvullende opmerkingen nog wat mijbetreft.
Met vriendelijke groet,
drs. L.F. (Edwin) van den Boom
Directeur Uitvoering
Clusters Randstad Midden/-Zuid/
Zuidwest/Oost Brabant/Limburg
M 410.2.e
Moreelsepark ,

3e etage
3511 EP Utrecht

KH,IJ* -,Ot0GSenB

176



0



(

1
7
9

rrm
arl.

drs
rL

).f
5
J

i1
0
.2

.e
3
_
2
1
E

ll3
.

I,1O
.2.e

_
L

2
L

Q
3

I0
.2

.e
B

D
ID

R
8fSB

t’
RE:

nu
m

cl.
Q

&
A

d
ln

sd
a

22januari
2019

10:02:31J

V
an:

I1O
.2e

-
B

D
/D

R
B

/T
R

<
1O

.2.e
rn

in
jn

i>
D

atu
m

:
dinsdag

22
Jan.

2019
9:57

A
M

A
an:

1O
.2.e

B
D

/D
R

B
<

1
O

.2
.e

_
_
_
_
_
_
_
_

B
D

/D
G

SénB
<

.1
O

.2
.e

cm
invenj,nI>

K
opie:1O

.2.e
B

D
/D

R
B

/SB
A

<
1
O

.2
.e

m
in

v
en

j.n
l>

O
n
d
erw

erp
:

RE:
nu

irmcl.
Q

&
A

H
ierbij

m
ijn

opm
erkingen

/
aanvullingen

in
de

door
1O

.2.e
b
eco

m
m

en
tarieerd

e
versie.

1
1
1

G
c

3t
l
A

V
an

:
11
0
.2

.e
-

B
D

/D
R

B
V

erzo
n
d
en

:
dinsdag

22
jan

u
ari

2019
9
:1

3
A

an
:

K
arrem

an,
drs.

H
.J.B

-
B

D
/D

G
SenB

;
10.2.e

i
*
.
’
-

B
D

/D
R

B
/T

R
C

C
:

1O
.2.é

-
B

D
/D

R
B

/SB
A

O
n
d
érw

erp
:

R
E:

nu
inc.

Q
&

Â
H

ierbij
reto

u
r

m
et

w
at

o
p
m

erk
in

g
en

.
Ik

begrijp
d
at

de
naam

L
egalG

uard
van

de
baan

is?
En

‘P
rogram

m
a

v
ersterk

in
g

R
echtsbijstand’

heb
ik

nog
niet

eerd
er

langs
zien

kom
en

©
G

roet,
1O

.2.e

V
an

:
K

arrëm
an

,
d
rs.

H
.J.B

-
B

D
/D

G
SenB

V
erzo

n
d
en

:
m

aan
d
ag

21
jan

u
ari

2019
2
2
:2

8
A

an
:

1
0
.2

.e
-

B
D

/D
R

B
/T

R
;

0
.2

.e

_
_
_
_
_
_
L

-B
D

/D
R

B
C

C
:

l11O
.2.e

-
B

D
/D

R
B

/SB
A

O
n
d
erw

erp
:

FW
:

nu
m

d
.

Q
&

A
W

iH
en

jullie
ev

en
kritisch

m
eelezen

?

V
e
rz

o
n
d
e
n

m
e
t

B
lack

B
erry

W
o
rk

(w
w

w
. b

lack
b
erry

.corn)1
O

.2
.e

rv
r.Q

m
>

21Jan.
2019

10:03
PM

V
an

:
‘1O

.2.e

_
_
_
_
_
_
_

D
a
tu

m
:

m
aan

d
ag

A
an

:
1O

.2.e
<

.1O
.2.e

ach
m

earech
tsb

ijstan
d
,n

J>
,

E
dw

in
van

d
en

B
oom

(‘1O
.2.e

ju
rid

isc
h
lo

k
é
t.n

l)
<

.1O
.2.e

ju
rid

isch
$
o
k
et.n

I>
,

K
rre

rn
a
n
,

d
is.H

.J.B
-

B
D

/D
G

S
enB

<
1
O

.2
.e

3
m

in
v
en

j,n
l>

,
1O

.2.e
1O

2.e
B

D
/D

R
B

/S
B

A
<

1
0
.2

.e
5
m

in
v
en

j,n
l>

,
10.2.e

<
!10.2.e

âlrv
r.o

rg
>

V
an:

A
an:

C
c:

O
n

d
erw

erp
:

D
atu

m
:

iö
2
.e

,
dank.

Z
ou

jij
10.2.ew

ilIen
inform

eren?

V
erzonden

m
et

B
ackB

erry
W

ork
(w

w
w

.blackberry.corn)

m
invenj.nl>

,
K

arrem
an,

drs.
H..J.S.



(

=176



182

Van: 1
Aan: idth dr H,J.t. - BD/DGSeÇi: 10.2.e

______________

10 2 e n’ndis hIoLtfl 10 2e 2L12R&0É. 102eCc: 1O.2.e
Onderwerp: RE: nu mci. Q&A
Datum: dinsdag 22janusd 2019 9:10:36

Je bent ons net voor Henrikè. Waren we al aan het ‘repareren’ in een nieuwe tekst.Gro2e.

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 09:02
Aan: 1O.2.e •; 1O.2.e ; Edwin van den Boom
(10.2.e @juridischloket.nI) ; 1O.2.e - BD/DRB/SBA; 1O.2.e1 0.2.e
CC: 1O.2.e :; !1O.2.e
Onderwerp: RE: nu mci, Q&A
Ik heb de tekst snel bekeken en heb wel wat vragen. 11.1
‘11.1

“11.1 . 1______
Ik kom later nog terug op andere punten.
Groet, henrik

0

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blackberry.com)
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

11.1

rT1ln. crs HJ.B. 8D/DSen
1O2.e jD!DRB/SBA
RE: nu mci. Q&A
dinsdag 22januari 2019 9:01:53

Verzonden met BackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 1O.2.e BD/DRB/SBA <1O.2.e
Datum: dinsdag 22 an. 2019 8:36 AM
Aan: Karreman, drs. H.J.B - BD/DGSenB <10.2
Onderwerp: FW: nu incL Q&A

Ter info

minyçni,nI>

(1minvenj.nl>

Van: 102.e Imaiito:102.e @rvr.orgj
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:34
Aan: 1.2.e

- BD/DRB/SBA
CC: 10.2.e
Onderwerp: RE: nu mci. Q&A
Dag 1ø;2A
Niet bedoeld om dit bericht actief naar buiten te brengen, maar als
communicatieboodschap voor de betrokken partijen als daar, uit welke hoek dan ook,naar wordt gevraagd. Q&A’s als steuntje om mogelijke vragen op min of meer gelijkewijze te beantwoorden.
Groet, 10.2.

van:1O.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 08:28
Aan: m10.2.e
Onderwerp: RE: nu mci. Q&A
Ha 10.2evraagje: wanneer zou dit bericht uitgaan?
Groeten
110

= 176
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Van: 1O.2.e
Aan: 1O.2.e
Cc: 1O.2.e
Onderwerp: RE: mi lid. Q&.A
Datum: dinsdag 22januari 2019 8:35:50

0K, duidelijk, dank!
=183
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Raad voor Rechtsbijstand

Tel: 1O.2e . Mobiel: 1O.2.e
E-mail:1O2.e @.LcQt

Internet: www.rvr.org www.rechtsbijstpnd.nl www.rechtwijzernI
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1O.2.e, dank. Zou jij .2ewiBen informeren?

Verzonden met E3lackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

Kprremn, drs. H.1B. - D/DGSei
1 02e LOLIR 102e
1O.2e DInR
RE: nu mci. Q&A
dmnsdg 22januari 2019 10:02:30
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jlO.2.e
1O.2.e
RE: stukje tekst pilot consumentenzaken
dfnsdag 22januari 2019 8:53:00

Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

HeHoo,

(.

Groet,
10.2.e

Van: iO.2.e - BD/DRB
Verzonden: maandag 21 januari 2019 11:42
Aan: 1O.2.e - BD/DRB
Onderwerp: stukjé tekst pilot consumentenzaken
Hoi 1O.2.e
Hierbij een stukje m.b.t. de pilot consumentenzaken:

1

L

(.
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Van:
Aan: Edwin van den Boom (1O.2.e luridhloletn!): BDIDGSenG;Ç6DiDR8ISaA: 1O2ë Voort-Keuvelaar van der PE

0.2.e
Cc: -1O.2.e
Onderwerp: RE: laatste concept
Datum: woensdag 23januari 2019 9:17:20
Bijla9en: 20190123 revew 2 Achmee go Pilot consumentenzaken versie 0.4

10.2e allen,
Hierbij de reactie vanuit Ach mea op het laatste concept. Wij zijn akkoord
daarmee, met slechts één opmerking in de kantlijn.
Vriendelijke groet,
1 0.2.e

Van: 0.2.e
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 22:46
Aan: 102.e ; dwin van den Boon
(10.2.e ijuridischloket.nl) ; ‘Karreman, drs. HJ.B - BD/DGSenB’‘10.2.e

- BD/DRB/SBA’ ; 1O.2.e ; VaortKeuvelaar van
der, PE (Petra) ,

CC:10.2.e ;10.2.e
Onderwerp: FW: laatste concept
In deze versie jullie opmerkingen ed. zo goed als mogelijk verwerkt. Allen akkoord ?Groet,lO. 2.e

DISCLAIMER
De informatie in dit bericht is vertrouwel(jk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor ubestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daaivan te vernietigen. Dit bericht isgecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.



19ij
Van: ;ilO.2e
Aan 102e J _Q/0Eit10t 102ïOnderwerp: FW: Vragen ivi, pilot raad voor rechtsbijstand en Legal GuardDatum: dinsdag 29 januari 2019 16:47:07

BestefZ’è, dagP
Eens met de aanpassingen van 10.2e
Ik scherpte ze hier en daar nog wat aan. En ik raad aan om i.v.m, de inderdaad te verwachten
vragen )O.2e handig om te weten ook toe te voegen.
Hieronder nog een korte toelichting op wat binnen Achmea LegalGuard precies is
Achmea heeft al decennia lang ervaring met het helpen van verzekerde klanten met een
juridische probleem. In 2017 heeft Achmea deze dienstverlening ook beschikbaar gemaakt voormensen die niet voor bij een merk van Achmea (Interpolis, Centraal Beheer, FBTD)
rechtsbijstand verzekerd zijn. Dit initiatief heet Legaluard. LegalCuard biedt tegen vooraf
vastgestende tarieven on demand’ rechtshulp aan. LegalGuard is een handelsnaam van AchmeaServices NV.
Verschil LegatGuard en Stichting Achmea Rechtsbijstand.
De on demand juridische dienstverlening door Achmea zelf onderscheidt zich van de uridisch
zelfstandige Stichting Achmea Rechtsbiistand (SAR). SAR voert uitsluitiend rechtshulp uit voor
klanten van de merken van Achmea die daarvoor zijn verzekerd. Deze stichting heeft geen
winstoogmerk en neemt niet deel aan het economisch verkeer. SAR kan haar dienstverlening
daarom niet aan externe opdrachtgevers in rekening brengen. Om die reden voert niet SAR,
maar LegalGuard deze door de overheid gefinancierde pilot uit. De principes van
geschilbeslechting waarlangs de juristen problemen van rechtzoekenden oplossen komen
overeen.
Heb je nog vragtn kun je me bereiken op nummer 102e
Vriendelijke groet,
10.2.e

Van: 10.2e
Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:43
Aan 102e r, BD/DRB/TR , jO2e
Onderwerp: RE: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
Hol 1O.2e.
Zie hieronder in rood mijn aanvullingen. Volgens mij 10.2 corrigeer als ik het niet goed heb) is Achmea eenstichting, maar LegalGuard een Organisatie met winstoogmerk.
Misschien handig om te weten: onze contacten met Achmea vloeien voort uit de participatie van Achmea (in2016) in de pilot Rechtwijzer Huur. Na het stoppen van de pilot Huur is de verkenning naar een mogelijkesamenwerking verder gegaan. Oat vond al ver voor het werkbezoek van deze minister plaats.
Groet 10.2

Van 102e BD/DRB/TR 102emjo&tUril>
Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:27
Aan 10 2e 10 2e jj> 10 2 jjr hr jijncjjjj
Onderwerp: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
8este ‘10.2e
Naar aanleiding van de brief aan de IK van gisteravond hebben wij onze voorbereiding voor het debat van a.s.donderdag geüpdate. Zouden jullie mee willen lezen of eea juist is verwoord, voor zover het de betrokkenheidvan jullie organisaties betreft?
11.1



beantwoording van vragen hierover tijdens het debat is mi. belangrijk om te weten of Legal Guard een
organisatie is met winstoogmerk. Eerdere contacten waarin de naam SAR werd genoemd wekten bij ons de
indruk dat de Organisatie géén winstoogmerk heeft (want een stichting). Kunnen jullie hierover uitsluitsel
geven?

Ik zie uit naar jullie spoedige reactie, met vriendelijke groet,
1Ö.2e F

lii

1
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusieve(ijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht



dat aan de afzender te meiden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

****DISCI_.AIMER
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,vermenigvu!digt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit we/is toegestaan. Als dit e-maiibericht niet voor uç bestemd is, vragen wij u vriendeljjk maar dringend om het bericht en kopieën daaivan te vernietigen. Dit bericht isgecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virusseri of aantasting door derden.
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Hoi 1O.2.e
Ter info alvast. Ik zal vanavond de input verwerken.
Groet1O2.e:

Van: 1O.2.e [mio:l O.2.e @achrn iechtbijtand.nl]
Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:52
Aan: 1O.2.e ‘ 1O.2e BD/DRB/TR
Onderwerp: RE: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
Dank, 1O.2.e en 1O.2.e
Ik vul de reactie vaniO.2.eeind van deze middag nog aan.
Vriendelijke groet,
1O.2.e

Van;
Aan:
Onderwerp:
Datum:

1O.2.e D±ijR
1O.2.e
flN vren vm pilot raad voor rechtsbijstarid en Legal Guard
dinsdag 29januari 2019 15:53:00
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Sorry vergeten je in de cc op Le nemen, bij deze
=191

Van
Aan:
Onderwerp:
Datum:

O.2.e .Ot/DRLIB.
IQ.2.e
FW: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbUstand en Legal Guard
din5dag 29januari 2019 15:27:53

1
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Van: 1O.2.e
Aan: 10.2e ‘QL0ER
Onderwerp: Q Pilot Consumerrtenzaken
Datum: dinsdag 29 januari 2019 14;35:G0

Hol t1O.2e
Deze vragen kan ik in de Q&A terugvinden over de pilot consumentenzaken: Heb SARaangepast in LegalGuard.
Groet 1O.2.e

(
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11.1
I1O.2.e
1Q2e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel
Turfmarkt 147 1 2511 DP 1 Den Haag
Postbus 20011 2500 EA 1 Den Haag
Afwezig op vrijdag

M: :iO.2.e
1O.2.e 7)flir1Vr1ifll

( http://wNw.rijksoverheid .nl/venj

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

(
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Q&As pilot consumentenzaken en samenwerking Achmea.doo
dinsdag 29januari 2019 21:22:42
OSfis pilot co,isumentenzken en samenwerkinn Achrneadoo

Hol 1O.2.e
Hierbij de Q&A ‘s na verwerking van de aanpassingen van 1O.2.e en 1O.2.e
1O:2.e. Het ging om kleine redactionele wijzigingen, niets substantieels. Ik heb nog
een derde Q&A gemaakt voor het geval de MRb ter verantwoording wordt geroepen
voor het feit dat Achmea de pilot uitvoert. Wat vind je er zo van?
Groet O.2.e

Ven:
Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijagen:
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Van: 10.2.e’
Aan 102e 102e nvniforn.L10e likni, Karrernens. HJ.B’- 5D1DG5eq; 102e 0OL0RL; 10.2.e .10.2.e
Cc: 10.2.e
Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: donderdag 31 januari 2019 14:11:42
Bijagen: ilgçjjsumeritenzaken versie 0.6 ‘°g

Dag aflen,
Met nog een pr kleine (zie geel) ainpassingen (na bespieking met AchnieE.
vanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onze
medewerkers.
Externe berichtgeving (10w key/soft Iaunch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3e
week februari). Binnenkort praten ‘,1p,en ik Bernard de Leest/Orde bij.

Groet, mede namens 102é



198

Van: 10.2.e
Aan 102 e 10 2 e — Rt1tjj eg1O 2e1urkiichloket nu Ktii!a

i±hiLXcr;10.2.e ;10.2.e
Cc: lo.2:e
Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: donderdag 31januari 2019 14:11:42
Bijlagen: Pilot consumentanzaken versie

Dag allen,
Met nog een paar kleine (zie geel) aanpassingen (nd bespreking met Achrnea
vanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onze
medewerkers.
Externe berichtgeving (10w key/soft launch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3e

week februari). Binnenkort praten lO.2.een ik Bemrd de Leest/Orde bij.

Groet, mede namens 10.2 e,
1 02e

0
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Van:
Aan:
Cc;
Onderwerp:
Datum:
Bijlageri:

10.2.e
10.2.e

____

‘1O.2e i1O.2.e Ii
5ubsidIi-egeIing Pilot ConsumentenzakenvO.99
donderdag 31januari 2019 13:28:23
Subsidieregeling Pilot Congnientegzk, VO 99 102e

Beste 10.2.e. 10.2e,
Hierbij weer de aangepaste subsidieregeling.
1O.2.e ik bel je komende week voor het afspreken van de vervoigstappen, okay?Vriendelijke groet,
1O.2.e
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Van: i0.2e i2FLL
Aan: jO2e
Onderwerp: RE: Subsidieregeling Pilot Consumentenzaken_vO.99
Datum: donderdag 31januari 2019 13:35:04

Prima 10.2e
Groet 10.2e
Van: 10.2e [mailto 10.2e rvr.orgJ
Vcronden: donJerdag 31 januari 2019 13:26
Aan 102e . BD/DRB/TR, 102e BD/DJOA/JBOZ
CC: 10.2e 10.2e
Onderwerp Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO 99
Beste 10.2e 10.2e
Hierbij weer de aangepaste subsidieregeling.
110 2e ik bel je komende week voor het afspreken van de vervoigstappen, okay?Vriendelijke groet,
10.2e

170
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Van: 10.2.é p,jjpnrrz
Aan: 102.e
Cc: ïO.2.e

______

Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumeritenrecht versie 0.6
Datum: donderdag 31 januari 2019 14:41:13
Bijlagen: Piiconsumentnzaken versie

Ter info voor maandag
Van: Karreman, drs. H,J.B. - 13D/DGSenB
Verzonden: donderdag 31 januari 2019 1440
Aan: 102,e

- BD/DRB/RG; 10.2.e - BD/DRB; 10.2.e - BD/AL;10 2 e BD/DRB, 1O 2 e BD/DBAenV/SB, 10 2 e BD/DRBJTR
Onderwerp: FW: Communicatiê pilot consumentenrecht versie 0.6
Ter info

=204
... ..

1
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Ter informatie. Het resultaat van een snelle en constructieve afstemming. Groet,

Van: Egmond, A.N. van BD/DCOM/P&B
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:1S
Aan 102e
CC 102e BD/DRC/GC;lO2e 1102e
‘110.2.e @achmearechtsbijstand.nl’ ‘Voort-Keuvelaar van der, PE (Petra)’
10.2.e @1juridischloket.nl’

Onderwerp: RE: beantwoording NRC
Dank,

11 1 — -

--

Ik ga pas antwoorden op NRC na akkoord van de minister (die nu in de Eerste Kamer staat) en
heb inmiddels vergelijkbare vraag van ANP n.a.v. de Regeling van Werkzaamheden vanmiddag.
Met vriendelijke groet,
Annelou \‘ [gmori

Van: 1O2.e
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 11:05
Aan: Egmond, A.N. van- BD/OCDM/P&B
CC 102e BD/DRC/GC ‘102e 102e 102e
-‘t10.2.e @achmearechtsbijstand.nl’; Voort-Keüvelaar van der, PE (Petra)’; iO2.e @juridischloket.nI’
Onderwerp: beantwoording NRC

Geachte mevrouw Vn Egmond,
11.1
lii
11.1
11.1
11.1
11 .1
11.1
11.1
11.1 -

111

--

11_1 .
Ter attentie van u, mevrouw Van Egmnnd: De Raad wil op dit moment het graag houden bij
bovenstaande beantwoording aan het NRC.
Achmea is separaat ook benaderd door het NRC Zij antwoorden het NRC rechtstreeks. Hun
beantwoording op de vragen van NRC luidt als volgt:

In hoeverre is Achrnea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aan de pilots met
rechtsbijstand?

1O.2.g
10.2.g
1 O.2.g
1O.2.g
1O.2.g

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

:10.2.e

1 0 2 e
402e - 1O2 •
FW: beantwoording NRC
dinsdag S februari 2019 17:21:10



-Wat voor pilots wil Achmea uitvoeren?

1Q.2.q
1O.2.g
1O.2.g
iO.2.g .

- Wat voor contact is er met het ministerie van Justitie & Veiligheid hierover?

102g

____

- Zijn er al, eventueel via LegalGuard, contracten afgesloten met J&V over deelname aan de
pilot?

iO2g

-Zo ja, om wat voor pilots gaat het dan precies?

iO2i$

Tot zover. Mocht u nog vragen aan mij hebben, dan ben ik op onderstaand telefoonnummer
bereikbaar.
Met vriendelijke groet,
1O.2.e
1O.2.e -

_____

Raad voor Rechtsbijstand

Tel: 1O.2.e • Mobiel:1O.2.e
E-mail:1O.2.e jmni,.QX.g
Internet: www.rvr.org www,rechtsbijstand.nl • www.rechtwijzer.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. 1f you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: Karremen, drs. HiS. - 5DIIDGSen5
Aan 102e

_________

Cc 102e ,112Ef.J
Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: dinsdag 5 februari 2019 15:38:29
Bijlagen:

Dit is wat de raad voor de rechtsbijstand als communicatie-lijn heeft opgesteld.Ik ben overigens onderweg naar hen. Pilot is sinds 9 nov telkens aan TK gemeldin brieven. Kan me voorstellen dat je ook even afstemt met woordvoerder vdraad, het is hun pilot.

Verzonden met SlackBerry Work
(www.blackberry. corn)

Van: 1O.2.e <1O.2.e rviig>
Datum donderdaci 31 ian 2019 14 11
Aan: 1O.2.e <-1O.2.e achmearechtsbijstand.nl>, 1O.2.e<1 O.2.e pchmear itani>, Edwin van den Boom (10.2e @juriciischloket.nl)<1O.2.e ijuridischloket.nl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSénB
<1O.2.e minvenj.n!>, 1 O.2.e BD/DRB/SBA <10.2e minvenj.nI>,10.2.e .10.2.e rvr.orq>, 1O.2.e <:10.2.e ljVfçig>Kopie: 10.2.e <10.2e
Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6

Dag allen,
Met nog een paar kleine (zie geel) aanpassingen (na bespreking met Achmeavanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onzemedewerkers.
Externe berichtgeving (10w key/soft launch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3e
week februari). Binnenkort praten 10.2e en ik Bernard de Leest/Orde bij.

Groet, mede namens
1o•2.e
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Van: 1O.2.e
Aan: ,O.2.e
Cc: 10.2.e
Onderwerp: FW: ME20181122 Pilot consumentenzaken vOS
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:01:07
Bijlagen: NE2DI81 122 Pilot consumentenzeken vO9,odf

AOOOO1.htrn

Hol 10.2.e,

Hierbij het aanbestedmgsadvies nog een keerl
1O2.el5 morgenochtend stand-by.

Groet 102.e

= 283
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;iO.2.e 1
Karreman, drs. HiS. - SDIDGSenS
Beantwoording KV Van Nispen, aangepast
dinsdag 5 februari 2019 22:09:02
nied’nosbrief - over het sluiten ven een contract voor een ollot met rechtshulDoekkettendocx

Je hebt volkomen gelijk

Van;
Aan:
Onderwerp;
Datum:
Bijlagen:
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

Irrn?pdj-.J.B
- BD/DGSenB

10 2 e 10 2 e
Brief inkoop rechtshuIppakkettej(2ydo
dinsdag 5 februari 2019 16:29:34

Hen rike,
Hierbij een eerste concept, graag Ie reactie,
Groet 102.e

(



2O8

Van: iO.2.e
Aan: Kprrin,drs. I-1JB. BDIpGS,
Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:53:11
Bijlagen: Brief inkooc reclltshuliDakketten(31dpcx

Hol Henrike,
Ik heb even contact gehad met 1O.2.e om hem bij te praten en om af testemmen of de relatie tussen Legal Guard en Achmea goed is verwoord. Hij verzochtom ‘Legal Guard is een initiatief van Achmea’ te gebruiken ipv ‘Legal Guard ïs eenonderdeel van Achmea’, Naar eigen zeggen is de familieband tussen Achmea en LegalGuard te zwak om over een ‘onderdeel’ te kunnen spreken. Het woord ‘initiatief’gebruikt Legal Guard ook op de eigen website om de relatie met Achmea tebeschrijven.
1Ö.2.e was druk bezig met afstemmen met de raad nav de vragen van de pers. Komtvia de raad dan weer bij 1O.2.e terecht.

Groet 10.2e
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1O.2.iz&

1 O.2.e —oioo;1O.2.e
- 8DiDCONLEf; Karreman. drs. HJ,B, BDf

Concept brief n.av. Vragen over Legal Guard
dinsdag 5 februari 2019 19:35:25
Elrief inkoo rechtshplopakketten(3).docx

Sa nder,
In de bijlage al de concept-brief. De antwoorden op de Kamen’ragen l’omen latervanavond en dan wordt het geheel samengevoegd begrijp ik.Met groet,

10.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.biackberry.com)

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:
Bij)a9en:

(



[ 2j

van: 1O.2.eeari
Aan: Karrener, drs, HJ.6. - BD/D(3SenB
Onderwerp: FW: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:04:20

Hol Henrike,

Was jij akkoord met de brief? En zo ja zal ik ‘m vast dooruren, gezien /netouverzoek? Moet even wachten tot de kinderen op bed liggen voordat ik infopakketkan samenstellen.

Groet 10.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond, A.N. van BD/DCOM/P&B
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 7:00 PM
Aan: 1O.2.e - BD/DRC/GC <1O.2.e brnvenj.r>Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Minister was akkoord lijn ri NRC / ANP.
Hij is ook benieuwd naar de brief (heeft wel wat tijd om te kezen in de EersteKamer nu)
Stuurt Henrike hem door?
Anneloei

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van 10 2 e - BD/DRC/GC <10 2 e me.nj ru>Datum: dinsdag 05 feb. 2019 6:57 PM
Aan: Egmond, A.N. van - BD/DCOM/P&B
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

In de brief van 9 november wordt geen contractspartij genoemd. Wel in de briefvan 28 januari, daarin noemen we Achmea bij naam (uit het hoofd geloof ik‘Stichting Achmea Rechtsbijstand). Dat klopte niet helemaal, want decontractspartij is Legal Guard, een initiatief van Achmea maar te ver op afstandom een onderdeel van Achmea te kunnen noemen (dixit Achmea). We moetendus in de brief kort toellchten wat de relatie is tussen Achmea en Legal Guard,willen we niet de indruk wekken dat het om een geheel andere partij gaat.

Groet l10.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmand, A.N. van - BD/DCOM/P&B
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:47 PM
Aan: 11O.2.e - BD/DRC/GC < 10.2.e mnju>Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Prima,



Anders via de mail:
De mmister vraagt of er in de genoemde brieven ook wordt aangegeven dat de contractpartner
Legal Guard / Achmea is.
Ik probeer dat zelf nu ook even op te zoeken maar jij weet het wellicht uitje hoofd?
Van: 10.2.e

-

BDIDRC/GC
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:46
Aan: gmond, A.N. van - BD/DCOM/P&B
Onderwerp: RE: Brif inkoop rechIliulpi! [et’i

Zit nu in de trein en kan niet vrijuit spreken, ik bel je over een kwartiertje, goed?

\‘erzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond, A.N. varj - BD/DCOM/P&B
Datum: dinsdag 05 feb, 2019 5:44 PM

( Aan 102e BD/DRC/GC<102e LiLwL.f.iui>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppaketten
Dag 1O.2.e,

Ik heb je nummer niet.
Kun je mij even bellen?
Ik had net de minister aan de lijn.
tiije1ouvun Lgr
JtiOû5 ?S9

VanrlO .2.e
. BD/DRC/Gc

Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:23
Aan: Egmond, A.PJ. vn

- BD/DCOM/P&B
Onderwerp: EW: Brief inkoop rechtshulppakketten
Hallo AnnelQu,
Ik heb Hennike nog niet over het concept gesproken maar omwille van de tijd neem in je
alvast mee in deze conceptversie.
Idee is om de KV inhoudelijk in dezelfde brief te beantwoorden.
Groet 10.2.

Veizoriden met BlackBerry Work
(www. blackberry.com)
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Van: I1O2.e DEL
Aan Kremn rs H J 6 BD/DGSenB j1Q 2€ BDIOCO1IIP&B 10 2 e
Onderwerp: Het_sluiten_van_een_contractvoor_een_plIot_metjechhulppakketten.doc
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:20:08
Bijagen: -let sluiten van een contrect voor een nilot mei reçh1shulk1çetten.pc

Deze KV moeten mee in de brief. Wordt aan gewerkt.

(-.
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Van: 10.2.e
Aan: 1O.2.e
Cc: K5rrempn, drs, I-1J.B.

- BD/DGSeriB
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:32:21

Zou de brief in ieder geval anders noemen want er isnu juist geen sprake vaninkoop rechtshulppa kketten toch?

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blackberry. corn)

Van 102e
- BD/DRC/GC <102e fcunvrini>

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 8:19 PM
Aan: Egmond, A.N. van - BD/DCOM/P&B
Kopie: Karreman, drs. HJ.8. - BD/DGSenB <10.2.e _rnjnviJni>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakkétten

Hoi Annelou,

Brief vergt eigenlijk wat toelichting die ik later vanavond kan geven. Je kuntalvast de versie laten lezen die ik je daarstraks zond. De KV waarnaar wordtverwezen stuur ik je zo, brief moet in samenhang daarmee worden gelezen.

Groet 10.2.é

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 1 O.2.e
Aan: Karrernen, drs. HIS. -

Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:42:20

Neem aan dat jullie de echte sondering via de lijn doen, toch?
1 O.2.e

Verzonden met BackBerry Work
(www, backberry. corn)

Van: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGSenB <iO.2.e ii!>Datum: dinsdag 05 feb. 2019 8:26 PM
Aan: F1 O.2.e - BD/DRC/GC < 1O.2.e ‘Ki1rmrivenLn, Egmond, A,N. van -BD/DCOM/P&B <jjy’i rnmo 1 invninI>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Prima oplossing zo.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry. corn)





(
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Van: l.1O.2.e ‘2L0iLE
Aan: KarrerpflrF1,-
Onderwerp: RE: Bilef inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 20:01:03

Fijn!

\/erzonden met DlackBei y Wi.
(www. blackberry. corn)

Van Karreman, drs H J B BD/DGSenB <10 2 e UIlnvenjiji>
Datum: dinsdag 05feb. 2019 9:00 PM
Aan: Egmond, A.N. van - BD/DCOM/P&B
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Ja, natuurlijk

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 1 02.è
Aan: Karrernan drs H.1B, - BD/DGSenB
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten(2).doo
Datum: dinsdag 5 februari 2019 17:51:10

De KV moeten in een aparte brief. Daarin staat dat voor beantwoording wordtverwezen naar de andere brief. De KV-brief is al door D]OA voorbereid, stuur ikje later door.

Ik bel straks Annetou, zij had de minister gesproken en verzocht mij haar tecontacten. Kennelijk heeft de Minister vragen/wensen. Kom er zsrn op terug.
Groet I10.2.e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van Karreman, drs H J B BD/DGSenB <10 2 e JJIJJIt’LPIlJ i>
( Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:47 PM

Aan: :102e - BD/DRC/GC <ilO.2.e
—Kopie 10 2 e BD/DRJ3 <10 2 e QtflLflfUJ ru>, 0 2 e102e BD/DRB <10 2e

Onderwerp: RF Bhèf inkoop rehtshuIppakketten(2) dccx

Dit is wel 1 briefje, maar dat werden er dus toch 2? Of begreep ik je verkeerd?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: i1O.2.e - BD/DRC/GC <10.2.e irninynjni>Datum dinsdag 05 feb 2019 16 29
Aan Karreman drs H J B BD/DGSenB <10 2’e
Kopie 102e 4 BD/DRB 102e -liurwen.Lni>, 102e102e BD/DRB <10 2 e ÇlLUIflYfl,Lfit>
Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten(2).docx

( Henrike,

Hierbij een eerste concept, graag je reactte,
Groet 102.e
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Van:
Aan: 1102.e
Cc 10 2 e Loi. rreinn drs H J BbU/1X5enB
Onderwerp; RE: Vraag NRC
atum: dinsdag 5 februari 2019 16:13:45
Bijlagen: irngc001nQ

1m30e002 øi
Irnacje0p3Qng
imageQ04pno

Hallo .1O.2.e
De raad voor rechtsbijstand is een overeenkomst aangegaan met LegalGuard voor eenpilot met consumentenrechtelijke zaken. De pilot duurt maximaal een jaar, of totdathet maximale aantal van 750 zaken is bereikt. Beoogde startdatum is 1 maart 2019.In de pilot worden geen rechtshulppakketten ingekocht of uitgeprobeerd. D;pilot heeft tot doel na te gaan op welke verschillende wijzen rechtzoekenden met eenconsumentenrechtelijk probleem kunnen worden geholpen met het bereiken van eenoplossing. De ervaring die met deze pilot wordt opgedaan kan behulpzaam zijn bij deontwikkeling van rechtshulppakketten.
De TK is in de brieven van 9 november 2018 en 28 januari 2019 over deze pilotgeinformeerd.

t Verder worden de komende periode pilots opgezet die in enkele gevallen explicietbeogen ervaring op te doen met het instrument rechtshulppakket. Uit de brief van 28januari jI.:
De verbinding tussen sociaal en juridisch domein wordt getoetst in een pilot die• samen met het Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPRZ) wordt opgezet.
Er wordt een pilot opgezet om te komen tot een rechtshulppakket voor ZSMrechtsbijstand. Het ZSM-rechtshulppakket omvat de verschillende vormen vanrechtsbijstand die in het ZSM-proces aan de orde kunnen zijn, te wetenconsultatiebijstand, bijstand bi] het verhoor, bijstand bij de beslissing totinverzekeringstel/ing en bijstand bij de afdoeningsbeslissing door de officier vanJustitie. Op basis van de plaatselijke behoeften en mogelijkheden kan ditrechtshulppakket op verschillende wijzen worden vormgegeven. Daarbij kanworden gedacht aan het stationeren van een advocaat op de verhoor- of ZSNlocatie of het gebruik van digitale hulpmiddelen.
Een pilot op het gebied van echtscheidingen wordt gericht op de ontwikkelingvan rechtshulppakketten voor diverse (gezins)situaties van mensen in eenscheiding.
Op het gebied van bestuursrecht wordt, ter versterking van lopende initiatieven
van de raad voor rechtsbiJstand, ingezet op het stelselmatig in kaart brengenvan trends, het analyseren van het procedeergedrag van overheden, cn hetontsluiten van data over de wijze waarop bestuursorganen met geschillenomgaan. Op die manier kan aan bestuursorqanen een spiegel wordenvoorgehouden, de probfeemanalyse worden aangescherpt en kunnenoplossingsrichtingen worden geformuleerd om bestuursrechtelijke procedures tevoorkomen. De uitkomsten nemen we daarnaast mee in de ontwikkeling van derechtshulppakkëtten voor rechtzoekenden die geschillen met de overheid hebben.Voor deze nog op te zetten pilots zijn nog geen overeenkomsten met anbiedersgesloten.

ik kom zsm met een beknopte conceptbrief nav van het verzoek van Kuiken langsvoorgaande lijn. Verder verwees Van Nispen zojuist naar KV over dit onderwerp die hijeveneens graag voor morgen beantwoord wil hebben. Zijn mij niet bekend, ga ikachteraan.
Groet 10.2.e

Van: 10.2.e - BD/DRB
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 15:41
Aan: 10.2.e - RDIDRC/GC; 1O.2.e - BD/DRBOnderwerp: FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog



Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond, A.N. van - BD/DCOM/P&B iiijuunnijij>Datum: dinsdag 05 feb. 2019 3:35 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <1 0.2.e ijiiiyenl>
Kopc 10 2 e BD/DRI3’SBA 10 2 e ‘usv il> 10 2 e

___________

I3DDkb 102€ 4102e BD/DBO<1 0.2.e iii>, Pei{, E.W - BD’DCOM/P&B
Onderwerp: Vraag NRC
Henrike,

NRC v aagt, in lijn met de vragen van Van Nispen van vandaag, of het klopt dat er op dit
moment al contracten woiden afgesloten voor pilots met rechtspakketten.
Meer in het bijzonder of er een contract is met Legal Guard (onderdeel van Achmea) voor een
pilot met 1200 (of een ander getal) pakketten voor hulp bij sociale zekerheidszaken.
Deze vraag moet denk ik snel beantwoord worden en een antwoord moet zeker ook langs de
minister (die in de Eerste Kamer zit).
Kun je me (laten) helpen?
Annelou van Egmo,d
Woordvoerder minister voor Rechtsbescherming

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Communicatie
Turfmarkt 147 1 2511 OP 1 Den Haag 1 N.10.Nex
Postbus 20301 1 2500 CH 1 Den Haag

M +316S0057594
nvnmmnerujil
www, rnksoverheici.nI/veni

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: 10,2.e
Aan: Karremaridrs H.J8. - 8D/DGSen102.e-’R1O.2.e

1 0.2.e QÇjÇ
Onderwerp: FW: Stenogram Z02073
Datum: dinsdag 5 februari 2019 17:42: 11
Bijlagen:

Verzonden met BackBerry Work
(www.btackberry.com)

Van Parlementair Secretaris — DBO ‘riO 2 e arpjrjvn >
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:40 PM
Aan 102e BD/DRB <102 e hinvnJ nl>Kopie 10 2 e - BD/DBD/ADVIES <10 2 e rLnLnaJjij>Onderwerp: FW: Stenogram Z02073

Van Stenogrammen [maifto 102 g @lweedekamer nij
Verzonden: dinsdag S februari 2019 17:38
Aan: Parlementair Secretaris — DBO
Onderwerp: Stenogram Z07073
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Van: 10.2.e JDLWII0Q.
Aan 102e giiggo102e
Onderwerp: RE:SPÖEÖ: KVver iEiI itïften van een contract voor een pilot met rechtshuIppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:28:01

Ik zie zojuist in de regeling van werkzaamheden dat ze ook een brief voor het VAD
willen... Zie de mail die je krijgt van DGRR Parlementair, Gaat over hetzelfde
onderwerp

Van: I10.2.e BD/DRB
Verzonden: dinsdag S februâri 2019 16:27
Aan: 10.2.e - BD/DJOA/JBOZ1Q:2.e BD/DRB/SBA
Onderwerp RE: SPOED: KV over het sluitén van eë côhtract voor een pilot met
rechtsh ulppakketten
Dank 1O.2.e ik zet ze door en we gaan aan de slag met beantwoording!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:î O.2.e
- 13D/DJOAJBOZ <1Q.2.eu..mitLnI

Datum: dinsdag 05feb. 20194:22 PM
A’in 102e BD1DRB <102e ,,c1flUj1\fl1fll

1 O.2.e - 13D/DRT3 SBA 40.2.e
Onderwerp: SPOED: KV over het sluiten van een contract voor een pilot met rechtshulppakketten
Hol 110.2e en 10.2e,
Onderstaande Kamervragen komen zojuist binnen. Gevraagd wordt deze voor het VAD
van morgen te beantwoorden. Is dat mogelijk?
Groet, 10.2.e
2019Z02041
Vragen van het lidVan Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over het
sluiten van een contract voor een pilot met rechtshulppakketten (ingezonden 5 februari
2019)

Is liet waar dat u reeds een eerste contract heeft gesloten voor een pilot niet
rechtsliulppakketten?
2
Is liet waar dat u met een onderdeel van verzekeraar Centraal Beheer Achrnea, een
contract heeft gesloten om 1200 sociale zekerheidszaken te laten uitvoeren? Zo ja,
waarom is hierover de Kamer niet geïnformeerd, en waarom is hierover niet met alle
betrokken partijen overleg gevoerd om ook de huidige rechtshulpveileners te betrekken,
zoals toegezegd? Zo nee, wat zijn dan wel precies de ontwikkelingen en de planning op
dii gebied?
3
Kunt ii deze vragen nog voor liet debat over liet ‘erslag van het aJgemeen overleg (VAO)
gesubsidieerde rechtsbijstand (6/2/201 9) beantwoorden?
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ANTWOORDEN OP DE RECHTSBIJSTANDVRAGEN VAN ÏO.2.e j(NRC)

Zeist, 6 februari 2019

In hoeverre is Achmea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aan de pilots met
rechtsbijstand?
Op dit moment bereiden wij samen met de Raad voor Rechtsbijstand en het Juridisch Loket een pilotvoor over consum ntenzaken. De flad oor Rechtsbijstand wil ervai ing opdoen met andere
aanbieders van juridische hulp. Aanbieders die vanuit hun uitgebreide ervaring met het oplossen vanproblemen inzicht kunnen geven in verschillende vormen van dienstverlening en hoe die aansluitenbij de behoeften van mensen met een juridisch geschil.

Wat voor pilots wil Achmea uitvoeren?
De Raad voor Rechtsbijstand heeft ons gevraagd om een pilot uit te voeren op het gebied van
consumentenzaken, waarin aan rechtzoekenden drie modules wordt aangeboden. Van een juridische
analyse en persoonlijk advies tot een uitgebreide versie, inclusief vertegenwoordiging bij de rechter.Bij consumentenzaken kun je denken aan een geschil met een energie- of telecomleverancier.

Wat voor contact is er met het ministerie van Justitie & Veiligheid hierover?
De Raad voor Rechtsbijstand is onze gesprekspartner over deze pilot.

Zijn er al, eventueel via LegalGuard, contracten afgesloten met J&V over deelname aan de pilot?
De Raad voor Rechtsbijstand heeft eind januari een overeenkomst gesloten met LegalGuard over de
uitvoering van deze pilot. LegalGuard is een initiatief van Achmea (www.legalguard.nl).

Zo ja, om wat voor pilots gaat het dan precies?
Het gaat om een pilot op het gebied van consumentenzaken, waarin rechtzoekenden drie modules
wordt aangeboden. Van juridische analyse en persoonlijk advies tot een uitgebreide versie, inclusiefvertegenwoordiging bij de rechter.

Voor nadere informatie:

Marco Simmers,
corporate woordvoerder Achmea
telefoon 05 —53 4387 18
e.mail mait o.Fn1rneri:)achn1ea.nl

* Achtergrondinformatie
De pilot met de Raad voor de Rechtsbijstand wordt uitgevoerd door LegalGuard. Dit komt omdat
LegalGuard on demand rechtshulpdiensten aanbiedt (en de Stichting Achmea Rechtsbijstand niet).

De Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) is een onafhankelijke rechtshulpuitvoerder voor de
rechtsbijstandsverzekeringen van onder meer Centraal Beheer en lnterpolis (onderdeel van Achmea).
SAR heeft geen winstoogmerk en neemt niet deel aan het economisch verkeer. Daarom biedt SAR
geen on demand rechtshulp aan.
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Van: rsmn d rs..±LJ.8..BDIDGSenB
Aan 102e LQL
Cc: 10ae
Onderwerp: FW: Communkatie pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: dinsdag 5 februari 2019 15:33:29
Bijagen:

Dit is wat de raad voor de rechtsbijstand als communicatie-lijn heeft opgesteld,Ik ben overigens onderweg naar hen. Pilot is sinds 9 nov telkens aan TK gemeldin brieven. Kan me voorstellen dat je ook even afstemt met woordvoerder vd
raad, het is hun pilot.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Bijlagen:

10.2 .e
1O.2.e
FW: ME2QIB 1122 Pilot consumentenzaken vO.9
M2p18i 122 Pii!cuum:ntn.pri.CQç1f
ATT0000I htm

Hol 1O.2.e, bijgaand het aanbestedingsadvies. Groet 10.2.e

Van 102e
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 16:00
Aan:10.2.e = BD/DRB/TR <1O.2.e minvenj.nl
cc:1O.2.e <1 O.2.e @rvr.org>
Onderwerp: FW: ME20181122 Pilot consumentenzaken vO.9

1 0.2.e,

Hierbij het aanbestedingsadvies nog een keer!

1O.2e5 morgenochtend stand-by.

Groet,1 O.2.e

= 283



=283
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Van: 1O.2.e
Aan: 10.2.e
Onderwerp: FW: Ter review: concept antwoorden op vragen van NRC over rechtsbljstand
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:42:58

Er info.
Vriendelijke groet,

iÖ2.i

Van: 10.2.e
Verzonden: dinsdag S februari 2019 16:42
Aan: 1O.2.e ‘(1O,2.e

‘. ; 1O.2.e
CC: VoortKeuvnlar Van der, PE(Ptra); 10.2.e
Onderwerp: Ter revew: concept antwoorden op vr agen van NRC over rechtsbijstand
Beste allen,
We spraken daarnet. Zie de mail met vragen van NRC en onze concept antwoorden daarop
onder. Ik hield het kort en feitelijk. Ik herhaalde de boodschap van de minister aan de Kamer
(pag, 8, brief 28.1) en volgde de statements die we mei. de Raad (en het Ministerie) hebben( afgestemd (31jan19 / versie o.6/J met name onder kopje ‘Een eerste verkenning...’ etc.).
Graag ontvangen we van jullie (liefst vandaag nog) een review op deze antwooi den, die we
morgenvroeg (binnen de ons aangeboden deadline) willen doorsturen naar NRC. En we sturen
deze ter informatie naar de persvoorlichter van Achmea (holding).
Ik wacht jullie reactie af, Wil één van jullie hierover nog sparren? Ik ben vanavond en
morgenvroeg goed bereikbaar. Voor 1O.2.e : mijn nummer51O.2.e.
Vriendelijke groet,

Van: Voort-Keuvelaar van der, PE (Petra)

Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 15:45
Aan: 1O.2.e <1O.2.e
CC O 2 e <10 2 e j.1th - lul>
Onderwerp: Vragen van NRC over rechtsbijstand
Hoi 1Ö.2.e

Zoals besproken hieronder de vragen die Achmea ontving van een journalist van het NRC. Naar
eigen zeggen is hij bezig met een rondje langs rechtsbijstandverzekeraars om te kijken hoe zij
aankijken tegen de veranderingen binnen rechtsbijstand. De journalist wil graag uiterlijk morgen
antwoord op onderstaande vragen.
Wil jij een eerste antwoord toevoegen?

- In hoeverre is Achmea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aande pilots met rechtsbijstand?

-

- Wat voor pilots wil Achmea uftvoeren?



- Wat voor contact is er met het ministerie van Justitie & Veiligheid hierover?

O2g
- Zijn er al, eventueel via Legal Guard, contracten afgesloten met J&V over

deelname aan de pilot?

1O.2.g

- Zo ja, om wat voor pilots gaat het dan precies?

Dank en groet,
Petrr

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwel,jk Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,vermenigvulchgt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit we/is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor ubestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig entijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden
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Van: 10.2.e
Aan: 10.2e .OLQ3jLjÇ
Cc 102e 102e
Onderwerp: RE: ME20181122 Pilot consumentenzaken vO.9
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:13:09

Oke Onze 102 e kreeg zojuist van de woordvoerder van de minister ook een vraag die van het
NRC afkomstig was 10 2 ecomponeert nu een antwoord Ik stuur je dat zo toe en ook wat de vraag van
do woordvoeidpi waç. Denk dat interne coordinatic bij juIli ook bolaneri* is nu Groc.ti2e

Van 102e BD/DRC/GC
Verzonden: dinsdag S februari 2019 16:10
Aan 102e
Onderwerp: RE: ME20181122 Pilot consurnentenzaken vO.9
Dant 10 2 e Verzoek is van (uiken (PvdA) en
veronderstelt dat bij Achmea rechtshulppakketten worden ingekocht. Antwoordlijn lijkt te worden dat 1)

en2) 102e
Groet 1O.2.e
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Van: 1O2e BD/ORR
Aan: 10.1e
Onderwerp: Brief inkoop rechtshuIppakketten.do
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:19:48
Bijlagen: Brief inkoop rechtsliuIopekketten.clg

Vo’gens mij goed, kort en bondig.
Heb de verwijzingen toegevoegd.
Groet,
102.e
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Van: :10.2.e
Aan: 10.2.e Q1ÇÇC
Onderwerp: FW: Vraag NRC
Bijlagen: irranepO 1 in

no
imne(iO3 jng

Prioriteit: Hoog

Hierbij de vraag van de woordvoerder vd minister (helemaal onderaan) En zo meteen
ons antwoord aan haar.

van:10.2.e
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 16:01
Aan 102e <102e @rvrorg> 0 2e 402e rvrorg>
Onderwerp: FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog

Dag, NRC stelt aan de woordvoerder van de minister vragen, Zie onderstaand. Graag even
overleg. Zit een deadline op van ‘nu’.

Groet,lO2e

Van 10 2 e BD/DCOM/P&B <10 2 e n1ni; H>

Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 15:58
Aan 102e <1O2ejia
Onderwerp: FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog
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Henri ke,
De Raad voor Rechtsbijstand heeft een extern kantoor (Corvers, in alliantie met BartelsAanbestedingsadvocaten) verzocht advies uit te brengen over de aanbestedinqsplicht
bij de dienstverlening rn.b.t. het pilotproject consumentenzaken.
111r

•1
1

Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp:
Datum:

l1Ö.2.étBDLïi
Karrernan drs, HJ.B. SD/DGSenBio:2:e:______
Aanbesteding piIo consumeritenzaken
woensdag 6 februari 2019 12:49:37

(
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Van:
Aan: kjrnpri, drs. 1-f,J8. - BD/DGSenB
Onderwerp: Contact met 10.2e
Datum: woensdag 6 februari 2019 9:39:56

Hol Henrike,
Even contact opgenomen met 1O.2.e. De vervijzingen bleken goed te staan inDigijust, Wel nog een typo uit het jartal gehaald; ‘20181’ gewijzigd in ‘2018’, Mochthier naar worden gevraagd dan kun je zeggn dat dit inmiddels go’?d in Digijust staat.Groet ii
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3) de kamervragen
De hele set komt ook via digijust naar je toe en we zorgen voor een fysiek dossiermorgenochtend. Daar zitten dan ook de concept-moties in, voorzien van appreciatie.Groet, succes met de kansspelen!
Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(wwv. b lackberry.com)

Vin 102e BDDRC’GC 102e 1njLh
Datum: dinsdag 05 feb. 201922:13

-

Aan: Kaireman, drs. H.J.B. - BD’DGSenB iO.2.e
Onderwerp: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen

(
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Van:
Aan:
Cc: (arreman. drs, HJ.B. - BD!DGSenB
Onderwerp: FW: Tweets #rechtsbijstand
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:08:01
Bijlagen: mane00i.ipg

piîieO0z,igçj
imaneOQ3.ioci
maneø04.pnrr
imaneOp5.iog
llQ12O
imaciepo7.iig

Ha AflÏ1èJÖI,
Heb je de onderstaande twitterberichten gezien. Zijn die juist en moeten we wellichtiets corrigeren?
Groet,

Van:1O.2.e
- BD/DCOM/P&B

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 11:59
Aan:lO.2.e

- BDIDCOM/P&B
Onderwerp: Tweets #rechtsbijstand

(.

Rogier Hörchner@Afvaladvocaat
4 nuns clO

Nou mensen. Daar issie danl @SanderDekker bevestigt:’Raad voor Rechtsbijstand en Achmea
hebben een deal mbt 750 consumentenzaken per jaar. Om ERVARING op te doen. Eenzijdige
bevoordeling van één bedrijf. Buiten de wet om. @attjekuiken kathaIijne
Senior non senile @senioribus
@Afvaladvocaat @Advocatenorde @vsan advocaten @ianVlugl https://t.co/2RKxFZhJh 1
In reply to petersouren and 4 more

NOvA @Advocatenorde

Nee, voor zover wij weten is dit onderhands gegaan, omdat het een pilot betreft. Vragen van de
SP (ook mondeling gesteld door @attjekuiken): jiIo jn.Li Lr-n Antwoord van
de minister: F cnir’jji j.r L’ iJj #rechtsbijstand

Peter Sou,en@petersouren
ii1U..i

@SanderDekker gunt opdracht aan Achrnea, waarvoor hij eerdei al een reclanlefilmpje heeft
gemaakt. Hebben ook andere partijen mogen bieden op deze opdracht? De sociale advocatuur?
@minsterieienV @Advocatenorde @Advocatenblad @vsan advocaten

NOvA @Advocatenorde
24 mins ago
Vanmiddag 14.30 plenair debat Tweede Kamer over #rechtsbijstand, kans voor de oppositie om
moties in te dienen over de contourenbrief van Dekker. Wij houden u op de hoogte. Zelf



meekijken kan hier: tweedekamer.nl/debat en verga..,, voor het debat is maximaal 45 minuten
ingeruimd.

1848 @ 1848nI
42 mins ago
Kamerbrief: ‘Reactie op het verzoek van het lid Kuiken, gedaan tijdens de Regeling van
Werkzaamheden van 5 februari 2019, over de melding van Vereniging Sociale Advocatuur
Nederland Minister Dekker zou al contract sluiten met verzekeraar voor pilo...
184 8,nl/docurnent/ka mer.,,

Rogier Hörchner@Afvaladvocaat
1 hour ago
Als @SanderDekker een stiekeme deal heeft met Achmea over 1.200 zaken dan is dat
verbijsterend en in strijd met de wet. Inhoudelijk nog gekker. Achmea heeft in NL maar vier
kantoren, lagere kwaliteit, en niet goedkoper. Hoezo beter voor de klant’?
Floris Zwartkruis @orangejegal
UPDATE: Stiekeme deal Sander Dekker met Achmea: ‘Uit betrouwbare bron is vernomen dat
minister Dekker een deal gesloten heeft met Achmea...
Read More

Rob Kamphuis@AFirmAdvocatuur
1 hour ago
Het zal toch niet? linkedin,com/pulse/minister...

Floris Zwartkruis@orange_legal
2 hours ago
UPDATE: Stiekeme deal Sander Dekker met Achmea: ‘Uit betrouwbare bron is vernomen dat( .

. minister Dekker een deal gesloten heeft met Achmea Rechtsbijstand om 1.200 sociale
zekerheidszaken te behandelen. Hiermee ondergraaft hij het s...lnkd.in/clCgtRm
In kd. i n/dvD 2 9w5

Advocaat Scholtes@AdvocaatPS
2 hours ago
Kamerlid @ChrisvanDamCDA nodigt advocaten uit voor een gesprek over de Irechtsbijstand.
Tweede Kamer, 22 maart: linkedin.com/feedlupdate/Lu

Floris Zwartkruis@orangelegal
3 davs ago
UPDATE: Aap uit de mouw van Sander Dekker part TWO. Achmea helpt Sander Dekker met het
beantwoorden van Kamervragenl Werkelijk... Erg benieuwd wat er gaat gebeuren als HIER



kamervragen over worden gesteld. Gaat Achmea die dan


