Van: 102 e NI

Aan: H0Ze " 1- BO/DRB/SBA

Cc: Wm&,’.iﬂgg__'__ |
Onderwerp: Graag collega uitnodigen voor bijeenkomst 10 december
Datum: woensdag 28 november 2018 11:00:27

Bijlagen: image001.png

Beste [10:2:e" 1,

Zou je graag voor de bijenkomst op 10 december bij het Juridisch Loket ook mijn collega, de
heei0:2/e ) willen uitnodigen? Dit in verband met zijn kennis van het proces en de
cijfers van de pilot. Zijn e-mail adres vind je hierboven.

Vriendelijke groet,

JOr2iE I
_ At_;_t_lrp_e_g J__Sgiih_t_i_ng Achmea Rechtsbijstand
102

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn
foze 5

0T8I s v o vrochistgtang ol
Kv K 41038571

Kijk op de luridische Barometer 2017 - 2018

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopie&n daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Aan: Kameman:drsrH1.8, - BD/0GSend

Onderwerp: Presentatie voor overleg bij HIL komende maandag
Datum: dinsdag 4 december 2018 16:35:58

Bijlagen: 181210 presentatie RvR

Dag tenrike®

Zoals besproken hierbij de presentatie voor komende maandag. .

Daatin zitten ook wat sheets met veidieping. Die blijven in de presentatie-modus verborgen en
toon ik alleen als daar vragen over zijn. _

Intussen sprak ik nog met Edwin'van den'Baom (dir. Uitvoering, HJL).\Edwimzat al best in de
meedenkstand, is mijn indruk. Hij wil maandag vooral weten hoe de business case eruit ziet. En
dan niet zozeer de achterliggende cijfers, maar hoe hij de meerwaarde van de pilot voor de klant
aan zijn medewerkers kan uitleggen. Dat zit in de presentatie verwerkt, legde ik hem uit.
Daaraan voegde ik toe dat ook het Loket gedurende pilot kan meekijken, bijv. als lid van de
klankbordgroep die we met de Raad willen inrichten. En de bevindingen vit de pilot kan
benutten om inzicht te krijgen in oplospaden en waar mogelijk kan toepassen in haar eigen
dienstverlening.

Tot maandag.

Vriendelijke groet,

028

DISCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouweljjk. Het is daarom nist toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is loegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangl volledig en
tiidig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrif is van virussen of aantasting door derden.
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Van: )

Aan: 10.2.¢ - BD/D

Onderwerp: FW: Conceptteksten dossler AO rechtsbijstand
Datum: woensdag 5 december 2018 13:58:07
Bijlagen: 1 4 Qpl

Zie bijgaand enkele opmerkingen en suggesties bij de teksten die je mailde, waartoe
ik na snelle lezing kwam. Met name de Q&A's heb ik wat sneller en globaler gelezen,
gezien de omvang en beschikbare tijd.

Een paar punten ter specifieke attendering:

W GIE

Met groeten,

Van: 2] - BD/DRB/SBA
Verzonden: dinsdag 4 december 2018 18:2
Aan: - BD/DWIZ/SBR; |
CC: Karreman, drs. H.1.B, - BD/DGSenB
Onderwerp: Conceptteksten dossier AQO rechtsbijstand
Dag 10.2.e! en ),
Zoals besproken bijgaand t.b.v. het AO op 19 december a.s. de concepten van:

- De oplegnota

- De spreektekst (versie met commentaar van de speechschrijver)*

- De (volledige set) QenA (voor minister nog een selectie maken)
Jullie zien dat e.e.a. nog in bewerking is. Ik krijg morgen ook nog input van een
-aantal collega’s.
Doel is om donderdag begin van de middag een versie van het dossier voor de
minister af te ronden (dan vertrekt hij naar Brussel).
Opmerkingen, aanvullingen, wensen qua top-tien QenA voor minister etc. daarom
graag uiterlijk donderdagochtend (of ruim daarna, voor de volgende versie ©).
Dank vast, groeten!

|- BD/DRB/RG

*




______ ====
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Van:

Aan: - BD/DR

Cc 2 | Hamvomten Hait

Onderwerp: Pilot consumentenzaken - update A4 t.b.v. overleg 10-12
Datum: donderdag 6 december 2018 13:16:00

Bijlagen: il n ) : ] 8 dacx

Hol
Zoals vanochtend besproken bijgaand de geupdate beschrijving van de pilot. Bij punt §
van pagina 1 bescrij ik de actuele ontwikklmge, zoal ook aonding toegelicht.

a - : . In januari vindt
de 1€ ronde tafel plaats.
Aarzel niet om contact op te nemen, mocht het stuk(je) nog tot aanvullende vragen
leiden!

Raad voor Rechtsbijstand | www.rechtwiizer.ni

Email: drvr.org
Tel: 10.
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Van: 10.2e =

Aan: i10:2e  1-BO/DRC/GT

Cc: 102l MaHairvoiden Ht

Onderwerp: Pilot consumentenzaken - update A4 t.b.v. overleg 10-12
Datum: donderdag 6 december 2018 13:16:00

Bijlagen: Pilot Consumentenzaken 74 061218 .docx

Hoi [10.2e |

Zoals vanochtend besproken bijgaand de geupdate beschrijving van de pilot. Bij punt 5
van pagina 1 beschrijf ik de actuele ontwikkelingen, zoals ook al mondeling toegelicht.
Overigens, eenzelfde ontwikkeling zijn wij nu in gang aan het zetten in de huurketen;
ook dat beloofd een aanzet tot een route/rechtshulppakket te worden. In januari vindt

de 1 ronde tafel plaats.

Aarzel niet om contact op te nemen, mocht het stuk(je) nog tot aanvuliende vragen
leiden!

Groet,10.2¢e |

{10228 |

10.2.e i

e e

Raad voor Rechtsbijstand | www,rechtwiizer.n!
Email: 10.2e Arvr.org
Tel:10:2.e .
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Van: Karreman, drs. H.).8. - 8D/DGSenB

Aan: 028 - BD/DRB/RG

Ce: fi0:2'e” |- BD/ORCIGE

Onderwerp: FW: Agenda bijeenkomst maandag 10 december pllot consumentenzaken
Datum: vrijdag 7 december 2018 11:49:50

Bijlagen: Pdot Consymentenzaken (©%30617(8.do x

I:l 0.2.8 .;'

Aanstaande maandag is er een overleg in Utrecht. 1k zou het fijn vinden als jij
daar ook bij kan zijn, met het 00g op de continuiteit. (40.2}e _ |gaatdrb
verlaten en Han:vonrder*Hoff:de raad en het lijkt me slecht als ik de enige
continue factor ben van overheidszijde. Voor jouw inwerkprogramma ook nuttig!

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: [10.2.e - BD/DRB/TR <10.2.€ ‘@minvenj.nl>
Datum: vrijdag 07 dec. 2018 10:07

Aan: 10:2:e" i @achmearechtshijstand.nl’ < 10.:2:e  Dachmearechtsbijstand,nl>,
10:2.e@iuridischloket.nl <H0:2edjuridischloket.nl>, Han van den:Hoff (10.2.e drvr.org)
<10.2.e ivr.ora>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10.2.e @minven).nl>
Kopie: 10.2.e 1(40.2/e @rr.org) < 10.2.e  onr.org>

Onderwerp: Agenda bijeenkomst maandag 10 december pilot consumentenzaken

Dame en heren,

Aanstaande maandag om 15 uur bespreken wij de pilot consumentenzaken bij het Juridisch Loket in Utrecht.
JenV wil het gesprek graag voeren aan de hand van de volgende beknopte agenda:

1 aanleiding

2 toelichting stand van zaken door de raad

3 knelpunten

4 oplossingen

Bijgevoegd is een door de raad geactualiseerd A4 met doelstelling en opzet van de pilot en de actuele stand
van zaken.

Vriendelijke groet,

10.2e
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Van: Kamemen. drs, H 1.8, - BD/DGYend

Aan: = ; =

Onderwerp: FW: Presentatie voor overleg bij HIL komende maandag

Datum: vrijdag 7 december 2018 12:00:52

Bijlagen: resentatie Rvi vV

Ha me stuurde. Heb die nu pas kunnen

bekijken, Lijkt mij prima om zo toe te lichten.

medewerking aan

— T

0.2.e | gevraagd om

10.2.e), goed als jij dit ook kent. Er is discussie met hiL over
deze pilot. Maandag hebben we daarover een overleg. Heb
mee te gaan, jij bent vrij.

Groet!

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)
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Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenrecht
10 december 2018

Deelnemers: 110.2/e7 1 | (LegalGuard), @9’@(LegalGuard),—,-JanvAlber,t-*Waal (het Juridisch Loket),
EdwinivanideniBaom (het Juridisch Loket), Han.von denHoff (Raad voor Rechtsbijstand), 110
(ministerie J&V), HaTirike Kamreman (ministerie J&V) en (ministerie J&AV).

1. Achtergrond overleg '
Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) en de Raad voor Rechtsbijstand hebben de afgelopen periode
samengewerkt om de mogelijkheid voor het ontwikkelen van een pilot consumentenzaken te verkennen. Deze
verkenning is ingegeven door:
- Dedoelstelling van de Raad orn samen met maatschappelijke partners burgers eerder, sneller en
goedkoper aan passende oplossingen voor hun prablemen te helpen;
- Dedoelstelling van SAR (en hun private dienst LegalGuard) om rechtsproblemen van klanten op
effectieve en efficiénte wijze op te lossen en hen te ontzorgen.

Als beoogde startdatum wordt gedacht aan het 1° kwartaal van 2019. De doorlooptijd van de piiot is 1 jaar of
korter, indien het maximum aantal zaken van 750 eerder is bereikt.

De doelgroep van de pilot is de burger met consumentengeschilien die:
1) eerstcontact opneemt met het Juridisch Loket (hJL) en vervolgens wordt omgeleid naar LegalGuard;
2) eerstcontact opneemt met een advocaat, vervolgens hiL benadert voor de korting van € 50,= op de
eigen bijdrage en hierna wordt omgeleid naar LegalGuard;
3) nietbinnenkomt via hiL maar direct contact opneemt met LegalGuard of daarheen doorverwezen
wordt door de nulde of eerste lijn (wijkteams, via bibfiotheken, sociaal raadslieden, de website van
RVR, de Rechtwijzer etc.).

De nulde en eerste lijn zal geinformeerd worden over de pilot.
Dit overleg Is tot stand gekomen om te verkennen of en zo ja hoe h)L kan bijdragen aande pilot,

2. Pres‘entatie
Vanuit LegalGuard wordt de pilot toegelicht aan de hand van een presentatie, waarbij nadere toelichting
gegevenwordtop het doel van de pilot, de inhoud van de modules en de business case.

3. Bespreekpunten
shtetad (Al L et LA

11.1

LegalGuard antwoordt, op een vraag vanuit hlL, dat er tijdens de laatste module geen gebruik wordt gemaakt
van advocaten, maar van eigen juristen. Als erin een zaak hoger beroep wordt ingesteld zal er wel een
advocaat nodig zijn. Het toekomstige stelsel stelt de modules beschikbaar aan‘Wrb-ers’ en ‘niet-Wrb-ers’. De
kwaliteitseisen waar LegalGuard gebruik van maakt zijn hoog. Het gaat hier omeen kwaliteitscode,
kwaliteitsaudit, klachtenrapportage en een extern uitgevoerd klanttevredenheidsonderzoek. Hierover is ook het
gesprek geveerd met de Raad.



De Raad geeft aan dat er nog geen rekening gehouden is met een controlegroep. Er kan gekeken worden naar
de mogelijkheid om de groep consumenten die gebruik maakt van deze pilot te leggen naast eenzelfde groep
consumenten met een geschil die volgens de huidige wijze doorverwezen wordt.

LegalGuard geeft aan, in antwoord op de vraag vanuit hlL, dat er de mogelijkheid is om fysiek langs te komen
op een kantoor in meerdere locaties in het land. Op het voorstel van hll.om gebruik te maken van locaties van
hJL geeft LegalGuard aan dat dit een mooie uitnodiging is. Die mogelijkheid zal onderzocht worden.

4. Afspraken
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Van:

Aan; 2

Onderwerp: FW: veslag bijeenkomst opzet pilot consumentenrecht 10 december
Datum: donderdag 13 december 2018 10:01:00

Bijlagen: Verslag bij ) il

Hierbij ®

Van: 102 e BD/DRB

Vers c\tﬂeﬁ d nsr_r g i1 ciecembcr 2018 12:27

Aan: Karreman, drs, H.].B. - BD/DGSenB

Onderwerp: veslag bijeenkomst opzet pilot consumentenrecht 10 december

Hoi Henrike,

Hierbij het verslag van de bijeenkomst opzet pilot consumentenrecht gisteren,
Groet,

102%e7



123

Van:

Aan: . H.).B. - BD/DGSend

Ce: 0“2 € | BD/DRB/RG

Onderwerp: Verslag | Fﬁ?éﬁl?cfn‘-a?t’Opzet pilot consumentenrecht_aanvulling {2i§doc
Datum: donderdag 13 december 2018 12:17:24

Bijlagen: Mwmmumummmgg_z_@m
Hoi Henrike,

Met één aanvulllng zoals besproken. Verder geen opmerkingen.
Groet | 10 2. ej
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Van:

Aan: 10 2“'?"“’ = ; H02'ealuridischloket ;A0 TN mt&m,...dan von den Hoff;
102 ‘anram; {028 1 BD/DRC/GC: A0 2ei mrvrora; 10.2:€ 17 Kerreman, g
HJLEQLD.GS:HB -

Onderwerp; RE: Verslag bijeenkomst Opzet pliot consumentenzaken 10 december 2018

Datum: vrijdag 14 december 2018 11:11:34

Herstel: dit lijstje bestaat behalve 'nulde lijn' natuurlijk ook uit 'eerste lijn’.

Vriendelijke groet,

'.*10.2'.(3‘

Van: 0N

Verzonden: vrijdag 14 december 2018 10:19

Aan:'i{0.2e |- BD/DRB/RG'; ! 10 2 g@Jurldmchloket nl'; 40:2e H@rvr.org'; Han
von.den Hoff; 10 2 - +@rvr org; ‘10 2 e ] ] BD/DRB/TR ; r1o 26 2e @rvr org; [IQ‘Z’GW_"
0728 ; karreman; drs:Hy):B: - BD/DGSenB

Onderwerp RE Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018

Dank voor het toesturen van het verslag, Ik heb nog een kleine aanvulling:

We bespraken, zoals eerder ook met de Raad, dat de ‘categorie 3'- klanten niet alleen
rechtstreeks bij LegalGuard terecht konden komen, maar vooral ook via de nulde lijn: wijkteams,
bibliotheken, sociaal raadslieden, websites RvR en Rechtwijzer, etc. Die worden daarom
geinformeerd over de pilat.

Vriendelijke groet,

Van: (10:2.e. "1 |- BD/DRB/RG < {@i2l@ @ minven;

e oo

Verzonden: donderdag 13 december 2018 14:48

Aan: {102} | T <I0ZEnn ;@a_chmga_e;ﬁﬁh_lmg_ﬂ_z 1012/e@juridischloket.n|’
JI02&@ uridischioket.nl>; A0ZENN@ vr.org <iA0IENIIAvr.org>; Han von denHoff
<[102fei®rvr.ore>; 401206 ""Qm.czzg (10:2.600* BD/DRB/TR {02l li@m: n>,

H0:2leliarvi.ore; ORI < 10)_.‘2-9_-‘“@achmearmhbbnstand nl>; Karreman, drsy
HJ.87= BD/DGSenB<1023 m>

Onderwerp: Verslag bueenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018

Beste allemaal,

Hierbij stuur ik jullie het verslag van het overleg over de pilot consumentenzaken van afgelopen maandag.
Als er opmerkingen zijn dan hoor ik dat graag.

Met vnendeluke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

Voor een veilige en rechtvaardige samenlevmg



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

“**DISCLAIMER "

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informaltie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vemietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tjjdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

o
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Van: fjm.z.e'_., k]

Aan: 0.2.e Tl BD/ORE; 41028 " L1012/€ i hrvr.org”; Han-von den Hoff;
1026 Ao j102e | - A02e onco; 102 % Kameman; drs!
H.J.B:- BD/DGSenB

Onderwerp: RE: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018

Datum: vrijdag 14 december 2018 10:20:01

Beste [10121&])

Dank voor het toesturen van het verslag, Ik heb nog een kleine aanvulling:

We bespraken, zoals eerder ook met de Raad, dat de ‘categorie 3'- klanten niet alleen
rechtstreeks bij LegalGuard terecht konden komen, maar vooral ook via de nulde lijn: wijkteams,
bibliotheken, sociaal raadslieden, websites RvR en Rechtwijzer, etc. Die worden daarom
geinformeerd over de pilot.

Vriendelijke groet,

Emsy

i
van: {0R2ENT - 80/0RE/RG
Verzonden: donderdag 13 december 2018 14:48

Aan: {1026 BT ‘10:2ié@juridischioket.nl' ; H0i2l6 l@rvr.org'; Han:von: den Hoff ;
028 |@rvr.org; 4012/ 7 1 BD/DRB/TR; {02 i@rvr.org; 026 ;

Karreman;, drs.-H:.B5- BD/DGSenB

Onderwerp: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018

Beste allemaal,

Hierbij stuur ik jullie het verslag van het overleg over de pilot consumentenzaken van afgelopen maandag.
Als er opmerkingen zijn dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

htto.//www.riiksoverheid.nl/venj

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

‘de2e ]
iﬁ-g__”é___ __'.:i@mm\.rgni ol

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

LS L IT TR SR rT ey “"'D'SCLAI[\‘nER“"“““‘.“"“"‘*““"L“

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maak,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van:

Aan:

Onderwerp: RE: Verslag bueenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018
Datum: vrijdag 14 december 2018 11:11:01

Herstel: dit lijstje bestaat behalve 'nulde lijn’ natuurlijk ook uit ‘eerste lijn’.
Vruendeluke groet,

'@Jundlschloket nI' -Mrvr org' 7Han
| .+ 8D/DRe/TR ;{0128 |@rvr.org;AI0I2TETT
{028, ; Karreman, drs. H.18. - BD/DGSenB

Onderwerp RE: Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018
Beste10:2%€"
Dank voor het toesturen van het verslag, ik heb nog een kleine aanvulling:

We bespraken, zoals eerder ook met de Raad, dat de 'categorije 3'- klanten niet alleen
rechtstreeks bij LegalGuard terecht konden komen, maar vooral ook via de nulde lijn: wijkteams,
bibliotheken, sociaal raadslieden, websites RvR en Rechtwijzer, etc. Die worden daarom
geinformeerd over de pilot.

Vriendelijke groet,

[ }i_' s P .

Onderwerp. Verslag bijeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018

Beste allemaal,

Hierbij stuur ik jullie het verslag van het overleg over de pilot consumentenzaken van afgelopen maandag.
Als er opmerkingen zijn dan hoor ik dat graag

Met vnendeluke groet

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtshestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

Voor een vellige en rechtvaardige samenleving



........................................................................................

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

n-nt--'wnc--nn-'.tnn--DlSCLAIMER

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informalie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
geconlroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tjjdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.




—
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M

Van:
Aan: ]
10 2 7 aIrvr.Qr
4.1.8. - BR/0GSenB
Onderwerp: RE: Verslag bljeenkomst Opzet pilot consumentenzaken 10 december 2018
Datum: maandag 17 december 2018 14:13:00
Bijlagen: Veisiag biieenkomst Qpzet gitot consumenteniachl docs B

Besta allemaal, _
Hierbij het aangepaste verslag, met een kleine toevoeging nav de mail van A
et vriendelijke groet,
DT

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag
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Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum: woensdag 19 december 2018 15:07:44

Ja, daar dacht ik ook aan!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

10.2.¢ .- BD/DRB/SBA <{027el il i nveny.ni>

Datum: g 19 dec. 2018 3:00 PM

Aan: KarremanydrsaHniB, - BD/DGSenB < Lminven.nl>

Onderwerp: RE: AQ gesubsidieerde rechtshu p 17 januari a.s.

Het staat het Verbond van Verzekeraars uiteraard vrij om dat signaal af te geven en de Kamer vrij om het Verbond om een
reactie te vragen.

-
1

Groeten

Van: tarmeman;drsiHy.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 19 december 2018 14:51

Aan: qm- BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: AQ gesubsidieerde rechtshulp 17 januari a.s.
Wat vind jij?

Verzonden met BlackBerry Work
{www_.blackberry.com)

ORISR oot orancs ni>

Datum: woensdag 19 dec. 2018 2:46 PM

Aan: KaiTenTan, drs. H.J.B. - BD/DGSenB A{
Onderwerp: AO gesubsidieerde rechtshulp 17 januaria.s.

Beste Hemrike;

Ik begreep dat er 17 januari a.s. een ao is waar de brief van minister Dekker op de agenda staat. Zoals je weet
kunnen rechtsbijstandverzekeraars zich goed vinden in de neergelegde lijnen en Zijn we heel benieuwd naar de
verdere uitwerking. We denken daar ook graag met jullie verder over na. 2 '

My Zaini>

tk hoor het graag van je.
Met vriendelijke groet,

Verbond van Verzekeraars

Telefoon 08NN

W vE 2ok rrasis ol

Vi aab trelaibiodn
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Van: - BDiCY

Aan: bt - BL/BNGAR /Bl
Onderwerp: FW: proceskostenveroomdeling
Datum: donderdag 3 januar 2019 9:44:06
Bljlagen: Y20 31753-155.docx

Van: (102’7 71| - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 19 december 2018 10:30
Aan: ({0Ze T T T |- BD/DWIZ/PR
Onderwerp: FW: proceskostenveroordeling
Beste ({0i2&
Collegat0.2.6 " "] raadde me aan om het volgende even aan je vaor te leggen. Ik ben bezig met de beantwoording van
Kamervragen (VS0) over de herziening van de gesubsidizerde rechtsbiystand. In dat kadar worden de volgende vragen gesleld:
Hoe werkt volgens u de in rechlsgedingen gebruikelijke proceskostenveroardeling? Veel
civiele zaken spelen lussen consumenten en bedrijven, waarbijj alfijd het risico dreigt dat bij
veriies van de rechtszaak moet worden opgedraaid voor de proceskosien van de wederpartij
82 GL  en erdus een aanzienlijk financieel risico aan procederen verbonden is. 10 {024
Hoe becordeelt u vooris het praktijkgebruik in personen- en familierechtszaken bij nodeloos
procederen de proceskosten niet te compenseren, maar bij de recalcitrante wederpartij te
83 GL leggen, waardoor onnadig procederen kan worden afgestraft? 10 ]_{‘{5
De vragen 21jn begin deze week (nog ongecorrigeerd) ontvangen en moeten voor het AQ rechtsbijstand in januari worden
beantwoord. Mijn deadline is daarom kort (uiterlpk 7 januan tas minister). Ik zie dat Je de komende tijd grotendesls afwezig bert,
maar wellicht lees je dit nog en kun je me doorverwijzen of op weg helpen?
Veel dank vast!

Vriendslj‘j_lﬁe__g'r_o__g_t1
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van: HOZ2ISTNIN - 5O/ORB/SEA
Aan: Karreman, drs. H.).8. - BD/DGSenB

cc: A02iel ] - sp/owiziser; OIS - B0/0RR/RG
Onderwerp: 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.docx

Datum: maandag 7 januari 2019 15:39:43

Bijlagen: initief con ie vragen V'

Henrike,

Zie bijgaand de volgende versie van de beantwoording met in tracks opmerkingen van
jou, 1028, en 7A0:2:e7] (dank beiden!) verwerkt. Nog een paar PM-punten. 1k maak
een schone versie van dit document voor de minister t.b.v. de bespreking morgen en
markeer in een begeleidend memo onder meer het voorbehoud van f10.2e.

Groeten,

=
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Van: 028N - BD/DRB/SBA

Aan: I -
Onderwerp: FW: Opmerkingen Fin

Datum: maandag 7 januari 2019 17:59:51
Bijlagen: 1 ef congept reactie
Dag Henrike,

(en dank 10.28),

Commentaar IRF beperkt zich tot het verzoek een overzichtje te krijgen van alle
onderzeoeken en trajecten (en te verduidelitken wanneer de TK die kan verwachten) en
een aantal opmerkingen onder het kopie ‘Financi :

Volgens mij prima te accommoderen.

_ : - BD/DFEZ/CBU/Cluster A
Verzonden: maandag 7 januari 2019 17:51
Aan: - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Opmerkingen Fin

even snel doorgestuurd. Ik kijk er morgenvroeg ook naar.



Van: [{0:2:e 800 (IRF/VIFA) <102 @min(innl>

Datum: maandag 07 jan. 2019 5:43 PM

Aan: {02160 - BD/DFEZ/CBU/Cluster A I02080aninven.nl>
Kopie: 0.2 1
(IRF/VIJFA) 410:2.e " «minfip.nl>
Onderwerp: Opmerkingen Fin

(IRF/VIFA) 1028 M« minfinnl>, J02le &

=KI=LA (SN AT oy A

Dag {028,

Het was een uitgebreide brief dus we hebben met name gelezen op de voor ons relevante
paragrafen en onderwerpen dic ik aangaf in mijn mail voor de vakantie.

Hierbij een aantal opmerkingen en vragen.

We horen graag of deze nog meegenomen kunnen worden.

Groet,

'10.2.e |

Dut bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit berncht abusievelyk aan
uIs loegezonden. wordl u verzochi dat aan de afzender te melden en hel bericht te verwiideren De Staat aanvaardt geen
aansprakefijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met fisico's verbonden aan het elektromisch verzenden
van berichten.

This message may contain informalion that 1s nol intended for you If you a‘e not the addressee or if this message was sent to
you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message The Stale accepls no hability for damage of
any kind resulting from the nisks inherent i the electronic transmission of messages
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Van: 02/ - Bo/DWIZ/SER

Aan: [10.2.e |- BD/DRB/SBA; Karreman, drs. H.).B, - BD/DGSenB

Ce: d0:2.e000 " W - mo/pRe/TR DI B0 DRBiRG; (107 E -
BD/DFEZ/CBU/Cluster A;I0-2.@ T BDIDRE

Onderwerp: FW: VSO0 Rechtsbijstand

Datum: maandag 7 januari 2019 8:44:51

Bijlagen: 4 Definiti eacte vr \Y

Dag {{U28 en anderen,
Allereerst een goed 2019! Het zal (alweer) een spannend jaar worden voor de rechtsbijstand.

De concepten voor de beantwoording van het VSO hebben mij op een erg laat tijdstip bereikt.
Onderdelen van de beantwoording hadden §0:2/€700] en ikzelf eerder al eens gezien, een
enkele vraag heb ik zelf al voor het kerstreces beantwoord, maar voor het overige en avergrote
deel was het allemaal nieuw. Uiteraard heb ik het volste begrip dat het een ondoenlijke taak is
om 180+ vragen op zo'n termijn afgestemd en wel op te leveren. Het is wat dat betreft een
onmogelijk proces op een onmogelijk moment. De inzet van een ieder om er gedurende het
kerstreces aan door te sleutelen tot in de avonduren verdient veel waardering.

Evenwel heb ik, gelet op het tidstip van ontvangst en het beoogde uiterste moment van
reactie, geen redelijke termijn voor reactie gehad. Voor verschillende onderdelen van de
beantwoording had ik, om tot zorgvuldige i eactie te Lunnen komen, bovendien moeten
afstemmen met diverse collega’s binnen DWJZ — waarvoor al helemaal geen gelegenheid
bestond. Ik kan daarom ook niet instaan voor de juistheid van beantwoording. Van afstemming
van de beantwoording met DWJZ is mede daarom ook geen sprake.

Ik heb bijgevoegd document daarom alleen in grote lijnen bekeken en waar toevallig het oog
op viel iets bijgeschreven of een tekstvoorstel gedaan. Ik heb mij daarbij met name
geconcentreerd op de groen gearceerde passages, maar ook daar waren mijn mogelijkheden
door o.a. tijdgebrek uiterst beperkt. beschouw mijn reactie daarom als een snelle collegiale
lezing.

Z1e met name de opmerkingen in de zijlijn. Op diverse plaatsen ontdekte ik m.i. feitelijke
onjuistheden en/of passages die ons in het vervolgproces lelijk in de weg kunnen zitten.

Met vriendelijke groeten,

10.2.€

i o |

Van: {f0:2/e77 11 - BD/DRB/SBA

Verzonden: vrijdag 4 januari 2019 19:24

Aan: Karreman, drs. H.1.8. - BD/DGSenB; [{0/2/el I - BD/DWJZ/SBR

cc/ 0@ NN - so/ore/ Tw; {OZE NI - 80/0Re/Ac; OIS -

BD/DFEZ/CBU/Cluster A; (f012/€ Il - BD/DRB

Onderwerp: VSO Rechtsbijstand

Dag Henrike, #0:2e),

(en {0206 RN e 028 h C),

Beste wensen nog voor het nieuwe jaar!

Bijgaand, om het nieuwe jaar eens lekker te beginnen, de concept-beantwoording van vragen
gesteld door de Kamer voor het schriftelijk overleg over de gesubsidieerde rechtsbijstand. Door
veel van de mensen die ik de week voor het Kerstreces nog heb gespamd, is heel hard gewerkt
om me tijdig input te leveren. Vrijwel alle antwoorden waren gisteravond binnen. Echt heel
fijn. Met dank aan hen dit concept, waarin ik zoals afgesproken de beantwoording van de
inbreng heb geclusterd naar de onderwerpen van de kopjes in de contourennota. Als tweede
bijlage de excelsheet waarop deze reactie is gebaseerd, voor de liefhebber. En als derde bijlage
de inbreng van de Kamer met in pen de door mij geidentificeerde vragen. Als vierde bijlage




voor de volledigheid een PDF-versie van de concept-beantwoording.
In de concept-beantwoording heb ik met geel gemarkeerd welke vragen uit de excelsheet
onder het desbetreffende kopje zijn beantwoord. Dat moeten we uiteraard nog weghalen
voordat de brief uitgaat. Met Eroen heb ik de passages gemarkeerd waarvan ik denk dat ze in
het bijzonder voor DWJZ relevant zijn. En met heb ik voor mijzelf nog als vraag
gemarkeerd of wel of niet tijdens de behandeling van de begroting eind november is
toegezegd dat de Kamer rond de zomer van 2019 wordt geinformeerd over de stand van
zaken (en in het verlengde daarvan, of wel of niet is toegezegd dat de brief over het Huis van
liet Recht in het eerste kwartaal 2019 wordt toegezonden), en zo ja, wat het
Kamerstuknummer van de bron is.
De antwoorden moeten zijn beantwoord voor het AO rechtsbijstand dat nu op 16 januari a.s. is
gepland. Op 8 januari a.s. om 13.30u is een half uur tijd in de agenda van de minister
gereserveerd om de beantwoording met hem te bespreken. Maandag 7 januari moet ik de
antwoorden dus in zijn tas hebben zitten. Ik zou die antwoorden Braag nog voorzien van een
korte oplegnota waarin de belangrijkste aandachtspunten voor de minister worden uitgelicht;
mijn voorstel zou zijn dat wij die samen maken, Henrike, in de tijd die we maandag al
gereserveerd hebben voor bespreking van deze antwoorden.
Met andere woorden... van wie daartoe in de gelegenheid is, met excuses, heel graag
maandagochtend a.s. een reactie.
Tot maandag en goed weekend!
Vriendelijke groet,

H0i28
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Van:
Aan:
Datum: maandag 7 januari 2
Bijlagen: 1901 ii n rdin
1901, finitief reagtie vragen V!
r r-lk-
1221 Sk f

Voor overleg met MRb op 8/1 13.30u



Van:
Aan:
Cc:

Onderwerp: RE: VSO Rechtsbijstand
Datum: maandag 7 januari 2019 11:51:14
Bijlagen: 1 initef Iy

Dag allen,

Bijgevoegd ook van mijn kant nog wat suggesties en opmerkingen. Helaas niet verdet
gekomen dan de helft vh document (maar moet nu naar een ander overleg en de
deadline was maandagochtend).
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Van: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGSenB
Aan; -

Onderwerp: Opm 15-1

Datum: dinsdag 8 januari 2019 21:44:24

Bijlagen: fini i€ VI,

{4
-

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: {0:2.el1 | - BD/DRB/SBA

Aan: D ; [AOZE - 8D/AL
Onderwerp: svz

Datum: dinsdag B januari 2019 15:10:16

Bijlagen: 1 Verdeling V. i s>

1 finitief 1e yrggen V!




140

Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

20190108 Definitief concept reactie vragen VSO.docx
woensdag 9 januari 2019 9:45:35
20190108 Defintef concept reactie viggen VSG.docx
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Van: Karreman, drs. H.).8, - BD/DGSenB

Aan; {{0.2'e" - BD/DRB/SBA

Ce: {f0:2ie 8 - BD/DGRRIDSK

Onderwerp: FW: 20190107 Definitief concept reactle vragen VSO.pdf
Datum: woensdag 9 januari 2019 7:33:32

Bijlagen: 20190107 Defimbel concept reactie vragen VSO pdf

Nog niet bekeken....

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Dekker, S. - BD/AL <1025 mmvnm nl>
Datum: woensdag 09 jan. 2019 12; 31 AM
Aan: Karreman, drs. 'H.J.B. - BD/DGSenB <i10.2.e {@minvenj.nl>

Kople 110:2:¢ """ - BD/DBO <10:2'¢ " @minveni.ni>, 102e
2% @minvenj.nl>

OndenNerp 20190107 Definitief concept reactie vragen VSO.pdf

Hoi Henrike,

Hierbij het document met commentaar (nieuw vanaf p. 20).
Succes ermee!

S.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

| - BD/DGRR



142

Van: H0:2/e 0 - BD/DRB/SRA

Aan: [IOZENL- BO/OW)2/SBR

Cc: fl0:2.e . BD/DRBIRG; Karreman, drs. H.L.8. - BD/DGSend
Onderwerp: FW: 20190109 Definitief concept reactie vragen VSO.docx

Datum: woensdag 9 januari 2019 13:48:18

Bijlagen: finitief e v n

ineerd resyl .
190109 Definitief concept reactie vragen YSO.PDF

Bestefl0:2:€,

Op verzoek van Henrike de volgende versie van de beantwoording, naar aanleiding van
de bespreking met de minister gistermiddag. Ferste bijlage is Word, derde bijlage is
PDF. In deze versie heb ik je eerdere opmerkingen ook geprobeerd te verwerken (in
tweede bijlage zie je die poging gecombineerd met de verwerking van de opmerkingen
van de minister). Henrike zelf heeft straks gelegenheid om hiernaar te kijken.
Vanavond wil de minister een volgende versie zien,

Ik zie in je agenda dat je vandaag bezet bent. Mocht je toch ruimte hebben om mee
te lezen: graag.

Groeten,
1025

Ps Ik ga nog verder met de correcte verwerking van Kamerstuknummers. De AZ-
notatie zit hardnekkig in mijn systeem...

Van: [{0i2/€1117 - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 9 januari 2019 13:36
Aan: ({07277 - BD/DRB/SBA

Onderwerp: 20190109 Definitief concept reactie vragen VSO.docx
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Van: If . -

Aan: 02T Bo/oRB/SEA
Onderwerp: FW: svz 16.30u

Datum: woensdag 9 januarf 2019 22:18:54
Bijlagen: bl T initieve con

t ragen
20190109 Tweede defintieve concent reactie yragen VSQ.od!

Voor jou ook de hele boel met wijzigingen in word. Volgens mij kan pdf‘en
mooier, maar dat is niet gelukt...

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Henrike Karreman <10.2.6 ~ [@gmail.com>
Datum: woensdag 09 jan, 2019 22:06 - :
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <[{0.2/e . @minvenj.nl>

Onderwerp: Re: FW: svz 16.30u

Op wo 9 jan. 2019 om 19:36 schreef Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

vV Vvyv

v

> Verzonden met BlackBerry Work -

> (www.blackberry.com)
>

> Van: [10.2.e | - BD/DRB/SBA

> Datum: woensdag 09 jan. 2019 16:32

> Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGSenB
> Onderwerp: svz 16.30u

v

vV VvV

>

> Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd, Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

>

> Ministerie van Justitie en Veiligheid

>

> This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent
in the electronic transmission of messages.

>

> Ministry of Justice and Security

>
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Van: MO2E TN - 80/0Rp/sBA

Aan: Karreman, drs. H.).B, - BD/DGSenB

Onderwerp: RE: Inleiding herschrijf ik zelf

Datum: woensdag 9 januari 2019 15:21:24

Bijlagen: initief ¢on 1@ yragen .P
finitief 18 v n VSO.DOCX

« Inleiding herschrijf ik zelf
ok

» Ook stuk over relatie tot rapporten herschrijf ik
ok

« P8, voetnoot 15: wat laat dat onderzoek dan zien?
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In bijgaande verduidelijkt.

Zie bijgewerkte bijlagen.
Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB
Verzonden: woensdag 9 januari 2019 14:49

Aan - BD/DRB/SBA
: FW: Inleiding herschrijf ik zelf

Zie hieronder mijn commentaar op de eerste pagina’s Duiten reikwija 20€R |k ga zo
verder met de rest, maar heb nog best wat vragen dus stuur je dit alvast. Vanavond pas ik
zelf de inleiding aan, en ook de duiding van de relatie met de andere rapporten neem ik
wel mee. Heb vanaf half 8 tijd om zelf te typen, dus stel voor dat ik dan zorg dat de finale
versie op tijd klaar is voor Sander om 21:30.



Ik probeer zo nog verder te lezen, Buiten reikwij
dus dan kan ik weer achter de iPad.

—
(]

F_v; %

verzoek

Succes, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Henrike Karreman Wﬁgm Leam-~

Datum: woensdag 09 jan. 2019 2:42 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <
Onderwerp: Inleiding herschrijf ik zelf

Inleiding herschrijf ik zelf
+ Ook stuk over relatie tot rapporten herschrijf ik
» P8, voetnoot 15: wat laat dat onderzoek dan zien?

Verstuurd vanaf mijn iPhone



Van: . . |- BD/DRB/SBA

Verzonden: woensdag 9 januari 2019 16:43

Aan: 10.2.e - |- BD/DGM/BDGM/Flex

cc: 10.:2.e T - BD/DGM/BDGM/Flex; Karreman, drs. H.J.8. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand

Bijlagen: 20190109 Tweede definitieve concept reactie vragen VSO.PDF

Dag{0:2:€],

Ik belde je zojuist even over de laatste stand van zaken, maar kon je niet bereiken. Gisteravond
hebben we het laatste commentaar van minister Dekker ontvangen op onze conceptbeantwoording.
Dat commentaar hebben we vandaag verwerkt en daarbij ook jouw laatste wijzigingen meegenomen.
Vanavond rond 21.00u gaat de volgende versie per mail naar minister Dekker, op zijn verzoek met
track changes.

De hoop is, zoals ik maandag schreef, dat we deze week de antwoorden kunnen versturen. Wellicht
fukt dat morgen, als minister Dekker nog weinig aanvullend commentaar heeft. Wat is dan handig met
het oog op de staatssecretaris, denk je? Via DBO morgen even alvast jullie bijdrage voorleggen? Er is
nog geen formele DigiJust-lijn.

Ik stuur je bijgaand de laatste versie, maar let wel: mijn programmadirecteur, Henrike Karreman,
herschrijft de inleiding vanavond nog. Jullie passage staat op blz.5-7.

| - BD/DGM/DRM/KS

dag 7 januari 2019 16:23
|- BD/DRB/SBA
|- BD/DGM/DRM

erp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand

Hierbij de beantwoording
Hopelijk is het zo duidelijk.

Maak jij er nu mede namens de stas van? Even contact over wanneer we het het beste bij de stas kunnen krijgen?
(wanneer moet het getekend zijn?)

1 : |, die dit weekend heeft meegelezen omdat de conceptbeantwoording
vanmiddag in de tas van Dekker mee moet) kwamen nog een aantal vragen over de passage die ik op
basis van jullie antwoorden heb gemaakt. Misschien deels veroorzaakt door mijn verwoording,
waarvoor op voorhand excuses. Zou je daar nog naar willen kijken? Dan kan ik dat morgenochtend
verwerken,

Daarnaast: maakt het opnemen van deze beantwoording ook dat de vragen mede namens de
staatssecretaris beantwoord moeten worden? Hoe kijk jij daar tegenaan?

Dank!

Groeten,




Van: - BD/DGM/DRM/KS

Verzonden: woensdag 2 januari 2019 13:33
Aan:{0:27€7 - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand
ExcuusT2E er kwam nog een nabrander van de IND.
Hierbij hopelijk echt de laatste versie!

Groet,

van:10.2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:56




Aan:[10:2:@ 7. Bp/DGM/DRM/KS

Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand

Top, dankjewel!!

Van:{{0:28777 - BD/DGM/DRM/KS

Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:38

Aan:[10:2e | - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand

Hoi l0:28,

Heel opmerkzaam van jou!

Ik heb het in bijgaande samengevoegd met de beantwoording van de andere vragen.

Groet,

102e

van: {10227 |- BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:10
Aan:{10:2:e " - BD/DGM/DRM/KS

Onderwerp: RE: Vragen VSO rechtsbijstand

Excuses, nog een checkvraag: klopt het dat onderstaande vragen nog open staan?
Groeten,

flo:2'e

S

Voorts lezen de leden van de D66-fractie dat de maatregel over rechtsbijstand in asielzaken
separaat wordt uitgewerkt. Deze leden brengen in herinnering de toezegging van de
staatssecretaris van Justitie en Veiligheid daarbij oog te hebben voor aanvullende informatie aan
de asielzoeker bij het begin van de asielprocedure en voldoende voorbereidingstijd voor de

advocaat, indien er een voornemen is tot afwijzing van de asielaanvraag. Hoe gaat u deze
18 D66 elementen invullen?

4 DMB
Kunt u daarbij ook ingaan op de mogelijke gevolgen voor het verioop van de verdere
asielprocedure, in het bijzonder dat deze maatregel leidt tot meer beroepen op de rechter en tot
19 D66_ meer herhaalde asielaanvragen? 4 DMB
Van:f‘I:O"_.Z.'_e o _. BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: woensdag 2 januari 2019 12:02
Aan:1027€ " - BD/DRB/SBA _ R
cc:10.2.e ~ |- BD/DWJZ/SBR; 10:2'e .- BD/DGM/DRM; 10.2:€ " 1- BD/DW)Z/SER;
102e " .- IND/SUA/AAEB;{i0:2'€ |- BD/DGM/DMB/AORT
Onderwerp: Vragen VSO rechtsbijstand
HoiflD:278,

Allereerst de beste wensen!

Hierbij de laatste versie tbv het VSO rechtsbijstand van 13 januari.

Zou je deze versie willen gebruiken? Ik heb mn het antwoord op vraag 1 aangepast. Ik heb daarbij#1. 4
afstemmen met de stas, :

Mocht je nog vragen hebben, dan weet je me te vinden. Succes met de verwerking!

@T0°2:8/1028 enflUi2:€1: zouden jullie op 16 januari op de achterhand beschikbaar willen zijn tbv evt vragen uit het
AO rechtshijstand?

Groet,

102

.. Dat moeten we eerst

U
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Van: {021 - Bo/oRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.).8, - BD/DGSenB

Onderwerp: svz 16.30u

Datum: woensdag 9 januari 2019 16:32:33

Bijlagen: 1 Tv finiti i nv
Twi finitiev.
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Van: Karreman, drs, H.).8. - BD/DGSenB

Aan: Dekker, S. - BD/AL

Ce: Veater, nr. ).G. - BD/OGRR; O8I - 60/0ns/sia; ORI - s0/ps0
Onderwerp: Vervolgversie N

Datum: woensdag 9 fanuari 2019 22:12:00

Bijlagen: finitiev reactie vragen VSQ.

Sander,

Met wat vertraging de beloofde vervolgversie in PDF. Zal zo nog een schone
word-versie na sturen, maar hier kan je de wijzigingen in ieder geval zien.

Deze versie gaat via DGM nu ook naar de staatssecretaris.

Ik hoop dat je nog in de gelegenheid bent om de wijzigingen te bekijken. Spreek
je morgenochtend om 9:30 telefonisch.

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: i10.2.e - BD/DRB/9BA

Aan: Srreman, ¢ B, -

Onderwerp: Volgende versie

Datum: woensdag 9 januari 2019 13:11:29
Bijlagen: 1 initjef 18 vr V

Ik ben er doorheen en heb ook alle ontvangen aanvullingen verwerkt (incl.ﬁﬁ??gi,

'j__O._2._¢} 10.2.¢). Bijgaand in PDF. 1k ga nog even Kamerstuknummers bijwerken enzo
(eerst eten). Zie graag opmerkingen z.s.m. retour.

Vraag: de mail vana(108.2.e| is nog niet voldoende beantwoord (onvoldoende reactietijd
etc.). Ik zou het fijn vinden als jij hem Inlicht over het verdere proces en wat daarin
mogelijk nog van hem wordt gevraagd. Idem voor 102.e" . Zij heeft de eerste helft
van de eerdere versie meegelezen. -

Groeten,

1:'0.2:6
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Van: #0276 - BD/DFBC

Aan: [I0"27elF " - BD/DRB/SBA

Onderwerp: WS 20190108 Definitief concept reactie vragen VSO.docx
Datum: woensdag 9 januari 2019 10:47:54

Bijlagen: W3 20190108 Definiltef concept reactie vragen Y50.dgcx

Zie mijn aanpassingen/suggesties op p. 13.
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Van: Karreman, drs, H,J.B. - BD/DGSenB

Aan: Dekker, 5. - BD/AL; M0I2/607 0] - BD/DBO; Veater, mr, J.G. - BD/OGRR; {0T2IETT .- BO/DRE/SHA;
026750 - BD/DGM/DRM/KS ' S

Onderwerp: Zoals beloofd: schone versie in word

Datum: woensdag 9 januari 2019 22:32:21

Bijlagen: 20190109 Tweede defingicve concent reactie viagen VSO schoon.DOCK

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: .H1B -

Aan: AOZENN - BO/DRE/SEA

Onderwerp: 20190110 Derde definitieve concept reactie vragen VSO (3).docx
Datum: donderdag 10 januari 2019 16:36:09

Bijlagen: 20190110 Derde definiticve concept reactie vragen VSO (3).docx

Zie mijn reactie in de opmerkingen. En in het begin ontbrekende woorden toegevoegd
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Van: JaiiBD/DRB/SBA

Aan: i02e " |- BD/DRB/SBA

Onderwerp: 20150110 Derde definitleve concept reactie vragen VS0.doox
Datum: donderdag 10 januari 2019 18:02:14

Bijlagen: 11 It finti 18 VI
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van: MOl e0/0R8/s5A

Aan:

Onderwerp: RE: help

Datum: donderdag 10 januari 2019 12:54:45

Bijlagen: I fipitiev reactie vragen VSQ.DOCX

Ja klopt, ook geput uit inbreng d0:27e! en zelf in de geschilbeslechtingsdelta gezocht
naar aanleiding van vragen van de minister. Zie in bijgaand document vanaf blz 6

- BD/DRB/RG

ag 10 januari 2019 12:52
: e - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: help

Zou je me de hele tekst (inclusief voetnoten) mailen? Dan check ik meteen de

voetnoten. .

(by the way:

Van: (10

& - BD/DRB/RG
Onderwerp: help
De minister heeft jouw eerdere antwoord over de één op de vijf mensen een aantal

malen herschreven. Dit is wat er nu staat. Zie jij daarin onoverkomelijke fouten?
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Van: [ORIETN - BD/0RB/SEA

Aan: r (H.18 -

Onderwerp: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u

Datum: donderdag 10 januari 2019 18:03:24

Bijlagen: niti ie_vr %
1 T initiev ie vragen ¥

Henrike,

Bijgaand de laatste versies in word en pdf.
[10.25&
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Van: 102é i_aﬂmaﬁﬂﬁ,
Aan: [102:€ S e0i0w,2/56x, 110 ZE MR- 20 oece; OG- anyoec;
fnu.z.e - /i
Onderwerp: FW: VS0 Rechtsbijstand, svz 18.00u
Datum: vrijdag 11 janvari 2019 8:53:35
Bijlagen: 1 I finitieve con T V.
1 i iti ie vragen .P|

Beste mensen,

Het AO is dus helaas met een week uitgesteld. De minister heeft besloten dat hij dan
ook pas dit weekend weer gaat kijken naar de antwoorden. De afgelopen dagen is er
op zijn verzoek nog behoorlijk wat weer veranderd. Een proces dat jullie niet
onbekend voor zal komen. Hoe het ook zij, het leek me goed jullie de laatste versie
ook te sturen.

Groeten,

Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB
Verzonden: donderdag 10 januari 2019 18:46

Aan: Dekker, S. - BD/AL; Vegter;;mr3:G. - BD/DGRR; {0271 - BD/DBO; [012/6!
BD/DBO/ADVIES

CC: ({0.2/&""1" - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u

Sander,

Ondanks uitstellen AO hebben we de afgesproken slag over de antwoorden vandaag
gedaan. Bijgaand pdf + word versie.
Fijne avond, Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: [{0:2.e77 0 - BD/DRB/SBA <T0121€7 Lo minveninl>
Datum: donderdag 10 jan. 2019 18:03 -

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <{10:22/& i mim enjnl>
Onderwerp: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u

Henrike,

Bijgaand de laatste versies in word en pdf.
0.2
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Van:

Aan: 3 - BD/DRB/SEA

Onderwerp: RE: VSO Rechtsbijstand, svz 18.00u

Datum: zaterdag 12 januari 2019 14:04:42

Bijlagen: T initieve con je veagen V

Dank voor het toezenden van het jongste concept. Ik begrijp dat het nog work in
progress is en dat het zwoegen is op de Iaatste eindjes! 1k ben nog eens snel door de
jongste versie gegaan. Ziehier hetgeen ik in de gauwigheid tegenkwam, rijp en groen
door elkaar.

Veel succes met de afronding!
Met groeten,
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Van: f02er - /584

Aan: I -

Cc: fi0:2.e |- BODI/OFAC

Onderwerp: 20190114 Derde definitleve concept reactie vragen VSO.doox

Datum: maandag 14 januari 2019 18:52:22

Bijlagen: 4 _Der iti 1 ri v

OK, ik begin een beetje scheel te kijken. Bijoaand resultaat geschaaf tot dusver.
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Van:

Aan; B

Onderwerp: Fw rechtsbustand

Datum: maandag 14 januari 2019 8:08:21

Bijlagen: 1 It initiev ie yragen V.

Daar is hij weer! Gelijk ook maar naar{10:2€
11 :

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van Sander Dekker <10.2.e
Datum: zondag 13 jan. 2019 22:04
Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB <10.2.e

Kopie: Veqter, mr. J.G. - BD/DGRR <10.2.e
<10:2%8" " @minveni.ni>

Onderwerp: rechtsbijstand

Hoi Henrike,

Zie bijlage. 111

Gr. S.
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Van: ORI - 50/0RB/SRA
Aan: rrem . H. - n
o 02500 - Bo/DFaC
Onderwerp: Versie x

Datum: maandag 14 januari 2019 B:42:31
Bijlagen: ineerd resul

In bijgaand document heb ik de resterende punten van de minister samengevoegd met
veel nuttig commentaar van (0:2/€), dat ik zaterdag ontving. Ik prik even een
moment, Henrike, om dit samen door te nemen.

Groeten

028
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Van: l10:2'e } BD/DRB/SBA o

Aan: Karreman, drs, H..8. - BD/DGSend; 10121 - 8p/0FRC
Onderwerp: 20190115 Vierde definitieve concept reactie vragen VSO.docx
Datum: dinsdag 15 januari 2019 8:52:50

Bijlagen: ier finitiev, ie v

Volgorde nog in haast wat geamendeerd
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Van:

Aan: LUt20e B B/58A; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: RE: 20190115 Vierde definitieve concept reactie vragen VS0.doox
Datum: dinsdag 15 januar 2019 9:58:34

Bijlagen: Vier initiev r T vV

Dank! Zie mijn opmerkingen/suggesties bij pagina‘s 11, 12 en 13.

Bij nader inzien - nu ik weet dat de tabel in de brief kan belanden - heb ik de tabel
met de punttarieven aangepast en die versie ingevoegd. Voor de herkenbaarheid heb
ik niet meer gewerkt met gemiddelden, maar met de bedragen geldend op 1 januari
van het betreffende jaar. Dat zijn ook de bedragen die mensen terug kunnen vinden.
De gemiddelden uit de eerdere tabel zijn het gevolg van mijn berekening en vergen
dus narekenen om ze te kunnen herkennen. Mocht je toch liever voor de gemiddelden
an: dan stuur ik je nog een aangepaste versie van die tabel.
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Van: Karremnan, drs. H.).B. - BD/DGSenB

Aan: HOZeINNT- 60/080/ADVIES .

ce: HoZems T - sooRe; AU28 T so/pRe/saa
Onderwerp: FW: VSO, volgende versie

Datum: woensdag 16 januari 2019 10:10:58

Bijlagen: 115 Vier, initiev ie vragen V.

19 Vier finiti ie vr. VS0.PDF

Hoi 10.:2.e} gister vergeten ook jou te cc-en. Hierbij alsnog, dan ben je weer bij.
Heb nog geen reactie van Sander gehad.
Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10:2/€ 7 @minvenj.nl>
Datum: dinsdag 15 jan. 2019 18:27
Aan: Dekker, S. - BD/AL <10.2.e @minvenj.nl>

Kopie: [10.2.€ _ - BD/DBO <[10.2.6 | &minveni.ni>, Vegtersmr:-J.G. - BD/DGRR
<4028 wminveninl>, (10.2ie |- BD/DRB/SBA <40:2.e | ominvenynl>
Onderwerp: FW: VSO, volgende versie e —

Sander,

(R |

1' 11 T - |

1 4 { &
| M

| S O
< S Rr TR ... Wizgingen tov vorige versie zijn
geel gearceerd. Ook nog een aatal tekstuele zaken nav opmerkingen van dwijz die
eerder geen gelegenheid had voor grondige revisie.

Dugijust-versie is ook onderweg, dus als jij akkoord bent, kunnen we verzenden
na stakingen morgenochtend.

Ik hoor graag weer van je!

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: [10.2.e |- BD/DRB/SBA <10:2.e  nunveni.nl>
Datum: dinsdag 15 jan. 2019 4:07 PM o

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <1028l i@minvenj.ni>

Kopie: Egmond;*A.N. van - BD/DCOM/P&B <Mﬂ£gmm@mmﬂ_l>, 1024 |
- BD/DFEZ/CBU/Cluster A A0.2°€ "~ @minveny.nl>, #02€ 0 @ |- BO/DRB
<102e uminven.nl>, ([10:2:e - BD/DGM/DRM/KS

<f10:2.e  aminven).n/>
Onderwerp: VSO, volgende versie

Henrike,

Collega's ter info in CC,

Bijgaand in word en pdf de laatste versie van onze reactie op de inbreng schriftelijk overleg. In geel
gemarkeerd is op blz.11-12 een nieuwe tekst over de ontwikkeling van de reéle kosten voor gesubsidieerde
rechtsbijstand. Elders in het document zijn enkele meer redactionele aanvullingen geel gearceerd. In deze
versie heb ik zoals Henrike en ik eerder bespraken de opmerkingen van {10238 verwerkt



-~

Een schone variant hiervan is in Digilust geplaatst, met ook de van de Kamer ontvangen vragen en
opmerkingen en de brief van de NOVA. Zie de zaak ‘Schriftelijk overleg inzake contouren herziening stelsel

gesubsidieerde rechtsbustand' zaaknummer 2464024 MWII heel fin, morgen bij groen licht de
werkstroom afronden ZIE jjdte

NB. heeft vanochtend bij DBO navraag gedaan m.b.t. akkoord staatssecretaris; nog geen reactie.

Groeten,
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van: 102.e = 77 -epore

Aan: T JB. - 08; T0I27€ " 1- 8p/DRB/sEA
Onderwerp: FW: Laatste versie VSO rechtsbljstand

Datum: donderdag 17 januari 2019 9:41:31

Bijlagen: 1 igii i iti r ¥ VSO, X

DFEZ is akkoord.

van:10:2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A

Verzonden: donderdag 17 januari 2019 9:39

Aan: 102677 |- BD/DRB

CC:110.2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A

Onderwerp: RE: Laatste versie VSO rechtsbijstand

Hallo {0.2.e]

Prima. Trouwens gisteren nog IRF gesproken hun eerdere opmerkingen waren naa
tevredenheid verwerkt.

Groet,

{0:2¢

van: 10.2:67 TR - Bo/DR8
Verzonden: donderdag 17 januari 2019 9:29
Aan: [10.2.e |- BD/DFEZ/CBU/Cluster A

Onderwerp: Laatste versie VSO rechtsbijstand

Urgentie: Hoog

Hoi [02%,

M.b.t. het VSO rechtsbijstand: de vragen moeten vandaag uit (laatste input van de
minister wordt nog verwacht) - ben Jij akkoord met bijgevoegde laatste versie, waarin
de opmerkingen van Financién die eerdei doorgegeven zijn, zijn verwerkt?

Dankt

Met vriendelijke groet,
102 |
10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

102.e " @minvenin

:hi{57/vx§-m- ru_ui{sgvéfﬁ_éfd .dl/vem
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Van:
Aan:
cc: - B AR =i 18
Onderwerp: RE beantwoordlng VSO thv Stas vandaag
Datum: donderdag 17 januari 2019 9:51:11
Bijlagen: ler fintiev il reactie viagen V. 7 jan
Prioriteit: Hoog

Hoi

Hierbij de aangepaste brief.

Wil jij DBO (jouw contactpersoon) een seintje geven en het stuk doorzetten in digijust naar d
stas, zodat hij vandaag nog kan kijken naar de aanpassingen op pag 4 en 5, zodat de brief
vandaag ook u't kan?

o (O

|- BD/DRB
woensdag 16 januari 2019 19:10
: - BD/DGM/DRM/KS
' - BD/DRB/SBA
Onderwerp RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Zeker, hierbij!
Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

‘ a - BD/DGM/DRM/KS ﬂ E_ﬂ ninyenLol™
Dntum woensdag 16 jan. 2019 7:01 PM

Aan:

Onderwerp RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Hoi 1l
Ga ik doen lk heb alleen nu een pdf. Kun je mij de word versie sturen, zodat ik in de
tekst kan typen?

Dank en gt

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

aminyeni.nl>

Ondelwelp RE beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Hoi, de schriftelijke vragen zijn retour van de Stas Hij heeft opmerkingen gemaakt
ij de tekst (zie bijlage) en deze opmerking

Zou je kans zien om hier op hele korte termijn iets mee te doen (sorry..)? Verzending vandaag
gaat niet meer lukken maar morgen moet toch wel echt.
Dank!




Van: (10.2.e |- BD/DGM/DRM/KS

Verzonden: woensdag 16 januari 2019 16:52

Aan: (10.2e = 1- BD/DRB

Onderwerp: RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag

10.28 heeft ze volgens mij voor het laatst in december aangepast, met input van mij.

Heb je voor mij de laastste versie? Dan loop ik er nog even goed doorheen. Weet bv niet of de

motie strik er al in verwerkt is? — ik denk het niet

van: 10.2.e" T gp/pRB

Verzanden: woensdag 16 januari 2019 16:48

Aan: (10.2.e = BD/DGM/DRM/KS

Onderwerp: RE: beantwoording VSO tbv Stas vandaag

Dank hiervoor, het ligt inmiddels in Digijust bij de Stas.

Nog een andere vraag, heb jij toevallig ook de Q&A's aangeleverd voor het AO? Er
staat op een paar plaatsen namelijk nog ‘Check timing met 10.2.e I' — ik denk een
eigen herinnering maar kan dat er zomaar uit, of moeten er inderdaad nog dingen

gechecked worden?

Dank!

Van: 40/2/e]77 - BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: woensdag 16 januari 2019 11:37
Aan: 10.2.e |- BD/DRB

Onderwerp: FW: beantwoording VSO tbv Stas vandaag
Urgentie: Hoog

van: 10:2'€ 1 - BD/DGM/DRM/KS
Verzonden: donderdag 10 januari 2019 9:17
Aan: 10.2.e |- BD/DBO/ADVIES

Onderwerp: beantwoording VSO tbv Stas vandaag

Urgentie: Hoog

Hoi 10.2.e,

Hierbij, zoals beloofd, de antwoorden op de vragen en opmerkingen van de vaste commissie
voor Justitie en Veiligheid. Deze vragen zijn ontvangen naar aanleiding van de brief van
Minister Dekker van 9 november 2018, waarin de contouren werden geschetst waarlangs de
modernisering van het stelsel voor gesubsidieerde rechtsbijstand vormgegeven gaat

worden.[1] Op 18 december jl. is van uw Kamer het verslag van een schriftelijk overleg met
vragen en opmerkingen van de leden van de fracties van de VVD, het CDA, D66, GroenlLinks,
de SP, en de PvdA naar aanleiding van deze brief ontvangen (2018D60589). Zie voor de
beantwoording op het gebied van asiel en migratie pagina 4 -6.

De Minister heeft aangegeven de beantwoording nog deze week vit te willen doen, met het oog
op het AO rechtsbijstand van 16 januari.

Aangezien de beantwoording ‘mede namens’ de staatssecretaris uit zal gaan, zou dat
betekenen dat vandaag de stukken naar staatssecretaris Harbers moeten.

Groet,

110.2.e

Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB

Verzonden: woensdag 9 januari 2019 22:32

Aan: Dekker, S. - BD/AL; 102 | - BD/DBO; Vegter,:mr. 1.G. - BD/DGRR; ({0.2\e -
BD/DRB/SBA; 10.2.e |- BD/DGM/DRM/KS o '
Onderwerp: Zoals beloofd: schone versie in word

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)



-

[1] Kamerstukken 11, vergaderjaar 2018/19, 31 753, nr.155
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Van: A02e  [- BDIDRC/GC

Aan: B, -

Onderwerp: FW: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.(184
Datum: maandag 21 januari 2019 9:47:47

Hoi Henrike,

Ik krijg van DJOA het signaal dat er nog steeds geschaafd wordt aan de
subsidieregeling voor de pilot, en dat de raad daarvoor weer bij mij op de lijn
terugkomt. Vraagt dus (opnieuw) beleidsmatige aandacht. Ik betrek daar graag
iemand uit jouw programma bij om na 18/2 continuiteit te kunnen borgen. Deze
subsidieregeling vormt waarschijnlijk ook de juridische grondslag voor andere pilots
dus lijkt me goed als iemand van jouw team weet hoe de vork in de steel zit. Wie mag
ik hiervoor benaderen?
Groet 110.2.e ]
Van: 10.2.el |- BD/DIOA/IBOZ
Verzonden: vriidag 18 januari 2019 16:04
Aan:10:2.e" " 1- BD/DRB/TR
Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0,93.(16:2%
Hoi (10.2.e] '
Ik realiseerde me dat je nog een terugkoppeling tegoed hebt van mijn gesprek met
{0 e | (Raad voor Rechtsbijstand) van afgelopen maandag. Omdat ik je
telefonisch niet te pakken krijg even per e-mail.

- | i

| [

111
11.1 _ A .18 A
10.2.e’gaf aan naar aanleiding van ons gesprek hier mee aan de slag te zullen gaan. Ze
neemt contact met jou op over het verdere vervolg.
Groet, {102
Ps: Begrijp ik het goed dat je per 1 feb aan een nieuwe job gaat beginnen?

Van: 10.2e = I[mailto:10.2%e _@rvr.org]

Verzonden: dinsdag 8 januari 2019 8:11 - B

Aan:[10:2:e7" . Bp/DI0A/IBOZ; H02lE - BD/DJ0A/1B0Z 102 e -
BD/DRB/TR - . o -

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_pilot Consumentenzaken_v0.93.(i77%

Dag 110.2.&

14 januari is prima; komt rond 12.00 uur uit?
Groet, 10.2@

Van: 10.2.e |>BD/DIOA/IBOZ
Verzonden: maandag 7 januari 2019 11:48

Aan: 102 _ 1029 -- - - BD/DIOA/IBOZ ;10.2'€ 3
BD/DRB/TR

CC:102e  1102.e 102

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.9310/2/&

Dag 10.2.e

Ik ben twee weken afwezig geweest en heb daarom de gewijzigde stukken nog niet
kunnen lezen.

Mijn voorkeur heeft het elkaar op de 14€ te treffen, maar donderdagochtend 10
januari zou ik ook kunnen.

Groet, (10.2.8

Van: 102e = | [mailte:102.e = Bnrorg]

Verzonden: woensdag 19 december 2018 15:24

Aan:10:2:.e7". Bp/D10A/IBOZ;10.2:6 |- BD/DIOA/IBOZ; [{0i206 .
BD/DRB/TR o

cC: 102.e ;102 102e

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken v0.93.(102%



concept-subsidieregeling hebt besteed. En A0:2J€}voor het zorgvuldige aanpaswerk.
Bijgaand treffen jullie de aangepaste regeling retour, met per opmerking aangegeven
wat ermee gedaan is. Voor de duidelijkheid heb ik er ook nog een ‘schone’ versie
bijgedaan, dat leest misschien makkelijker.

Wat tijdpad betreft: het is nu zaak de subsidieregeling tot een definitieve versie te
brengen; de pilot gaat namelijk in Q1 2019 van start. Mijn voorstel is dat we na de
feestdagen, in de week van 7 of 14 januari, nog een keer bijeenkomen om de laatste
puntjes op de i te zetten. Ik ko daarvoor graaq naar het departement,

2

414 | Ook daarover spreek ik graag nader met jullie.

Concreet: maandag 7-1 kan ik in de ochtend; donderdag 10-1 eveneens in de ochtend
(maar moet op tijd naar Utrecht); op maandag 14-1 ben ik al in Den Haag en zou
rond 12.00 uur naar het departement kunnen komen. Zit hier al iets tussen?

Voor nu, fijne feestdagen en alvast een goed en gezond 2019 gewenst!

Mede namens collega’s {0:2/€], 10i2}8 en

s

Van: 10:2:e 771 - BD/DJOA/IBOZ «10/2ie 2 minveny.nl>

Verzonden: woensdag 12 december 2018 16:10

cc:i0:2e L= 8D/DI0A/1BOZ ~{02E NI minven; nl> OIS
- BD/DRB/TR <j10:2'e" @minvenj.nl>

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93/012/&

Hoi 10I2iE}

Bijgaand mijn reactie op het concept van de subsidieregeling. Voor het gemak verwijs
ik naar de opmerkingen in het document.

% i X }

Wellicht kan onderstaande subsidieregeling je daarbij behulpzaam zijn als voorbeeld:
: ici i - - I. Dit betreft een

regeling die op een aantal punten vergelijkbaar is.

Mocht je vragen hebben of behoefte aan ander overleg, dan ben ik daarvoor natuurlijk

bereikbaar.
Met vriendelijke groet,

o
{

Juridisch Adviseur

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N.19

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

..................................................................................

10.2.e 1]
ember 2018 10:33

: (DT

nkn_v.93.( 024



Dag {10.2&
In het vervolg van ons eerdere gesprek over de
hierbij de aangepaste subsidieregeling. 44
119

pilot consumentenrecht, zed k je

Er zit nog nie redactie in die nog over
het me goed als je alvast meekijkt.
Met vriendelijke groet,

genomen moet worden. Desalniettemin lijkt

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresscerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordl u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 02/e 0 - BD/ORC/GC

Aan: Karemanadrs: H.).8, - BD/DGSenB

Cc: - ; ORiCHuT T - BD/DRB/R
Onderwerp: RE: Subsidleregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.931 028

Datum: maandag 21 januari 2019 10:51:16

, IOQER - BD/DRERG
eregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.9310:2.6

€ pakt het even op, tot d projectleider pakketien is begonnen en een teampje heelft.
Ook goed om inhoudelij goed in te praten, zij is betrokken bij de sgc en nuttig als
zij overzicht heeft over alles wat er rond consumenten gebeurt.

Maar voor deze subsidieregeling is [10,2/€/ dus het eerste aanspreekpunt!
Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)










Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staal aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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van: l0:Z.e _‘__._.-____;

Aan: 10.2.e |l Edwinvan den 02 ea|uridischioket.nl); KiFematidrsH 1B, - BD/DGSenB
28‘%‘3 . -BD/DRE/SBA;10.2.8 | YourtKeovelaakwan dar PE(PRL a); 107278 1y
102 | - s ptcer

Cc: fio2ie

Onderwerp: RE: laatste concept

Datum: woensdag 23 januari 2019 9:17:40

Bijlagen: 20190123 review 2 Achmea op Pilot consumentenzaken versie 0.4 15 docx

w02 allen,

Hierbij de reactie vanuit Achmea op het laatste concept. Wij zijn akkoord
daarmee, met slechts één opmerking in de kantlijn.

Vriendelijke groet,

10:2'e

Van: [10.2.e. T

Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 22:46

Aan: 102e 8 | ; Edwin"van'den'Boom

(10:2'e @juridischloket.nl) ; 'Karreman; drsi’H.1.B? - BD/DGSenB' ;

A0:2e T - BD/DRB/SBA' ; (10:2le "N, Voort-Keuvelaar van
der;’PEI(Petra) ; 102 "
CC: 102.e 1;110.2.e

Onderwerp: FW: laatste concept |
In deze versie jullie opmerkingen ed. zo goed als mogelijk verwerkt. Allen akkoord ?
Groet, 1025

DISCLAIMER
De informatie in dit bericht is vertrouwslijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, lenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
beslemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopietn daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzanden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aanlasting door derden.
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Van;

Aan: mdn\fmm:nq 028 ajuridischioket.nt); KarremanursHS, -
< TN ] BD/ORB/SEA10.2 /e RN (02 T

Ce: e ()2

Onderwerp: Communicatie pllot consumentenrecht-vooraankondiging

Datum: maandag 21 januari 2019 16:04:38

Dag allen,

Voor de pilot consumentenrecht wordt op dit moment een concept-communicatie-A4
opgesteld, met daarin de centrale boodschap en Q&A's. We spraken daarover in ons
overleg van donderdag jl. In het licht van het komend AO (en vervolg daarop)_;;lj_! _1

1. e SE PR e s A T ARG S St e I R
(i

Bedoeling is om de concept-notitie eind van de middag/begin avond aan jullie voor
commentaar aan te bieden. Morgenochtend ontvangen we dan graag jullie
reactie/suggesties. De eindversie hebben we dan eind van de dag beschikbaar.
Vriendelijke groet,

no2e
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Van: )

Aan: 2.6 - BD/DIOA/IBO

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.(@
Datum: maandag 21 januari 2019 9:41:39

Hoi 10

Sinds 1 januari werk ik voor 50% bij | 02e
18 februari ga ik volledig over.
Ik was er van uitgegaan dat de subsidieregeling helemaal rond zou zijn voor mijn
vertrek, maar lijkt er op alsof het toch langer zou kunnen duren. Mijn voorstel zou zijn
om even door te spreken wat er inhoudelijk speelt samen met iemand van het
programma redesign. Er worden de komende periode een aantal pilots opgezet in
samenspraak met het programma. Dan zou iemand daar m.i. ook moeten weten hoe
deze subsidieregeling - die het programma zal willen hergebruiken - in elkaar steekt.
Groet '

| Per

: vrijdag 18 januari 2019 16:04
:110.2/e " "1 - BD/DRB/TR
Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vo.93.("_9@
Hoi
Ik realiseerde me dat je nog een terugkoppeling tegoed hebt van mijn gesprek met
10.2.e = (Raad voor Rechtsbijstand) van afgelopen maandag. Omdat ik je
telefonisch niet te pakken krijg even per e-mail.

il . 1 1t

10.2.epaf aan naar aanleiding van ons gesprek hier mee aan de slag te zullen gaan. zZe
‘neemt contact met jou op over het verdere vervolg.

Groet,

Ps: Begrijp ik het goed dat Je per 1 feb aan een nieuwe job gaat beginnen?

Van: M[mailto: S a—
Verzonden: dinsdag 8 januari 2019 8: . .
Aan: * BD/DIOA/IBOZ; {012ie " W - BD/DIOA/IBOZ; O -
q@._’ @-"_ ‘ﬂ@l:’:}_ﬁi —

» Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.(102i

Dag
14 januari is prima; komt rond 12.00 uur uit?

Groet, f0E ye—
Van: {012:e710- 8D/DI0A/IBOZ

Verzonden: maandag 7 januari 2019 11:48

Aan: 10.2e ~ |- BD/DIOA/IBOZ ; i{0/2ie -
BD/DRB/TR

Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93 102/
Ik ben twee weken afwezig geweest en heb daarom de gewijzigde stukken nog niet
kunnen lezen,

Mijn voorkeur heeft het elkaar op de 14F te treffen, maar donderdagochtend 10
januari zou ik ook kunnen.

Groet,

Van: ¢ [mailtg::

Verzonden: woensdag 19 december 2018 15:24

Aan: BD/DJOA/IBOZ; {0 2le "
BD/DRB/TR

cc:

11~ BD/DIOA/IBOZ; {0126 -




Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93m
Beste (10.2'€ [{0:2& en ({02l
Ten eerste (10.2.6 hartelijk dank voor het grondige werk en de aandacht die je aan de
concept-subsidieregeling hebt besteed. En voor het zorgvuldige aanpaswerk.
Bijgaand treffen jullie de aangepaste regeling retour, met per opmerking aangegeven
wat ermee gedaan is. Voor de duidelijkheid heb ik er ook nog een ‘schone’ versie
bijgedaan, dat leest misschien makkelijker.

Wat tijdpad betreft: het is nu zaak de subsidieregeling tot een definitieve versie te
brengen; de pilot gaat namelijk in Q1 2019 van start. Mijn voorstel is dat we na de
feestdagen, in de week van 7 of i4 Januari, nog een lieer bijeenkomen om de laatsie
puntjes op de i te zetten. Ik kom daarvoor graag naar het departement.

114 fic

A % Ook daarover spreek ik graag nader met jullie.
Concreet: maandag 7-1 kan ik in de ochtend; donderdag 10-1 eveneens in de ochtend
(maar moet op tijd naar Utrecht); op maandag 14-1 ben ik al in Den Haag en zou
rond 12.00 uur naar het departement kunnen komen. Zit hier al iets tussen?

Voor nu, fijne feestdagen en alvast een goed en gezond 2019 gewenst!

Mede namens collega’s en (1028

Van: {02 BD/DIOA/IBOZ <({0i2ie i@minven.nl>

Verzonden: woensdag 12 december 2018 16:10

Aan: {{ <fi0.2,eT@rvr.ore>
cc: {02 . |-BD/DIOA/IBOZ </{0:2le"

- BD/DRB/TR <0281 "@minvenj.nl>
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_vO.QS@

Hoi {10.2.e),
Bijgaand mijn reactie op het concept van de subsidi
Ik naar de opmerkingen in het document. HIfqis ' R

ellcht kan onderstaande subsidieregeling je daarbij behulpzaam zijn als voorbeeld:
httDs://zoek.officielebekendmakinaen.nI/stcrt—2015-42366.html. Dit betreft een

regeling die op een aantal punten vergelijkbaar is.
Mocht je vragen hebben of behoefte aan ander overleg, dan ben ik daarvoor natuurlijk

bereikbaar.
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N.19

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.
Dag ’m

In het vervolg van ons eerdere gesprek over de
hierbij de aangepaste subsi !
T, ~ G o

it onsumntec zed k je

Er zit nog enige redactie in die nog overgenomen moet worden. Desalniettemin lijkt
het me goed als je alvast meekijkt.
Met vriendelijke groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niel voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u nict de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de alzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van:

Aan: RB(K

Onderwerp: ot Consumentenzaken_v0,93.(H
Datum: maandag 21 januari 2019 10:52:30

Ha 10.2.e . - -
Voordat ik met de raad contact heb is het denk ik goed om even met {0:2le " af
te stemmen wat er volgens haar nog aan de regeling schort, Zal ik een afspraak met
ons drieén maken?

Groet B -
Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

Verz maandag 21 januari 2019 10:25

| ; 02N - BO/DRE/RG
'p: RE: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.(

. | pakt het even op, tot d projectleider pakketten is begonnen en een teampje heeft.
Ook goed om inhoudelijk [40i2.6 goed in te praten, zij is betrokken bij de sgc en nuttig als
zij overzicht heeft over alles wat er rond consumenten gebeurt.

Maar voor deze subsidieregeling is 40/2/" dus het eerste aanspreekpunt!

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10.2.e :
Datum: maandag 21 jan. 2019 09:47 7 _
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <1028 @minvenj.nl>

Onderwerp: FW: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.93.m

Hoi Henrike,

Ik krijg van DJOA het signaal dat er nog steeds geschaafd wordt aan de
subsidieregeling voor de pilot, en dat de raad daarvoor weer bij mij op de lijn
terugkomt. Vraagt dus (opnieuw) beleidsmatige aandacht. Ik betrek daar graag
iemand uit jouw programma bij om na 18/2 continuiteit te kunnen borgen. Deze
subsidieregeling vormt waarschijnlijk ook de juridische grondslag voor andere pilots
dus lijkt me goed als iemand van jouw team weet hoe de vork in de steel zit. Wie mag
ik hiervoor benaderen?

Groet /1| e
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van: 2SR

Aan; “Karremans drs; H.).B1 - BD/DGSenB

Onderwerp: FW: Wij zijn niet akkoord met dit voorstel van HIL
Datum: dinsdag 22 januari 2019 12:12:14

Dag Henrike,

In vertrouwen, hieronder een kopie van mijn bericht aan de Raad.
Vriendelijke groet,

M

Van:

Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 12:11

Aan: (IO 2IETII '

Onderwerp: Wij zijn niet akkoord met dit voorstel van HJL
Dag {8 1028

Nog een reactie over deze opmerking van«l

Vriendelijke groet,
0.2

DISCLAIMER i

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om hel bericht en kopie&n daarvan te vernietigen. Dit bericht is
geconlroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dal het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.




173

van: e e SR .

Aan: 18z2e M02e ; Edwin van den Boom (02 € aiuridischioket.al); Karremians drsy
muﬂmsaenwwe __ » BD/DRB/SBA

cc: Af2e 2 TRy A T A0 2e T

Onderwerp: RE: nu incl. QBA a

Datum: dinsdag 22 januari 2019 14:27:15

Bijlagen: n2ge001.png

Helder,;10-2€, En prima zo.

Om misverstand te voorkomen wil ik graag benadrukken dat de naam
Achmea en of LegalGuard pas worden genoemd, nadat we de samenwerking
daadwerkelijk schriftelijk hebben bevestigd.

_Vriendelijke groet,

10.2.e

van: {1026
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 12:04
Aan. 102e .02 ; Edwinsvan:den:Boom

(10:2.e (@juridischloket.nl) ; 'Karreman, drs. H.3.B. - BD/DGSenB' ;
'110.2.e i - BD/DRB/SBA'
CC: 10.2.e ; Voort-Keuvelaar:van'der, PE:(Petra) ; [10:2.e"

N 3
Oonderwerp: RE: nu incl. Q8&A
Dank{10:28-n anderen, we ({10.2'e vooral) verwerken reacties nu naar nieuwe
redactie (in de loop van de middag) Ik heb vanmorgen aan Min bevestigd dat wij deze
tekst en Q8A’s, tegen de achtergrond van het AQ van morgen, gebruiken voor
eventuele vragen uit de media ed. Gezamenlijk nog te besluiten of, hoe en op welk
moment we actief naar buiten treden/publiceren.
Groet, w1928,

Van: 10.2e <i102e ‘@achmearechtshijstand.nl>
Verzonden: dlnsdag 22 januari 2019 11:57

Aan: 10.2e | <d02e  ‘@rvr.org>; f0:2%€

<102.e g Drvr.org>; Edwinvan den Boom

(10:2.e  djuridischloket.nl) <A0:2/e" " "juridischloket.nl>: 'Karreman,
drsTHJ:Br - BD/DGSenB' <[10:2.e @minveni.nl>; '1012:6 -
BD/DRB/SBA' <{02e @minvenj.ni> '

cC: 10.2e _<102e _E[y[,gcg> Voort -Keuvelaar van der, PE
(Petra)< 21, Vo bijstand.nl>; "10.2.&

| <1026 @ggbmea[gghtsbus@nd,nl>
Onderwerp RE: nu incl. Q&A
Dag 1028 {10:2€: allen,

Hierbij onze input. Voor vragen zijn we bereikbaar op mijn nummer 10%¢,

Vraag vanU|t ons is nog: zijn deze inleiding en Q&A alleen bedoel voor
vragen vanuit media? Of publiceren jullie deze ook?

Vriendelijke groet

{10.2.e

Achmea | Stlchtmg Achmea Rechtsbijstand

10.2.e

Spooriaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn
TiGZe

E102e ] egrech gnd . nl
K.v.K. 41038571

Kijk op de Juridische Barometer 2018 - 2019



Van: 10.2e = = ' <102e |@rvr.org>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:09

_ . i<i02e | @rvr.org>; {02l T
<10.2.e = @achmearechtsbijstand.nl>; Edwin'van'den Boom
(M10:2.e  Djuridischloket.n]) <40:2'e "djuridischloket.nl>; 'Karreman,
drs.7H:2:B. = BD/DGSens' <10:2:e . l@minveni.nl>; H02.e iz
BD/DRB/SBA' -‘:‘_:“10.2.6' jl;n_m_y_egmj> - '
cc: A0 | <102€ " @rvr.org>
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A
Hierbij mijn aanpassingen. Vraag me af of we dit ook even langs Edwin van den Boom
moeten laten gaan? Met de specifieke vraag of hij wil kijken naar de stukjes tekst
waarin hlL voorkomt. Groetz10:2:8y
van: [{0:2e ]

Verzonden: maandag 21 januari 2019 22:02

Aan: 10.2e <i10.2.e = @achmearechtsbijstand,nl>; Edwin,

van'den’Boom(d10.2.e. djuridischloket.nl) <10:2.e  djuridischloket.n!>;
‘Karreman;drs. H.J.B. - BD/DGSenB' 10.2e""  ‘@minvenj.n|>;
'10.2e <BD/DRB/SBA' <10.2.e @minvenj.nl>; 10:2.e &
B ' <102.e @rvr,org> '

CC: 10.2e _ '<10.2.e @rvr.org>; 10:2'e

<To2e @r a> ) .

Onderwerp: FW: nu incl. Q&A

Dag ailen,

Bijgaand concepttekst communicatieboodschap en Q&A'’s. Graag morgenochtend jullie
reactie naar<10:2'8 " en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed
te hebben. Fijne (restant) avond nog.

Groet, (%28,

Van: 102
Verzonden: maandag 21 januari 2019 21:45

Aan: 102e = <102e @rvr.org>
Onderwerp: nu incl. Q&A
1028 hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.

Groet,
-10.2.e

102e

Raad voor Rechtsbijstand

Tel:10:2e T Mobiel:10:27€

E-mail: 10.2.e  Brvr.org
Internet: www.rvr.org e www.rechtsbijstand.nl ¢ www.rechtwijzer.n!

************************DISCLA[MER*******************************

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat v deze informatie
openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan.
Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en
kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij
niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt

en vrij is van virussen of aantasting door derden.
***********************************************x**********************

t..l'ttﬂﬁﬁ‘ﬁﬂtt'"t-atihDISCLAlMER
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet loegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidl, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is loegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van:
Aan: Jjuridischioket.nl); Karreman, drs,
Cc:

Onderwerp:
Datum: dinsdag 22 januari 2019 11:58:46

Bijlagen: image001.png
20190122 DEF input schmea Pilot consumentenzsken versie 0.3 M9%#doex

Dag (1028, [0 sallen,
Hierbij onze input. Voor vragen zijn we bereikbaar op mijn nummer 1025
Al

Vraag vanuit ons is nog: zijn deze inleiding en Q&A alleen bedoel voor
vragen vanuit media? Of publiceren jullie deze ook?

Vriendelijke groet,

102%e 7]
Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand
10.2.e .'

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

T duZeiE

E<10.2e  @achmearechtsbiistand.n!
K.v.K. 41038571

Kijk op de Juridische Barometer 2018 - 2019
van: 102
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:09
Aan: 102e 1;102e = ; Edwin'van den Boom
(10:2'e  m@juridischloket.nl) ; 'Kasreman, drs: H.3.B.q- BD/DGSenB' ;
'10.2e 77 - BD/DRB/SBA'
CC: 102e

Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Hierbij mijn aanpassingen. Vraag me af of we dit ook even langs Edwin-van den Boom
moeten laten gaan? Met de specifieke vraag of hij wil kijken naar de stukjes tekst
waarin hlL voorkomt. Groet«10.2.¢

van: 102e |

Verzonden: maandag 21 januari 2019 22:02

Aan: 102e <02’ B ' >, Edwin
van:den,Boom (10.2.€  @juridischloket.nl) <10.2.e Djuridischloket.nl>;
‘Karreman; drs:"H.1.B. - BD/DGSenB' <402e _ @minvenj.nl>;
'10.2.e - BD/DRB/SBA' <{0:2e @m_{m/_em_ﬂl>, s a2E
_ <10.2.e  |@rvr.org> '

CC: 10.2%e . <02l @rvr.org>; [0

<102e  3rvr.org>

Onderwerp: FW: nu incl, Q&A

Dag allen,

Bijgaand concepttekst communicatieboodschap en Q&A's. Graag morgenochtend jullie
reactie naar 10.2.e  'en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed

te hebben. Fijne_(restant) avond nog.
Groet, 028

Van: 102e =
Verzonden: maandag 21 januari 2019 21:45
Aan: 10.2.e <10.2.e Drvr.org>

Onderwerp: nu incl. Q&A
10:2/§ hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.
Groet,



10.2.e |

o2l e e ]

Raad voor Rechtsbijstand

Tel:10:2/€ '« Mobiel:{10:2:€7

E-mail: 1026 | @rvr.org
Internet: www.rvr.org = www.rechtsbijstand.nl « www.rechtwijzer.n|

'.tt‘t"t.'iﬁﬁtiit.'tlttolSCLAIMER NRAhNR
De informalie in dil bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niel loegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,

vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan le vemietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tifdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasling door derden.

awad

n
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Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: FW: laatste concept

Datum: dinsdag 22 januari 2019 22:47:45

Bijlagen: Pilot consumentenzaken versie 0.4 % idocx

In deze_a;ersie jullie opmerkingen ed. zo goed als mogelijk verwerkt. Alien al.koord ?
Groet, [1U.
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Van: “10Ze L

Aan: 10.2e | d07e W [awin van den-Boom {07288 aiuridischioket.nl); Kasreman. drs.
B BDGsenR 10 28 | oy A e

o] U2 voert-keuvelaar van der-PEX(_aty ) T0T2TE T

Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Datum: dinsdag 22 januari 2019 14:27:14

Bijlagen: 1nage00t.png

Helder,@102& En prima zo.

Om misverstand te voorkomen wil ik graag benadrukken dat de naam
Achmea en of LegalGuard pas worden genoemd, nadat we de samenwerking
daadwerkelijk schriftelijk hebben bevestigd.

Vriendelijke groet,

102e

Van: 10.2.e 0 0

Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 12:04

Aan: [10:2%e ; A0.2%e | ; Edwin'van.den'Boom

(10:2.e  Ddjuridischloket.nl) ; 'Karreman, drs."H:J:Bt - BD/DGSenB' :
'10.2.e : ™ BD/DRB/SBA'
CC: 10.2.e ; Voort-Keuvelaar:van'der; PE (Petra) ; 10:2.e
10.2.e
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A
Dank (1928 en anderen, we (10/2:877 vooral) verwerken reacties nu naar nieuwe
redactie (in de loop van de middag) Ik heb vanmorgen aan Min bevestigd dat wij deze
teksl en Q&A’s, tegen de achtergrond van het AO van morgen, gebruiken voor
eventuele vragen uit de media ed. Gezamenlijk nog te besluiten of, hoe en op welk
moment we actief naar buiten treden/publiceren.
Groet, (1928
Van: 102e " ] <[0:2le " Bachmearechtsbijstand.nl>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 11:57
Aan: 102e =T <[02e T arvr.org>; ({0128
<102e  @rvr.org>; Edwinivan den Boom
(102 @juridischloket.nl) <{0!2:8"  juridischloket.nl>; 'Karreman,
drs:"H.).B. - BD/DGSenB' <1026 ' "l@minvenj.nl>; 1102/ )-
BD/DRB/SBA' <10.2'e @minvenj.nl>
CC: 102e <102e7"@rvr,org>; Voort-Keuvelaar'van der, PE
(Petfa) <PE.van.der.Voort-Keuvelaas@achmearechtsbijstand.nl>; 402l
102877 <10:2'e’ \@achmearechtsbijstand.nl>
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A
Dag{1028, 40:2:€ allen, _
Hierbij onze input. Voor vragen zijn we bereikbaar op mijn nummer: 102§
102e
Vraag vanuit ons is nog: zijn deze inleiding en Q&A alleen bedoel voor
vragen vanuit media? Of publiceren jullie deze ook?
Vriendelijke groet,
10.2e 7
Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand
10.2.e

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn

T (A02e ]

E«10.2.e ‘@achmeargchtsbiistand nl
K.v.K. 41038571

Kijk op de Juridische Barometer 2018 - 2019



Van: [10.2.e0 0 T <1028 @rvr.org>
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 8:09

Aan: 102e = <102e jorvr.org>; (IR
<102.e | jstar >, "Edwin'van'den Boom

(10:2.e . Djuridischloket.nl) <{0:2'e " "djuridischloket.nl>; {Karreman;
drs."H.].B. - BD/DGSenB' <102  |@minvenj.n/>; 1026 = -
BD/DRB/SBA' <10.2.e @minvenj.nl>

cc: (ORI < {0

Cnderwerp: RE: nu incl. Q&A

Hierbij mijn aanpassingen. Vraag me af of we dit ook even langs Edwinivan den Boom
moeten laten gaan? Met de specifieke vraag of hij wil kijken naar de stukjes tekst
waarin hL voorkomt. Groet 10:2.ey

Van: {0267 T
Verzonden: maandag 21 januari 2019 22:02
Aan: [10.2.e <i02e =

bijstand.nl>; ‘Edwin

van:den:Boom;(110.2.e :@juridischloket.nl) <10.2'e  @juridischloket.nl>;

‘Karreman;-drs.'H.J.B. - BD/DGSenB' <102’  @minvenj.nl>;
'10.2.e - BD/DRB/SBA' <10:2le @minvenj.nl>; A02.e7
102e «<i10.2e  ‘@rvr.org> o N

CC: 10.2e . <10:2’e  @rvr.org>; 102

<flClchr Drvr.org> :

Onderwerp: FW: nu incl. Q&A

Dag allen,

Bijgaand concepttekst communicatieboodschap en Q&A's. Graag morgenochtend jullie
reactie naar _1_0.2_.e | en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed
te hebben. Fijne (restant) avond nog.

Groet, 102§

Van: 102e =

Verzonden: maandag 21 januari 2019 21:45

Aan: (102.e ~310.2.e ~ Drvr.org>

Onderwerp: nu incl. Q&A

@-Z?ﬂ: hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.
Groet,

10.2.e y

027 RS ]

Raad voor Rechtsbijstand

Tel:10:2% = Mobiel:10.:2:e

E-mail: 10.2.e  @ryr.org
Internet: www.rvr.org » www.rechtsbijstand.nl www.rechtwijzer.nl

************************DISCLAIMER*******************************
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie
openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan.
Als dit e mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en
kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij
niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt
en vrij is van virussen of aantasting door derden.
**********************************************************************

**DISCLAIMER
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet loegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreid, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendeljjk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernistigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tjjdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van:
Aan: 180, dis, H.L.m - 3
Cc: 10
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A
Datum: dinsdag 22 januari 2019 11:08:45
Bijlagen: 1mage001 png
Image003.ing
: 004 i
imageQQ5 ipa
Pilot cansumentenzaken_versie 0 3 focx

Geen punt, ik was al aangehaakt. Een drietal aanvullende opmerkingen nog wat mij
betreft.

Met vriendelijke groet,

drsmE:E=(Edwin)*van den Boom

Directeur Uitvoering i

Clusters Randstad Midden/-Zuid/

Zuidwest/Oost Brabant/Limburg

M 102e

Moreelsepark 1, 3® etage
3511 EP Utrecht

BEEB







o~
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Van: i B

Aan: B

Ce: - BD/DRB
Onderwerp: RE nu lncl. Q&A

Datum: dinsdag 22 januari 2019 10:02:30

10128, dank. Zou jij Ho2&willen informeren?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

BD/DGSenB <10.2
fe:110.2.e

Onderwerp: RE: nu indl, Q&A

Hierbij mijn opmerklngen / aanvulllngenm de door

BN

10.2.e "becommentarieerde versie.

Van: - BD/DRB
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 9:13

Aan: Karreman, d r@H"J -BY - BD/DGSenB; 110.27% "
CC: H0.2.e - - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Hierbij retour met wat opmerkingen. Ik ‘begrijp dat de naam LegalGuard van de baan
is?

En ‘Programma versterking Rechtsbijstand’ heb ik nog niet eerder langs zien komen @

Groet

Van: Kafreman; drs"HiJiB! - BD/DGSenB

Verzonden. maandag 21 januari 2019 22 ‘_

Onderwerp. FW: nu incl. Q&A
Willen jullie even kritisch meelezen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

n;d 1Bs- BD/DGSenB <1022
BD/DRB/SBA <402/e " "3
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Van:

Aan: Edwin'van den BaGin
Cc: e

Onderwerp: RE: nu incl. Q8&A

Datum: dinsdag 22 januari 2019 9:10:06

Je bent ons net voor Henrik®. Waren we al aan het ‘repareren’ in een nieuwe tekst,
er

Van: Karreman, drs. H:J:B. - BD/DGSenB
Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 09:02

10 2

i Edwin:van:den:Boom
- BD/DRB/SBA ; 10.2'e

| (O
RE: nu incl. Q&A
Ik heb de tekst snel bekeken en heb wel wat vragen.

Ik kom later nog terug op andere punten.
Groet, ‘henrika

Verzonden met BlackBerry Work

(www,blackberry.com)
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Van: BzmemansdrseH1.B,  BD/DGSenB
Aan:

Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Datum: dinsdag 22 januart 2019 9:01:53

Verzonden met BlackBerry Work
- (www.blackberry.com)

Van: W BD/DRB/SBA

Datum: dinsdag 22 jan. 2019 8:36 AM

Aan: Karreman, drs:"H:1.B! - BD/DGSenB < 102e = @minveninl>
Onderwerp: FW: nu incl. QA

Ter info

- BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Pag IR

Niet bedoeld om dit bericht actief naar buiten te brengen, maar als
communicatieboodschap voor de betrokken partijen als daar, uit welke hoek dan ook,
naar wordt gevraagd. Q&A’s als steuntje om mogelijke vragen op min of meer gelijke
wijze te beantwoorden

B Bi)"/BRB'/s:BAw



N
7




Van:

Aan:

Cc: TU.2.€
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A

Datum: dinsdag 22 januari 2019 8:35:50
T

OK, duidelijk, dank!
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Van:
Aan:
Cc: - B
Onderwerp: RE: nu incl. QRA

Datum: dmsdag 22 januan 2019 9:57:28
Bijlagen: zake i

g 22 januari 2019 9:13
Aan: Karreman drs. H.1.B. - BD/DGSenB; m- BD/DRB/TR

CC: [10.2.e |- BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: nu incl. Q&A
Hierbij retour met wat opmerkingen. Ik begrijp dat de naam LegalGuard van de baan
is?
En ‘Programma versterking Rechtsbijstand’ heb ik nog niet eerder langs zien komen ©
Groet,
10.2.e |
Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB

n: maandag 21 januari 2019 22:28

3 - BD/DRB/TR; 10.2.e

~ |- BD/DRB/SBA
Onderwerp W: nu incl. Q&A
Willen jullie even kritisch meelezen?

| - BD/DRB

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)

stand.nl>, Edwinsvan:den-Boom,
>, Karreman drs. HJ.B. - BD/DGSenB
- BDDRB SBA -[026X 1 igmincninl . 028

Onderwerp FW nu incl. Q&A
Dag allen,

Bl]gaand concepttekst communlcatleboodschap en Q&A's. Graag morgenochtend jullie
en mij. Eind morgenmiddag proberen we eindredactie gereed
te hebben. Fljne (restant) avond nog.

Groet, W

Verzonden' maandag 21 januari 2019 21:45

Onderwerp nuincl. Q&A

1028 hierbij de gehele aangepaste tekst nogmaals, met Q&A.
Groet,



Raad voor Rechtsbijstand

Tel: [{0:2:e000 7 - Mobiel:
E-mail: 40:2°¢ @rvr.org
Internet: www.rvr.org » www.rechtsbijstand.nl « www.rechtwijzer.nl
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Van:

Aan:

Cc:
Onderwerp:
Datum: dinsdag 22 januari 2019 10:02:30

10.2.e), dank. Zou jij [#92% willen informeren?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van:

Aan: BD/ORE
Onderwerp: ukje tekst pilot consumentenzaken
Datum: dinsdag 22 januari 2019 8:53:00
Helloo,

Van: H-BD/DRB '
Verzonden: maandag 21 januari 2019 11:42

Aan: - BD/DRB
Onderwerp: stukje tekst pilot consumentenzaken
Hoi

Hierbij een stukje'm:b.t. de pilot consumentenzaken:
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Van: d02e

Aan: A02e 7 Edwin van den Boom (<1028 'S juridischigketin); Kameman; drs.H.).8.~ BD/DGSen8;
[102e | -BD/DRB/SBA; 10ZE 7 Voort-Keuvelaar-vap der, PEs(Petra); {0.2e |
(jg.ze_ I

Cc: :I.D._;_,é_ . =30

Onderwerp: RE: laatste concept

Datum: woensdag 23 janvari 2019 9:17:20

Bijlagen: 1901 m Pilot consumentenzaken versie 0.4 Hiadocx

1028 allen,

Hierbij de reactie vanuit Achmea op het laatste concept. Wij zijn akkoord
daarmee, met slechts één opmerking in de kantlijn.

Vriendelijke groet,

van: 102 |

Verzonden: dinsdag 22 januari 2019 22:46

Aan: 102" T - Edwin'van den Boom

(1026 @juridischloket.nl) ; 'Karfeman; drs. H:J:B! - BD/DGSenB' :
'102e - BD/DRB/SBA' ; 1DiZie |; Voort=Keuvelaarwvan
der;"PE (Petra) ; 0.2/ ‘: -

cc:102e ;10.2.e

Onderwerp: FW: laatste concept

In deze versie jullie opmerkingen ed. zo goed als mogelijk verwerkt. Allen akkoord ?
Groet, 10278
.'.*QQ..'Q."Q’Q'tQQtQﬁQDISCLAIMER
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidl, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendeljjk maar dringend om het bericht en kopietn daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tiidig verzonden s, of tijdig onlvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.
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Van: o028

Aan: 0.2 5 H y

Onderwerp: FW: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
Datum: dinsdag 29 januari 2019 16:47:07

Beste[l0:2:€, dagfiDi2iE

Eens met de aanpassingen vanm

[k scherpte ze hier en daar nog wat aan. En ik raad aan omi.v.m. de inderdaad te verwachten
vragen @@ ‘handig om te weten' ook toe te voegen.

Hieronder nog een korte toelichting op wat binnen Achmea LegalGuard precies is

Achmea heeft al decennia lang ervaring met het helpen van verzekerde klanten met een
juridische probleem. In 2017 heeft Achmea deze dienstverlening ook beschikbaar gemaakt voor
mensen die niet voor bij een merk van Achmea (Interpolis, Centraal Beheer, FBTO)
rechtsbijstand verzekerd zijn. Dit initiatief heet LegalGuard. LegalGuard biedt tegen vooraf
vastgestende tarieven 'on demand' rechtshulp aan. LegalGuard is een handelsnaam van Achmea
Services NV,

Verschil LegalGuard en Stichting Achmea Rechtsbijstand.

De on demand juridische dienstverlening door Achmea zelf onderscheidt zich van de juridisch
zelfstandige Stichting Achmea Rechtshiistand (SAR). SAR voert uitsluitiend rechtshulp uit voor
klanten van de merken van Achmea die daarvoor zijn verzekerd. Deze stichting heeft geen
winstoogmerk en neemt niet deel aan het economisch verkeer. SAR kan haar dienstverlening
daarom niet aan externe opdrachtgevers in rekening brengen. Om die reden voert niet SAR,
maar LegalGuard deze door de overheid gefinancierde pilot uit. De principes van
geschilbeslechting waarlangs de juristen problemen van rechtzoekenden oplossen korhen
overeen,

Heb je nog vragen, kun je me bereiken op nummer {10:26T

Vriendelijke groet,

Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:43

Aan:{0:2i6 T - 80/0RB/TR ; O2ENIN

Onderwerp: RE: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard

Hoi {0128}

Zie hieronder in rood mijn aanvullingen. Volgens mij @! corrigeer als ik het niet goed heb) is Achmea een
stichting, maar LegalGuard een organisatie met winstoogmerk.

Misschien handig om te weten: onze contacten met Achmea vloelen voort uit de participatie van Achmea (in
2016) in de pilot Rechtwijzer Huur. Na het stoppen van de pilot Huur is de verkenning naar een mogelijke
samenwerking verder gegaan. Dat vond al ver voor het werkbezoek van deze minister plaats.

Groet
_ |- BD/DRB/TR HOZEMIN: minyen).l>
Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:27

Onderwerp: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard

Beste l

Naar aanleiding van de brief aan de TK van gisteravond hebben wij onze voorbereiding voor het debat van as.
donderdag gelipdate. Zouden jullie mee willen lezen of eea juist is verwoord, voor zover het de betrokkenheid
van jullie organisaties betreft?

NS




beantwoording van vragen hierover tijdens het debat is m.i. belangrijk om te weten of Legal Guard een
organisatie is met winstoogmerk. Eerdere contacten waarin de naam SAR werd genoemd wekten bij ons de
indruk dat de organisatie géén winstoogmerk heeft (want een stichting). Kunnen jullie hierover uitsluitsel
geven?

Ik zie uit naar jullie spoedige reactie, met vriendelijke groet,

.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht



dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

*DISCLAIMER e
De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet foegestaan dat u deze informatie openbaar maakt,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat hef bericht dat u ontvangt volledig en

tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

Mt Y *
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Van:

Aan: : )

Onderwerp: - Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
Datum: dinsdag 29 januari 2019 15:53:00

@achm: crechtsbij<tand.nl]

Verzonden: dinsdag 29 januari 2019 15:52

Aan: 10.2.e - BD/DRB/TR

Onderwerp: RE: Vragen ivm pilot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard
Dank, elen
Ik vul de reactie van/l
Vriendelijke groet,

1 N.2 e

eind van deze middag nog aan.










Van:

Aan: Z.e B RB
Onderwerp: FW: Vragen ivm pllot raad voor rechtsbijstand en Legal Guard

Datum: dinsdag 29 januar 2019 15:27:53
_———_— e

§_91x_\@_rgg£en i_n de op te nemen, bij deze
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van: ADE2IENNN - so/0rs

Aan:
Onderwerp: Q&A Pilot Consumentenzaken
Datum: dinsdag 29 januari 2019 14:35:00
Hoi

Deze vragen kan ik in de QRA terugvinden over de pilot consumentenzaken: Heb SAR
aangepast in LegalGuard.




Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag
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Van: % BD/DRB/TR

Aan: |[F027E - BDIDRB

Onderwerp: Q8&As pliot consumentenzaken en samenwerking Achmea.doox
Datum: dinsdag 29 januari 2019 21:22:42

Bijlagen: i nten werki h

Hoi 10:2'e7

Hierbij de Q&A ’s na verwerking van de aanpassingen van 102e . en fi0Ze
10:2'e’| Het ging om kleine redactionele wijzigingen, niets substantieels. Ik heb nog
een derde Q&A gemaakt voor het geval de MRb ter verantwoording wordt geroepen
voor het feit dat Achmea de pilot uitvoert. Wat vind je er zo van?

Groet {10:2%e]
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Van: e

Aan: . - Edwinvan den Boom:(4072/e" ‘@jurldischioket.nl); Karremanz
02e |~ BD/DRB/SBA; [ioZle e AUTeTE

Cc:

Onderwerp: Communicatie pilot consurmentenrecht versie 0.6

Datum: donderdag 31 januari 2019 14:11:42

Bijlagen: Bilot consumentenzaken versie 0.6[1 Hocx

Dag allen,

Met nog een paar kleine (zie geel) aanpassingen (na bespteking met Achmea
vanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onze
medewerkers.

Externe berichtgeving (low key/soft launch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3®
week februari). Binnenkort praten [{0:2)8 en ik Bernard de Leest/Orde bij.

Groet, mede namens (10:2'¢
10.2.¢, -
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Van: i0.2e -

Aan: 1026 ) 02 fowwanien Boorm (10/2:6 .!Qj idischigket.0l): Kaererran
m,ﬂoze J_'BQ(Q&B&B.&‘102 fﬁﬂge - |

Cc: Elr' Ze :]

Onderwerp: Commumcatle pilot consumentenrecht versie 0.6

Datum: donderdag 31 januari 2019 14:11:42

Bijlagen: il nsumenten versie 8.6 3% jpcx

Dag allen,

Met nog een paar kleine (zie geel) aanpassingen (na bespreking met Achmea
vanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onze
medewerkers.

Externe berichtgeving (low key/soft launch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3¢
week februari). Binnenkort pratenﬂo 2. -€en ikeBermardide: Leest/Orde bij.

Groet, mede namens a102 e
f0:2'e



Van:

Aan;

Cc:

Onderwerp: Subsidieregeling_Pilot Consumentenzaken_v0.99
Datum: donderdag 31 januari 2019 13:28:23

Bijlagen: { ken v m

Hiebi] weer de aangepaste subsidieregeling.

_ 2| ik bel je komende week voor het afspreken van de vervolgstappen, okay?
Vriendelijke groet,
{
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Van:
Aan:

Onderwerp:
Datum: donderdag 31 januari 2019 14:40:23
Bijlagen: Blot consumentenzaken verue O.n ooy

Ter info
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Van:

Aan:
Onderwerp: RE: Subsidieregeling_Pilat Consumentenzaken_v0.99

Datum: donderdag 31 januari 2019 13:35:04

Prima

Groet N
Van: % [mailto %g@rvr.org]
Verzonden: donderdag 31 januari :26

: BD/DRB/TR; - BD/DJOA/1BOZ

egeling_Pilot Consumentenzaken_v0.99

Hierbij weer de aaepaste subsidieregeling.

110.2e | ik bel je komende week voor het afspreken van de vervolgstappen, okay?

Vriendelijke groet,










202

Van:

Aan:

Cc: - B

Onderwerp: FW Commumcatle pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: donderdag 31 januari 2019 14:41:13

Bijlagen: Pilot consymentenzaken versie 0.6 m

Ter info voor maandag R S . o

Van larreman drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Verzonden _donderdag 31 januari 2019 14 40

\ B RB; Sy -B ..-v 5; 10
Onderwerp FW: Communlca ie pilot consumentenrecht verse .

Ter lnfo
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Van:

Aan:

Cc: ; !
Onderwerp: FW: beantwoording NRC
Datum: dinsdag 5 februari 2019 17:21:10

Ter informatie. Het resultaat van een snelle en constructieve afstemming. Groet, 1102

Van: Egmond, A:N. van* BD/DCOM/P&B
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:18
Aan '

/M:

€ @achmearechtsbijstand.nl'; 'Voort-Keuvelaar vaniderPEi(Petra): ;

JH02ien@juridischloket.nl'

Onderwerp: RE: beantwoording NRC
Dank,

fk ga pas antwoorden op NRC na akkoord van de minister (die nu in de Cerste Kamer staat) en

heb inmiddels vergelijkbare vraag van ANP n.a.v. de Regeling van Werkzaamheden vanmiddag.
Met vriendelijke groet,

Verzonden: dinsdag 5 februar 2019 17:05
Aan: Egmond; AN van BD/DCOM/P&B
cc: HOiTE - BD/DRC/GC; 10:2e
~<[{0:Z&i@achmearechtsbijstand.nl'; 'Voort-Keuvelaar/van der, PE (Petra)
Onderwerp: beantwoording NRC
Geachte mevrouwsyan:Egmond; 1

@juridischloket.nl’

Ter attentie van u, mevrouw VamEgmond: De Raad wil op dit moment het graag houden bij
bovenstaande beantwoording aan het NRC.

Achmea is separaat ook benaderd door het NRC. Zij antwoorden het NRC rechtstreeks. Hun
beantwoording op de vragen van NRC luidt als volgt:

“In hoeverre is Achmea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aan de pilots met
rechtsbijstand?




- Wat voor pilots wil Achmea uitvoeren?

- Zijn er al, eventueel via LegalGuard, contracten afgesloten met J&V over deelname aan de
pilot?

- Zo ja, om wat voor pilots gaat het dan precies?

10.2.9

10.2.g

Tot zover. Mocht u nog vragen aan mij hebben, dan ben ik op onderstaand telefoonnummer
bereikbaar.
Met vriendelijke groet,

Raad voor Rechtsbijstand

| » Mobiel:,/{0.

E-mail: {f0i2e T2 rvr.org

Internet: www.rvr.org » www.rechtsbijstand.nl » www.rechtwijzer.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: Karreman drs. H.).8. - BD/DGSenB

Aan: ADIZ/E SN eo/ocon/pse

Cc: {10:27e7" 1= BO/DRCIGC

Onderwerp: FW: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: dinsdag 5 februari 2019 15:38:29

Bijlagen: Bilot consumentenzaken vers e 0 67902 ¢

Dit is wat de raad voor de rechtsbijstand als communicatie-lijn heeft opgesteld.
Ik ben overigens onderweg naar hen. Pilot is sinds 9 nov telkens aan TK gemeld
in brieven. Kan me voorstellen dat je ook even afstemt met woordvoerder vd
raad, het is hun pilot.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10.2.e _ g10.2;e . @nr.org>

Datum: donderdag 31 jan. 2019 14:11

Aan:102.e T <10.2le  Bachmearechtsbijstand.nl>, H0/276 f

A02.e  @achr ijstand.nl>, Edwin:van:den‘Boom (10:2'e @juridischioket.nl)

<10.2.e  @juridischloket.nl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
<10.2e " “@minveninl>,[10:2'€ - BD/DRB/SBA </10:2:e W11 @minvenj.nl>,
10.2.e <102 @uvrora>, 10.2/e " |<i10.2.e  2Yrvrorg>
Kopie: (1026 "0 <l02eT@nrog> o

Onderwerp: Communicatie pilot consumentenrecht versie 0.6

Dag allen,

Met nog een paar kleine (zie geel) aanpassingen (na bespreking met Achmea
vanochtend) nu deze versie 0.6. Op basis hiervan informeren wij via Intranet onze
medewerkers.

Externe berichtgeving (low key/soft launch) verzorgen we via onze nieuwsbrief (ws 3%
week februari). Binnenkort praten 10:2.¢ en ik BernardideiLeest/Orde bij.

Groet, mede namens {10.2:8,
10.2:8 '
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Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: FW: ME20181122 Pilot consumentenzaken v0.9
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:01:07

Bijlagen: 1 I n nzaken v0.9 ndf

Hierbij het aanbestedingsadvies nog een keer!
{9%2%is morgenochtend stand-by.

Groet, ({028
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Van: {;jg_‘z‘e__ ____ RC/GC

Aan: r . -

Onderwerp: Beantwoording KV Van Nispen, aangepast
Datum: dinsdag 5 februari 2019 22:09:02

Bijlagen: Aanbiedingsbrief - over het sl v n voor I !l

Je hebt volkomen gelijk
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Van:

Aan: 1.8 -

Ce: A0.2.e. " - ap/are:O27ET
Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten(2).docx
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:29:34
Bijlagen: Brief nkoop rechtshulppakketien(2).docx
Henrike,

Hierbij een eerste concept, graag je reactie,

Groet [{0:27]
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Van: f10.2.e |- BO/DRC/GC

Aan: Karr drs, H1.B. -

Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten

Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:53:11

Bijlagen: rief i rect k

Hoi Henrike,

Ik heb even contact gehad met 10:2.e .} om hem bij te praten en om af te

stemmen of de relatie tussen Legal Guard en Achmea goed is verwoord. Hij verzocht
om ‘Legal Guard is een initiatief van Achmea’ te gebruiken ipv ‘Legal Guard is een
onderdeel van Achmea’. Naar eigen zeggen is de familieband tussen Achmea en Legal
Guard te zwak om over een ‘onderdeel’ te kunnen spreken. Het woord ‘initiatief’
gebruikt Legal Guard ook op de eigen website om de relatie met Achmea te
beschrijven.

[__'10.2._3:_ was druk bezig met afstemmen met de raad nav de vragen van de pers. Komt
via de raad dan weer bij 10.2.e |terecht.

Groet (10:2%e] o
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Van: H0:ZTET _so/ncompes

Aan: : r S, -

Ce: 0:2. 7 =poree0 072181 - B0/DCOM/PAE; Karveman, drs. H.1.5. - BD/DGSens
Onderwerp: Co'ncept brief n.a.v. Vragen over Legal Guard

Datum: dinsdag S februari 2019 19:35:25

Bijlagen: rief i hyl k

Sander,

In de bijlage al de concept-brief. De antwoorden op de Kamervragen komen later
vanavond en dan wordt het geheel samengevoegd begrijp ik.

Met groet,

ﬂﬁ"..,? Kad

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: MO8 - Boiorc/ae

Aan: 11 B.-
Onderwerp: FW: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:04:20
Hoi Henrike,

Was jij akkoord met de brief? En zo ja zal ik ‘'m vast doorsturen, gezien /enetows
verzoek? Moet even wachten tot de kinderen op bed liggen voordat ik infopakket
kan samenstellen.

Groet [10:2.:€

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond;-A:N..van - BD/DCOM/P&B < gsivanegmond@minven).nl>
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 7:00 PM '
Aan: 10.2%e - BD/DRC/GC <AD.2.e _@minvenj.nl>

Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Minister was akkoord lijn ri NRC / ANP.

Hij is ook benieuwd naar de brief (heeft wel wat tijd om te kezen in de Eerste
Kamer nu )

Stuurt Henrike hem door?

Annelow

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [10.2.e | - BD/DRC/GC <10.2.€" | @minven; nl>
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 6:57 PM
Aan: Egmond,;A.N:van - BD/DCOM/P&B <am: 0 invenj.nl>

Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

In de brief van 9 november wordt geen contractspartij genoemd. Wel in de brief
van 28 januari, daarin noemen we Achmea bij naam (uit het hoofd geloof ik
‘Stichting Achmea Rechtsbijstand). Dat klopte niet helemaal, want de
contractspartij is Legal Guard, een initiatief van Achmea maar te ver op afstand
om een onderdeel van Achmea te kunnen noemen (dixit Achmea). We moeten
dus in de brief kort toelichten wat de relatie is tussen Achmea en Legal Guard,
willen we niet de indruk wekken dat het om een geheel andere partij gaat.

Groet 10.2.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond; A:N. van - BD/DCOM/P&B <@:0.vanegmond@minven).nl>

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:47 PM
Aan: [10.2.e | - BD/DRC/GC < {40126 MRminven).nl>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Prima,



Anders via de mail:

De minister vraagt of er in de genoemde brieven ook wordt aangegeven dat de contractpartner
Legal Guard / Achmeais.

Ik probeer dat zelf nu ook even op te zoeken maar jij weet het wellicht uit je hoofd?
van: ({0258 - BD/DRC/GC '
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:46

Aan: Ggmond;A:N.van - BD/DCOM/P&B

Onderwerp: RE: Bri=f inkaop rechichulppalibetten

Zit nu in de trein en kan niet vrijuit spreken, ik bel je over een kwartiertje, goed?

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)

Van: Egmond; A:N..van - BD/DCOM/P&B <gmwegmond @ainvenynl>
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:44 PMm

Aan: M- BD/DRC/GC <110, onven pl>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

-
Z.e

Dag 10.2.¢€!

Ik heb je nummer niet.

Kun je mij even bellen?

Ik had net de minister aan de lijn.
Apneleunvan Egmendg

\ : - BD/DRC/GC

Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 17:23

Aan: Bgmond; A:N=van - BD/DCOM/P&B
Onderwerp: FW: Brief inkoop rechtshulppakketten

Hallo Annrelau,

lk heb Henrike nog niet over het concept gesproken maar omwille van de tijd neem in je
alvast mee in deze conceptversie.

Idee is om de KV inhoudelijk in dezelfde brief te beantwoorden.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)







211

Van: (102" l-m—-f-ﬁr

Aan: fr ; [H02/e N 50/0coM/pss; ORISR - so/pRa
Onderwerp: Het_sluiten_van_een_contract_voor een_pllot met_rechtshulppakketten.doc

Datum: dinsdag S februari 2019 16:20:08

Bijlagen: iten van_een voor i rechtst k n,

Deze KV moeten mee in de brief. Wordt aan gewerkt,
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Van:

Aan: 10.2.e

Ce: " B. -
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:32:21

Zou de brief in ieder geval anders noemen want er isnu juist geen sprake van
inkoop rechtshulppakketten toch?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

1U. 2 - BD/DRC/GC <t
Datum: d feb. 2019 8:19 PM
Aan::Egmond;“A'N. van - BD/DCOM/P&B < am;
Kopie: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGSenB < 2
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

O ®minvennl>
aminvenj.nl>

Hoi Amnelou,

Brief vergt eigenlijk wat toelichting die ik later vanavond kan geven. Je kunt

alvast de versie laten lezen die ik je daarstraks zond. De KV waarnaar wordt

verwezen stuur ik je zo, brief moet in samenhang daarmee worden gelezen.

Groet {0218

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van:

Aan: L H18. -
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 19:42:20

Neem aan dat jullie de echte sondering via de lijn doen, toch?

A MDA~
107 a
1UV.£.C

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 8:26 PM

Aan: | - BD/DRC/GC <102 e
BD/DCOM/P&B <ah:vamegmond@minven).

Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Prima oplossing zo.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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van: (O ZEM- 5o/0C0 s

Aan: I -
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februari 2019 20:01:03
Fijn!

Verzonden met DlackBerry Weils
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB < ninveni.n>
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 9:00 PM

Aan: Egmond;A:N..van - BD/DCOM/P&B < Eafiwvetregend@minveni.nl>
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten

Ja, natuurlijk

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: A%l so/0rcice

Aan: Karrey ,H1B, - 0
Onderwerp: RE: Brief inkoop rechtshulppakketten(2).docx
Datum: dinsdag 5 februari 2019 17:51:10

De KV moeten in een aparte brief. Daarin staat dat voor beantwoording wordt
verwezen naar de andere brief. De KV-brief is al door DIJOA voorbereid, stuur ik
je later door.

Ik bel straks Ammelou, zij had de minister gesproken en verzocht mij haar te
contacten. Kennelijk heeft de Minister vragen/wensen. Kom er zsm op terug.

Groet{10:2:¢

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB <10127€ aminvenj.nl>
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 5:47 PM -

Aan: [10.2.e |- BD/DRC/GC <1012/ iaminveni.nl>

Kopie: (10.2.e |- BD/DRB <10.2.6  |aminveni.nl>, [{0/278
fe2¢- BD/DRB <10.2.e . DPminvenj.nl> -
Onderwerp: RE: Brief | inkoop rechtshulppakketten(2).docx

Dit is wel 1 briefje, maar dat werden er dus toch 2? Of begreep ik je verkeerd?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:{10.2.e | - BD/DRC/GC <40:2.€" ‘@minven).ni>

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 16:29

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <{0.2/e @minvenj.ni>
Kopie:10:2e - BD/DRB <10.2e  Bminvenini>, 10.218
1925 - BD/DRB <10.2.e _@minveny.nl> o

Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten(2).docx

Henrike,
Hierbij een eerste concept, graag je reactie,
Groet [10.2.e
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: Vraag NRC
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:13;45
Bijtagen:
ma 2 pn
{mage003.ong
image0Q4.png

Hallo 4012

De raad voor rechtsbijstand is een overeenkomst aangegaan met LegalGuard voor een
pilot met consumentenrechtelijke zaken. De pilot duurt maximaal een jaar, of totdat
het maximale aantal van 750 zaken is bereikt. Beoogde startdatum is 1 maart 2019
In de pilot worden geen rechtshulppakketten ingekocht of uitgeprobeerd. D
pilot heeft tot doel na te gaan op welke verschillende wijzen rechtzoekenden met een
consumentenrechtelijk probleem kunnen worden geholpen met het bereiken van een
oplossing. De ervaring die met deze pilot wordt opgedaan kan behulpzaam zijn bij de
ontwikkeling van rechtshulppakketten.

De TK is in de brieven van 9 november 2018 en 26 januari 2019 over deze pilot
geinformeerd.

Verder worden de komende periode pilots opgezet die in enkele gevallen expliciet
beogen ervaring op te doen met het instrument rechtshulppakket. Uit de brief van 28
januari jl.:

« De verbinding tussen sociaal en Juridisch domein wordt getoetst in een pilot die
samen -met het Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPRZ) wordt opgezet.

* Er wordt een pilot opgezet om te komen tot een rechtshulppakket voor ZSM-
rechtsbijstand. Het ZSM-rechtshulppakket omvat de verschillende vormen van
rechtsbijstand die in het ZSM-proces aan de orde kunnen zijn, te weten
consultatiebijstand, bijstand bij het verhoor, bijstand bij de beslissing tot
inverzekeringstelling en bijstand bij de afdoeningsbeslissing door de officier van
Justitie. Op basis van de plaatselijke behoeften en mogelijkheden kan dit
rechtshulppakket op verschillende wijzen worden vormgegeven. Daarbij kan
worden gedacht aan het stationeren van een advocaat op de verhoor- of ZSM-
locatie of het gebruik van digitale hulpmiddelen.

* Een pilot op het gebied van echtscheidingen wordt gericht op de ontwikkeling
van rechtshulppakketten voor diverse (gezins)situaties van mensen in een
scheiding.

= Op het gebied van bestuursrecht wordt, ter versterking van lopende initiatieven
van de raad voor rechtsbijstand, ingezet op het stelselmatig in kaart brengen
van trends, het analyseren van het procedeergedrag van overheden, en het
ontsluiten van data over de wijze waarop bestuursorganen met geschillen
omgaan. Op die manier kan aan bestuursorganen een spiegel worden
voorgehouden, de probleemanalyse worden aangescherpt en kunnen
oplossingsrichtingen worden geformuleerd om bestuursrechtelijke procedures te
voorkomen. De uitkomsten nemen we daarnaast mee in de ontwikkeling van de
rechtshulppakkétten voor rechtzoekenden die geschillen met de overheid hebben.

Voor deze nog op te zetten pilots Zijn nog geen overeenkomsten met aanbieders
gesloten.

Ik kom zsm met een beknopte conceptbrief nav van het verzoek van Kuiken langs
voorgaande lijn. Verder verwees Van Nispen zojuisl naar KV over dit onderwerp die hi
eveneens graag voor morgen beantwoord wil hebben, Zijn mij niet bekend, ga ik
achteraan.
Groet (10:2

g

Van: 102e
Verzonden: dinsdag 5 214l
Aan: {0216 - BD/DRC/GC; ({QI2@ M - BD/DRB

Onderwerp: FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog



Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Egmond, AN van - BD/DCOM/P&B Sngnvan.egmonvn
Datum: dinsdag 05 feb. 2019 3:35 PM o
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB '{1026. - dnpnvenin >

Kopic: {02060 - BD/DRB/SBA 10.2.6 & ininveninl>, EZEHE
- BD/DRE - SI2TC S - ...\ <i.ol>, {IOPISIR- 5D/DBC _

A028TTL inveninl>, Pelit-E-Wa - BD/DCOM/P&B wawepsliv nipvel

Onderwerp: Vraag NRC

Henrike,

NRC viaagt, in lijn met de vragen van Van Nispen van vandaag, of het klopt dat er op dit
moment al contracten worden afgesloten voor pilots met rechtspakketten.

Meer in het bijzonder of er een contract is met Legal Guard (onderdeel van Achmea) voor een
pilot met 1200 (of een ander getal) pakketten voor hulp bij sociale zekerheidszaken.

Deze vraag moet denk ik snel beantwoord worden en een antwoord moet zeker ook langs de
minister (die in de Eerste Kamer zit).

Kun je me (faten) helpen?

Annelou'van Egmond
Woordvoerder minister voor Rechtsbescherming

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Communicatie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N.10.flex
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

" ';L'-'?;'i:—'é's"daé'ﬁ TS
movanzgmand( minven),nl

www, rijksoverheid.nl/veni
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Van: 1728 © i —

Aan: Karreman, drs. H.).8. - 8D/DGSens; 107208 - 5p/prg AOIZIE W 5p/nrersea;
Onderwerp: FW:Stenog 202073 .

Datum: dinsdag 5 februari 2019 17:42:11

_ Bijlagen: 2019209073 dogx

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Aan: | BN - BD/DRE {[E ninvenj.n!>
Kopie: rﬁ@,@,_g s BD/DBO/ADVIES 10.2.e 1>

Onderwerp: FW: Stenogram 702073

Hierbij!

Van: Stenogrammen [mailto 10:21g7 " Jatweedekamer.nl)
Verzonden: dinsdag S februar 2019 17 38
Aan: Parlementair Secretaris — DBO
Onderwerp: Stenogram Z02073
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Van: 10.2.e | BD/DJOA/IBOZ I )

Aan: 10:2%e EE T - 5o/oRe; IOR2TEIII 50/0Rs/584

Onderwerp: RE: SPOED: KV over het sluiten van een contract voor een pllot met rechtshulppakketten
Datum: dinsdag 5 februarl 2019 16:28:01

Ik zie zojuist in de regeling van werkzaamheden dat ze ook een brief voor het VAO
willen... Zie de mail die je krijgt van DGRR Parlementair. Gaat over hetzelfde
onderwerp.

Van: (10.2.e W0 BD/DRE
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 16:27
Aan: {0i2%e 1- BD/DJOA/IBOZ; {1012le - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: SPOED: KV over het sluiten van een contract voor een pilot met
rechtshulppakketten
Dank 10.2:e ] ik zet ze door en we gaan aan de slag met beantwoording!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: {0:2ie " . BD/DIOAJBOZ <4028 M0 min. il

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 4:22 PM

Aan:[10:27€" TR gp/pRE <0978 @minyeninl>,
102.e - BD/DRB/SBA 102 i minvcnjol>

bn'(ﬁ"rﬂ\i'e!:_p:'_Si’OE_D: KV over het sluiten van een contract voor een pilot met rechtshulppakketten
Hoi 10.2.] en [10.28;

Onderstaande Kamervragen komen zojuist binnen. Gevraagd wordt deze voor het VAO
van morgen te beantwoorden. Is dat mogelijk?

Groet, ({01281

2019702041

Vragen van het lid-Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over het
sluiten van een contract voor een pilot met rechtshulppakketten (ingezonden 5 februari
2019)

]

Is het waar dat u reeds een eerste contract heeft gesloten voor een pilot met

rechtshulppakketten?

Is het waar dat u met een onderdeel van verzekeraar Centraal Beheer Achmea, een
contract heeft gesloten om 1200 sociale zekerheidszaken te laten uitvoeren? Zo ja,
waarom is hierover de Kamer niet geinformeerd, en waarom is hierover niet met alle
betrokken partijen overleg gevoerd om ook de huidige rechtshulpverleners te betrekken,
zoals toegezegd? Zo nee, wat zijn dan wel precies de ontwikkelingen en de planning op
dit gebied?

3

Kunt u deze vragen nog voor het debat over het verslag van het algemeen overleg (VAQ)
gesubsidieerde rechtsbijstand (6/2/2019) beantwoorden?
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ANTWOORDEN OP DE RECHTSBLSTANDVRAGEN VAN E\j__o_'_:'g;__e_ _'_' iR (NRC)
Zeist, 6 februari 2019

in hoeverre is Achmea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aan de pilots met
rechtshijstand?

Op dit moment bereiden wij samen met de Raad voor Rechtsbijstand en het Juridisch Loket een pilot
voorover consumentenzaken. De Raad voor Rechisbijstand wil ervating opdoen met andere
aanbieders van juridische hulp. Aanbieders die vanuit hun uitgebreide ervaring met het oplossen van
problemen inzicht kunnen geven in verschillende vormen van dienstverlening en hoe die aansluiten
bij de behoeften van mensen met een juridisch geschil.

Wat voor pilots wil Achmea uitvoeren?

De Raad voor Rechtshijstand heeft ons gevraagd om een pilot uit te voeren op het gebied van
consumentenzaken, waarin aan rechtzoekenden drie modules wordt aangeboden. Van een juridische
analyse en persoonlijk advies tot een uitgebreide versie, inclusief vertegenwoordiging bij de rechter.
Bij consumentenzaken kun je denken aan een geschil met een energie- of telecomleverancier.

Wat voor contact is er met het ministerie van Justitie & Veiligheid hierover?
De Raad voor Rechtsbijstand is onze gesprekspartner over deze pilot.

Zijn er al, eventueel via LegalGuard, contracten afgesloten met J&V over deelname aan de pilot?
De Raad voor Rechtsbijstand heeft eind januari een overeenkomst gesloten met LegalGuard* over de
uitvoering van deze pilot. LegalGuard is een initiatief van Achmea (www.legalguard.nl).

Zo ja, om wat voor pilots gaat het dan precies?

Het gaat om een pilot op het gebied van consumentenzaken, waarin rechtzoekenden drie modules
wordt aangeboden. Van juridische analyse en persoonlijk advies tot een uitgebreide versie, inclusief
vertegenwoordiging bij de rechter.

Voor nadere informatie:

Marco:Simmers,

corporate woordvoerder Achmea
telefoon 06=53'438718

e-mail maicosimmers@achmea.nl

* Achtergrondinformatie
De pilot met de Raad voor de Rechtsbijstand wordt uitgevoerd door LegalGuard. Dit komt omdat
LegalGuard on demand rechtshulpdiensten aanbiedt (en de Stichting Achmea Rechtsbijstand niet).

De Stichting Achmea Rechtsbijstand (SAR) is een onafhankelijke rechtshulpuitvoerder voor de
rechtsbijstandsverzekeringen van onder meer Centraal Beheer en Interpolis (onderdeel van Achmea).
SAR heeft geen winstoogmerk en neemt niet deel aan het economisch verkeer. Daarom biedt SAR
geen on demand rechtshulp aan.
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

Aan: b P

Cc:

Onderwerp: FW: Communicatle pilot consumentenrecht versie 0.6
Datum: dinsdag 5 februari 2019 15:38:29

Bijlagen: Bilot consumentcugaken vo L e 0 Tyoox

Dit is wat de raad voor de rechtsbijstand als communicatie-lijn heeft opgesteld.
Ik ben overigens onderweg naar hen. Pilot is sinds 9 nov telkens aan TK gemeld
in brieven. Kan me voorstellen dat je ook even afstemt met woordvoerder vd
raad, het is hun pilot.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van:

Aan: i { - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: ME20181122 Pilot consumentenzaken v0.9

Bijlagen: I 122 Pilot consumentenzaken v0.9.odf
ATT0000) htm -

Hoi [ -, bijgaand het aanbestedingsadvies. Groet I

Hoi ||

Hierbij het aanbestedingsadvies nog een keer!

Wis morgenochtend stand-by.
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Van: 2

Aan: Jrt e :

Onderwerp: FW: Ter review: concept antwoorden op vragen van NRC over rechtsbijstand
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:42:58

Erinfo.

Vriendelijke groet,

10.2.e

Van: 10:2.e7° 1 .
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 16:42

CC: Vaort=Keuvelaarvan der; PE/(Petra) ; 1027

Onderwerp: Ter review: concept antwoorden op vragen van NRC over rechtsbijstand

Beste [10:28 allen,

We spraken daarnet. Zie cle mail met vragen van NRC en onze concept antwoorden daarop
onder. Ik hield het kort en feitelijk. Ik herhaalde de boodschap van de minister aan de Kamer
‘(pag. 8, brief 28.1) en volgde de statements die we met de Raad (en het Ministerie) hebben
afgestemd (31jan19 / versie 0.6,@ met name onder kopje 'Fen eerste verkenning... etc.).
Graag ontvangen we van jullie (liefst vandaag nog) een review op deze antwoorden, die we
morgenvroeg (binnen dle ons aangeboden deadline) willen doorsturen naar NRC. En we sturen
deze ter informatie naar de persvoorlichter van Achmea (holding).

Ik wacht jullie reactie af. Wil eén van jullie hierover nog sparren? Ik ben vanavond en
morgenvroeg goed bereikbaar. Voor {@21€00): mijn nummer i

Vriendelijke groet,

Van: VeontzKeuvelaarvander; PE(Petna) < 2isvangimmye -
Keuvelasr@achiciearechisbustanclnl>
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 15:45

Aan:10.2e = <f0.2.e I@acihirnegrechisbistand.nl>
cc: [oRiE 10.2.e @arhn'}eareﬂrlltf.hiisr.-md.nl>
Onderwerp: Vragen van NRC over rechtsbijstand

Hoi [10.2e

v

Zoals besproken hieronder de vragen die Achmea ontving van een journalist van het NRC. Naar
eigen zeggen is hij bezig met een rondje langs rechtsbijstandverzekeraars om te kijken hoe zijj
aankijken tegen de veranderingen binnen rechtsbijstand. De journalist wil graag uiterlijk morgen
‘antwoord op onderstaande vragen.

Wil jij een eerste antwoord toevoegen?

-In hoeverre is Achmea al bezig met voorbereidingen om deel te nemen aan
de pilots met rechtsbijstand?

- Wat voor pilots wil Achmea uitvoeren?



- Wat voor contact is er met het ministerie van Justitie & Veiligheid hierover?

- Zijn er al, eventueel via Legal Guard, contracten afgesloten met J&V over
deelname aan de pilot?

Dank en groet,

(pétrd

UISCLA'MER"“..“.."".""""....”'"

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakf,
vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is loegestaan. Als dit e-mailbericht miet voor u
bestemd is, vragen wij u vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en
tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden

e anw
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Van:

Aan:

Cc: )

Onderwerp: RE: ME20181122 Pilot consumentenzaken v0.9
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:13:09

Oke (10:2/8) Onze Mkreeg zojuist van de woordvoerder van de minister ook een vraag die van het

NRC afkomstig was. 1{ componeert nu een antwoord. Ik stuur je dat zo toe, en ook wat de vraag van
de woordvnerder was. Denk dat interne coordinatic bij jullic ook belengrijk is nu Gract, '

van:10.2.€ BD/DRC/GC
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 16:10

Aan:i0.2.e

Onderwerp: RE: ME20181122 Pilot consumentenzaken v0.9

Dank, Verzoek is van Kuiken (PvdA) en

veronderstelt dat bij Achmea rechtshulppakketten worden ingekacht. Antwoordlijn lijkt te worden dat 1) ﬁ

en 2) o)
Groet
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van: AORTEN - soire
Aan: 10:2e | sooReR
Onderwerp: Brief inkoop rechtshulppakketten.doox
Datum: dinsdag 5 februari 2019 16:19:48
Bijlagen: rief ink )

Volgens mij goed, kort en bondig.
Heb de verwijzingen toegevoeqd.

Groet,
10.2e 1
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Van:

Aan: .£.€

Onderwerp: FW: Vraag NRC

Bijlagen: image00} nng
inage002 png
|m§0§ﬂQ3 2 g
{m 4 pn

Prioriteit: Hoog

Hierbij de vraag van de woordvoerder vd minister (helemaal onderaan) En zo meteen
ons antwoord aan haar.

10
Verzonden dlnsdag 5 februari 2019 16:01

d J0:2:e@rvr.org>;
Onderwerp: FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog

J02eiarvr.org>

Dag, NRC stelt aan de woordvoerder van de minister vragen, Zie onderstaand. Graag even
overleg. Zit een deadline op van ‘nu’.

Verzonden dlnsdag 5 februan 2019 15:58

Onderwerp FW: Vraag NRC
Urgentie: Hoog
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van: A2 - ED/DRE/S 04
Aan: Karreman, drs, H.).B. - BD/DGSenB

Cc:

Onderwerp: Aanbesteding pllot consumentenzaken
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:49:37
Henrike,

De Raad voor Rechtsbijstand heeft een extern kantoor (Corvers, in alliantie met Bartels
Aanbestedingsadvocaten) verzocht advies uit te brengen over de aanbestedingsplicht
ij de dientverlening m.b.t. het pilotproject consumentenzaken.
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Van:
Aan:

Cc:

Onderwerp:
Datum: woensdag 6 februari 2019 10:08:42

Beste allen,

MRD is zojuist akkoord gegaan met zowel briel als 1KV rechisbijstand, gecn wijzigingen.
Beide worden zo dadelijk verzonden. Op verzoek van Sander sluit ik straks ook aan bij
VAQ in TK ([1025& is ziek).

Gr foi2ien
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Van: ﬂgﬂfe—ﬁ_;“ﬂm
Aan: r ., -
Onderwerp: Contact met [{0.2}8)

Datum: woensdag 6 februari 2019 9:39:56
Hoi Henrike,

Even contact opgenomen met ng_g_l De verwijzingen bleken goed te staan in

Digijust. Wel nog een typo uit het Jaartal gehaald; ‘20181’ gewijzigd in '2018’, Mocht
hier naar worden gevraagd dan kun je zeggen dat dit inmiddels gord in Digijust staat,

Groet {10:2¢]
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Van: ORISR s0/on e
Aan: Kar B -

Onderwerp: FW: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Datum: woensdag 6 februari 2019 8:31:01

Bijlagen: Toelichting brief TK ¢ ver pilot rechsbijstand.doex

Hol Henrike,
Ik heb de toelichting op twee punten uitgebreid:
1.1
l‘l.. | 1

Ik zal héf'hel'e_pakketje 20 opnieuw in Digijust doen en uitprinten (3 exemplaren
genoceg?)

Groet (10.2.e]

van: 10271 - BD/DRC/GC

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 8:10

Aan: Karreman, drs. H.1.B, - BD/DGSenB

CC: I10:2e" | - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Dat zou er dan als bijgaand uitzien. Goed zo, wat jou betreft?
Groet (10.2.¢]

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 8:07

Aan: (10.2.e - BD/DRB/SBA; 10.2.e |- BD/DRC/GC
Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Dat is een goed idee

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van: §0:2/e 11| - BD/DRB/SBA <[H0:258 000 i cny nf>
Datum: woensdag 06 feb. 2019 7:49 AM
Aan: 4 02e - BD/DRC/GC <i0.2.e lvinnveninl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

402.e  cmimeninl>

Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Ik zou als antwoord HHiq 1 ' ; .
Ukl '

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10,2/ |- BD/DRC/GC <10727€ L ninvenjni>

Datum: woensdag 06 feb. 2019 7:48 AM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <-'T02€_ Faminvengal>, 10.2.e

- BD/DBO/ADVIES {07278 iminveninl>, 10,2/ + BD/DBO :
<1029___ I;__r_.l \&‘l_[ul;l__>, \_/egler, mr. J.G. -BD/DGR_}_{_L*‘TO_ZE ._IﬂJJLUlLC_QJ

Kopie: 40:2/8001 1 - BD/DRB/SBA 401228 T | iominycni >, Egmond; A:N.-van -

BD/DCOM/P&B <gmvanegmenwd @minyeninl>
Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
Doe ik, zoals 't nu is leidt het idd tot teveel onduidelijkheid.

Van: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGSenB

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 7:40 o

Aan: 10.2.e - BD/DBO/ADVIES; 10:2:€ |- BD/DBO; Vegter, mr. 1.G. -
BD/DGRR" 3 : i IS



cc: [i0:2'e. T - BD/DRC/GC; I0I27€1 T - BD/DRB/SBA; Egmond-A:N:-van -
BD/DCOM/P&B

Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen

Dit was procedurele voorstel van djoa. We kunnen 13
B R : o
UL oA USSR

10.2.€, wil jij aanpassen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.hlacl-berry.com)

Van: {0:20€ TN - BD/DBO/ADVIES H0R/ENTT
Datum: woensdag 06 feb. 2019 7:12 AM
Aan:l0:2:€ 1. Bp/DBO A02%eT laninveninl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

daminsenint>

d0:2;e. duninvenjnt>, Dekker, S. - BD/AL A0:2° 8 Himinveninl>, Vegter, mr. 1 G.
BD/DGRR A0:2€ iy cnpnl> -
Kopie:fl0iZe "\ BD/DRC/GC A0:27ei wminyeni nl>, 02 BD/DRB/SBA

‘11_92_6_ ~ lminvenint>, Egmond;-A:N. van - BD/DCOM/P&B <givantesnionda minven| nl>
Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen

Nee klopt in aanbiedingsbriefje wordt verwezen naar de brief. Weet niet of TK dat
accepteert. Anders even knippen en plakken.

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackbetry.com)

Van:{{0:22:€ 7T - BD/DBO 402, minvenjanl>

Datum: woensdag 06 feb. 2019 12:38 AM -

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB d02e 1, minveninl>, Dekker, S. - BD/AL
0258 e minveninl>, Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR SAOT2T8 iy enj ol -
Kopie: 10.2.:€ "0 7 N 10 1. BD/DBO/ADVIES <10.2.e B cominyeni.nl>, OIS

%1 - BD/DRC/GC {0228 i minverinl>A02%8 008 - BD/DRB/SBA

027 cninvenint>, Egmond, A:N: van - BD/DCOM/P&B <amvagegond@minvenj,
Onderwerp: RE: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen

Ha, in mijn versie van de beantwoording van de Kamervragen van SP staat geen
beantwoording opgenomen. In de kamervragen zelf of aanbiedingsbrief ook niet. Maar
misschien is dat bij de anderen anders?

Groeten,[{0:2le 7

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB S10R2IEN . ninveninl>

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 10:29 PM

Aan: Dekker, S. - BD/AL 41'028 LM eni. >, Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR
102§ ‘a minvenjni> -

Kopie: 10.2: 00y |- BD/DBO/ADVIES -FOR@IIII i e 101218
F28- B/DRC/GC {028 T i 11> {0206 0 |- BD/DRB/SBA
10.2.e minsanl.ol>, fORISINNN - B0/DBO {IGZIEI. c1.iv cj.ul>, Cormomimasy.

van -”Blj/'DCOIM/P&B »;_x._mggm&1 Lo minveninl>

Onderwerp: FW: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen

Ha Sander,

Bijgaand twee concept-brieven, één om te voldoen aan het verzoek zoals gedaan in d
procedurevergadering van middag en één ter beantwoording van kamervragen. Beide
gaan inhoudelijk over exact hetzelfde, namelijk over pilot met Achmea (legal guard),
maar ons is op het hart gedrukt het in twee afzonderlijke brieven te beantwoorden.
Naast de concept-brieven stuur ik je :

1) een toelichting op de achtergrond

2) de passage uit het stenogram van de procedurevergadering



3) de kamervragen

De hele set komt ook via digijust naar je toe en we zorgen voor een fysiek dossier
morgenochtend. Daar zitten dan ook de concept-moties in, voorzien van appreciatie.
Groet, succes met de kansspelen!

Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

_____ |- BD'DRC/GC HORIET 10 e

Datum: dinsdag 05 feb. 2019 22:13 P .
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB r‘fﬂ2e Jminyenguls
Onderwerp: Brief pilot rechtsbijstand en beantwoording KV Van Nispen
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Van: Nititfs, R - BO/PCOM
Aan: = Ve
Cc: It n, dr. .-
Onderwerp: FW: Tweets #rechtsbijstand
Datum: woensdag 6 februari 2019 12:08:01
Bijlagen: 1mageQ0.L ipg

1ma0e002.ipg
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Ha Annelol,

Heb je de onderstaande twitterberichten gezien. Zijn die juist en moeten we wellicht
iets corrigeren?

Groet,

var

van:{{0:2'77 - BD/DCOM/P&B

Verzonden: woensdag 6 februari 2019 11:59

Aan:1027e - 8p/DCom/PasB
Onderwerp: Tweets #rechtsbijstand

&

Rogier Hérchner@Afvaladvocaat

4 s dgo

Nou mensen. Daar issie dan! @SanderDekker bevestigt:"Raad voor Rechtsbijstand en Achmea
hebben een deal mbt 750 consumentenzaken per jaar. Om ERVARING op te doen". Eenzijdige
bevoordeling van één bedrijf. Buiten de wet om. @attjekuiken @kathalijne

Senior non senile @senioribus

@Afvaladvocaat @Advocatenorde @vsanadvocaten @JanViugl https://t.co/2RKxFZhJhi

In reply to petersouren and 4 more

NOvA@Advocatenorde

& nins ago

Nee, voor zover wij weten is dit onderhands gegaan, omdat het een pilot betreft. Vragen van de
SP {ook mondeling gesteld door @attjekuiken): rijksoverhieid.nl/ministeries/m. Antwoord van
de minister: gijksoverheid.nl/ministerios/mi #rechtsbijstand

Peter Souren@petersouren

14 ming ago

@SanderDekker gunt opdracht aan Achmea, waarvoor hij eerder al een reclamefilmpje heeft
gemaakt. Hebben ook andere partijen mogen bieden op deze opdracht? De sociale advocatuur?
@ministerielenV @Advocatenorde @Advocatenblad @vsanadvocaten

[

NOvA@Advocatenorde

24 mins ago

Vanmiddag 14.30 plenair debat Tweede Kamer over #rechtsbijstand, kans-voor de oppositie om
moties in te dienen over de contourenbrief van Dekker. Wij houden u op de hoogte. Zelf



meekijken kan hier: tweedekamer.nl/debat_en verga . voor het debat is maximaal 45 minuten
ingeruimd.

1848 @1848n!

42 mins ago

Kamerbrief: 'Reactie op het verzoek van het lid Kuiken, gedaan tijdens de Regeling van
Werkzaamheden van 5 februari 2019, over de melding van Vereniging Sociale Advocatuur
Nederland ‘Minister Dekker zou al contract sluiten met verzekeraar voor pilo...!
1848.nl/document/kamer..,

Rogier Horchner @Afvaladvocaat

1 Ir

Als @SanderDekker een stickeme deal heeft met Achmea over 1.200 zaken dan is dat
verbijsterend en in strijd met de wet. Inhoudelijk nog gekker. Achmea heeft in NL maar vier
kantoren, lagere kwaliteit. en niet goedkoper. Hoezo beter voor ‘de klant'?

Floris Zwartkruis @orange_legal

UPDATE: Stiekeme deal Sander Dekker met Achmea: 'Uit betrouwbare bron is vernomen dat
minister Dekker een deal gesloten heeft met Achmea. .

Read More

Rob Kamphuis@AFirmAdvocatuur
1 hour ago

Het zal toch niet? linkedin.com/pulse/minister...

¥

Floris 2wartkruis@orange_legal

2 hours ago

UPDATE: Stiekeme deal Sander Dekker met Achmea: 'Uit betrouwbare bron is vernomen dat
minister Dekker een deal gesloten heeft met Achmea Rechtsbijstand om 1.200 sociale
zekerheidszaken te behandelen. Hiermee ondergraaft hij het s..Inkd.in/dCq_tRm
Inkd.in/dvD29wSs

2]

Advocaat Scholtes @Advocaat_PS

2 [mur§ 3g0

Kamerlid @ChrisvanDamCDA nodigt advocaten uit voor een gesprek over de #rechtsbijstand.
Tweede Kamer, 22 maart: linkedin.com/{eed/undate/ur.

B

a¢]

- Floris Zwartkruis @orange_legal

3.davs ago

UPDATE: Aap uit de mouw van Sander Dekker part TWO. Achmea helpt Sander Dekker met het
beantwoorden van Kamervragen! Werkelijk... Erg benieuwd wat er gaat gebeuren als HIER



kamervragen over worden gesteld. Gaat Achmea die dan oo...Inkd in/dSOMXws Inkd.in/dTWFCXR



