126

Van: f0Ze - BD/DRB

Aan: f10.2.e - BD/DR

Onderwerp: RE: NiéuWéT(émervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand

Datum: donderdag 25 april 2019 09:53:46

Doe ik.

Van: [10:2/¢ 7 - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 25 april 2019 8:26

Aan: 0 2e - BD/DRB

CC:fl0.2.e ' - BU/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtsbijstand

Hoi A0278 |,

Zie hieronder een nieuwe set kamervragen over de pilot met LegalGuard.

10.2.e buiten reikwijdte verzoek , maar zou jij ze alvast op kunnen
pakken/uit kunnen zetten bij de Raad?

Groet,

1027 |

van: 002 e " | - BD/DRB/RG

Verzonden: woensdag 24 april 2019 15:05

Aan: 1027 ' - BD/DRB/SBA

CC: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtsbijstand

Hoi10:2.€

buiten reikwijdte verzoek

Er zijn weer nieuwe kamervragen over de pilot met LegalGuard ontvangen. Kan jij de
beantwoording oppakken?

Groet,

10.2.e

Van: 1026 f " | - BD/DRB/SBA <A0.2°€ ¢ minjenv.ul>
Datum: dinsdag 23 apr. 2019 5:01 PM -

Aan: 10.27e | -BD/DRB/RG<10.2'¢ | @minjeny.nl>

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtsbijstand

Ha H0:27eT,

Bijgaand de vragen. Vraag 2 ligt bij DJOA en zal ik daar ook even uitzetten.

Groet,

Van: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ
Verzonden: dinsdag 23 april 2019 15:23
Aan: 10 2'e | - BD/DJOA/IBOZ
CC: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ
Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtsbijstand
Hoi 10: 2%,
Heb jij voor mij een behandelaar?
Groetjes,
102e
2019208308
(ingezonden 23 april 2019)
Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming
over de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand
1. Herinnert u zich uw eerdere antwoorden op
Kamervragen over de start van de pilot
consumentenzaken met Legal Guard? 1)
2. Bent u bekend met het WOB-verzoek waarmee een kopie van de overeenkomst
tussen Achmea en de



Raad voor Rechtsbijstand is verkregen waarover ‘@strafarresten’ informatie op
Twitter publiceerde?
2)

3. Wat kost deze pilot in totaal en door wie worden deze kosten betaald?

4. Kunt u uw antwoord nuanceren dat de klankbordgroep, die de pilot
begeleidt, bestaat uit vertegenwoordigers van maatschappelijke
organisaties in de consumentensector en de Nederlandse Orde van
Advocaten, gelet op het feit dat de Nederlandse Orde van Advocaten
zich haastte Eubliekelijk te melden geen deelnemer te zijn aan deze

ilot (en slechts 1 beleidsmedewerker als waarnemer in de

lankbordgroep te hebben), en de Consumentenbond heeft geweigerd
zitting te nemen omdat zij de pilot ziet als bezuinigingsmaatregel
waarvan onduidelijk is of die leidt tot een betere toegang tot het recht?
Wat zegt dit volgens u?

5. Is bewust gekozen voor een maximum van 750 zaken vanwege het feit
dat de pilot daarmee onder de aanbestedingsgrenzen zou vallen?
Waarom wilde u deze pilot per se niet aanbesteden?

6. Weet u zeker dat het initiatief voor deze pilot bij de Raad voor
Rechtsbijstand lag en dit geen idee van
Achmea was?

7. Waarom vindt u het moeilijk een vergelijking te maken tussen de
vergoeding die in deze pilot Eer zaak is afgesproken en de vergoeding
die bij een vergelijkbare zaak aan een sociaal advocaat toekomt? Het
klopt toch dat een bedrag van minimaal 626 euro per zaak wordt betaaid,
ook voor de zaken waarin heel weinig werk verricht hoeft te worden?
Ook klopt het toch dat Legal Guard geen aanvullende proceshandelingen
hoeft te verrichten en juristen in mag zetten die niet aan dezelfde
opleidings- en kwaliteitseisen als sociaal advocaten hoeven te voldoen?
Het is toch zo dat Legal Guard de proceskosten wederpartij en
buitengerechtelijke incassokosten mag houden terwijl advocaten die
procederen op toevoegin? die af moeten dragen, en dat Legal Guard het
voordeel heeft dat het geld aan het begin van de zaak wordt uitgekeerd
terwijl sociaal advocaten daar vaak heel lang op moeten wachten? Erkent
u inmiddels dat de vergoedingen aan Legal Guard hoger zijn en dat
daarnaast
betere voorwaarden gelden dan voor sociaal advocaten in vergelijkbare zaken?

8. Wat moet een rechtszoekende doen als het werk voor Legal Guard
erop zit na het opstellen van één processtuk en één zitting, maar de
zaak nog niet is afgerond? Moet dan alsnog een advocaat worden
ingeschakeld en wat betekent dat dan voor de vergoeding voor de rest
van het werk?

9. Waarom vindt u het gerechtvaardigd dat rechtszoekenden bij
sociaal advocaten hogere eigen bijdragen moeten betalen dan in
deze pilot? Begrijpt u de opmerking dat dit een vorm van
‘concurrentievervalsing’ is?

10. Kunt u uw antwoord op vraag 7 (1) nog eens bekijken, waarin u stelt
dat de normen en eisen aan de juristen van Legal Guard gelijk zijn aan
die voor advocaten werkzaam in de sociale advocatuur? Erkent u dat
advocaten onder tuchtrecht staan en aan veel meer opleidings- en
kwaliteitseisen gebonden zijn? Zo ja, waarom schrijft u dat dan niet
op? Zo nee, kunt u aantonen dat de normen en eisen voor de juristen
van Legal Guard hieraan gelijk zijn?

11. Waarom heeft de Raad voor Rechtsbijstand in deze overeenkomst de
inspanningsverplichting op zich genomen om deze pilot zichtbaar te
ondersteunen, te promoten en waar mogelijk van alle vormen van
aanlfjacht te voorzien? Waarom kan Achmea niet voor zichzelf reclame
maken?

12. Waarover is precies geheimhouding tussen Legal Guard en de Raad voor

Rechtsbijstand afgesproken?

13. Kunt u deze vragen afzonderlijk beantwoorden?

1) Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2018-2019, nr. 2325.

2) hitpss//tw jUter.com/stralarresten/status/ 11187932 30682802 1 76

van: 10.2 ¢ ~_|@minvenj.nl [mailto:10.2.g @minvenj.nl]

Verzonden: dinsdag 23 april 2019 14:49

CC: BD-Parlementaire Contactpersonen; Info PIV - DC/PIV; Informatieplein Justitie-DC/PIV; MVIDBO
- DBO; BD-Paminco Internationaal

Onderwerp: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad
voor Rechtsbijstand

Geachte mevrouw/heer,

Er is een nieuwe kamervraag aangemaakt op uw directie inzake "de pilot van Legal Guard
en de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand".

Wilt u svp een directie/medewerker koppelen aan dit stuk?



link naar detailrapport of zoek op ID-nummer 99672

Voor vragen kunt u een mail sturen naar |1 02_ g |@minvenj.nl of bellen naar tst. fng

Met dank & vriendelijke groet,
Paminco



127

Van: e.2e - BD/DRB

Aan; A2 T 02T

Cc: "[032_9 | - BD/DRB

Onderwerp: RE: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand

Datum: donderdag 25 april 2019 15:21:35

Dank je wel.

Groet 10.2%e

van: {0;27e [mailto:10.27€ | @rvr.org]

Verzonden: donderdag 25 april 2019 14:52

Aan:10.2'e - BD/DRB; {02

CC:10.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtsbijstand _ _
Dat gaan we doen, 10.2.e" |. 1.1 }
Volgende week ontvangt 10.2.e dat van ons.
Groet, 10.2.e

van:10:2'e" 7 - 8BD/DRB
Verzonden: donderdag 25 april 2019 09:57
Aan: {0:2'e ;102

cc:10:2:e | - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met

de Raad voor Rechtsbijstand
Hallo 10:2%8 ep 1028,
Er zijn nieuwe kamervragen gesteld over de pilot met legal guard, zie onder. 10.2.&
zal de vragen vanuit ons oppakken, maar buiten reikwijdte verzoek
stuur ik ze vast naar jullie. Zouden jullie er naar kunnen kijken en waar mogelijk van
antwoorden voorzien? 10:2.€ is er volgende week weer, zouden jullie naar haar kunnen
reageren?
Alvast bedankt.
Groet 10:2'e
2019208308
(ingezonden 23 april 2019)
Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming
over de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand

1. Herinnert u zich uw eerdere antwoorden op
Kamervragen over de start van de pilot
consumentenzaken met Legal Guard? 1)

2. Bent u bekend met het WOB-verzoek waarmee een kopie van de overeenkomst

tussen Achmea en de
Raad voor Rechtsbijstand is verkregen waarover ‘@strafarresten’ informatie op
Twitter publiceerde?

2)

3. Wat kost deze pilot in totaal en door wie worden deze kosten betaald?

4. Kunt u uw antwoord nuanceren dat de klankbordgroep, die de pilot
begeleidt, bestaat uit vertegenwoordigers van maatschappelijke
organisaties in de consumentensector en de Nederlandse Orde van
Advocaten, gelet op het feit dat de Nederlandse Orde van Advocaten
zich haastte publiekelijk te melden geen deelnemer te zijn aan deze

ilot (en slechts 1 beleidsmedewerker als waarnemer in de

lankbordgroep te hebben), en de Consumentenbond heeft geweigerd
zitting te nemen omdat zij de pilot ziet als bezuinigingsmaatregel
waarvan onduidelijk is of die leidt tot een betere toegang tot het recht?
Wat zegt dit volgens u?

5. Is bewust gekozen voor een maximum van 750 zaken vanwege het feit
dat de pilot daarmee onder de aanbestedingsgrenzen zou vallen?
Waarom wilde u deze pilot per se niet aanbesteden?

6. Weet u zeker dat het initiatief voor deze pilot bij de Raad voor
Rechtsbijstand lag en dit geen idee van
Achmea was?

7. Waarom vindt u het moeilijk een vergelijking te maken tussen de
vergoeding die in deze pilot Eer zaak is afgesproken en de vergoeding
die bij een vergelijkbare zaak aan een sociaal advocaat toekomt? Het
klopt toch dat een bedrag van minimaal 626 euro per zaak wordt betaald,



ook voor de zaken waarin heel weinig werk verricht hoeft te worden?
Ook klopt het toch dat Legal Guard geen aanvullende proceshandelingen
hoeft te verrichten en juristen in mag zetten die niet aan dezelfde
opleidings- en kwaliteitseisen als sociaal advocaten hoeven te voldoen?
Het is toch zo dat Legal Guard de proceskosten wederpartij en
buitengerechtelijke incassokosten mag houden terwijl advocaten die
procederen og toevoeging die af moeten dragen, en dat Legal Guard het
voordeel heeft dat het geld aan het begin van de zaak wordt uitgekeerd
terwijl sociaal advocaten daar vaak heel lang op moeten wachten? Erkent
u inmiddels dat de vergoedingen aan Legal Guard hoger zijn en dat
daarnaast
betere voorwaarden gelden dan voor sociaal advocaten in vergelijkbare zaken?

8. Wat moet een rechtszoekende doen als het werk voor Legal Guard
erop zit na het opstellen van één processtuk en één zitting, maar de
zaak nog niet is afgerond? Moet dan alsnog een advocaat worden
ingeschakeld en wat betekent dat dan voor de vergoeding voor de rest
van het werk?

9. Waarom vindt u het gerechtvaardigd dat rechtszoekenden bij
sociaal advocaten hogere eigen bijdragen moeten betalen dan in
deze pilot? Begrijpt u de opmerking dat dit een vorm van
‘concurrentievervalsing’ is?

10. Kunt u uw antwoord op vraag 7 (1) nog eens bekijken, waarin u stelt
dat de normen en eisen aan de juristen van Legal Guard gelijk zijn aan
die voor advocaten werkzaam in de sociale advocatuur? Erkent u dat
advocaten onder tuchtrecht staan en aan veel meer opleidings- en
kwaliteitseisen gebonden zijn? Zo ja, waarom schrijft u dat dan niet
op? Zo nee, kunt u aantonen dat de normen en eisen voor de juristen
van Legal Guard hieraan gelijk zijn?

11. Waarom heeft de Raad voor Rechtsbijstand in deze overeenkomst de
inspanningsverplichting op zich genomen om deze pilot zichtbaar te
ondersteunen, te promoten en waar mogelijk van alle vormen van
aanl:jacht te voorzien? Waarom kan Achmea niet voor zichzelf reclame
maken?

12. Waarover is precies geheimhouding tussen Legal Guard en de Raad voor

Rechtsbijstand afgesproken?

13. Kunt u deze vragen afzonderlijk beantwoorden?

1) Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2018-2019, nr. 2325.

2) hittps. tw ittercom stratarresten/statys/1 1187952350682802176

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB

Aan: 02Ze W - BD/DRB; {iti2Te - RB/R!
Onderwerp: Toelichting topberaad 7 mei 2019.docx ' )

Datum: vrijdag 26 april 2019 15:08:40

Bijlagen: Toelchti raad 7 mei

129

Hoi 102e ' en ”{D"Z'é ,

Veel dank aan l0.2.e | hiervoor, mooie aanzet! Ik heb wat opmerkingen in het
document geplaatst. Proberen jullie er nog een slag overheen te doen? En prik dan
volgende week een momentje met anita om het nog eens door te spreken.

Ik ga nu naar 10:27€ stuk kijken!

Henrike



Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSen

fans [R5  - BD/DRE; TURIEN | - BD/DRB/RG
Onderwerp: opzetje governance.docx BASCHT ooyl

Datum: vrijdag 26 april 2019 15:15:38

Bijlagen: ovzetie governance.docx

130

Knap werk, {0:2:€ ! Zie een paar summiere opmerkingen. Ik bel je even.
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Van:
Aan: 3 - BD/DRB
Cc: 10.2.e ; )
Onderwerp: FW: NieuweKamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand
~ Datum: maandag 29 april 2019 14:18:46

de Raad voor Rechtsbijstand

]

is stuur ik ze vast naar jullie. Zouden jullie er
is er volgende week weer, zouden jullie

vanuit ons oppakken, maar puiten reikwijdte verzoek
naar kunnen kijken en waar mogelijk van antwoorden voorzien? 1
naar haar kunnen reageren? -

Alvast bedankt.
Groet10:2'e

2019708308
(ingezonden 23 april 2019) ‘ :
Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over de pilot van
Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand
1. Herinnert u zich uw eerdere antwoorden op Kamervragen over de start
van de pilot consumentenzaken met Legal Guard? 1) ,
2. Bent u bekend met het WOB-verzoek waarmee een kopie van de overeenkomst tussen Achmea en de
Raad voor Rechtsbijstand is verkregen waarover ‘@strafarresten’ informatie op Twitter publiceerde?
2)
3. Wat kost deze pilot in totaal en door wie worden deze kosten betaald?

- Kunt u uw antwoord nuanceren dat de klankbordgroep, die de pilot begeleidt, bestaat uit

vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties in de consumentensector en de
Nederlandse Orde van Advocaten, gelet op het feit dat de Nederlandse Orde van
Advocaten zich haastte publiekelijk te melden geen deelnemer te zijn aan deze pilot (en
slechts 1 beleidsmedewerker als waarnemer in de klankbordgroep te hebben), en de
Consumentenbond heeft geweigerd zitting te nemen omdat zij de pilot ziet als
bezuinigingsmaatregel waarvan onduidelijk is of die leidt tot een betere toegang tot het
recht? Wat zegt dit volgens u?

5. Is bewust gekozen voor een maximum van 750 zaken vanwege het teit dat de pilot
daarmee onder de aanbestedingsgrenzen zou vallen? Waarom wilde u deze pilot per se niet



aanbesteden?

eet u zeker dat het initiatief voor deze pilot bij de Raad voor Rechtsbijstand lag en dit
geen idee van
Achmea was?

7. Waarom vindt u het moeilijk een vergelijking te maken tussen de vergoeding die in deze
pilot per zaak is afgesproken en de vergoeding die bij een vergelijkbare zaak aan een sociaal
advocaat toekomt? Het klopt toch dat een bedrag van minimaal 626 euro per zaak wordt
betaald, ook voor de zaken waarin heel weinig werk verricht hoeft te worden? Ook klopt het
toch dat Legal Guard geen aanvullende proceshandelingen hoeft te verrichten en juristen in
mag zetten die niet aan dezelfde opleidings- en kwaliteitseisen als sociaal advocaten hoeven
te voldoen? Het is toch zo dat Legal Guard de proceskosten wederpartij en
buitengerechtelijke incassokosten mag houden terwijl advocaten die procederen op
toevoeging die af moeten dragen, en dat Legal Guard het voordeel heeft dat het geld aan het
begin van de zaak wordt uitgekeerd terwijl sociaal advocaten daar vaak heel lang op moeten
wachten? Erkent u inmiddels dat de vergoedingen aan Legal Guard hoger zijn en dat
daarnaast

betere voorwaarden gelden dan voor sociaal advocaten in vergelijkbare zaken?

8. Wat moet een rechtszoekende doen als het werk voor Legal Guard erop zit na het

opstellen van één processtuk en één zitting, maar de zaak nog niet is afgerond? Moet dan
alsnog een advocaat worden ingeschakeld en wat betekent dat dan voor de vergoeding
voor de rest van_het werk?

- Waarom vindt u het gerechtvaardigd dat rechtszoekenden bij sociaal advocaten
hogere eigen bijdragen moeten betalen dan in deze pilot? Begrijpt u de opmerking
dat dit een vorm van
‘concurrentievervalsing’ is?

_

10. Kunt u uw antwoord op vraag 7 (1) nog eens bekijken, waarin u stelt dat de normen en
eisen aan de juristen van Legal Guard gelijk zijn aan die voor advocaten werkzaam in de
sociale advocatuur? Erkent u dat advocaten onder tuchtrecht staan en aan veel meer
opleidings-en kwaliteitseisen gebonden zijn? Zo ja, waarom schrijft u dat dan niet op?
Zo nee, kunt u aantonen dat de normen en eisen voor de juristen van Legal Guard
hieraan gelijk zijn?

11. Waarom heeft de Raad voor Rechtsbijstand in deze overeenkomst de
inspanningsverplichting op zich genomen om deze pilot zichtbaar te ondersteunen, te
promoten en waar mogelijk van alle vormen van aandacht te voorzien? Waarom kan
Achmea niet voor zichzelf reclame maken?

- Waarover is precies geheimhouding tussen Legal Guard en de Raad voor Rechtsbijstand
afgesproken?

13. Kunt u deze vragen afzonderlijk beantwoorden?
1) Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2018-2019, nr. 2325,
2) hups/Avvitier.cony/stratarresten/status/ L 18793230682802176




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 10.2.e - A/JBOZ
Aan: 10.2.e | ..BD/DRB/RG
Onderwerp: 10.2.e - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?
Datum: woensdag 1 mei 2019 08:04:24
Bijlagen: image001.png
image002.0ng
im .pn
image004.pna
Ha i02%e"|,

Heb je deze vraag afgehandeld, en kan de zaak in digijust afgesloten worden?
Groeten,

fo:ER

Met vriendelijke groet,

10.2'e
10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
DGRR/DJOA/IBOZ

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

TO2iemii @ minveni.nl

www.riksoverheid.nl/jenv

van: 10 2.e - BD/DRC/GC
Verzonden: woensdag 20 februari 2019 7:55
Aan: 102 e - BD/DRB
cc:10.2.e - BD/DJOA/IBOZ
Onderwerp: FW: aanbesteding LegalGuard
Hoi 1027,

Pak jij dit op?

Groet {0:2e

van: 102 e - BD/DJOA/1IBOZ
Verzonden: woensdag 20 februari 2019 7:02
Aan: 10.2.e - BD/DRC/GC
Onderwerp: aanbesteding LegalGuard

Ha 1027,

Ik zie dat jij je momenteel met dit onderwerp bezig houdt (in februari in ieder geval
nog).

Hoe dient deze vraag beantwoord te worden, en door wie kan dat het beste gebeuren?
vr.gr.

o2sd

Zie onderstaande e-mail:

Datum/tijd gesprek: 19-02-2019 12:35:53

Referentie: EM1150355

Naam: 10:2.e f

E-mail adres: 10.2.e

Telefoonnummer: 10.2.e

Kanaal: E-mail

Onderwerp: Klacht

Inhoud klacht:

Geachte heer/mevrouw

Door deze dien ik een klacht in tegen "De (aankondiging van de) pilot zoals deze staat in
een korte brief die Minister Dekker woensdag aan de Tweede Kamer stuurde. “Op korte
termijn start de Raad voor Rechtsbijstand met LegalGuard, een initiatief van Achmea,



een pilot voor 750 consumentenrechtelijke geschillen voor maximaal een jaar,? schrijft
de minister. *Doel van de pilot is het opdoen van ervaring met verschillende wijzen
waarop problemen van rechtzoekenden kunnen worden opgelost.? deze pilot wegens
overtreding van de wet op de openbare aanbesteding(en).

Nog los van de overtreding van de aanbestedingregels wordt het te geven advies c.qg. de
ondersteuning aan de burger onderworpen aan de grillen en/of commerciele
afwegingen/standpunten van een/deze rechtsbijstandverzekeraar.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Juridische en Operationele Aangelegenheden
DGRR/DJOA/JIBOZ

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

102 e minveni.nl

www.rijksoverheid.nl/jenv
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Van: 027/ |-BD/DRB/SBA

Aan: 102.e | -BD/DRB/RG

Onderwerp: RE: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?
Datum: woensdag 1 mei 2019 13:36:46

Hai 10.27e",

Ik wil er zeker naar kijken. B
Is de klacht bij 10218 /10258 bekend? A

Groetjes{10.2.e

van:[{0.2Z.e " |- BD/DRB/RG

Verzonden: woensdag 1 mei 2019 8:24

Aan: {02/ | - BD/DRB/SBA

Onderwerp: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?

Hoi 0127,

Er is (even geleden al... is bij me blijven liggen..) een klacht binnen gekomen van een
burger die als voligt luidt:

Door deze dien ik een klacht in tegen "De (aankondiging van de) pilot zoals deze staat in
een Korte brief die Minister Dekker woensdag aan de Tweede Kamer stuurde. 'Op korte
termijn start de Raad voor Rechtsbijstand met LegalGuard, een initiatief van Achmea,
een pilot voor 750 consumentenrechtelijke geschillen voor maximaal een Jjaar,? schrijft
de minister. *Doel van de pilot is het opdoen van ervaring met verschillende wijzen
waarop problemen van rechtzoekenden kunnen worden opgelost.? deze pilot wegens
overtreding van de wet op de openbare aanbesteding(en). Nog los van de overtreding
van de aanbestedingregels wordt het te geven advies ¢.q. de ondersteuning aan de
burger onderworpen aan de grillen en/of commerciele afwegingen/standpunten van
een/deze rechtsbijstandverzekeraar.

Ik denk dat jij beter zicht hebt op dit onderwerp. Kan jij een voorzet doen voor
beantwoording?

Dankje!

Groet,

10:2.e
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Van: 10.2e

Aan: 10.2.e | -BD/DRB/SBA

Cc: 10.2.e . |-BD/DRBRG;BIZe
Onderwerp: RE: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?
Datum: donderdag 2 mei 2019 14:03:14

Bijlagen: afhandelingkjacht I dogx

Hoi 10.2 &, lijkt me een adequate reactie, paar typo’s die ik eruit heb gehaald. Zie doc.
Groetl18.2.8

van: 10.2.e - BD/DRB/SBA

Verzonden: donderdag 2 mei 2019 13:05

Aan: 10127 -

cc:10.2.e g - BD/DRB/RG ; [10.2.¢e

Ongoé;yverp: RE: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?
Hai tu. €,

Ik heb gebeld met de klager. 111

Ik heb een concept klachtafhandeling gemaakt (zie bijlage). Zouden jij/je collega’s hier
even naar willen kijken?

Maandag zal ik het even met Henrike bespreken en dan kan wat mij betreft de
beantwoording naar DJOA en zullen zij het antwoord versturen.

Groet {0:27€

Van: 102/ [mailto:A0:27e " @rvr.org]
Verzonden: woensdag 1 mei 2019 14:16

Aan: 1027 - BD/DRB/RG; fl0.2'e

cc:10.2.e - BD/DRB/SBA; 10.2.¢ |;10.2.e
Onderwerp: RE: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?
Hoi 10:27e |,

Ten eerste valt me op dat deze meneer (hoewel ook burger) beroepsmatig bij
10:2e 1 hoort, zie f0:Z@ ' §

De Raad overtreedt de aanbestedingsregels niet, want de pilot ligt onder de
aanbestedingsgrens. De grillen etc. van een rb-verzekeraar - tja, dat is een mening
waarover wij ons niet uitlaten.

En tenslotte: de Raad heeft als ZBO tot deze pilot besloten. De klacht zou m.i. bij de
Raad moeten worden ingediend, i.p.v. bij de minister.

Groet, T0.278

van: 10.2.e - BD/DRB/RG <10.2'e >
Verzonden: woensdag 1 mei 2019 13:41 -

Aan: 02 <102, " @rvr.org>: 4027

10.2.e @rvr.org> _

cc:10.2.e - BD/DRB/SBA <10.2'e minjenv.nl>

Onderwerp: Klacht - aanbesteding LegalGuard afgehandeld?

Hoi 10:2@ en 0:2€,

Er is (alweer even geleden, maar is blijven liggen..) een burgerklacht ontvangen die als
volgt luidt:

Referentie: 10.2.e

Naam:AD2.e

E-mail adres: 10.2.e , .nl

Telefoonnummer: 10.2.e

Kanaal: E-mail

Onderwerp: Klacht

Inhoud klacht:

Geachte heer/mevrouw

Door deze dien ik een klacht in tegen "De (aankondiging van de) pilot zoals deze staat in
een Korte brief die Minister Dekker woensdag aan de Tweede Kamer stuurde. "Op korte
termijn start de Raad voor Rechtsbijstand met LegalGuard, een initiatief van Achmea,
een pilot voor 750 consumentenrechtelijke geschillen voor maximaal een Jaar,? schrijft
de minister. *Doel van de pilot is het opdoen van ervaring met verschillende wijzen
waarop problemen van rechtzoekenden kunnen worden opgelost.? deze pilot wegens
overtreding van de wet op de openbare aanbesteding(en).



Nog los van de overtreding van de aanbestedingregels wordt het te geven advies c.q. de
ondersteuning aan de burger onderworpen aan de grillen en/of commerciele
afwegingen/standpunten van een/deze rechtsbijstandverzekeraar.

Wij gaan een antwoord hierop formuleren, maar willen hiervoor ook graag jullie input.
Kunnen jullie ernaar kijken en een reactie geven?

Alvast veel dank!

Groet,

10.2e

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het
bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u.
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het
bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Van: H0:Zle 7 - BD/AL

Aan: l{'1023 —"_i:—_L@ BD/D!

Onderwerp: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOVA.docx
Datum: vrijdag 3 mei 2019 10:48:51

Bijlagen: A raak voor iding T raad met NQVA.

Hi [ bij deze mijn opmerkingen.
Groet fl0:27€ ™
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Van: rreman, dr ‘H. . B n
Adin: R
Cc: 10.2.e ]-_BD.&\LﬂGZe -_BQLQBELBQ
Onderwerp: RE: Annotatie afspraak voorbereldlng Topberaad met NOVA def.docx
Datum: vrijdag 3 mei 2019 14:05:27
Bijlagen: image0Q1.png

image002.png

ima 3.pn

image004.ong

Dat lijkt me wat veel gevraagd, E:uif’eh_r_eﬂw?ﬁaie verzoeK

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van:[10.2.e _ |- BD/DRB <1012'€ " |@minjenv.nl>

Datum: vrijdag 03 mei 2019 1:55 PM o

Aan: Karreman, drs H J. B BD/DGSenB 410 2 e 2 @n]ungnvl >, 10 2 e T | -
BD/DRB QTD 2 e i @minjenv.nl> -
Kopie: 0.2, e |- 'BD/AL <10:2'e | @minjenv.ni>, [l072/€ 1 - BD/DRB/RG
QTGZG @minjenv.nl> -

Onderwerp RE: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOVA def.docx

Is zeker handig. Als het nodig is kan ik evt ook vroeg naar Den Haag komen.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10:2/€ " wminjenv.nl>
Datum: vrijdag 03 mei 2019 1:15 PM

Aan: TU 2T S | - BD/DRB ﬁ'iﬁ 2. €l | wminjeny.nl>, Karreman, drs. H.J.B. -
BD/DGSenB <10. 2.6 @ningienvnl> N
Kopie: l0i2fe | - BD/AL <10.2/€" | @minjenv.nl>, 107256711 - BD/DRBRG

ﬁ@’?e | @minjenv.nl>

Onderwerp: RE: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOVA def.docx

Misschien is het handig als /1 026 aansluit met oog op soepele overdracht?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 10 2 e - BD/DRB 410 2 €  |@minienv.anl>

Datum: vrudag 03 mei 2019 12:41 PM -

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR <10.2€ @minjenv.nl>, 102/ 0 | - BD/DRB
A0.2.¢ e | @minjenv.nl>, Karreman drs. HJ.B. - BD/DGSenB <10. 2. e JKD minjenv.nl>
Kopie: 10.2.6 | - BD/AL 40 218l @minjenv.n !>, [OR2IENN " | - BD/DRB/RG
4012le | @n nl> -

Onderwerp: RE: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOVA def.docx
Hoi Anita,

Dat klopt. Het vooroverleg is om 8.00 (Met Henrike). Om 8.30 is het overleg met de
NOVA.



Fijn weekend!

Vrgr. 10. 2 e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR <10/2€ @minjeny .nl>
Datum: vrijdag 03 mei 2019 12:07 PM

Aan:[02€ | - BD/DRB 402 € @minjenv.nl>, Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR
<10 2e (@minjenv.nl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB <10, 2e @mmm_lP
Kopie: 10.2.6 | - BD/AL <0i2/8 @minjenv.nl>, 10 2e - BD/DRB/RG

<10:2'e | @minjenv.ni>
Onderwerp: RE: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOV A def.docx

Dank 10.2.€ ! Even voor de zekerheid: volgens mij hebben we een vooroverleg om 8.00
uur en begint het gesprek om 8.30?

Goed weekend!

Anita

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 0.2 - BD/DRB 40 2 €Nl minjenv.nl>

Datum: vrijdag 03 mei 2019 11:29 AM

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR 40: 2 € (@minienv.ni>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
<10.2e i I"I]I!IJL.HV nl>

Kopie: 10.2.€ | - BD/AL <1012/@"| @minjenv.nl>, T2 - BD/DRB/RG
<102e @mi >

Onderwerp: Annotatie afspraak voorbereiding Topberaad met NOVA def.docx

Beste Anita en Henrike,
Hierbij een beknopte annotatie ter voorbereiding met het gesprek met de NOVA
maandagochtend 9.00 uur (en tbv. jullie voorbespreking). 7.1

De annotatie is door 10.2.e  en
ondergetekende opgesteld. Voor toelichting/vragen kunnen jullie altijd bellen.
Fijn weekeinde,

Met vriendelijke groet,

10.2e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

www.riksoverhed.nl/jeny




Voor een rechtvaardige en veilige samenleving




142

Van: - BD/AL

Aan: - BD/DRB; - BD/DRB
Onderwerp: FW: Aangepaste communicatielijn Topberaad
Datum: woensdag 8 mei 2019 14:36:14

Laatste stand

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Datum: woensdag 08 mei 2019 1:49 PM
. = - BD/DRB/RG <

minjenv.nl>

minjenv.nl>

«wminjeny.nl>, Karreman, drs. H.J.B. -

Onderwerp: RE: Aangepaste communicatielijn Topberaad

Lijkt me prima zo. Wil je mij meenemen in de mail aan het topberaad?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: - BD/DRB/RG @minjenv.nl>

Datum: woensdag 08 mei 2019 1:19 PM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <10.2. e @minjenv.nl>
10.2.e  -BD/AL < € (@uinjenv.nl>

Onderwerp: Aangepaste communicatielijn :I‘opﬁéraad

Hoi Henrike,

1l
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Van: It rs. H.1.B, - R

Aan: m - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: Concept communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019
Datum: donderdag 9 mei 2019 16:46:48

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

- BD/DRB/RG

. U.2.e @rvrorg | 2Bl (rvrorg>,
@meg ;gggusfgdg 31 nl,nl>.rulaarsdam € !

- BD/AL
@minjenv.nl>,

Onderwerp Concept commumcatlelun Topberaad Rechtsbijstand 7 rmei 2019

Geachte leden van het Topberaad,

Naar aanleiding van het Topberaad van gisteren zouden wij vanuit het programma nog een concept
communicatielijn rondsturen en met jullie afstemmen. Zie hieronder een door ons voorgestelde lijn.

Zouden jullie mij voor a.s. donderdag 17:00 uur kunnen laten weten of dit volgens jullie de correcte tekst is?
Dan kunnen we eind deze week een definitieve communicatielijn delen. Voor de snelheid en uitwisseling is het
handig om een reactie met eventuele tekstuele wijzigingen aan alle leden van het Topberaad door te zetten
d.m.v. ‘reply all’.

Concept communicatielijn Topberaad 7 mei 2019




Met vriendelijke groet,
O

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

w028 |

(ORZEBI o-01c0..c
http//www rijksoverheid.nl/ienv

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: M0.Ze - BD/DRB
Aan: 10.2.e -BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: stand van zaken pilot legal guard
Datum: vrijdag 10 mei 2019 13:04:43
Bijlagen: image001.png
image002.pna
image003.p0a
image004.pna
Contacten en Acties per verwijsgebied Consumentenrecht per week KCC wk 17 (003).xlsx
van: {0 27e | [mailto 0. 27e @rvr.org]
Verzonden: vrijdag 10 mei 201Y 12:30
Aan: {027 - BD/DRB
cc:fi0.2e
Onderwerp: KE: stand van zaken pilot legal guard
Dag f0:2e,

In aanvulling op eerder bericht stuur ik je het door HIL aangeleverde productieoverzicht.
Maakt duidelijk hoeveel, bescheiden, vanuit HIL naar LG wordt verwezen, maar ook dat
een veel groter deel van de rz'n zich bij HIL melden voor de 50 euro korting en
vervolg%qsfeen verwijzing krijgen naar de advocaat met wie ze eerder contact hebben
gehad. 11.

Groeten, mede namens [10.2.g,

o) )
van:[10:2/e" 7 - 8D/DRB
Verzonden: vrijdag 10 mei 2019 10:15
Aan: 01216 ;floe

Onderwerp: stand van zaken pilot legal guard

Hallo 0:2:8 en 028,

Maandag hebben we om 1 uur een gesprek bij de minister over de
rechtsbijstandspakketten en de kamerbrief die we voor de zomer moeten sturen.
Zouden jullie mij maandagochtend de laatste stand rondom de pilot met legal guard
kunnen laten weten (instroom, eerste ervaringen etc), zodat ik die info paraat heb
mocht hij er naar vragen?

Alvast bedankt,
Met vriendelijke groet,

fioi2’e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesign Rechtsbijstand
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.



Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: -.BD/DRB
Aan: - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: stand van zaken pilot legal guard
Datum: vrijdag 10 mei 2019 13:04:55
Bijlagen: image001.png
imageQ02.png
image003.png
im 4.
Van: [OR2IERII (it {0I2IE N orvrorg
Verzonden: vrijdag 10 mei 2019 11:31

Aan:
CC: i
Onderwerp: Re: stand van zaken pilot legal guard

nag 1022061,
Zojuist de actuele stand even opgehaald. Er zijn nu 5 zaken aangemeld bij LG.
Het zijn lopende zaken. Over afhandeling valt nog niet veel te zeggen.

Verstuurd vanaf mijn iPad, groetn

- BD/DRB

Op 10 mei 2019 om 10:15 heeft 10:2:€ 71 - 8D/DR8 <T0I2/€] @minjenv.nl> het volgende

geschreven:







148

Van: rreman, drs. H.J.B. - BD

Aan: _ - BD/DRB; 1.2.€ - BD/DRB/RG; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: Concept agenda Kerngroep 17 mei

Datum: vrijdag 10 mei 2019 15:54:10

Bijlagen: image001.ipa

Zegt mij niets

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

- BD/DRB <1 |@minjenv.nl>

- BD/DRB/RG
@minjenv.nl>

Fijn weekend,

-
=

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: (Parket Generaal)
Datum: vrijdag 10 mei 2019 3:27 PM

Aan: - BD/DRB/RG feéminjenv,nl>
Kopie: - BD/DRB @minjenv.nl>

Onderwerp: RE: Concept agenda Kerngroep 17 mei

Beste {0F27€],
Hierbij wil ik laten weten dat ik niet zal deelnemen aan deze kerngroep; er lijkt sprake te zijn van
een misverstand.

Met vriendelijke groet,

an: [OR2I@NT - BD/DRB/RG [mailto AOIZIEINIT @minjenv.ni]

Verzonden: donderdag 9 mei 2019 16:23




0. Ze @mvrorg; l02ie _'_‘@VNG NL; flDi2%e '@verzekeraars nl'

‘1U?_§_ 5 |@JurIdISCh|Oket nl; Tﬂf_fe__ . (Parket Generaal); 1D:218 @mediatorsfederatienl.nl
cc: [i0:2%e T - Bo/0RB; 02587 - B0/0RS; [I0I2IENT T - BD/AL; Karreman, drs. H.J.8. -
BD/DGRR; [[0:2:€ I - BD/DGRR/DSK; 10:2: N |
Onderwerp: Concept agenda Kerngroep 17 mei

Beste leden van de Kerngroep,

Volgende week vrijdag 17 mei zien we elkaar wij bij de bijeenkomst met de Kerngroep.

Hierbij stuur ik alvast een concept agenda. Kunnen jullie mij uiterlijk a.s. maandag 12:00 uur laten weten welke
onderwerpen jullie nog meer willen bespreken?

Het overleg staat nu ingepland van 9:30 — 12:30. Naar onze mening is er nu erg veel tijd gereserveerd, gelet op
de agendapunten die nu op de agenda staan. Mochten er niet veel bespreekpunten bij komen, dan stellen we
voor om het overleg een half uur later te laten beginnen (dus van 10:00-12:30).

Concept agenda Kerngroep 17 mei, 9:30 - 12:30 uur (incl. lunch)

TSI

'.

Aan: {I0i21e| @advocatenorde.nl’; fl0iZ%e | (Rvdr 's-Gravenhage); flo2e " @vngnl;

Met vrlendeluke groet

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

m:10:2%e

1_0.2._6' | @minjenv.nl

nttp://www rijksoverheid.nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u bestemd is. Als u niet de geadresseerde bent
of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden
en het bericht te verwijderen. Het Openbaar Ministerie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

Openbaar Ministerie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The Netherlands Public Prosecution Service accepts no liability for damage of any

kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Netherlands Public Prosecution Service
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Van: - BD/DRB/SB
Aan: - BD/DRB

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand
Datum: vrijdag 10 mei 2019 16:09:20
Bijlagen: image003.1pq
Kwaliteitscode Rechtsbistand 2019 definitief.pdf
T.i.

Van: m [mailto:] @achmea.nl]

Verzonden: woensdag 8 mei 20
- BD/DRB/SBA

!

uwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de Raad

In de bijlage de kwaliteitscode rechtsbijstand. Deze volgen wij waar van toepassing. Welke aspecten
zijn oa niet van toepassing art 4.2 tm 4.5 en art 8:

- Alles over polisvoorwaarden of polisdekking;

- Geschillenregeling

- Vrije keuze advocaat

- Toetsing Kifid
LegalGuard behandelt klachten en kiantsignalen vanuit het beleid van Achmea: “Klachten en
Klantsignalen van visie naar beleid”.
Mocht je vragen hebben, bel me gerust rechtstreeks opfl0

iiiten reik

vildie v

Met vriedelljke groet,

LegalGuard_Emailhandtekening_DEF

Van:
Verzonden: woensdag 8 mei 2019 10:22
Aa 0.2.€ ' - BD/DRB/SBA'

cc102e
Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard en de overeenkomst met de
Raad voor Rechtshijstand

Urgentie: Hoog

Dag [(0:28,

Al eerder hadden we mailcontact over de kwaliteitseisen voor juristen van LegalGuard, en
afgelopen maandag belde ik je met het verzoek om input voor de Kamervragen (zie
hieronder, specifiek vraag 10). van het departement beantwoordt de vragen
en het zou fijn zijn als zij heel snel over jullie input kan beschikken.
, bijgaand per mail nogmaals het verzoek om die input snel

aan haar te leveren.
Dank!
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Van:
Aan: - BD/DRB
Cc:
Onderwerp: Re: stand van zaken pilot legal guard
Datum: vrijdag 10 mei 2019 16:15:07
Bijlagen: image001.png

imageQ02.nng

image003.png

image004.ong

Verstuurd vanaf mijn iPad, groetw

-

Op 10 mei 2019 om 16:03 heeft
volgende geschreven:

- BD/DRB < (@minjenv.nl> het

Hallo %4,

Dank je wel voor de info. IR Wordt er nog nagedacht hoe het aantal

verhoogt kan worden?

Groet n
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Van: fDi2'e " | -.BD/DRB/SBA
Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR: "10 2.0 - BD/DRB/RG; 2T e | - BD/DJOA/IBOZ
Onderwerp: FW: Ingescand vanaf RvR UTRRVRLPO1.pdf (Besluit Wob-verzoek‘fm 2 e | N
Datum: vrudag 10 mei 2019 16:17:44 '
Bijlagen: Ingescand vanaf RvR UTRRVRLPQ1L.pdf
ATTO0Q01.txt
Ter info.

Met vriendelijke groet,
102e |

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Rechtsbestel

Programma Rechtsbijstand bij de tijd

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N19

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag T [I0:2'€

10 2 e Qmmjenv nl

www. ruksoverheld nl/jenv
Woensdag afwezig

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van: 1_0—2 e___._“- ] | [I1'|_J__I_|__|LP[0 2 e |_L“| :11“]

Verzonden: maandag 6 mei 2019 15:04

Aan: 10i27€ " - BD/DRB/SBA

cc:10.2e

Onderwerp FW: Ingescand vanaf RvR UTRRVRLPO1.pdf (Besluit Wob- verzoek'fo 2 €

Hoi 1072 ‘ » bijgaand het besluit op het Wob-verzoek. Vraag morgen inderdaad even aan "TU?EI hoe dit is
openbaar gemaakt" Groet "UEE{

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van: Herman Schilperoort dfﬂ 2 e i @rvr.org>

Verzonden: maandag 15 april 2019 11:31

Aan: 10278700 A0:2€] @rvrorg>; 101267 <102 @rvrorg>;[10:28
-QTD 2 e @rvr org> o -
Onderwerp lngescand vanaf RvR UTRRVRLPO1.pdf

Ter info het besluit op het Wob-verzoek van 1076 ' mbt LegalGuard. Gr, Herman



Van: rr n, drs. H.1.B. - BD,
Aan: flDZ2¥ell - BD/D A
Cc: fl0:2ieR " - BD/DRB/SBA
Onderwerp: stukken voor in ibabs voor staf
Datum: vrijdag 10 mei 2019 17:26:01
Bijlagen: Oplegnota gutline brief.docx

Qutline Brief Tweede Kamer Uitvoeringsplan.docx
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Wil je deze stukken in ibabs zetten? thx

Van: {02/ 1 - BD/DRB/SBA
Verzonden: vrijdag 10 mei 2019 11:59
Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR
Onderwerp: Oplegnota outline brief.docx
En de oplegnota

Groetjes [02¢



Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

f0:2%e

Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Verslag Topberaad Programma Rechtsbijstand v2 - 07052019.docx
maandag 13 mei 2019 14:31:28

Verslag Topberaad Programma Rechtsbijstand v2 - 07052019.docx
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Van:

Aan:

Cc: - BD/DRB/RG

Onderwerp: Verslag Topberaad Programma Rechtsbijstand v2 - 07052019.docx
Datum: maandag 13 mei 2019 14:55:26

Bijlagen: Verslag T raad Progr: Rechtsbij v2.-07 .d

Zie mijn wijzigingen in het verslag.

Ik pak m daarna wel weer over,
Groet en dank! Henrike
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Van: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
Aan: f0Ze - BD/DRB; 0. 2.e - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Laatste stand van zaken communicatiestatement Topberaad
Datum: dinsdag 14 mei 2019 08:35:25
Bijlagen: image001.png

image002.png

image003.png

image004.png

Geen opmerkingen over binnengekomen...

van: {02 e" " | - BD/DRB
Verzonden: dinsdag 14 mei 20198:22
Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR; 10.2 e | - BD/DRB/RG

Onderwerp: Laatste stand van zaken communicatiestatement Topberaad
Urgentie: Hoog
Hoi Henrike en 0i2&7],
Wij spraken gisteren kort over de reacties van de leden van het topberaad over het
communicatiestatement. AT E———— TR TS RrT S eio eig

L _ Ik ben er ook niet zeker
van of ik de laatste versie van het statement heb. Zou ik die ook nog kunnen
ontvangen?
Alvast dank,

Met vriendelijke groet,

10Ze

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
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Van: Karreman drs. H.].8. - BD/DGRR

Aan: 0.2 EDIORG 102,67 -epiorai
Onderwerp: 20190514 opzetje governance.docx

Datum: dinsdag 14 mei 2019 12:23:49

Bijlagen: 190514 j vernan

Zie mijn opmerkingen in de tekst.
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Van: Karreman drs. H.J.B. - BD/DGRR
Aan: ~|; Kaireman, drs. H.J.B. - BD/DGRR: f 1 - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Agenda en stukken Kerngroep 17 mei -
Datum;: dinsdag 14 mei 2019 16:23:14
Bijlagen: image001.ijpg
image002.png
image003.png
image004.png
Ty
buiten reikwijdte verzoek = ~ | We zien je wel verschijnen vrijdag.

Groet, henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: : - - .‘ ; 2
Datum: dmsdag 14 mei 2019 4:15 PM
Aan: Karreman, drs H.].B. - BD/DGRR

, dus |kschmf zo spoedig mogelijk aan.

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
Telefoon:

DL_!] I

|- BD/DRB/RG

@om.nl'; 'Judlth Slmon-Emaus
N - BD/DRB _ i - BD/AL Karreman,
il | - BD/DRB

drs. H.J.B. - BD/DGRR ;
Onderwerp: Agenda en stukken Kerngroep 17 mei
Beste leden van de Kerngroep,
Hierbij stuur ik jullie de agenda en stukken voor de bijeenkomst met de Kerngroep van a.s. vrijdag 10:00 -
12:30u (de bijeenkomst begint, zoals aangekondigd, een half uur later).
Agenda Kerngroep 17 mei, 10:00 - 12:30 uur (incl. lunch)

1. Opening & versiag 11 april

2. Terugkoppeling Topberaad

3. Rechtshulppakketten (bijlage 1)

4. Concept uitvoeringsplan (bijlage 2)



5. Governance (bijlage 3)

6. Lunch (met het programmateam, van 12:00 — 1 2:30)
Bijlagen:

1. Project Rechtsbijstandspakketten Kerngroep

2. Concept uitvoeringsplan

3. Voorzet Goverance

4. Concept Verslag Kerngroep 11 april (evt. opmerkingen kunnen naar mij verstuurd worden)
Tot vrijdag!
Met vriendelijke groet,

f0:27e Tl

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

\‘TU’?Z._é’ 7l @minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: Karreman, drs. H.J. B BD/DGRR
Aan: fiOZ/e ) - BD/DRB; Karreman, drs. H.1.8, - BD/DGRR; fi0.Ze | - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019 =
Datum: woensdag 15 mei 2019 15:04:15
Bijlagen: [lux} 1.
1mage002.png
1mage003.png
m 4.pn
image009.png
10.2.g

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [10:2%e )| - BD/DRB <{OIZIEIN @ minicnv.nl>
Datum: woensdag 15 mei 2019 2:47PM '

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <’ﬂj 2e @minignv.nl>,”Tﬁ'.'z_e_" .
BD/DRB/RG ﬁ" 0.2.e |@minjenv.nl> - ' -

Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019

Bijna klaar. We stemmen nog even af en dan komt t jouw kant op.

Met vriendelijke groet,

fo'Ze

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Verzonden' woensdag 15 me| 2019 14:46

Aan: 102 e £ - BD/DRB; 1027 ) - BD/DRB/RG
Onderwerp: FW: Concept communlcatleh]n Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019

Lukt het?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Jan Albert Waal <102/& loket.nl>
Datum: woensdag 15 mei 2019 2 42 PM _
Aan: 10.2.e - BD/DRB/RG <{{0:27€" @minjenv.nl>,

q02.e @gmail. com <102.e ‘@gmail.com>,
'deleest@10.2¢ 7 ' <deleest@{iOF2IEN 1>,



f10:2'e" H@om.nI' <I02'e T @om.nl>, 10:2'e" " @rechtspraak.nl'

<10.2.e |@rech k.nl>, 10:2;:6 N @rvr.org' <012/ rvr.or

10 2.e |@med|atorsfederat|enl nI' <10.2.€7 @mediatorsfederatienl.nl>,
Frijlaarsdam @fOI2IEIN ' [ riilaarsdam 60218 >,

1C2ET @achmearechtsbustand_ nl' <f0:2'e | @achmearech nd.nl>,

10.2.e T T@vng.nI' <10 2iel dvng.nl>

Kopie: Karreman, drs. H.J. B. BD/DGRR <10:2'e" T I @minjenv.nl>,

10:2'%e @rvr.org' <02 @rvr.org>
Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019
Beste ADI2%e

Is inmiddels door iedereen gereageerd? Wij willen graag de communicatie gaan starten.
Met vriendelijke groet,
Drs. J.A. (Jan Albert) Waal
Algemeen Directeur.
THO0Ze"

Mi02e

Moreelsepark 1, 3e etage
3511 EP UTRECHT

Postbus 487

3500 AL UTRECHT

10_2 E @juridischlgket.nl

www juridischioket.n|

van: [10.2.e - BD/DRB/RG [mailto:10:2:€ " @minjenv.nl]

Verzonden: maandag 13 mei 2019 11:18

Aan: '10.2.e @gmail.com' ; 'deleest@10:2.e N ;

10:2e @om.nl'; 10:2%e @rechtspraak nl'; 10.2.e  @rvr.org';

10.2.e ;@medlatorsfe"deratlenl nl'; r|JIaarsdam@‘1O 2e '

;}IO .2.6 |@achmearechtsbijstand. nI' ; 10:2°e @vng.nl' ; Jan Albert
aal N

CC: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR ; 102/ " @rvr.org'

Onderwerp: RE Concept communlcatlelun Topberaad Rechtsbijstand 7 mei
2019

Geachte leden van het Topberaad,

Vorige week is er n.a.v. de bijeenkomst van 7 mei vanuit het programma een concept
communicatielijn rondgestuurd.

We vinden het belangrijk dat iedereen hierop kan reageren, zodat het een gedragen
communicatielijn wordt. We wachten nog een op één reactie, die we morgen zullen
ontvangen. Hierna zullen we de definitieve communicatielijn rondsturen.

Met vriendelijke groet,

102e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

102 \@minjenv.nl

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving









Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
Aan: 02e | - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: Definitieve communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019
Datum: vrijdag 17 mei 2019 08:09:28
Bijlagen: im .0
im .00
image003.pna
image004.png
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Kan jij hiervoor zorgen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 1026 ' " -BD/DRB 41028 @ninjeny.nl>

Datum: vrijdag 17 mei 2019 8:06 AM o

Aan: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGRR <{0/27e gminjenv.n|>

Onderwerp: RE: Definitieve communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019

Blijkbaar niet. Wordt ik wel graag aan toegevoegd...

Met vriendelijke groet,

i02'é

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

T[UZe
MA0.26
i0.2.e [@minienv.n|

www.rifksoverheid.nl/ienv

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Verzonden: vrijdag 17 mei 2019 8:05

Aan:[10:2.e = " -BD/DRB

Onderwerp: FW: Definitieve communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei 2019

Zit jij niet in de team-mailgroep?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR <[10:2'& minjenv.nl>

Aan: Programmateam Rechtsbijstand <programmarb@minienv.nl>
Onderwerp: FW: Definitieve communicatielijn Topberaad Rechtsbijstand 7 mei
2019

Ti




Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR <l 2 minjenv.nl>
Datum donderdag 16 mei 2019 10:31 AM

- BD/DRB/RG <— minjenv.nl>,

@gmall com' <!

Onderwerp: Deflnltleve communlcatlelun Topberaad Rechtsbustand 7 mei 2019
Geachte leden van het topberaad,

Inmiddels hebben we van alle leden een reactie ontvangen. Dat resulteert in de
onderstaande basistekst voor interne communicatie en terugkoppeling binnen de
verschiliende in het topberaad vertegenwoordigde geledingen.

Hartelijke groet,

Henrike Karreman

Met vriendelijke groet,

Henrike Karreman
Programmadirecteur Rechtsbijstand

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N27
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
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Van: Karreman, drs. H.1.8. - BD/DGRR
Aan: d02e | —BD/DRB
Onderwerp: RE: Mededelingen voor MfN-registermediators | mei 2019
Datum: vrijdag 17 mei 2019 08:10:15
Bijlagen: imageQ01.109
{mage002.png
image003.png
imageQ04.png
image005.pna
AT
Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
van: 102 -BD/DRB <|0.2'e aminjenv.nl>

Datum: vrijdag 17 mei 2019 8:08 AM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR (;[0,2._e dminjeny.nl>
Onderwerp: RE: Mededelingen voor M{N-registermediators | mei 2019

111

Met vriendelijke groet,

f072e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

e [ @minjeny.nl
www . ritksoverheid.nl/ienv

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR
Verzonden: vrijdag 17 mei 2019 8:06

Aan: 1027 - BD/DRB
Onderwerp: FW: Mededelingen voor MfN-registermediators | mei 2019
(k] s e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Judith Simon-Emaus <10:2'€ | @mediatorsfederatienl.nl>

Datum: donderdag 16 mei 2019 5:47 PM

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR <{0:Z'e @minjenv.nl>
Kopie: T0:27€ | - BD/DRB/RG <10.2.6  @minjenv.nl>
Onderwerp: FW: Mededelingen voor MfN-registermediators | mei 2019
Beste Henrike en T02.€7,

Wij hebben vandaag een mailing gestuurd met daarin ook de communicatie van het Topberaad.
Zie onderstaande met bovenaan het bericht ter kennisneming.

Graag tot morgen.

Met vriendelijke groet,

mr. Judith Simon-Emaus

Directeur



Mediatorsfederatie Nederland
Postbus 21499

3001 AL Rotterdam

T: 010 201 23 44

F: 010 201 23 45

10:2.e | @mediatorsfederatienl.n|
www.mediatorsfederatienederland.nl
www.mfnregister.nl

De informatie die is verzonden met dit e-mailbericht is uitsiuitend bestemd voor de geadresseerde.
Gebruik van deze informatie door anderen, zonder toestemming van de verzender of de ontvanger, is
verboden. Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie
aan derden is, behoudens toestemming van de verzender of de ontvanger, niet toegestaan. De
verzender van deze e-mail staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van deze
e-mail, noch voor de tijdige ontvangst daarvan. De Mediatorsfederatie Nederland aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

Van: MfN-register [mailto:10.2.€ |@mediatorsfederatienl.nl]
Verzonden: donderdag 16 mei 2019 16:10

Aan: Judith Simon-Emaus

Onderwerp: Mededelingen voor MfN-registermediators | mei 2019

Bekijk deze e-mail in uw

browser



Mededelingen voor de MfN-registermediator | 16 mei 2019

Samenwerking in advisering herziening stelsel
rechtsbijstand

Het Topberaad herziening rechtsbijstand was op 7 mei 2019 bijeen. Aan het Topberaad
nemen deel: DGRR, lid college van procureurs-generaal OM, voorzitter Raad voor de
Rechtspraak, directeur Raad voor Rechtsbijstand, algemeen deken en lid algemene raad
NOvA, algemeen directeur het Juridisch Loket, directeur VNG, voorzitter van het Platform
Rechtsbijstand van het Verbond voor Verzekeraars en bestuursvoorzitter en directeur
Mediatorsfederatie Nederland. De DGRR is voorzitter van het Topberaad. Het Topberaad
heeft gesproken over zijn eigen rol en positie en de onderlinge samenwerking, en over de
uitwerking van de contouren aan de hand van rollen en functies in het stelsel.

Lees meer >>
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Van: - BD/DRB/SBA

Aan: 2. |- BD/DRB

Cc: Karreman, drs. H.J.B. - BD/D

Onderwerp: RE: Antwoorden op kamervragen over pilot consumentenzaken Legal Guard
Datum: woensdag 22 mei 2019 19:52:00

Dat zou heel fijn zijn! Jouw tekstsuggesties ontvang ik deze graag zodat ik de
beantwoording deze week kan doorzetten naar DJOA.

Bedankt alvast!

Groetjes 10.2.€

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <5i_}u, 2ie s minjenv.nl>

Datum woensdag 22 mei 2019 1:47

Wil jij even goed naar deze antwoorden kijken, 11.1°

Thx
Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Ik stuurJe in de bijlage de reactie van[10.2
Zelf heb ik geen aanvullingen meer.

Als je nog vragen hebt, dan laat maar weten.
Vriendelijke groet,

Onderwerp Antwoorden op kamervragen over pilot consumentenzaken Legal Guard



Beste Henrike, 10I2€ en[ID2E,

Bijgaand stuur ik jullie de conceptbeantwoording van de kamervragen over de pilot consumentenrecht.
Zouden jullie dit goed door willen lezen en eventuele opmerkingen/aanvullingen in het document willen
aanbrengen?

Dan stuur ik het deze week nog naar DJOA voor de verzending van de beantwoording.

Bedankt voor de moeite en een fijne avond!

Hartelijke groet, T0:2'8

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Directie Rechtsbestel

Programma Rechtsbijstand bij de tijd

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N19

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag TiDI2ie
fl02"e @minienv n!

www riksoverheid ril/jenv

Woensdag afwezig

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de

geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat

aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the

addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the

sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Aan: J02e "

Onderwerp: FW: Concept brief TK Rechtsbijstand 0.9docx.docx
Datum: zondag 26 mei 2019 10:46:37

Bijlagen: n i htsbi N docx

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van:[{0;2/€ " - BD/DRB/SBA <ﬂ0.2:e]@minig nv.nl>
Datum: vrijdag 24 mei 2019 6:22PM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <10:2/€ | ¢ minjenv.nl>
Onderwerp: Concept brief TK Rechtsbijstand 0.9docx.docx

De laatste versie



Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
mé"’ I _Ji - BD/DRB/SBA
Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx
zondag 26 mei 2019 16:31:17

n rief TK htsbiistand v2705.docx
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lieed

gebeurd is?
Dank je wel!

102 ., wil je deze versie in ibabs zetten? Geef je me ajb een sein per app als het
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Van:

Aan:

Cc: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
Onderwerp: Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx
Datum: maandag 27 mei 2019 09:01:22

Bijlagen: n rief TK R istand v2705.docx
Collega’s

Hier de laatste versie van de brief.




Van: - BD/DRB/SB

Aan: -BD/DRB

Onderwerp: RE: Antwoorden op kamervragen over pilot consumentenzaken Legal Guard
Datum: maandag 27 mei 2019 10:55:35

Bedanktfli).2.e !

Van: ” - BD/DRB
Verzn en: vrjdag 24 mei 2019 12:35

Aan: 0 2.€ - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Antwoorden op kamervragen over pilot consumentenzaken Legal Guard
Hoi

Hierbij met wat aanvullingen.

Groeten

-~ 47L)







179

Van: - BD/DRB/R
Onderwerp: FW: Kerngroep 17 mei 2019
Datum: maandag 27 mei 2019 12:44:00
Bijlagen: imageQ01.jpg

image002.png

image003.ong

im 4.pn
Hoi fID:2e

I
Nog een aantal opmerkingen van

hieronder f#H T in geel.

Goet,

Van: _ [mailto: @advocatenorde.nl]
Verzonden: vrijdag 24 mei 2019 15:4/

Aan: ﬂ - BD/DRB/RG

Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019

Beste

nav de Kerngroep van 17 mei. Zie

’

Hierbij nog een aantal bullets met opmerkingen:

Goed weekend alvast!
Hartelijke groet,

Nederlandse orde van advocaten

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag



Telefoon: {10.2:€ "I

AD:2%e @advocatenorde nl

(i .

(L 0T T

Van: [l0.2/ T - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 23 mei 2019 13:47

Aan:fl0.2.€

Onderwerp: Kern_groep 17 mei 2019

Beste f02EN,

Naar aanleiding van de bijeenkomst met de Kerngroep vorige week zijn we aan de slag
gegaan met het uitwerken van de governance en het uitvoeringplan.

Je gaf vrijdag aan nog een aantal opmerkingen te hebben over het vitvoeringsplan. Zou
je die naar mij kunnen toesturen?

We hebben ook besproken dat alle deelnemers van de Kerngroep een korte alinea
zouden toesturen met daarin extra informatie over de rol en positie van de organisatie
voor in het overzicht van de Governance. Kan je deze voor wat betreft de NOVA ook
mailen?

Alvast bedankt.

Groeten,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

A0.2.e  @minenvnl

http://www.rijksoverheid.nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.



Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

- BD/DRB/RG
- BD/DRB/SBA
Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx
maandag 27 mei 2019 13:32:29
n i htsbi v27
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 27-05-19.docx
Datum: woensdag 29 mei 2019 14:38:56
Bijlagen: imageQ01.png

image002.png

imageQ03.png

image004.png

n v nQgsr Rech nd 27 X

- BD/DRB/RG
oensdag 29 mei 2019 11:11

| - BD/DFEZ/CBU/Cluster A

: - BD/DRB/SBA

Oon erwerp ”’ Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 27-05-19.docx
Hoi
Vandaag moet deze conceptbrief aan het CBJ (ambtelijk voorportaal) worden aan
geleverd en deze versie is vers van de pers. Zou jij ‘'m snel willen scannen en eventueel
van commentaar voorzien indien je dat hebt ({71 : i
)? Zou je dan willen reageren naar mij en 10.2.€

Zij is nu met
de brief bezig.
Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesign Rechtsbijstand
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Afwezig op maandagm
Van: _ - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 29 mei 2019 10:53

Aan: - BD/DRB/RG
Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 27-05-19.docx
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Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR; Jan Albert Waal; - BD/DRB/RG
Cc: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR; Rien Sonneveld; - BD/DRB
Onderwerp: RE: Vertrouwelijk: Brief voortgang programma Rechtsbijstand

Datum: zondag 2 juni 2019 20:22:45

Bijlagen: image001.png

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <1 € @minjenv.al>
Datum: zondag 02 jun. 2019 8:21 PM
Aan Jan Albert Waal @juridischloket.nl>,

@uinjenv,nl>
Kople Karreman drs. H.J.B. - BD/DGRR <10 «minjenv.ul>, Rien Sonneveld

@juridischloket.nl>, 10.2.€ - BD/DRB/SBA mf)mm]gny,ub

Onderwerp: RE: Vertrouwelijk: Brief voortgang programma Rechtsbijstand

- BD/DRB/RG

J‘\

Dank voor je reactie, Jan Albert. 10.2.9

Groet! Henrikp

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Jan Albert Waal <1028 ©)juridisch| >

Datum zondag 02 jun. 2019 12:18 PM

Aan: - BD/DRB/RG <L > ,

Kopie: Karreman drs. HJ.B. - BD/DGRR <10.2.€ @‘m;mgnv nl>, Rien Sonneveld

@ijuridischlohet.nl>
Onderwerp: RE: Vertrouwelijk: Brief voortgang programma Rechtsbijstand

Beste {01278,

Dank voor je bericht. Ik heb de conceptbrief gelezen

Zie graag de volgende versie




tegemoet!

Hartelijke groet,

Jan Albert

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

Van: [{0:21€ 7T - BD/DRB/RG

Verzonden: Wednesday, May 29, 2019 4:13:06 PM

Aan: Jan Albert Waal

CC: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; Rien Sonneveld

Onderwerp: Vertrouwelijk: Brief voortgang programma Rechtsbijstand

Beste Jan Albert,

Zoals je weet bereiden wij een brief voor aan de TK over de voortgang van ons programma. Graag willen jou de

gelegenheid geven in dit stadium al een concept voor te leggen en de mogelukheld te geven voor een eerste
reactie. Dit kan tot uiterlijk 3 juni, 'TIOQ_Q, _‘H T 3

Op 4j_uni heb jij met Henrike ook nog een PO staan, dan kunnen jullie dat moment ook nog aangrijpen om hier
verder over te praten.

Met vriendelijke groet,

10126

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesign Rechtshijstand
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

(a)mmven .nl

WWW. rnkcoverhmd nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Aan: rr n . H.JB. - DGRR; - AL

Cc: - BD/DRB/RG; - BD/DAEB

Onderwerp: RE: stukje t.b.v. de governance redesign

Datum: maandag 3 juni 2019 08:16:00

Bijlagen: vulling rol organisati v Govi

Ik mis nog die van de NOVA (hebr mail gestuurd), en hIL (Rien [Fm0
).

Groet

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Verzonden maandag 3 juni 2019 8:08

€, heb je deze passages ook van de

andere organisaties gekregen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 3
Datum: zondag 02 jun. 2019 11:34 PM
Aan: Karreman, drs HJB BD/DGRR <
BD/DRB/RG <10.2.¢

Onderwerp FW: stukje t. b v. de governance redesign
Beste Henrike,
Hierbij de tekst Raad voor Rechtsbijstand voor het stuk Governance.

Afgestemd met de directie Raad.
Groeen,
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Van:

Aan: 10

Onderwerp: RE: Topberaad programma Rechtsbijstand in juni
Datum: maandag 3 juni 2019 13:29:00

Bijlagen: image001.png

1mage002.pna

Geen probleem!
Groet,

| [mailto ﬂ@@g@]undlschloket nl]
maandag 3 juni 2019 13:06

| - BD/DRB/RG
opberaad programma Rechtsbijstand in juni

Dank voorJeberlcht En op een of andere manier is jullie uitnodiging aan onzer beider aandacht
ontglipt! Excuses.
Met vriendelijke groet,

Moreelsepark 1 3‘3 etage
3511 EP UTRECHT
Postbus 487

3500 AL UTRECHT

.8 @)uridischloket.nl
w_vyw lund_s_gbloket nl

De bljeenkomst staat ingepland op 11 juni van 13:30-14:45 uur. Als het goed is is dit
ook als outlook-uitnodiging gestuurd naar Jan Albert (hij staat in ieder geval in het
lijstje).

Groeten

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

nv.nl

id.nl/je

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving



Van: [mailto 40278 @juridischioket.nl]
Verzonden: maandag 3 juni 2019 1/:59

Aan: _ - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: |opberaad programma Rechtsbijstand in juni

Beste 10216,
Is er intussen een datum bekend voor het Topberaad?

Graag horen wij van je, zodat wij de agenda van Jan Albert verder kunnen invullen.
Alvast hartelijk dank.

Met vriendelijke groet,

Werkt: ma t/m do en vrijdag alleen in de even weken

T

M

Moreelsepark 1, 3¢ etage

3511 EP UTRECHT

Postbus 487

3500 AL UTRECHT

208 @juridischloket.n
|ur|d|§ghloket nl

- BD/DRB/RG m@ minjenv.nl>

Onderwerp: RE: Topberaad programma Rechtsbijstand in juni

Zie hleronderde beschikbaarheid van Jan Albert.
Met vriendelijke groet,

Werkt: ma t/m do en vrijdag alleen in de even weken
T
M

Moreelsepark 1, 3° etage
3511 EP UTRECHT
Postbus 487

3500 AL UTRECHT

f0:2:8 @juridischioket nl
wewjurdischioketnl
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Van: ADZ€ | -BD/DRBRG
Aan: Karremal .HJB. -8B
Onderwerp: vooroverleg Topberaad

Datum: maandag 3 juni 2019 15:34:00
Bijlagen: Voor| king T It 1 juni,

n ¥ R jistand 27-05-
20190522 voorzet governance.docx

Verslag Topberaad Proqranwmé Rechtsbijstand v2 - 07052019.docx

Hoi Henrike,

Hierbij stuur ik je de volgende stukken die ik in ibabs wil zetten voor het overleg met
Anita morgen:

¢ Vooroverleg Topberaad

e Voortgangsbrief

¢ Stuk Governance

e Verslag Topberaad 7 mei
Groet,

10.2:e
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Aan: A0Ze ) - BD/DRB/RG
Onderwerp: Voorbespreking Topberaad 11 juni.docx
Datum: maandag 3 juni 2019 15:51:25
Bijlagen: Voor| king T raad 11 juni.

Zie mijn aanpassingen (op p 1 nog zonder wijzigingen bijhouden, daarna met)
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Van: - BD/DRB/RG
Aan: ! @juridischloket.nl"

Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019
Datum: maandag 3 juni 2019 15:59:00
Bijlagen: image001.ipg

Hoi Rien,

Nog een klein vraagje over het stuk dat je toestuurde; ;
Zou je een korte aanvulling kunnen geven over het Topberaad?

- BD/DRB/RG
maandag 3 juni 2019 15:12
Aan: 'Rien Sonneveld'

Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019
Ha Rien,

Dank voor je snelle reactie |
Ik zal alle stukjes bundelen

buiten rell

kwijdte verzoek

A0 11
10.2 g, i

Groet,

Van: Rien Sonneveld [mailto:m@juridischloket.nl]
Verzonden: maandag 3 juni-2019°15:0

Aan: - BD/DRB/RG
Onderwerp: Kerngroep 17 mei 2019
Beste [{0i27€,

Dank voor je bericht. [en | 116 K
Over de rol en positie van het Juridisch Loket in de kerngroep, geef ik je graag het volgende mee:

Sluit dit voldoende aan bij je vraag en kun je hiermee uit de voeten?
Met vriendelijke groet, -

mr. M. (Rien) Sonneveld

Directeur Uitvoering

Klantcontactcenter

Bedrijfsbureau 4
T CE T
1022 @juridischloket.nl
Stichting het Juridisch Loket
Moreelsepark 1 3% etage
3511 EP Utrecht

Postbus 487

3500 AL Utrecht

@m'n'env..nl]

van: T0I2/€0 ] - BD/DRB/RG [mailio fiDI2IE

Verzonden: donderdag 23 mei 2019 13:54

Aan: Rien Sonneveld t_@iuridischloket.nb

Onderwerp: Kerngroep 17 mei 2019.




Beste Rien,

buiten reikwijdte verzoek

Naar aanleiding van de bijeenkomst met de Kerngroep vorige week vrijdag zijn we aan
de slag gegaan met het verder aanscherpen van de governance en het uitvoeringplan.
Tijdens deze bijeenkomst hebben we besproken dat alle deelnemers van de Kerngroep
een korte alinea zouden toesturen met daarin extra informatie over de rol en positie van
de organisatie voor in het overzicht van de governance. Kan je deze voor wat betreft het
Juridisch Loket naar mij mailen?

Alvast bedankt!

Groeten,

102%e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

026 |@minjenvnl

http-//www rijksoverheid nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Van: 0Zie s s E BD/DRB/RG
Aan: 102 7 7 -BD/DGRR/STAF
Onderwerp: Stukken vooroverleg Topberaad 4 juni
Datum: maandag 3 juni 2019 16:07:00
Bijlagen: Voor king Tt r 1 juni.
v n R i 27-05-19.docx

20190522 voorzet governance.docx

Aanvulling rol organisaties thy Governance (2).docx
Verslag T raad Proar htsbiistand v2 - 07 19,
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Hoi fl02,
Hierbij stuur ik je de volgende stukken voor het overleg met Henrike en Anita
(voorbereiding Topberaad) van morgen:

e Vooroverleg Topberaad

e Voortgangsrapportage

e \Voorzet Governance

¢ Aanvulling rol organisaties tbv Governance

e Verslag Topberaad 7 mei

Kan je ze in ibabs zetten? Zou je mij in ibabs ook kunnen toevoegen voor de stukken, ik

sluit ook aan. Dank!
Groet,

02¢



Beste Anita,

Volgende week dinsdag komt het Topberaad weer bij elkaar. Tijdens dit vooroverleg
willen we graag stilstaan bij de agendapunten, de stukken die we met het Topberaad
willen delen en de bespreekpunten. Bespreekpunten vooroverleg:

Daarnaast:

Namens mediatorsfederatie Nederland
heeft Judith Simon-Emaus 2 vervangers kunnen regelen (Michaél Lentze en Nicole Sjoer
uit het bestuur). Zij vroeg om stukken en het verslag van vorige overleggen als
achtergrond.

Bijlagen vooroverleg:
e Voortgangsbrief
e Stuk Governance
¢ Aanvulling rol organisaties tbv Governance
o Verslag Topberaad 7 mei

Conceptagenda Topberaad 11 juni

:
=
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Van: - BD/DRB/RG
Aan: ; -
Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019
Datum: maandag 3 juni 2019 16:10:00
Hoi €

Dank voor de tekst. Ik zal proberen morgenochtend de agenda met stukken toe te
sturen, een deel van de stukken zal pas a.s. woensdag komen, maar dan heb je al iets.
Groet,

[mailto:
maandag 3 juni 2019 11:33

[l02€ = - BD/DRB/RG
+ RE: Kerngroep 17 mei 2019

hmelvaansweekend heb ik inderdaad niet eerder kunnen mailen. Excuus.
Hierbij ons stukje tekst.

@advocatenorde.nl]

Wanneer kan ik trouwens de stukken voor de kerngroep van a.s. vrijdag verwachten? Zie ji kans ze
morgenochtend al toe te sturen? Ik hoor het graag.
Hartelijke groet,

Van: D@ RN - 60/0R8/RG

Verzonden: maandag 3 juni 2019 08:12

Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019
Beste 10.2.¢
Heb je voor mij nog een alinea voor in het stuk m.b.t. de governance (het stuk is
meegestuurd met de stukken van afgelopen Kerngroep).

Groet en dank.

>

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag



http://www rijksoverheid.nl/jenv

Van: (027N (naito §OI21E| @acocatenarde.n]
Verzonden: vrijdag 24 mei 2019 15:44
Aan: * - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Kerngroep 17 mei 2019

Nabrander: wat is de deadline van de alinea en waarin wordt de alinea geplaatst? Toen dit is

besproken tijdens de bijeenkomst van de kerngroep was ik (nog) niet aanwezig, denk ik, dus ik
heb even een informatieachterstand

Dank alvast!
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Van: 1 .- BD/DRB/RG
Aan: ‘f el

Onderwerp: RE: conceptagenda Kerngroep
Datum: dinsdag 4 juni 2019 14:24:00
Hoi

Dank voor je aanvullende onderwerpen! De definitieve agenda is rondgestuurd.

_

dinsdag 4 juni 21

n
{0208 T8 - evoRere
Onderwerp: Re: conceptagenda Kerngroep

- BD/DRB/RG < minjenv.nl>

het volgende geschreven:

Beste leden van de Kerngroep,

Aanstaande vrijdag 7 juni zien we elkaar weer bij de bijeenkomst met de
Kerngroep.

Hierbij stuur ik alvast een concept agenda. Kunnen jullie mij uiterlijk morgen
voor 10 uur laten weten welke onderwerpen jullie nog meer willen
bespreken?

M vriendelijke groet,

=

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

nu.2.e _ @minjenv.nl
http://www rijksoverheid.ni/jenv

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are
not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 10.2e - BD/DRB/RG

Aan: 10.2e =l

Cc: 10 2.4 @advocatenorde.nl"

Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7 juni

Datum: dinsdag 4 juni 2019 14:29:00

Hoi fI0R2ZEN,

Helaas niet meer in de ochtend gelukt de agenda uit te sturen.

Ik zal {027 voortaan in de communicatie meenemen. Ik heb hem zojuist
aangemeld en de reeks vergaderingen doorgestuurd.

Tot vrijdag!

Groet,

10.2.¢ |

van: 102 e [mailto:10:2 el @advocatenorde.nl]

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:12 :

Aan: ffl0727@ "1 - BD/DRB/RG

cc:i02e |

Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7 juni

Dagfl0:2€,

Veel dank voor het toesturen van de stukken.

buiten reikwijdte verzoek - g ,neem ik {02 e mee (zie cc). Hij

neemt mij de komende maanden waar tijdens de kerngroepen. Zou jij hem bij de receptie willen
aanmelden en hem de reeks Outlook uitnodigingen willen sturen?

Dank alvast!

Groet,

10.2.e |

van:[10:2%e - BD/DRB/RG

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:05

Aan: 'Judith Simon-Emaus' ; f0i2ie | ;I028 @rechtspraak.nl;

10:2.e’ 7 T @vng.ni; 10:2/8 @rvr.org; [l0i2i€ " @verzekeraars.nl;

10.2.e | @juridischloket.nl

cc:10:2:e " - 8D/DR8 ; l0125€ 1 - BD/AL ; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR ; 028"
- BD/DGRR/DSK ; #0:27€" " | . sp/DRB ;10121 - BD/DRB

Onderwerp: Agenda Kerngroep 7 juni
Beste leden van de Kerngroep,
Hierbij stuur ik jullie de definitieve agenda van de Kerngroep van a.s. vrijdag.
Het uitvoeringsplan dat eerder met jullie is afgestemd ligt momenteel bij de vormgever om hem om te
zetten in een meer visuele weergave. Deze versie zal woensdagmiddag beschikbaar zijn en dan met
jullie gedeeld worden.
Agenda Kerngroep 7 juni 9:30 - 11:30 uur
e Terugblik congres ‘responsieve Overheid en effectieve wetgeving'
e Stand van zaken Kamerbrief
* Toelichting rekenmodel en werkwijze rond toekomstige doorrekeningen (bijlage 1)
* Stand van zaken doelgroepenanalyse
e Uitvoeringsplan (bijlage volgt)
e Governance (bijlage 2) — Bespreekpunt: herkennen we elkaars rollen? Roept dit vragen op?
e Topberaad 11 juni
Bijlagen:
1. Vraag kerngroep m.b.t. kwantitatieve aspecten.
2. Aanvulling rol organisaties t.b.v. governance — n.a.v. vorige Kerngroep is door elke deelnemer
een alinea opgemaakt over de eigen organisatie, die nu Zijn samengevoegd in dit overzicht.
3. Eerste opzet overzicht pilots — n.a.v. vorige Kerngroep zijn we aan de slag gegaan met een
overzicht van pilots die in en rondom het programma lopen. Een deel is, mede n.a.v. de input
van 1'9:2.9 vanuit de Rechtspraak, al aangevuld. Verzoek aan iedereen om deze lijst aan
te vullen met pilots van/rondom de eigen organisatie.



4. Concept verslag Kerngroep 17 mei
Tot vrijdag!
Met vriendelijke groet,

102.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

':fd.z.e- |@minjenv.nl

http://www_rilksoverheid.nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: - RB/R
Aan: "
Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7 juni
Datum: woensdag 5 juni 2019 07:38:00
Bijlagen: image001.Jpg

Hoi Judith,

Dank voor]e mail, ik zal de notulen aanpassen. Ik kan de alinea even niet in mijn
ilbox vi aIs Je hem kan mallen

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 [ 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

b .J.B BD/DGRR
Onderwerp RE Agenda Kerngroep 7 juni
€, in de notulen sta ik niet gemeld als aanwezig .

Verder is de alinea over onze organisatie zo te lezen niet bij jullie aangekomen. Morgen stuur ik
die nogmaals toe. Akkoord?
Of ik het vrijdag as. ga redden is de vraag. Doe mijn uiterste best. 11 juni komen er in ieder geval

Met vriendelijke groet,
mr. Judith Simon-Emaus
Directeur

cid:624201713(@14012014-00E9
E

Mediatorsfederatie Nederland
Postbus 21499
'3001 AL Rotterdam
T: 010 20123 44
F 010 201 23 45 )
28 @ mgdlgtgrsfgdgrgtignl.nl

www.m rsfederatienederland.nl

www.mfnregister,nl

De informatie die is verzonden met dil e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Gebruik
van deze informatie door anderen, zonder toestemming van de verzender of de ontv: anger, is verboden.
Openbaarmaking, vermenigyvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden i 18,



behoudens toestemming van de verzender of de ontvanger, niet toegestaan. De verzender van deze e-mail
staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhound van deze e-mail, noch voor de tijdige
ontvangst daarvan. De Mediatorsfederatie Nederland aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
s S Y o2 s 0NdEn aan el elekIronisch verzen =
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Aan: Iy rs. H.1.B. - BD, B
Onderwerp: 20190522 voorzet governance.docx
Datum: woensdag 5 juni 2019 10:05:30
Bijlagen: 190522 v vernange.docx
Hoi Henrike,

Zie in de bijlage het stuk van > | mbt de governance met wat kleine wijzigingen
n.a.v. nagestuurd commentaat uit de kerngroep. Lijkt me goed als jij hier ook even naar
kijkt, voor hij naar het TB gaat.
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van: OIS M  20/0RR/RG

Aan: "Judith Simon-Emaus"

Cc: ! "

Onderwerp: RE: tekst organisatie

Datum: woensdag 5 juni 2019 14:12:00

Hoi Judith,

Hartelijk dank. Ik zal het stukje toevoegen aan het overzicht.
Groeten,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

10.2. @minjenv.nl
hitp://mww . rifksoverheid.nl/jenv

Van: Jﬁdith Simon-Emaus [mailto: @mediatorsfederatienl.nl]
Verzonden: woensdag 5 juni 2019'14:11
C 3 - BD/DRB/RG

Onderwerp: tekst organisatie

Beste“, hierbij de tekst over onze organisatie. Hartelijke groet, Judith Simon-Emaus
Mediatorsfederatie Nederland/MfN-register

De Mediatorsfederatie Nederland (MfN) vertegemwoordigt het grootste deel van het beroepenveld
en is daarmee de representatieve organisatie voor mediation in Nederland. Sinds 1995 zet de
stichting zich in voor de professionalisering van het mediationberoep door het verzorgen van onder
andere kwaliteitsborging en —verbetering. De MfN is houder van het MfN-register, een
onafhankelijk en een door de Rechtspraak en Rechtsbijstand erkend kwaliteitsregister voor
mediators in Nederland.
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van: OB - coioteie
Aan: IL rs. H.1B. - BD, n
Onderwerp: Agenda en geannoteerde agenda Topberaad 11 juni
Datum: woensdag 5 juni 2019 15:27:56
Bijlagen: Agenda T Program htsbij - 11062019.docx
nn I n raad Programma Rechtsbijstand - 1106201
Hoi Henrike,

Hierbij de agenda en geannoteerde agenda van het Topberaad van a.s. dinsdag.
Groet,

10:2% |



Van:
Aan:

Onderwerp: FW: Agenda Kerngroep 7 juni

Datum: donderdag 6 juni 2019 10:04:00

Bijlagen: Vraag kerngroep mbt kwantitatieve aspecten-190603.docx
Aanvulling rol organisaties tbv Governance (2).docx

verzicht pi ihkv stelsel iening rechtshij Xlsx
Vi 17 mei Kerngr iening Rechtsbijstand.




Van: 0:Z'e” " |-BD/DGRR/DSK
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: FW: Concept brief
Datum: donderdag 6 juni 2019 13:59:11
Bijlagen: im 1.
n Vi Ngsr; e Rechtsbijstand.pdf

19 05 07 Lange versie.Stand van zaken deelprogramma @2_9 T docx
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Ha Henrike,
Zie concept deelprogramma.
Brief niet op letten.

Hartelijke groeten,
0278

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: A0z e | - BD/DRB/RG

Aan: no2g '

Onderwerp: visual

Datum: donderdag 6 juni 2019 15:20:38

Bijlagen: 253.040 VisuelsRechtshiistand opzet[¥¥84.pdf - Adgbe Acrobat.pdf
Hoi fI02T&,

Super en fijn dat je zo snel reageert!

Ik bespreek het zo nog even goed met Henrike (die zit in overleg), misschien dat ik je zo
mail, maar dan heb je alvast mijn reactie.

De kleur vind ik trouwens veel beter!

Groet,
A02%e
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Van: fib.2.e _—:'J-BD[DBB[sBA

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 06-06-19docx.docx

Datum: donderdag 6 juni 2019 16:12:51

Bijlagen: n v n R iistan -06-1 X.

Ha Henrike, - -

Hier de gewijzigde versie van de brief (1f¥ E T sin

Groet EU:.E Sl Ll R e e L L el
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Van:
Aan: "Judith Simon- ; @advocatenorde.nl”; ! @rechtspragk.nl’;
: @rvr.org"; ' alv r s

I
Ce: ~BO/AL; _- BD/DGRR; -
~.BD/DRB; = : =

Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7 juni

Datum: donderdag 6 juni 2019 16:40:07

Bijlagen: Visuele weergave Uitvgeringsplan programma Rechtsbijstand 06062019 pdf
nvulling rol organisaties van_Kerngr: v Goverpance.

Beste leden van de Kerngroep,

Hierbij stuur ik jullie het beloofde gevisualiseerde uitvoeringsplan en een aangepaste
versie van het stuk m.b.t. de governance met de door jullie toegestuurde alinea’s (met
aanvulling).

Tot morgen!
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag
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Van: filU:2'e | - BD/DRB/SBA

Aan: Karren rs. H.).B. - BD/D

Onderwerp: FW: Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx
Datum: donderdag 6 juni 2019 18:33:53

Bijlagen: n rief TK Rech nd v2705.docx

Dit is de laatste brief die de minister heeft gezien. Je weet wel die heb jij in het weekend
geklust,
Groet 028

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Verzonden: zondag 26 mei 2019 16:59

Aan: {0:27e " | - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx

Wil jij morgenochtend een versie maken zonder opmerkingen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <102 e |@minjenv.nl>

Datum: zondag 26 mei 2019 4:37 PM

Aan: Programmateam Rechtsbijstand <programmarb« wminjenv.nl>

Onderwerp: Concept brief TK Rechtsbijstand v2705.docx

Beste collega’s,

Graag jullie aandacht voor bijgaand tamelijk definitief intern concept voor de brief, Dit
aESEE SRR orgen et de minister oo moeten we gaan afstemmen met de partners.
Fijne avond,
Groet, Henrike
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Van: RB/R

Aan: L .l

Onderwerp: : Uitvoeringsplan programma Rechtsbijstand v0.1.pptx
Datum: vrudag 7 Junl 2019 09:29:25

Bijlagen: lan programm 1tsbi v,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

| - BD/DRB/RG <Ei“mﬂmm]guv n|>
- vrij ag07Jun 2019 9:04 AM

- @vng
'v org>, IKUL;_J@ verzekeraars nl

Onderwerp Ultvoermgsplan programmaRechtsbustand vO.1. pptx

Beste leden van de Kerngroep,

Hierbij stuur ik jullie nog de powerpoint-versie van het uitvoeringsplan.
Ik zorg voor voldoende printjes bij het overleg straks.
Groet

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

htro://www rijksoverheid.nl/ieny

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: D/DRB/R

Aan:

Onderwerp: RE: Agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Datum: vrijdag 7 juni 2019 12:10:00

Je bent een held, dank voor je snelle reactie!

- BD/DFBC
dag 7 juni 2019 12:08

Aan: 1D 2 ¢ - BD/DRB/RG

Onderwerp: RE: Agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Zoiets?

:i["?i f

|

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

L0 - BD/DRB/RG <
: vrijdag 07 jun. 2019 11:59 AM
' -BD/DFBC<10.2

Hierbij de agenda, zou je 2 zinnetjes kunen toelichten waar het agendapunt over gaat?

Thanks
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Van: U.2.€ - -BD/DRB/RG
Aan: rrem H.I1B. - R
Onderwerp: RE: agenda topberaad

Datum: vrijdag 7 juni 2019 12:43:22

Zieat ik bij de agenda bij het Iaatsteagendapunt heb gemist:

Verzonden: vrijdag / juni 2019 12:30
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp RE agenda topberaad

rraiby - BD/DGRR
agenda topberaad
Hoi Henrike,

Hierbij de aangepaste agenda met stukken. _
EReE g IR ).

De nieuwe brief moet er nog aan toegevoegd worden
Ik ga zo naar huis, bu 1K _
kan in de auto en trein gewoon werken

Ik zal de annotatie ook zo meteen aanpassen, maar leek me goed om de agenda er snel
uit te sturen.

Groet _
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Van: filliZe | -BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: FW: Kamervragen Van Nispen: enquete SP
Datum: vrijdag 7 juni 2019 13:38:23

Bijlagen: Beantwoording Van Nispen enguete "«_Ff:“__d_qqir'!
Hai Henrike,

Zou jij in bijgaand document opmerkingen/aanvullingen kunnen plaatsen?
Bedankt!

102218

van: [{0:27e | - BD/DRB

Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 12:22

Aan: {0727 | - BD/DRB/SBA; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
cc:f10.2.e | - BD/DRB/TR

Onderwerp: Rt: Kamervragen Van Nispen: enquete SP

Hallo l0:2.€,

Hierbij met mijn suggesties.

Groeten fl0:27e

Van: [{0:2'€ " - BD/DRB/SBA

Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 11:47

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR; fi27e - BD/DRB
cc: {027 " | - BD/DRB/TR '

Onderwerp: Kamervragen Van Nispen: enquete SP

Hai Henrike en f0i2e" |,

Graag jullie blik op de antwoorden en willen jullie eventuele wijzigingen/aanvullingen in
het document zetten?

Bedankt!

Groet 10:2'€
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Van: 0278 TN - BD/DRBR

Aan; rrem H.J.B. - R

Onderwerp: Geannoteerde agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Datum: vrijdag 7 juni 2019 13:49:04

Bijlagen: nn nd raad Programma R ij - 2!

Hoi Henrike,

Hierbij nog de aangepaste geannoteerde agenda voor Anita.

Groet,

10.2e
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Van: 10.2.e - BD/DRB/RG
Aan: n, drs. H.J.B. - BD,
Onderwerp: RE:

Datum: vrijdag 7 juni 2019 13:51:00
Doe ik.

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Verzonden vrudag 7 juni 2019 13:51
: - BD/DRB/RG

4
- BD/DRB/RG Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Onderwerp: Fw:
Afgestemd met Hans en Herman: geredigeerde tekst akkoord!

- BD/DRB/RG

Verzonden donderdag 6 juni 2019 15:54

Aan: 1020610

Onderwerp:

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



Ministry of Justice and Security
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Van: Karreman, drs. H.1.B. - Rl
Aan: ] 3

- BD/DRB

Cc: 1
Onderwerp: RE: conceptagenda Kerngroep
Datum: vrijdag 7 juni 2019 14:31:14

0. 2. € [mailto: @rvr.org]
Verzonden: vrudag 7 juni 2019 14:29

Aan' Karreman drs H.J.B. - BD/DGRR

1 - | - BD/DRB/RG
Onderwerp Fwd: conceptagenda Kerngroep

Hoi Henrike,
Nog vergeten te melden. Misschien kun jij zorgen dat deze info op de juiste plek terecht komt?

Handlg is om dan met %28 contact op te laten nemen graag even met een cc naar mij en
.2.6. Dan weten we dat dit loopt.

erstuurd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestuurd bericht:

Onderwerp Antw.Fs] i conceptagenda Kerngroep P PD'

Bij agendapunt doelgroepanalyse is het aardig om te melden dat [0 inmiddels
haar onderzoek naar kwetsbaarheden in concept klaar heeft. De onderzoeksopzet
hebben we Toen al met Henrike gedeeld. De definitieve versie van het rapport volgt
blnnenkort Een presentatle voor Raad en CBSis op 24 6 om 10 OO gepland.
1 |

T, en die worden door graag gedeeld m
—. Eventueel schuift er ook iemand aan bij de presentatie

op 24-6.

Met vriendelijke groet,

Raad voor Rechtsbijstand | www.rechtwijzer.nl
Ema|| | :
Tel: A

Op 4 jun. 2019 om 12:33 heeft 10.2.@
geschreven:

2.€ @rvr.org> het volgende



Ter info

Mochten jullie nog andere onderwerpen hebben: hoor het graag
dan pak ik dat mee. Is geen probleem







Van: rr rs. H.).8. - BD/D

Aan: D276 | - BD/DRB/RG

Onderwerp: Agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Datum: vrijdag 7 juni 2019 14:35:32

Bijlagen: Agenda Topberaad Programma Rechtshijstand - 11062019 docx
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Aangepaste agenda
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Van: 10.2.e | - BD/DRB/R!

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Cc: A0:Z7e | -BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 07-06-19.docx
Datum: vrijdag 7 juni 2019 14:46:00

Datum nog 20 mei houden?

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 14:46

Aan: {02 e | - BD/DRB/RG

cc:i0.2.e "~ BD/DRB/SBA

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 07-06-19.docx

10:2'e |, deze versie kan mee naar het topberaad. 1028 ik heb alle markeringen eruit
gehaald, maar de versie is hetzelfde als die naar MRB is gegaan.
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Van; 27N -BD/DRB/RG ‘

Aan: Directiesecretariaat DVB-DRB
Onderwerp: FW: Agenda en bijlagen Topberaad 11 juni
Datum: vrijdag 7 juni 2019 15:02:00
Bijlagen: Agenda Topberaad Proaramma Rechtsbijstand - 11062019 .pdf
MQMMWMM
| nvattin rin r htsbijstand.
v ngsr; ijstand 07-06-19.pdf

Gateway rapport modermisering Rechtsbijstand versie 1.0 ( 3).Dd.f

Voorstel innchting governance.pdf

gl Qrggn isaties t.b.v. governance (unbrgng organ §g§ gg) ng
& rogramma Rech

Hoi fl0i21eT, :
Ik heb je zojuist deze stukken gemaild. Deze zijn voor het topberaad van a.s. dinsdag.
Zou je deze in ibabs kunnen zetten voor anita? De annotatie stuurt Henrike je toe.
Dank en goed weekend.
Groet,
10.2.e
Van: 'TD 2 e __L | - BD/DRB/RG
Verzonden vrudag 73U ]Unl 2019 15:02
Aan: {0 2.e" T@gmail. com, deleest@{0:27€" |; 40:27e  @om.ni;
1072 e |@rechtspraak.nl; 10: 2187 @nvr.org; [1U.2.€ @mediatorstederatienl.n;

n Jlaarsdam@fU 2e 10 2e j@achmearecntsbljstand nI,ﬁU’fe |@vng nl;
It ,;.Zﬁ@Jurldlscnloke't .

Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; 'TO 2‘“ | - BD/DFBC;

==y

C

10:2'e - BD/DRB; {0i27€" 77 - BD/DRB/SBA

Onderwerp: Agenda en bl]lagen lopberaad 11 juni

Geachte leden van het Topberaad,

Hierbij ontvangt u de agenda en bijlagen ten behoeve van het Topberaad Programma
Rechtsbijstand.

Het Topberaad vindt plaats op dinsdag 11 juni van 13:30 - 14:45 uur op locatie:
Turfmarkt 147, NO8-01 - Hugo de Grootzaal.

Met vrlendethe groet,

W?e e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag
m:iA02.e
10.2.e  @minenv.nl

http://www riiksov heid.nl/jenv



Agenda Topberaad

| Topberaad Programma Rechtsbijstand |
Datum: dinsdag 11 juni 2019
Tijdstip: 13:30 - 14.45 uur
Locatie: NO8-01 - Hugo de Groot zaal

I |

1. Opening en verslag

2. Concept uitvoeringsplan - doel bespreking: ter advisering DGRR

In het Algemeen Overleg van 17 en 31 januari 2019 is toegezegd de Tweede Kamer te
informeren over de voortgang van het Programma Rechtsbijstand en een uitvoeringsplan
toe te sturen. In het uitvoeringsplan wordt toegelicht hoe de contouren vertaald worden
naar een werkend en duurzaam stelsel. Dit concept uitvoeringsplan (bijlage 1) is in de
kerngroep voorbereid en ligt nu met visuele samenvatting (bijlage 1a) ter bespreking
voor . De DGRR zal het uitvoeringsplan na bespreking in het Topberaad doorgeleiden
naar de minister voor rechtsbescherming.

Bespreekpunten bij het uitvoeringsplan:

* Wordt de probleemstelling/doelstelling gedeeld?

» Kunt u zich vinden in de fasering en de concrete producten?

» De DGRR zal het uitvoeringsplan na bespreking in het Topberaad doorgeleiden
naar de minister voor rechtsbescherming. Welk advies wil het Topberaad de
DGRR mee geven?

Ter informatie, , wordt vertrouwelijk ook de concept voortgangsrapportage (bijlage 1b)
meegestuurd, waarin wordt besproken welke stappen zijn gezet sinds de contourenbrief
van 9 november 2018. Ook het Gateway-rapport (bijlage 1c) sturen we u vertrouwelijk
en onder embargo tot openbaarmaking aan de Tweede Kamer toe.

3. Voorstel inrichting governance - doe/ bespreking: ter instemming

Naar aanleiding van de gehouden Gateway-review is tijdens het Topberaad in mei
gesproken over de governance van het programma. Afgesproken is dat het programma
voor het Topberaad in juni een voorzet voor de inrichting van de governance maakt.
Deze voorzet is in de Kerngroep besproken en aangescherpt en ligt nu voor aan het
Topberaad (bijlage 2). N.a.v. deze bijeenkomst is de deelnemers van de Kerngroep
gevraagd een korte alinea toe te sturen over de rol en positie van de eigen organisatie
voor in dit overzicht (bijlage 2a).

Bespreekpunten bij dit agendapunt:

» Ondersteunt de beschreven governance de gezamenlijke realisatie van een nieuw
stelsel op een manier die bij ieders rol past?
» Past de omschreven rol van het Topberaad bij de rol die u voor zich ziet?

e Het Topberaad brengt een advies uit aan de DGRR. Hoe ziet dat eruit als de
meningen over een onderwerp verdeeld zijn?

Toelichting rekenmodel en werkwijze rond toekomstige doorrekeningen - doe/
bespreking: ter informatie



Toelichting op hoofdlijnen bij de doorrekeningen van de maatregelen van het
gemoderniseerde stelsel. Hierbij wordt ingegaan op de gebruikte gegevens en
gehanteerde aannames en op het proces om, onder meer op basis van de gegevens uit
de pilots en onderzoeken, samen met de betrokken organisaties tot een aanscherping
van deze aannames te komen(ig2e )

4. Communicatie - conclusies Topberaad
5. Rondvraag

6. Sluiting

Bijlagen:
1. Uitvoeringsplan programma rechtsbijstand- ter advisering DGRR, vertrouwelijk
a. Visuele samenvatting uitvoeringsplan programma rechtsbijstand, ter
advisering DGRR, vertrouwelijk
b. Concept voortgangsrapportage Tweede Kamer - ter advisering DGRR,
vertrouwelijk

c. Gateway-rapport - ter informatie, onder embargo tot openbaarmaking TK

2. Voorstel inrichting governance - ter instemming

a. Rol organisaties t.b.v. governance (inbreng organisaties) - ter instemming
3. Versiag Topberaad 7 mei 2019



Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal
Rechtspleging en
Rechtshandhaving

Contactpersoon
UZE
Datum

10 mei 2019

Notulist
fiDiZle

Ve rS I a g Topberaad programma Rechtsbijstand

Omschrijving Topberaad programma Rechtsbijstand

Vergaderdatum en -tijd 7 mei 2019, 14:15 - 15:45 uur

Vergaderplaats Aruba-zaal

Aanwezig Anita Vegter (DGRR, voorzitter), Henrike Karreman

(programmadirecteur Rechtsbijstand), Jos Sewalt
(Verbond voor Verzekeraars), Bernard de Leest (NOVA),
Jan Albert Waal (het Juridisch Loket), Henk Naves (Raad
voor de Rechtspraak), Theo Hofstee (OM), A02/e
(Raad voor Rechtsbijstand), Jantine Kriens (VNG), Judith
Simon-Emaus (Mediatorsfederatie Nederland), Cogkun
Coriiz (Mediatorsfederatie Nederland), 10:2'&
verslag).

Afwezig Johan Rijlaarsdam (NOvA), Hans Gerritsen (Raad voor
Rechtsbijstand)

1. Opening
De voorzitter opent de vergadering en heet alle aanwezigen welkom op de
bijeenkomst van het Topberaad, in het bijzonder dhr. Sewalt van het Verbond
voor Verzekeraars, die voor de eerste keer aansluit.

2. Terugkoppeling Gateway Review
Eind maart hebben er diverse interviews plaatsgevonden met een groot deel van
de leden van het Topberaad in het kader van de Gateway Review. Het rapport van
deze review wordt tegelijk met de verzending aan de Tweede Kamer aan het
Topberaad verstuurd. De belangrijkste aanbevelingen worden ter
vergaderingmondeling gedeeld. Een belangrijke conclusie van het rapport is dat
de contouren gedeeld worden. Ook zijn geinterviewden het met elkaar eens dat
het steisel aan herziening toe is en dat de rechtzoekende centraal moet staan. De
gekozen aanpak was bij aanvang van het programma voor het ministerie relatief
onbekend. De aanpak van het Programma Redesign kenmerkt zich door een
brede veldaanpak op basis waarvan de contouren van het herziene stelsel zijn
ontstaan. Dit past ook bij een opgave die alleen kan worden gerealiseerd samen
met alle betrokken partijen. Het Gateway team geeft aan dat deze aanpak
politieke en bestuurlijke steun verdient. De belangrijkste aanbevelingen en
conclusies uit het rapport zijn:

- herstel het vertrouwen;
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- zorg voor een heldere governance; Directoraat-Generaal
_ . Rechtspleging en
concretiseer de contouren. Rechtshandhaving
Vertrouwen en governance
Het Topberaad heeft gesproken over zijn eigen rol en positie en de onderlinge ?:::2:2019
samenwerking. Het Gateway rapport concludeert dat onderling vertrouwen
ontbreekt. ) ¢

Vertrouwen heeft ook te maken met welke spelregels je met elkaar afspreekt en
met de wijze waarop partijen samenwerken. Het gateway-rapport adviseert om te
zorgen voor een heldere governance die past bij de nieuwe aanpak. De voorzitter
benadrukt dat bij het inrichten van de governance-structuur de gezamenlijke
opgave centraal moet staan, het gaat niet om het inrichten van een klassieke
governance-structuur. De spelregels zijn er ten dienste van de samenwerking
rond de opgave waar we ons voor gesteld zien, en zijn geen doel op zich. Van
belang hierbij is het doel van het Topberaad. Er zitten verschillende organisaties
aan tafel; ZBO's, belangenverenigingen en samenwerkingsorganisaties. Het is
belangrijk dat partijen die een rol spelen in dit stelsel in positie blijven. Om die
reden kan het Topberaad geen besluitvormend of regievoerend orgaan zijn. Het
Topberaad is ook niet slechts bedoeld om te informeren. In de visie van de
voorzitter is het Topberaad adviserend aan haar, ter voorbereiding op politieke
besluitvorming. Dat betekent dat zaken vroegtijdig in het topberaad besproken
worden, zodat het Topberaad er op een relevant moment advies over kan geven.
De voorzitter vraagt de leden hierop te reageren.
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Directoraat-Generaal
Rechtspleging en
Rechtshandhaving

Datum
10 mei 2019

Afgesproken is dat het programmateam vanuit dit principe uitwerkt hoe de
samenwerking en het verdere programma worden ingericht. Dit moet resulteren
in een governance die de gekozen practice based-aanpak ondersteunt. Het
concept-programmaplan (inclusief passende governance en een tijdlijn) zal in het
volgende Topberaad op de agenda staan.

3. Stelselontwerp
Het Topberaad heeft gesproken over de uitwerking van de contouren aan de hand
van rollen en functies in het stelsel. 2 geeft, als trekker van het
deelprogramma stelselontwerp, een toelichting over het globaal stelselontwerp.
In de contourennota heeft de Minister aangegeven dat de volgende stap is om
een eerste globaal stelselontwerp te maken waarin de rollen en de functies in het
stelsel worden beschreven. Het concept stelselontwerp is een eerste visualisatie
van wat reeds is opgeschreven in de contourennota en de daarop volgende
brieven aan de Kamer. Hierbij is rekening gehouden met de organisaties die nu al
aanwezig zijn in het stelsel. Het huidige bestel is niet toekomstbestendig voor wat
betreft kwaliteit, continuiteit, vergoeding en betaalbaarheid. Bij de noodzakelijke
stelselherziening staat de rechtzoekende en zijn probleem centraal. Omdat de
rechtzoekende vaak niet alleen een juridisch probleem heeft is de betrokkenheid
van organisaties uit het sociale domein noodzakelijk. Met deze opdracht is het
programma aan de slag gegaan. Met groepen in het veld is een eerste slag
gemaakt om te komen tot het voorliggende eerste concept. Dit ontwerp is nog
niet compleet

Pagina 3 van 6



Deelnemers voeren het gesprek over de doelgroep van het (toekomstige) stelsel
en het gegeven dat het programma met een veel bredere doelgroep te maken zal
gaan krijgen door de stelselwijziging. Er wordt momenteel onderzoek gedaan naar
doelgroepen. Mw. Kriens zegt dat de ervaring van gemeenten en wijkteams is
dat 80% van de burgers goed uit de voeten kan met internet, 20% heeft meer
persoonlijke contact nodig, en daarvan is 1/4 weer erg ingewikkeld is en vraagt
om een echte persoonsgerichte aanpak.

Over de laagdrempelige toegang adviseert dhr. De Leest

Dhr. Waal geeft aan dat de laagdrempelige toegang in alle gemeenten anders
georganiseerd is. Bij sommige steden werkt het Juridisch Loket met wijkteams en
soms met de gemeente zelf. Mw. Kriens bevestigd dit, maar geeft aan dat de

manier waarop gemeenten zich organiseren goed in kaart te brengen is. { )

Dhr. Sewalt zegt dat er bij rechtsbijstandsverzekeraars veel ervaring is
met het organiseren van de eerste lijn. Rechtbijstandverzekeraars hanteren een
aanpak waarbij in een eerste contact met de klant een medewerker (telefonisch)
diagnosticeert en soms een eerste actie onderneemt om het probleem op te
lossen.

Directoraat-Generaal
Rechtspleging en
Rechtshandhaving

Datum
10 mei 2019

Pagina 4 van 6



Concluderend spreekt het Topberaad uit dat het van belang is om snel meters te
maken met de herziening van het stelsel. Een belangrijke reden daarvoor is de
noodzaak om snel tot adequatere vergoedingen en hogere kwaliteit van
dienstverlening in het stelsel te komen.

Om tot de gewenste versnelling te komen zijn de volgende afspraken gemaakt:

- Het Juridisch Loket en de VNG nemen het voortouw bij het verder
uitwerken van de laagdrempelige toegang.

- De Raad voor Rechtsbijstand zal het voortouw nemen om samen met de
NOvA, de rechtspraak, het Verbond voor Verzekeraars en de
Mediatorsfederatie Nederland te komen tot het verder uitwerken van best
practices tot rechtshulppakketten die passen bij veel voorkomende
juridische problemen. De inhoud staat daarbij voorop. De wijze waarop de
inkoop daarvan georganiseerd wordt zal volgen op de inhoud.

- Dit alles vindt plaats onder regie van en ondersteund door he
programmateam. ‘

Directoraat-Generaal
Rechtspleging en
Rechtshandhaving

Datum
10 mei 2019
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Algemeen Directoraat-Generaal
Vanuit het programma zal tijdens volgende Topberaad een tijdlijn en een lijst van gzznzﬂ'aeﬂggv?:g
alle pilots binnen het programma gedeeld worden. Het programma zal, voor zowel

de pakketontwikkeling als de eerste lijn, subsidieregelingen treffen om

initiatieven te stimuleren. Bij de totstandkoming van de pilots zal worden ?;tr:;?zow
meegenomen het advies om te prioriteren en snel resultaat te laten zien.

4. Communicatie
De voorzitter stelt voor dat hetgeen besproken is over de Gateway review binnen
de kamer blijft, aangezien het rapport nog niet gedeeld is. Over het
stelselontwerp (proces en inhoud) kan gecommuniceerd worden. Er wordt een
communicatielijn voorgesteld, die afgestemd zal worden met de deelnemers van
het Topberaad. In juni zal het Topberaad weer bij elkaar komen.

5. Sluiting
Er zijn geen overige vragen. De voorzitter siuit de vergadering.
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Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: RE: Agenda en bijlagen Topberaad 11 juni
Datum: vrijdag 7 juni 2019 15:18:03

Geachte leden van het topberaad,

Wellicht ten overvloede, verzoek ik om vertrouwelijk met de bijlagen bij de mail met
topberaad-stukken om te gaan. In de agenda staat dit ook uitdrukkelijk vermeld, maar
graag betrachten we de grootst mogelijke zorgvuldigheid met de concept-stukken die we
in deze fase met u delen. '

Ik wens u allen een fijn pinksterweekend,

Henrike Karreman

Met vriendelijke groet,

Henrike Karreman
Programmadirecteur Rechtsbijstand

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N27

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
| T







Van: Karr n . H.J.B, - BD

Aan: Boer, A. - BQ[D!;QM[E&E; Petit, E.W. - BD/DCOM/P&B

Cc: ‘ﬂ] 2" e - BD/D BA

Onderwerp: FW: C Concept voortgangsbnef Rechtsbijstand

Datum: vrijdag 7 juni 2019 15:36:42

Bijlagen: n Vi ngsr; Rechtsbi - X,
legn: MR 1

verslag CBJ 4 juni 2019 rechtsbl]gtang docx
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Bij dezen!

Van: {0:2/e " - BD/DRB/SBA
Verzonden: donderdag 6 juni 2019 18:26
Aan: fl0i27€7 - BD/DRB/SBA

CC: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Concept voortgangsbrief Rechtsbijstand

Ha 0:21€ 7 en Henrike,

Hlerb|J de brlef de oplegnota en de bijlage bij de nota (verslag CBJ) voor ibabs.

102e |

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestei

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

M:10:2'e |

fo0. 2 € |@minvenj.nl

httn //www rijksoverheid.ni/venj




Van: Kar n . H.J.B. - BD

Aan: irecti retari

Onderwerp: FW: Geannoteerde agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Datum: vrijdag 7 juni 2019 17:16:02

Bijlagen: n I n raad Proqr: Rechtsbijstand - 11 19.

246

Zoals afgesproken!

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 15:50

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR; {02/ - BD/DRB/SBA

cc:[{0:2e -BD/DRB/RG

Onderwerp: Geannoteerde agenda Topberaad Programma Rechtsbijstand - 11062019.docx
Hierbij de geannoteerde agenda voor het topberaad.

@T0:2'e  : wil je deze in ibabs zetten?
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Van: rrem 5. H.1.B. DGR

Aan: Mjﬂm_ogm _a_rreman drs, H.}.B. - BD/DGRR
cc OIS : U2 ST - 20/0R5/RG
Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7 juni

Datum: vrijdag 7 juni 2019 18:48:46

Bijlagen: image001.jpg

Dank voor je snelle actie en je bericht!
Fijn lang weekend,
Henrike

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Judith Simon-Emaus ¢10 2. & @mediatorsfederatienl.n[>
Datum: vrijdag 07 jun. 2019 6:46 PM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR GTO 2 e ] F‘l1 jenv.nl>
Kopie: '102 e 502 €@ eratienl.nl>

Onderwerp RE: Agenda Kemgroep 7Jum

Hoi Henrike, Michaél Lentze komt dinsdag aanstaand namens de MfN.
Fijne pinksterdagen.

Met vriendelijke groet,

mr. Judith Simon-Emaus

Directeur

cid:624201713@14012014-00E9 |
| !

Med_iaE)r_sf_eFeratime&e_rla_nd
Postbus 21499

3001 AL Rotterdam

T:010 2012344

F: 010 201 23 45

105218 @ mediatorsfederatient.n!
www.mediatorsfederatienederland.nl
www.mfnregister.nl

De informatie die is verzonden met dit e-mailbericht is uitsluitend besternd voor de geadresseerde. Gebruik van deze
informatie door anderen, zonder toestemming van de verzender of de ontvanger, is verboden. Openbaarmaking,
vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden is, behoudens toestemming van de
verzender of de ontvanger, niet toegestaan. De verzender van deze e-mail staat niet in voor de juiste en volledige
overbrenging van de inhoud van deze e-mail, noch vaor de tijdige ontvangst daarvan. De Mediatorsfederatie Nederland
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR [mailto I0R2€ 7 @minjenv.nl]
Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 15:11

Aan: Judith Simon-Emaus ; 10:2:& " T - 8D/DRB/RG
Onderwerp: RE: Agenda Kerngroep 7Jun|

Ha Judith,

Helaas is het je vanochtend niet gelukt om erbij te zijn, jammer! We hadden een goede vergadering. Ik zou je



graag vanmiddag nog even spreken (belde je al en heb dat ook door gegeven) over de vervanging aanstaande
dinsdag. We vinden twee mensen vervanging eigenlijk teveel. Zullen we even bespreken hoe daar mee om te
gaan? Ik ben tot ca 17:15 goed bereikbaar.

Met vriendelijke groet,

Henrike Karreman
Programmadirecteur Rechtsbijstand

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N27
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

(OZEFNETTT) | TIUZBIEET

Ti02er 7]
MID2eTTT]
wiww. niksoverhaid nliven ’

Afwezig op woensdag
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Van: - DRB

Aan: rs. H.J.B. - Rl

Cc: - BD/DRB/SBA

Onderwerp: RE: Beantwoording Van Nispen enquete SF‘.dOOt.dOO(
Datum: dinsdag 11 juni 2019 11:38:16

Bijlagen: n rding Van Ni nau P11-06.d
Henrike,

Hierbij de aangepaste antwoorden.

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 16:06
’ - BD/DRB/SBA

- BD/DRB/SBA
Beantwoording Van Nispen enquete SF.docxI.docx

Handig als U2 even meekijkt.

Groet! Henrike



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

=]
0:2:e | -BO/ORS,
Uitvoeringsplan + visual
dinsdag 11 juni 2019 15:59:10

Uitvoeringsplan proaramma_Rechtsbijstand v0.1.pdf

253.040 VisuelsRechtsbijstand oozet iS4
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Van: 02/ 7|-BD/DRBIRG

Aan: -IS‘Q_?FQ._[I)Q‘[_!‘ -Q_[s-. _l_'l_j JB - BD[QQSgna

Onderwerp: Concept communicatielijnTopberaad 11 juni 2019.docx

Datum: dinsdag 11 juni 2019 17:01:11

Bijlagen: nicatieliinTopber. 1 juni 2019.docx

Hoi Henrike,

Even een eerste opzet van de communicatielijn van het Topberaad van vandaag.
Groet,

0.2
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Van: HDZ7e | - BD/DRB/RG

Aan: PIO 2 e’ 1 - BD/D W

Ce: rreman H.J).B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: Informatle voor de WRR ivm informele gesprek op 17 juni
Datum: dlnsdag 11 Jum 2019 17:07:00

Bijlagen: -

253.040 VisuelsRechtsbijstand opzet# 47, ng

Beste 10.2.e |,

Van Henrike kreeg ik het verzoek je een aantal stukken toe te sturen m.b.t. de
herziening van het rechtsbijstandstelsel voor de WRR.

Hierbij stuur ik je de volgende stukken:

- Brief contouren herziening stelsel gesubsidieerde rechtsbijstand van 9
november 2018

- Verantwoording ontwerpproces Rechtsbijstand bij de tijd (bijlage brief 9
november 2018)

- Brief schriftelijk overleg inzake contouren herziening stelsel
gesubsidieerde rechtsbijstand van 17 januari 2019 (beantwoording van
vragen n.a.v. brief 9 november en in aanloop op het algemeen overleg over
gesubsidieerde rechtsbijstand op 23 januari 2019)

- Brief vervolg eerste termijn AO van 23 januari 2019 van 28 januari 2019

- Concept Uitvoeringsplan programma rechtsbijstand (concept en
vertrouwelijk)

- Concept visual uitvoeringsplan (concept en vertrouwelijk)

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 102,81
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

10.2.6  @minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/jenv

van: 10.2.e ' -BD/DWIZIZW <10:2.€  |@minjenv.nl>

Datum: dinsdag 11 jun. 2019 4:00 PM

Aan: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGRR <10:2'&" " @winjenv.nl>, 1026 -
BD/DWIJZ/SBR 40 2Ie0 @minjenv.nl>

Kopie: 10:27€ -BD/DWIZ/IZW <10:28" @i >

Onderwerp: Informatie voor de WRR ivm informele gesprek op 17 juni

Hoi Henrike en {0:218,

Ik kreeg vanmiddag van 10 2 e van de WRR een verzoek (mede namens
10.2.e van de Raad van State) om wat informatie over ‘het/de wetsvoorstel(len)
herziening rechtsbijstand’, zodat zij zich kunnen voorbereiden op het gesprek/inlezen op
het onderwerp. Hebben jullie wat stukken die ik (al dan niet vertrouwelijk) kan
doorsturen? Een recente Kamerbrief? Daarnaast stelde 102 voor 10.:2.g

Daar ligt
dus ook een uitnodiging voor jullie (@ 10.2.€, had jij intussen 10.2.e
gevraagd? In dat geval hoor ik dat graag en dan kan ik dat doorgeven aan de WRR).



Bijgaand voor jullie informatie iig een recente brief met vragen van (de PvdA-fractie in)
de EK over ‘Weten is nog geen doen’. Zie vooral de één na laatste alinea, waarin wordt
verwezen naar het traject waar we nu aan gaan starten met de WRR. '10 2.9

Groeten,

i0.2.e

Sector Juridische Zaken en Wetgevingsbeleid
Directie Wetgeving en Juridische Zaken
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

TITDZe , bij afwezigheid: 10.2.@
fo.2.e @minven).nl

www. Fliksoverheid. nl/ven
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Van: - BD/DRB/RG
Aan: - BD/DRB

Onderwerp: FW: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Datum: woensdag 12 juni 2019 10:06:00

Van: 10.2%8 |- BD/DRB/RG

Verzonden: woensdag 12 juni 2019 10:04

n: il.com’; ] s
@juridischloket.n!’; vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

arreman, drs. H.].B. - BD/DGRR
Onderwerp: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Geachte feden van het Topberaad,
Naar aanleiding van het Topberaad van gisteren sturen we jullie hierbij een concept
communicatielijn rond. Zie hieronder een door ons voorgestelde lijn.
Zouden jullie mij voér a.s. donderdag 17:00 uur kunnen laten weten of dit volgens
jullie de correcte tekst is? Dan hebben we eind deze week een definitieve
communicatielijn beschikbaar. Voor de snelheid en uitwisseling is het handig om een
reactie met eventuele tekstuele wijzigingen aan alle leden van het Topberaad door te
zetten d.m.v. ‘reply all’.
Gisteren hebben we besproken dat opmerkingen over de voor het overleg verstrekte
stukken (uitvoeringsplan, brief Tweede Kamer, voorstel governance en de door de
Kerngroep aangeleverde alinea’s over de rol van organisaties) ook naar mij gestuurd
kunnen worden. Graag ontvang ik die ook uiterlijk a.s. donderdag 17:00 uur.
Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
T2 a 491 A ;

Yl ]

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag



Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag



Van: It rs. H.1.B. - DGRR

Aan:
Onderwerp: RE: Concept communlcatlelunTopberaad 11 juni 2019.docx
Datum: woensdag 12 juni 2019 09:00:32
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Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Onderwerp Concept commumcatlelljnTopberaad 1 _||.ll 2019.docx

Hoi Henrike,

Even een eerste opzet van de communicatielijn van het Topberaad van vandaag.
Groet,
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van: O] - S0/0R8RG

Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGSenB

Onderwerp: Uitvoeringsplan programma Rechtsbijstand v0.2.pptx
Datum: _donderdag 13 juni 2019 10:34:06

Bijlagen: itvoerin rogramm istand vQ.

Hoi Henrike,

Ik zet even te stoeien met het integreren van de visuals in de powerpoint van het
uitvoeringsplan. Nog best lastig;

Laat maar weten hoe jij het ziet, kan natuurlijk

alsnog het eea toevoegen.
Gret,




Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Aan: 028 — BD/DRB/RG; 10.2.e |~ BD/DRB/SBA
Onderwerp: RE: Uitvoeringsplan programma Rechtsbijstand v0.2.pptx

Datum: donderdag 13 juni 2019 15:08:55

Top, dank!

van: [10:2/e - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 13 juni 2019 15:08

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR; 0i2/& - BD/DRB/SBA

Onderwerp: Uitvoeringsplan programma Rechtsbistand v0.2.pptx

Hoi Henrike (en [02%),

Hierbij het uitvoeringsplan. Ik ben er helemaal doorheen gelopen en heb de governance
voor het deel Topberaad aangevuld n.a.v. de bijeenkomst met het Topberaad afgelopen
dinsdag (n.a.v. de concept communicatielijn, dus officieel nog niet vastgesteid door het
hele Topberaad (wacht nog op reactie NOvVA, VNG, OM en RvdR).

Ik sprak 0.2 zojuist en hij zal het puntje mbt de wetswijziging bespreken met
Bernard en kan volgende Kerngroep een eerste voorzet doen van wat de advocatuur
verwacht aan wijzigingen.

Voor de volledigheid heb ik ook de laatste versie van de visual toegevoegd.

Groet,

10.2.e



Van: (OZISHI - soicke

Aan: I n, drs. .B.-B

~—BD/DGRR/DSK; i}
Onderwerp: RE: Terugkoppeling brief
Datum: donderdag 13 juni 2019 15:57:28

Iets te snel op verzenden gedrukt. In blauw mijn opmerkingen/aanvullingen
aangegeven. Ik stuur nog een aanvulling over .

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Van: ({02670 ) - B0/DR
Verzonden: donderdag 13 juni 2019 15:56

Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGR

- BD/DGRR/DSK; 1 - BD/DRB/TR; 1 (
nderwerp: RE: Terugkoppeling briet rechtsbijstand D'66 en CD
D’66

- BD/DRB;




Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag







Opmerking v i S R A R

Zie opmerking [228




Van: - BD/DRB/TR

Aan: - M@; [4 n, drs. H.).8. - BD/DGRR;
Onderwerp: RE: Terugkoppelmg bnef rechtsbustand D66 en CDA

Datum: donderdag 13 juni 2019 16:31:44

- BD/DRB/SBA
Verzonden: donderdag 13 juni 2019 16: 29

- BD/DRB; Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR;
€ - BD/DGRR/DSK; - BD/DRB/RG
P: RE! | erugkoppeling briet rechtsbijstand D'66 en CDA

Laten jullie mij even weten als er een eindstand is? En wat die dan precies is? ©

- BD/DRB/SBA;
- BD/DRB/RG.
trwerp: RE: leru koppelm re recntsbljstand D66 en CDA

Van: " - BD/DRB
Verzonden donderdag 13 juni 2019 15:52

A - BD/DRB/TR; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR;
1 - BD/DRB - BD/DGRR/DSK; 10.2.¢

Onderwerp: RE: lerugkoppellng brief rechtsbijstand D'66 en CDA
Hallo,

Groeten .

Van - BD/DRB/TR

Verzonden donderdag 13 juni 2019 15:03

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; - BD/DRB/SBA; -
BD/DRB; m - BD/DRB; - BU/DGRR/DSK; - BD/DRB/RG
Onderwerp: KE: |erugkoppeling briet rechtsbijstand D'66 en CDA

Schlet maar:

- BD/DRB/SBA;
- BD/DRB/RG
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Van: Vegter, mr. ).G. - BD/DGRR

Aan: Karreman, drs. H.1.B, - BD/DGRR

Onderwerp: FW: Voortgangsrapportage Rechtsbijstand - Reactie Rvdr

Datum: donderdag 13 juni 2019 16:34:18 )
Bijlagen: 1 1 ncept-vi ngsr jistand - ie Rvdr

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

@ @mm[env nl>
Onderwerp Voortgangsrapportage Rechtsbljstand Reactie Rvdr

Geachte leden van het Topberaad,

Met dank voor de geboden mogelijkheid om te kunnen reageren op de voor tgangsrapportage
rechtsbijstand, bijgaand de opmerkingen vanuit de Raad voor de rechtspraak.

Met vriendelijke groet,
Henk Naves

@minjenv.n|]

1 i > Hofstr G.T. (AP Amsterdam)
Naves H.C. (Rvdr s- Gravenhage) < _

>-

’

Onderwerp Concept communlca‘uelun Topberaad 11 juni 2019

Geachte leden van het Topberaad,

Naar aanleiding van het Topberaad van gisteren sturen we jullie hierbij een concept communicatielijn rond. Zie
hieronder een door ons voorgestelde lijn.

Zouden jullie mij vd6r a.s. donderdag 17:00 uur kunnen laten weten of dit volgens jullie de correcte tekst is?
Dan hebben we eind deze week een definitieve communicatielijn beschikbaar. Voor de snelheid en uitwisseling
is het handig om een reactie met eventuele tekstuele wijzigingen aan alle leden van het Topberaad door te
zetten d.m.v. ‘reply all’.



Gisteren hebben we besproken dat opmerkingen over de voor het overleg verstrekte stukken (uitvoeringsplan,
brief Tweede Kamer, voorstel governance en de door de Kerngroep aangeleverde alinea’s over de rol van
organisaties) ook naar mij gestuurd kunnen worden. Graag ontvang ik die ook uiterlijk a.s. donderdag 17:00
uur.
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Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

02Z&50 @nineny o

hitp://www rijksoverheid.nl/jenv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.



Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Informatie van de Raad voor de rechtspraak, de rechtbanken, de gerechtshoven
en de bijzondere colleges vindt u op www.rechtspraak.nl.



Van: RB/R

Aan: - R A

Onderwerp: FW: Voortgangsrapportage Rechtsbijstand - Reactie Rvdr
Datum: donderdag 13 juni 2019 16:55:00

Bijlagen: -V ¥ Rechtsbijstand -
Prioriteit: Hoog

Hierbij opmerkingen die ik zojuist doorgestuurd kreeg van Henk Naves.
Groet,
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Van: 10.2° - BD/DRB/RG
Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGSenB
Onderwerp: FW: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Datum: donderdag 13 juni 2019 16:59:00
Bijlagen: (mage01.pg
image002.png
image003.png
im 4.pn
Hoi Henrike,
zlie merolndl er delrelacne van de NOv. I P S

Groet,

Van: |
Verzonden: donderdag 13 juni 2019

U1 b:
Aan: _ - BD/DRB/RG
CC: B de Leest

Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019

Geachte mevrouwm, beste ,

Omdat Bernard de Leest op dit moment niet in de gelegenheid is om te reageren heetft hij mij.
gevraagd dit te doen.

@advocatenorde.nl]

Met vriendelijke groet,

Nederlandse orde van advocaten
Mevrouw

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag

Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
tel.

mob.
Aanwezig: maandag t/m donderdag

Volg ons via E’E‘@Dlj:,







De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopie&n uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: Hofstee, mr G.T. (PaG Den Haag)

Aan: - BD/DRB/RG; ' @vng.nl"
Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Datum: donderdag 13 juni 2019 17:15:23

Beste l0121&],

Groet Theo Hofstee

- BD/DRB/RG [mailtom@minjenv.nl]

Verzonden: donderdag 13 juni 2019 17:02

Aan: _@vng.nl'; Hofstee, mr G.T. (PaG Den Haag)

Onderwerp: FW: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019

Goedemiddag,

Naar aanleiding van onderstaande mail heb ik nog geen reactie van u mogen ontvangen. Zou u mij kunnen laten
weten wat u van de voorgestelde communicatielijn vindt?

Alvast dank.

Met vriendelijke groet,

11

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

ny

Voor een veilige en rechtvaardige sa menleving







Openbaar Ministerie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The Netherlands Public Prosecution Service accepts no liability for damage of any
kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Netherlands Public Prosecution Service
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Van: [0Ze .= BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtshijstand 14-06-19docx.docx
Datum: vrijdag 14 juni 2019 10:38:10

Bijlagen: n v n R I 14-06-1 X

Ha Henrike,

Hier is de brief met alle wijzigingen en opmerkingen.

Ook die van zojuist van [l0.2%e,

102'€ heeft nog geen feedback van BZK , heb ik net gecheckt bij haar.
Zal ik deze versie ook nu naar Anita sturen?

Groet [0



Van: {ﬂ'jze W - BD/DRB/RG

Aan: {02l - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: gateway rapport

Datum: vrijdag 14 juni 2019 11:03:00

Bijlagen: X dernisering Ri iistand versie 1. .

283

Dit is hem, gelijk in pdf.
Succes!
Groet

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: {0727 - BD/DRB/RG A0I2TEN @uminjcny nl>
Datum: woensdag 12 jun. 2019 9:45 AM
Aan:[10:2/e "7 - BD/DGRR/DSK <A0I27€7 @minjenv.nl>
Onderwerp: gateway rapport -

Hierbij ©

Groet
A02lei i

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag




Van: ff0:Z7%& " | -BD/DRB

Aan: Karreman, drs. H.1.B. -
Onderwerp: Oplegger MRB 14 juni 2019.docx
Datum: vrijdag 14 juni 2019 11:19:20
Bijlagen: ! r MRB 14 juni 2019.
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Voorzet voor de oplegger



Van: f0:Z& -BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: FW: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 14-06-19docx.docx
Datum: vrijdag 14 juni 2019 12:11:34

Bijlagen: Vi nasr; i 4-06- X,

285

Hier nog de opmerkingen van l0:2:€. Ben ik nog niet aan toe gekomen.

Van: |02/ " - BD/DRB
Verzonden: vrijdag 14 juni 201Y 11:26
Aan:{02.e - - BD/DRB/SBA

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 14-06-19docx.docx
Hoi, hierbij met mijn opmerkingen!
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Van: 10.Ze | - BD/DRB/SBA

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

Cc: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 14-06-19docx.docx
Datum: vrijdag 14 juni 2019 12:34:57

Bijlagen: Concept voortaanasrapportage Rechtshijstand 14-06 19docx.doex

Beste Anita,

Hierbij de brief met alle input en opmerkingen erin verwerkt. Als jij hem ook hebt
doorgelezen en geen verdere opmerkingen hebt, zal ik hem printen en naar de minister
brengen met alle bijlagen uiteraard

Groet [02&



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:
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FOZ2IS M - BD/ORB/RG

Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

FW: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
vrijdag 14 juni 2019 12:44:37

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

| .aminjenv.nl>

Onderwerp RE Concept commumcatlelunT pberaad 11 juni 2019

Neuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851 2500 GW Den Haag

Aanwezig: dinsdag en donderdag

Qutlook voor Android downloaden




Van: - BD/DRB/RG
Verzonden: donderdag 13 juni 2019 17:13
Aan:

Onderwerp: RE: Concept communicatielijn Topberaad 11 juni 2019

Best

Dank voor je reactie. Ik het even besproken met Henrike Karreman, de
programmadirecteur, en

Wat vinden jullie van onderstaande zin als alternatief?

Alvast bedankt voor je reactie.
Met vriendelijke groet,

Directie Rechtsbestel, k
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag
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Van: Karreman, drs. H.].8. - BD/DGRR
Aan: 10278 - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019

Datum: vrijdag 14 juni 2019 13:26:00

Zorg jij begin volgende week dat de stukken over governance en het uitvoeringsplan
aangepast worden cf deze wijziging?
- BD/DRB/RG
vrijdag 14 juni 2019 13:10
) @gmail.com’; 'B.J.M. de Leest"; A > @rechtspraak.nl';

'Hans Gernitsen’; "Judith Simon-Emaus'; rijlaarsdam 2.e ;
W@achmearechtsbijstand.nl'; .nl'; “Jan Albert Waal'; Vegter, mr. .G. -
D/DGRR

CC: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR
Onderwerp: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Geachte leden van het Topberaad,

Hierbij stuur ik de definitieve communicatielijn van de bijeenkomst van 11 juni. Deze lijn is gelijk aan de
eerder toegestuurde tekst, met een kleine toevoeging vanuit de NOvA.

Met vriendelijke groet en alvast een prettig weekend,




Van:

Cc: Karrem . H.J.B. - BD R

Onderwerp: FW: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019
Datum: maandag 17 juni 2019 11:56:05

Beste 2,

Ik kreeg onderstaand bericht van Jos door en zal dit verder delen met de achterban. Vraag
nog daarover: in hoeverre kan ik de stukken van het Topberaad delen met de achterban?
De stukken waar vertrouwelijk op staat natuurlijk niet maar bijvoorbeeld het Governance-
stuk, de uitvoeringsplannen etc?

Hoor graag van je.
Groetjes “




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

*****************’k******DISCLAIMER***********************#*******

De informatie in dit bericht is vertrowwelijk. Het is daarom niet foegestaan dat u deze informatie openbaar maaki, vermenigvuldigt
of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wij u
vriendelijk maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen.
Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrif is
van virussen of aantasting door derden.

*****************#***#*************lk*********#********************#***

Raadpleeg onze privacyverklarine voor meer informatie over hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan en wat uw rechten hierbij zijn.
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Van: 0 2ie’ - BD/DRB

Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 14-06-19docx.docx
Datum: dinsdag 18 juni 2019 10:01:10

Bijlagen: Concept voortgangsrapportage Rechtsbistand 14-06 ifﬁdor.«__{”‘gl_Qg

En nu heb ik conform de suggestie van wetgeving en '1'0.2.& ook de cijfers over bestuursrecht
aangepast.

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Verzonden: dinsdag 18 juni 2019 8:46

Aan: [0 27e - BD/DRB
Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 14-06-19docx.docx
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Van: ffo.2e = BD/DEA
Aan: ﬂ ans Gerritsen; "Olaf Wilders"; Veater, mr. J.G. - BD/DGRR; Karreman, drs. H..B QQ[QQBB, .’Iﬁ},‘Ze :
| - BD/DRE/TR; iligie ,'ﬂﬁfé_"" _&Q&E_.HDZ"e' ) N
Bo/mreZ/CRu/Cu Q2 Sl BT o
Onderwerp: verslag Ti-gesprek
Datum: dinsdag 18 juni 2019 11:54:51

Bijlagen: verslag.docx

Beste leden,
Bijgaand het conceptverslag van het T1-gesprek Raad voor Rechtsbijstand.

Het verslag van de strategische sessie volgt.

Met vriendelijke groet,
102e
Directie Elgenaarsadwsermg (DEA)

Mir.listerle van :'lust;tle en VEIllgl‘-leld.
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N.15
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

H’D 2.e | Lminjenv.nl
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Van: ff0I27€] - BD/DRB/RG
Aan: 10.2.€ | - BD/DRB/RG
Onderwerp: FW: Topberaad rechtsbijstand 19 juni a.s. 17:00-18:00 uur-> Agenda + bijlagen
Datum: maandag 18 juni 2018 12:59:11
Bijlagen: image00!.png
image002.png
image003.pna
image004.png

. jun).pdf
. versl r

2. verslaq topberaad rechtshijstand 26042018 concept.p
3. NOvA actieplan Red de rechtsbiistand DEF.pdf

.1. Verslag th i
2.2, Verslag themasessie bekostiging en besty ng.- 15 met 2018.pd
2.4, Verslag themasessie versterking van laagdrempelige (juridische) hulp - 17 mei 2018.pdf
5.5, Verslag themasessie civielrecht - 17 mei 2018.pdf

Vers! i
0. geannoteerde agenda topberaad 19 juni versie 18062018 concept.docx

Van: Programmateam Rechtsbijstand

Verzonden: dinsdag 12 juni 2018 16:40

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB; 102 - BD/DRB/SBA; 102"

- BD/DRB; 10:2.€" | - BD/DRB/RG; ‘tongeren@10.2€'; 102.é ~ @nrvr.org';

10.2°8 @juridischioket.nl'; Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR; 1U.Z.@  @rechtspraak.nl; Arkenbout, E.J. -
BU/DRB; 'deleest@i0.2e = 10:2°e7 @om.n'; 10.27e | @achmearechtsbijstand.nl'
CC: Directiesecretariaat DRB; Secretariaat - DGRK S m

Onderwerp: Topberaad rechtsbijstand 19 juni a.s. 17:00-18:00 uur-> Agenda + bijlagen

Geachte deelnemers aan het topberaad rechtsbijstand,

Bijgaand treft u de agenda en bijlagen ter voorbereiding op het topberaad.

Onder agendapunt 4, treft u de concept-notitie ‘verkenning herziening rechtsbijstand’.
Deze concept-notitie is te beschouwen als een ‘work in progress’ document, waarvan de
bespreking met de Minister voor Rechtsbescherming nog moet nog plaatsvinden.

Het verzoek is dan ook om de concept-notitie vertrouwelijk te behandelen.

De vergadering van het topberaad vindt plaats op:

Dinsdag 19 juni a.s. van 17:00-18:00 uur

Locatie Turfmarkt 147 te Den Haag (M 01-22 Betuwezaal)

Met vriendelijke groet,

10.2.e

lid Programmateam Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | Noord 21
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
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van: 10.2.e A |_..BD/DRB

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Laatste versie brief

Datum: dinsdag 18 juni 2019 16:50:26

Bijlagen: Concept voortgangsrapportaae Rechtshiistand 14-06 19docx 13 docx

Met vriendelijke groet,

10.2e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

M:10.2.e =
10.2.e ~ @minvenj.nl

http:/www rijksoverheid nl/veni




Van: 0.2, 8 - Bo/oRe

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR

Onderwerp: Brief

Datum: dinsdag 18 juni 2019 17:13:22

Bijlagen: Conceot voortganasrapportage Rechtsbistand 14-06-19docx 17994, docx
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Met vriendelijke groet,

102.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

1026 . z ‘@minvenj.nl

http://www fiikéoverhefd.ﬁl/weni
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Van: {0 e BD/DRB

Aan: _EQIEL.nLlLaQLQQBB foZe | i02e 1 -BD ADVIES;
Karreman, drs H.1.B. - BD/DG == B

Cc: [TOI2T6R _ BD/DFEZ/CBU/Cluster A; fff "27E NI - BD/DGRR/DSK; fi2TE | - BD/AL;
10:2'e | _BD/ORBRG; Boe:, A, BO/DCOM/PES B

Onderwerp: Laatste versie voortgangsrapportage rechtsbijstand

Datum: dinsdag 18 juni 2019 17:49:14

Bijlagen: 190618b biilage _bi) uitvoeringsbrief toelichting rekenmodel doc
Concept voortaangsrapportage Rechtshijstand 18 06-19.doc
Qplegnota.docx

Hierbij de laatste versie van de voortgangsrapportage rechtsbijstand (fysiek dossier en
DJ ook geregeld).
Met vriendelijke groet,

vZEmm

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

102.e 7 @minvenj.ni

http: //www ruksoverheld nl/vem
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Van: — BD/DRB/RG

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; - BD/AL

Onderwerp: FW: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: woensdag 19 juni 2019 08:44:22

Zie onderstaand bericht over de toevoeging van de NOvA op de communicatielijn.

(Rvdr 's-Gravenhage) [mallto:W@rechtspraak.nl]
: woensdag 19 juni 2019 8:25
& - BD/DRB/RG

Van:

. i . 710 :
@juridischloket.nl; Karreman drs. H.J.B. - BD/DGRR; Vegter, .. - BD/DGRR
Onderwerp: FW: Commumcatnelun Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactle n.a.v. toevoeging NOvA

Namens Henk Naves stuur ik u het volgende bericht:

Geachte leden van het Topberaad,

N.a.v. de toevoeging van de NOVA - 1072/ g

|71 een nadere reactie op de communicatielijn.

—

Met vriendelijke groet,
Henk Naves







Informatie van de Raad voor de rechtspraak, de rechtbanken, de gerechtshoven
en de bijzondere colleges vindt u op www.rechtspraak.nl.
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Van: Karreman, drs. H.).B, - BD/DGRR

Aan: - BD/DRB/SBA; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Cc: - BD/AL

Onderwerp: RE: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2).docx

Datum: woensdag 19 juni 2019 12:29:23

Mooie tekst. Paar punten:

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: - BD/DRB/SBA
Datum: woensdag 19 jun. 2019 12:14 PM
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR @minjeny.nl>

Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2).docx

minjeny.nl>

Ha Henrike,
Hier het stukje tekst over de MV zoals besproken. TO/2.&

Groet 1724




Van: f027e | - BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.).B, - BD/OGRR
Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx
Datum: woensdag 19 juni 2019 13:29:38

Bijlagen: marktverkgnning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx
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Hier het stukje met de opmerkingen van l0I21€ erin verwerkt
Die oude kan je dus weggooien '
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Van: dbZe |- BD/DRB/SBA

Aan: HQZJE__H_ _ .| —BD/DRB; ?ﬂ'.l2e ;BDLD_&C;W.?_.@ ' - ' -BD/DRB/R
Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx

Datum: woensdag 19 juni 2019 14:32:19

Bijlagen: marktverkenning tbv_brief SIG (3) (2) (4).docx

Hierbij de laatste tekst van de marktverkenning. Ik heb hem zojuist naar Anita gestuurd.
Hoop dat dit zo goed is maar het is dus nog even afwachten.
Groet 07
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Van: foze | - BD/DRB

Aan: 10.2.e B

Onderwerp: RE: Commumcatlelun Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: woensdag 19 juni 2019 15:03:00

Bijlagen:

%%E%%

Hoi 10i2%],
Dank voor je snelle reactie en fijn dat ik jullie allébei kan mailen.
Ik wacht jullie reactie af,

Groet,

flo2e]

Van: {0:2'e" | [mailto: 10.2'e€" | @advocatenorde.ni]
Verzonden: woensdag 19 juni 2019 15:01

Aan: 1027 - BD/DRB/RG

cc:10.2e |

Ond"e"rwérp RI: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOVA

Beste {0127,

Ik 2it ook de hele middag in overleg helaas, maar heb toegang tot mijn mail. Heb het direct intern
uitgezet.

10.2. werkt buiten reikwijdte verzoek "~ |, dus mocht er iets zijn
schroom dan niet om ons allebei te mailen! AIhoeweI we altud zorgen voor goede overdracht,

scheelt het jou misschien .
Met vriendelijke groet,

1025

Nederlandse orde van advocaten

10.2%€ '_"':'

'Néﬁhu_yékéaé '94 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
tel. {027

mob. 10.2.e

AanweZIg maandag t/m donderdag

Volg ons via . L ':]

van: 10.2/€" " - BD/DRB/RG
Verzonden: woensdag 19 juni 2019 14:52
Aan:10.2%e

Onderwerp FW: Communlcanelun Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging
NOvA

Urgentie: Hoog

Beste 10:27e],

Zojuist sprak |k‘102 € hierover. Hij ging net een overleg in en vroeg mij de mail ook
naar jou door te zetten. Zou Ji) kunnen afstemmen of de NOvVA zich kan vinden in
voorgestelde tekstwijziging in de communicatielijn?

Alvast dank voor je reactie.

Groet,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Vellighe|d
Directie Rechtsbestel, k {021
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag



Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

@minjenv.nl

hitp://www rijksoverheid.nllieny

Van: - BD/DRB/RG
Verzonden: woensdag 19 juni 2019 14:41
Aan: ;

Onderwerp: FW: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOVA

Naar aanleiding van de rondgestuurde communicatielijn van het Topberaad kregen wij
vandaag reactie van Henk Naves de Raad voor de Rechtspraak. Zie hieronder zijn mail
en de reactie vanuit Mediatorsfederatie Nederland. §0% 11.1

We willen jullie dus vragen om te kijken naar een door ons voorgesteld alternatief. Zie
hieronder in het dik. Kunnen jullie je vinden in deze zin, dus in plaats van de eerder
rondgestuurde toevoeging vanuit de NOvA?

Ik bel je hier zo even over.

Groet,




Van: Judith Simon-Emaus [mail
Verzonden:

@mediatorsfederatienl.nl]

woensdag 19 juni 2019'9:2/
Rvdr 's-Gravenhage)

SD/DRE/RG; {OR2iERM @amailcon; ¢
msterdam); Naves, H.C. (Rvdr 's-Gravenhage);
: ; mearechtsbijstand.nl; 10.2 e ;
10.2.8 @j KeL.nl; Karreman, ars. H.1.B. - BD/DGRR; Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR
Onderwerp: Re: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOVA
Beste allen,

Namens onze bestuursvoorzitter en ondergetekende een kleine aanvulling op de
mailwisselingen. Wellicht draagt het bij aan de gedachtevorming van een ieder voor een
komend overleg.

Graag tot spoedig ziens.
Met vriendelijke groet,
mr. Judith Simon-Emaus
directeur

Op 19 jun. 2019 om 08:24 heeft (Rvdr 's-Gravenhage)
(@rechispraak.n> het volgende geschreven:










Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: [USZTE - BD/DRB/RG

Aan: fI0:21E R - BD/DrAC

Onderwerp: Concept voortgangsrapportage Rechtsbijstand 18-06-19.docx
Datum: woensdag 19 juni 2019 15:23:18

Bijlagen: v ngsr htsbystan -06-

Is de versie van gisteren.
Groet,

10.2%e
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Van: H’I'!'_'Z,_e_' W - BD/DRB/SBA

Aan: IL'!iO_2;e - BD/AL; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx
Datum: woensdag 19 juni 2019 16:26:42

Bijlagen: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx

Hier de tekst waarbij anita er nog een keer doorheen is gegaan
Groet [0728
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Van: ffOZ2Tem - BD/AL

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: FW: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) reactie SIG.docx
Datum: woensdag 19 juni 2019 16:47:31

Bijlagen: marktverkenning thv brief SIG (3) (2) (4) reactie SIG.docx
van: 10.2'e - BD/DRB/SBA

Verzonden: woensdag 19 juni 2019 16:47

Aan: [0 27e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A

cc:10.2.e | - BU/AL

Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) reactie SIG.docx

Excuses 028,

Een voorganger van je had in een eerder document lopen aanvullen. Dit is de echte

laatste versioe. Het zijn geen inhoudelijke wijzigingen maar alleen tekstuele.
Groet 028



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

(FOI2IE - eniaL

Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
marktverkenning tbv brief definitief.docx
woensdag 19 juni 2019 16:52:04

marktverkenning tbv brief definitief.docx
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Dit is echt de laatste versie



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

102.e
10.2.¢

marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) definitief.docx

17 _- BD/DRB/SBA
7001 .- BD/DRB/RG

woensdag 19 juni 2019 17:04:15

mar.

rkennin

V. f S1

4

nitief.docx
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Van: 028 | -BD/DRBRG

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

Onderwerp: voortgangsrapportage met bijlage rekenmodel
Datum: woensdag 19 juni 2019 17:17:00

Bijlagen: il ij ui i rief -

316

Hoi Anita,

Hierbij de nieuwe versie van de brief en een nieuwe versie van de toelichting
rekenmodel (met nieuwe visual).

Kan je me laten weten als het in digijust kan (naar DBO en MRB)?

Alvast bedankt!

Groet,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k10:2.€]
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

':1'6\.2.6 ] @nminjenv.nl

hitp:/iwww rijksoverheid.nljenv
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Van: {025 - BD/DRB/RG
Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: stukken uit digijust
Datum: woensdag 19 juni 2019 21:10:00
Bijlagen: itvoer lan uit digi f
oplegnota uit digijust.pdf
ij lichting r | uit dj f
Voortganasrapportage uit digiust.pdf

Hoi Henrike,
Hierbij de stukken.
Groet,

10.2.e |



Van: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: FW: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx
Datum: donderdag 20 juni 2019 07:14:32

Bijlagen: marktverkenning thv _brief SIG (3) (2) (4).docx
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Dag Henrike zie bijgaand dit is weer de oude tekst? Even bellen zo?
Groet,
Anita

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Bezem, drs. E.W. - BD/DFEZ <10.2.€ | @minjeny.nl>
Datum: woensdag 19 jun. 2019 10:13 PM :

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR <10:2'e | @minjcav.nl>
Onderwerp: FW: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx

Dit was de laatste versie die mij bereikt heeft.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:[10:2/€" | - BD/DFEZ/CBU/Cluster A <10.2'e |@minjenv.nl>
Datum: woensdag 19Jun 2019 2:46 PM
Aan: Bezem, drs. E.W. - BD/DFEZ ¢10 2.6 awminienv.nl>

Kopie: 0 Je - BD/DFEZ/CBU/Cluster A <10:2.€ _ @minjenvnl>, 10:2e"

- BD/DFEZ/B&K <10.2'e (@wminjenv.nl>
Onderwerp FW: marktverkennmg tbv brief SIG 3) (2) 4).docx

Hallo Eric,

Deze nieuwe tekst is zojuist ook aan IRF voorgelegd.
Groet,

i0.2.e

van:10:2e - BD/DRB/SBA

Verzonden: woensdag 19 juni 2019 14:31
Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

CC: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR;10.2.e - BD/DFEZ/CBU/Cluster A; 107 @ - BD/AL
Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4).docx
Dag Anita,

Hierbij de tekst van de marktverkenning. Deze is afgestemd met FEZ, alleen nog niet met Significant.
Mocht je nog willen bespreken, laat het dan even weten.
Groet 1974
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Van: ffU2’e - BD/DR

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
Onderwerp: Annotatie overleg MRB-NOVA 27 juni.docx
Datum: donderdag 20 juni 2019 08:03:08
Bijlagen: nn verleq MRB-NOvA 27 juni.docx
Hoi Henrike,

Hierbij een aangepaste annotatie voor het overleg met de NOVA.

Zie je kans hier voor 11 u naar te kijken? Dan zorg ik dat er voor 12u een dossier op de
8€ ligt + in ibabs staat

Groet,

10.2e



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:

. Bijlagen:

foiZiengai

" | - BD/DRB/RG
Karreman, drs, H.).B. - BD/DGSenB
voortgangsbriel
donderdag 20 juni 2019 09:09:39
Voortgangsbrief 20062019.pdf
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Van: 10.2e Bl - BD/DRB/RG

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: Nieuwste versie voortgangsbrief

Datum: donderdag 20 juni 2019 09:22:00

Bijlagen: Voortganagsbrief rechisbiistand 20062019, pdf
Van:[[0:2e - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 20 juni 2019 9:10
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: voortgangsbrief
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Van: 027e
Aan: 10.2 - BD/DRB/RG
Cc: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR .
Onderwerp: FW: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) definitief.docx
Datum: donderdag 20 juni 2019 10:27:13
Van : - BD/DFEZ/CBU/Cluster A

onderdag 20 juni 2019 10:27

- BD/DRB/SBA

: - BU/AL; Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR
P RE: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) definitief.docx

Beste collega’s,

Een kleine aanvulling op de passage. Zie blauw gemarkeerd. Graag dit verwerken in de
brief.

ontvangen we vandaag het concept om zo een volledigheidscheck te doen.

Groet,

Van: _ - BD/DRB/SBA
Verzonden: woensdag 19 juni 2019 16:51
Aan: - BD/DFEZ/CBU/Cluster A
CcC: - BD/AL

Onderwerp: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) definitief.docx
Nog een keer excuus,

De wet van murphy. Dit is de echte goede versie

Graag
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Van: 02787 | -BD/DRB/RG

Aan: 0.2.e | _-BD/AL; Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
Onderwerp: voortgangsbrief met toevoeging FEZ

Datum: donderdag 20 juni 2019 10:45:00

Bijlagen: Vi nasbrief 1 ijstand 20062019,

De nieuwe brief met toevoeging van FEZ.
Groet,

10.2.¢



Van: - BD/AL

Aan: - BD Z/CBU/CI r A

Cc: rreman, drs. H.J.B. - BD

Onderwerp: RE: marktverkenning tbv brief SIG (3) (2) (4) definitief.docx
Datum: donderdag 20 juni 2019 10:58:14

_—— -, _ . Y™ —_

1. Wij hebben de passage toegevoegd aan de brief. De versie die nu in digijust zit -
met deze aanpassing- heb ik net naar je gemailt.

2.Zodra ik het concept heb- gepland vanavond- stuur ik die op.
3.Morgen maak ik een reactie op het rapport voor de MRB.

4.Hoor graag zsm jouw reactie op het rapport en als je meer weet ook die van de
RF




