


Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Aan: E[U_?HE“ " TJ - BD/DRB/RG
Onderwerp: Annotatie overleg MRB-NOVA 27 juni.docx
Datum: donderdag 20 juni 2019 11:31:22
Bijlagen: Annotatie overleg MRB-NOQVA 27 juni.docx
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Zie een paar wijzigingen



Van: 02'e_ __ | BD/DRB/RG
Aan: f10.2.e |- BD/DRB/SBA
Onderwerp: voortgangsbrief

Datum: donderdag 20 juni 2019 13:00:32

Bijlagen: Vi rief rechtsh) .odf
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Hierbij de laatste versie
Groetjes

102
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Van: q02% - BD/DRB/RG
Aan: 10.2.e . - BD/DRB
Onderwerp: RE: QA Rechtsbijstand
Datum: donderdag 20 juni 2019 13:56:00
Bijlagen: Voortgangsbrief rechtsbijstand 20062019 pdf
image001.png
image002.png
image003.png
i 4.pn
Hierbij @
van: 0. 2'e | - BD/DRB
Verzonden: donderdag 20 juni 2019 13:41
Aan: 10.2'e ' - BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: QA Rechtsbijstand
Hoi 10:2%e7,

Heb jij voor mij de laatste versie van de brief (dan kan ik in lijn met de laatste stand van
zaken antwoorden formuleren)?
Alvast dank,

Met vriendelijke groet,

A0Ze

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

THD2'e

Mi0.2e

iD.2.e @minjenv,nl
WIWW. rijksoverheid.nl/ieny

van: 102 e ' - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 20 juni 2019 13:15 _ B

Aan: 10:27e" - BD/AL; {02 e - BD/DRB; 10.2.€ ' - BD/DRB/SBA; 10.2.e
- BU/DGRR/DSK; 10.2.e - BD/DRB; 10.2.e

- BD/DFBC
Onderwerp: QA Rechtsbijstand .
Hoi collega’s,
Communicatie heeft ons gevraagd een Q8A te maken als voorbereiding voor de minister
voor mogelijke vragen vanuit de media nav de brief.
De vragen zijn opgesteld door communicatie. In bijgevoegd document heb ik, aan de
hand van de kamerbrief (en in enkele gevallen de kamerbrieven van november en
januari), een voorzet gedaan bij beantwoording van de meeste vragen.
Ik wil jullie vragen om het antwoord aan te vullen/wijzigen waar nodig.
In het document heb ik bij iedere vraag een naam gezet. Vragen die passen bij
10:2'e /10:2'e | heb ik ook onder jullie verdeeld.
Graag beantwoording in 1 alinea in 2 a 3 zinnen (als het kan..).
Henrike en ik bespreken de Q&A's begin volgende week met de woordvoerder dus het
zou fijn zijn als jullie mij het stuk met aanvullingen uiterlijk maandag 12:00 uur willen
sturen.
Alvast veel dank!!
Groet,

10.2.e
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Van: 10Z2e - BD/DRB/RG

Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGSenB

Onderwerp: FW: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: donderdag 20 juni 2019 13:57:00

Bijlagen: imaqe001.jpg

€ @advocatenorde.nl]
: donderdag 20 juni 2019 13:55

In verband met ons kantooruitje ben ik (e

vanaf 14u niet meer bereikbaar en neemt
m morgen weer het stokje van mij over. Maandag ben ik er dan weer. Voor de zekerheid cc
ik ook Bernard.

Met vriendelijke groet,

Nederlandse orde van advocaten

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag

Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
tel.

mob.
Aanwezig: maandag t/m donderdag

. Volg ons via DDDB[E















De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopie&n uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ
Datum: donderdag 20 juni 2019 14:44:37

Dank.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <1 ( Wwminjeny.nl>
Datum: donderdag 20 jun. 2019 1:2 PM
Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR <10, > awminjenv.n/>

[@minjeny.nl>,
D/DGRR/STAF <1012.6 | @minjenv.nl>
Onderwerp: FW: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ

Dag Anita,
Om je op de hoogte te houden: bijgaand de versie van de voortgangsrapportage zoals die nu bij
Sander is aangeleverd. Na afstemming met de IRF is er nog een kleine wijziging aangebracht,

N - o voor het gemak geel
gemarkeerd. TEIRTORS AN S s o A
_—mt 2ullen we nog

vermelden in digijust voor Sander (die tot 17 uur in de TK zit en daarna pas gaat lezen)
Proces ziet er nu als volgt uit:

* Vanavond krijgen we het concept-rapport, ipv morgen

* Wij delen het rapport met FEZ/IRF (via fez)

Tot zover, je weet me te vinden met vragen.
Groet, Henrike




Van: {028 - B0/0RE/RG

Verzonden: donderdag 20 juni 2019 10:46

- BD/AL; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: voortgangsbrief met toevoeging FEZ
De nieuwe brief met toevoeging van FEZ.




Van: Boer, A. - BD/DCOM/P&B

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ
Datum: donderdag 20 juni 2019 15:43:13
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Altijd goed als er reactie komt ;-)
Ik neem het mee in het persbericht.
Hoe gaat het verder met de brief?
Ik lees vrijdag mijn mail weer :)

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <1
Datum: donderdag 20 jun. 2019 3:33 PM
Aan: Boer, A. - BD/DCOM/P&B <a.boer@minjenv.nl>

@minjeny.nl>

Onderwerp: FW: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ

(e - A A B, il i i
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Van: Karreman drs. HJB BD/DGRR

Aan: ; Veater, mr. ).G. - BD/DGRR

Cc: T =
-_BMQMI_ES

Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ

Datum: vrijdag 21 juni 2019 10:40:26

Dat is mooi. Goed geregeld!

We komen dus weer op de lijn met een aangepaste versie.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

J - BD/DFEZ/CBU/Cluster A @minjenv.nl>
Datum: vrudag2l Jun. 2019 10:17 AM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR mﬂmm]guv,nh Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR
@minjeny,.nl>
Kopie: Bezem, drs. E.W. - BD/DFEZ

@minjenv.nl>,

BDGRR/STAF 107276 | @minjenv.ni>
Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ

Hallo Anita en Henrike,

Het rapport marktverkenning is gelezen
(zie ook onderaan in deze mailwisseling).

Groet,
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Van: m~eo F luster A

Aan: Karreman, drs, H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ
Datum: vrijdag 21 juni 2019 10:58:16

Ik lees mijn mail na. Die ‘zie hieronder’ is op meer manieren te lezen. _

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR @minjenv.nl>
Datum: vrijdag 21 jun. 2019 10:41 AM

Aan:m - BD/DFEZ/CBU/Cluster A < L€ |@minjenv.nl>
Onderwerp: RE: marktverkenning/voortgangsbrief met toevoeging FEZ

Mailwisseling met Irf zit er niet bij, trouwens

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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Van: 10:Z'e | (Rvdr "s-Gravenhage)
Aan; 10.2.e 7 | -BD/DRB/RG
Onderwerp: Planning voortgangsrapportage rechtsbijstand
Datum: vrijdag 21 juni 2019 15:51:49
Bijlagen: image00].png

image002.png

Beste fli0I27€],

Wij vroegen ons af wat de planning is voor de verzending van de voortgangsrapportage rechtsbijstand naar de
Tweede Kamer en of de leden van het Topberaad de TK-versie nog te zien krijgen voordat de brief naar de TK
gaat.

Bij voorbaat dank voor deze informatie en goed weekend alvast!

Met vriendelijke groet,

[ ]

Afdeling Strategie
U218 @rechtspraak.nt

Informatie van de Raad voor de rechtspraak, de rechtbanken, de gerechtshoven
en de bijzondere colleges vindt u op www.rechtspraak.nl.
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Van: j |- BD/DRB/RG

Aan: 10.2.¢ - BD/DRB

Onderwerp: RE: Stukje over rol VNG ihkv stelselherziening rechtsbijstand
Datum: maandag 24 juni 2019 10:52:00

Top, fijn dat je dat geregeld hebt. Ik heb hem ook in onze versie toegevoegd.
Van ' - BD/DRB

€ | - BD/DRB/RG
CC: eman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: FW: Stukje over rol VNG ihkv stelselherziening rechtsbijstand

Ik heb van de VNG onderstaan stukje ontvangen over hun rol in het topberaad. In de versie
van het uitvoeringsplan dat nu in Digijust zit heb ik het al opgenomen.
J. , wil jij zorgen dat het ook in onze eigen versie van het uitvoeringsplan komt?

Thanks!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: |

Datum

Aan:1U.2.e - BD/DRB <1 ) @minjenv.nl>
Onderwerp: RE: Stukje over rol VNG ihkv stelselherziening rechtsbijstand ‘

Ha'l

van:[10.2¢ | - BD/DRB
Verzonden: donderdag 20 juni 2019 18:06
Aan:

Onderwerp: Stukje over rol VNG ihkv stelselherziening rechtsbijstand
Da ,

AfggeMandag hadden we iets met je willen bes
helemaal vergeten. Het gaat om het volgende

preken en dat zijn we stom genoeg

dus heel graag als ik het begin volgende week
ou mogen ontvangen - sorry dat de deadline nu korter wordt!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel



Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

10.2.e : |@minvenj.nl

http:/iwww riiks'overheid.n'I/veni

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: 10.2.e
Aan: 10.2.e _ BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: maandag 24 juni 2019 11:15:08
Bijlagen: image001.ipg
magel02 png
(maqe03.png
image004 png
1mage005.)pg
Hall 0.2.&,

Omdat bij mij de stand van zaken niet helder is ga ik daar nu achteraan.
Met vriendelijke groet,

10.2:.e

Nederlandse orde van advocaten

10.2.e

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
tel. 10:2°e

mob.10.2.e

Aanwezig: maandag t/m donderdag

Volg ons via ' _] .___] H

van:[10.2.e - BD/DRB/RG
Verzonden: maandag 24 juni 2019 10:47
Aan: 102
cc:10.2.e

Onderwerp: RE: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging
NOvA

Ha‘ﬂ} '2'&'

Ik was nog benieuwd naar jullie reactie op onderstaande mail. Ik begreep van Henrike dat ze ook niks meer
gehoord heeft.

Zijn jullie akkoord met de communicatielijn?

Groet,

A0.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 1023
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

10.2.e aminjeny.ni
http:/Awww rijksos erheid.nl/jenv

van: 1027 - BD/DRB/RG

Verzonden: donderdag 20 juni 2019 15:40

Aan: 102 '

CC: 'deleesta10.2.e 1102 '; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Beste 10.2.8,

Naar aanleldmg van onderstaande mail van 10,2 € doen we jullie een tekstvoorstel voor de communicatielijn
(zie hleronder)



Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel,

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

Jhwvww rifksov erheid.nl/ieny
















De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch dan wel per e-
mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te verwijderen en te vernietigen,

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or.if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsiuitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijid telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopie&n uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van:
Aan: - BD/DRB/RG
Ce:
Onderwerp: Re: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: maandag 24 juni 2019 12:26:10
Bijlagen: image001.Jpg
image002.png
imaae003.png
im 4.

Ik verwijs je vandaag naar (1

€. Zij is vandaag de contactpersoon bij de NOVA. Zelf
ben ik vandaag niet op kantoor.

Met vriendelijke groet,

Aanwezig: dinsdag, donderdag, vrijdag

Outlook voor Android downloaden




























De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopie&n uit uw systeem te
verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.



Van:
Aan:
Cc: 0.2 - 10.2.e
Onderwerp: RE: QA Rechtsbijstand
Datum: maandag 24 juni 2019 12 50 52
Bijlagen: ijst ]
i.mﬂlﬂlz_-m
im .pn
imageQQ4.png

En mijn input ook toegevoegd. Ik heb een vraag over de raad waar ik niets van weet -
10.2.e | wil jij daar naar kijken, vraag 18?

| - BD/DGRR/DSK
] - BD/DRB/RG

Zie aanvullmgen
Hartelijke groeten,

K/ 5
Onderwerp E: QA Rechtsbljstand
Urgentie: Hoog

Hierbij miln aanvuilingen. {1

@ : kijk jij ook nog even mee op de rechtshulppakkketvragen?

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Programma Redesign Rechtsbijstand

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag







Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

0.2 _BD/AL

02e ——JJQLDREB_G
QA Rechtshijstand ol docx
maandag 24 juni 2019 13:13:57
QA Rechisbijstand g;’,”ﬂm
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Van:
Cc: B de Leest; Karreman, drs. H1 8. - BD/DGRR .
Onderwerp: RE: Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019 - Nadere reactie n.a.v. toevoeging NOvA
Datum: maandag 24 juni 2019 13:37:09
Bijlagen: imageQ01.ipg
image002.png
image003.png
image004.png
Beste S en Henrike,

Excuses dat het wat langer duurde. Ik ben erachteraan gegaan en dit is het antwoord:

Overigens zag ik dat de MfN hierover reeds heeft gecommuniceerd: .
hitps://mfnregister.nl/topberaad-herzienin g-rechtsbijstand-op-1 1-juni-bijeengekomen/
Is dat bij jullie bekend?

Veel dank weer.

Met vriendelijke groet,

1Y

- Nederlandse orde van advocaten

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
tel.

mob.

Aanwezig: maandag t/m donderda

Volg ons via ... EI] -



















De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).




Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijid telefonisch
dan wel per e-mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopie&n uit uw systeem te

verwijderen en te vernietigen.
Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.



Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

floi2/e - BD/AL
{10.2.e " T - BD/DRB/RG
QA Rechtsbijstand o™ docx
maandag 24 juni 2019 14:05:55
QA Rechtshiistand o docx
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Van: [(OiZZe ) - BD/DRB/RG
Aan: Karreman, drs, H.J.B. - BD/DGSenB
Onderwerp: QA Rechtsbijstand.docx

Datum: maandag 24 juni 2019 14:12:01
Bijlagen: A Rechtsbi

Hierbij de Q&A

Groet,

10.2e



Van: f2e ) - BD/DRB

Aan: {l0:2e 1 - BD/DBO; Boer, A. - BD/DCOM/PEB
Cc: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Voortgangsrapportage rechtsbijstand

Datum: maandag 24 juni 2019 16:37:43

Bijlagen: n % nast htsbijstand 24

-19,

353

Hierbij de nieuwe versie van de brief. 41,17

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

10.2.e |@minvenj.n|
http://www rijksoverheid.nlivenj
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Van: fiGI2Je8 " 7 - 8D/DRB/R
Aan: f10__;2','_e__ﬂ E RB/SB
Onderwerp: RE: Wetgevingsoverleg
Datum: dinsdag 25 juni 2019 07:54:00
Bijlagen: Factsheet r bijstand jaarverslag 2018.
lid Van N |
Liin n ing bij VIN 2019.
ord op vragen van het lid Van Ni ver van i nsumenten. Legal rd.pdf
nA algemeen rechtsbijstand nuari 2019,
Hoi [ i
Hierbij de stukken die Henrike en l0:2/ hebben.
Groet, o
10.2.e |
van: [0:2.e - BD/DRB/SBA
Verzonden: maandag 24 juni 2019 17:15
Aan:[[02e | - BD/DRB/RG
Onderwerp: Wetgevingsoverleg
Ha l0:2%e |,

Voor het wetgevingsoverleg moet ik ook een dossier voor 102'8 maken. Hij wil graag ook
de stukken die Henrike heeft. Zou je mij die stukken willen toesturen?

Dank alvast!

Groet,
Lra |



F heet rechtsbiijstand - jaarverslag 201

Herziening steisel rechtsbiistand

De Kamer is bij brief van d.d. 9 november 2018 geinformeerd over de gesubsidieerde
rechtsbijstand. In die brief zijn de contouren geschetst waarlangs de herziening van het
stelsel voor gesubsidieerde rechtsbijstand vormgegeven gaat worden.

Belangrijkste toezegging in deze brief m.b.t. kamervragen bij het jaarverslag 2018:

o 'De vrijval van middelen als gevolg van een verminderd beroep op de rechtsbijstand
wordt ingezet voor het dossier rechtsbijstand en is bestemd voor investeringen in het
nieuwe stelsel, zoals voor een verhoging van de vergoedingen van
rechtsbijstandsverleners (via ingekochte rechtshulppakketten). Dit geldt behoudens de
terugloop van de vraag naar rechtsbijstand ten gevolge van wijzigingen in de
asielinstroom’.

Deze brief is laat in het jaar 2018 naar de Kamer gezonden. Hierdoor is bij de
begrotingsmomenten (VIN, NIN en Slotwet) bij financiéle meevallers nog gehandeld bij
besluitvorming dat deze worden ingezet voor JenV-brede problematiek.

Pas bij begrotingsjaar 2019 zullen meevallers op het Wrb-budget worden ingezet voor de
(herziening) van de rechtsbijstand. Zo is er ook onlangs gehandeld bij de definitieve
vaststelling van het Wrb-budget bij de Raad voor Rechtsbijstand.

De onderuitputting van ca. 10,5 min zal weer tegemoetkomen aan de rechtsbijstand.

De Kamer is inhoudelijk verder geinformeerd over deze contourenbrief bij het AO van 23 en 31
januari 2019,

De Kamer is tijdens dit AO toegezegd vé6r het zomerreces 2019 verder geinformeerd te
worden over de voortgang, resultaten en het uitvoeringsplan van de herziening van het stelsel.
Indien de Kamer inhoudelijk op de plannen in wil gaan kan verwezen worden naar deze
aankomende brief.

Liin schriftelijke vragen

Wordt de meevaller, zoals de minister voor Rechtsbescherming in zijn brief van 9
november 2018 heeft aangegeven, nu benut voor het budget van de rechtsbijstand?
Liin antwoorden: In 2018 zijn de meevallers als gevolg van de terugloop van het aantal
toevoegingen ingezet voor de JenV-brede problematiek. Daartegenover is de tegenvaller als
gevolg van de 3 jaar vertraging van het wetsvoorstel duurzaam stelsel rechtsbijstand generaal
gecompenseerd. De beleidslijn uit de TK-brief d.d. 9 november 2018 (Kamerstuk 31 753, nr.
155) -waarmee de vrijval van middelen als gevolg van een verminderd beroep op de
rechtsbijstand wordt ingezet voor het dossier rechtsbijstand- is met ingang van het
begrotingsjaar 2019 geéffectueerd.

N.B. de Kamer is over het inzetten van de meevallers bij begrotingsmomenten (VIN, NJN en
Slotwet) geinformeerd en is daar zelf ook eerder mee akkoord gegaan.



Waarom is 3,4 miljoen euro meer uitgegeven dan begroot aan de apparaatsuitgaven
van de Raad voor de Rechtsbijstand? Welke apparaatsuitgaven vielen tegen en
waarom?

Lijn antwoord: Er is €3,4 min. meer uitgegeven aan het apparaat van de Raad voor
Rechtsbijstand als gevolg van de loonbijstelling in 2018 en een technische herschikking om de
uitvoeringslasten van de Raad voor Rechtsbijstand te bekostigen.

Welke milieuorganisaties hebben in 2018 milieurechtsbijstand gekregen? Welke
bedragen zijn hiermee gemoeid? Hoe vaak zijn toevoegingen gegeven aan
milieugroeperingen?

Lijn antwoord: In 2018 heeft de Raad voor Rechtsbijstand 139 toevoegingen toegekend voor
milieurechtsbijstand. In de jaren 2015, 2016 en 2017 waren dit er respectievelijk 216, 201 en
170. Deze cijfers omvatten zowel natuurlijke personen als niet-natuurlijke rechtspersonen
(milieuorganisaties).

Om deze cijfers te verfijnen en aan te vullen met gegevens over de niet-natuurlijke
rechtspersonen en over de toegekende bedragen is enige tijd nodig. De minister van

Rechtsbescherming verwacht u daarover binnen 4 weken nader te kunnen informeren.

Klopt het dat 46,7 miljoen euro minder uitgegeven is aan rechtsbijstand? Zo ja, waar
is dat geld voor ingezet? Kunt u dat uitsplitsen?

Liin antwoord: In 2018 zijn de meevallers als gevolg van de terugloop van het aantal
toevoegingen ingezet voor de JenV-brede problematiek. Daartegenover is de tegenvaller als
gevolg van de 3 jaar vertraging van het wetsvoorstel duurzaam stelse! rechtsbijstand generaal
gecompenseerd. De beleidslijn uit de TK-brief d.d. 9 november 2018 (Kamerstuk 31 753, nr.
155) -waarmee de vrijval van middelen als gevolg van een verminderd beroep op de
rechtsbijstand wordt ingezet voor het dossier rechtsbijstand- is met ingang van het
begrotingsjaar 2019 geéffectueerd.

Opgemerkt wordt dat het bedrag van deze meevaller ad € 46,7 min. (zoals opgenomen in de
tabel 32.2 Productiegegevens Raad voor Rechtsbijstand van het Departementaal Jaarverslag
2018) afwijkt van de € 51 mIn. van Kamervraag 50 (zoals opgenomen in de tabel 32.1
Budgettaire gevolgen van beleid van het Departementaal Jaarverslag 2018), omdat het gaat
om verschillende afbakening van de meevaller bij rechtsbijstand (o.a. incl. en excl.
apparaatskosten).



e Wat is gebeurd of gaat gebeuren met de 14 miljoen euro die nu niet tot besteding
komt met betrekking tot het nu niet implementeren van het wetsvoorstel duurzaam
stelsel rechtsbijstand?

Lijn antwoord: In 2018 was er inderdaad een incidentele onderuitputting ad € 14 min.
vanwege de 3 jaar vertraging van het wetsvoorstel duurzaam stelsel rechtsbijstand (TK-brief
d.d. 27 november 2017, kamerstuk 31 753 nr. 143). Daarbij ontstond er door deze 3 jaar
vertraging ook een besparingsverlies van gemiddeld € 16 min. in de jaren 2019 tot en met
2021. De € 14 mIn. onderuitputting is ingezet voor JenV-brede problematiek, waar ook het
dekken van dit meerjarig besparingsverlies onderdeel van was.

3 jaar vertraging wetsvoorstel Duurzaam stelsel rechtsbijstand

e Het kabinet heeft in het Regeerakkoord aangegeven tot een herziening van het stelsel van
rechtsbijstand te komen. Om het eindresultaat te behalen is tijd nodig, waardoor de eerdere
verwachte financiéle effecten van het wetsvoorstel duurzaam stelsel rechtsbijstand met 3 jaar
dienen te worden opgeschort.

e Inde TK-brief d.d. 27 november 2017, kamerstuk 31 753 nr. 143 was hierover opgenomen:
“Inmiddels is duidelijk dat inwerkingtreding van het Wetsvoorstel duurzaam stelsel
rechtsbijstand per 1 juli a.s., zoals eerder voorzien werd, niet meer aan de orde is. Dit leidt tot
een tekort van € 16 min. in de jaren 2019 tot en met 2021. Dit tekort wordt gedekt binnen de
JenV-begroting.”

e Vorig jaar bij de voorjaarsnota is dit besparingsverlies gecompenseerd. Het budgettaire kader
is als volgt binnen de JenV-begroting verwerkt,

2018, 2019 2020| 2021 2022 2023] 2024
Vertraging wetsworstel Duurzaam stelsel rechtsbijstand (in min.) 10, 18| 25 12 6|
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Van: I

Aan: Boer, A. - BD M/P&B

Onderwerp: FW: Aangepaste communicatielijn Topberaad 11 juni
Datum: dinsdag 25 juni 2019 11:12:52

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

E BD/DRB/RG 2 |@minjenv

> @meclntonsfcderfillenl nl>_.r1jlaarsdam
@ chmearechtsbustand

@vng.nl>,

@Jurldlschloket.nl' W@ i
Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

@minjenv.nl>
Onderwerp: Aangepaste communicatielijn Topberaad 11 juni

@minjenv.nl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Geachte leden van het Topberaad,

Naar aanleiding van diverse mailwisselingen sturen we jullie hierbij een aangepaste communicatielijn van het
Topberaad van 11 juni toe (met wijziging in de derde alinea).

In deze aangepaste versie zijn verschillende opmerkingen (vanuit de NOvA, Raad voor Rechtsbijstand en
Mediatorsfederatie Nederland) meegenomen en zijn in de tekst geen partijen gespecificeerd.

Wij verzoeken jullie om, in plaats van de eerder toegestuurde versie, deze lijn te gebruiken in de communicatie
richting jullie achterban.

Op verzoek van de Raad voor de Rechtspraak zal dit onderwerp volgende bijeenkomst op de agenda komen.

Communicatielijn Topberaad 11 juni 2019




Met vriendelijke groet,

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k1
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving



Van: i0Z2e 7 - BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.).B, - BD/DGRR

Onderwerp: Opmerkingen van de NOVA op de voortgangsbrief Programma Rechtsbijstand.docx
Datum: dinsdag 25 juni 2019 13:35:54

Bijlagen: Opmerkingen van de NOVA op de voortgangsbrief Programma Rechtsbiistand.docx
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Hier het A4tje met de opmerkingen van de NOvA op de brief
Het gesprek met de NOVA heeft 6 juni (informeel) plaatsgevonden o
En daarna is in het topberaad de opmerking geplaatst overTQ.Z;g, 1



Van: Ol

Aan: 10.2.e | -BD/DRB/RG

Onderwerp: RE: Aangepaste communicatielijn Topberaad 11 juni
Datum: dinsdag 25 juni 2019 16:48:19

Bijlagen: image001.1pg
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Beste mevrouw[10:2i€7],
We hebben de tekst op onze website aangepast.
Met vriendelijke groet,

102.e ™

Werkdagen: maandag/dinsdag/donderdag

id:image001.jpg@01CF1040.BBDFA020

|

=

Mediatorsfederatie Nederland
Postbus 21499

3001 AL Rotterdam

T:010 20123 44

F: 010 201 23 45

10:27€" | @mediatorsfederatienl.nl
www.mediatorsfederatienederland.nl
www.mfnregister.nl

De informatie die 1s verzonden met dit e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Gebruik van deze

informatie door anderen, zonder toestemming van de verzender of de ontvanger, is verboden. Openbaarmaking,

vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden is, behoudens toestemming van de
verzender of de ontvanger, niet toegestaan. De verzender van deze e-mail staat niet in voor de juiste en volledige
overbrenging van de inhoud van deze e-mail, noch voor de tijdige ontvangst daarvan. De Mediatorsfederatie Nederland
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten.

Van: 102.e - BD/DRB/RG" <10:2'€

Datum: 25 juni 2019 or_n 11:52:32 CEST
Aan: "10:2.€ @mediatorsfederatienl.n["
<10:2'€ @mediatorsfederatienl.nl>

Onder\;verp: FW: Aangepaste communicatielijn Topberaad 11 juni

Beste Judith,

Gisteren hebben we een nieuwe communicatielijn rondgestuurd.
Zien jullie kans om de tekst die op de website mfnregister.n| gepubliceerd te

updaten?
Alvast dank en tot vrijdag bij de kerngroep?
Groeten,

j‘FQ.Z;é_: e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 102 &

minjenv.nl>



Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag










Van:
Aan:

Onderwerp:

Datum:
Bijlagen:

F | -BD/DRB; Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
brlef Marktve kennln?""deO(FTG 2'3- |Iaatstekeer.docx
woensdag 26 juni 2019 15:27:04

rief Marktverkennin .711952{[_0- e

367

Zo dan!
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Van: fbZe P - BD/DRB

Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR

Cce: Karreman, drs, H.).B. - BD/DGRR

Onderwerp: " Nieuwe versie doorrekening en passage marktverkenning
Datum: woensdag 26 juni 2019 15:47:09

Bijlagen: 19062 ki rktverkenning.

i i ichting r
1906263 bijlage bij uitvoerinashrief schoon.docx

Beste Anita,
Bijgevoegd:
1. de nieuwe versie van de doorrekening (een track changes versie en een schone
versie)
2.de passage over de marktverkenning.
Deze stukken worden meegegeven in de tas van de minister die om half 5 sluit (en ook
in Digijust gezet). Mocht je nog opmerkingen hebben voor die tijd, dan zorg ik dat ik die
nog meeneem (en anders in de aanpassingen die we ongetwijfeld morgen nog zullen
doen).
Met vriendelijke groet,
2e =

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

510'.2.6'- @minvenj.n

http.//www rijksoverheid nliven;




Van: fl0:27e " |_-BD/DRB/RG
Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BO/DGSenB
Onderwerp: Criteria en proces Pilots.docx
Datum: woensdag 26 juni 2019 16:33:46
Bijlagen: riteria en pri Pilots.docx
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Hoi Henrike,

Ay A _|[I0228 neemt niet op helaas..
Heb jij nog tijd om er zo naar te kijken?
Groet,

10.2:
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Van: q0.7.e | _-BD/DRB/SBA

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR; 278 - BD/DRB

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

Datum: woensdag 26 juni 2019 19:14:53

Ti, ik pak ze op en zet ze uit.
Groetf"l_o-fz-_e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 10.2.€ - BD/DRB/SBA <10°2'& @minjenv.nl>

Datum: woensdag 26 jun. 2019 4:28 PM

Aan: {027 | - BD/DRB/SBA <102/ @minjenv.n|>

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad
voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

Ha 10728
Daar gaan we weer... wil je deze vragen weer oppakken?
Bedankt!

Groet,
- |

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 10:27e - BD/DJOA/BOZ 40.2'€ @ minjen: .nl>

Datum: woensdag 26 jun. 2019 4:23 PM _

Aan: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ <10.2.g @nunjenv.nl>
Kopie: 10:21677 " . BD/DRB/SBA <10.2.€ @ minjen\ nl>

Onderwerp: RE: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad
voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

A
Deze mag op["*!

Van: DGRR Parlementair - DGRR/BJZ

Verzonden: woensdag 26 juni 2019 16:19

Aan: {1027 - BD/DJOA/JIBOZ

Onderwerp: FW: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

En deze nog,.

2019713429

(ingezonden 26 juni 2019)

Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over de pilot van Legal Guard,
de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

1. Herinnert u zich uw eerdere antwoorden op Kamervragen over de start van de pilot consumentenzaken
met Legal Guard? 1)

2. Wat is de financiéle betrokkenheid van het ministerie van Justitie en Veiligheid bij de pilot? Hoe komt de
Raad voor Rechtsbijstand aan het geld teneinde de kosten voor de pilot te betalen? Hoe kan het dat de
vergoedingen voor sociaal advocaten zo laag blijven terwijl de Raad voor Rechtsbijstand kennelijk geld
genoeg heeft om een dergelijke pilot te financieren?

3. Waarom is de Raad voor Rechtsbijstand de pilot begonnen? Waarom heeft de Raad voor Rechtsbijstand
gekozen voor een maximum van 750 zaken? Kan daaruit geconcludeerd worden dat de Raad voor



Rechtsbijstand de pilot per se niet wilde aanbesteden? Zo nee, waarom niet? Vreesde men dat een ander dan
Achmea mogelijk met het plan aan de haal kon gaan, zo ja, waarom?

4. Hoe kan het dat de totale kosten van de pilot niet bekend zijn? Wat verdient Legal Guard aan deze pilot?
5. Erkent u inmiddels dat de vergoedingen aan Legal Guard hoger zijn en dat er daarnaast betere
voorwaarden gelden dan voor sociaal advocaten in vergelijkbare zaken, en dat aan de betreffende juristen
minder hoge eisen aan vooropleiding, beroepsopleiding en permanente opleiding gesteld worden?

6. Waarom zou de vergoedingssystematiek die met Legal Guard is afgesproken niet met sociaal advocaten
kunnen worden afgesproken? Waarom kan dat slechts met een commerciéle rechtsbijstandsverzekeraar?

7. Hoeveel juristen heeft Legal Guard in dienst? Indien zij geen juristen in dienst heeft, waar haalt Legal
Guard dan de juristen vandaan? Heeft de rechtzoekende enige zeggenschap wie de zaak voor hem of haar
gaat doen of bepaalt Achmea dat? Hoe verhoudt zich dat tot het recht op het zelf mogen kiezen van een
advocaat voor een procedure? .

8. Hoe komen de kwaliteitscriteria die u gaat stellen aan de pakketten/oplossingsrichtingen die voor de
rechtshulp gelden eruit te zien? Zijn dat dezelfde kwaliteitscriteria die nu voor sociaal advocaten gelden? Zo
nee, op welke manier is een rechtzoekende gebaat bij het verlagen van kwaliteitscriteria? Wordt de vraag
van de rechtzoekende leidend bij het bepalen van de juiste oplossing? Of is dat de rechtsbijstandsverzekeraar
die dringend zal gaan adviseren een bepaald wellicht onrechtvaardig compromis te slikken teneinde een
procedure en dus meer werk te voorkomen?

9. Klopt het dat een rechtzoekende geen nadeel mag ondervinden van het deelnemen aan de pilot? Klopt het
eveneens, zoals u schrijft, dat als een zaak niet afgerond kan worden binnen de dienstverlening van Legal
Guard, de rechtzoekende alsnog een reguliere toevoeging moet aanvragen, waardoor een advocaat dus
reparatiewerk moet verrichten? Zorgt dit niet voor vertraging van de zaak van de rechtzoekende en het risico
op minder kwaliteit? Moet de rechtzoekende dan opnieuw een eigen bijdrage betalen? Waarom zou een
rechtzoekende er voor kiezen deel te nemen aan de pilot, afgezien van de lagere eigen bijdragen, als er een
Pagina3/6

kans is dat de zaak alsnog bij een sociaal advocaat komt te liggen en als er lagere kwaliteitseisen worden
gesteld aangezien de juristen van Legal Guard niet aan dezelfde opleidings- en kwaliteitseisen gebonden zijn?
10. Wanneer geldt deze pilot als geslaagd? Wie zal deze audit uit gaan voeren en door wie wordt deze audit
betaald? Zal vooral gekeken worden vanuit het perspectief van de rechtzoekende of vanuit het perspectief
van een deskundige op het gebied van consumentenzaken die Juridisch inhoudelijk gaat beoordelen of het
bereikte resultaat inderdaad voor de rechtzoekende het beste resultaat is geworden, in overeenstemming

met de stand van zaken in de jurisprudentie? Of wordt het een soort klanttevredenheidsonderzoek waardoor
onduidelijk blijft of het belang van de rechtzoekende hier werkelijk mee gediend is?

1) Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2018-2019, nr. 2999

From:'1'0.2.g - @minvenj.nl [mailtoﬁo.2.g @minvenj.nl]

Sent: woensdag 26 juni 2019 16:04 '

To: 10:27€ -BD/CSR;10.2.e | - BD/DIOA/AJO; 1D 206 - BD/STAF_DGSenB;

10.2.e -BDKS; 10:2.e - BD/PACT; 1027 - BD/DIOA/AJO; TOZ &

- BD/DJOA/AJO;10.2.€ - BD/DIOA/AJO;10.2.e - BD/DGPenV/Staf; 10.2.e -

BD/DGPenV/PPM/PP;10.2.€ - BD/DGM/DRM/B&S; 102 -BD/PSD; 10.2.€

- BD/DI0OA/AJO; 1D 2. - BD/DGM/DMB/LVV; f0:2:8"7 - BD/DIOA/AJO; T02/e -

BD/DGRR/STAF;10.2.e : - BD/DJOA/JBOZ; 10:27& " - BD/PSD; 10.2.¢
-BD/KS;10.2.e | - BD/DGM/DMB/IAZ; 10:2/8 - BD/DGPenV/PPBT/DG

staf; 10.2.e | - BD/DGM/DMB/JAZ; 10127 e - BD/DGM/DRM/B&S; 10 2e ' -

BD/STAF_DGSenB; 10.2:€ | - BD/DJOA/JBOZ; 10.28 - BD/DGM/DMB/JAZ; 10.27e

-BD/DVB/IV;10.2.e -BD/DBAenV;10.2.e . -

BD/DGM/DRM/B&S; 10:2.6 - BD/KKS

Ce: BD-Parlementaire Coritactpersonen; Info P1V - DC/PIV; Informatieplein Justitie-DC/PIV; MVIDBO -
DBO; BD-Paminco Internationaal

Subject: Nieuwe Kamervraag inzake de pilot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad voor
Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

Geachte mevrouw/heer,

Er is een nieuwe kamervraag aangemaakt op uw directie inzake "de pilot van Legal Guard,
de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.".

Wilt u svp een directie/medewerker koppelen aan dit stuk?
nk naar detailrapport of zoek op ID-nummer 100748

Voor vragen kunt u een mail sturen naar 0.2.9 @minveninl of bellen naar tst. 1024



Met dank & vriendelijke groet,
Paminco
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Van: Rien Sonneveld
Aan: rreman .H.J.8. -
Cc: f : . - BD/DRB/RG
Onderwerp: FW: Agenda en stukken Kerngroep 28 juni
Datum: donderdag 27 juni 2019 10:29:35
Bijlagen: image001.Jpg
I I uk Criteri It Pil

Concept verslaa 7 juni Kerngroep Herziening Rechtsbijstand.docx

Hi Henrike,

Voorafgaand aan het overleg van morgen heb lk een vraag over het praatstuk criteria pllots fo2g

I Hoe sta jij daarin?
Met vriendelijke groet,

mr. M. (Rien) Sonneveld
Directeur Uitvoering
Klantcontactcenter
Bednjfsbureau

www juridischloket.n
Stichting het Juridisch Loket
Moreelsepark 1 3¢ etage
3511 EP Utrecht

Postbus 487

3500 AL Utrecht

BD/DGRR -
Onderwerp: Agenda en stukken Kerngroep 28 juni
Beste leden van de Kerngroep, ‘
Hierbij stuur ik jullie de agenda en stukken van de bijeenkomst van aanstaande vrijdag.
Agenda Kerngroep 7 juni 9:30 — 11:30 uur
1. Stand van zaken Kamerbrief
a. Proces marktverkenning
2. Pilots
Q. Overzicht pilots (we hebben geen aanvullingen ontvangen op het eerder verstuurde averéicht)

b. Eerste praatstuk criteria en proces pilots (bijlage 2)
Bijlagen:

1. Eerste praatstuk criteria en proces pilots

2. Concept verslag kerngroep 7 juni 2019

& kan niet aansluiten bij de bijeenkomst, maar geeft jullie graag een update over haar deelprogramma:
Zoa/s vorige keer toegelicht heeft de feedback en vragen van de klantbordgroep vanuit de eerdere bijeenkomst



en overleg tussen de opdrachtgever en de uitvoerende onderzoeksbureaus geleid tot een aanscherping van de
doelen en enkele aanpassingen in de onderzoeksopzet.

In de eerste opzet van het onderzoek was ervan uitgegaan dat het mogelijk was om doelgroepen te segmenteren
op basis van een combinatie van kwantitatieve, objectieve criteria. Voor deze doelgroepen zouden dan customer
Jjourneys te herleiden zijn van hoe zij op dit moment hun weg naar rechtshulp vinden, die input bieden voor het
ontwikkelen van toekomstige dienstverlening (de laagdrempelige toegang). De impliciete aanname hierbij was
dus dat de behoeften van verschillende doelgroepen samenhangen met objectieve persoonskenmerken. Op basis
van de eerste gesprekken en analyses is de conclusie getrokken dat het weliswaar mogelijk is om een
segmentatie te maken op basis van kwantitatieve gegevens, maar dat een segmentatie waarin ook meer zachte
gedrags- en behoeftevariabelen meewegen in grotere mate verklarend zal zijn voor de customer journey.
Uiteindelijk zijn er naar ons idee twee dimensies van belang voor de uiteindelijke segmentatie/doelgroep
bepaling: het probleem en de mogelijkheden (waaronder by inkomen, financiéle middelen maar ook
zelfredzaamheid en gedrag).

Op 27 juni en 3 juli vinden er groepsbijeenkomsten plaats in Utrecht waarbij uitvoerende professionals (oa van
Loket, raad, wijkteam, raadslieden, advocaten, mediators, verzekeraars, SVB en schuldhulpverlening) Panteia
zullen helpen om de doelgroepen die zij tegenkomen te duiden. In de weken erna vinden dan oa focusgroepen en
diepte-interviews met rechtzoekenden plaats. Oplevering van het stuk wordt verwacht op 8 augustus.

Groet en tot vrijdag,

10:2

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 10:2&
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

i 029 -.;.‘-.i.' i“.-'n:‘l- 2nv.nl

http:/fwww rijksgverheid.nl/jeny

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Van: 10.2.e 3 | - BD/DRB

Aan: Karreman, drs. H.1.B. - BD/D

Onderwerp: Laatste versie brief

Datum: donderdag 27 juni 2019 10:29:13

Bijlagen: Concept voortganasrapportage Rechtshiistand 26-06-19.docx
2 til i ui ri ri hoon.

373

Ik heb maar even alle markeringen enzo ér uit gehaald.
Met vriendelijke groet,

10:2%e |

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

402e = @minveni.nl
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Van: ffUZ'e -BOD/AL
Aan: 10.2.e ~BD/DRB; “Hans Gerntsen'; 10.2/e
Cc: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: Vertouwelijk: marktverkenning
Datum: donderdag 27 juni 2019 10:54:44
Bijlagen: im 1.

image002.png

imaqe003.png

im .on
klopt
van: 10.2.e |- BD/DRB

Verzonden: donderdag 27 juni 2019 10:54

Aan:{0.27€" | - BD/AL; 'Hans Gerritsen'; 10.2.e

CC: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: Vertouwelijk: marktverkenning

Hallo M0:2/e |,

Even om misverstanden te voorkomen, ik neem aan dat je bedoelt de week na de
verzending aan de Kamer ipv kamerbehandeling.

Groet 10:2'e

van: 0.2/ " - BD/AL

Verzonden: donderdag 27 juni 2019 10:49

Aan: 'Hans Gerritsen’; 10.2.e

cc:10.2e -BL)/IJRB Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: ‘Vertouwelijk: marktverkenning

Beste Hans en 10I27&,

Bij deze ontvangen ]U||Ie de definitieve marktverkenning door Significant/APE. Zoals net
met 10.2.¢ besproken graag absoluut vertrouwelijk behandelen.

De planning is nu dat de verkenning eind van de week naar de kamer gaat (met de
voortgangsbrief). Het Topberaad zal geinformeerd worden obv de
managementsamenvatting.

10:2e | en ik spreken morgen met 10:2/€ over de Marktverkenning en de stappen die
we met elkaar gaan zetten om het vervolg vorm te geven. A

Laten we morgen daarvoor een goed
moment prikken.
Hartelijke groet
102.e

Met vriendelijke groet,

10:2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Programma Redesign Rechtsbijstand
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




2019213429
(ingezonden 26 juni 2019)

Vragen van het lid Van Nispen (SP) aan de minister voor Rechtsbescherming over de pilot van
Legal Guard, de overeenkomst met de Raad voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

1. Herinnert u zich uw eerdere antwoorden op Kamervragen over de start van de pilot
consumentenzaken met Legal Guard?! 1"

2. Wat is de financiéle betrokkenheid van het ministerie van Justitie en Veiligheid bij de pilot? Hoe
komt de Raad voor Rechtsbijstand aan het geld teneinde de kosten voor de pilot te betalen? Hoe
kan het dat de vergoedingen voor sociaal advocaten zo laag blijven terwijl de Raad voor
Rechtsbijstand kennelijk geld genoeg heeft om een dergelijke pilot te financieren? 1471

3. Waarom is de Raad voor Rechtsbijstand de pilot begonnen? Waarom heeft de Raad voor
Rechtsbijstand gekozen voor een maximum van 750 zaken? Kan daaruit geconcludeerd worden dat
de Raad voor Rechtsbijstand de pilot per se niet wilde aanbesteden? Zo nee, waarom niet?
Vreesde men dat een ander dan Achmea mogelijk met het plan aan de haal kon gaan, zo ja,
waarom? 47,1

4. Hoe kan het dat de totale kosten van de pilot niet bekend zijn? Wat verdient Legal Guard aan
deze pilot? 1.1

5. Erkent u inmiddels dat de vergoedingen aan Legal Guard hoger zijn en dat er daarnaast betere
voorwaarden gelden dan voor sociaal advocaten in vergelijkbare zaken, en dat aan de betreffende
juristen minder hoge eisen aan vooropleiding, beroepsopleiding en permanente opleiding gesteld
worden? 1177

6. Waarom zou de vergoedingssystematiek die met Legal Guard is afgesproken niet met sociaal
advocaten kunnen worden afgesproken? Waarom kan dat slechts met een commerciéle
rechtsbijstandsverzekeraar? 11.1

7. Hoeveel juristen heeft Legal Guard in dienst? Indien zij geen juristen in dienst heeft, waar haalt
Legal Guard dan de juristen vandaan? Heeft de rechtzoekende enige zeggenschap wie de zaak
voor hem of haar gaat doen of bepaalt Achmea dat? Hoe verhoudt zich dat tot het recht op het zelf
mogen kiezen van een advocaat voor een procedure? 17,1

8. Hoe komen de kwaliteitscriteria die u gaat stellen aan de pakketten/oplossingsrichtingen die
voor de rechtshulp gelden eruit te zien? Zijn dat dezelfde kwaliteitscriteria die nu voor sociaal
advocaten gelden? Zo nee, op welke manier is een rechtzoekende gebaat bij het verlagen van
kwaliteitscriteria? Wordt de vraag van de rechtzoekende leidend bij het bepalen van de juiste
oplossing? Of is dat de rechtsbijstandsverzekeraar die dringend zal gaan adviseren een bepaald
wellicht onrechtvaardig compromis te slikken teneinde een procedure en dus meer werk te
voorkomen? 7.1

9. Klopt het dat een rechtzoekende geen nadeel mag ondervinden van het deelnemen aan de
pilot? Klopt het eveneens, zoals u schrijft, dat als een zaak niet afgerond kan worden binnen de
dienstverlening van Legal Guard, de rechtzoekende alsnog een reguliere toevoeging moet
aanvragen, waardoor een advocaat dus reparatiewerk moet verrichten? Zorgt dit niet voor
vertraging van de zaak van de rechtzoekende en het risico op minder kwaliteit? Moet de
rechtzoekende dan opnieuw een eigen bijdrage betalen? Waarom zou een

rechtzoekende er voor kiezen deel te nemen aan de pilot, afgezien van de lagere eigen bijdragen,
als er een kans is dat de zaak alsnog bij een sociaal advocaat komt te liggen en als er lagere
kwaliteitseisen worden gesteld aangezien de juristen van Legal Guard niet aan dezelfde opleidings-
en kwaliteitseisen gebonden zijn? 11.1

10. Wanneer geldt deze pilot als geslaagd? Wie zal deze audit uit gaan voeren en door wie wordt
deze audit betaald? Zal vooral gekeken worden vanuit het perspectief van de rechtzoekende of

! Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2018-2019, nr. 2999



vanuit het perspectief van een deskundige op het gebied van consumentenzaken die juridisch
inhoudelijk gaat beoordelen of het bereikte resultaat inderdaad voor de rechtzoekende het beste
resultaat is geworden, in overeenstemming met de stand van zaken in de jurisprudentie? Of wordt
het een soort klanttevredenheidsonderzoek waardoor onduidelijk blijft of het belang van de
rechtzoekende hier werkelijk mee gediend is? A7
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Van: 102e )
Aan: 10.2.e - BD/ORB/SBA; OI2IE I - BD/ORE; HOIZIE N
Ce: f10.2.e | -BD/DRB/TR; 0.2 € ;f0i2.e

Onderwerp: RE: Schriftelijke vragen Van Nispen
Datum: donderdag 27 juni 2019 14:14:37 .
Bijlagen: lot van Legal Guard, de overeenkomst met de Raad voor Rechtshiistand en eerdere vragen hierover B8 doc

Hafl02%e,

ik zag het al een beetje aankomen, en heb daarom vanochtend in de trein al wat antwoorden geformuleerd. Zie
bijgaand, in rood. Ik haal ook nog de informatie op bij LegalGuard.

Groet [10:2'8

van:[10:2:€" " - BD/DRB/SBA

Verzonden: donderdag 27 juni 2019 13:37

Aan:[0:27e 7 - 8D/DRB ;1027 - ;10.2e

cc:[10:27e 1 - BD/DRB/TR

Onderwerp: Schriftelijke vragen Van Nispen

Hai collega’s,

Gisteren zijn door Michiel Van Nispen schriftelijke vragen gesteld over de pilot van Legal Guard, de overeenkomst
met de Raad voor Rechtsbijstand en eerdere vragen hierover.

Ik heb de vragen bijgevoegd en wil jullie om input vragen (zie document).

Zouden jullie mij de input (als het lukt zo snel mogelijk) aan kunnen leveren?

Bij vragen, weten jullie mij te vinden. ©

Alvast bedankt voor jullie moeite.

Groet10.2.#

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind

resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: Ui

Aan: 102.e | —BD/DRB/RG

Onderwerp: FW: Conceptagenda en overzciht pilots Kerngroep

Datum: donderdag 27 juni 2019 23:43:28

Bijlagen: Qverzicht pilots ihkv stelselherziening rechtsbiistand Hi0I278 .xIsx
ATT00001.htm e

Hafl0:Z%e],

Het was een beetje een gekkenhuis de laatste dagen.

We hebben nog een paar aanvullingen in het overzicht gezet.
Bij mij blijven hangen in de mail.

Bij deze dus.

Sorry voor het late insturen.

128

van: {0R2IENN - BD/DRB/RG <1O 2 e |@minjenv.nl>
Verzonden maandag 24Jum 2019 12 42

¢ : j@vng.nl'

rvr.or
s a >'T026J@dygsag’
] 0~2-e z(wjlvgm nl>; ‘1072 e 1@verzekeraars n|'<°IO @ keraars.nl>;

CC Karreman, drs. H.J.8. - BD/DGRR 41U'Te ]@mln[egv nl>; 10 OZic
. |-8D/DRe <J0I2IENT _“'ﬁ“* | @minjenv.nl>; 0276 :‘_ﬁ_"_
B BD/DRB <10:2:€] :"_] minjenv.nl>; [10:2_5:,__) BD/AL

40.2.e @mua.n_v_rp flo27ciig - BD/DRB <10i2%€] @minjenv.nl>;
f10 2.7 - BD/DGRR/DSK <‘10‘2‘e minjenv.nl>

Onderwerp Conceptagenda en overzciht pllOtS Kerngroep

Beste leden van de kerngroep,

Aanstaande vrijdag 28 juni zien we elkaar weer bij de bijeenkomst met de kerngroep.

Wij willen de bijeenkomst vooral in het teken laten staan van de pilots. Vorige bijeenkomst
spraken we af dat jullie de eerste opzet van het overzicht van de pilots aan zouden vullen met
pilots van/rondom de eigen organisatie. Kunnen jullie mij dit nog z.s.m. toesturen? Zou mooi zijn
als we een (redelijk) compleet overzicht hebben voor de bespreking a.s. vrijdag! Zie bijlage voor
het bij vorige kerngroep meegestuurde overzicht.

Graag ontvang ik van jullie voor morgen 12 uur nog eventuele aanvullende agendapunten.
Concept agenda Kerngroep 28 juni 9:30 — 11:30 uur

- Stand van zaken Kamerbrief
0 Proces marktverkenning
- Pilots
0 Overzicht pilots
0 Criteria om pilots te starten
Met vriendelijke groet

10; e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 10i21€]
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag



M:;‘IQ_.Ze
1026 \@minjeny.nl

http://www.rijksoverheid.nl/jeny

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are
not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Van: f0.Z2e ~BD/DRB

Aan: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: Laatste versies brief en bijlage

Datum: dinsdag 2 juli 2019 09:01:09

Bijlagen: voortaan Rechtsbijstand 0107 .docx

384

Hierbij. Succes!

Van: Karreman, drs. H.].B. - BD/DGRR

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 8:53

Aan:027e e | - BD/DRB

Onderwerp: RE: Laatste versies brief en bijlage

Dank, wil je ook de laatste versie vd totale brief mailen?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 0.2 " -BD/DRB <10.2e @minjenv.nl>
Datum: dinsdag 02 jul. 2019 8:29 AM '

Aan: 10:27€" 7 - BD/DFBC 101218 @minjenv.nl>, Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
<102.e  wminjenvanl>

Onderwerp: Laatste versies brief en bijlage

Hierbij de laatste versies.

Met vriendelijke groet,

10.2%e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtshestel _

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

10.2.e @minveni.nl

hitp.//www.njksoverheid. nlivenj




Van: f02e "7 - BD/DRB

Aan: 10.2:e" | - BD/DFBC; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: 190702 bijlage bij uitvoeringsbrief - toelichting doorrekening.docx
Datum: dinsdag 2 juli 2019 10:27:51

Bijlagen: n v ngasr; htshijstand 02 .doex

385

En hierbij de brief met de aangepaste tekst.

Van: {0:2'eé " - BD/DFBC

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 10:27 - o

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; 102 e 5 - BD/DRB
Onderwerp: 190702 bijlage bij uitvoeringsbrie - toelichting doorrekening.docx
Excuus, dit is de juiste versie.



Van: e I - BD/DRB

Aan: Garreman, drs. H.J.B. - BD/I R; [l0I2iéll) -BD/DFB

Onderwerp: Kijken jullie nog 1x mee naar de laatste versies die dan naar buiten gaan?

Datum: dinsdag 2 juli 2019 13:27:49 :

Bijlagen: 7 iil i uitvoeringsbrief - toelichtin rekeni HOON,
v n ij 72019.docx

Met vriendelijke groet,

10:2.e | .

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

10.2.e \@minvenj.nl

hnp:}/'wwwm _._['I‘|_k§_g_\'/g__[hg- i'd"n'llvgn‘
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Van: rrem B Bl R

Aan: '1’0"2'9 = --'"' - BD/DRB/RG

Onderwerp: FW: Laatste versie | brief en bijlage

Datum: dinsdag 2 juli 2019 13:55:57

Bijlagen: v nasr; htsbijstan 2019.docx
1907 13 ij i r rief - toelichti rrekenin Hi

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: [[0Z2/CNNEN - 50/0RB 0R2EFI @uwinieny.nl>

Datum: dmsdag 02 jul. 2019 1:43 43 PM S

Aan: [10:2€" 77 - BD/DBO <10:2/€ | @minjenv.nl>

Kopie: Kangrﬁ_ﬁg drs. HJ.B. - BD/DGRR ¢10 2.  [@minjenv.nl>, W 2.e | -BD/DFBC
Cﬁﬂ 2e € wminjen.nl> r| 0 2_9“_‘__‘} - BD/DBO/ADVIES CQIO‘Q e T !@n]_;mgnv nk>

Onderwerp Laatste versie brief en bijlage

Dagfi0.2.e |,
Hierbij de laatste versie van de brief en de bijlage.
Met vriendelijke groet,
102e = |

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

| @minvenj.nl

sww. riksoverheid. nl/veni

Vaor een veilige en rechtvaardige samenleving
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Van: f0.2.e - BD R

Aan: Boer, A, - BD/DCOM/P&B

Onderwerp: RE: Reactie gevraagd: q&a rechtsbijstand
Datum: dinsdag 2 juli 2019 14:23:00

Bijlagen: QA Rechtsbilstand.docx

Hoi Arnoud,

Hierbij de Q&A, Henrike heeft er in alle hectiek nog niet naar kunnen kijken, so you
know.

Groet,

102

Van: Boer, A. - BD/DCOM/P&B

Verzonden: dinsdag 2 Juh 2019 10:34

Aan: [[0:27e - BD/DRB/RG
Onderwerp: Reactie gevraagd: q&a rechtsbijstand
Hoi [T0727e"

Zou je me nog de g&a kunnen mailen? Hoor graag,
Met vriendelijke groet,

Arnoud Boer
Woordvoerder

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Communicatie
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
M +31 (0)6 50 08 06 79
a.boer@minjeny.nl
www rijksoverheid.nl/jenv

rn r
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Van: [f0I2Ie T - BD/DRB/RG
Aan: rl@ 2e | - BD/DEA ﬂ_ﬂ"z CRata ._.! BD/DEA
Onderwerp: Concept voortgangsbnef en gateway rapport programma rechtsbijstand
Datum: dinsdag 2 juli 2019 16:50:00
Bijlagen: gateway rapport versie 1.0 (3).pdf
Concept voortganasrapportage Rechtshijstand 07-07-19.pdf

Hoi fl0:27e7] en l0I2%E,

Hierbij stuur ik jullie vertrouwelijk de concept voortgangsbrief en het gateway rapport
van programma rechtsbijstand.

Groeten,

f02e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 10i2.€]
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

i‘lﬁ"z.e : @mmu_en_n_l

Van: {0:27€ 707 - BD/DEA <[0121€ @minjenv.nl>

Datum: dinsdag 02 J'ul 2019 10:07 AM

Aan: Karreman, drs. HJ.B. - BD/DGRR <10:27€ ™ | wminjenv.nl>

Onderwerp: kamerbrief Rechtsbijstand

Hoi Henrike,

Mogen wij de kamerbrief Rechtsbijstand van jou? Ik begreep van 101218 dat hij 28 juni zou

worden verstuurd naar de TK.
Met vriendelijke groet,
L Y e dxii]

Directie Eigenaarsadvisering (DEA)
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N.15
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

M0 Ze™

10.2.e |Cmmenv.n|



Van: 0.2.e _-BD/DGRR/DSK
Aan: I . H.J.B. - BD/D
Onderwerp: FW: concept notitie SGO

Datum: dinsdag 2 juli 2019 17:07:54
Bijlagen: 19 87 82 Netitie SGOTOZIE . docx

Bijlanen 1 teezesmingen &n 2 brief ®verhieid seeft het goede voorbeeld.docx

19 07 02 Bijlage3.pdf

399

Hallo Henrike,
Dit ligt nu voor bij bzk,
Groeten {{01278
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Van: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR; Veater, mr. 1.G. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: voor gesprek NOvA
Datum: woensdag 3 juli 2019 07:29:30
Dank Henrike.
Ik stuur op eindigen om 11.30. Fijn dat je
beschikbaar bent!
Tot later,
Anita

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <1
Datum: dinsdag 02 jul. 2019 11:28 PM
Aan: Vegter, mr. J.G. - BD/DGRR <10
Onderwerp: voor gesprek NOvA

Dag Anita,

n.a.v je telefoontje vanavond zet ik nog een paar dingen op een rij ter voorbereiding op het gesprek met de
NOvVA morgen.

Wat mij betreft heeft het gesprek 4 doelen:

Verder aan het eind vervolgafspraken maken. (lk heb trouwens geen uitloop na 11:35 uur, bt

[ busmoet wellicht iets eerder vertrekken als de afspraak itloopt).

E

illE l
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Van: foZie —BD/DRB/RG
Aan: 10.2.e - BD/DRB/SBA
Onderwerp: FW: stukken t.b.v. afspraak NOVA
Datum: woensdag 3 juli 2019 08:49:00
Bijlagen: Annotatie gverleg NOvA 3 juli 2019.docx
21. Reactie NOvA tbv voortzett ng AQ 31-01-2019.docx
image0(1 png
1magel0Z pna
im .pn
m .pn
van: {0.2e |- BD/DRB/RG

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 17:00

Aan: Secretariaat - DGRR; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: stukken t.b.v. afspraak NOvA

Hoi l02%€,

Excuus, iets verlaat. Hierbij de stukken voor het overleg van morgen met de NOVA.
Kan je het in deze volgorde zetten: annotatie en daarna reactie NOvA
Dank!

Groet,

10.2e

Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 14:51

Aan: Secretariaat - DGRR; 10.27e - BD/DRB/RG

Onderwerp: RE: stukken t.b.v. atspraak NOVA

Zijn we mee bezig. Is er voor 16:30

Van: Secretariaat - DGRR

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 14:48

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: stukken t.b.v. afspraak NOvA

Ha Henrike, zijn er ook nog stukken (concept-brief) voor Anita om in Ibabs te hangen?
Met vriendelijke groet,

10:2'e

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving
Turfmarkt 147| 2511 DP | Den Haag |

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

Ti0Ze M10.2%e

102e @minjeny.n!

werkdagen: ma, di, woe, do



Van:

Aan:
Onderwerp:
Datum:
Bijlagen:

- BD/DRB/RG

- BD/DRB
FW: Voortgangsrapportage Rechtsbijstand - Reactie Rvdr
woensdag 3 juli 2019 09:01:00

R

h

\istangd -
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Van: ff0.2.e

Aan: §|’0,2,e _ BD/DRB/RG
Onderwerp: RE: Agenda en stukken Kerngroep 28 juni
Datum: woensdag 3 juli 2019 16:05:28

Hoi 10:2%e],

Dank je wel voor je snelle reactie. Kan ik mee verder.
buiten'reikwijdte Verzoek daar kan ik helaas niet bij zijn.

Tot de 198!
Groetjes[10:2'€]

van:10:2e - BD/DRB/RG
Verzonden: woensdag 3 juli 2019 14:40
Aan:[10:2;e70
Onderwerp RE: Agenda en stukken Kerngroep 28 juni
Hoi f0i2%e],
Hierbij antwoord op je vragen:
® De kamerbrict staat op de planning om ergens komende 1.3 \\LCl\ te versturen, hij zal waarschijnlijk op
de ministerraad van 11 juli behandeld worden. Fen concept is gedeeld met het lopbuaad
® De vergadering van 19/7 gaat door. die van 9/8 zal (waarschiinlijk) komen te vervallen en van 30/8 7al
doorgaan (ter voorbereiding op het Topberaad van begin september).
o Over het verslag: ik ben er in de hectick rond de briet nog niet aan te gehomen om het it te werken. is
dus nu een brij van woorden. 1k I\an wel even bclanmukc punten voor jou op cen rij <eten:

o HO:2ig s

o eriseen lnkoobéi)i?l -acht m!ge et voor het proces rondom de criteria van rechtshulppakketten. hier komt
een procesbegeleider. We hopen september aan de slag te gaan.

o Aanvullingen op het stuk mbt criteria pilots en het overzicht pilots kunnen uiterlijk 12 juli naar i_1‘__'0 2\9
toegestuurd worden.

© De NOvA is bezig met een pilot, geeft hier binnenkort meer informatie over-.

© Het Juridisch Loket is druk bezit met uitwerken van de laagdrempelige toegang. Rien =al hier
binnenkort een update over geven.

Agenda volgende keer:

© Evaluatie kerngroep; hoe vinden we het gaan, kijken naar de frequentie

o Stelsel: vervolg op toelichting 10.2.€.

o Rol beslisser (vanuit 1'012-_?-’)

© Plan van aanpak strafrecht

o Vanuit de deelprogramma’s wordt er een stand van zaken gegeven

o Criteria en overzicht pilots.

Groet,

10.2.e

van: 1027 | (mailte {0F2FE ]
Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 8:56

Aan: 10127 - BD/DRB/RG

CC: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: RE: Agenda en stukken Kerngroep 28 juni

Hoi10:27e],
Ik hdop datjullie vrijdag een goede vergadering hebben gehad. Jammer dat ik er niet bij kon zijn.
Naar aanleiding daarvan wel drie korte vragen:

e Wanneer wordt de kamerbief verwacht?

* Gaan de geplande vergaderingen in de zomer door (19-7/9-8/30-8)?

o Is het mogelijk om het verslag alvast aan me toe te sturen zodat ik kan zien wat er



besproken is? Dan kan ik indien nodig ook alvast wat acties uitzetten en hoeft dat
niet te wachten tot de volgende vergadering.

Dank alvast voor je reactie.

Met vriendelijke groet,




Raadpleeg onze privacyverklaring voor meer informatie over hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan en wat uw rechten hierbij zijn.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



Raadpleeg onze privacyverklaring voor meer informatie over hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan en wat uw rechten hierbij zijn.
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Van: Judith Simon-Emaus

Aan: AbiZe - BD/DRB/RG

Ce: 10.2.e | @gmail.com

Onderwerp: Re: Voortgangsrapportage programma rechtsbijstand
Datum: donderdag 4 juli 2019 09:25:20

Beste [ 0.2.&,

Van onze zijde geen opmerkingen op dit moment. Als er nog wat opkomt informeren we
jullie. Prettige zomer gewenst en graag tot ziens.

Met vriendelijke groet,

mr. Judith Simon-Emaus
directeur

Op 2 jul. 2019 om 14:45 heeft 10.2.€ | - BD/DRB/RG
<;1_U.2_.e (@minjenv.nl> het volgende geschreven:

Geachte leden van het Topberaad,

Het behoeft geen toelichting meer, maar ik verzoek u ook vertrouwelijk met deze mail en
bijlagen om te gaan.

Met vriendelijke groet,

A

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 10721€]
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Afwezig op vrijdag

1026 @_rmmgnv_rﬂ

htrtp:‘//\;v\-/\;w.riiksoverhe|d nl/jen

van: 012’6 | - BD/DRB/RG
Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 14:34
Aan: 102/ @gmal com'; 'de cost @0127@ ; A0i2ie @om.nl';

fl0i2i€] @rechtspraakn’; {021l @cvr.ore’; 101278 @ mediatorsfederatienl.nl’;
Hrilsarsdam o 0RIENN ; 0217 @achmearechishistand.nl'; TORZIEIIN @vng.nl';
"1_0"2'];@' ridischloket.n)' i

CC: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Onderwerp: Voortgangsrapportage programma rechtsbijstand

Beste leden van het topberaad,

De concept-voortgangsbrief stond op de agenda van het topberaad van 11 juni. In die versie zijn
een tweetal wijzigingen aangebracht die zien op de toelichting van doorrekeningen en de
marktverkenning. Deze passages zijn dus nog niet met het topberaad afgestemd. Omdat we
deze nieuwe passages in de brief ook graag met jullie willen afstemmen stuur ik jullie hierbij de
nieuwe conceptbrief toe met twee nieuwe bijlagen (toelichting doorrekeningen en
managementsamenvatting marktverkenning). In deze versie zijn uw opmerkingen zo veel als




mogelijk verwerkt. We zullen ieder van u nog informeren over de opmerkingen die we niet
hebben overgenomen. Om de wijzigingen snel te kunnen beoordelen hebben we de betreffende
passages geel gemarkeerd voor u.

Tijdens het vorige topberaad is aangekondigd dat we bij de bijeenkomst in september zouden
spreken over de marktverkenning. Inmiddels is de marktverkenning gereed en is besloten om
die zo spoedig mogelijk openbaar te maken, dus voorafgaand aan bespreking in het topberaad.
De bedoeling is om de marktverkenning als bijlage bij de voortgangsbrief te voegen. Ik hecht
eraan om jullie hier van op de hoogte te stellen, omdat de marktverkenning nu eerder openbaar
wordt dan wij hem in het topberaad besproken hebben. Graag informeer ik jullie daarom nu al
wel over de uitkomsten van de marktverkenning en stuur ik jullie bij dezen de
managementsamenvatting (zie bijlage) uit het concept-rapport. Voor de beleidskeuzes die
voortkomen uit de marktverkenning, zal het topberaad om advies gevraagd worden, conform de
afgesproken spelregels. De marktverkenning zal daarom tijdens het topberaad van september
worden geagendeerd.

Eris voorzien dat de brief met bijlagen uitgaat op 12 juli. Met het oog op tijdige aanlevering aan
de ministerraad ontvangen wij eventuele opmerkingen graag vodr donderdag 4 juli 10:00 uur.
Wij realiseren ons dat dit kort dag is maar hopen dat het lukt.

Met vragen weten jullie mij of Henrike te vinden.

Met vriendelijke groet,

Anita Vegter

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are
not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security
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Van: fi27e

Aan: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR
Cc: f02le | - BD/DRB/RG
Onderwerp: opmerkingen brief minister
Datum: donderdag 4 juli 2019 09:43:16
Hoi Henrike,

Op de valreep stuur ik je per omgaande onze opmerklngen Ik had de stukken niet
gekregen van het Topberaad en Hans puiten reikwijdte verzoek™

Dus sorry voor de wat late reactie. 1.1 _ het meeste betreft de
schrijfwijze Raad voor Rechtsbijstand. Staat consequent in de brief met kleine letters.
Enfin: het komt er dus aan.

Succes met de laatste loodjes.
10.27e
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Van: Karreman, drs. H.J.8. - BD/DGRR

Aan: EE - co/0rB

Onderwerp: FW: opmerkingen brief minister

Datum: donderdag 4 juli 2019 10:14:20

Bijlagen: Concept voortaangsrapportage Rechtsbistand 02072019 met oprmerkinogn 1028 en TOIZE en %24 en
Herman def.docx '

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 10.2.e <10.2.e @rvr.org>

Datum: donderdag 04 jul. 2019 9:48 AM

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR <10.2.e @minjenv.nl>

Kopie: 10.2.e -BD/DRB/RG <10.2.€ ~ @minjenv.nl>, Hans Gerritsen
402 @orog

Onderwerp: opmerkingen brief minister

Beste Henrike,
In de bijlage tref je in de redigeermodus de opmerkingen van de Raad voor
Rechtsbijstand aan. Met daarbij nog wel de namen van degenen die de opmerkingen
hebben gemaakt. Ik hoop dat je me dat vergeeft, gezien de tijdsdruk die erop staat.
We wensen je veel succes. Mooi dat dit zo voor de zomer kan worden afgerond.
240@; vriendelijke groeten, mede namens Hans,

2.e
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Van: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Aan: 028" "~ |-sbiose
Cc: Vegter, mr. J.G. - BD/D! RR;“-EQ[QRE

Onderwerp: FW: Reactie verzekeraars op stukken Topberaad
Datum: donderdag 4 juli 2019 10:16:01
Bijlagen: image001.png )
190704 ie verzeker; managem menvattin i rkenning.d
Ti

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

@achmearechtsbijstand.nl>

ni>
Onderwerp Reactie verzekeraars op stukken Topberaad

Beste Anita,

Namens Jos een reactie vanuit rechtsbijstandverzekeraars.

Onze input is beperkt tot de management summary

We keken naar de stukken. Gelet op de tijd hebben we de focus gelegd op de Management
Summary. De opmerkingen hierop tref je hierbij in het word-doc aan. Het stuk over doorrekening
hebben we doorgenomen. * o]

Vriendelijke groet,

Achmea | Stichting Achmea Rechtsbijstand

Spoorlaan 298 | 5017 JZ Tilburg
Postbus 4116 | 7320 AC Apeldoorn



Ti@Ze
efo2e ts
K.v.K. 41038571

Kijk op de 2018 -2019

************************DISCLAHBAER}******************************

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze
informatie openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreidt, tenzij de verzender aangeeft dat
dit wel is toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, vragen wij u vriendelijk
maar dringend om het bericht en kopieén daarvan te vernietigen. Dit bericht is
gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat
u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen
of aantasting door derden.

**********************************************************************
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Van: Karreman, drs. H.).B. - BD/DGRR

Aan: !

Cc:

Onderwerp: RE Reactle verzekeraars op stukken Topberaad
Datum: donderdag 4 juli 2019 10:58:02

Bijlagen: image002.png

Beste l02% en Jos,

Veel dank voor jullie reactie

De opmerkingen over de
management summary kunnen we niet verwerken, omdat het een rapport is van een
externe partij. Wij hebben vanzelfsprekend geen invioed op de uitkomsten van het
onderzoek dat zij gedaan hebben. ff

Hartelijke groet, Henrike
Met vriendelijke groet,

Henrike Karreman
Programmadirecteur Rechtsbijstand

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | N27
| D
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Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Aan: |

Cc:

Onderwerp: : Memo Opmerkingen Topberaad voortgangsrapportage dd 4 juli 2019.docx
Datum: donderdag 4 juli 2019 13:18:11

' terug is, even bespreken.

_ - BD/DRB/RG
onderdag 4 juli 2019 12:22
drs. H.1.B. - BD/DGRR
' - BD/DRB
Memo Upmerkingen Topberaad voortgangsrapportage dd 4 juli 2019.docx

Hierbij de memo met opmerkingen van de Raad en verzekeraars.
Groet,




Van: 10.2e | - BD/DRB/RG
Aan: l0.2.e B - BD/DRE
Onderwerp: '  gateway

Datum: donderdag 4 juli 2019 16:36:00
Bijlagen: gateway rapport versie 1.0.pdf

422

Kan jij hem erin doen? Gaat een stuk sneller
Dankk
10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k 10:2.¢’
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

10.2.e \@minjenv.nl

http //iwww rijksoverheid.nl/ienv




Van: H072le™ 7 - BD/DRB/RG

Aan: s | - BD/DRB; Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: memo opmerkingen topberaad voortgangsbrief

Datum: donderdag 4 juli 2019 16:48:00

Bijlagen: Memo Opmerkingen Topberaad voortganasrapportage 4 fuli 2019.docx

423

Hierbij de memo met opmerkingen Topberaad.

10.2.e

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, k10.2.¢/
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

;11.)'.2;8 : S @minjenv.nl

hitp://www_rijksoverheid.nl/jenv
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Van: oZe | - BD/DRB
Aan: 168.2.e - BD/DRB/RG; Karreman, drs, H.].B. - BD/DGRR
Onderwerp: FW: brief over rechtsbijstand
Datum: donderdag 4 juli 2019 18:12:02
Bijlagen: im 1.
image002.png
im .00
image004.png
image005.10g

Reminder dat we direct na verzending aan de Kamer de brief zelf ook mailen naar
kerngroep topberaad etc.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: 102 e - BD/DRB/TR <10 2 efbn injeny,nl>
Datum: donderdag 04 jul. 2019 5: 57PM

Aan: 102 - BD/DRB <1027 g_]__ env.nl>, [IOR2TEN -
BD/DRB/TR <10.2.€ cominjenv.nl>,10.2€ | - BD/DRB/SBA <10.2.€ | @minienv.nl>

Onderwerp: RE: brief over rechtsbijstand
Snap ik. Maar het gaat ze ook over het moment van verzending van de definitieve versie.

Dus dat men die zit als hij richting kamer gaat.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van:[10.2.e -BD/DRB <10:2le" 1 @minjenv.nl>
Datum: donderc_lag 04 jul. 2019 2:37 PM
Aan: 10.2'€ | - BD/DRB/TR <1025 @minjenv.nl>, 10218 - BD/DRB/SBA

<10.2.e @minjenv.nl>
Onderwerp: RE: brief over rechtsbijstand

Hoil0:Ze,

Dank voor dit signaal, als het goed is zijn ze op de hoogte. De brief is in een eerdere versie voorgelegd aan
Bernard de Leest en afgelopen dinsdag is de meest recente versie ook gedeeld met het topberaad (waar
uiteraard ook de NOVA inzit).

Groeten 10726

van:10:2'e | - BD/DRB/TR

Verzonden: donderdag 4 juli 2019 13:29

Aan:10:2%e - BD/DRB; T0:2'€ - BD/DRB/SBA

Onderwerp: FW: brief over rechtshijstand

Hoi ™% en[IN27€,

Volgens mij hadden jullie al in de planning om de eindversie van jullie brief dit keer aan de NOvA te mailen
voordat hij naar de Kamer gaat, toch?. Dat ze d|e iig niet van internet hoeven te halen

Bij deze iig het 5|gnaa| 11 1

Laat ff weten of jullie dat inderdaad doen.
Groet,

foZe



van:{l0:2.e [mailto:10.2.€  @advocatenorde.nl]

Verzonden: donderdag 4 juli 2019 13:25

Aan:[{0:28 " | - 8D/DRB/TR

Onderwerp: brief over rechtshijstand

Ha{l0:2%&,

Begreep hier in de wandelgangen dat er vanuit J&V vandaag of morgen een kamerbrief uitgaat over
gefinancierde rechtsbijstand. Zou jij dat svp een beetje in de gaten kunnen houden en mij eventueel ook die
brief kunnen sturen?

IR

Dank alvast!
Met vriendelijke groet,

10:2%e

Nederlandse orde van advocaten

102e |

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag
Postbus 30851, 2500 GW Den Haag
Tel. {0277
Mob. 10727

De met dit e-mailbericht verzonden informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Indien u niet de beoogde ontvanger van het e-mailbericht bent, wordt u vriendelijk verzocht dit onverwijld telefonisch dan wel per e-
mail te melden aan de afzender en het originele e-mailbericht en eventuele kopieén uit uw systeem te verwijderen en te vernietigen.

Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding of verstrekking van deze informatie aan derden is niet toegestaan.
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Van: f0-2ie T - s0/oRe

Aan: T I R ustan

Onderwerp: Versie brief die naar de MR is gegaan

Datum: maandag 8 juli 2019 14:22:01

Bijlagen: n Vi ngsr listand 0407201 HQON.d
190704 bijl ij ul ri ief - toelichtin rrek H

Hoi team,

Hierbij de versie van de brief zoals die naar de MR is gegaan vrijdag.
Met vriendelijke groet,

fo2zie™

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

10.2.e B @minven;.nl
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Van: G2 B RB/R
Aan: r, A - BD/I P
Onderwerp: QA Rechtsbijstand (3).docx
Datum: dinsdag 9 juli 2019 16:34:55
Bijlagen: QA Rechtsbiistand (3).docx

Hoi Arnoud,

Hierbij de Q&A, heb wat typo’s eruit gehaald. Helaas nog geen reactie van f0i2/&", dus
Voor het overige weinig aangepast, maar ik dacht ik mail je hem alvast. Ik laat je weten
als ik reactie van {0:2:€"7 heb.

Groet,

102/
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Van: {l0f2ien - BO/DFBC
Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR
Onderwerp: FW: nota aan MRb start consultatie wijz Bpb hogere pkv versie 10 juli
Datum: woensdag 10 juli 2019 09:38:33
Bijlagen: n MR n 1e wijz B re pky 10 juli 2019,
f n TK juli 2 Vi ng_rechtsbi .

rlf jul 2019 bijl lichtin: rrekening contourenn

Ha Henrike,

Had je nog tijd gehad om naar mijn tekstsuggestie te kijken?

Mijn idee:

Ik heb gevraagd nog even te wachten met het plaatsen van de nota. Zie jij kans

om hier nog naar te kijken vandaag?
Groeten,

- BD/DFBC; Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
- BD/DWJZ/SBR

P: nota aan MRb start consultatie wijz Bpb hogere pkv versie 10 juli
Dag collega’s,
Uitgaande van toelichting van afgelopen vrijdag en bijgaande brief met bijlage
(DJ) doe ik bijgaand een nieuw tekstvoorstel voor de aanbiedingsnota. Beter, zo?
Groet




432

Van: fi0iZ7e |-BD/DRB/RG

Aan: Boer, A. - BD/DCOM/P&B

Onderwerp: QA Rechtsbijstand (3).docx

Datum: woensdag 10 juli 2019 11:55:57

Bijlagen: htsbijstan

Prioriteit: Hoog

Hoi Arnoud,

Hierbij de Q&A 4171 8 ' R
Groet,

T0.2e
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Van: Boer, A. - BD/DCOM/P&B

Aan: - BD/DRB; Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR
Cc: - BD/DRB/RG

Onderwerp: Reactie gevraagd: QA Rechtsbijstand

Datum: woensdag 10 juli 2019 12:48:16

Bijlagen: 20190712 QA Rechtsbijstand.docx

1| gemaakt heeft. AT

Met vriendelijke groet,

Arnoud Boer
Woordvoerder

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Communicatie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

M +31 (0)6 50 08 06 79
a.boer@minjenv.nl
www_riiksoverheid.nl/jenv

@arnoudboer
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Van: BD/DRB/R

Aan: ;

Onderwerp: RE: Eerste praatstuk criteria en proces rhp
Datum: donderdag 11 juli 2019 09:30:00
Bijlagen: I k Criteri roces Pl

de bijlage een nieuwe versie van het praattuk B
Groeten =

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag

In de bulage trefJe het stuk aan met de opmerkingen van afgelopen kerngroep
verwerkt. Morgen en dinsdag spreken we ook de Rechtspraak en het Juridisch Loket
hierover.

Stuur jij me het stuk met opmerkingen weer retour?

Groeten

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directie Rechtsbestel, ki

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Afwezig op vrijdag




van[10.2'e | begreep ik dat jij de opmerkingen uit de kerngroep van 28 juni op het
praatstuk ‘criteria en proces’ gaat verwerken of al verwerkt hebt?

Ik heb met '_TO.Z.e_ | afgesproken dat wij dat praatstuk vwb het deel dat specifiek gaat
over inhoudelijke/kwaliteitscriteria vervolgens weer aanvullen en dan opnieuw in de
kerngroep inbrengen.

Heb jij misschien die aangepaste versie al waarin de opmerkingen van 28-6 zijn
verwerkt?

Ik hoor het graag,

Hartelijke groet,
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Van: Karreman, drs. H.).B, - BD/DGRR

Aan: 4027 |-BD/DBQ/ADVIES

Onderwerp: Versie met gearceerde wijzigingen

Datum: donderdag 11 juli 2019 13:39:56

Bijlagen: Vi ngsr i .docx

Wil je mij nog even bellen? Je bent nu in gesprek met 10:27€"], vermoed ik...

van: 102 e ' | - BD/DRB
Verzonden: woensdag 10 juli 2019 11:04

Aan: Karreman, drs. H.J.B. - BD/DGRR

Onderwerp: RE: RE: innovatie in brief

Ja hierbij.

Van: Karreman, drs. H.1.B. - BD/DGRR

Verzonden: woensdag 10 juli 2019 10:57

Aan: 10.2 e ST | - BD/DRB

Onderwerp: Rk: RE: innovatie in brief

Kan jij mij de laatste versie van de brief nog even mailen?
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Van: fil0Ze = 7 -BD/DRBIR

Aan: rli’—“ "'"_‘r' __HB - BD/D

Cc: Boer, A. - BD/DCOM/P&B
Onderwerp: QA Rechtsb