








To: (10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000 (10)2e) [@minjenv.nl] 0154
From: | (10)(2e) |

Sent: Wed 6/26/2019 1:28:15 PM

Subject: stopberichten

NL - Alert Stopbericht "24-06-2019 18:14" (Twente)
NL - Alert Stopbericht "24-06-2019 18:14" (Twente)
NL - Alert Stopbericht "24-06-2019 18:14" (Twente)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert (10)(2g) Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)
NL - Alert Stopbericht "MON" (Drenthe, Flevoland, Fryslan, Gelderland-Midden, Qost Nederland. Twente)
NL - Alert Stopbericht "MON" (Drenthe, Flevoland, Fryslan, Gelderland-Midden, Oost Nederland. Twente)
NL - Alert Stopbericht "24-06-2019 17:06" (Flevoland)
NL - Alert Stopbericht "Amsterdam-Amstelland" (Amsterdam-Amstelland. Flevoland, Gooi en Vechtstreek, Haaglanden,
Hollands Midden, Kennemerland, Utrecht, Zaanstreek-Waterland)
NL - Alert Stopbericht "24-06-2019 17:06" (Flevoland
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limbur
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert | (10)(2g) |Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord. Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limbur
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
NL - Alert Stopbericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)
Hallo |(10x2e)

Hierbij de stopberichten. Deze worden verzonden wanneer een bericht handmatig of automatisch gestopt wordt. Standaard heeft een bericht
een looptijd van 60 minuten. Dit kan voor de uitzending van een alert worden aangepast. Een lopend bericht kan ook handmatig worden
gestopt.
Groet,

(10)(2e) \

(10)(2e)

Politie | IV-organisatie | Meldkamer Diensten Centrum
Odijkerweg 19, 3972 NE Driebergen
Postbus 238, 3970 AE Driebergen

Telefoon: +31 6 (10)(2e)
Disclaimer

De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van
de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Kennisneming door anderen is niet toegestaan.

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en het e-
mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
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To: (10)(2e)  |BD/DGPenV/Stafl (10)(2e) [@minjenv.nl]
Cc: (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCAL_(10)2e) @minjenv.nl]] (10)(2e)
BD/DGPenV/PVC/MCA] (10)2e) |@minjenv.nl]; (10)2e)  BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) [@minjenv.nl]

From: | (10)(2e) IBD/DGPenV/Staf
Sent: Wed 6/26/2019 5:51:28 PM
Subject: twee vragen

Ha
Twee dingen;

1.[(10)(2e)] komt morgenochtend bij jou langs voor hulp met het snel getekend en de deur uit krijgen van een
brief van de minister aan KPN.[(10)(2e) |weet qua brief van de hoed en de rand en zorgt voor de inhoud etc.,
maar het zou heel helpend zijn als we jouw handigheid met dat vervolgens goed, netjes en snel verzonden
krijgen kunnen inzetten. Verzoek dus om [(10)(2e) |daarbij te helpen.

2. ]e refereerde zelf dinsdag al aan de burgerbrieven en -mails die je verwacht te gaan krijgen over 112 en NL-
Alert (en inmiddels misschien al krijgt). Eerste contactpersonen voor de beantwoording daarvan zijn [(10)(2e)
| (10)(2e) |- voor zover zij zich niet zelf al bij je gemeld hebben.

Groet en dank!
(10)(2e)
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To: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA|  (10)2e)  [@minjenv.nl]; (10)(2e)
BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) [@minjenv.nl]
From: | (10)(2e) BD/DGPenV/PVCIMCA

Sent: Thur 6/27/2019 10:55:34 AM
Subject: RE: Landelijk NL-Alet - 6

0188

Ik heb morgen een gesprek met o.a. NCC. Ik zal het vriendelijk meegeven/verzoeken. Heb de contactpersoon van

[toze] ook uitgenodigd. Gr.| (10)(2e)
Met vriendelijke groet,

| (10)(2e) |
Sr. Beleidsmedewerker

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directoraat-generaal Politie en Veiligheidsregio’s
Programma Meldkamers en Noodhulpcommunicatie- en alerteringssystemen

Moe[ _(100Ze) ]

Van: | (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 12:55
Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA; \ (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
CC: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: RE: Landelijk NL-Alet

OKe. Alleen ik geef geen opdrachten.

Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2¢) |@minjenv.nl>

Datum: donderdag 27 jun. 2019 12:41

Aan: (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA [ (10)2¢) |@minjenv.nl>
Kopie] (10)(2e) [BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |@minjenv.nl>

Onderwerp: RE: Landelijk NL-Alet
Nee, de standaardteksten moeten m.i. door NCC worden gemaakt (en door NCC via hun contacten met
communicatieadviseurs in de VR’s worden afgestemd). Dus|emoet de opdracht krijgen.

Morgen heeft| (10)2e) |een overleg met]| (10)(2e) |, dus dan kan hij daar inbrengen.
Groet,| (10)2e) |
Van: | (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

Verzonden: donderdag 27 juni 2019 12:31

Aan: (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA; | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA

Onderwerp: RE: Landelijk NL-Alet
Neen. Maar kunnen we dat niet meenemen bij de klus die nu doet?
Van:|  (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 12:25
Aan: | (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: RE: Landelijk NL-Alet
Heb jij het maken van nieuwe NL-Alert standaardteksten voor 112 storingen ook bij@neergelegd?
Van: (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 12:22

Aan“ BD/NCC; | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
cc:| (102e)  [BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: RE: Landelijk NL-Alet

Dag [oee], mijn dank, [(10)(2e)

van:[ (10)2e)  BD/NCC
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 12:21
Aan: | (10)(2e) | BD/DGPenV/PVC/MCA
cc:| (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: Landelijk NL-Alet

Middag

Voor het protocol landelijk NL-Alert kan je een beroep doen op | (10)(2e)

78’815%\8%'#1 met BlackBerry Work
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https://www.yazula.com/view/ ONWOGOmMg0iPD3W4eS-iRQ/nl-alert-24-06-2019-18-49 18:49
https://www.yazula.com/view/zkTmwgpgikSugoqaBZrb3w/nl-alert-24-06-2019-19-17 19:12
https://www.yazula.com/view/J8JgNW7gXkCmUbNaxJbCWA/nl-alert-24-06-2019-21-29 21:29

Is de 1e landelijke NL Alert melding tijdens de 112 storing 1 uur te laat verstuurd? - Analyse NL Alert meldingen 112
storing 24 juni 2019

Gemert-Bakel - YAZULA - Is de 1°landelijke NL Alert melding tijdens de 112 storing op 24 juni jl. 1 uur te
laat verstuurd en werden burgers hierdoor onnodig pas 50 minuten later geinformeerd via een 2° landelijke
NL Alert melding over het alternatieve 112 nummer?

Deze twee vragen waren aanleiding voor YAZULA om onderstaande analyse uit te voeren om een beter
beeld op deze vragen bij te krijgen.

YAZULA had zelf al geconstateerd dat het eerste landelijke NL Alert bericht dat door de overheid (=cell
broadcasting) werd verstuurd, heel laat bij burgers werd ontvangen. Wij werden vervolgens extra getriggerd

op dit punt door een opmerking van | (10)(2e) | van het Instituut voor Veiligheid en Crisismanagement.
‘ (10)(2e) ‘ gaf bij Nieuwsuur aan dat hij het gevoel had alsof “het NL Alert bericht ergens was blijven
hangen”.

YAZULA heeft vervolgens op basis van de data die wij vanaf | (10)(2g) | ontvangen een nadere
analyse gemaakt en constateren een aantal zaken.

W1 hebben in totaal 31 NL Alert meldingen ontvangen die vanuit | (10)(29) | oplopend en

aansluitend zijn genummerd. 4 van deze meldingen waren landelijke NL Alert meldingen.

Vanuit onze contacten uit de markt weten wij dat de overheid rond 17:10 besloten had om een landelijke NL
Alert melding te versturen. Het is logisch te veronderstellen dat dit de NL Alert melding is die op 17:23 uur
1s verstuurd.

YAZULA is real time gekoppeld aan| (10)(29) . Op het moment dat er een NL Alert melding via cell
broadcasting verstuurd wordt, wordt deze melding via deze koppeling volledig automatisch via ons platform
doorgestuurd naar de YAZULA app.

Tabel meldingen NL Alert

Tijd NL Alert= Tijdstempel in het NL Alert bericht van | (10g) |
Tijd YAZULA= Tijd wanneer YAZULA de melding via] (10X29) |ontvangt en een bericht maakt
Volgnummer: Nummer dat een NL Alert melding van krijgt.

In deze tabel tonen wij een 4-tal NL Alert berichten. De eerste twee landelijke NL Alert meldingen en de
NL Alert meldingen met volgnummer 262 en 264.

Esoste Landelijke NL Alert melding 17:23 18:22:11 Landelijk 263
Tweede landclijke NL Alert melding 18:12 18:15:55 Landelijk 258
ML Aket mekhing veilighcidsregio Twente met volgnummer 262 18:15 18:20:53  Twente 262
NL Alert mekding met volgoummer 264 - No 263 verstuurd na 18:15 voor 18:46 uar 18:46 18:46:49  Friesland 264

De eerste Landelijke NL Alert melding werd via de overheid (cell broadcasting) om 17:23
verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze melding van| 029 |in een YAZULA bericht

om 18:22.

De tweede landelijke NL Alert melding werd via de overheid om 18:12 uur verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze
melding van| (10)2g) |in een YAZULA bericht om 18:15:55.

7561063



























0199



0199



0199
(10)(2e)
(10)(2e)
(10)(2g)
(10)(29)
(10)(29)
(10)(29)
Dubbel
(10)(2g)
(10)(29)

7565560



0199



0199






0200



0200



0200



0200



0200



	0151
	0152
	0153
	0154
	0155
	0156
	0157
	0158
	0159
	0160
	0161
	0162
	0163
	0164
	0165
	0166
	0167
	0168
	0169
	0170
	0171
	0172
	0173
	0174
	0175
	0176
	0177
	0178
	0179
	0180
	0181
	0182
	0183
	0184
	0185
	0186
	0187
	0188
	0189
	0190
	0191
	0192
	0193
	0194
	0195
	0196
	0197
	0198
	0199
	0200

