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laat verstuurd en werden burgers hierdoor onnodig pas 50 minuten later geinformeerd via een 2° landelijke
NL Alert melding over het alternatieve 112 nummer?

Deze twee vragen waren aanleiding voor YAZULA om onderstaande analyse uit te voeren om een beter
beeld op deze vragen bij te krijgen.

YAZULA had zelf al geconstateerd dat het eerste landelijke NL Alert bericht dat door de overheid (=cell
broadcasting) werd verstuurd, heel laat bij burgers werd ontvangen. Wij werden vervolgens extra getriggerd

op dit punt door een opmerking van | (10)(2e) | van het Instituut voor Veiligheid en Crisismanagement.
| (10)(2e) | gaf bij Nicuwsuur aan dat hij het gevoel had alsof “het NL Alert bericht ergens was blijven
hangen”.

YAZULA heeft vervolgens op basis van de data die wij vanaf| (10)(2g) lontvangen cen nadere
analyse gemaakt en constateren een aantal zaken.

Wij hebben in totaal 31 NL Alert meldingen ontvangen die vanuit| (10)(2g) loplopend en

aansluitend zijn genummerd. 4 van deze meldingen waren landelijke NL Alert meldingen.

Vanuit onze contacten uit de markt weten wij dat de overheid rond 17:10 besloten had om een landelijke NL
Alert melding te versturen. Het is logisch te veronderstellen dat dit de NL Alert melding is die op 17:23 uur
is verstuurd.

YAZULA is real time gekoppeld aan| (10)(29) \ Op het moment dat er een NL Alert melding via cell
broadcasting verstuurd wordt, wordt deze melding via deze koppeling volledig automatisch via ons platform
doorgestuurd naar de YAZULA app.

Tabel meldingen NL Alert

Tijd NL Alert= Tijdstempel in het NL Alert bericht Van
Tijd YAZULA= Tijd wanneer YAZULA de melding via| (194290 |ontvangt en een bericht maakt
Volgnummer: Nummer dat een NL Alert melding van_ (10)2g) | krijgt.

In deze tabel tonen wij een 4-tal NL Alert berichten. De eerste twee landelijke NL Alert meldingen en de
NL Alert meldingen met volgnummer 262 en 264.

Eenste Landclnke NL Alert mclding 1723 18:22:11 Landelijk 263
Twsede landelijke NL Alertmelding 18:12 18:15:55  Landelijk 258
NL Alert melding veiligheidsregio Twsnte met volgaummer 26 18:15 18:20:53  Twente 262
NL Alert mekding met volgnummer 264 - No 263 verstuurd na 18:15 voor 18:46uar ~ 18:46 18:46:49  Friesland 264

De eerste Landelijke NL Alert melding werd via de overheid (cell broadcasting) om 17:23
verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze melding van | (1029 |in een YAZULA bericht

om 18:22.

De tweede landelijke NL Alert melding werd via de overheid om 18:12 uur verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze
melding van| (10)(29) |in een YAZULA bericht om 18:15:55.
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To: (10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000 (10)(2e) /[@minjenv.nl];[ (10)2e) | BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) minjerng
Cc: (10)(2e) - BD/DGPenV/PPM/MKC2000 _ (10)(2e)  @minjenv.nl]

From: (10)2e) | BD/DGPenV/PPM/MKC2000
Sent: Thur 6/27/2019 4:45:22 PM
Subject: FW: rapportageberichten

NL - Alert Rapportagebericht "MON" (Drenthe, Flevoland, Fryslan, Gelderland-Midden, Oost Nederland, Twente)
NL - Alert Rapportagebericht "MON" (Drenthe, Flevoland, Fryslan, Gelderland-Midden, Oost Nederland, Twente)
NL - Alert Rapportagebericht "24-06-2019 18:14" (Twente)

NL - Alert Rapportagebericht "24-06-2019 18:14" (Twente)

NL - Alert Rapportagebericht "24-06-2019 18:14" (Twente)

NL - Alert (10)(29) Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "GLZ" (Gelderland-Zuid)

NL - Alert Rapportagebericht "Amsterdam-Amstelland" (Amsterdam-Amstelland, Flevoland, Gooi en Vechtstreek. Haaglanden,
Hollands Midden, Kennemerland, Utrecht, Zaanstreek-Waterland)

NL - Alert Rapportagebericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)

NL - Alert (10)(2g) Rapportagebericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)

NL - Alert Rapportagebericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)

NL - Alert Rapportagebericht "Regionale eenheid Limburg" (Limburg-Noord, Zuid-Limburg)

In navolging op de vorige mail. Bijgaand de rapportages over de performance per bericht per| (10)@2g) |.
(11)(1)

Maar misschien kun je in de tabel opnemen of er een| (10)(2g) | is (ja/nee). De inhoud overnemen is
vooralsnog niet nodig.
Groet,
(10)(2e)
(10)(2e)
(10)(29) [102g)] | (10)(2g) | (10)29)
| (10)(29) \
(10)(2g)
(10)(29)
(10)(29)
(10)(2e) |
(10)(2e)
Dubbel
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To: | (10)(2e) | BD/DGPenV/PVC/MCA| _ (10)(2e)  |@minjenv.nl] 0208
From: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Fri 6/28/2019 9:00:14 AM

Subject: RE: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx - 3

Ja, is goed.
Van: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 28 juni 2019 11:00
Aan: BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: FW: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx

Loop jij in eerste instantie met [ (19)2e) 'hier doorheen? Lukt dat vandaag?

Van:| (10)(2e) |BD[D GPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) |[@minjenv.nl>

Datum: vrijdag 28 jun. 2019 10:54
Aan: B D/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |@minjenv.nl>
Kopie:| (10)2e) |BD/DGPenV/PPM/MKC2000[ (10)(2e) [@minjenv.nl>, | (10)(2e) [BD/DGPenV/PVC/MCA
[ (10)2e) |@minjenv.nl>

Onderwerp: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx
Hallo [ (10)@e) |,

Ik zie dat je vandaag niet aanwezig bent, daarom stuur ik het bericht in afschrift aan | (10)2e) |

Wil je naar het bijgevoegde plan van aanpak kijken? Mochten er nog op- of aanmerkingen zijn dan hoor ik het
graag.

Als dit niet het geval is wil je dan even een bericht terugsturen dat het plan van aanpak akkoord is?
Tevens staan er in het plan van aanpak nog een aantal vragen bij de opdracht (rood gemarkeerd).

Wil je de gevraagde aanscherping uiterlijk maandag aanleveren?

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

7565416
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To: | (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA _ (10)2e) @minjenv.nl]

From: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

Sent: Fri 6/28/2019 9:26:09 AM

Subject: RE: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebrulk NL versie 1.0.docx - 4
d

Hoi [(10)(2e)],

| (10)(2e) | hebben ook enkele vragen t.a.v. de onderzoeksvragen die jij hebt geformuleerd.
Ik weet natuurlijk niet precies wat jou motivatie was om die vragen op te nemen.

Wil je meekijken? Zie groen-gearceerd.
Groet, | (10)(2e)
Van: (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 28 juni 2019 11:00
Aan: BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: FW: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx
Loop jij in eerste instantie met| (10)2e) fhier doorheen? Lukt dat vandaag?

Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) |[@minjenv.nl>
Datum: vrijdag 28 jun. 2019 10:54

Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) [@minjenv.nl>
Kopie:| _(10)2e) [BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2¢) (@minjenv.nl>, | (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA

(10)(2e) |@minjenv.nl>
Onderwerp: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx
Hallo| (10)(2e) |,
Ik zie dat je vandaag niet aanwezig bent, daarom stuur ik het bericht in afschrift aan | (10)2e) |
Wil je naar het bijgevoegde plan van aanpak kijken? Mochten er nog op- of aanmerkingen zijn dan hoor ik het
graag.
Als dit niet het geval is wil je dan even een bericht terugsturen dat het plan van aanpak akkoord is?
Tevens staan er in het plan van aanpak nog een aantal vragen bij de opdracht (rood gemarkeerd).
Wil je de gevraagde aanscherping uiterlijk maandag aanleveren?

Met vriendelijke groet,
(10)(2e)

7565419
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1s verstuurd.

(10)(29)

(10)(29)

Tabel meldingen NL Alert

Tijd NL Alert= Tijdstempel in het NL Alert bericht van - _
Tijd YAZULA= Tijd wanneer YAZULA de melding via |_(](19(29) fontvangt en een bericht maakt
Volgnummer; Nummer dat een NL Alert melding van (10| krijgt.

In deze tabel tonen wij een 4-tal NLL Alert berichten. De eerste twee landelijke NL. Alert meldingen en de
NL Alert meldingen met volgnummer| (1929

Esnie Landclifke NL Alers melding 1723 182211 Landelijk

Twceds landliike NL Alsr melding 1812 18:15:55  Landelijk

NL Akt mekling veilipheidstegio Twente met volgnummif10129] 1815 182053 Tweate (10)(2g)
\ (10)(29) urd na 18:15 voor 18:46 uar 18:46 18:46:49 Friesland

De eerste Landelijke NL Alert melding werd via de overheid (cell broadcasting) om 17:23 verstuurd. YAZULA

ontvangt/verwerkt deze melding van| ({(19(9)|in een YAZULA bericht om 18:22.
De tweede landelijke NL Alert melding werd via de overheid om 18:12 uur verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze
melding van -(10)(29)| in een YAZULA bericht om 18:15:55.

NL-Alert 24-06-2019[17:23] NL-Alert 24-06-2019[18:12]

bereikbaar. Politie heeft bereikbaar. Politie heeft
alternatief telefoonnummer 088- alternatief telefoonnummer 088
6628240, Whatsapp 0613650952, 6628240, Whatsapp 0613650952

‘witter @Politie. 112 not Twitter @Politie. 112 not
reachable. In case of emergency reachable. In case of emergenc
use numbers above. use numbers above.

Kaart  Satelliet Kaart  Satelliet

) 8

\ )

S e i

: . \_\‘"ﬂ-‘ :n W + M

1e Landelijke NL Alert melding 2e Landelijke NL Alert melding
volgnummer[(020)] volgnummet(10)20)

\

Eerste Landelijke NL Alert melding is op basis van volgnummer
later verstuurd dan de 2e landelijke NL Alert melding @ —

18:15 wordt er via de overheid een NL Alert melding verstuurd met volgnummer toeslen om 18:46 uur een
melding met volgnummer 264.

Op basis van het volgnummer is de eerste landelijke NL. Alert melding (Volgnummer logischerwijs
tussen de melding van 18:15 (volgnummer](to)2e)pn de melding van 18:46 uur (volgnummer[(@x@g)}erstuurd
en hiermee ook later verstuurd dan de 2°landelijke NL Alert melding (volgnummer [(10)2g)

Aangezien de (10)(2[ (10)29) |de meldingen oplopend nummert, lijkt het er dus op dat de 1<landelijke NL
Alert melding via de overheid 1 uur later is verstuurd dan in het bericht gesuggereerd wordt.

Het alternatieve 112 nummer was op 17:23 uur bij de overheid bekend, zo blijkt uit de 1°landelijke NL Alert
melding, maar de burgers kregen deze informatie pas via het 2¢landelijke NL Alert bericht rond 18:12 —
18:15 uur.

50 minuten later dan had gekund. Dit zou een verklaring kunnen zijn voor het gevoel van| (10)(2e) | die
het idee had dat de NI. Alert melding ergens was blijven hangen.
Was er sprake van een storing? YAZULA heeft hier niets over vernomen. In het belang van een goede
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To:

(10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) (@minjenv.nl]; (10)(2e)

BD/DGPeanPVC/MCéI (10)(2e) @minjenv.nl]
Cc: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA|

BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |@minjenv.nl];
(10)(2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000]| (10)(2e)

From:
Sent:
Subject:

(10)(2e)

0216

@minjenv.nl]; | (10)(2e)

(10)(2e)

@politie.nl]; |

(10)(2e)

@politie.nl];

\ (10)(2e) |
Fri 6/28/2019 12:22:38 PM
RE: Status onderzoek NL-Alerts 24 juni

@minjenv.nl]

Hallo [ oxe],

Ik wacht de eerste bevindingen rapportage van|[(10)(2g)|af. Wanneer er geen antwoorden op de onderstaande vragen zijn of het niet duidelijk is
dat er onderzoek naar wordt gedaan neem ik ze mee in onze reactie.

Groet,
(10)(Ze) \

(10)(2e)

Politie | IV-organisatie | Meldkamer Diensten Centrum
Odijkerweg 19, 3972 NE Driebergen
Posthus 238, 3970 AF Driebergen

Telefoon: +31 6/ (10)(2e)
(10)(2e)
(10)(29)
(10)2g)
(10)29)
(10)(2g)
(10)2q)
(10)2q)
Dubbel
ubbe
| (10)(2e) |
(10)(2e)[1orce]
(10)(2g) frorce) (10)2g)
(10)29)
(10)2q)
(10)(29)
(10)(2e))
(10)(29)
(10)2g)
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To: \ (10)(2e) |@politie.nl]; __ (10)(2e)

BD/DGPenV/PPM/MKC200(Q (10)(2e) [@minjenv.nl]; ] (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) [@minjenv.nl]

Cc: [ (10)(2e) |BD!DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) @minjenv.nl];l (10)(2e) @politie.nl]
From: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA

Sent: Fri 6/28/2019 12:28:08 PM

Subject: RE: Status onderzoek NL-Alerts 24 juni- 7

Heren, dank voor de mails. Ik ben niet actief aan het meelezen vanwege allerlei andere (storings)klussen die ik

moet afhandelen. Mocht er dus iets zijn waar je mij echt bij nodig hebt, bel of app me dan even. Groet, | (10)(2e)
Met vriendelijke groet,

| (10)(2e) |
Sr. Beleidsmedewerker

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directoraat-generaal Politie en Veiligheidsregio’s
Programma Meldkamers en Noodhulpcommunicatie- en alerteringssystemen

M 06 (10)2e)

| (10)((10)2e)] [10)2e)| | (10)(2e) |
(10)(2e) (10)(2e)
[ (oee ] (10)ze)
(10)(2e)
(1o o]
Dubbel
(10)(2e)
(10)(2e)
| (10)(%e) !
| (o)ze) | (10)(2e) || oe) |
(10)( (10)(2e) (10)(2e)
| coee) | (10)(ze) (10)(2 oz
(10)(2e)
(10)(2e)
(10)(2g)
Reeds openbaar
(10)(29)
(10)(2g)
(10)(29)
(10)(29)
(10)i2e)
| (10)((10)2e)] [(10)2e)| | (10)(2e) |
(10)(2e) (10)(2e)
[ coes ] (10)2e)
[ r1012e) 2e) [t0)2e)
7565538
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LleIeIvlie. Dij eell
spoedmelding ga naar
het dichtshiiziinde
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Maandag 24 juni .

n 5lg hier de finishvan @
NOS

«(( LIVE ))»

/\ NOODMELDINGEN nu

Noodmelding

NL-Alert 24-06-2019 17:21
Landelijke storing telefonie. Bij een
spoedmelding ga naar het
dichtsbijzijnde brandweerkazerne of

(10)(2e)
FEIPRRYN | alert binnen. Rijkelijk laat.
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To: dweertwente.nl (10)(2e) |@brandweertwente.nl 0250
Cc: (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA][(10)(2e) @minjenv.nl]; m

BD/DGPenV/PPM/MKC2000 (10)(2e) |@minjenv.nl]
From: (10)2e) | BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Tue 7/2/2019 2:24:45 PM

Subject: Vragen t.b.v. inzet van NL-Alert rondom landelijke storing KPN 24 juni jl.

20190702 Vragenlijst onderzoek inzet NL Alert VR Twente.docx

Geachte contactpersoon NL-Alert gebruikersraad,

In opdracht van DG Politie en Veiligheidsregio’s voeren wij een inventariserend onderzoek uit naar de inzet van NL-
Alert rondom de landelijke storing

telefonie bij KPN, waardoor ook 1-1-2 onbereikbaar was.

Uit de administratie van het NL-Alert systeem blijkt dat door Twente meerdere NL-Alert berichten zijn verstuurd op
24 juni.

Voor ons onderzoek, zouden wij u willen verzoeken om het bijvoegde document met vragen te beantwoorden en
deze uiterlijk donderdag 4 juli voor 12.00 uur terug te sturen.

Voor vragen kunt u terecht bij: [ (10)2e) ] 06- (10)2e) |

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Politie
Programma Meldkamer, Crisiscommunicatie en Alerteringen/Project Aanbestedingen
Kampweg 2 | 3769 DG | Soesterberg
Aanwezig op: maandag, dinsdag, woensdag en donderdag.

M+ 316[ (10)2e)
(10)(2e) [@minvenj.nl
www.rijksoverheid.nl/venj

7567170



	0201
	0202
	0203
	0204
	0205
	0206
	0207
	0208
	0209
	0210
	0211
	0212
	0213
	0214
	0215
	0216
	0217
	0218
	0219
	0220
	0221
	0222
	0223
	0224
	0225
	0226
	0227
	0228
	0229
	0230
	0231
	0232
	0233
	0234
	0235
	0236
	0237
	0238
	0239
	0240
	0241
	0242
	0243
	0244
	0245
	0246
	0247
	0248
	0249
	0250

