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Is de 1e landelijke NL Alert melding tijdens de 112 storing 1 uur te laat verstuurd? - Analyse NL Alert meldingen 112
storing 24 juni 2019

Gemert-Bakel - YAZULA - Is de 1°landelijke NL Alert melding tijdens de 112 storing op 24 juni jl. 1 uur te
laat verstuurd en werden burgers hierdoor onnodig pas 50 minuten later geinformeerd via een 2° landelijke
NL Alert melding over het alternatieve 112 nummer?

Deze twee vragen waren aanleiding voor YAZULA om onderstaande analyse uit te voeren om een beter
beeld op deze vragen bij te krijgen.

YAZULA had zelf al geconstateerd dat het eerste landelijke NL Alert bericht dat door de overheid (=cell
broadcasting) werd verstuurd, heel laat bij burgers werd ontvangen. Wij werden vervolgens extra getriggerd

op dit punt door een opmerking van | (10)(2e) | van het Instituut voor Veiligheid en Crisismanagement.
| (10)(2e) | gaf bij Nieuwsuur aan dat hij het gevoel had alsof “het NL Alert bericht ergens was blijven
hangen”.

YAZULA heeft vervolgens op basis van de data die wij vanaf de NL Alert ontvangen een nadere
analyse gemaakt en constateren een aantal zaken.

Wij hebben in totaal 31 NL Alert meldingen ontvangen die vanuit de NL Alert oplopend en
aansluitend zijn genummerd. 4 van deze meldingen waren landelijke NL Alert meldingen.

Vanuit onze contacten uit de markt weten wij dat de overheid rond 17:10 besloten had om een landelijke NL
Alert melding te versturen. Het 1s logisch te veronderstellen dat dit de NI. Alert melding is die op 17:23 uur
is verstuurd.

YAZULA is real time gekoppeld aan | (10)(2g) | Op het moment dat er een NL Alert melding via cell
broadcasting verstuurd wordt, wordt deze melding via deze koppeling volledig automatisch via ons platform
doorgestuurd naar de YAZULA app.

Tabel meldingen NL Alert

Tijd NL Alert= Tijdstempel in het NL Alert bericht Van.
Tijd YAZULA= Tijd wanneer YAZULA de melding via| (10029) |ontvangt en een bericht maakt
Volgnummer: Nummer dat een NL Alert melding van krijgt.

In deze tabel tonen wij een 4-tal NL Alert berichten. De eerste twee landelijke NL Alert meldingen en de
NL Alert meldingen met volgnummer 262 en 264.

Ecoste Landelijke NL Alert melding 17:23 18:22:11 Landelijk 263
Tweede landelijke NL Alermxlding 18:12 18:15:55  Landelijk 258

I ilighck i I18:15 18:20:53 Twente 262
DL Ak mekling met volgoummer 264 - No 263 verstuurd na 13:15 voor 18:46 uar 18:46 18:46:49 Friesland 264

De eerste Landelijke NL Alert melding werd via de overheid (cell broadcasting) om 17:23
verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze melding van| (0e |in een YAZULA bericht

om 18:22.

De tweede landelijke NL Alert melding werd via de overheid om 18:12 uur verstuurd. YAZULA ontvangt/verwerkt deze
melding van| (10)29) |in een YAZULA bericht om 18:15:55.
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To: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e)  [@minjenv.nl]
From: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

Sent: Wed 7/3/2019 3:02:26 PM
Subject: FW: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx - 6

2019-06-28 - Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0 J (10)2g) |.docx
Hoi | (10)(2e) |,

Hierbij nog ter informatie de opdracht die is gestuurd naar |toee | en| (10)(2e)
Er zitten wel wat regionale elementen in.

Groet,

Van:[ (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 28 juni 2019 12:22
Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PPM/MKC2000
CC:| (10)2e) |BD/DGPenV/PPM/MKC2000; | (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: RE: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx
Hoi | (10)(2e)
Zie bijlage enkele opmerkingen en antwoorden op de vragen.
Groet,
Van: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PPM/MKC2000
Verzonden: vrijdag 28 juni 2019 10:54
Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
CC:[__(10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000;| (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: 20190628 Plan van aanpak gedrag en gebruik NL versie 1.0.docx
Hallo [ ioze) ),
Ik zie dat je vandaag niet aanwezig bent, daarom stuur ik het bericht in afschrift aan
Wil je naar het bijgevoegde plan van aanpak kijken? Mochten er nog op- of aanmerkingen zijn dan hoor ik het
graag.
Als dit niet het geval is wil je dan even een bericht terugsturen dat het plan van aanpak akkoord is?
Tevens staan er in het plan van aanpak nog een aantal vragen bij de opdracht (rood gemarkeerd).
Wil je de gevraagde aanscherping uiterlijk maandag aanleveren?

Met vriendelijke groet,
(10)(2e)

7565248
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To: (10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) @minjenv.nl] 0266

From: (10)(2e)  BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Thur 7/4/2019 7:59:23 AM
Subject: FW: Vragen t.b.v. inzet van NL-Alert rondom landelijke storing KPN 24 juni jl.

Zie onderstaand.

Verzonden met BlackBerry Work
(www _blackberry.com)

Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/VC| (10)(2e) |[@minjenv.nl=

Datum: donderdag 04 jul. 2019 9:07 AM

Aan:| (10)(2e) D/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |[@minjenv.nl=
Kopie:| (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |@minjenv.nl>, (10)(2e) }-BD/DGPeanPVC/MCA
| (10)2¢) [@minjenv.nl>

Onderwerp: FW: Vragen t.b.v. inzet van NL-Alert rondom landelijke storing KPN 24 juni jl.

(10)(2e)

Ik heb gisteren even contact gehad met de veiligheidsregio Twente over je verzoek om informatie over de inzet van NL Alert tijdens de 112
storing die bij hun is binnengekomen.

De VR Twente gaf aan nogal verbaasd te zijn over het feit dat deze vragen rechtstreeks de organisatie zijn ingeschoten en daarnaast worden de
VR’s al bevraagd over dit onderwerp in het kader van lopende onderzoeken door de Inspectie.

Ik heb aangegeven dit nog even met je op te nemen om te kijken hoe we dit in de toekomst beter kunnen stroomlijnen en de mogelijke irritatie
in de VR weg kunnen nemen. Als het goed is heb je ook al een reactie van de VR ontvangen via de mail.

De ‘normale’ procedure is dat wij dergelijke verzoeken via ons cluster parlementair voorleggen aan de bestuursdienst/directie van de VR.
Daarnaast kun je bij je contactpersoon aangeven dat je dit verzoek hebt gedaan

en de uitvraag vast met hem/haar delen zodat deze hier vast mee aan de slag kan.

Mochten er zaken zijn die niet spoedeisend zijn en besproken moeten worden met de VR dan kan ik evt. als relatiebeheerder hier uiteraard ook
een rol in spelen.

Mocht je nog vragen hebben misschien even telefonisch contact(ik heb | (10)(2e) jen|(10)(2e) |gezien hun betrokkenheid ook even meegenomen in
de cc)

m.vr.gr.

(10)(2e)

| (10)(2e)

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directoraat-Generaal Politie&Veiligheidsregio’s

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | 29e etage
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
M +31 (0)6| (10)(2e)

(10)(2e) |@minvenj.nl

Van:"| (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA" < (10)(2¢) |@minjenv.nl>

Datum: 2 juli 2019 om 16:24:45 CEST

Aan: "| (10)(2e) | @brandweertwente.nl™ | (10)2e) | @brandweertwente.nl>

Kopie:'|  (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA" | (10)2¢) |@minjenv.nl>, ' (10)2e) |BD/DGPenV/PPM/MKC2000"
(10)(2e) |@minjenv.nl>

Onderwerp: Vragen t.b.v. inzet van NL-Alert rondom landelijke storing KPN 24 juni jl.

Geachte contactpersoon NL-Alert gebruikersraad,

In opdracht van DG Politie en Veiligheidsregio’s voeren wij een inventariserend onderzoek uit naar de inzet van NL-
Alert rondom de landelijke storing

telefonie bij KPN, waardoor ook 1-1-2 onbereikbaar was.

Uit de administratie van het NL-Alert systeem blijkt dat door Twente meerdere NL-Alert berichten zijn verstuurd
op 24 juni.

Voor ons onderzoek, zouden wij u willen verzoeken om het bijvoegde document met vragen te beantwoorden en
deze uiterlijk donderdag 4 juli voor 12.00 uur terug te sturen.

7561186












To: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) @minjenv.nl]; | (10)(2e) | 0269
BD/DGPenV/PVC/MCA|  (10)(2e) |@minjenv.nl]

Cc: [ (10)(2e) IBD/DGPenV/min jenv.nl;[  (10)2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) @minjenv.nl];

| (10)(2e) IBD/DGPenV/PVC/VC  (10)2e)  @minjenv.nl]

From: | (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/N/C

Sent: Thur 7/4/2019 9:53:01 AM
Subject: RE: Concept procedure verzending nationaal bericht - 2

Dag | (10)(2e) |en| (10)(2e)

De procedure betreft een landelijke inzet NL-Alert in het kader van uitval 112. Maar deze heeft uiteraard ook
precedentwerking voor andere crisistypen. Dus de vraag is of de bespreking beperkt moet blijven tot 112.

(11)(1)

Op die wijze kan worden zorggedragen voor het snel uitzenden van een NL Alert.

Groet,
(10)(2e)
Van: | (10)(2e) | BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: donderdag 4 juli 2019 11:30
Aan: (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
CC:[_ (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA; [ (10)2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA;]| (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/NC

Onderwerp: Concept procedure verzending nationaal bericht
pag (1060, (e co
Zie bijgaand het voorstel voor de procedure om een nationaal bericht te verzenden. Samen met Wls het concept
opgesteld, en ik heb het met het NCC doorgesproken. Zij moeten nog een paar dingen opzoeken zoals een
telefoonnummer, dus die worden nog aangevuld, maar dat verandert weinig aan de opzet.

(1))

Groet, | (10)(2e)
Met vriendelijke groet,

(10)(2e) |
Sr. Beleidsmedewerker

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directoraat-generaal Politie en Veiligheidsregio’s
Programma Meldkamers en Noodhulpcommunicatie- en alerteringssystemen
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | Noordtoren — N29

Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag

M 06[ _ (10)(2e)
I (10)2e) |@minjenv.nl

7565392



















































To: (10)2e) _BD/DGPenV/PVCIMCA[ (10)28) @minjenv.nil;[ (10)ze) _ |BD/DGPenV/PVC/MCA (10)ze) lpminjeny.0282
| (10)2e) |

| (10)2e) [BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) |[@minjenv.nl]

From: (10)(2e)

Sent: Fri 7/5/2019 6:03:40 AM

Subject: RE: Verzoek i.v.m. onderzoek naar inzet NL-Alert rondom landelijke storing KPN

Hoi | (10)(2e)

Dat kan ik bevestigen. (Niet gepoogd)

Gr
(10)i2e)
—
VEILIGHEIDSREGIO
Miv e an Wea-Srakawr
(10)(2e) | Sen. Adviseur digitale media | Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant |
ostbus , 5003 DE Tilburg | Doornboslaan 225-227, Breda | 06 [ (10)(2e) ||| (10)(2e) |@vrmwb.nl | @VRMWB | vrmwb.nl

Van:| (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)(2e) |@minjenv.nl]

Verzonden: dinsdag 2 juli 2019 16:53

AanD/DGPenV/PVC/MCA (10)2e) |@minjenv.nl>
cc:|  (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA| (10)2¢) [@minjenv.nl>;[  (10)2e) |BD/DGPenV/PPM/MKC2000
| (10)(2e) |@minjenv.n|>
Onderwerp: Verzoek i.v.m. onderzoek naar inzet NL-Alert rondom landelijke storing KPN
Geachte contactpersoon NL-Alert gebruikersraad,
In opdracht van DG Politie en Veiligheidsregio’s voeren wij een inventariserend onderzoek uit naar de inzet van NL-Alert rondom de landelijke
storing
telefonie bij KPN, waardoor ook 1-1-2 onbereikbaar was.
Uit de administratie van het NL-Alert systeem blijkt dat door uw regio GEEN NL-Alert bericht is verstuurd op 24 juni.
Voor ons dossier willen wij graag van u bevestigd zien dat u ook niet gepoogd heeft een NL-Alert bericht te versturen, maar dat dat niet is
gelukt. Kunt u ons dit bevestigen?
Voor vragen kunt u terecht bij:| (10)(2e) |06 (10)(2e) ]
Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking.
Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Directoraat-Generaal Politie
Programma Meldkamer, Crisiscommunicatie en Alerteringen/Project Aanbestedingen
Kampweg 2 | 3769 DG | Soesterberg
Aanwezig op: maandag, dinsdag, woensdag en donderdag.

M+ 316 (10)2e)
(10)(2e) [@minveni.n|

www.rijksoverheid.nl/venj

Voor een veilige en rechtvaardige samenleving

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability

for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

7561178
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To: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) [@minjenv.nl]
From: BD/DGPenV/PVC/MCA

Sent: Fri 7/5/2019 9:42:26 AM
Subject: RE: 112 verstoring NCC procedure - 4

Procedurevoorstel concept (4).docx

Sorry, ik stuur je even een aangepaste versie want ik zag dat er nog ergens een enter stond waar dat niet moest.
Er stond in de procedure dat [toesleen nieuw noodnummer aanlevert maar volgens mij klopt dat niet. Dat is toch|ws|
-1101(29}
Als je naar de procedure wil kijken, dan heel veel dank!
Van:[  (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 11:40
Aan: (10)2e) |@politie.nl’
Onderwerp: RE: 112 verstoring NCC procedure
Beste |(10)(2e)|,
In de bijlage de opzet voor de procedure.
Een collega van mij heeft deze opgesteld maar hij is nu ziek.
Volgens mij moet de procedure nog aangepast worden.
Er stond geen rol voor| (10)(2g) |maar volgens mij is die er wel.
Zou jij er met spoed naar willen kijken?
Mijn leiding wilde dit voor de middag hebben afgerond. Maandag is er een overleg met alle veiligheidsregio's,
politie, e.d. waar dit besproken moet worden.
Alvast bedankt.
Groet,| (10)(2e)
Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 10:09
Aan: (10)(2e) |@politie.nl’
Onderwerp: RE: 112 verstoring NCC procedure
Sorry, nog een aanvullende vraag.
| () |Hebben jullie ook contactgegevens van?
Van:| (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA
Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 10:05
Aan: | (10)(2e) |@politie.nl'
Onderwerp: 112 verstoring NCC procedure
Hierbij mijn contactgegevens.

(10)(2e)
Codrdinerend beleidsmedewerker
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Portefeuille Veiligheidsregic's en Crisisbeheersing

M +31 6| (10)(Ze)
E-@ minjenv.nl

7565413















To: | (10)(2e) |BD/NCC/ECR]_(10)(2e) |@nctv.minjenv.nl] 0289
From: | (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Fri 7/5/2019 12:16:20 PM

Subject: RE: Concept procedure verzending nationaal bericht - 7

Procedurevoorstel concept (4) opm. NCC 05-07-2019 - WIJZl"’HZw docx

Hoi| (10)(2e)
Wat mij betreft prima aanpassingen.

(an

Groelid‘ (10)(2e) |

Van: (10)(2e) |BD/NCC/ECR

Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 13:25

Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

CC:[ |BD/NCCG] (10)(2e) 'BD/NCC/ECR;| (10)(2e) BD/NCC/ECR;
(10)(2e) BD/NCC/ECO; (10)(2e) BD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Concept procedure verzending nationaal bericht
Van:[  (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA

Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 11:48

Aan: (10)(2e) |BD/NCC/ECR

Onderwerp: RE: Concept procedure verzending nationaal bericht

Urgentie: Hoog

Dag| (10)(2e)

Hierbij de aangepaste procedure.

(1)

Zorgen jullie nog voor de standaardberichtelementen? In het draaiboek 112 staan een aantal voorbeelden op pagina
19 die goede input zijn. Dat draaiboek had ik gisteren aan gestuurd.

Dat heeft overigens wat minder haast.
Groet,| (10)(2e)

Van(| (10)(2e) |BD/NCC/ECR
Verzonden: donderdag 4 juli 2019 16:36
Aani _ (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA
Onderwerp: FW: Concept procedure verzending nationaal bericht
Urgentie: Hoog
Nummer NCC: 070- _A(QO)(ZQ)

Van:| (10)(2e) |BD/NCC/ECR
Verzonden: donderdag 4 juli 2019 15:51
Aan: (10)(2e) \BD/NCC/ECR; (10)(2e) BD/NCC/ECO; | (10)(2e) 'BD/NCC/ECR

Onderwerp: FW: Concept procedure verzending nationaal bericht
Urgentie: Hoog

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA/[ (10)(2e) J@minjenv.nl>

Datum: donderdag 04 jul. 2019 3:42 PM

Aan: (10)(2e) |[BD/NCC/ECR|  (10)2¢)  |@nctv.minjenv.nl>
Onderwerp: FW: Concept procedure verzending nationaal bericht
Dag

(10)(2e) |is ziek dus ik neem wat taken van hem over. Ik probeerde je net te bellen maar geen gehoor.
Heb jij contact metover de procedure voor verzending van een landelijk NL-Alert?
Mijn leiding wil dat deze week het procedurevoorstel hiervoor gereed is.
Wat nu nog ontbreekt zijn de telefoonnummers, mailadressen, e.d.
Ik begrijp uit onderstaande mail en de bijlage dat jullie die opvragen? Zou je dat willen bevestigen?

75654438



























To: Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC| (10)(2e) (@minjenv.nl]; (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) @minjenv.nl] 0294

From: | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Sun 7/7/2019 3:37:19 PM
Subject: RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2- 5

Dan is dat onze inzet. Argumentatie:

- dgpv is niet operationeel maar van beleid
- we hebben ook nog eens geen piketdienst
- NCC allemaal wel

Verzonden met BlackBerry Work
(www_blackberry.com)

Van: Gelton, ir. P.T. -BD/DGPenV/PVC | (10)(2e) @minjenv.nl>

Datum: zondag 07 jul. 2019 17:20

Aan:| (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA | (10)(2¢)  |@minjenv.nl>, (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
| (10)(2e) [@minjenv.nl>. Gelton. ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC/| (10)(2e) |@minjenv.nl>

Onderwerp: RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2

Inderdaad hoort dan niet bij mij. Formeel: MJenV besluit, heeft mandaat verleend aan NCTV, hoofd NCC.
Paul

Verzonden met BlackBerry Work
(www _blackberry.com)

Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA|[  (10)2e)  |@minjenv.nl>
Datum: zondag 07 jul. 2019 9:51 AM

Aan: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA | (10)(2e) fafminienv.nlz Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC -§(10)(2€) @minjenv.nl>

Onderwerp: FW: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2

Paul,| (10)(2e) | ik ben blij dat we nu bijna een procedure hebben voor een landelijk NL-Alert bij een 112 storing. Ik heb wel 1 belangrijk
beslispunt: nu beslist de directeur DVCM over de inzet van een landelijk NL-Alert. Dat zou wat mij betreft het hoofd NCC moeten zijn. Paul: hoe
zit jij hierin?

Groeten, |(10)(2e)
Van: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 16:11

Aani (10)2e) |BD/NCC; (10)(2e) |BD/NCTV;| (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA; Gelton, ir. P.T. -
BD/DGPenV/PVC

cc:| (10)(2e) BD/NCC/ECR;] (10)(2e) |BD/NCC/ECR;| (10)(2e)
BD/NCC/ECO;| (10)(2e) BD/NCC/ECR

Onderwerp: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2

Urgentie: Hoog
Beste collega’s,
In de bijlage de opzet voor een procedure voor het uitzenden van een landelijk NL-Alert bij een landelijke verstoring van 1-1-2.
De procedure is opgesteld in afstemming met NCC ), MMC (politie) en landelijke Operations (politie).
| (10)(2e) \ heeft ook een groot deel van het werk gedaan, maar hij is helaas ziek dus vandaar een mail van mij.
Anders dan bij eerdere versies, is nu een belangrijke rol weggelegd voor DVCM.
Eén punt dat nog ontbreekt, is het telefoonnummer van KPN.
Bij een 1-1-2-storing verlopen de contacten met KPN vanuit MMC (monitoring 1-1-2) en MDC (tactisch beheer 1-1-2). MMC en MDC zijn
onderdeel van de politie.
NCC wil graag zelf contact hebben met KPN om uit eerste hand te horen wat er aan de hand is.

(N

Groet,| (10)(2e)
Codrdinerend beleidsmedewerker
Minicteria van Justitie en Veiligheid

7565386









To: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) @minjenv.nl]; (10)(2e) BD/NC  (10)2e) [@nctv.minjenv.nl]; 0296
(10)(2e)

| (10)(2e) |IBD/NCT @nctv.minjenv.nl]; | (10)(2e) |

BD/DGPenV/PVC/MCA  (10)(2e) Lﬁ@minjenv.nl]; Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC|_(10)(2e) [@minjenv.nl]

Cc: | (10)(2e) BD/NCC/ECR____(10)2e) |@nctv.minjenv.nl];] (10)(2e) |

BD/NCC/ECR (10)(2e) [@nctv.minjenv.nl];] (10)(2e) |BD/INCC/EC( (10)(2e) @nctv.minjenv.nl];

[(10)2e) |BD/NCC/ECJ(10)(2¢)|@nctv.minjenv.nl];] (10)(2e) |BD/NCC/ECR  (10)(2¢) |[@nctv.minjenv.nl]
From: Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC

Sent: Mon 7/8/2019 7:06:21 AM

Subjectt RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2 - 6

Beste allemaal,
DVCM heeft geen operationele rol. Mandaat voor inzetten landelijke NL Alert ligt formeel byj Minister, gedelegeerd aan
NCTV.

Paul

Verzonden met BlackBerry Work

(www .blackberry.com)

Van:[ _ (10)2e)  [BD/DGPenV/PVC/MCA[ (10)2e) [@minjenv.nl>

Datum: vrijdag 05 jul. 2019 4:10 PM

Aan: (10)(2e) BD/NCC[ (10)2e) |@nctv.minjenv.nl>, | (10)(2e) BD/NCTV

| (10)(2e) Pnctv.minjenv.nl>| (10)(2e) [BD/DGPenV/PVC/MCA[  (10)(2e)  [@minjenv.nl>, Gelton, ir. P.T. -

BD/DGPenV/PVC| (10)(2e) |@minjenv nl>

Kopie: | (10)(2e) l@nctv.minjenv.nl>, (10)(2e) |BD;’NCC/E CR
(10)(2e) [@nctv.minjenv.nl>) (10)(2e) TBDIN CC/ECO (10)(2e) @nctv.mini env.nl>, (10)(2e)

(10)(2e) |@nctv.minicnv.nl>| (10)(2e) |BD/'NCC/ECR (10)(2e) [@nctv.minjenv.nl>

Onderwerp: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2

Beste collega’s,

In de bijlage de opzet voor een procedure voor het uitzenden van een landelijk NL-Alert bij een landelijke verstoring van 1-1-2.

De procedure is opgesteld in afstemming met NCC ), MMC (politie) en landelijke Operations (politie).

| (10)(2e) ‘ heeft ook een groot deel van het werk gedaan, maar hij is helaas ziek dus vandaar een mail van mij.

Anders dan bij eerdere versies, is nu een belangrijke rol weggelegd voor DVCM.

Eén punt dat nog ontbreekt, is het telefoonnummer van KPN.

Bij een 1-1-2-storing verlopen de contacten met KPN vanuit MMC (monitoring 1-1-2) en MDC (tactisch beheer 1-1-2). MMC en MDC zijn
onderdeel van de politie.

anm

Groet,| (10)(2e)
(10)(2e)

Codrdinerend beleidsmedewerker

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Portefeuille Veiligheidsregio's en Crisisbeheersing
M +316|(10)(2e)

E-(10}(2e] @minjenv.nl

7565388















0299






	0251
	0252
	0253
	0254
	0255
	0256
	0257
	0258
	0259
	0260
	0261
	0262
	0263
	0264
	0265
	0266
	0267
	0268
	0269
	0270
	0271
	0272
	0273
	0274
	0275
	0276
	0277
	0278
	0279
	0280
	0281
	0282
	0283
	0284
	0285
	0286
	0287
	0288
	0289
	0290
	0291
	0292
	0293
	0294
	0295
	0296
	0297
	0298
	0299
	0300

