


To: (10)2e) _ |BDINCC/ECR] (10)2e) |@nctv.minjenv.nl] 0302
Cc: (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC//C|  (10)(2e) @minjenv.nl]; | (10)(2e)

BD/NCC/ECR| _ (10)(2¢)  |@nctv.minjenv.nl]
From: (10)(2e) BD/DGPenV/PVC/MCA
Sent: Mon 7/8/2019 10:18:23 AM

Subject: RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2 -9

Hoi| (10)(2e)

De Minister heeft geen specifieke bevoegdheid om het alarmeringsmiddel NL-Alert in te zetten.

Het idee is in de koude fase te regelen dat de minister van JenV "mandaat” c.q. toestemming krijgt van de 25
veiligheidsregio’s om NL-Alert zelfstandig in te zetten bij een landelijke storing.

De minister faciliteert in feite de wensen van de 25 veiligheidsregio’s om in de warme fase (zoals afgesproken in de
koude fase) een landelijk NL-Alert uit te zenden.

Dit was jullie voorstel (i.p.v. het alternatief van afstemming met een gemandateerde van de veiligheidsregio's).

Ik weet niet hoe het geregeld is met mandatering van minister naar NCTV maar in de Mandaatbesluit NCTV
Ministerie van Justitie en Veiligheid 2019 (https://wetten.overheid.nl/BWBR0042181/2019-05-07) is een algemene
mandatering opgenomen in artikel 1, eerste lid, onder c voor alles wat onder de portefeuille valt van directeur
Nationale Crisisbeheersing.

Groet,| (10)(2e)
Van: (10)(2e) | BD/NCC/ECR
Verzonden: maandag 8 juli 2019 9:47
Aan: BD/DGPenV/PVC/MCA; | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/VC;| (10)(2e) | BD/NCC/ECR

Onderwerp: RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2
* DVCM heeft geen operationele rol. Mandaat voor inzetten landelijke NL Alert ligt formeel bij Minister,
gedelegeerd aan NCTV.
Hoi | (10)(2e) }

(11)(1)

Groet,

(10)(2e)

Codrdinerend senior adviseur

Nationaal Crisiscentrum | Eenheid Crisiscoordinatie
Nationaal Coodrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Justitie en Veiligheid

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

T 06 -| (10)(2e)
(10)(2e) |@nctv.minjenv.nl

http: //www.nctv.nl

Van: Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC
Verzonden: maandag 8 juli 2019 9:06

Aan:[ (10)2e)  |BD/DGPenV/PVC/MCA;[_ (10)2e)  |BD/NCC;| (10)(2e) IBD/NCTV; | (10)(2e) |
BD/DGPenV/PVC/MCA; Gelton, ir. P.T. - BD/DGPenV/PVC
CC: Wismans, drs. G.W.P.]. - BD/NCC/ECR; | (10)(2e) | BD/NCC/ECR; | (10)(2e) |BD/NCC/ECO); [0z |

(10)(2e) |BD/NCC/ECO;| (10)(2e) |BD/NCC/ECR
Onderwerp: RE: Concept procedure verzending landelijk NL-Alert bij verstoring 1-1-2

Beste allemaal,

DVCM heeft geen operationele rol. Mandaat voor inzetten landelijke NL Alert ligt formeel bij Minister, gedelegeerd aan
NCTV.

Paul

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)
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To: (10)2e)  |BD/DGPenV/PPM/MKC2000| (10)(2e) @minjenv.nl]

Cc | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA]  (10)(2e)  [@minjenv.nl]; (10)(2e)
BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e) |@minjenv.nl]; | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA (10)(2e)

[@minjenv.nl]

From: (10)2e) BD/DGPenV/PVC/MCA

Sent: Tue 7/9/2019 2:54:22 PM

Subject: Inzetten NL-Alert 24 juni

Info NL-Alert

RE: Info NL-Alert

RE: Service Communiqué| (10)(2g9) NL-Alert Update 24 juni 2019 geheel Nederland
RE: Info NL-Alert

RE: Service Communiqué| (10)2g) |NL-Alert Update 24 juni 2019 geheel Nederland
RE: Info NL-Alert

Goedemiddag [toe=],

Heb begrepen dat jullie dit nog niet hebben, zie bijgevoegde mailconversaties met relevante info voor het

onderzoek naar inzetten NL-Alert op 24 juni.
Neem bij vragen gerust even contact met mij op.
Met vriendelijke groet,

| (10)(2e)
beleidsmedewerker

Ministerie van Justitie en Veiligheid
DG Politie en Veiligheidsregio’s
Programma Meldkamer, Crisiscommunicatie en Alerteren
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag |
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag |
TO06
E| (10)(2e) [@minjenv.nl
Werkdagen: ma-di-do-vrij

7565327

0314












Onderwerp: FW: Strategisch uitgebreid stafoverleg 22/7 0317

Urgentie: Hoog
Zoals besproken - zie onderstaande mail.

Groet,
(10)2e)
Van| (10)(2e) | BD/DGPenV/Staf
Verzonden: vrijdag 5 juli 2019 16:01
Aan:| (10)2e) |BD/DGPenV/PPBT/ICA;| (10)(2e) \BD/DGPenV/PPBT/PBO;] (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/MCA;
| (10)(2e) | BD/DGPenV/Staf; | (10)(2e) |BD/DGPenV/PVC/VC;|  (10)(2e)  |BD/DGPenV/PPM/EBF; (10)(2e)
(10)(2e) |[BD/DGPenV/PPM/PP; Veen, P.S. van - BD/DGPenV/PPM/EBF; Wijker, E.J.C. - BD/DGPenV/PPM/BITE;| (10)(2e) |

BD/DGPenV/PBT/PBI
cC: (10)2e)  |BD/DGPenV/Staf;[ (10)2e) |BD/DGPenV/Staf;|  (10)2e)  |BD/DGPenV/PPBT/DG Staf
Onderwerp: Strategisch uitgebreid stafoverleg 22/7
Urgentie: Hoog

Buiten reikwijdte

(10)(2e)

Buiten reikwijdte

7565556






























7565625



7565625



7565624



7565622



7565622



7565622



7565622



7565622



7565613



7565613



0329

_chat.txt
[06-12-17 18:16:36] Ovakgroep Crisiscomm: Berichten die naar deze groep worden

verzonden, zijn nu_beveiligd met end-to-end encryptie.
[06-12-17 18:16:36] | (10)(2e] | van heeft deze groep aangemaakt
[24-06-19 18:20:44] | (10)(2{(i0)ze)]| van heeft u toegevoegd

[24-06-19 18:20:52] +31 6| (10)2e) } Hier in IJsselland ook
[24-06-19 18:22:55] +31 6| (10)2e) : Leiden - Hpllands-Midden - ook (2x)
[24-06-19 18:28:43] | (10)(2e) | - VRZhz: zhz ook.
[24-06-19 18:28:59] +31 6[_(10)2e) : Amsterdam ook
[24-06-19 18:35:56] +31 61 (10)2e) : Verwarrend, lokaal vs. Landelijk. wij
communiceren lokaal andere nummers dan in het nl-alert. Gv en fl
[24—36—19 18:36:35] [ (10)2e)  ]: willen jullie | (10)(2e) | toevoegen
aan deze groep?
:24—06—19918:36:38: +31 6| (10)2e) |: Klopt 06 nr in NL-Alert?
[24-06-19 18:36:45] (10)(2e) E <bijﬁevoegd: 00000011 (10)(2e) lvef>
[24-06-19 18:37:07] (10)(2e) | heeft | (10)(2e) | toegevoegd
[24-06-19 18:37:15] | (AL_coze) ] |
[24-06-19 18:40:23] +31 6] (10)(2e) <bijgevoegd:
O Oa o e 1707 3176 [ toger b8 in NL-AT

-06- T |f + e) | (10)2e) |staat in NL-Alert...

lQZITW_‘

[24-06-19 18:41:47] | (10)(2e) -V T W1j communiceren dit tot nader order
hiet

[24-06-19 18:42:31] | (10)(2e) |- VRZhz: Ik neem aan dat NCC actie
onderneemt?

[24-06-19 18:45:24] +31 6 [ (10)2e) | <bijgevoegd: 00000018- (10)2e) |vcf>
[24-06-19 18:45:29] +31 6| (10)(2e) Graag toevoegen

[24-06-19 18:47:47] | (10)(2e) | heeft +31 6| (10)2e) | toegevoegd

[24-06-19 18:50:01] +31 6[_(1002e) [r Vrbn ook nl alert

[24-06-19 18:50:02] +31 6] (10)2e) |1 Ontvangen

[24-06-19 18:50:09] +31 6 10)(2e Vrzw ook

[24-06-19 18:52:48] +31 6| (10)2e) Eindigend op 62 zou juiste nr zijn?
Eindigend op 52 zoals in NL-Alert 1s dus tiplijn..

[24-06-19 18:54:39] | (10)(2e) | VR Utrecht: <bijgevoegd:
00000025-PHOTO-2019-06-24-18-54-39.jpg>

[24-06-19 18:56:44] +31 6| (10)2e) |1 LET OP:

06 (10)(2¢) = Telegraaf

06 = prive nummer van minderjarig persoon!! Sprak net haar moeder
[24-06-19 18:57:21] +31 6 [ (10)(2e) van voorlichter NHN ont vangen!

[24-06-19 19:01:52] | (10)(2e) |: Correctie bericht NL Alert gaat er zsm
uit
[24-06-19 19:04:20] +31 6[ (10)2e) | wij zouden gr'aag een toevoeging willen zien
in het landelijke nl alert bericht. Kan ik dat hier doorgeven?

[24-06-19 19:04:43] +31 6 (10)2e) : we missen namelijk brandweer en ambulance.
Er staat nu alleen politie

[24-06-19 19:10:00] (10)(2e) |: wordt aan gewekt!

[24-06-19 19:12:03] (10)(2e) |: Minister komt straks met statement met
zelfde boodschap

[24-06-19 19:25:47] | (10)(2e) |: strategie is zoveel mogelijk kanalen
ebuiken met zelfde boodschap en tel nrs

%24-06—19 19:26:14] | (10)(2e) |: storing 1ijkt overigens opgelost maar

wordt dubbel gecheckt
[24-06-19 19:26:46] +31 6| (10)(2e) Tweets met verkeerde 06-nrs zijn bij ons nu
verwijderd, ook van website

[24-06-19 19:31:22] | (102{ (10)2e) } Wellicht goed moment om ook na te denken
over de nafase en de vragen die er op de regio's, politie NL en Brandweer NL
gaan afkomen en wie die beantwoording van vragen gaat codérdineren. Misschien
vraag neerleggen bij LOCC-B?

[24-06-19 19:34:20] +31 6 Dag collega's, kunnen jullie (10)(2e)

toevoegen (communicatie politie nationaal niveau). Dank! Zijn nummer 1s

06| (10)(Ze)

[24-06-19 19:34:35] | (10)(2e) H!

[24-06-19 19:35:10] | (10)(2e) : Komen we op terug

[24-06-19 19:36:11] | (10)(2e) eeft +31 6 toegevoeqgd

[24-06-19 19:45:23] +31 6 | (10)2e) |: <bijgevoegd:
00000041-PHOT0-2019-06-24-19-45-23. jpg>

[24-06-19 19:45:58] +31 6
https://twitter.com/Politie/status/1143213485968502784

[24-06-19 19:48:01] | (10)(2e) |: Er komt zo afgestemd bericht dat jullie
kunnen overnemen
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_chat.txt
[24-06-19 19:48:24] | (10)(2e) i Komt van politie.nl. Zetten we ook op
crisis.nl en Rijksoverneid.nl
[24-06-19 19:48:52] +31 6| (10)(2e) 0C
[24-06-19 19:55:01] | (10)(2e) |: 112 komt weer langzaam op gang. Tot we
zeker weten dat het netwerk weer stabiel is, blijft 088-6628240 bereikbaar voor
spoedgevallen. Kijk voor actuele berichtgeving op waw.politie.nl
[24-06-19 20:08:59] +31 6 Vraag aan NCC: komt er een afsluitend
NL-Alert bericht?
[24-06-19 20:21:49] aar zijh we nog niet over uit
[24-06-19 20:26:56] +31 6] (1002e) } Gezien de al aanwezige irritaties rondom de
NL-Alert berichten, zou mijn advies zijn geen afsluitend NL-Alert bericht te
zenden.. Bericht over einde storing is al breed verspreid/bekend. Groet, [(10)(2e)

[24-06-19 20:27:12] | (10)(2¢) |- VRZhz: Namens Zuid-Holland Zuid, en De
olitie eenheid Rotterdam adviseren wij dit niet te doen.
?24—06—19 20:27:30] | (10)(2e) |- VRZhz: Groet,

[24-06-19 20:28:00] +31 6 (10)2e) |z In Twente is besTuit genomen geen afsluitend
bericht te versturen

[24-06-19 20:28:50] [ (10)2e) t Zijn er VHR’s die hier wel behoefte aan
hebben?

[24-06-19 20:30:16] | (10)(2e) | - Noord- en Oost-Gelderland: Het hoort wel
maar in dit ?eva1 hoeft jet voorond VNOG niet meer

we hebben alle afsluitende tweets etc al gedaan en er 1is geen
handelingsperspectief meer

[24-06-19 20:30:51] (10)(2e) | - Noord- en Oost-Gelderland: voor ons...
[24-06-19 20:35:21] (10)(2e) | VR Utrecht: vru adviseert geen nl alert
meer te sturen
[24-06-19 20:39:01] +31 6 Actiecentrum Communicatie van VrzZw vindt dat
er wel een eindbericht moet plaatsvinden, conform procedure om burgers te
informeren dat 112 weer volledig in de lucht is. wij hebben dit nog niet aan ons
ROT vogrgelegd. Via onze eigen communicatiemiddelen gaan wij dit in ieder geval
communiceren.

[24-06-19 20:41:28] +31 6| (10)(2e¢) |: VGGM adviseert afsluitende nl-alert te
verzenden conform protocol.

[24-06-19 20:45:57] +31 6| (10)2e) | VRNHN zou wel graag afsluitend NL-Alert
willen verzenden.

[24-06-19 20:50:32] | (10)(2e) | VR Utrecht: maar even vr mij als
redelijke nieuweling: de rot's gaan hier toch over in samenspraak met ncc?
[24-06-19 21:09:32] : wij bereiden een Tandelijk afsluitend NL-Alert
voor. Tekstvoorstel Tigt nu voor bij minister & de NCTV. Verzending binnen nu en
10 min.

[24-06-19 21:16:07] +31 6| (10)2e) |: wie is wij (kan niet alle namen bi%' de

organisatie plaatsen), en wordt dit gecodrdineerd via de operationele 1ijn?
[24-06-19 21:16:37] 10)(2e Via FO NCC
[24-06-19 21:16:44] (10)(2e) Wij = NKC

52?—06—19 21:17:05] ¥3T 6 (oee) |- Is het mogelijk om het bericht ook hier te
elen?

[24-06-19 21:20:17] zeker. Dat is “AfsTuitend bericht landelijke
KPN-storing: 112 en 0900-8844 zijn weer bereikbaar.” Driebergen zorgt voor
verzending.

[24-06-19 21:31:43] | (10)(2e) | VR Utrecht: <bijgevoegd:
00000067-PHOT0-2019-06-24-21-31-43. jpg>

[24-06-19 21:33:36] (10)(2e) :

[24-06-19 21:35:22] (10)(2e) : Dat was het voor nu. We zijn hier aan

het afronden. Hopelijk werkte deze afstemming voor jullie. Misschien tot morgen
- dan is er hier een nieuw IAO. Mochten er updates volgen, dan komen we opnieuw
op de 1ijn. Ik wens jullie een rustig nacht! Groeten,

[24-06-19 21:38:43] +31 6 Ik zie 24 VR’s in het bericht van [(10)2¢)],
maﬁrdmis Ilsselland. Toch heb i et bericht net hier ook op mijn telefoon
gehad.
[24-06-19 21:44:22] (10)(2e) : Dat gaan we uitzoeken!

[24-06-19 21:45:13] (10)(2e) : Nog even als aanvulling: morgen gaat er
een kamerbrief uit en ondertussen zijn we QenA’s aan het verzamelen. Morgen
dismeer nieuws maar input van jullie kant is welkom.

[24-06-19 21:45:28] | (10)(2e) | Dismeer = dus meer

[24-06-19 22:19:13] +31 6 | (1o)ze) [: wWaar kunnen we mor%en de eerste Q&A vinden?
[25-06-19 07:55:50] +31 6 | (10)x2e) | In Fryslan is ook het afsluitende NL Alert
bericht niet overal aangekomen (net als de andere berichten).

[25-06-19 08:54:18] +31 6| (10)2e) |- Graag onze collega van VRLN,
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—(10)(26) aan deze appgroep toevoegen.
25-06-19 08:54:32] +31 6| (10)2e) |: <bijgevoegd: 000000774 (10)(2e) |vef>
[25-06-19 08:55:05] (10)(2e) Hheeft +31 6 [ (10Re) [Toegevoegd
[25-06-19 11:24:45] (10)(2e) heeft +31 6 (10)2e) | toe%evoegd
[25-06-19 11:32:24] (10)(2e) |: Beste collega’s, hierbij update 1 nav

van de 112 storing bij KPN.

vanmiddag om 12.00 uur wordt er een eerste brief namens de minister naar de
tweede kamer gestuurd. Jullie ontvangen de_brief via de re?u11ere we%, via
beleid. omdat nog veel onduidelijk 1is, zal de brief vooral procesinformatie
bevatten. Op basis van de brief en in nauw overleg met de politie werken we aan
QenA’s die we uiteraard met jullie delen zodra ze beschikbaar zijn. Streven is
dat dit begin van de middag gebeurt.

[25-06-19 11:33:34] | (10)(2e) |: 2)Naar alle waarschijnlijkheid zal de
minister vanmiddag tijdens_het mondeTing vragenuur worden opgeroepen over deze
kwestie. Dit is 1ive te volgen.

[25-06-19 11:47:34] | (10)(2e) |: 3)we beseffen dat er bij jullie veel
vragen binnenkomen over oorzaken, gevolgen en nasleep. Dringend advies is om
bij de beantwoording van die vragen echt een slag om de arm te houden.
communiceer ajb geen cijfers , bijvoorbeeld over aantal gemiste calls of
onverhoopte slachtoffers. Het ministerie staat in nauw met KPN over het precieze
aantal door hen geregistreerde missed calls.

[25-06-19 13:42:28] | (10)(2e) |VR Utrecht:
htpps:é/www.rijksoverheid.n1/documenten/kamerstukken/2019/06/25/tk—1ande11jke—st
oring-kpn

[25-06-19 16:04:33] | (10)(2e) |: Beste collega’s. QenA’s zijn zojuist
emaild en staan zsm ook op Rijksoverheid.nl/bereikbaarheidll2

25-06-19 16:05:31] | (10)(2¢) |: onverhoopt niet ontvangen en wel nodig?

App even je mailadres svp
[25-06-19 16:08:38] +31 6 [ (10)2e) |: Graag sturen communicatie@brwbn.nl

[25-06-19 16:09:55] +31 6 (10)2e) | Graag sturen naar communicatie@vrnhn.nl
[25-06-19 16:11:09] +31 6 [ (10)ze) |: Graag sturen naar bevolkingszorg@vrbzo.nl
[25-06-19 16:11:43] +31 6 (10)2e) |: | (10)(2e) @brandweer.vrhm.nl

[25-06-19 16:13:48] +31 6 [ (10)2e) |: Graag sturen naar
communicatie@vrijsselland.nl

[25-06-19 16:14:36] +31 6| (10)X2e) |: En graag naar bevolkingszorg@vrk.nl
[25-06-19 16:15:14] +31 6] (10)2¢) [ En communicatie@vrk.nl

[25-06-19 16:19:02] | (10)(2e) |- VRZhz: Graag ook even naar
woordvoerder@vrzhz.nl

[25-06-19 16:41:09] (10)(2e) | VR Utrecht: ontvangen, dank!
[25-06-19 16:56:41] (10)(2¢e) |: Beste collega’s, een laatste update.

Zojuist is hier besloten het NKC op te heffen en terug te gaan naar de reguliere
communicatielijnen. Het dossier_op rijksoverheid.nl/bereikbaarheidl1l2 is
geactualiseerd en wordt aangevuld zodra daar aanleiding voor is.

we merken dat er nog veel vraag is naar informatie en cijfers, vooral over
mogelijke slachtoffers. we adviseren jullie nogmaals om hier terughoudend in te

zi1n en vooral een enorme slag om de arm te houden. Mocht je nav persvragen
willen sparren, dan kun je contact opnemen met Jenv-woordvoerders (10)(2e)
| (10)2e) | (06 (10)(2e) | en | (10)(2e) | (06-[_(10)2¢)

Dank dat ik deze appgroep mocht gebruiken voor de afstemming :) Ik begrijp dat
het een uitzonderlijke situatie was; hopelijk b1ijft het bij deze ene keer!

Groeten en alvast een fijne avond, | (10)(2e)

[25-06-19 18:24:02] | (1d_oze) | Theeft | (10)(2e) | IFV toegevoegd
[29&06—19 08:23:47] +31 6[_(102e)  Had de storing van 117 voorkomen kunnen
worden?

https://www.volkskrant.nl/a-b235b093

[01-07-19 16:46:12] +31 6 (10)(2e) Goedemiddag, ik ben even benieuwd in
hoeverre andere regio’s ook door de NOS worden bevraagd over 112 storing?
[01-07-19 16:46:38] +31 6| (10)2e) |: Fryslan ook. Ook goor het algemeen gagb1ad.
[01-07-19 16:46:45] +31 6[ (10)2e) |: Ja vrijdagmiddag al. vanochtend AD er nog
eens dunnetjes achteraan

[01-07-19 16:47:16] | (10)(2e) |- VRzhz: zhz zelfde verhaal als vrr
[01-07-19 16:47:35] +31 6 [ (10)2e) : En gaan jullie er inhoudelijk op in of
verwijzen jullie door, naar bijvoorbeeld landelijke eenheid politie?
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ID)(Zel

(10)(2{10nze)
(10)(2e)

(10)(2|10)z2e)
(10)(2{10)ize)

(10)(2e)
(10)(2|1002e)
(10)(2e)

(10)(2](10)‘23)

(10)(2e)

| |nmr2e1|

(10)(2] (10x2e)

(10)(2{10nze)

Buiten reikwijdte

(10)(2e)

(10)(2e)

(10)(2{10nze)

(10)(2e)

(10)(2|100ze)

(10)(2{10)ize)

(10)(2e)

(10)(2[ (102e)

(10)(2|(10nz2e)

(10)(2e)

(10)2e) |

24-06-19 18:21:48]
h wel. Nl-alert ook geraakt?

[24-06-19 18:21:55]
[24-06-19 19:17:07]
[27-06-19 08:38:30]
[27-06-19 08:46:24]

o oze

Ik zie in mijn omgeving dat mensen met KPN abonnement geen ni-alert ontvangen| (10)(29)

Bij KPN dan...

(10)(2e)

()

(10)(2e)

. hitps:/ltweakers.net/reviews/7184/de-lessen-van-de-grote-storing-bij-kpn.html

0337

(10)(2e)

nlJ

(10)(2e) [

Dank, had ik al gezien gisteren. De 112 analyse klopt aardig volgens mij.| (11)(1)

| (11)(1)

[27-06-19 08:48:11] (10)(2e) | Ik werd gisteren benaderd door | (10)(29) | die met de directie van jenv willen praten over 112.| (10)(2e)
handelt dit af (als hij weer lucht heeft)

[27-06-19 08:48:30] (10)(2e) | Ok

7565626
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