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Corona (COVID-19 of SARS-CoV-2) als hotspot

Aanleiding
Op 18 maart 2020 is de notitie ‘Corona (COVID-19 of SARS-CoV-2) als hotspot‘ 
met de departementale CIO’s gedeeld. Hierin adviseert CIO Rijk, na overleg met 
het Nationaal Archief, de departementen om het proces in te gaan om een 
hotspotlijst vast te stellen. 

Kern
Naar aanleiding hiervan heeft het Nationaal Archief diverse vragen ontvangen 
vanuit departementen, agentschappen en ZBO’s. Er is veel behoefte aan 
informatie en kennisproducten. Het Nationaal Archief heeft hierop besloten om op 
één centraal punt relevante informatie rond dit onderwerp aan de zorgdragers te 
bieden. Hiertoe wordt nu een webpagina op de site van het Nationaal Archief 
ingericht. 

Eveneens speelt mee dat organisaties in meerdere of mindere mate ervaring 
hebben met het proces rond hotspots. Het Rijksprogramma voor Duurzaam 
Digitale Informatiehuishouding heeft per 23 maart 2020 projectleiders 
beschikbaar die organisaties kunnen begeleiden, producten maken en het 
organiseren van kennisdeling. RDDI is al gestart met een inventarisatie naar de 
ondersteuningsbehoeften van de betreffende organisatie binnen de Rijksoverheid. 

NCTV heeft aangegeven hoofdverantwoordelijkheid te willen dragen voor het 
begeleiden van de zorgdragers om een integraal hotspotdossier COVID-19 te 
realiseren. Zij hebben al ervaring in deze rol opgedaan gedurende het traject rond 
het integrale hotspotdossier ‘Blijvend in ons geheugen: nationale crisis MH17’. 

Het eindrapport van het project 'Blijvend in ons geheugen: nationale crisis MH17'
heeft een aantal aanbevelingen gedaan voor betrokken organisaties en 
opdrachtgever, mocht een dergelijke crisis nogmaals voorkomen. De belangrijkste 
aanbeveling aan de opdrachtgever was om de opdracht tijdig en collectief uit te 
zetten: “Het is noodzaak om bij een volgend soortgelijk dossier van nationaal 
belang op korte termijn een formele opdracht vanuit het SGO uit te zetten bij de 
departementen. Dit helpt om het belang voor goed informatie beheer te 
onderstrepen.” CIO Rijk is van mening dat gezien de ernst en de aard van de 
COVID-19 crisis deze aanpak hier gewenst is.
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Advies 
Het IAO wordt gevraagd om akkoord te gaan met de volgende aanpak: 
 

Het SGO wordt gevraagd om naar het voorbeeld van het project ‘Blijvend 
in ons geheugen: nationale crisis MH17’: 
 
1. een formele opdracht uit te zetten voor een integraal hotspotdossier 

COVID-19. 
 

2. NCTV hoofdverantwoordelijk te maken voor het integrale  
     hotspotdossier COVID-19.  
 
3.   Onder leiding van de verantwoordelijk organisatie een project op te 

starten waarbij: 
- Het Nationaal Archief als adviseur optreedt; 
- Het Rijksprogramma voor Duurzaam Digitale Informatiehuishouding 

projectleiders leveren en de relatie met de ontwikkelingen binnen de 
duurzame digitale informatiehuishouding bewaakt; 

- De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed het project kritisch 
volgen; 

- Betrokken organisaties deelnemen. 
 
4.  Het SGO stelt het mandaat van de verantwoordelijke organisatie 

vast. Daarbij is het helder dat ook bij een Rijksbrede aanpak 
zorgdragers zelf verplicht zijn om binnen hun eigen 
verantwoordingssfeer de nodige maatregelen te nemen om 
vernietiging of verlies van de informatie te voorkomen. 
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IAO/Iccb 

Procesvoorstel interdepartementale archivering COVID-19

Doel nota
Ter bespreking Ter Besluitvorming Ter informatie Anders, namelijk:

Aanleiding
Op 18 maart 2020 is de notitie ‘Corona (COVID-19 of SARS-CoV-2) als hotspot‘ 
met de departementale CIO’s gedeeld. Hierin adviseert CIO Rijk, na overleg met 
het Nationaal Archief, de departementen om het proces in te gaan om COVID-19 
als hotspot te behandelen. Op 30 maart is in het IAO een notitie geagendeerd met 
daarin verschillende acties.

Bij een van die acties is de NCTV is aangewezen als verantwoordelijke om de 
archivering binnen het Rijk interdepartementaal te coördineren om zorg te dragen 
dat alle relevante informatie over COVID-19 in kaart wordt gebracht en op een 
zorgvuldige en eenduidige manier wordt vastgelegd voor blijvende bewaring. Om 
zo zorgdragers te begeleiden in het realiseren van een hun eigen hotspotdossier 
COVID-19 en deze uiteindelijke integraal te archiveren. In de praktijk betekent dit 
dat alle relevante informatie (ongeacht de vorm: documentsoort, e-mail, app-
bericht, etc.) moet worden veiliggesteld en duurzaam toegankelijk moet zijn. 
Hieronder wordt een procesvoorstel gedaan om dit project uit te voeren. 

Gevraagde actie(s) en advies
Gevraagd wordt om:

- In te stemmen met het procesvoorstel
- De opdracht te geven een voorstel te doen voor de doelgroep, scope en

deelnemers en dit vast te stellen in het IAO van 20 april a.s.;
- De opdracht te geven de randvoorwaarden op te stellen en ter beslissing

in het IAO en Iccb van 23 april a.s. voor te leggen;
- In te stemmen om de afstemming op projectgroepniveau af te doen om

en waar nodig het IAO/Iccb te betrekken;
- Ieder betrokken ministerie een deelnemer aandraagt die dient als

aanspreekpunt/ aan de projectleider Hotspot Covid 19 van de NCTV (
).

Toelichting op het advies
Het Rijk is druk bezig met de COVID-19 crisis. Het is een officiële pandemie en 
hotspot en dat brengt extra aandachtspunten met zich mee. Een gebeurtenis die 
iedere overheidsorganisatie zorgvuldig moet vastleggen om te kunnen voldoen 
van haar wettelijke plichten op de korte en lange termijn. Denk bijvoorbeeld aan 
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de verantwoordingsplicht en de bewaarplicht (blijvend bewaren) uit de Archiefwet 
t.b.v het onderzoeks- en cultuurhistorisch belang.

Net zoals het neerhalen van vlucht MH17 is ook de COVID-19 crisis aangemerkt 
als een hotspot. Daarnaast heeft de ervaring geleerd dat er bij dit soort grote 
incidenten meerdere wob-verzoeken worden ingediend en of andere juridische 
procedures kunnen worden gestart.

Wat betekent dit?
In de praktijk betekent dit dat alle relevante informatie (ongeacht de vorm: 
documentsoort, e-mail, app-bericht, etc.) moet worden veiliggesteld en duurzaam 
toegankelijk moet zijn. Met duurzaam toegankelijk wordt bedoeld altijd: vindbaar, 
beschikbaar, leesbaar, interpreteerbaar en betrouwbaar.

Hiervoor wordt een projectgroep onder coördinatie van de NCTV ( ) 
opgericht met deelnemers vanuit alle betrokken organisaties, om zo vorm te 
geven aan de afspraken, scope, doelstelling, randvoorwaarden en uitvoering van 
dit project. Het Nationaal Archief wordt hierin een belangrijke adviseur. 

Voorstel proces en planning:
Om te kunnen voldoen aan de eisen van archiveren wordt de volgende fasering
voorgesteld. Elke fase heeft onderwerpen en vraagpunten die moeten worden 
uitgezocht, vastgesteld en/of beantwoord. Enkele vraagpunten en 
randvoorwaarden die al zijn benoemd zijn opgenomen in de bijlage.

Fase 1: Opzet project en vaststellen scope en randvoorwaarden
1. Projectgroep samenstellen met contactpersonen binnen de doelgroep.
2. De doelstelling en scope bepalen
3. Randvoorwaarden opstellen
4. Afspraken maken over de werkwijze van archiveren bij elke organisatie
5. Bepalen waar we de informatie uiteindelijk duurzaam toegankelijk maken

d.m.v. het opstellen van verschillende scenario’s met voor en tegens.
6. Detailplanning verloop project en voorstel overlegstructuur

Fase 2: Uitvoeren afspraken 
1. Werken volgens de afspraken
2. Zorgverlenen vanuit het projectteam aan de doelgroep
3. Vinger aan de pols
4. Evalueren en bijstellen

Fase 3: Afronden en afsluiten 
1. Borgen voor de toekomst
2. Afronden
3. Evalueren

Met de projectgroep wordt een overlegstructuur gemaakt. Voorstel is de meeste 
overleggen op medewerkers/projectleden niveau te voeren en pas bij escalatie 
het IAO en Iccb te betrekken. Indien gewenst kan er een maandelijkse update 
worden verzonden aan het IAO en Iccb. 
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Dilemma's
En bestaat een kans dat er een wirwar aan documenten ontstaat op veel 
verschillende plekken. Om die reden is het extra van belang dat men zich aan de 
randvoorwaarden houdt en de gestelde instructies naleeft. En dat hier ook zo snel 
mogelijk mee wordt begonnen. Alleen dan kan dit project slagen. 

Politiek-bestuurlijke context
Het is een gevoelig dossier welke ook weerstand kan oproepen omdat het nu 
extra werk lijkt. Het zorgt er echter voor dat er achteraf niet veel extra werk meer 
bij de doelgroep terecht komt. Beter vanaf het begin goed zodat het werk 
achteraf beperkt is. 

Dep VERTROUWELIJK

Dep VERTROUWELIJK



Dep. VERTROUWELIJK Pagina 4 van 4 

Dep. VERTROUWELIJK

Bijlage 

Randvoorwaarden: 
- De NCTV stelt in samenspraak met de aangewezen deelnemers vast op

welke manier er wordt gearchiveerd binnen de doelgroep. Hiervoor komt
handelingsperspectief en een factsheet. Ook is er een vraagbaak
ingericht.

- De NCTV neemt geen juridische verantwoordelijkheid over van de
zorgdragers. De zorgdragers blijven ten alle tijde verantwoordelijk voor
de verwerking en archivering van de informatie die zij in beheer hebben.

- Uit voorgaande bullet volgt ook dat de zorgdrager verantwoordelijk blijft
voor wob-verzoeken en andere juridische procedures bijvoorbeeld avg-
verzoeken.

- De informatie die de doelgroep heeft verzameld in relatie tot haar taken
m.b.t. de werkgeversrelatie vallen buiten dit project en de hotspot.

Uitzoekpunten:
- Wat is de scope van de archivering?
- Tot welke datum behoord informatie nog tot de hotspot?
- Wat is de doelgroep?
- Welke aanspreekpunten kunnen worden gebruikt?
- Waar wordt alle verzamelde informatie opgeslagen? Welke opties zijn er?

Overhevelen van informatie, op één plek opslaan of in eigen domein
laten? Kunnen we scenario’s maken?

- Afspraken met Nationaal archief: o.a. over wanneer en hoe wordt
informatie eventueel overgedragen.

- Beschikbaarheid en inzetbaarheid bij de doelgroep
- Handelingsperspectief maken voor wijze van archiveren
- Factsheet afwegingskader wanneer is het relevant om te

archiveren (Wat is relevant? Alles m.b.t. beslissingen,
standpunten, overeenkomsten, afspraken, toezeggingen
(ongeacht de vorm: documentsoort, e-mail, app-bericht, etc.).
Een compleet zaakdossier bevat alles voor een goede
reconstructie van een werkproces, overheidshandelen en
besluitvorming (aanleiding, behandeling en resultaat). Dit type
informatie moet worden opgeslagen in een Document
Management Systeem (DMS).
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 
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This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
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sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
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