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Van: 
Vernon en: dinsdag 4 august* 2020 18:07 
Aan: Bilk op Werkii Dienstverlener; Bilk op Werk I I Anancie 

Onderwerp: Re: 

Geachte. 

Gezien de tijdsnood waaimn ik veikeer xviI ik uvriendeluk drmgend verzoeken om de mail die ik oniangs 
verstuurd heb te bekkiken en te beantwoordm lk wit nogmaals benadrukken dat ik de extra controles die 
duo °vela' dient uit te voeren begi.jp maw wij ziju op zoek naar een oplossing om to voorkomen dat de 
vertraging ertoe zal leiden dat wij niet meer staat zijn om les te 2even door betalingsachterstanden 
eveneens als reputatieschade Hierbij een herinnerin2 voor de onderstaande mail die °Wangs gestuurd is, 

lk ontvang gr.  • o spoedig mogc  

Met vriendelijke goet. 
11111.1 

On Thu. 30 Jul 200 aT 11:09.  

Geachteall.1111 

Middels deze e-mail. wil 1k mijnzorgen uitspreken over de Imidige stand van zaken rondom 
het factureringsbeleid van DUO. Sinds enige tijd geleden beschikt 
over het Mk Op Werk keunnerk en Ewen de instelline taalcursussen volgens de gestelde 
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normen en eisen van het keurmerk. In de tussentijd heeft de instelling te maken gehad met 
meerdere controles waar volledige medewerking is vertoond en deze controles hebben allemaal 
geleid tot een positief resultaat. Ondanks het feit dat de controles allemaal een positief resultaat 
hebben behaald en dat de facturen die zijn ingediend op het portaal op "vrijgegeven" staan is er 
tot op heden nog geen factuur uitbetaald. 
Duo geeft aan te zijn gestart met een periodieke, intensieve controleactie ten aanzien van 
facturen die door taalinstituten zijn ingediend. Het doel van deze intensieve controleacties 
wordt door ons gerespecteerd en wij snappen dat Duo wilt voorkomen dat frauduleuze 
taalscholen facturen krijgen uitbetaald en dat de overheidsgelden onterecht worden uitgekeerd. 
Het over een langere periode niet uitbetalen van facturen van een startende instelling gaat de 
evenredigheid echter volledig voorbij. 
Onze instelling heeft namelijk door deze besluitvorming van Duo te maken met een 
liquiditeitsprobleem. Gezien het stigma dat de laatste tijden heerst rondom de taalinstituten is 
het voor ons als taalinstituut extra belangrijk om onze facturen op tijd te betalen. Duo poogt 
met de controles te voorkomen dat meerdere frauduleuze taalinstituten gebruik kunnen maken 
van het geld maar veroorzaakt hiermee tevens dat niet-frauduleuze taalinstituten als frauduleus 
zullen worden bestempeld omdat zij niet aan hun betalingsverplichtingen voldoen. 
Hierbij dringend het verzoek om de openstaande facturen per direct uit te betalen gezien het 
feit dat onze instelling alle onderzoeken heeft voltooid met een positief resultaat. Indien de 
facturen niet worden uitbetaald dan zullen wij ons verplicht voelen om de cursisten aan te 
schrijven middels ons incassobureau, echter zijn wij ervan op de hoogte dat de cursisten al 
akkoord hebben gegeven via het portaal van Duo en willen wij dit daarom met Duo zelf 
oplossen. 
Duo heeft een betalingstermijn van 30 dagen voor de factuur en deze dient dan ook binnen 30 
dagen te zijn voldaan. Inmiddels is deze periode verstreken en wordt Duo voor de openstaande 
facturen aangemaand. Mocht duo nog steeds van mening zijn dat het doel van het 
onderzoek prevaleert boven het belang van het bestaan van het instituut dan verzoek ik u 
dringend om uw besluit niet verder te laten reiken dan nodig is en rekening te houden met het 
evenredigheidsbeginsel. Dit kunt u doen door een deel van de facturen uit te betalen zodat wij 
tenminste aan onze betalingsverplichtingen kunnen voldoen en niet als frauduleuze instelling 
zullen worden bestempeld door de partijen waarmee wij samenwerken omdat Duo onevenredig 
lang deed over een controle. 

Graag nogmaals dringend het verzoek om de facturen uit te betalen en te reageren op mijn 
bericht. Mocht ik geen reactie ontvangen zal ik genoodzaakt zijn om een advocaat in te 
schakelen. 

Hoogachtend, 
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