

https://www.youtube.com/watch?v=-AyMO9LANro
https://www.youtube.com/watch?v=kyaTert3_VU
http://www.inspectieszw.nl/Schiphol
https://www.youtube.com/watch?v=nijhC8PR_uq
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Het handhavingstraject is eind 2008 afgesloten. De lange doorlooptijd heeft te maken met het
gegeven dat een deel van de oplossingen nog niet bestonden. Om deze reden is begonnen om de
mate van fysiek belasting te laten vaststellen in de RI&E. Dit gaf urgentie aan het probleem. De stap
om bedrijven gezamenlijk tot een oplossing te komen, heeft veel tijd en energie gekost aangezien
het directe concurrenten betreffen. Tevens is destijds besloten om aan te sluiten bij het lopende
programma van Schiphol om te komen tot een verhoging van de afhandelcapaciteit Schiphol breed.
ijzonder prettig was de ervaring dat Schiphol haar verantwoording heeft genomen en de
samenwerking tussen afhandelaren heeft opgezet en begeleid. Niet alle grondafhandelaars wilden of
konden mee in onze ambitie naar een afhandeling zonder fysieke overbelasting. Drie kleinere
bedrijven hebben zich teruggetrokken uit Luchthaven Schiphol. De activiteiten van deze drie zijn
overgenomen door de andere bedrijven.

Bedrijven zijn dus eind 2008 “losgelaten” omdat er voldoende vertrouwen was dat voorgenomen
investeringen (aanpassing) uitgevoerd zouden worden en dat vertrouwen bleek in 2010 terecht,
toen de Arbeidsinspectie een voortgangsconntrole hield. Ook toen is uiteraard gekeken naar RI&E en
PvA.

De Arbeidsinspectie mocht er bij deze sector er van uit gaan dat zij, zeker na dit traject, nog steeds
hun verantwoordelijkheid zouden nemen. Samen met de afhandelaren bracht Schiphol toen de
fysieke belasting in de bagageafhandeling sterk terug. Hoe toezicht heeft toen geleid tot innovatie,
en innovatie tot duurzame inzetbaarheid. Het is jammer dat het ernaar uitziet dat dit anno 2022 niet
meer zo is. Onderlinge concurrentie mag geen reden zijn om niet gezond en veilig te werken.
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2016 - 3.685 boetes - 1.149 fte
2015 - 3.183 boetes - 1.185 fte
2014 - 2.912 boetes - 1.168 fte
2013 - 3793 boetes - 1.097 fte
2012 - 3376 boetes - 1.114 fte

Ik blijf het toch opmerkelijk vinden dat het aantal fte's toeneemt maar het aantal boetes af, ondanks de kleine
opleving in 2021 ten opzichte van 2020 waar je op wijst (dat aantal boetes is alsnog minder dan de helft van het
aantal in 2012 en 2013, terwijl het aantal fte's juist hoger ligt). Ik kan nog verder teruggaan in de jaren maar in dit
overzicht wordt het al wel duidelijk.

Die vraag is eveneens van belang omdat het aantal inspecties zelf 66k is afgenomen. Die heb ik ook even op een rijtje
gezet:

Aantal inspecties:
2009 - 34.000
2010 - 22.000
2011 - 28.000
2012 - 28.000
2013 - 23.000
2014 - 23.000
2015 - 21.000
2016 - 20.000
2017 - 15.500
2018 - 10468
2019.-11733
2020 - 15462
2021 - ontbreekt - weet jij het getal?

Komt dit nou omdat jullie wel nieuwe mensen krijgen maar dat die niet als inspecteur gaan werken, maar iets anders
doen? Tot aan 2016 maken jullie in de jaarverslagen een uitsplitsing van het aantal fte's naar het totaal aantal
inspecteurs, maar na dat jaartal niet meer. Ik kan dus niet nagaan wat die extra fte's dan precies zijn gaan doen.

Graag zou ik willen weten of deze cijfers kloppen, wellicht heb ik iets verkeerd geinterpreteerd.

En ik wil. graag weten hoe jullie zelf verklaren dat jullie minder beboeten en minder inspecteren, ondanks een hoger
aantal fte's. Het is natuurlijk goed mogelijk dat het aantal inspecties en boetes niet samenhangt met het aantal
beschikbare fte's dan wel inspecteurs, maar met een bepaalde beleidskeuze. Ik las in jullie eigen jaarverslag dus over
een sterkere inzet op communicatie-campagnes en zelfinspectietools als verklaring voor de daling in boetes, maar
dat lijk jij in je reactie niet echt te bevestigen - je stuurt me wel een verdiepend verhaal dat hieraan raakt. Maar is dit
inderdaad de verklaring?

Ook zou ik graag willen weten:

Hoeveel communicatie/pr/sociamedia-medewerkers jullie er de afgelopen tien jaar (uitgesplitst per jaar) bij hebben
gekregen. Dit staat niet in jullie jaarplannen/verslagen.

En: of de zelfinspectietools ook worden onderzocht op effectiviteit, en wat uit die eventuele onderzoeken is
gebleken.

Alvast heel veel dank, ik hoor graag.

Groet,
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De afhandelingsbedrijven doen bovendien onvoldoende om het zware til- en sjouwwerk te verlichten. Zij blijken
eerder gemaakte afspraken met de arbeidsinspectie, dat op elke werkplek in de bagagekelder tilhulpen zouden
worden gebruikt, niet te zijn nagekomen. Ook beschikken bedrijven over onvoldoende rollenbanen die het geknield
stapelen van koffers in vliegtuigen moeten verlichten. Bij de cargo-afdeling werken de rolsystemen in vliegtuigen
bovendien regelmatig niet, waardoor medewerkers moeten duwen tegen vrachtplaten van duizenden kilo’s.

De onderzoeksredactie van de NOS en Nieuwsuur sprak met zo'n 30 bagage- en cargomedewerkers die op Schiphol
werken of kort geleden zijn vertrokken. Zestien van hen vertellen anoniem dat zij gezondheidsproblemen hebben
gekregen vanwege het zware werk. Medewerkers vertellen door hun rug te zijn gegaan, of een spier te hebben
gescheurd. Dan neemt men tijdelijk rust en hervat het werk weer. Negen mensen zeggen blijvend letsel te hebben
overgehouden aan het werk. Zo kan een medewerker niet meer bukken, kan een ander niet meer boven zijn
schouders tillen, en vertelt een derde medewerker dat zijn hand versleten is.

Concurrentie

Schiphol wil aantrekkelijk zijn voor viiegtuigmaatschappijen, en voert daarom al decennialang een beleid om de
kosten voor maatschappijen zo laag mogelijk te houden. Schiphol liet wel zes verschillende athandelingsbedrijven
toetreden op de luchthaven, die met elkaar concurreren wie de bagage- en vracht mag afhandelen van de
luchtvaartmaatschappijen. Er zijn al langer zorgen dat bij een dergelijk beleid de arbeidsomstandigheden uit het zicht
raken.

Bedrijfsarts Ernst Jurgens werkte tot enkele jaren geleden in de bagagekelder van KLM. Hij zegt in veertien jaar tijd
500 keer melding van een beroepsziekte (een ziekte of blessure veroorzaakt door het werk) te hebben gedaan, soms
meerdere meldingen voor één medewerker. "Een idioot hoog aantal", zegt hij. Hij schat dat er die totale periode in de
bagagekelder zo’'n tweeduizend mensen in dienst waren bij KLM."lk heb me uiteindelijk afgevraagd wat ik hier
eigenlijk aan het doen ben. Mensen helpen herstellen en vervolgens weer terugplaatsen in een omgeving waar ze
ziek werden." Volgens Jurgens ontwikkelt een deel blijvend letsel, of raakt zelfs arbeidsongeschikt.

Ook een andere bedrijffsarts op Schiphol spreekt van een zorgelijke situatie. Op dit moment begeleidt hij 15-20
bagage- en vrachtmedewerkers die thuis zitten met “direct werkgerelateerde klachten”. De afgelopen jaren was dat
niet anders. Er werken zo'n driehonderd bagage- en vrachtmedewerkers bij zijn afhandelingsbedrijf. Hij luidt anoniem
de noodklok: "Dit systeem moet veranderen."

Dat het langdurig uitoefenen van dit type werk tot gezondheidsproblemen leidt is bekend. Wetenschappelijke studies,
naar duizenden bagagemedewerkers op luchthaven Kopenhagen, hebben inmiddels aangetoond dat mensen die
langere tijd dit werk doen inderdaad een sterk verhoogd risico hebben op rug-, schouder- en knieklachten.

In een reactie erkennen de meeste afhandelaars dat het bagage- en vrachtwerk fysiek erg zwaar is, en dat
medewerkers het een deel inderdaad nog altijd handmatig doen. Ze zeggen het probleem op het platform op te willen
oplossen door in de toekomst vaker hulpmiddelen met elkaar te gaan delen. Dit voornemen bestaat al jaren, maar is
vooralsnog niet van de grond gekomen. KLM heeft nog het meest in automatisering geinvesteerd, maar zegt
desondanks "niet genoeg" te hebben gedaan om beroepsziekten te voorkomen.

Verschillende bagagebedrijven wijzen ook naar luchthaven Schiphol, die verantwoordelijk is voor de aanschaf van
tilhulpen in de kelder. Volgens bedrijven Swissport en Viggo heeft Schiphol de tilhulpen voor inkomende viuchten
uitgeschakeld, omdat ze niet goed werken. Schiphol ontkent dit, en zegt dat de afhandelaars zelf verantwoordelijk
zijn voor het gebruik van tilmachines.

Afhandelaar Swissport zegt bovendien dat Schiphol teveel verschillende afhandelaars heeft toegelaten op de
luchthaven, en de onderlinge concurrentie heeft gestimuleerd. "Door zoveel concurrentie wil je steeds goedkoper
kunnen afhandelen om daarmee commercieel contracten binnen te kunnen halen, wat nodig is voor het voortbestaan
van je bedrijf', zegt directeur personeelszaken Michel van de Stolpe. "En dat heeft inderdaad invioed op de
arbeidsomstandigheden."

Schiphol zei tot nu toe altijd dat de concurrentie tussen de afhandelaars vanzelf was ontstaan, en dat de luchthaven
niet verantwoordelijk is voor de arbeidsomstandigheden van hun personeel. In reactie op de bevindingen van de
NOS-Nieuwsuur erkent Hanne Buis, operationeel directeur van Schiphol, nu dat de focus van Schiphol toch sterk lag
op "lage kosten en concurrentie”, en dat de luchthaven achteraf te weinig oog heeft gehad voor de
arbeidsomstandigheden. Buis zegt dat Schiphol "met de kennis van nu" daar een grotere rol in had moeten nemen.



Vakbond FNV zegt zo snel mogelijk om de tafel te willen met de athandelaars en Schiphol om de tilhulpen
razendsnel in te voeren. Ook eist de vakbond dat de arbeidsinspectie opnieuw gaat inspecteren op de luchthaven.
De inspectie blijkt de afgelopen twaalf jaar geen controle te hebben uitgevoerd op het zware sjouwwerk op Schiphol.
De inspectie laat NOS-Nieuwsuur weten het ‘teleurstellend’ te vinden dat de bedrijven zich niet aan de afspraken
hebben gehouden, en naar aanleiding van deze publicatie op korte termijn opnieuw gaat controleren.

INSPECTIE CONTROLEERDE 12 JAAR LANG NIET OP ZWAAR WERK
SCHIPHOL

De Nederlandse arbeidsinspectie heeft in de afgelopen twaalf jaar niet één gecontroleerd op het
zware werk van bagage- en vrachtmedewerkers op Schiphol. In 2004 constateerde de inspectie dat
het bagagewerk de gezondheidsnormen overschreed, en dat er dus oplossingen moesten komen,
zoals tilhulpen. Maar toen die waren aangeschaft ging de inspectie daarna niet meer kijken of die
machines ook daadwerkelijk werden gebruikt, en of ze wel vervangen werden bij een defect.
Bovendien had de inspectie liberhaupt geen weet van het zware duwwerk op de cargo-afdeling.

In reactie op het onderzoek van NOS-Nieuwsuur zegt de inspectie opnieuw te gaan controleren op
Schiphol. Maar voor veel medewerkers komt dat te laat. Zij hebben de afgelopen twaalf jaar fysiek zwaar
werk uitgevoerd, dat zwaarder is dan de inspectienormen toestaan, terwijl hun werkgevers onvoldoende
deden om het werk te verlichten. Verschillende afhandelaars beschikken niet, zoals met de inspectie was
afgesproken, over werkende tilhulpen op elke werkplek in de bagagekelder. De tilhulpen werken slecht, of
medewerkers zien er vanwege tijdsdruk regelmatig vanaf. Ook is er een tekort aan rolmachines die het
stapelwerk van koffers in de vliegtuigbelly moet verlichten, en gebruiken medewerkers die machine
vanwege tijdsdruk ook niet altijd bij het stapelen.

De inspectie zegt het ‘teleurstellend’ te vinden dat de bedrijven zich niet aan de afspraken hebben
gehouden. Maar deskundigen vragen zich af waarom de inspectie daar niet strenger op heeft toegezien.
Zelfs zonder een fysiek inspectiebezoek was het vrij gemakkelijk voor de inspectie om de situatie te
controleren. In zogeheten ‘risico- inventarisatie en evaluaties’ van verschillende afhandelaars, waar NOS-
Nieuwsuur uiteindelijk de hand op wisten te leggen, staat dat tilhulpen weinig gebruikt worden en dat
rolmachines ontbreken. Ook de sterke fysieke belasting die ontstaat op de cargo-afdeling omdat de
rolsystemen in vliegtuigen regelmatig kapot zijn, waardoor medewerkers tegen platen van duizenden kilo’s
moeten duwen, staat in stukken beschreven. De inspectie kan deze risico-inventarisaties gewoon
schriftelijk opvragen, bedrijven zijn dan verplicht de documenten te verstrekken.

De inspectie kreeg de afgelopen jaren wel extra personeel, onder meer voor handhaving op de naleving
van arbowetgeving, maar is opmerkelijk genoeg toch minder gaan beboeten en minder gaan inspecteren.
Het beleid is sinds de jaren ‘90 gericht op ‘zelfregulering’: bedrijven en medewerkers moeten samen de
arbeidsomstandigheden verbeteren, de overheid stelt zich terughoudend op. Binnen dit beleid biedt de
inspectie verschillende ‘zelfinspectietools’ aan, waarmee bedrijven zelf kunnen nagaan of zij voldoen aan
arbeidsnormen. Hoogleraar Arbeid en Gezondheid Allard van der Beek heeft kritiek op dit soort
instrumenten: ‘Alsof mensen voor een stoplicht staan en uit zichzelf denken: ja, het is rood, hier moet ik
stoppen. Er zijn natuurlijk ook mensen die hebben haast en die willen door.’

Volgens deskundigen kan zelfregulering in sommige sectoren een prima ondersteuning betekenen, maar
nou juist niet op een locatie zoals Schiphol, waar laaggeschoold personeel fysiek zwaar werk uitvoert voor
bedrijven die in een keiharde concurrentiestrijd zijn verwikkeld over wie de goedkoopste en snelste
afhandelaar is.
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‘Aantoonbaar adequaat arbosysteem’

In de regels omtrent de Schiphol-toegangspas staat overigens al jaren dat bedrijven
met zo'n pas een "aantoonbaar adequaat arbosysteem" dienen te hebben, dat Schiphol
daar periodiek toezicht op kan uitoefenen en dat bedrijven verplicht zijn om daaraan
mee te werken. In reactie op vragen hierover zegt Schiphol achteraf toch "te weinig
00g" te hebben gehad voor de arbeidsomstandigheden, en dat de luchthaven daarin
"een grotere rol" had moeten nemen.

Operationeel directeur Buis kan nog weinig concreets noemen waarmee en hoe de
luchthaven de arbeidsomstandigheden precies gaat verbeteren. Ze zegt wel "meer in
gesprek” te willen over de tilhulpen. "Moeten die veranderen, moet de instructie
veranderen, of moeten wij gewoon strenger worden en eisen dat ze gebruikt worden?"
Buis weet niet precies wanneer de tilhulpen op orde zullen zijn: ze hoopt over een jaar.

Ook zegt de luchthaven eventueel in gesprek te willen gaan met de
luchtvaartmaatschappijen over een maximumgewicht per koffer. Die mogen nu 23 kilo
wegen, en nog meer als reizigers ervoor betalen. Terwijl volgens inspectienormen
medewerkers eigenlijk niet meer dan 5 kilo mogen sjouwen. Buis zegt het gesprek te
willen aangaan, maar zegt tegelijkertijd dat het een verantwoordelijkheid van de
luchtvaartmaatschappijen is, en dat ze niet verwacht dat het 'haalbaar’ is.

Minder bagageafhandelaars

In de brief die Schiphol-ceo Benschop deze zomer naar minister Harbers stuurde, stelt
hij dat het hoge aantal afhandelaars leidt tot "risico's met betrekking tot
arbeidsomstandigheden". Schiphol zegt "een marktmodel met een gereguleerde
markttoegang" te willen. Hoeveel afhandelaars er dan minder moeten komen, en
binnen hoeveel tijd, kan Benschop niet zeggen. "Dat weten we nog niet precies, dat zijn
we aan het ontwerpen.”

Dat medewerkers door het werk op Schiphol ernstige
lichamelijke problemen hebben vindt Benschop "heel
vervelend". Operationeel directeur Hanne Buis sluit zich daarbij
aan: "Dat voel ik in mijn buik en dat is verschrikkelijk." Toch ligt
de aansprakelijkheid voor de geleden schade bij de
afhandelaars, zeggen ze. Buis zegt wel dat ze wil kijken of er
een rol is voor Schiphol om de afthandelaars hierin te
ondersteunen.



Schiphol heeft overigens zelf de mogelijkheid om eisen stellen aan afhandelaars, zodat
het aantal omlaag kan worden gebracht. Tot nu toe heeft de luchthaven dat niet willen
doen. Schiphol beweerde tot voor kort dat Europese regels dit onmogelijk maakten.
Maar uit onderzoek uit 2021, in opdracht van het ministerie van Infrastructuur, bleek dat
dit wel kan.

Minister Van Gennip van Sociale Zaken zegt dat het onderzoek van de NOS en Njeuwsuur "een
schrikbarend en kwalijk beeld schetst van de arbeidsomstandigheden van de bagageafhandelaars". Ze
wijst op de verantwoordelijkheid van de werkgevers, maar zegt ook dat Schiphol "een voorbeeldrol heeft als
het gaat om goed werkgeverschap". De bewindsvrouw vindt het "teleurstellend dat Schiphol zich hier niet
naar heeft gedragen". Van Gennip en haar collega Harbers van Infrastructuur brengen dit najaar een
werkbezoek aan de luchthaven. Ze wil bij die gelegenheid het arbobeleid aan de orde stellen. De Staat is
meerderheidsaandeelhouder van Schiphol.
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