23 oktober 1.100 122.261 426.328
13 november 1.136 148.120 389.468
11 december 1.152 151.119 418.360

4. Erkennen van opleidingen

Een deel van de erkennende organisaties/keurmerken erkent naast de opleider ook de opleiding,

een ander deel niet. Zie de tabel hieronder (gebaseerd op de aantallen in oktober).

% opleidingen in het STAP- Erkenning
scholingsregister
OCW-bekostigde instellingen 2% Opleider en opleiding
NLQF 0,5% Opleider en opleiding
Cedeo 2% Opleider
CPION 2% Opleider en opleiding
Branches 3,5% Opleider en opleiding
NRTO 90% Opleider

Daar waar wel sprake is van het erkennen van opleidingen, is een expliciete beoordeling van de

arbeidsmarktrelevantie over het algemeen onderdeel van de procedure.

Om te bevorderen dat in het STAP-scholingsregister alleen opleidingen worden opgenomen die
tenminste arbeidsmarktgericht zijn (en ook verder voldoen aan de voorwaarden van de STAP-
regeling), is met NRTO en Cedeo gesproken over een traject dat ertoe moet leiden dat ook deze
erkennende organisaties overgaan tot het erkennen van opleidingen. In het laatste gesprek met
NRTO, op 13 december, zijn de hoofdlijnen van dit traject nader besproken. Gestart wordt met het
beoordelen van de opleidingen (risicogericht, starten met laaghangend fruit). Vervolgens de

formele erkenning van opleidingen, en het vastleggen van deze erkenningen in het STAP-

scholingsregister. Op 19 december wordt met NRTO en SZW gezamenlijk aan een plan van aanpak

gewerkt.
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De afgelopen periode is blijvende inzet geweest om het proces rond de aanpak
van misbruik en oneigenlijk gebruik te finaliseren. Ten behoeve van een betere
naleving is een wijzigingsregeling opgesteld, welke voor het tijdvak van november
wordt gepubliceerd. Tegelijkertijd richten de werkzaamheden van SZW en OCW
zich ook op langlopende processen en uitbreidingen van het systeem. Deze
rapportage gaat in op de voortgang van lopende zaken.

1. Wijzigingsregeling

Op 31 oktober a.s. zal de vijfde wijzigingsregeling van STAP worden gepubliceerd.
Dit is tijdig gereed voor het tijdvak van 1 november. De regeling is enerzijds een
verduidelijking van de handhaving van de STAP-regeling en anderzijds gaat het in
op de budgetverhoging van 10,8 miljoen euro voor het l|aatste tijdvak. Naar
aanleiding van de aanpak van signalen rond misbruik en oneigenlijk gebruik lijkt
een nieuwe regeling aanstaande nog voor het einde van het jaar, omdat niet alle
maatregelen in de vijfde regeling konden worden meegenomen,

2. Evaluatie en monitoring
Op 21 september is de gunningsbeslissing aan het onderzoeksbureau SEOR (in
samenwerking met Ockham-IPS) bekend gemaakt. De periode tot bezwaarmaking
eindigt op 14 november. De daadwerkelijke opdracht zal op 15 november ingaan.

Verder is SZW bezig om een gebruikersenquéte op te starten. Dit moet een eerste
indruk geven van de ervaringen van deelnemers met het STAP-budget. Streven is
om de uitkomsten hiervan mee te nemen in een Kamerbrief die vodér de
begrotingsbehandeling van eind november zal worden verstuurd. De enquéte ziet
op de eerste tijdvakken van STAP om conflict met het onderzoek van de Algemene
Rekenkamer (zie hierna) te vermijden.

3. Invoeringstoets

SZW, UwV, DUO en UVB zijn op dit moment bezig met het vormgeven van de
invoeringstoets die aan het einde van het eerste kwartaal moet plaatsvinden. In
de invoeringstoets zal naast het optimaliseren van de uitvoeringsprocessen ook
speciaal aandacht zijn voor het proces van misbruik en oneigenlijk gebruik en of
het STAP-budget bij de juiste doelgroepen terecht komt. SZW heeft een voorstel
schriftelijk bij de ketenpartners neergelegd. Belangrijk is om de samenhang
tussen de bovengencemde enquéte en monitoring & evaluatie en de
invoeringstoets te bezien.
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4. Raamwerk nieuwe erkenningen

Het Raamwerk nieuwe erkenningen wordt op maandag 31 oktober gepubliceerd op
www,stapvooropleiders.nl. Deze is vorige vergadering ter informatie toegevoegd
aan de stukken van het DO. Hierin zijn de bevindingen vanuit de pilot waar vijf
erkennende organisaties. Aanvragen voor toelating tot het scholingsregister zullen
dan vanaf medio november kunnen plaatsvinden. De aanvragen worden
behandeld door de Toetsingskamer. CINOP heeft hierin een adviserende rol. De bij
de nieuw toegelaten keumerken aangesloten opleiders kunnen op zijn vroegst
vanaf januari mee doen aan STAP.

5. Communicatie
UWV zal richting het tijdvak van 1 november haar campagne starten over STAP
met speciale aandacht voor de ondersteuning voor minder digivaardige burgers
(de zogeheten Werkpleinroute). Om onduidelijkheid bij de ontvangers te
voorkomen, zal deze periode de meer algemene boodschap vanuit SZW beperkt
worden gecommuniceerd.

Daarnaast is er op 27 oktober door SZW een persbericht uitgedaan over de
handhaving van STAP en meer specifiek rond de acties van verwijderen van niet-
toegestane scholingsactiviteiten.

Tot slot is vernomen dat Radar op maandag 31 oktober aandacht zal besteden aan
STAP en heeft daarvoor vragen aan SZW gericht.

6. Politiek

Op 20 oktober jl. heeft uiteindelijk het commissiedebat Arbeidsmarktbeleid plaats
gehad. Vier partijen stelden vragen over STAP en waren kritisch over het gebruik
door opleiders (en gemis van kleine opleiders), de prikkels aan werkgevers (dead
weight loss) en het ontbreken van een focus op speciale doelgroepen of
scholingsdoelen. Vanwege de brede agenda en de beperkte tijd is de Minister niet
toegekomen aan de volledige beantwoording, waaronder de vragen over STAP. Dit
zal op 3 november (ten tijde van het DO) worden vervolgd.

Tevens zijn er door GroenLinks en D66 Kamervragen verzonden over het richten
van STAP-budget en de toegang van kleine opleiders. Er is uitstel voor
beantwoording gevraagd zodat dit parallel kan lopen met de toegezegde
Kamerbrief. Hierin zal een breed beeld van STAP-budget worden gegeven, over
wat er goed gaat en wat verbeterd kan worden. Daarbij zal veel aandacht zijn
voor de aanpak van misbruik en oneigenlijk gebruik en wordt een eerste
uitwerking gegeven van de motie Volt.

7. Doorontwikkeling
De voorbereidingen op de doorontwikkeling van STAP, de tweede fase, zijn bij de
ketenpartners in volle gang. Dit omvat de uitwerking van de extra middelen voor
leerrechten, de toelating van EVC-trajecten en meerjarige scholing (als eerste
plateau van vereenvoudiging) en de andere aanvraagsystematiek. Om een en
ander in 2023 te kunnen implementeren, is een verzoek tot uitvoeringstoets nog
in 2022 gewenst. De concepten hiertoe warden in goed overleg met de
ketenpartners door SZW opgesteld. Het formele verzoek zal begin november
worden verzonden, maar er is afgesproken om tussentijds al aan de slag te gaan,
Voor de uitwerking van de motie Volt en extra maatregelen op misbruik en
oneigenlijk gebruik is afgesproken dat het verzoek om een uitvoeringstoets te
vroeg komt en daar mogelijk de route van een impactanalyse voor gekozen wordt,

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum
25-10-2022

Onze referentie
5i12e
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Directie

8. Onderzoek Algemene Rekenkamer Aitsednevehandinoe
Sinds dit najaar is de Algemene Rekenkamer bezig met een onderzoek naar STAP  Loopbaan en Ontwikkelen
in het kader van haar Verantwoordingsonderzoek 2022 bij het Ministerie van SZW.

Daarvoor heeft zij inmiddels de beschikking gekregen over alle stukken, ook Datiiny

interne nota’s richting de Minister. Onderdeel van het onderzoek is een enquéte bij R
gebruikers van het vierde tijdvak van STAP. Vanwege juridische problemen rond
gegevenslevering is het aanleveren van deelnemersgegevens wat vertraagd. De
enquéte zal spoedig mogelijk worden opgestart. Ook zullen interviews met
betrokkenen worden afgenomen, zo ook bij ketenpartners van SZW.

Onze referentie
51.2a
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De afgelopen periode is veel inzet van SZW en OCW geweest rond de aanpak van
misbruik en oneigenlijk gebruik en het informeren van de Kamer hierover.
Uiteindelijk is ten behoeve van die aanpak besloten tot het overslaan van het
januaritijdvak. Tegelijkertijd richten de werkzaamheden van SZW en OCW zich
ook op langlopende processen en uitbreidingen van het systeem. Deze rapportage
gaat in op de voortgang van lopende zaken.

1. Wijzigingsregeling
Op dit moment is een laatste wijzigingsregeling voor 2023 in de maak. Dit is
vereist om het overslaan van het januaritijdvak te regelen en het subsidieplafond
vast te stellen. Deze regeling zal uiterlijk volgende week door de Minister worden
ondertekend om tijdig voor 1 januari te publiceren.

Verder zullen de werkzaamheden worden opgestart voor de volgende regeling die
voor begin januari is voorzien. Deze regeling zal meer inhoudelijk van aard zijn en
zich richten op de aanpak van misbruik en oneigenlijk gebruik. Een overzicht van
alle verwachte regelingen met bijbehorend tijdspad is bij de vergaderstukken
gevoegd.

2. Evaluatie en monitoring
Eind november heeft een startgesprek plaatsgevonden met het onderzoeksbureau
SEOR (in samenwerking met Ockham-IPS). Zij zullen spoedig de eerste interviews
en enquétes starten om tijdig de eerste monitorrapportage op te leveren, ten
behoeve van de Invoeringstoets.

Verder is SZW bezig om een gebruikersenquéte op te starten. Dit moet een eerste
indruk geven van de ervaringen van deelnemers met het STAP-budget. De
enquéte wordt uitgevoerd onder deelnemers uit het vierde tijdvak, waarbij het
deelnemersbestand is geschoond: diegenen die =zijn aangeleverd voor het
onderzoek van de Algemene Rekenkamer (zie hierna) zijn uit het bestand gehaald
zodat dubbele bevraging wordt voorkomen. De uitkomsten van de
gebruikersenquéte worden meegenomen als bron voor de Invoeringstoets.

3. Invoeringstoets
SZW, UWV, DUO en UVB zijn op dit moment bezig met het vormgeven van de
Invoeringstoets die aan het einde van het eerste kwartaal moet worden
opgeleverd. In de Invoeringstoets zal naast het optimaliseren van de
uitvoeringsprocessen ook speciaal aandacht zijn voor het proces van misbruik en
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oneigenlijk gebruik en of het STAP-budget bij de juiste doelgroepen terecht komt.
De startnotitie voor de Invoeringstoets ligt 22-12 ter vaststelling in het DO voor.

4. Communicatie
In nauw overleg tussen alle ketenpartners is de communicatie rond het uitstel van
2 januari vastgesteld. Na het uitgaan van de Kamerbrief op 12 december jl. is dit
uitgevoerd. Met de Kamerbrief is ook een persbericht uitgegaan. Dit heeft tot
nieuwsberichten bij 0.a. RTL, Trouw en Nu.nl geleid. De toestroom van vragen en
negatieve aandacht op sociale media valt tot nog toe mee.

In de voorfase van het uitstel, onder andere over de bewuste rechtszaken tegen
één opleider in onderzoek, is er de nodige berichtgeving vanuit Quote geweest.
Tot slot is er in november aandacht aan STAP-budget gewijd in het programma De
Hofbar. De Minister heeft hierin gereageerd op de boodschap dat belastinggeld
makkelijk wordt weggegeven aan nietszeggende cursussen.

De voorbereidingen voor de communicatie rondom het eerstvolgende tijdvak
lopen. Aangezien dit tijdvak op 28 februari start en niet de gebruikelijke eerste
van de maand, vergt dit extra inspanningen. De bekendheid van STAP an sich is
inmiddels groot. De communicatiewerkgroep is dan ook gestart om tot een nieuwe
strategisch voorstel voor de communicatie te komen.

5. Politiek

Op 29 november en 1 december vond de begrotingsbehandeling SZW plaats.
Uiteindelijk is de beloofde Kamerbrief over STAP vrij kort dag, op 28 november,
gestuurd. De Kamer had hier wel kennis van kunnen nemen en reageerde
voornamelijk positief over de aangekondigde maatregelen. Er werden wel door
vier partijen vragen gesteld en uiteindelijk is een motie van Palland c.s.
aangenomen over de doorontwikkeling van STAP. De uitwerking hiervan wordt in
het beleidsoverleg opgepakt.

Er is de afgelopen weken gewerkt aan beantwoording van Kamervragen. Door
Groenlinks en D66 waren vragen gesteld over het richten van STAP-budget en de
toegang van kleine opleiders. Vanuit VVD waren vragen gesteld over
ontevredenheid bij commerciéle opleiders en de gebrekkige toegang van
meerjarige scholing. Streven is om alle vragen voor het Kerstreces afgerond te
hebben.

6. Doorontwikkeling

De voorbereidingen op de doorontwikkeling van STAP, de tweede fase, zijn bij de
ketenpartners in volle gang. Dit omvat de uitwerking van de extra middelen voor
leerrechten (en bijbehorende differentiatie), de toelating van EVC-trajecten en
meerjarige scholing (als eerste plateau van vereenvoudiging) en de andere
aanvraagsystematiek. Om een en ander in 2023 te kunnen implementeren, is een
verzoek tot uitvoeringstoets c.g. impactanalyse nog in 2022 gewenst. Helaas heeft
dit de nodige vertraging opgeleverd. Uiteindelijk zijn de definitieve concepten 5
december gedeeld en zal het formele verzoek ieder moment worden verzonden.
De ketenpartners zijn tussentijds aan de slag gegaan, maar de late aanlevering
van stukken leidt ook aan hun kant waarschijnlijk tot vertraging. Bezien wordt hoe
zich dat verhoudt met het traject van herijking met analisten en architecten.

Directie
Arbeidsverhoudingen
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Onze referentie
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7. Onderzoek Algemene Rekenkamer by
Sinds dit najaar is de Algemene Rekenkamer bezig met een onderzoek naar STAP :'r::ﬁ::“moudi“gen
in het kader van haar Verantwoordingsonderzoek 2022 bij het Ministerie van SZW, Loopbaan en Ontwikkelen
Inmiddels is een enquéte uitgegaan naar aanvragers van tijdvak 4 en zijn
interviews met betrokkenen worden afgenomen, zo ook bij ketenpartners van Datum

y . ; 15-12-2022
SZW. In januari wordt een eerste versie van het rapport verwacht.
Onze referentie
S12e

8. Overbruggingsregeling EVC
Om de periode te overbruggen totdat EVC procedures in aanmerking komen voor
het STAP-budget is er de afgelopen tijd gewerkt aan een tijdelijke regeling. Deze
is op 6 december gepubliceerd.!

1 Tijdelijke overbruggingsregeling EVC procedures: Staatscourant 2022, 32782 | Overheid.nl
> Officiéle bekendmakingen (officielebekendmakingen.nl)
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Onderzoek zes opleiders

» In de afgelopen periode is uitvoering gegeven aan het besluit van DO STAP van
8 september over de vier opleiders die door UWV on hold zijn gezet en de twee
opleiders waar vervolgonderzoek noodzakelijk was. De zes opleiders zijn
onderzocht door de Toetsingskamer naar aanleiding van signalen over misbruik
en oneigenlijk gebruik.

« Op basis van de adviezen van de Toetsingskamer zijn door de Minister van
SZW besluiten genomen waarbij twee van de zes opleiders direct zijn
verwijderd uit het scholingsregister STAP: *'# cen §1s

« Daarbij heeft 3y ' bezwaar aangetekend en bij de bestuursrechter een
voorlopige voorziening verzocht met oogmerk schorsing van het besluit. Dit
verzoek is toegekend waardoor ¢ alle opleidingen van *'°

815 op 4 na opnieuw zichtbaar zijn gemaakt in het scholingsregister. De
inhoudelijke behandeling van het bezwaar moet nog plaatsvinden. In
afwachting daarvan zijn opnieuw alle opleidingen van °* door UWV on
hold gezet.

» Daarnaast zijn drie opleiders gesommeerd enkele opleidingen die niet voldoen
aan de doelstelling en voorwaarden van STAP uit het scholingsregister te
halen. Hieraan hebben zij voldaan voor 31 oktober. Er is geen verwijdering
aan de orde bij deze opleiders.

+ Bij één opleider® " die vooral 515 aanbiedt is niet
gebleken dat deze opleidingen niet voldoen aan de voorwaarden van de
regeling. Hier is sprake van zgn. affiliate marketing en tevens is er twijfel of
hier sprake is van een buitenproportioneel verdienmodel. Hiertegen is op
grond van de huidige regeling niet makkelijk op te treden. We werken eraan
om de regeling op deze punten aan te scherpen.

Toetsing opleidingen in scholingsregister

Vanaf eind september zijn de ruim 60.000 opleidingen die het scholingsregister
zijn opgenomen getoetst op arbeidsmarktgericht. Er zijn zo'n 240 opleiders
aangeschreven over totaal 7400 opleidingen. Zo’'n 2700 opleidingen zijn inmiddels
verwijderd. Door UWV zijn de opleidingen die het betreft én waar op 1 november
op is aangevraagd on hold gezet in afwachting van de uitkomst van deze
onderzoeken.
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Meldpunt misbruik en oneigenlijk gebruik

Vanaf de opening van het meldpunt tot 19 oktober zijn er 142 meldingen
binnengekomen. Het gaat om 62 unieke opleiders.

De meldingen worden met de ketenpartners gedeeld via de periodieke
meldingentafel. De Nederlandse Arbeidsinspectie maakt hier onderdeel van uit en
kan strafrechtelijk (voor)onderzoek starten op basis van deze signalen.

Hieronder een overzicht van de aard van de meldingen. In één melding kunnen
verschillende thema’s spelen. Derhalve is het niet per se zo dat een signaal één
thema heeft. De aard van de melding bepaalt de vervolgactie. Zo hebben de
meldingen over de inhoud van de scholing meestal betrekking op de
arbeidsmarktgerichtheid en worden bij die taak meegenomen. Meldingen over de
kwaliteit van de scholing worden in eerste instantie teruggelegd bij de opleider
en/of het keurmerk. In de andere gevallen wordt onderzoek gedaan naar de
opleider en worden de bevindingen voorgelegd aan opleider en volgt een
rapportage.

Onderwerpen (absolute frequentie)

Scholing niet passend

Kwaliteit scholing

Prijsverschil

Affiliate-marketing/geschenken (voordelen)
Prijsstijging

Prijs-kwaliteitverhouding

Communicatie

Overige

Bijkomende kosten deelnemer
Onderscheid regulier - STAP

Niet subsidiabel kosten

Dubbelfinanciering
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Directie Dienstverlening,
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Uitvoering

Uitvoering Van Beleid
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2 november 2022

Onze referentie
BT e
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Toelating nieuwe keurmerken B AERA DRI
Vanaf 31 oktober staat de aanvraagmogelijkheid open voor nieuwe keurmerken 0P  gamenwerkingsverbanden en
www,stapvooropleiders.nl. Hiertoe is het Raamwerk nieuwe erkenningen Uitvoering

gepubliceerd met daarbij de aanvraagprocedure. De Toetsingskamer zal de Uttvaering Van Beleld
aanvragen van de deelnemers aan de pilot met voorrang in behandeling nemen.
Er geldt een beoordelingstermijn van 13 weken zodat aangesloten opleiders op
zijn vroegst vanaf januari ‘23 mee kunnen doen aan STAP,

Datum
2 november 2022

Onze referentie
H13w

Overige taken Toetsingskamer

De verdere inrichting van twee taken die nog niet operationeel zijn (controle
bewijs van deelname en controle marktconformiteit) hebben hoge prioriteit binnen
het projectteam en worden nu versneld opgepakt ten opzichte van de planning.
Hiervoor is extra capaciteit aan het projectteam toegevoegd.
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Toetsing opleidingen in scholingsregister

Vanaf eind september zijn de op dat moment ruim 60.000 opleidingen die in het
scholingsregister zijn opgenomen getoetst op arbeidsmarktgericht op basis van
het afwegingskader en eventuele andere aspecten zoals mogelijke
dubbelfinanciering. Er zijn zo'n 240 opleiders aangeschreven met in totaal 7400
opleidingen. Inmiddels zijn 61 onderzoeken afgerond. Dit betekent dat de opleider
(een deel van) de betreffende opleidingen op aangeven van de Toetsingskamer
heeft verwijderd en/of (het overige deel van) de opleidingen op basis van de
reactie van de opleiders alsnog akkoord is bevonden. De afgeronde onderzoeken
zijn wekelijks doorgegeven aan de STAP-Unit UWV.

Meldpunt misbruik en oneigenlijk gebruik

Vanaf de opening van het meldpunt tot op heden zijn er 194 meldingen
binnengekomen over 78 opleiders. De meldingen worden met de ketenpartners
gedeeld via de periodieke meldingentafel. De Nederlandse Arbeidsinspectie
neemt hier ook aan deel en kan op basis van de verkregen signalen besluiten een
strafrechtelijk (voor)onderzoek te starten.

De onderstaande grafiek geeft een overzicht van de aard van de meldingen in
oktober en november. In één melding kunnen verschillende thema’s spelen. De
aard van de melding bepaalt de vervolgactie door de Toetsingskamer STAP.
Meldingen over de kwaliteit van de scholing worden in eerste instantie
teruggelegd bij de opleider en/of het keurmerk.
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communicatie 13 december 2022
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N=45 meldingen in oktober en november 2022

Toelichting:

Bij communicatie gaat het bijvoorbeeld om het ontbreken van communicatie vanuit de
opleider, misleidende communicatie, geen transparantie.

Onder 'scholing niet passend” wordt verstaan dat de scholing niet voldoet aan de
voarwaarden van de regeling, raakt vaak aan aspect arbeidsmarktgerichtheid.

Bij inhoud scholing gaat het vaak om klachten van deelnemers omdat de verwachtingen over
een opleiding niet waar werden gemaakt.

Toelating nieuwe keurmerken

Vanaf 31 oktober staat de aanvraagmogelijkheid open voor nieuwe keurmerken op
www.stapvooropleiders.nl. Hiertoe is het Raamwerk nieuwe erkenningen
gepubliceerd met daarbij de aanvraagprocedure. Er zijn tot nu toe vijf aanvragen
ontvangen. Vier hiervan hebben deelgenomen aan de pilot ontwikkeling Raamwerk
(SNRO, NRZ, NOBTRA, NOBCO) en één nieuwe (GRO).

Naast de toetsing aan het Raamwerk zullen door SZW met de nieuwe keurmerken
aanvullende afspraken worden gemaakt. Eén daarvan zal zijn, voor zover nog niet
van toepassing, dat zij individuele opleidingen moeten toetsen aan de
voorwaarden van de Subsidieregeling STAP-budget.

Overige taken Toetsingskamer

De verdere inrichting van twee taken die nog niet operationeel zijn (controlebewijs
van deelname en controle marktconformiteit) hebben hoge prioriteit binnen het
projectteam. Voor de bepaling van de te controleren opleiders wordt naast de
aselecte deelwaarneming een risicomodel ontwikkeld. Dit doen we in
samenwerking met de NLA waarbij wordt geput uit de ervaring met de NOW-
regeling.
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Terugkoppeling werkgroep ‘on hold’ zetten van opleidingen

De keten acht het belangrijk dat zowel in de regeling als in de techniek voor 1 januari mogelijk
wordt opleidingen tijdelijk uit het register te kunnen verwijderen, zodat burgers er bij de volgende
tranche zeker van kunnen zijn dat ze een opleiding aanvragen die aan de voorwaarden voldoet.

Gevraagd Besluit aan DO
Het directeurenoverieg wordt om deze reden gevraagd opdracht te geven aan SZW, DUO, UWV en
Toetsingskamer om een impact analyse uit te voeren, gericht op he mogelijk maken van het
uitsluiten van opleidingen in het register, ofwel:
- DUO laten analyseren:
o wat deze aanpassing kost,
o wanneer zij deze aanpassing kunnen realiseren
o wat er voor nodig is om realisatie vo6r 1 januari mogelijk te maken.
- SZW laten onderzoeken hoe de regeling op dit punt moet worden aangepast.

- SZW, DUO en Toetsingskamer samen een proces laten uitwerken met stappen, rollen en
verantwoordelijkheden.

Toelichting

Om te beginnen heeft de werkgroep gekeken naar de oorzaken die er nu voor zorgen dat burgers
een opleiding kiezen waarvan op het moment van toekenning twijfel is of deze opleiding voldoet
aan STAP criteria. Idee achter deze weergave is dat er bij de keuze voor oplossingen focus moet
zijn op grondoorzaken. Er kan sprake kan zijn van meerdere grondoorzaken en dus meerdere
maatregelen. Hoe meer grondoorzaken worden aangepakt hoe beter. Er is dus sprake van een
(elkaar aanvullend) pakket van maatregelen.

Waarom 2?77

Oorzaken grondoorzaken

Hlj volgt de
technische stappen
en negeert
adviezen

Oplelder weet
niet wat STAP

criteria zijn

Probleemstelling

Opleider kent
Bu.ﬂgers kaZEﬂ Opleider voert
- v . opleidingen op die |8
aple.-g*mgen d‘e_lbU 1 niet valdeen aan
toekenning mogelijk niet STAP-criteria
voldoen aan STAP

criteria

Burger weet bij
orientatie niet
welke opleidingen
mogelijk niet
voldoen

Geen publieke

informatie over

opleidingen in
onderzoek

Opleidingen in Toetsingskamer kan
onderzoek worden nieuwe of verdachte
doorgeleverd 2an ) opleiding niet op tijd

UWV onderzoeken

Burger kan bij
aanvraag 'foute’
opleldingen
selectersn




Tevens is gekeken naar de processtappen waar de keten invioed op kan uitoefenen.

Opleider wil
met opleiding

in scholings
register

keurmerk register bij LWV scholingsregister
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Achteraf

Conclusies
In gesprek zijn we met elkaar tot een aantal conclusies gekomen:

Er is in huidige opzet vooral sprake van toetsing en correctie achteraf. De burger heeft daar last
van. De burger maakt een keuze, staat klaar in de wachtrij, ontvangt zelfs een toekenning en
krijgt daarna het bericht dat hij op de opleiding van zijn keuze mogelijk geen subsidie ontvangt.
Deze methodiek zorgt voor onzekerheid bij een grote groep burgers, nog los van het vele extra
werk bij UWV.

Bij aanvang STAP was de gedachte dat we de kwaliteit van STAP aanbod aan de voorkant zouden
beinvioeden, met erkenning door keurmerken. Er is momenteel dusdanig veel misbruik dat uitgaan
van vertrouwen in keurmerken en opleiders onvoldoende is, er zijn aanvullende maatregelen
nodig.

Grondgedachte was STAP erkenning en toetsing op opleidingsniveau, passend bij de opzet van RIO
en grondgedachte STAP.

Er zijn slechts 2 momenten waarop we kunnen beinvioeden welke opleidingen er in het
scholingsregister komen; Dat is het moment van erkenning door een keurmerk en het moment dat
de opleider een opleiding registreert. Dat betekent dat de keurmerken een rol moeten gaan
spelen. Erkenning van opleidingen door keurmerken zou moeten voorkomen dat verkeerde
opleidingen in het register komen. Als een opleiding niet voldoet kan het keurmerk de erkenning
intrekken, waardoor de opleiding automatisch niet meer getoond wordt.

In huidige regeling en systematiek is er geen risico voor kwaadwillende opleiders die niet passende
opleidingen opvoeren. Zij kunnen consequenties vermijden door op het laatste moment nog een
opleiding weg te halen.

Er gaat nu veel tijd en energie verloren voor de Toetsingskamer in het aansporen van een opleider
om een opleiding weg te halen. Keten is afhankelijk van opleiders om zelf hun opleiding weg te
halen. Het verwijderen van een opleider, is een uiterste middel dat de keten veel tijd en
inspanning kost en relatief weinig oplevert.

Opleider
verwnderen



Uitgangspunten die zijn gehanteerd bij het zoeken naar maatregelen:

Zowel UWYV als de burger moeten er vanuit kunnen gaan dat het scholingsregister kwalitatief goed
is. In principe voldoet een opleiding aan STAP criteria tot het tegendeel is bewezen. Echter het
belang van de burger gaat boven het belang van de opleider. De burger moet geen opleiding
kunnen selecteren waarvan het vermoeden is dat het niet aan STAP criteria voldoet. Dit geldt met
name voor opleidingen die onderzocht worden op basis van signalen en/of risico analyse

Er is behoefte om acties te ondernemen op niveau van opleiding. Wij willen er naar toe dat een
nieuwe opleiding door het keurmerk wordt erkend, alvorens het wordt geregistreerd in het
opleidingenregister. Dit betekent een draai naar erkenning op opleidingsniveau voor keurmerken
die nu (deels) op opleidersniveau erkennen (0.a. NRTO, CEDEO en OCW).

De Toetsingskamer is in staat opleidingen in het register gericht op te sporen door toepassing van
een combinatie van risico analyse, data analyse, opvolging signalen en het controleren van nieuwe
opleidingen. Dit staat dus los van de reguliere a-selecte steekproeven op de gehele populatie.

Verwijderen van opleidingen in het register moet mogelijk zijn voor de groep opleidingen die met
reden onderzocht worden (geldt dus niet voor de groep opleidingen die via steekproef onderzocht
worden). Het verwijderen van opleidingen moet mogelijk gemaakt worden in de regeling, ook
moet er een proces voor worden ingeregeld en functionaliteit voor komen.

Er is een set van maatregelen nodig om ervoor te zorgen dat burgers alleen opleidingen kunnen
selecteren die met grote mate van zekerheid aan de STAP criteria voldoen zijn. Daarbij zijn niet
alle maatregelen op korte termijn toepasbaar.



Maatregelen waar de keten mee aan de slag wil:

maatregel

Impact en haalbaarheid

Mogelijk voor 1 januari?

Schorsen opleidingen/On hold.

Opleidingen die op basis van signalen in
onderzoek zijn, worden tijdelijk niet
doorgeleverd aan UWV. Bv vanaf moment dat
onderzoek naar opleider start tot aan
terugkoppeling TK, maar later moment is ook
een optie.

Impact is hoog, dit geeft
Toetsingskamer de ruimte om
onderzoek te doen en burger weet
waar hij aan toe is.

Onderzoeken of/hoe schorsen kan
worden opgenomen in regeling
Aanpassing nodig in RIO: kost tijd en
past niet binnen huidige planning
van DUO.

Mits DUO hiertoe opdracht
krijgt, de specificaties snel
bekend zijn en DUO in staat
is om intern te schuiven met
prioriteiten en planning.

Aanvragen op ‘in onderzoek zijnde opleidingen’ Burger heeft voor niets in de Ja
voor moment van toekenning apart houden. wachtrij gestaan om aanvraag in te
Burger ontvangt na aanvraag geen voorlopige dienen en weet niet waar hij aan toe
toekenning. is. Vergt aanpassing UWV software,
impact op planning bij UWV. Deze
maatregel is een tijdelijke
noodmaatregel, vangnet en
ondersteunend aan andere
maatregelen.
Tekst in regeling opnemen die de mogelijkheid Impact bij huidige werkwijze hoog, Ja

biedt om opleidingen op laat moment (na
aanvraag STAP) alsnog te weigeren =
ondersteuning UWYV en Toetsingskamer bij
huidige werkwijze

maakt het makkelijker om deze
noodrem in te zetten als er op laat
moment misbruik wordt ontdekt

Mogelijk maken dat DUO specifieke opleidingen
(tijdelijk) niet doorlevert op verzoek van
Toetsingskamer. Is sneller dan wachten tot de
opleider de opleiding verwijdert.

Impact hoog als aanvullende
maatregel. Helpt de Toetsingskamer
enorm. Vergt echter dezelfde
aanpassingen als bij Schorsen/ on
hold

Zie hierboven bij Schorsen
opleidingen

In regeling makkelijker maken om opleider met
alle opleidingen tijdelijk te verwijderen — on
hold/niet zichtbaar maken en doorleveren.

Impact hoog, heeft direct gevolg bij
aanpak ‘rotte appels. Voordeel is
dat de functionaliteit al bestaat.
Aanpassing in regeling nodig m.b.t.
" bij vermoeden .... wordt opleider
met opleidingen niet getoond *. Niet
reéel bij grote opleiders.

la

Keurmerken keuren iedere opleiding (nu al het
geval bij NLOF, CPION en branches) en/of nemen
maatregelen om te zorgen dat iedere opleiding
voldoet aan STAP criteria.

Impact hoog (de kraan
dichtdraaien). Lastig voor met name
NRTO en OCW, vergt aanpassing
regeling

Nee, maar mogelijk kunnen
de keurmerken wel al meer
druk uitoefenen

5124

In regeling makkelijker maken om opleider met
alle opleidingen tijdelijk te verwijderen —on
hold/niet zichtbaar maken en doorleveren,

Impact hoog, heeft direct gevolg bij
aanpak ‘rotte appels. Voordeel is
dat de functionaliteit al bestaat.

Ja




Wellicht alleen extra passage in
regeling bij "vermoeden van er is
iets aan de hand wordt opleider met
opleidingen niet getoond .
Juridische toets nodig. Niet reéel hij
grote opleiders.

5124

Voorlichting verbeteren aan voorkant; op Impact medium, er is al informatie Ja
website/portal meer toelichting en FAQ over beschikbaar
marktconformiteit, toetsingsregels, etc.
Het keurmerk verzoeken om toe te lichten aan Met name effect op opleiders die Ja
opleiders hoe er getoetst wordt, druk uit te ter goeder trouw handelen
oefenen op kwaliteit
Burgers informeren op STAP portal over Hiermee kunnen burgers zelf Ja
opleiders/opleidingen die in onderzoek zijn. voorkomen dat zij problemen
krijgen met hun aanvraag. Niet
Zuiver, bereikt niet alle burgers
Boetes invoeren en/of terugvordering inzetten Heeft effect op effect op ?
kwaadwillende opleiders, risico voor
hen is nu (te) gering. Nog niet
verder uitgewerkt.
Opleiders optie geven om vooraf te laten Laag, met name effect op opleiders Ja

toetsen of ze een opleiding mogen registreren

die ter goeder trouw handelen. Past
meer bij rol kerumerk dan bij
Toetsingskamer

Een aantal maatregelen zijn afgevallen :

- Nieuwe opleiders (net nieuw keurmerk) in quarantaine plaatsen (opleider mag gedurende x
weken geen opleidingen opvoeren). Dit blijkt geen zinvolle maatregel. Het is niet bekend welke
opleidingen deze opleider wil opvoeren. Deze opleidingen zijn pas bekend na opvoering.

- Nieuwe’ opleidingen pas doorleveren na x weken in scholingsregister (freeze),

Hoewel de impact groot lijkt, is het niet realistisch, het keurmerk en opleider moeten dan 4
weken wachten voor zij aanmeldingen mogen accepteren als extra stap. Dit is qua uitvoering
een hele lastige procedure. Wij kunnen als keten pas handelen als de opleiding wel in het

register staat. Ook onduidelijk wat te doen met wijzigingen en hoe het zit met
verantwoordelijkheden.

In regeling afdwingen dat een opleiding minimaal x weken voor openstelling wordt
geregistreerd, zodat er meer tijd is voor hoor-wederhoor door Toetsingskamer,

In dit geval is er geen sprake van een vinkje of kenmerk, maar UWV kan opleidingen waarvan
bekend is dat zij korter dan x weken in register staan, negeren bij toekenning. Dit betekent
wederom dat UWV ingrijpt aan de achterkant. De burger heeft in wachtrij gestaan, vervolgens
wordt zijn aanvraag alsnog niet in behandeling genomen. Als tijdelijke maatregel mogelijk,
maar UWV moet kunnen vertrouwen op doorlevering en grijpt alleen in bij uvitzondering
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Aanleiding

In het aankomende pakket voor de doorontwikkeling, STAP fase 2.0 genaamd, is
toevoeging van meerjarige scholing aan het STAP-scholingsregister opgenomen.
Voor dit pakket wordt momenteel een uitvoeringstoets uitgevraagd. Het gaat hier
nadrukkelijk om het kunnen aanvragen van STAP-budget, ter financiering van een
jaar uit meerjarige scholing. Wat dit niet inhoudt is de vraag of mensen
automatisch voor jaar 2 en verder een (voorrangs-)recht hebben op financiering.
Dit is wel eerder op de groslijst van de doorontwikkelagenda gezet, zoals gedeeld
met het DO STAP, maar voor een later fase geprioriteerd omdat dit een andere
uitvoering vergt.

Wel vragen opleiders en ketenpartners om helderheid of dit wel te zijner tijd op de
planning staat. Duidelijkheid is voor burgers gewenst zodat zij hier bij hun
afweging over deelname aan meerjarige scholing rekening kunnen. Voor de
uitvoeringspartners is duidelijkheid gewenst om te weten of dit ooit gaat worden
geimplementeerd. In het beleidsoverleg is de beleidsmatige vraag besproken of
we de deelnemers aan meerjarige scholing een voorrangsrecht in STAP willen
bieden. Deze nota met de vraag om een principebesluit is het resultaat daarvan.
De uitvoering en prioritering moet nog nader uitgewerkt worden.

Achtergrondinformatie

Vanwege uitvoeringstechnische complicaties was het niet mogelijk om meerjarige
scholing vanaf de start van de STAP-regeling in het scholingsregister op te nemen.
Dat had bij meerjarige scholing ermee te maken dat STAP-budget voorafgaand
aan de scholing wordt aangevraagd en dit bij latere jaren in het verleden ligt. Op
dit moment kan meerjarige scholing daarom alleen bij aanvang worden
aangevraagd, of bij aanvang van een nieuwe studiejaar als de opleider dit als
zodanig aanbiedt in STAP. In de genocemde uitvraag voor een uitvoeringstoets
wordt daar nu, als uitvloeisel van het traject van vereenvoudiging, een oplossing
voor geboden.

De eerste versie van de STAP-regeling uit zomer 2021 benoemde al het uitstel van
inwerkingtreding van financiering van meerjarige scholing. De regeling gaat ook in
op vervolgaanvragen en stelt het volgende in de Memorie van Toelichting:

Voor een meerjarige scholing met meerdere betaalmomenten kan bij de initiéle aanvraag
worden aangegeven dat het om een meerjarige opleiding gaat, waarbij voor elk
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opleidingsjaar een budget van maximaal € 1.000 beschikbaar is. Als het initiéle verzoek
wordt toegekend, kan gedurende de looptijd van de meerjarige scholing voor ieder
betaalmoment een vervolgaanvraag worden ingediend. Wanneer bij een vervolgaanvraag het
beschikbare budget voor het betreffende tijdvak is uitgeput, wordt de beoordeling van
vervolgaanvragen doorgeschoven naar het eerstvolgende tijdvak. Deze aanvragen zullen
daardoor voorrang krijgen bij de becordeling in dat eerstvolgende tijdvak. Deze systematiek
zal niet direct vanaf 1 januari 2022 gereed zijn, maar op een later moment worden
gerealiseerd. Het is overigens ook niet nodig dat deze systematiek bij het openstellen van
het aanvraagloket op 1 maart 2022 gereed is, omdat de eerste meerjarige opleidingen pas
rond augustus/september 2022 zullen starten en de eerste vervolgaanvragen pas in 2023
verwacht worden.

Overwegingen

Een argument om meerjarige scholing te bevoordelen is dat dit duidelijkheid biedt
aan aanvragers die een traject beginnen waaraan meerjarige financiéle
verplichtingen vastzitten. Zo kunnen zij bij aanvang zeker weten welke
financiering zij over de gehele periode van de scholing ontvangen en niet enkel
één opleidingsjaar. Dit voorkomt tussentijds stoppen bij gebrek aan financiering.
Een ander argument voor is de stimulans die hiervan uitgaat om meerjarige
scholing te volgen. Dit is een waardevolle toevoeging voor het scholingsaanbod
van het STAP-budget, omdat dit gebruikt kan worden voor omvangrijke
omscholing naar andere beroepen. Dat is relevant met de huidige transities. Het
zorgt er tevens voor dat het aantrekkelijker wordt voor publieke opleiders, veelal
aanbieders van meerjarige scholing, om hun aanbod in het scholingsregister te
registreren.

Een argument tegen bevoordeling van meerjarige scholing is dat hiermee kortere
cursussen minder kans maken op budget, omdat een deel van de subsidiepot al
naar langdurige scholing gaat. Dit terwijl korte cursussen vaak beter passen bij de
wensen van werkenden en meer specifiek voor praktisch opgeleiden die we met
STAP-budget beter proberen te bereiken. Een ander nadeel is dat er geen limiet is
op de voorrangsituatie omdat bij meerjarige scholing een percentage van 80% als
succesvol behaald staat. Dit maakt dat de voorrangssituatie kan voortduren,
Tegelijkertijd kun in de uitvoering worden gekeken of dit met een maximum kan
worden ingeregeld.

Overige punten ter overweging

Een vorm van voorrang kan ook gerealiseerd worden door ophoging van de
subsidiebudgetten rond de periode dat meerjarige schaling start (veelal
halfjaarlijks in februari en september). Het betreft dan geen recht, maar een
grotere kans om STAP-subsidie voor vervolgjaren te ontvangen.

Een vorm van voorrang zou ook passen voor mensen die al met meerjarige
scholing bezig waren en eerder fiscale aftrek ontvingen, maar nu geen STAP
krijgen. Een oplossing voor deze gedupeerden wordt nog verkend, zoals aan de
Kamer gemeld.

Standpunt Afstemoverleg STAP

De beleidsmedewerkers van de ketenpartners stellen zich op het standpunt dat
een voorrangsrecht voor meerjarige scholing doorgevoerd moet worden. Dit heeft
volledige instemming van alle partners. Zij zijn ermee eens dat studenten van
dergelijke scholing financiéle duidelijkheid behoeven. Voor dit voorrangsrecht zien
zij aanknopingspunten in de eerdere Memorie van Toelichting.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum
13-12-2022

Onze referentie
5128
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Directie

Gevraagd besluit Arbeidsverhoudingen

Het DO STAP wordt gevraagd om in te stemmen met het principebesluit om Loopbaan en Ontwikkelen
meerjarige scholing een voorrangsrecht op financiering van vervolgjaren te
verlenen. Bij instemming met dit voorstel wordt in een later stadium de Datum
uitvoeringsconsequenties bezien. VLT

Onze referentie

5128
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Overlegvormen STAP keten

Ter info voor DO 3 november

Opgesteld met hulp vanuit SZW, OCW, UWV, DUO en Toetsingskamer




Voorstel voor overlegvormen STAP
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Strategisch/tactische overlegvormen STAP

N S S

Directeuren
overleg (DO) STAP

Afstemmings-
overleg STAP

Beleidsoverleg
STAP

Voorbereiding DO

Besluut\mrmmg ten aanzien van L||tvoer|ng van STAP dle
de keten als geheel raken.
Vaststelling kaders

stemming i e v. planning, inho
aanpassingen en s erking.
Afstemming op vraagstukken en voorgenomen
beslissingen die de gehele keten raken
* Adviserend aan DO, evt. voorbereiding escalatie
* Leveren van input voor agenda DO

fstemming t.a.v. inhoud Regelin
Overleg over regelgeving STAP. Noodzaak tot
aanpassing, doorvertaling van beleidswijzigingen,
beantwoording vragen vanuit ontwikkeling en
uitvoering.
* Adviserend aan DO
* Leveren van input voor agenda DO

Vaststellen agenda DO

Agendapunten voor DO bepalen en afstemmen
* Leveren agenda voor DO

1x maand (voorlopig)
Voorzitter: SZW, s12=

Directeuren van SZW, OCW, UWYV, DUO en UVB
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UwVv, DUO en UVB.
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Tactisch & operationele overlegvormen STAP

S S S

2-wekelijks SZW: 512e
Architeetiita Behandellng vraagstukken, go:eg-even.suntwmselmg, standaarden, Voorzitter: SZW 5[25)9 , §12e 512e
analyse overleg koppel\'rlakken, etc. Voorbereiding nieuwe releases ‘v
* Advies aan afstemoverleg UWV: si2e 812¢
* Evt. verzoeken tot escalatie OCW: s12e
temming i en t.a.v. uitvoeringszake 2-wekelijks (voorlopig) UWV: s12e
Behandeling van vraagstukken en problematiek in de uitvoering. Voorzitter: 512¢ DUQ: si2e
Uitvoeringsoverleg * Advies aan afstemoverleg Toetsingskamer: 5i2=
STAP * Kwaliteit van dienstverlening aan burgers en uitvoeringsketens OCW:; si2e (voorlopig)
* Evt. verzoeken tot escalatie
Afstemming in keten t.a.v. communicatie n.n.b. Start met kickoff sessie met SZW: si2e
Plan opstellen voor communicatie naar doelgroepen, rekening houdend communicatie adviseurs van alle 512e
met mijlpalen, wijzigingen in regeling, campagnes, etc. die impact hebben ketenpartijen, >12¢ SZW op DUQ:; ux 512e
)3 ey V=1 -8 op deze doelgroepen. LLO en >12¢ van
(breed en smal) Levering/realisatie van geplande communicatie-instrumenten SZW.
e Advies aan afstemoverleg Voortzetten bestaande instrumenten, Evt. op afroep woordvoerders vanuit SZW,
* Evt. verzoeken tot escalatie websites (hoe werkt NL, stapuwv.nl OCW, DUO en UWV

stapvooropleiders.nl, enz), nieuwsbrieven

Afstemming met opleidersveld en erkennende organisaties 1 x maand (voorlopig) OCW: 512e DUO: s12e
Overleg over ontwikkelingen en uitvoering. Informeren en ophalen voorzitter OCW, si:ze SZW: 5120

Ketenoverleg STAP beelden. UWV: size 512e
* Advies aan afstemoverleg Beleidsadviseurs van SZW, OCW, UWV, DUO

* Evt. verzoeken tot escalatie en UVB
Ministerie van Sociale Zakenen  [ERALR e v Onvlerwin, Caliser v
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Startnotitie Invoeringstoets STAP (I-toets)

Aanleiding en doel

De Invoeringstoets of wel I-toets is een nieuw fenomeen en is bedoeld om al in een
vroeg stadium een eerste beeld op te leveren van de werking van nieuw beleid voor de
doelgroep en van eventuele onbedoelde effecten.

De I-toets van het STAP-budget zal vooral ingaan op het doel van de waarbij in ieder
geval waar mogelijk het beeld terugkomt van de burger die STAP aanvraagt (doelgroep),
van de opleider die de scholing uitvoert en subsidie uitbetaald krijgt en van de
professionals in de uitvoeringsketen van STAP: UWV, DUO en de Toetsingskamer STAP.
De I-toets zal voornamelijk gericht zijn op de gebruikerservaringen van de doelgroep
met STAP. De doelgroep van de STAP-regeling bestaat uit natuurlijke personen met een
band met de Nederlandse arbeidsmarkt (werkenden of werkzoekenden) die ouder zijn
dan 18 jaar en nog geen AOW ontvangen.

De I-toets is geen herhaling van de Uitvoeringstoets (U-toets) en vervangt ook niet de
monitoring en evaluatie van STAP. Het betreft een lichte toets met een korte leercirkel.
De invoeringstoets richt zich op

o Het perspectief van de doelgroepen STAP: burgers + opleiders.
o De eerste ervaringen van de uitvoering van 1 jaar STAP door ketenpartners:
UWYV, DUO en Toetsingskamer

De I-toets zal opgeleverd worden een jaar na invoering STAP aan het einde van het eerste
kwartaal 2023. Uitkomsten van de invoeringstoets kunnen eventueel leiden tot verdere
wijzigingen van de regeling. Deze verdere wijzigingen staan in beginsel los van het dan al
lopende voorbereidingstraject voor het pakket van STAP 2.0 dat gerealiseerd wordt per 1
juli 2023.

Probleemstelling invoeringstoets STAP:

De invoeringstoets toetst hoe de STAP-regeling uitpakt in de praktijk; of de regeling doet
wat hij moet doen en het doel bereikt wordt. De focus ligt op wat nodig is voor het
optimaliseren van uitvoeringsprocessen en welke instrumenten nodig zijn bij het
tegengaan van misbruik en oneigenlijk gebruik.

We zien voor de invoeringstoets twee centrale vraagstellingen die weer zijn op te delen
in enkele deelvragen:

1. Hoe pakt de STAP-regeling uit voor de doelgroep?

- Wie wordt er bereikt met de regeling?

- In hoeverre zijn er signalen die erop kunnen wijzen dat de regeling niet werkt
zoals bedoeld?

- Ontstaan er in de praktijk knelpunten of onbedoelde effecten?

- Zijn er mogelijk (indirect) discriminerende aspecten?

2. Hoe pakt de STAP-regeling uit voor de uitvoering?

- Ontstaan er in de uitvoeringspraktijk knelpunten of onbedoelde effecten?

- In hoeverre is de kwaliteit van de uitvoering geborgd?

- In hoeverre komt de praktijk overeen met de uitkomsten van de
uitvoeringstoets?



Uitgangspunten

¢ Uitgaan van signalen uit de praktijk

e Lichte toets met korte leercirkel (plan, do, act, check)

o Alle partijen in de keten nemen deel; er komt een gedeelde ketenbrede conclusie
o Een werkgroep onder leiding van SZW brengt alle signalen samen en werkt ze uit.
o De Invoeringstoets zal ook gedeeld worden met de Tweede Kamer.

Bronnen

Het gebruikersonderzoek uitgevoerd door SZW met hulp van UWV
Publiekssignalen Directie Communicatie van SZW

Signalen die bij UWV binnenkomen (zie bijlage)

Signalen die bij DUO binnenkomen (zie bijlage)

De uitgevoerde rapportages van de Toetsingskamer STAP

De eerste monitoringsrapportage STAP door extern bureau

U kN

Planning
o Start up : Startnotitie opstellen en bespreken in de keten en (schriftelijk) voorleggen
in het DO.

o December / Januari - Uitvoeren van gebruikersonderzoek en ophalen signalen vanuit
alle overige genoemde bronnen.

e Januari / februari — Delen opgehaalde signalen met elkaar in de keten tijdens een
interactieve (fysieke) bijeenkomst — Beschrijven signalen en antwoorden op de
geformuleerde probleemstelling en bespreken in beleidsoverleg met de ketenpartners
Eind februari - Conclusies formuleren en bespreken in beleidsoverleg met de
ketenpartners.

o Begin maart - Bespreken rapportage met bevindingen en conclusies I-toets in het DO



BIJLAGE 1

Uitgangspunten Invoeringstoets algemeen (uit Handvat Invoeringstoets JenV)

In de kabinetsreactie op de Parlementaire Ondervragingscommisie
Kinderopvangtoeslag (POCKOT) is als een van de verbetermaatregelen de introductie
van een Invoeringstoets (I-toets) aangekondigd.

De I-toets is een nieuw fenomeen dat erop is gericht om beleid, meestal in de vorm
van wet- en regelgeving, sneller dan nu gebruikelijk is te toetsen op de uitwerking in
de praktijk.

De I-toets moet snel een eerste beeld opleveren van de werking van nieuw beleid
voor de doelgroep en van eventuele effecten die vooraf niet waren voorzien.

Het betreft een ‘lichte’ toets met een korte leercirkel (plan, do, act, check).

Hou het eenvoudig, maak het niet te bureaucratisch

Beperkte focus die primair is gericht op het perspectief van de doelgroep
(burgers/bedrijven).

De I-toets gaat over het verhaal/ de bedoeling achter het beleid waarbij in ieder
geval waar mogelijk direct het beeld terugkomt van 1. de burger (doelgroep), 2) de
professional (uitvoerder) en 3. de beleidsmedewerker (vormgever).

De I-toets is géén extra verantwoordingsinstrument, géén herhaling van de
Uitvoeringstoets (U-toets) en ook géén vervanging van reguliere wetsevaluaties.



BIJLAGE 2
Bronnen binnen DUO/STAP
Op welke manieren haalt DUO signalen van opleiders op/meet DUO klantsignalen?

+ Klantsignalen vanuit de STAP helpdesk (SEG); maandelijkse rapportage

e Kwantitatief onderzoek naar bekendheid en deelname-intentie onder opleiders (in
november 2021).

o Kwalitatief onderzoek naar het sentiment onder opleiders t.a.v. de STAP regeling
(in november 2021).

+ Vereenvoudigingsvoorstel STAP proces; naar aanleiding van het breed gedragen
beeld dat het huidige proces behoorlijk ingewikkeld is voor opleiders en burgers
(augustus 2022).

+ Signalen uit het periodiek ketenoverleg

e Signalen vanuit reguliere kwaliteitscontroles

Bronnen binnen UWV/STAP

Op welke manieren haalt UWV signalen van burgers op/meet UWV klantsignalen?

Niveau Meetinstrument/bron Doelgroep

bron/instrument signalen

STAP STAP KCC UWV en Burgers en opleiders
klachtenambassadeur STAP

STAP Verzamelde data UWV t.b.v. Burgers en opleiders
monitoring en evaluatie

STAP Ervaringen medewerkers STAP- Burgers en opleider
unit

STAP/domein LLO Ervaringen scholingsadviseurs Niet-digivaardige

burgers

STAP Structurele overleggen met Opleiders
opleiders

UWV-breed Signalen via Social Media (bron: | Burgers en opleiders
UWV social media-beheer)

UWV-breed Signalen via reguliere media Burgers en opleiders
bron: (UWV Public Affairs)

UWV-breed Signalen vanuit de politiek Burgers en opleiders
(bron: UWV Public Affairs)

UWV-breed klantonderzoek STAP i.k.v. Burgers/cliéntgroepen
uitvoeringstoets (gepland begin van UWV
december)

UWV-breed Cliéntenpanel UWV (geplande Cliéntgroepen van
sessie over STAP op 29 Uwv
november)




Bronnen binnen de Toetsingskamer STAP

Op welke manieren haalt de Toetsingskamer signalen van opleiders op/meet de
Toetsingskamer klantsignalen?

e Rapportage ontvangen meldingen misbruik en oneigenlijk gebruik
e Ervaringen van de medewerkers Toetsingskamer STAP (interviews)
e Signalen uit de overleggen met ketenpartners



Prioriteiten en fasering bij Scope STAP fase 2.0

Document bij beslissing van DO - 24 november

Op sheet 7 de gevraagde beslissingen aan DO

!
L. £
\a §
R “ : ‘ > k" % Werkgelegenheid

-9 Ministerie van Sociale Zaken en arg Mimtuctie van Onderwjs. Cultue en Dienst Uitvoering Onderwi rs
Weten }\Uﬂ Ministerie van Ongerwijs. Culty

- ol



Beoogde scope voor Scope fase 2.0 is in het DO van 8 september bekrachtigd met ambitie om dit hele pakket 1 juli 2023 op te leveren:

* Meerjarige opleidingen
* EVC-trajecten
* Vereenvoudiging (incl. gebruik melding, bepalen inhoud plateau 2

De gevraagde beslissing op de definitieve scope, prioritering en fasering van STAP fase 2.0, die in dit document formeel wordt voorgelegd aan
DO bevat ook een beslissing m.b.t. :

* Leerrechten (4 x €125 min.) als add-on bij regeling STAP-budget
* Structurele maatregelen ter voorkoming van misbruik en oneigenlijk gebruik.
* Triple A en Differentiatie naar doel en doelgroep (nodig o.a. voor Leerrechten) .

De volgorde waarop de onderwerpen worden genoemd is willekeurig, er is nog geen sprake van prioritering op genoemde onderwerpen. Bij
prioritering moet namelijk ook rekening worden gehouden met logica in bouwen en onderlinge afthankelijkheden.

Voor alle onderdelen gold op 8 september dat er nog verdere analyse nodig was om met zekerheid te kunnen zeggen of het lukt om dit
pakket op te leveren per 1 juli. Deze analyse is in september gestart binnen DUO en UWV en heeft geleid tot specificaties.

Uitzondering vormen de maatregelen op misbruik en oneigenlijk gebruik, Triple A en differentiatie, de analyse hierop is nog niet gereed en
de specificaties zijn nog niet beschikbaar.

UWV en DUO zullen op basis van de beslissing over de scope en prioriteiten een definitieve planning opstellen voor oplevering van
aangepaste koppelvlakken en brokken functionaliteit, basis voor een integrale ketenplanning
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DUO en UWV zijn gevraagd de specificaties verder uit te werken en daarbij te kijken of het volledige pakket voor 1 juli gerealiseerd kan
worden.

Daarnaast om gezamenlijk een fasering c.q. prioritering te bepalen, deze is nodig indien er problemen optreden tijdens de realisatie, waarop
het DO van 24 november een beslissing kan nemen

Tussendoor is geconstateerd dat er behoefte is aan voorrang te verlenen aan ‘uitsluiten opleidingen’. Dit vergt een aanpassing in de regeling
en een aanpassing in het register, ofwel werkzaamheden aan kant van DUO. DUO heeft te maken met schaarse capaciteit en heeft tot 1 juli
circa 10.000 uur beschikbaar, waarbinnen zij keuzes moeten maken.

UWYV heeft voorkeur voor het op orde brengen van de huidige uitvoering en dienstverlening, voor UWV betkent dat aanpak O&M (inclusief
cap). Ook hoort daarbij realisatie triple A.

DUO geeft aan dat zij liefst het huidige pakket uitvoeren in de 10.000 uur die zij beschikbaar hebben tot 1 juli.
Hierbij geven zij prioriteit aan Meerjarig en de vereenvoudiging. Voorkeur dat de meerjarige opleidingen met het kenmerk ‘meerjarig’ worden
doorgegeven aan UWV. De opleiders willen dat het bij de tranche van 1 mei mogelijk is om meerjarige opleidingen aan te vragen. Als dit niet

lukt, hebben de meerjarige opleidingen nauwelijks profijt van deze aanpassing in 2023.
10.000

De verdeling van schaarse uren binnen DUO [ T ‘] | [ ( | ]
]

op realisatie STAP fase2.0 :
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Er is werk verricht aan analyse op uitsluiten opleidingen in basale vorm. Afgelopen

week zijn er drie opties bijgekomen die nog niet geanalyseerd zijn: Structureel
1. Structureel uitsluiten basic, aanpassing bron (3000 uur) vitsluiten basic
3000 Ei

2. Structureel uitsluiten in combinatie met als add on erkenning op opleidingsniveau
(3000 uur+ ? ). Ofwel kraan dichtdraaien aan voorkant.

3. Structureel uitsluiten met Cap als add on (ander regime, grondslag en proces voor
uitvoering met verantwoordelijkheden).

Er is een 12 oplossing mogelijk bij DUO voor uitsluiten opleidingen. Deze is alleen toepasbaar door DUQO bij lage volumes.
Realisatie van deze oplossing kost 500 uur (volume onafhankelijk). Het betekent dat de burger de opleidingen niet te zien krijgt in
het STAP scholingsregister en deze dus niet kan kiezen. Dit kan gelden voor alle opleidingen waarvan de toetsingskamer de
opleider heeft verzocht om ze te verwijderen omdat ze niet voldoen aan de regeling. Mits de regeling is aangepast is, kan de Q&D
oplossing ook toegepast worden voor opleidingen die door de Cap heen zijn.

In de nu volgende scenario's staat maakbaarheid en haalbaarheid bij DUO centraal, nodig om het scholingsregister aan te passen

en de doorlevering naar UWV.

* De inspanning die nodig is om de regeling aan te passen wordt niet getoond. Uitgangspunt is dat er sprake is van continu
monitoren en aanpassing regeling op M&0 door SZW, met tijdige aanpassing regeling om toepassing van functionaliteit mogelijk
te maken in de eerst mogelijke tranche

« De inspanning voor UWV op Triple A en differentiatie wordt niet getoond. Aanname is dat dit vooral werk kost aan UWV kant..
Echter, voor differentiatie is verdere analyse nodig ook bij DUO.

« De inspanning die de Toetsingskamer moet plegen om haar processen (communicatie) aan te passen wordt eveneens niet
getoond bij deze scenario’s
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Mogelijke scenario’s, rekening houdend met schaarse capaciteit DUO

10.000 uur

Huidig

Meerjarig +
vereeny,
2500

3 ¢ = ! Meerjarig +
Structureel uitsluiten basic .J : 9
vereenvoudiging
.

3000 2500

Meerjarig + |'

vereenvoudiging *
2500 '

Structureel
uitsluiten basic

Meerjarig +
vereenvoudiging
2500 3000

Structureel
uitsluiten basic

6500 3000

EVC + vereany.

S Ministerie van Sociale Zaken en
fl..-._S Werkgelegenheid

Geen structureel uitsluiten
opleidingen, Cap, erkenning op
opleidingsniveau

Uitsluiten mogelijk bij 1 mei tranche

Deadline 1 april voor meerjarigheid niet haalbaar.
Leegloop en snijverlies EVC.

EVC via tijdelijke compensatieregeling
SZW/DSU/UVB

Uitsluiten pas einde Q2 haalbaar

EVC via tijdelijke compensatieregeling
SZW/DSU/UVB,

Te vroeg wellicht om al aan realisatie erkenning te
kunnen starten

Snijverlies EVC

Kleine kans dat uitsluiten mogelijk is bij 1 mei
tranche

EVC via tijdelijke compensatieregeling
SZW/DSU/UVB

Snijverlies EVC

Uitsluiten waarschijnlijk pas mogelijk
bij 1 juli tranche
Geen Meerjarig, geen Leerrechten

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
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Advies DUO : kies voor Huidige pakket plus uitsluiten.

- met gelijktijdig analyse van erkenning op opleidingsniveau
28 feb 1 juli
Huidig

Meerjarig +

vereenv.
2500

Effect
+ Lichte overplanning

+ Inzet van®* oplossing: niet

R meeleveren Oplefdmgen door DUQ, indien

Meerjarig + vereeny. Ratitary | dit na 2 januari nodig blijkt. Q&D wordt
2500 D00 ingezet op 28 februari.

+ In pakket tot 1 juli geen structureel
uitsluiten opleidingen (3000 uur) en geen
realisatie erkenning op opleidingsniveau.

» Parallel aan realisatie pakket STAP2.0

Huidig +

Analyse erkennen op opleidingsniveau

[ XY I " Ee mali;{1
: uﬁsluiten
ETE

‘opleidingen

“-—'—" start DUO de analyse op erkenning van
A opleidingen.

UWV start met Triple A en Blijven erI I:lat fjalnufri, . U.WV ron.dt.de analyse af op Triple A en
differentiatie als hoogste e Meepb il Ll differentiatie

prioriteit OP'_e'd'ngn over? size
Niet zeker wanneer UWV
klaar is voor Meerjarigheid

oplossmg
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Beslissing 1: DO geeft definitief akkoord op Scope fase 2 met volgende prioritering voor de gehele keten:
1. Maatregelen M&O:

Aanpassing regeling gericht op misbruik/oneigenlijk gebruik

Afronding lopende onderzoeken en mogelijke uitsluiting

Communicatie/voorlichting naar opleiders

DUO S ~ oplossing voor uitsluiten

Aanpassing processen rondom uitsluiten opleidingen met Toetsingskamer

2. Cluster doorontwikkeling en uitbreiding met als prioriteit/fasering
1. Meerjarige opleidingen + vereenvoudiging
2. EVC-trajecten
3. Leerrechten (4 x €125 mIn.) — add-on bij regeling STAP-budget

Beslissing 2: Medio januari herijking planning op basis van uitvoeringstoetsen en analyse van (wat UWYV als belangrijkste prioriteiten ziet):
* Triple A—Aanvraagperiode met latere Aselecte toekenning (analyse door UWV in december gereed)

*  Basis voor differentiatie naar doel en doelgroep, nodig 0.a. voor Leerrechten. De analyse hierop start in december, oplevering specificaties
medio januari. Raakt mogelijk DUO i.v.m. classificatie van opleidingen.

Beslissing 3 : Toepassing van een cap die in regeling wordt opgenomen en gecommuniceerd naar opleiders al voor 1 januari. UWV telt bij januari
tranche het aantal toekenningen per opleiding en stelt vast bij welke opleiders/opleidingen het jaarquotum wordt overschreden . Bij de 28 februari
tranche worden deze opleidingen uitgesloten middels de DUO #'# oplossing.

Beslissing 4: Akkoord met gebruik DUQ *'* oplossing voor uitsluiten opleidingen bij de 28 februari tranche, indien in de eerste week van
januari blijkt dat het DO het aantal uit te sluiten opleidingen groot genoeg vindt om met deze maatregel de periode tot 1 juli te overbruggen.
Overweging: DUO kan de oplossing vanaf dat moment nog realiseren voor 28 februari (beslissing uiterlijk 1 feb).

Beslissing 5: SZW zorgt voor tijdige aanpassing regeling en aanpassing processen bij Toetsingskamer, passend bij bovenstaande besluiten.
Beslissing 6: DO vraagt DUO om te starten met analyse van benodigde aanpassigg

‘ - - - . {
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Meerjarigheid uitgangspunten die tijdens de analyse zijn overeen gekomen in de keten

1. In RIO staan de opleidingen die in aanmerking komen voor meerjarige subsidie. Het is niet noodzakelijk dat opleiders
modules van een jaar opvoeren. DUO zorgt voor een kenmerk dat opleiding meerjarig aangeboden mag worden, dit sluit aan
bij wens van de opleiders.

2. Als een opleider een meerjarige opleiding wil opvoeren dan moeten zowel de opleider en de burger de verplichte Melding
gebruiken. leder scholingsjaar is een nieuwe aanvraag en dus is een nieuwe melding ook verplicht (met als onderdeel de
daadwerkelijke kosten per scholingsjaar en de begin- en einddatum van het scholingsjaar).

Herkenbaarheid meerjarige scholing volgens definitie: alleen OCW erkend.
leder scholingsjaar wordt door de opleider afgesloten met een Bewijs van Deelname.

Er is sprake van een nieuwe webservice DUO-UWV voor meerjarige scholing

N ol

Melding wordt verplicht en vervangt STAP-aanmeldingsbewijs. We starten met een hybride situatie, gebruik melding naast
huidige procedure

7. Eris nog geen oplossing voor gebroken studiejaren en gebruik studielink. De gesprekken hierover worden op later moment
afgerond.

Differentiatie is binnen UWV nodig om 0.a. aanpassing voor Leerrechten nu mogelijk te maken en voorbereid te zijn op andere
mogelijke aanpassingen in de regeling. Binnen het UWV wordt daarnaast intern voorrang gegeven aan Single Digital Gateway
(dienstverlening en klantinteractie in het Engels) en permanente offline aanvraagroute (Hierbij wordt verwezen naar gemaakte

bestuurlijke afspraken)
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Inleiding

Deze notitie is ter bespreking. In verschillende sessies is er gesproken over maatregelen die het
misbruik moeten tegen gaan. het DO van 3 november het DO gevraagd om een impactanalyse uit
te voeren de optie om opleidingen uit te sluiten in het register. In de afgelopen weken is deze
analyse uitgevoerd, zowel naar impact op processen en systemen, de regeling en handhaving en
juridisch traject. Deze notitie bevat een samenvatting op de aanpak op misbruik en oneigenlijk
gebruik richting de 2 januari tranche. Het DO wordt gevraagd aan te geven of we met het hierin
geschetste pakket maatregelen voor de korte en langere termijn op de goede weg zijn.

Parallel aan deze notitie voor het DO wordt ook gewerkt aan een kamerbrief. Tijdens de
totstandkoming daarvan was sprake van uitwisseling van informatie,

In een klein DO overleg is het volgende besloten:
» De Cap wordt toegepast per 2 januari, echter alleen door UWV. Dat betekent dat:
o De regeling op de Cap wordt aangepast voor 2 januari
o DUO wordt gevraagd om bij de tranche van 1 maart opleidingen uit te sluiten die
door de Cap heen zijn,

« Uitsluiten opleidingen wordt per 2 januari nog niet structureel ondersteund. Het lukt de
Toetsingskamer niet om haar processen op tijd in te richten op deze grote wijziging. Zij
streeft naar inrichting voor 1 maart.

» De regeling wordt voor 2 januari niet aangepast op 'uitsluiten opleidingen’.

In het DO van 24 november wordt een beslissing genomen op prioriteiten

Maatregelen die de keten met voorrang wil oppakken

Het voorkomen dat een klein aantal opleiders een groot aantal toekenningen naar zich toetrekt en

voorkomen dat burgers een opleiding selecteren die in onderzoek is.

1. CAP op maximum aantal deelnemers per opleiding (aanpak online scholing)

2. Aanpassingen in regeling gericht op aanpak misbruik

3. Uitsluiten opleidingen in het STAP scholingsregister, waarbij het voor burgers is duidelijk
welke opleidingen in onderzoek zijn en niet in aanmerking komen voor STAP toekenning (M2,
3,10 en 12)
+ Een burger kan in het register een opleiding die in onderzoek is niet selecteren
+ De regeling bevat tekst die het mogelijk maakt een opleiding uit te sluiten

Focus op erkenning op opleidingsniveau in samenwerking met keurmerken

4. Verbeterde voorlichting en communicatie aan voorkant, betere toelichting op issues en
afwegingskader. O.a. op STAPvooropleiders.nl, meer FAQ over marktconformiteit,
toetsingsregels, etc. (M17)

5. Signaleringslijst van opleiders onder verhoogd toezicht, waarvan nieuwe opleidingen direct
getoetst worden (M5).

Aandachtspunt is het raamwerk voor nieuwe keurmerken. Wens is om deze in lijn te brengen met
de boodschap die momenteel wordt afgegeven aan huidige keurmerken.

De Cap wordt nu als belangrijkste korte termijn maatregel gezien voor aanpak van het
verdienmodel met marketing van grotendeels online opleidingen. Daarnaast wordt met de
keurmerken NRTO en CEDEO gekeken welke rol zij pakken bij het beoordelen en vervolgens
erkennen van opleidingen.

Op een later moment wordt bekeken of er nog aanvullende maatregelen nodig zijn zoals een
combinatie van een lager subsidiebedrag, het moeten bewijzen van de kostprijs, verschillende
categorieén opleidingen, verschillende tarieven, een verlaagd tarief bij online trainingen en/of
minimale kosten per extra deelnemer.



1. CAP
Een Cap wil zeggen een maximum hanteren van x aantal deelnemers per opleiding in een lopend
jaar, dat kan worden gesubsidieerd met STAP. Dit is een uiterst effectieve maanregel bij aanpak
online scholing.

Er zijn vier opties die op dit moment worden genoemd, waarbij in alle gevallen sprake is van
een aanpassing in de regeling:

1. Handmatige cap per januari. Dit is complex.

2. Tijdvak 2 januari openzetten zonder mitigerende maatregelen (nog geen cap)

3. Cap noemen in communicatie, niet tijdens de 2 januari tranche handhaven, wel in volgende
tranches

4, Tijdvak 2 januari uitstellen/later openstellen met ingeregelde cap (met uitsluiting
opleidingen). Hierbij is de vraag welke timing haalbaar is.

De vraag aan het DO is of er overwegende bezwaren zijn om 1 of meer van deze opties niet
verder te verkennen?

Waar de grens moet komen te liggen moet nog worden bepaald aan de hand van een analyse van
de aanvraaggegevens over de eerdere tijdvakken.

UWV telt per opleiding nadat de aanvragen zijn ingediend. Voorwaarde om een cap te kunnen
toepassen, is dat een opleiding die de cap heeft bereikt vervolgens tot het einde van het jaar niet
zichtbaar is/geselecteerd kan worden in het scholingsregister.

De cap kan al in de regeling worden genoemd, zelfs al is nog niet zeker welke techniek wordt
gehanteerd om op deze cap uit te voeren. Het zal opleiders ervan weerhouden een verdienmodel
te ontwikkelen dat uitgaat van hogere aantallen deelnemers en het geeft tijd om de cap goed in te
regelen. Het lijkt niet reéel om voor het januari-tijdvak de precieze uitwerking en implementatie
van de cap gereed te hebben. Daar komt bij dat de toepassing van een cap vanwege behoorlijk
bestuur zowel de burgers als de opleiders hierover tijdig moeten worden geinformeerd.
Communiceren op 1 december t.b.v. het januari-tijdvak is eigenlijk te laat.

SZW en UWV willen dat de Cap met voorrang wordt gerealiseerd, bij voorkeur begin 2023,

DUO geeft aan dat structureel uitsluiten opleidingen in de nu besproken vorm, aanpassingen vergt
bij inzet voor CAP. Dat is niet op korte termijn te realiseren. De s12i oplossing is wel
inzetbaar voor de Cap.

Conclusie: Per 2 januari is technische ondersteuning vanuit DUO op een cap niet mogelijk. Er
wordt tijd genomen voor uitwerking en zorgvuldige en tijdige communicatie aan opleiders en
burgers

Na 1 juli is het overigens mogelijk om tijdens de aanvraagperiode (dus voor toekenning) burgers
te laten weten dat de opleiding niet meer in aanmerking komt voor STAP vanwege de cap.

2. Uitsluiten opleidingen in register
Bij het uitsluiten van opleidingen gaat het om de doorlevering van opleidingen vanuit RIO naar
STAP scholingsregister. Streven is dat de burger in het STAP scholingsregister dezelfde informatie
ziet ('mogelijk voor Stap') als in Leeroverzicht.nl. Wens om het uitsluiten structureel mogelijk te
maken door in de bron RIO bij te houden of een opleiding is uitgesloten voor STAP,

Uitsluiten van opleidingen betreft geen verzwaring van de huidige vorm van handhaving, immers
nu is ook al sprake van het aanhouden van opleidingen die in onderzoek zijn. Uitsluiten maakt het
echter transparanter voor burgers en het scheelt bij het UWV werk na toekenning. Na het verzoek
tot verwijderen van de opleiding hoeft de Toetsingskamer niet langer te bewaken en te
rappelleren.



Het oorspronkelijke idee om opleidingen in onderzoek onzichtbaar te maken voor burgers zodat zij
de opleiding niet kunnen selecteren is inmiddels vervangen door een elegantere oplossing: De
opleiding tonen in reqgister met attribuut: ‘deze opleiding kan niet geselecteerd worden voor STAP’.
Dit heeft als voordeel dat burgers zich bij het doen van de aanvraag niet nodeloos zoeken én het
sluit aan bij het gegeven dat de opleiding in Leeroverzicht nog wel gevonden wordt. Hiermee is de
burger ook direct geinformeerd.

Het realiseren van deze oplossing is een grote aanpassing op het register die ook onder bij hoge
druk een aantal maanden doorlooptijd vergt.

In de afgelopen weken is een globale analyse uitgevoerd op structureel uitsluiten opleidingen in

basale vorm. Inmiddels is er sprake van drie varianten, die nog niet volledig geanalyseerd zijn:

1. Structureel uitsluiten basic, aanpassing bron (3000 uur werk bij DUO)

2. Structureel uitsluiten in combinatie met als add on erkenning op opleidingsniveau (3000 uur+
onbekend aantal uren). Dit betekent in feite de kraan dichtdraaien aan de voorkant.

3. Structureel uitsluiten met de Cap als add on. Vergt aparte uitwerking. Betreft een ander
regime, grondslag. Het proces verschilt qua verantwoordelijkheden en uitvoering van uitsluiten
op basis van onderzoek.

UWV zal vergelijkbaar met eerdere tranches aanvragen tegen moeten houden op opleidingen die in
onderzoek zijn. Een eerder bedachte noodmaatregel om aanvragen voor toekenning tegen te
houden, blijkt niet toepasbaar. De negatieve effecten hiervan op burgers blijkt te groot.

Wat inmiddels wel is veranderd t.o.v. tranche september en november is dat het volume van te
onderzoeken opleidingen afneemt. Inmiddels is meer dan 80% van opleidingen in het register
onderzocht en aangeschreven. Daarnaast neemt ook de toename van nieuwe opleidingen in het
register af.

Tenslotte wordt gewerkt aan Triple A, met oplevering 1 juli. Dit houdt in dat er een
aanvraagperiode komt, voorafgaand aan a-selecte toekenning. UWV kan tijdens deze periode de
betreffende burger waarschuwen bij de aanvraag. De burger heeft vervolgens tijd om rustig alsnog
een andere opleiding te kiezen.

Het nieuwe proces met uitsluiten is essentieel anders dan huidige proces (zie plaat)

e TKa stuurt opleider een mail met tekst: “...De informatie bij uw opleiding voldoet niet aan
STAP, om die reden wordt deze opleiding uitgesloten voor STAP subsidie over x dagen, tenzij u
voor die datum informatie aanlevert die aantoont dat u wel voldoet....".

¢ TKa zal op de aangegeven datum besluiten of eventueel aangeleverde informatie wel of niet
voldoet. Indien de informatie op dat moment nog steeds niet voldoet, krijgt de opleiding de
status: ‘uitsluiten’.

¢ TKa meldt dit zowel aan UWV als aan DUO.

Bij het proces zijn nog een flink aantal vragen. Hoe nemen we de bevoegdheid van de Tka op in de
regeling. Hoe lopen de communicatielijnen? Geeft Tka ook over uitsluiting opleidingen advies aan
SZW/ AV?

Dit betekent dat SZW en de Toetsingskamer tijd nodig hebben om het nieuwe proces met
uitsluiten goed te doordenken en ook in te richten. Op dit moment is TKa volledig bezet met
afronding van de 240 lopende onderzoeken.
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Juridisch:

De regeling moet aangepast worden om het mogelijk te maken opleidingen uit te sluiten. Het is
raadzaam de regeling zo spoedig mogelijk aan te passen. Immers, er is in de afgelopen twee
tranches al gebruik gemaakt van de optie om een aanvraag aan te houden tijdens onderzoek.

In de regeling dient een tekst te komen als: ‘de opleider moet-indien gevraagd- informatie kunnen
aanleveren die aantoont dat de opleiding voldoet aan ROA, de informatie moet dusdanig kwaliteit
hebben dat toetsing mogelijk is*

Dit betreft een verzwaring van de regeling. Van opleiders kan niet verwacht worden dat zij per
direct het pakketje informatie klaar hebben liggen als de Toetsingskamer er om vraagt. Er moet
rekening worden gehouden met aantal weken na aankondiging en publicatie alvorens de
Toetsingskamer deze informatie kan opeisen. De maatregel wordt aangekondigd in de kamerbrief
eind november.

Advies om daarnaast de escalatieladder verder uit te werken.

Functioneel/technisch

Dit betreft een grote aanpassing op het register. DUO heeft berekend dat het haar ongeveer 3000
uur kost om ‘structureel uvitsluiten’ te realiseren. Inclusief het weer vrijgeven als de opleider de
juiste informatie aanlevert.

Volumes rond 2 januari en haalbaarheid

Op de 240 onderzoeken is veel reactie, zit een enorme inhoudelijke discussie achter, duurt nog
weken. Het is mogelijk dat er eind december nog steeds opleidingen in onderzoek zijn, dat de 4
weken niet voldoende zijn voor afronding. De nieuwe toewas opleidingen lijkt af te nemen
Verwachting is dat het eind december om een significant kleiner aantal opleidingen gaat die nieuw
onderzocht moeten worden. Minder dan 100 opleidingen is nu de verwachting, met wellicht
ongeveer 10 opleiders. Hier kan een grote groep aanvragen aan hangen, vandaar dat de cap
belangrijk wordt geacht.



Conclusie m.b.t. uitsluiten opleidingen op 2 januari
De keten ziet de noodzaak dat een opleiding in onderzoek wordt uitgesloten, maar zien dat er veel
voor geregeld moet worden. Zij achten zorgvuldige invoering voor 2 januari niet haalbaar.

Wat resteert is de optie om in aanloop naar 2 januari extra druk uit te oefenen op opleiders. Dat
gebeurt door de kamerbrief waarin maatregelen worden toegelicht, aanpassing van de regeling en
gesprekken met de keurmerken,

Het is op korte termijn ook mogelijk om extra druk uit te oefenen op opleiders die hun opleiding
niet op tijd zelf weghalen, door hen te melden dat burgers de opleiding niet kunnen selecteren en
het keurmerk te betrekken,

Structureel uitsluiten op langere termijn

Er is overeenstemming binnen de keten op de noodzaak van het kunnen uitsluiten van
opleidingen, maar structureel uitsluiten kost erg veel ontwikkeltijd bij DUO en leidt tot vertraging
op het pakket STAP fase2.0 (EVC, meerjarig, Leerrechten, vereenvoudiging). De keten geeft
voorkeur inmiddels aan een stz oplossing voor uitsluiten en een omschakeling naar
erkenning op opleidingsniveau door keurmerken.

DUO wil starten met de analyse van wat nodig is voor ‘erkennen op opleidingen niveau’ en zorgen
dat een structurele oplossing voor uitsluiten van opleidingen (na 1 juli, mogelijk fase 3) daarbij
aansluit.

De sizi oplossing kan naar verwachting worden ingezet op 1 maart, hiermee is de
uitgesloten opleiding niet zichtbaar in het STAP scholingsregister. Echter de burger zal bij
oriéntatie op andere plekken wellicht wel de melding krijgen dat de opleiding beschikbaar is voor
STAP. Dit zal leiden tot vragen bij het UWV,

3. Aanpassingen in regeling STAP:
Dit betreft aanpassingen die ingaan voor 2 januari.

1. Begrenzing aantal deelnemers op opleiding

2. Aanscherping definities scholing, marktconforme prijs (overeenkomst factuurprijs en
catalogusprijs)

3. Nieuw regelen van verbod op agressieve marketing rond STAP (met gratis scholing) en affiliate
marketing

4. Aanscherping hanteren ROA Moeten opleiders lezen /hanteren die een opleiding willen
inschrijven in scholingsregister.

5. Opschorten van opleidingen in onderzoek, bepaling opnemen in de regeling .... de minister kan
een opleiding die in onderzoek is genomen door de Toetsingskamer laten schorsen

6. Scholingsdefinitie (“*begeleiding van opleider”)

De uitvoering van een check op ‘ik verklaar ROA te hanteren’ vergt een grote aanpassing van het
registratieproces. Voorkeur heeft daarom een eenmalige, aparte uitvraagactie richting alle STAP
opleiders, eventueel via mail of via de portal: *’ ik verklaar ROA te hanteren”.

4, Voorlichting verbeteren:
Hier wordt aan gewerkt vo6r 2 januari
« Info aan de voorkant op stapvooropleiders.nl / deze voorlichting beter afstemmen in de keten
» Betere toelichting op issues als het afwegingskader. FAQ uitbreiden over marktconformiteit en
toetsingsregels etc.
e Aantal suggesties oppakken vanuit opleiders en keurmerk, o.a. geuit in ketenoverleg.

-

5. Signaleringslijst van opleiders en opleidingen

Bestaat in feite al, momenteel alleen bekend bij Toetsingskamer en UWV, Kan gebruikt worden in
gesprek met keurmerken als hun hulp wordt gezocht bij opschonen register voor 2 januari.
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Inleiding

Deze notitie is ter bespreking. In verschillende sessies is er gesproken over maatregelen die het
misbruik moeten tegen gaan. het DO van 3 november het DO gevraagd om een impactanalyse uit
te voeren de optie om opleidingen uit te sluiten in het register. In de afgelopen weken is deze
analyse uitgevoerd, zowel naar impact op processen en systemen, de regeling en handhaving en
juridisch traject. Deze notitie bevat een samenvatting op de aanpak op misbruik en oneigenlijk
gebruik richting de 2 januari tranche. Het DO wordt gevraagd aan te geven of we met het hierin
geschetste pakket maatregelen voor de korte en langere termijn op de goede weg zijn.

Parallel aan deze notitie voor het DO wordt ook gewerkt aan een kamerbrief. Tijdens de
totstandkoming daarvan was sprake van uitwisseling van informatie,

In een klein DO overleg is het volgende besloten:
» De Cap wordt toegepast per 2 januari, echter alleen door UWV. Dat betekent dat:
o De regeling op de Cap wordt aangepast voor 2 januari
o DUO wordt gevraagd om bij de tranche van 1 maart opleidingen uit te sluiten die
door de Cap heen zijn,

« Uitsluiten opleidingen wordt per 2 januari nog niet structureel ondersteund. Het lukt de
Toetsingskamer niet om haar processen op tijd in te richten op deze grote wijziging. Zij
streeft naar inrichting voor 1 maart.

» De regeling wordt voor 2 januari niet aangepast op 'uitsluiten opleidingen’.

In het DO van 24 november wordt een beslissing genomen op prioriteiten

Maatregelen die de keten met voorrang wil oppakken

Het voorkomen dat een klein aantal opleiders een groot aantal toekenningen naar zich toetrekt en

voorkomen dat burgers een opleiding selecteren die in onderzoek is.

1. CAP op maximum aantal deelnemers per opleiding (aanpak online scholing)

2. Aanpassingen in regeling gericht op aanpak misbruik

3. Uitsluiten opleidingen in het STAP scholingsregister, waarbij het voor burgers is duidelijk
welke opleidingen in onderzoek zijn en niet in aanmerking komen voor STAP toekenning (M2,
3,10 en 12)
+ Een burger kan in het register een opleiding die in onderzoek is niet selecteren
+ De regeling bevat tekst die het mogelijk maakt een opleiding uit te sluiten

Focus op erkenning op opleidingsniveau in samenwerking met keurmerken

4. Verbeterde voorlichting en communicatie aan voorkant, betere toelichting op issues en
afwegingskader. O.a. op STAPvooropleiders.nl, meer FAQ over marktconformiteit,
toetsingsregels, etc. (M17)

5. Signaleringslijst van opleiders onder verhoogd toezicht, waarvan nieuwe opleidingen direct
getoetst worden (M5).

Aandachtspunt is het raamwerk voor nieuwe keurmerken. Wens is om deze in lijn te brengen met
de boodschap die momenteel wordt afgegeven aan huidige keurmerken.

De Cap wordt nu als belangrijkste korte termijn maatregel gezien voor aanpak van het
verdienmodel met marketing van grotendeels online opleidingen. Daarnaast wordt met de
keurmerken NRTO en CEDEO gekeken welke rol zij pakken bij het beoordelen en vervolgens
erkennen van opleidingen.

Op een later moment wordt bekeken of er nog aanvullende maatregelen nodig zijn zoals een
combinatie van een lager subsidiebedrag, het moeten bewijzen van de kostprijs, verschillende
categorieén opleidingen, verschillende tarieven, een verlaagd tarief bij online trainingen en/of
minimale kosten per extra deelnemer.



1. CAP
Een Cap wil zeggen een maximum hanteren van x aantal deelnemers per opleiding in een lopend
jaar, dat kan worden gesubsidieerd met STAP. Dit is een uiterst effectieve maanregel bij aanpak
online scholing.
Waar de grens moet komen te liggen moet nog worden bepaald ahv een analyse van de
aanvraaggegevens over de eerdere tijdvakken.
UWYV telt per opleiding nadat de aanvragen zijn ingediend. Voorwaarde om een cap te kunnen
toepassen, is dat een opleiding die de cap heeft bereikt vervolgens tot het einde van het jaar niet
zichtbaar is/geselecteerd kan worden in het scholingsregister.
De cap kan al in de regeling worden genoemd, zelfs al is nog niet zeker welke techniek wordt
gehanteerd om op deze cap uit te voeren. Het zal opleiders ervan weerhouden een verdienmodel
te ontwikkelen dat uitgaat van hogere aantallen deelnemers en het geeft tijd om de cap goed in te
regelen. Het lijkt niet reéel om véor het januari-tijdvak de precieze uitwerking en implementatie
van de cap gereed te hebben. Daar komt bij dat de toepassing van een cap vanwege behoorlijk
bestuur zowel de burgers als de opleiders hierover tijdig moeten worden geinformeerd.
Communiceren op 1 december t.b.v. het januari-tijdvak is eigenlijk te laat.

SZW en UWV willen dat de Cap met voorrang wordt gerealiseerd, bij voorkeur begin 2023,
DUO geeft aan dat structureel uitsluiten opleidingen in de nu besproken vorm, aanpassingen vergt
bij inzet voor CAP. De stz oplossing is wel inzetbaar voor de Cap.

Conclusie: Per 2 januari is technische ondersteuning van een cap niet mogelijk, indien hierbij
wordt gekozen voor uitsluiten opleiding in het register. Er wordt tijd genomen voor uitwerking en
zorgvuldige en tijdige communicatie aan opleiders en burgers

Na 1 juli is het overigens mogelijk om tijdens de aanvraagperiode (dus voor toekenning) burgers
te laten weten dat de opleiding niet meer in aanmerking komt voor STAP vanwege de cap.

2. Uitsluiten opleidingen in register
Bij het uitsluiten van opleidingen gaat het om de doorlevering van opleidingen vanuit RIO naar
STAP scholingsregister, Streven is dat de burger in het STAP scholingsregister dezelfde informatie
ziet ('mogelijk voor Stap') als in Leeroverzicht.nl. Wens om het uitsluiten structureel mogelijk te
maken door in de bron RIO bij te houden of een opleiding is uitgesloten voor STAP.

Uitsluiten van opleidingen betreft geen verzwaring van de huidige vorm van handhaving, immers
nu is ook al sprake van het aanhouden van opleidingen die in onderzoek zijn. Uitsluiten maakt het
echter transparanter voor burgers en het scheelt bij het UWV werk na toekenning. Na het verzoek
tot verwijderen van de opleiding hoeft de Toetsingskamer niet langer te bewaken en te
rappelleren.

Het oorspronkelijke idee om opleidingen in onderzoek onzichtbaar te maken voor burgers zodat zij
de opleiding niet kunnen selecteren is inmiddels vervangen door een elegantere oplossing: De
opleiding tonen in register met attribuut: ‘deze opleiding kan niet geselecteerd worden voor STAP'.
Dit heeft als voordeel dat burgers zich bij het doen van de aanvraag niet nodeloos zoeken én het
sluit aan bij het gegeven dat de opleiding in Leeroverzicht nog wel gevonden wordt. Hiermee is de
burger ook direct geinformeerd.

Het realiseren van deze oplossing is een grote aanpassing op het register die ook onder bij hoge
druk een aantal maanden doarlooptijd vergt.

In de afgelopen weken is een globale analyse uitgevoerd op structureel uitsluiten opleidingen in

basale vorm. Inmiddels is er sprake van drie varianten, die nog niet volledig geanalyseerd zijn:

1, Structureel uitsluiten basic, aanpassing bron (3000 uur werk bij DUQ)

2. Structureel uitsluiten in combinatie met als add on erkenning op opleidingsniveau (3000 uur+
onbekend aantal uren). Dit betekent in feite de kraan dichtdraaien aan de voorkant.

3. Structureel uitsluiten met de Cap als add on. Vergt aparte uitwerking. Betreft een ander
regime, grondslag. Het proces verschilt qua verantwoordelijkheden en uitvoering van uitsluiten
op basis van onderzoek.



Wat inmiddels is veranderd t.0.v. tranche september en november:

s Volume van te onderzoeken opleidingen neemt af. Inmiddels is meer dan 80% van opleidingen
in register onderzocht en aangeschreven. Daarnaast neemt ook de toename van nieuwe
opleidingen in het register af.

s UWV heeft een noodmaatregel genomen en de systemen aangepast. Hierdoor krijgt de burger
tijdens de aanvraag een melding dat deze opleiding in onderzoek is en mogelijk niet wordt
toegekend. Er is dus geen sprake meer van automatische toekenning met daarna een brief
over de aanhouding naar de burger.

Tenslotte wordt gewerkt aan Triple A, met oplevering 1 juli. Dit houdt in dat er een
aanvraagperiode komt, voorafgaand aan a-selecte toekenning. UWV kan tijdens deze periode de
betreffende burger waarschuwen bij de aanvraag. De burger heeft vervolgens tijd om rustig alsnog
een andere opleiding te kiezen.

Het nieuwe proces met uitsluiten is essentieel anders dan huidige proces (zie plaat)

s TKa stuurt opleider een mail met tekst: “....De informatie bij uw opleiding voldoet niet aan
STAP, om die reden wordt deze opleiding uitgesloten voor STAP subisidie over x dagen , tenzij
u voor die datum informatie aanlevert die aantoont dat u wel voldoet....".

s TKa zal op de aangegeven datum besluiten of eventueel aangeleverde informatie wel of niet
voldoet. Indien de informatie op dat moment nog steeds niet voldoet, krijgt de opleiding de
status: ‘uitsluiten’.

s TKa meldt dit zowel aan UWV als aan DUO.

Bij het proces zijn nog een flink aantal vragen. Hoe nemen we de bevoegdheid van de Tka op in
de regeling. Hoe lopen de communicatielijnen? Geeft Tka ook over uitsluiting opleidingen advies
aan SZW/ AV?

Dit betekent dat SZW en de Toetsingskamer tijd nodig hebben om het nieuwe proces met
uitsluiten goed te doordenken en ook in te richten. Op dit moment is TKa volledig bezet met
afronding van de 240 lopende onderzoeken.

toekenning
2 januari (of later?)
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Juridisch:

De regeling moet aangepast worden om het mogelijk te maken opleidingen uit te sluiten. Het is
raadzaam de regeling zo spoedig mogelijk aan te passen. Immers, er is in de afgelopen twee
tranches al gebruik gemaakt van de optie om een aanvraag aan te houden tijdens onderzoek.

In de regeling dient een tekst te komen als: ‘de opleider moet-indien gevraagd- infoermatie kunnen
aanleveren die aantoont dat de opleiding voldoet aan ROA, de informatie moet dusdanig kwaliteit
hebben dat toetsing mogelijk is’

Dit betreft een verzwaring van de regeling. Van opleiders kan niet verwacht worden dat zij per
direct het pakketje informatie klaar hebben liggen als de Toetsingskamer er om vraagt. Er moet
rekening worden gehouden met aantal weken na aankondiging en publicatie alvorens de
Toetsingskamer deze informatie kan opeisen. De maatregel wordt aangekondigd in de kamerbrief
eind november.

Advies om daarnaast de escalatieladder verder uit te werken.

Functioneel/technisch

Dit betreft een grote aanpassing op het register. DUO heeft berekend dat het haar circa 3000 uur
kost om ‘structureel uitsluiten’ te realiseren. Inclusief het weer vrijgeven indien de opleider de
juiste informatie aanlevert.

Volumes rond 2 januari en haalbaarheid

Op de 240 onderzoeken is veel reactie, zit een enorme inhoudelijke discussie achter, duurt nog
weken. Het is mogelijk dat er eind december nog steeds opleidingen in onderzoek zijn, dat de 4
weken niet voldoende zijn voor afronding. De nieuwe toewas opleidingen lijkt af te nemen
Verwachting is dat het eind december om een significant kleiner aantal opleidingen gaat die nieuw
onderzocht moeten worden. Minder dan 100 opleidingen is nu de verwachting, met wellicht circa
10 opleiders. Hier kan een grote groep aanvragen aan hangen, vandaar dat de cap belangrijk
wordt geacht.

Conclusie m.b.t. uvitsluiten opleidingen op 2 januari

De keten ziet de noodzaak dat een opleiding in onderzoek wordt uitgesloten, maar zien dat er veel
voor geregeld moet worden. Zij achten zorgvuldige invoering voor 2 januari niet haalbaar,

UWYV zal de noodmaatregel hanteren waarbij aanvragen worden tegen gehouden op opleidingen
die in onderzoek zijn. Dit zal leiden tot negatieve publiciteit en vragen van opleiders en burgers.
UWV wil absoluut geen intrek operatie meer doen.

Wat resteert is de optie om in aanloop naar 2 januari extra druk uit te oefenen op opleiders. Dat
gebeurt door de kamerbrief waarin maatregelen worden toegelicht, aanpassing van de regeling en
gesprekken met de keurmerken.

Het is op korte termijn ook mogelijk om extra druk uit te oefenen op opleiders die hun opleiding
niet op tijd zelf weghalen, door hen te melden dat burgers de opleiding niet kunnen selecteren en
het keurmerk te betrekken.

Structureel uitsluiten op langere termijn

Er is overeenstemming binnen de keten op de noodzaak van het kunnen uitsluiten van
opleidingen, maar structureel uitsluiten kost erg veel ontwikkeltijd bij DUQO en leidt tot vertraging
op het pakket STAP fase2.0 (EVC, meerjarig, Leerrechten, vereenvoudiging). De keten geeft
voorkeur inmiddels aan een sial oplossing voor uitsluiten en een omschakeling naar
erkenning op opleidingsniveau door keurmerken.

DUO wil starten met de analyse van wat nodig is voor ‘erkennen op opleidingen niveau’ en zorgen
dat een structurele oplossing voor uitsluiten van opleidingen (na 1 juli, mogelijk fase 3) daarbij
aansluit.

De sia oplossing kan naar verwachting worden ingezet op 1 maart, hiermee is de
uitgesloten opleiding niet zichtbaar in het STAP scholingsregister. Echter de burger zal bij
oriéntatie op andere plekken wellicht wel de melding krijgen dat de opleiding beschikbaar is voor
STAP. Dit zal leiden tot vragen bij het UWV.



-

3. Aanpassingen in regeling STAP:
Dit betreft aanpassingen die ingaan voor 2 januari.

1. Begrenzing aantal deelnemers op opleiding

2. Aanscherping definities scholing, marktconforme prijs (overeenkomst factuurprijs en
catalogusprijs)

3. Nieuw regelen van verbod op agressieve marketing rond STAP (met gratis scholing) en affiliate
marketing

4, Aanscherping hanteren ROA Moeten opleiders lezen /hanteren die een opleiding willen
inschrijven in scholingsregister,

5. Opschorten van opleidingen in onderzoek, bepaling opnemen in de regeling .... de minister kan
een opleiding die in onderzoek is genomen door de Toetsingskamer laten schorsen

6. Scholingsdefinitie (“begeleiding van opleider”)

De uitvoering van een check op ‘ik verklaar ROA te hanteren’ vergt een grote aanpassing van het
registratieproces. Voorkeur heeft daarom een eenmalige, aparte uitvraagactie richting alle STAP
opleiders, eventueel via mail of via de portal: *" ik verklaar ROA te hanteren”.

4. Voorlichting verbeteren:
Hier wordt aan gewerkt vé6r 2 januari
« Info aan de voorkant op stapvooropleiders.nl / deze voorlichting beter afstemmen in de
keten
» Betere toelichting op issues als het afwegingskader. FAQ uitbreiden over marktconformiteit
en toetsingsregels etc,
s Aantal suggesties oppakken vanuit opleiders en keurmerk, 0.a. geuit in ketenoverleg.

5. Signaleringslijst van apleiders en opleidingen

Bestaat in feite al, momenteel alleen bekend bij Toetsingskamer en UWV, Kan gebruikt worden in
gesprek met keurmerken als hun hulp wordt gezocht bij opschonen register voor 2 januari.



Achtergrond sheets, gebruikt bij
brainstorm over maatregelen bij
aanpak misbruik STAP en sturing

op arbeidsmarktrelevantie

Ter informatie, november 2022
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Conclusies
Behoefte aan het op orde brengen van het STAP scholingsregister, focus op gpleidingen, in lijn met de opzet van RIO en grondgedachte STAP
Nu is er alleen sprake van toetsing en correctie achteraf. We moeten ons meer richten op de voorkant: goede voorlichting en erkenning bij/met keurmerken

Alleen de opleider kan nu een opleiding registreren/aanbieden voor STAP en ook weer uitsluiten voor STAP.

Opleider
verwijderen

Wij willen een omslag maken naar erkenning op opleidingsniveau. Een keurmerk kan een erkenning voor een opleiding intrekken of niet verlenen: de

opleiding wordt dan automatisch niet getoond in register (ondanks dat de opleider hem aanbiedt)
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1. Niet tonen opleidingen

Waarom ?2??

Probleemstelling

Burgers kiezen
opleidingen die bij
toekenning mogelijk niet
voldoen aan STAP
criteria

Burger weet bij
orientatie niet

welke opleidingen =

mogelijk niet
voldoen

Burger kan bij
aanvraag ‘foute’
opleidingen
selecteren

Oorzaken

Opleider voert

opleidingen op die
niet voldoen aan

STAP-criteria

—
grondoorzaken

Hij volgt de
technische stappen
en negeert
adviezen

Opleider is bij
opvoeren niet verplicht
zich aan afwegingskader

te houden

Opleider weet
niet wat STAP
criteria zijn

Onderzoek pas na
opname in STAP register

Opleider kent
criteria maar
waagt het erop
Geen risico verbonden
aan opvoeren van een
niet-STAP opleiding

Keurmerken toetsen
opleiding niet op STAP

Geen publieke
informatie over

opleidingen in
onderzoek

Toetsingskamer kan

onderzoek worden nieuwe of verdachte

doorgeleverd aan opleiding niet op tijd
Uwyv onderzoeken

Opleidingen in




2. Verdienmodel

Waarom ?2??
e

grondoorzaken

Oorzaken

G“een cri.teria. m.b.t. Keurmerken toetsen
prijsontwikkeling STAP % opleiding niet op STAP
Opleider verhoogt opleidingen

prijzen zonder
kwaliteitstoename Geen criteria m.b.t. prijs

Probleemstelling STAP opleiding versus
niet-STAP opleiding

Een groep opleiders

ver‘r‘fj kt zich mfddels Opleider voert b\i{atsrﬁrﬁielgsr?siis\?:ﬁ;zgeﬁe
STAP ten koste van opleidingen op die | J J
FEE o Tota e kosten en onbeperkt aantal —
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b y winstgevendheid
urgers . — . opleidingen

Burger wordt
verleid een Agressieve

bepaalde opleiding marketing van
te selecteren opleider

Geen regels m.b.t
marketing
Geen consequenties
voor de burger als
opleiding toch
tegenvalt

=



3. Richten op arbeidsmarkt relevantie

Waarom ?2??

gr'ondoor'zafen

Oorzaken

Opleiding met keurmerk is
Opleider weet dat niet automatisch arbeids-
opleiding niet markt gericht/relevant
relevant is, maar
waagt het erop Doel STAP (ROA) is
momenteel niet
Opleider kan niet Opleider kent ROA ‘arbeidsmarktrelevant’
relevante niet. Weet niet of
arr opleidingen opleiding Onbekend of ROA
PrObleemSTe“mg' registreren arbeidsmarktgericht
/relevant is
Burger's kiezen geen STAP doel onvoldoende

opleidingen die aansluit op Register toont bekend bij opleiders én
tekorten in ICT, Techniek, opleidingen die niet burgers. Ook is ROA nog

Zorg en Onder'wfjs aansluiten bij tekorten niet aangepast op
arbeidsmarkt arbeidsmarkrelevantie

Agressieve marketing

i op hiet-relevante Aantal opleiders wil vooral
Burger selecteert opleidingen (incl geld verdienen
0.b.v. persoonlijke "

affiliate)

voorkeur, niet op

arbeidsmarktrelevant Burger oriénteert zonder te

weten wat relevante
opleidingen zijn

Geen focus op relevantie:
wie het eerst komt wie het
eerst maalt

Burger heeft niet het

gevoel dat de opleiding Burger hoeft keuze niet te
hem iets kost verantwoorden
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Update Bestuurlijk tafel Ketenregieoverieg HO over LLO

Aan: het DO STAP (ter informatie)
Van: E12e

Datum: 21 november 2022

1. Inleiding

Op 4 november 2022 was een zogenaamde Bestuurlijke tafel van het
Ketenregieoverleg HO over LLO. Vanuit STAP werd deelgenomen door 512«

S (SZW), Eizs (DUQ) en sz« (UWV). Andere deelnemers
waren bestuurders van ho-instellingen, VH, UNL, SURF, Studielink en OCW.

2. STAP

Het onderwerp van het overleg was LLO. Er is kort gesproken over STAP, waarbij
duidelijk werd dat er vanuit het hoger onderwijs nog steeds negatief wordt
gedacht over STAP. Bijgevoegd is een notitie van hogescholen die ter
voorbereiding van de Bestuurlijke tafel aan de deelnemers was gestuurd.

Een belangrijk zorgpunt in de notitie betreft de meerjarige opleidingen. Zoals
bekend werken UVW en DUO op dit moment aan een oplossing voor de
meerjarige opleidingen, gebaseerd op de voorstellen voor een vereenvoudiging
van het STAP-proces waarmee het DO STAP in september heeft ingestemd.
Vanuit de hogescholen is steun voor deze oplossing.

Het is de bedoeling om op initiatief van het STAP-project op bestuurlijk niveau
het gesprek met de VH en UNL aan te gaan, over het negatieve sentiment over
STAP. In zo'n overleg kunnen we toelichten welke zaken we (samen met het
veld) oppakken.



Docnr122

Memo
uwy 5
atum

22 november 2022
Aan Van
DO-5TAP 5ize

5128
Onderwerp 512e

Openstelling nieuwe tranche van STAP-budget
van 1 maart 2023 naar 28 februari 2023

Geachte leden DO,

Bij de openstelling op 1 maart 2023 wordt voorzien dat dit een startdatum betreft voor een nieuwe
aanvraagperiode met extra risico’s vanwege verwachte piekbelasting van externe voorzieningen (DigiD
en BRP) waarvan voor het aanvragen van STAP-budget gebruik wordt gemaakt.

Naast toenemende aanvraagvolumes van STAP is er op deze datum sprake van samenloop met het
beschikbaar komen van vooringevulde belastingaangiften. Voor het insturen van de belastingaangifte is
op hetzelfde moment ook DigiD nodig.

Vanuit de beherende organisaties Logius en RvIG is aangegeven dat het hun voorkeur heeft niet op 1
maart met de openstelling te starten om (ver)storingen te voorkomen vanwege piekbelastingen. Vanuit
Logius en RvIG wordt aangeraden de openstelling van de STAP-aanvraag naar voren te halen. Zij
voorzien op 1 maart en de dagen erna veel| drukte als gevolg van de belastingaangiftes.

UWYV adviseert daarom om de openstelling van 1 maart 2023 te vervroegen
naar: dinsdag 28 februari 2023 om 10:00.

Wij verzoeken het DO om hiermee in te stemmen.
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Oplegger bij rapportages STAP

Aan: Directeuren overleg STAP

Van: 512

Betreft: Stand van zaken realisatie en implementatie STAP per augustus 2022
Datum: 2 september 2022

Inleiding

Vanwege de wisseling in bezetting, dit keer slechts een beknopte weergave van een aantal highlights
uit de rapportages.

De focus ligt momenteel bij alle ketenpartners op verbetering, verankering en doorontwikkeling,
getuige ook de notitie Vereenvoudiging die ter besluitvorming voor ligt. Eris duidelijk sprake van groei,
bij burgers en bij opleiders. Inmiddels bieden 1167 opleiders meer dan 110.000 subsidieerbare
opleidingen aan.

Uuwy

De 4e tranche op 1 september is goed verlopen. Er was sprake van 89.000 vooraanmeldingen en
uiteindelijk zijn 44.000 aanvragen ingediend tot het budget op was. Het STAP-KCC kon de
klantondersteuning goed aan en de wachttijden waren beperkt. Hoewel het online aanvraagproces
voor burgers soepel en zonder technische hickups is verlopen, is de extreme drukte en de 2-
maandelijkse piek een probleem.

Om de dienstverlening aan burgers te verbeteren zodat iedereen op elk gewenst moment en zonder
tijdsdruk een aanvraag kan indienen en om te kunnen gaan met extreme drukte en pieken is een
ander aanvraag en verleningsproces noodzakelijk. UWV heeft dat voorzien in 2023 binnen de
doorontwikkeling in combinatie met andere door SZW gewenste uitbreidingen zoals Leerrechten,
ondersteuning EVC en meerjarigheid, zie de notitie die ter bespreking wordt voorgelegd in het DO
van 8 september.

In de omgeving en media zijn afgelopen maand diverse negatieve geluiden over STAP en signalen
over misbruik en ongewenst marktgedrag. UWV vindt het belangrijk dat daarop snel en gerichte
maatregelen worden getroffen. Dat zal gebeuren in overleg met UVB/Toetsingskamer en SZW.

Naast de afrondende werkzaamheden van “STAP 1.0” vinden parallel al diverse voorbereidingen,
analyses en planvorming plaats voor de doorontwikkeling van STAP in 2023.

Voor communicatie over de werkpleinroute gericht op specifieke doelgroepen voor STAP en DAMA
is nader afgestemd tussen UWV en SZW en is besloten de voor augustus geplande campagne tijdelijk
on holt te zetten. Het vervolgtraject wordt door de gezamenlijke werkgroep communicatie van SZW
en UWV opgepakt.



DUO
De vulling van het scholingsregister stijgt

Stand 6 april: 21 augustus
Aantal opleiders/onderwijsaanbieders: 394 1167
Aantal opleidingen: 73.021 112661
Opleidingsactiviteiten (cohorten) 409.597 365018

Het inwinnen van erkenennngen loopt. Begin juli is ook CPION gestart met het toevoegen van de
door haar erkende opleiders en heeft binnen korte tijd 101 instellingserkenningen opgevoerd.

In de maanden juli en augustus heeft de helpdesk STAP wekelijks diverse acties uitgevoerd waarbij
alle onderwijsaanbieders met ontbrekende kosten, einddata of contactgegevens meerdere malen
per mail zijn benaderd met het verzoek de gegevens aan te vullen. Dit heeft geleid tot een flinke
afname van de ontbrekende gegevens en daarmee een flinke stijging van de scores. Ook de scores
op de overige controles zijn stabiel of licht stijgend

DUO heeft functionaliteit voar uitsluiten van opleiders in medio juni opgeleverd. Nog niet
duidelijkheid wie deze functionaliteit gaat gebruiken en per wanneer.

Beleidsmatig SZW/OCW
De werkzaamheden van SZW, UVB en OCW richten zich momenteel met name op langlopende
processen en uitbreidingen van het systeem. Aantal highlights:

Vanaf maart is de Toetsingskamer gestart met het toetsen van de arbeidsmarktgerichtheid van de
schaling die in het scholingsregister is opgenomen. Daarnaast wordt er ook gecontroleerd op
(na)scholing die onder verantwoordelijkheid van de werkgever valt. De bevindingen zijn aanvankelijk
met het keurmerk besproken en teruggelegd. Inmiddels koppelt de Toetsingskamer STAP de
bevindingen ook rechtstreeks terug aan de opleiders. Daarnaast is er in aanvulling op het ROA een
Q&A arbeidsmarktgerichtheid geschreven wat opleiders meer duidelijkheid en de Toetsingskamer
meer mogelijkheid om opleidingen terug te leggen. Hierbij wordt ook ingespeeld op signalen van
buitenaf (crypto, dropshipping). Sinds de start van deze controle zijn ruim 2.000 scholingsactiviteiten
teruggelegd. De Toetsingskamer volgt ook of deze opleidingen daadwerkelijk worden verwijderd.
Naar aanleiding van ervaring en inzichten uit de praktijk zal in overleg met de Universiteit van
Maastricht het afwegingskader arbeidsmarktgerichtheid aangescherpt worden.

Sinds maart worden ook signalen van misbruik en oneigenlijk gebruik door de Toetsingskamer
onderzocht. Er wordt op dit moment gekeken of de Toetsingskamer en UWV op het vlak van
misbruik en oneigenlijk gebruik kunnen samenwerken

De nieuwe wijziging van de regeling gepubliceerd, met budgettaire correcties waardoor het totale
budget met 12,9 miljoen wordt verhoogd, te verdelen over de tijdvakken van september en
november. Daarnaast wordt via deze wijziging geregeld dat er vijf procent van het totale budget
gereserveerd wordt voor de ondersteuning van niet-digivaardigen via de UWV-werkpleinen.

Ter overbrugging van de tijdelijke uitsluiting van EVC trajecten is er de afgelopen maanden gewerkt
aan een aparte regeling die in concept is meegestuurd met de stukken en waarvan is besloten om er
een aparte regeling van te maken.



De inschrijving voor Evaluatie en monitoring is inmiddels gesloten en eind september volgt een
beoordeling van alle binnenkomen voorstellen. De verwachting is dat de evaluatie in november 2023
kan starten.

SZW, UWV, DUO en UVB zijn op dit moment bezig met het vormgeven van de invoeringstoets die
aan het einde van het eerste kwartaal moet plaatsvinden. Hierin ook aandacht voor misbruik en
oneigenlijk gebruik en of het STAP-budget bij de juiste doelgroepen terecht komt. Voortel wordt
voorgelegd voor besluitvorming in het DO van oktober. Uitkomsten van deze invoeringstoets kunnen
eventueel leiden tot verdere wijzigingen in de regeling en deze zullen ook gedeeld worden met de
Tweede Kamer.

Het toetsingskader waarop nieuwe erkennende organisaties, keurmerken en brancheorganisaties
toegelaten kunnen worden zal rond 16 september gereed zijn.

In de aanloop naar 1 september is communicatie geintensiveerd en bij het vollopen van de
vooraanmeldingen weer afgeschaald.

Op dit moment vindt afstemming plaats tussen UWV en SZW over de UWV
communicatiecampagne. Wens is om de communicatie vanuit UWV aanvullend te laten zijn op de
gezamenlijke campagne, hoofddoel is om de niet-digitaal vaardigen te mobiliseren.
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Memo
uwv .
atum
2 september 2022
Van
Stuurgroep STAP 5128

Si2e
Directeurenoverleg

Onderwerp
Strategische rapportage implementatie STAP-regeling - juli en augustus 2022

Overkoepelend

Voor 1 juli en 1 september stonden de openstellingen van de nieuwe tranches gepland. De voorbereiding
en aanpak is vergelijkbaar met die van 1 mei. Zo was er een control room ingericht met interne en
externe deelnemers om te monitoren, snel te schakelen bij calamiteiten en incidenten. Ook stond het
KCC als backup paraat.

Het animo voor STAP is nog steeds zeer groot en neemt verder toe. Niet alleen het aantal burgers dat
gebruik wil maken van STAP overtreft het beschikbare budget. Ook het aantal opleiders en hun
opleidingsaanbod groeit. Inmiddels bieden 1167 opleiders meer dan 110.000 opleidingen aan die voor
subsidie in aanmerking komt.

Op 1 september om 10:00 uur stonden er 115.000 devices klaar om een aanvraag te kunnen indienen en
door opleiders waren 89.000 vooraanmeldingen bij UWV ingediend. Burgers zijn daarom door UWV vooraf
gericht en diverse manieren geinformeerd dat de kans bestaat dat ze geen subsidie krijgen. Nieuw was
dat opleiders zelfs nog na 10:00 uur vooraanmeldingen indienden.

Om 12:14 waren was het budget op en waren er 44.000 aanvragen ingediend er voor een deel al
vereend, Het STAP-KCC kon de klantondersteuning goed aan en wachttijden waren beperkt. Tot nu zijn
er ca. 160 klachten/bezwaren ontvangen. Hoewel het online aanvraagproces voor burgers soepel en
zonder technische hickups is verlopen, is de extreme drukte en de 2-maandelijkse piek een probleem.

Vanaf de start in maart is er na afthandeling van deze tranche aan bijna 160.000 mensen subsidie
verleend. Om de dienstverlening aan burgers te verbeteren zodat iedereen op elk gewenst moment en
zonder tijdsdruk een aanvraag kan indienen en om te kunnen gaan met extreme drukte en pieken is een
ander aanvraag en verleningsproces noodzakelijk. UWV heeft dat voorzien in 2023 binnen de
doorontwikkeling in combinatie met andere door SZW gewenste uitbreidingen zoals Leerrechten,
ondersteuning EVC en meerjarigheid. Het wordt ter bespreking voorgelegd in het DO van september.

In de omgeving en media zijn afgelopen maand diverse negatieve geluiden over STAP en signalen over
misbruik en ongewenst marktgedrag. UWV vindt het belangrijk dat daarop zijn snel en gerichte
maatregelen worden getroffen. Dat zal gebeuren in overleg met UVB/Toetsingskamer en SZW.

STAP-applicatie, E-facturatie, financiéle administratie, DAMA en kennismanagement
In de processen en IV van STAP zijn op grond van uitvoeringspraktijk en de productbacklog diverse
verbeteringen en aanpassingen doorgevoerd.

» In de STAP applicatie zijn diverse technische verbeteringen doorgevoerd n.a.v. de hickups op 1
juli. De testomgeving is vervangen door een pré-productie omgeving om de robuustheid bij
productienames beter te kunnen testen. De doorgevoerde wijzigen bleken op 1 september
effectief. Verder wordt de backlog grotendeels weggewerkt die in de loop van september in
productie gaat. Ook zijn nadere afspraken gemaakt met Functioneel beheer en Security Officers
over toekomstige DigiD-assessments;

» De restbevindingen met laag risico op het viak van security worden afgerond en borging van de
auditing tussen UWV en TIE Kinetix worden ingeregeld;
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e Eris gestart met het verbeteren van de processen en de inkoop van IV voor kennismanagement;

¢ De realisatie van de volgende release van DAMA (Digitaal Arbeidsmarkt Advies) verloopt
grotendeel volgens plan. Het gebruik van DAMA is na 1 juli snel gestegen, naar bijna 9.000
bezoeken. De nadrukkelijke verbinding met STAP heeft effect. Zie cijfers op laatste pagina.

Communicatie

Het communicatieplan is voorgelegd aan de Stuurgroep STAP en goedgekeurd. Communicatie over de
werkpleinroute gericht op specifieke doelgroepen voor STAP en DAMA is nader afgestemd tussen UWV en
SZW. I.o.m. SZW is besloten de voor augustus geplande campagne tijdelijk on hold te zetten. Het
vervolgtraject wordt door de gezamenlijke werkgroep communicatie van SZW en UWV opgepakt.

Overdracht van project naar lijn

Conform het Fase 4 plan vindt de formele overdracht plaats van meerdere onderdelen,
verantwoordelijkheden en taken van programma naar de STAP-Unit. Het betreft o.a. Sturen en
Verantwoorden, FEZ, IV van de STAP-KCC, Handboek STAP Regeling, samenwerkingsafspraken, e.d.

Doorontwikkeling STAP - 2023
Tijdens de lopende realisatie- en afrondende werkzaamheden van “"STAP 1.0” vinden parallel diverse
voorbereidingen, analyses en planvorming plaats voor de doorontwikkeling van STAP in 2023.

Qua scope gaat het om ondersteuning in 2023 van nieuwe wet/regelgeving en opvolging van eerder
gemaakte bestuurlijke afspraken: Leerrechten, EVC, Meerjarigheid en EU regelgeving (Single Digital
Gateway) waarbij het STAP aanvraagproces ook in het Engels moet worden aangeboden. Dat zal worden
gecombineerd met het nieuw aanvraagproces en plateau 1 van de voorgestelde vereenvoudiging.

Voor de voorbereiding van de Doorontwikkeling is in zomer het volgende uitgevoerd:
¢ Projectkaart STAP 2.0 is vastgesteld door Stuurgroep en Directieteam;
e Analyses, adviezen voor en overleg over
o Nieuwe proces van Altijd-Aanvragen en A-select verlenen om piekproblematiek
structureel op te lossen;
o Analyse en advies over vereenvoudiging;
o Inventarisatie/verkenningen van doorontwikkeling vanuit dienstverlening en uitvoering;
o Conceptueel model voor meerdere regelingen en differentiatie naar doel en doelgroep.
o Gestart met generieke technische aanpassingen (Java-framework) in STAP applicatie i.v.m.
ondersteuning van meerdere regelingen daaruit voortvloeiende complexere gebruikersinterfaces;
¢ Diverse voorbereidingen voor doorontwikkeling — intern en met toeleveranciers;
e Met SZW zijn planningsafspraken gemaakt over de U-Toets en Leerrechten regeling (sept, 2022)

Omgevingsgeluiden
¢ In de omgeving en media zijn afgelopen maand diverse negatieve geluiden over STAP en signalen
over de opleidersmarkt geuit w.o. niet marktconforme prijsstijgingen, twijfelachtige
arbeidsmarktgerichtheid van opleidingen en ongewenste STAP-specifieke ‘gratis’ opties van
opleiders en ‘dropshipping’. UWV vindt het belangrijk dat daarop snel(ler) en gerichte
maatregelen worden getroffen. Dat zal gebeuren in overleg met UVB/Toetsingskamer en SZW.

UWV zal daartoe (tijdelijk) hulp bieden bij vooronderzoek en signalering.
¢ Voor de lopende aanvragen wordt nagegaan hoe gericht en sneller ingegrepen kan worden om te
voorkomen dat er ten onrechte subsidies worden verstrekt.
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Gebruik cijfers DAMA

Beroepskeuze

Binnen beroepskeuze kunnen klanten zien In welke beroepen er in hun regio veel kans op werk Is. Ook kunnen klanten daar zien wat de taken en
werkzaamheden 2n die bij deze beroepen horen en welke kwaltelten en vaardigheden zij nodia hebben,

Dit nleuwe onderdeel binnen werk.nl was al sinds eind februarl beschikbaar via een url op arbeldsmarktinformatie, maar naar die url bastond er geen

actieve toeleiding. Sinds 29 juni heeft beroepskeuze zijn eigen plek gekregen op werk.nl (www.werk.nl/beroepskeuze). In jJull is dit onderdeel 8,900 keer
bezocht. Het beroep Docent basis- en voorschoolonderwils is in Jull met 401 bezoeken het meest bezochl.
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Rapportage

Status Tijdigheid Middelen Scope Kwalitelt

Scholingsregister STAP

Algemeen

Inwinnen scholingsactiviteiten

De vulling van het Scholingsregister op stand 22 september 2022:

Het aantal onderwijsbesturen: 1033

Het aantal onderwijsaanbieders: 1231

Het aantal aangeboden opleidingen: 115418

Het aantal actuele en toekomstige opleidingsactiviteiten (cohorten): 347180

Inwinnen erkenningen
Begin september is NLQF gestart met het toevoegen van de door haar erkende opleiders
en heeft binnen korte tijd 99 opleidingserkenningen opgevoerd.
Onderstaand de aantallen per 26-09-2022:
e NLQF
« 328 opleidingserkenningen
e 136 instellingserkenningen

* NRTO

e 687 instellingserkenningen
« BRANCHE

e 665 instellingserkenningen
e CEDEO

= 200 instellingserkenningen
s CPION

e 105 instellingserkenningen

Datakwaliteit

In de maand september heeft de helpdesk STAP wekelijks diverse acties uitgevoerd.
Opleiders zijn per mail geinformeerd over ontbrekende STAP-subsidieerbare kosten en
missende einddata in het cohort. De opleiders met grote aantallen hebben deze
ontbrekende gegevens opgevoerd. Dit heeft geleid tot een stijging van de scores. Ook de
scores op de overige controles zijn stabiel of licht stijgend.

21-08-2022 22-09-2022
Totaal aantal cohorten 365018 347180
Aantal cohorten met onthrekende:
- totale verplichte kosten 677 | 99,81% 543 | 99,84%
- subsidiabele kosten 591 | 99,84% 463 [ 99,87%
- einddata 347 | 99,90% 131 99.96%
Totaal aantal onderwijsaanbieders 1167 1231
Aantal aanbieders met ontbrekende:
- gegevens communicatie context STAP 178 | 84,55% 146 | 88,12%
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Vooruitblik volgende tranche november 2022
De openstelling van de volgende tranche vindt plaats op dinsdag 1 november 2022,

Tijdigheid

Uitsluiten van opleiders

Zoals eerder gemeld heeft DUQ deze functionaliteit in medio juni opgeleverd. Op
moment van schrijven is nog geen duidelijkheid wie deze functionaliteit gaat gebruiken
en per wanneer.

STAP 2.0 (voorheen Doorontwikkelen STAP en vereenvoudiging STAP)

De notitie over de vereenvoudiging van STAP is in het afgelopen DO geagendeerd en
behandeld. Men is akkoord met de voorgestelde oplossingsrichting. Het vervolg is het
uitwerken van de oplossingen, afstemming met de ketenpartners en het opstellen van
een integrale planning.

Middelen

Financiéle excepties zullen worden afgehandeld met OCW via de geéigende kanalen.
Excepties op de ketenplanning zullen via de ketenmanager worden voorgelegd aan het
DO STAP.

Scope
Geen bijzonderheden.

Kwaliteit
Geen bijzonderheden.

Beslis- en bespreekpunten

Bespreekpunten
« Geen
Beslispunten

* Geen

Afgeronde punten

Sourcing

Geen grote wijziging in de opschaling van de RIO-teams. De dienstverlening van de
helpdesk is op niveau.

eHerkenning/aanvragen Toegang Mijn DUO

Ondanks de nieuwe werkwijze van aangetekend versturen en fasering zien we bij de
verwerkende afdeling weer een stijging van de werkvoorraad, mede veroorzaakt door
andere projecten die ook draaien bij DUO. Er zijn twee extra medewerkers ingehuurd en
intern wordt de inzet een flexibele schil overwogen,

Koppelingen met UWV
Alle koppelvlakken met UWV zijn opgeleverd.
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Rapportage

Status Tijdigheid Middelen Scope Kwaliteit

Scholingsregister STAP | [OO0] 800 OO0 @CQO] |

Algemeen

Inwinnen scholingsactiviteiten

De vulling van het Scholingsregister op stand 21 augustus 2022:

Het aantal onderwijsbesturen: 972

Het aantal onderwijsaanbieders: 1167

Het aantal aangeboden opleidingen: 112661

Het aantal actuele en toekomstige opleidingsactiviteiten (cohorten): 365018

Inwinnen erkenningen
Begin juli is CPION gestart met het toevoegen van de door haar erkende opleiders en
heeft binnen korte tijd 101 instellingserkenningen opgevoerd.
Onderstaand de aantallen per 22-08-2022:
e NLQF
s 229 opleidingserkenningen
« 134 instellingserkenningen

* NRTO

= 658 instellingserkenningen
« BRANCHE

e 616 instellingserkenningen
e CEDEO

= 196 instellingserkenningen
s CPION

e 101 instellingserkenningen

Datakwaliteit

In de maanden juli en augustus heeft de helpdesk STAP wekelijks diverse acties
uitgevoerd waarbij alle onderwijsaanbieders met ontbrekende kosten, einddata of
contactgegevens meerdere malen per mail zijn benaderd met het verzoek de gegevens
aan te vullen. Dit heeft geleid tot een flinke afname van de ontbrekende gegevens en
daarmee een flinke stijging van de scores.

Ook de scores op de overige controles zijn stabiel of licht stijgend,

4-7-2022 21-8-2022
Totaal aantal cohorten 404621 365018
Aantal cohorten met ontbrekende:
- totale verplichte kosten 1083 99,73% 677 99,81%
- subsidiabele kosten 1155 99,71% 591 99,84%
- einddata 1700 99,58% 347 99,90%
Totaal aantal onderwijsaanbieders 988 1167
Aantal aanbieders met ontbrekende:
- gegevens communicatie context STAP 418 59,91% 178 84,55%

Vooruitblik volgende tranche september 2022
De openstelling van de volgende tranche vindt plaats op donderdag 1 september 2022,
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Tijdigheid

Uitsluiten van opleiders

Zoals eerder gemeld heeft DUO deze functionaliteit in medio juni opgeleverd. Op
moment van schrijven is nog geen duidelijkheid wie deze functionaliteit gaat gebruiken
en per wanneer.

Doorontwikkelen STAP en vereenvoudiging STAP

In de evaluatie van de livegang is vastgesteld, dat de huidige procesgang te ingewikkeld
is voor instellingen en burgers. De eerste sessies over een vereenvoudiging van de
procesgang heeft plaatsgevonden met UWV en DUQO en vervolgens met de opleiders.
Hier zijn volgens de lijn 1) Subsidietoekenning, 2) Oriéntatie en 3) Beleidsinformatie de
nodige verbetersuggesties opgehaald.

De afgelopen periode is gewerkt aan een uitwerking van de doorontwikkeling en de
vereenvoudiging. De uitkomsten daarvan zijn verwerkt in een notitie die verder wordt
aangescherpt. In het aankomende DO wordt deze notitie geagendeerd.

Middelen

Financiéle excepties zullen worden afgehandeld met OCW via de geéigende kanalen.
Excepties op de ketenplanning zullen via de ketenmanager worden voorgelegd aan het
DO STAP.

Scope
Geen bijzonderheden.

Kwaliteit
Geen bijzonderheden.

Beslis- en bespreekpunten

Bespreekpunten
+ Geen
Beslispunten

» Geen

Afgeronde punten

Sourcing

Geen grote wijziging in de opschaling van de RIO-teams. De dienstverlening van de
helpdesk is op niveau.

eHerkenning/aanvragen Toegang Mijn DUO

Ondanks de nieuwe werkwijze van aangetekend versturen en fasering zien we bij de
verwerkende afdeling weer een stijging van de werkvoorraad, mede veroorzaakt door
andere projecten die ook draaien bij DUO. Er zijn twee extra medewerkers ingehuurd en
intern wordt de inzet een flexibele schil overwogen.

Koppelingen met UWV
Alle koppelvlakken met UWV zijn opgeleverd.
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Onze referentie

Terwijl op het moment van schrijven het vierde tijdvak van STAP gaande is,
richten de werkzaamheden van SZW, UVB en OCW zich op langlopende processen
en uitbreidingen van het systeem. Deze rapportage gaat daarom met name in op
de voortgang van lopende zaken.

1. Toetsingskamer STAP
Vanaf maart is de Toetsingskamer gestart met het toetsen van de
arbeidsmarktgerichtheid van de scholing die in het scholingsregister is opgenomen
op basis van het afwegingskader ROA. Daarnaast wordt er ook gecontroleerd op
(na)scholing die onder verantwoordelijkheid van de werkgever valt. De
bevindingen zijn aanvankelijk met het keurmerk besproken en teruggelegd.
Inmiddels koppelt de Toetsingskamer STAP de bevindingen ook rechtstreeks terug
aan de opleiders. Daarnaast is er in aanvulling op het ROA een Q&A
arbeidsmarktgerichtheid geschreven wat opleiders meer duidelijkheid en de
Toetsingskamer meer mogelijkheid om opleidingen terug te leggen. Hierbij wordt
ook ingespeeld op signalen van buitenaf (crypto, dropshipping). Sinds de start van
deze controle zijn ruim 2.000 scholingsactiviteiten teruggelegd. De
Toetsingskamer volgt ook of deze opleidingen daadwerkelijk worden verwijderd.
Naar aanleiding van ervaring en inzichten uit de praktijk zal in overleg met de
Universiteit van Maastricht het afwegingskader arbeidsmarktgerichtheid
aangescherpt worden.

Sinds maart worden ook signalen van misbruik en oneigenlijk gebruik door de
Toetsingskamer onderzocht. In het geval er bij een opleider misstanden worden
vastgesteld beschikt de Toetsingskamer over een handhavingsladder:

Acties in afgelopen 6 maanden

Direct aanschrijven opleider 17

Signaal en overleg met de betreffende erkennende
‘organisatie/ keurmerk

Intrekking van het keurmerk (door de erkennende
‘organisaties)

Waarschuwing aan oplemer (nog met voorgekomen) 0_
Terugvorderlng subsidie via UWV (nog niet voorgekomen) 9

Besluit tot tijdelijk uitsluiten van de opleider van het
' scholingsregister

Besluit tot definitief uitsluiten van de opleider van het
scholingsregister

Pagina 1 van 3
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Er wordt op dit moment gekeken of de Toetsingskamer en UWV op het vlak van

misbruik en oneigenlijk gebruik kunnen samenwerken. Datum
& september 2022

Onze referentie

2. Wijziging regeling
Op 31 augustus jl. is de nieuwe wijziging van de regeling gepubliceerd. Door
budgettaire correcties wordt in deze wijziging het totale budget met 12,9 miljoen
verhoogd die vervolgens verdeeld zal worden over de tijdvakken van september
en november. Daarnaast wordt via deze wijziging geregeld dat er vijf procent van
het totale budget gereserveerd wordt voor de ondersteuning van niet-
digivaardigen via de UWV werkpleinen. Indien de reservering voor deze
ondersteuning (deels) onbenut zal dit in een volgend tijdvak in hetzelfde
kalenderjaar worden toegevoegd aan het gehele subsidiebudget. Tot slot, wordt in
deze wijziging aangegeven, volgend op de vereenvoudiging, dat EVC-trajecten en
meerjarige opleidingen vanaf 1 juli 2023 in aanmerking komen voor het STAP-
budget.

3. Overbruggingsregeling EVC
Ter overbrugging van de tijdelijke uitsluiting van EVC trajecten is er de afgelopen
maanden gewerkt aan een aparte regeling. In eerste instantie zou deze
overbrugging meelopen met de wijziging van de Tijdelijke Regeling NL leert door
met inzet van scholing, maar omdat dit een maatregel is die erop gericht is de
gevolgen van de Coronacrisis te bestrijden is uiteindelijk besloten om een aparte
regeling te maken. Deze regeling is als concept aan de agendastukken
toegevoegd. In de kern worden er ongeveer 600.000 EVC trajecten gesubsidieerd
voor maximaal €1.000 euro subsidie in de periode van 1 juni 2022 tot en met 1
juni 2023. Omdat er na 1 juni 2023 een vaststellingsperiode is van drie maanden
is er geleidelijke overloop naar het STAP-budget. De regeling zal waarschijnlijk
eind september gepubliceerd worden en is ter informatie toegevoegd.

4. Evaluatie en monitoring
Op 7 september is de mogelijkheid voor onderzoeksbureaus om in te schrijven op
de evaluatie en monitoring van STAP gesloten. Er zal dan eind september een
beoordelingssessie plaatsvinden van alle binnenkomen voorstellen waarnaar in
oktober de opdracht wordt toegewezen. De verwachting is dan dat de evaluatie in
november 2023 kan starten.

5. Invoeringstoets
SZW, UWV, DUO en UVB zijn op dit moment bezig met het vormgeven van de
invoeringstoets die aan het einde van het eerste kwartaal moet plaatsvinden. In
de invoeringstoets zal naast het optimaliseren van de uitvoeringsprocessen ook
speciaal aandacht zijn voor het proces van misbruik en oneigenlijk gebruik en of
het STAP-budget bij de juiste doelgroepen terecht komt. In het DO van oktober
zal een uitgewerkt voorstel worden voorgelegd ter besluitvorming. Uitkomsten van
de invoeringstoets kunnen eventueel leiden tot verdere wijzigingen in de regeling
en deze zullen ook gedeeld worden met de Tweede Kamer.

6. Toetsingskader erkennende organisaties

Het toetsingskader waarop nieuwe erkennende organisaties, keurmerken en
brancheorganisaties toegelaten kunnen worden zal rond 16 september gereed
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zijn. Om de voortgang te bewaken, zal er een apart afstemoverleg worden
ingepland en zal u vervolgens schriftelijk gevraagd worden in te stemmen met het
kader.

7. Communicatie
De communicatiecampagne over STAP liep ook rondom de afgelopen
aanvraagperiode op de wijze die eerder is afgestemd. Drie weken voor opening is
de online communicatie geintensiveerd; een twee weken voor opening is de inzet
op radio gestart. Met het vollopen van de aanvragen is dit direct weer
afgeschaald. Social media loopt wel door, maar met een aangepaste boodschap.

Er is in de afgelopen weken intensief contact geweest tussen UWV en SZW over de
campagne vanuit UWV. Er bleken verschillende verwachtingen te leven rondom
deze campagne. SZW heeft UWV daarop gevraagd de campagne on hold te zetten.
Op dit moment vindt afstemming plaats over deze communicatiecampagne.
Gedeeld uitgangspunt is dat we graag samen optrekken bij de vormgeving van de
communicatie rondom STAP. De communicatie vanuit UWV moet aanvullend zijn
op de gezamenlijke campagne en het hoofddoel is om de niet-digaalvaardigen te
mobilisere

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum

8 september 2022

Onze referentie
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Nadere analyse vereenvoudiging van het STAP-proces &
Voorstel voor EVC-trajecten en meerjarige opleidingen
31 augustus 2022

5ize /EiEe /5i2= in afstemming met UWV, DUO, SZW en OCW

SAMENVATTING EN GEVRAAGD BESLUIT

Voor u ligt een afgestemde uitwerking van een nadere analyse van de (voorgestelde)
vereenvoudiging van het STAP proces alsmede een voorstel voor het opnemen van EVC
trajecten en meerjarige opleidingen in het STAP proces.

Na ampel overleg en afstemmming, ook met een beperkte afvaardiging van opleiders, is
gekomen tot dit voorstel.

SZW en OCW geven aan dat deze afvaardiging van opleiders representatief is voor de
voorgestelde wijzigingen en dat daarmee voldoende draagvlak aanwezig is.

We stellen voor te werken met plateau’s: stap voor stap de vereenvoudiging realiseren,
en het daarmee mogelijk maken te leren van eerdere plateau’s. In het eerste plateau
wordt in ieder geval gewerkt aan de EVC trajecten en meerjarige opleidingen, conform de
expliciete politiek bestuurlijke wens. De tijdelijke regeling voor EVC's loopt per 1 juni
2023 af. Daarom is het noodzakelijk voadr 1 juli het traject EVC - conform onderstaand
voorstel - af te ronden. Het zou, gelet op de start van bekostigd meerjarig onderwijs in
augustus/september, wenselijk zijn om ook de meerjarigheid vodr 1 juli 2023 af te
kunnen ronden.

Het DO wordt gevraagd in te stemmen met het voorstel van een plateaugewijze
ontwikkeling en invoering van onderwerpen van doorontwikkeling, te beginnen met de
uitwerking en uitvoering van het voorgestelde plateau 1. In het geval het DO hiermee
instemt, betekent dit dat UWV en DUO terstond dit verder ter hand kunnen nemen en dat
SZW kan zorgen voor allocatie van de hiervoor benodigde middelen.

Deze notitie beschrijft met name de richting van de vereenvoudiging en de scope (het
‘wat’). De notitie bevat ook al een aantal details met betrekking tot het ‘hoe’. Na
vaststelling van deze notitie zullen de ketenpartijen gezamenlijk het ‘hoe’ verder
uitwerken, waarbij mogelijk een aantal details nog wijzigen.

1. Inleiding

DO van 14 april

In het DO van 14 april is een notitie besproken over een mogelijke vereenvoudiging van
het STAP-proces. De aanleiding daarvoor was het breed gedragen beeld dat het huidige
proces behoorlijk ingewikkeld is voor opleiders en burgers. Voorts is benoemd dat een
aanzet tot een vereenvoudiging van het proces eerder is gegeven in het advies van
AcICT. Tevens is aangegeven dat een vereenvoudiging van STAP ook de realisatie van
onderwerpen in de doorontwikkeling STAP eenvoudiger (en daarmee sneller) zou kunnen
maken. In het DO van 14 april is afgesproken om de maanden mei en juni te benutten
om de mogelijke vereenvoudiging nader te onderzoeken




De onderzoeksvraag: oorspronkelijke vereenvoudiging
De oorspronkelijke vereenvoudiging, om nader te onderzoeken, is als volgt beschreven
voor het DO van 14 april:

1. Opleiders voeren alleen de aangeboden opleidingen op, en niet de cohorten. Op
deze manier blijft het STAP-scholingsregister betrouwbare informatie bieden over
de erkenningen, van opleiders en opleidingen. Het biedt voorts het overzicht van de
aangeboden opleidingen, nodig voor inzicht en toezicht inzake de
arbeidsmarktgerichtheid van het aanbod.

2. Alle opleiders worden verplicht de vooraanmelding te gebruiken. Het STAP-
aanmeldbewijs vervalt. Een aantal gegevens uit de vooraanmelding wordt
gecontroleerd aan de hand van het STAP-scholingsregister: is de opleider erkend en
is de opleiding erkend (indien van toepassing). Start- en einddatum en subsidiabele
kosten worden niet gecontroleerd aan de hand van het STAP-scholingsregister, er
wordt uitgegaan van de juistheid van de gegevens op de vooraanmelding.

3. De burger ziet altijd direct de opleiding waarvoor zij/hij zich heeft aangemeld (op
basis van de vooraanmelding) en hoeft dit alleen te bevestigen. De burger hoeft geen
STAP-aanmeldbewijs te uploaden (is vervallen).

Op deze manier wordt de relatie tussen DUO (het STAP-scholingsregister) en UWV (de
STAP-applicatie) gelegd op het niveau van de erkende opleider en de erkende opleiding
en niet meer op het gedetailleerde niveau van de programmering van de opleiding (het
cohort). Al met al leidt dit tot een stabieler uitvoeringsproces, omdat de afhankelijkheid
van de volatiele programmering van de opleidingen verdwijnt.

Deze vereenvoudiging verkleint de kans op invoerfouten en inconsistenties tussen de
aanvraag van de STAP-subsidie, de administratie van de opleiders en de registratie in het
STAP-scholingsregister. Een voorbeeld hiervan is het fenomeen “spookstudenten”;
studenten die een ongeldig STAP-aanmeldingsbewijs uploaden en niet zijn ingeschreven.
De burger kan eenvoudiger een aanvraag doen zonder uploadverplichting.

DO van 7 juli
In het DO van 7 juli is gemeld dat er (nog) geen gezamenlijk voorstel voor een

vereenvoudiging van het STAP-proces te bespreken is. Er is afgesproken dat UWV en
DUO in de zomermaanden juli en augustus verder werken aan de analyse en uitwerking
van de vereenvoudiging. Vanuit het DO is meegegeven om daarbij prioriteit te geven aan
minimaal twee onderwerpen in de doorontwikkeling: EVC-trajecten en meerjarige
opleidingen.

Deze notitie (30 augustus)

Deze notitie is het resultaat van veelvuldig overleg tussen UWV en DUQO, en SZW. In het
overleg is duidelijk geworden dat de in april beschreven vereenvoudiging weliswaar een
mooi perspectief biedt, maar dat de realisatie van dit perspectief haken en ogen heeft.
Bij dit laatste gaat het om specifieke inhoudelijke aandachtspunten (die in deze notitie
nader worden beschreven) en ook om het algemene gegeven dat er inmiddels sprake is
van een bestaand uitvoeringsproces, waaraan rond de 1.000 opleiders deelnemen. Dit
bestaande uitvoeringsproces kan niet van de ene op de andere dag worden aangepast.

Om bovenstaande redenen wordt in deze notitie een voorstel gedaan om gefaseerd, in
plateaus, te werken aan de invoering van de vereenvoudiging. In het eerste plateau
wordt het met gebruikmaking van elementen van de vereenvoudiging mogelijk gemaakt
dat ook voor de EVC-trajecten en de meerjarige opleidingen STAP-subsidie kan worden
aangevraagd. Aan het DO wordt gevraagd in te stemmen met het voorstel voor het
eerste plateau. Mogelijk vervolgstappen (na het eerste plateau) in de vorm van volgende
plateaus zullen altijd voor separate besluitvorming worden voorgelegd aan het DO.



Deze notitie is als volgt opgebouwd:

o In paragraaf 2 wordt de nadere analyse van de vereenvoudiging (zoals
afgesproken in het DO van 14 april) beschreven.

o In paragraaf 3 wordt op basis van deze analyse het nader uitgewerkte
vereenvoudigde proces beschreven.

e In paragraaf 4 wordt beschreven hoe op basis van elementen van het
vereenvoudigde proces voor EVC-trajecten STAP-subsidie kan worden
aangevraagd.

e In paragraaf 5 wordt beschreven hoe op basis van elementen van het
vereenvoudigde proces jaarlijks voor meerjarige opleidingen STAP-subsidie kan
worden aangevraagd.

e In paragraaf 6 is de globale impact van het vereenvoudigde proces beschreven.

o In paragraaf 7 is de inhoud van het eerste plateau (het kalenderjaar 2023)
beschreven en wordt aan het DO gevraagd met de uitvoering van dit eerste
plateau in te stemmen.

2. Analyse mogelijke vereenvoudiging

Bij de nadere analyse van de vereenvoudiging zijn drie hoofdfuncties onderscheiden
waarvoor de gegevens in het STAP-scholingsregister worden gebruikt:

1. Het aanvragen en toekennen van de subsidie

2. De oriéntatie door de burgers

3. Management- en monitoringsinformatie.

Het aanvragen en toekennen van de subsidie

e Voor wat betreft het aanvragen en toekennen van de subsidie is vastgesteld dat
de start- en einddatum van de scholing van de vooraanmelding gebruikt kan
worden, gebruik van deze cohort-gegevens uit het STAP-scholingsregister is daar
niet voor nodig. Om dit te kunnen realiseren is het wel noodzakelijk dat in de
uitwisseling tussen de opleider naar DUO een en ander wordt aangepast,
aangezien er ook wijzigingen zitten in de aanlevering in de melding en het
herkennen/zoeken door UWV op het STAP-scholingsregister.

Wel is geconstateerd dat dit impact heeft op de algehele transparantie in de
keten. Zie paragraaf 3.

o UWV controleert bij iedere subsidieaanvraag of de aangevraagde subsidie niet
hoger is dan de prijs die is opgenomen in het STAP-scholingsregister, als
onderdeel van het cohort. Deze informatie zal dus blijven worden ingewonnen.
Overigens is de wijze waarop de controle op de prijs en de prijsontwikkeling wordt
uitgevoerd onderwerp van een breder gesprek met SZW en UVB. Zie paragraaf 3.

o Het vervangen van het STAP-aanmeldingsbewijs en de optionele vooraanmelding
door een verplichte Melding is op termijn mogelijk. Dit vereist wel aanpassingen in
de systemen en processen bij met name UWV en de opleiders en vergt daardoor
een gefaseerde realisatie en invoering. Zie paragraaf 3.

e De burger kan zijn subsidie vereenvoudigd aanvragen. Hiervoor is nodig dat de
Melding gekoppeld wordt aan de juiste burger. Dit onderwerp wordt nader
uitgewerkt in paragraaf 3.

De oriéntatie door de burgers

De oriéntatiefunctie bij UWV maakt gebruik van de cohort-informatie uit het STAP-
scholingsregister. Daarvoor is het nodig dat het leveren van de cohorten door de
opleiders aan het STAP-scholingsregister wordt gecontinueerd. In nader overleg tussen
SZW en UWV is geconcludeerd dat het inwinnen van de start- en einddata op
cohortniveau op termijn mogelijk kan vervallen, als de oriéntatiefunctie voor de burger
elders goed is belegd. Vanuit de klantreis is een voor de burger eenvoudig toegankelijke
(onder andere met uitgebreide filtermogelijkheden) en een betrouwbare plek voor de
oriéntatie op scholing van belang.




In de routekaart LLO (Kamerbrief 2020) en de Kamerbrief met het actieplan LLO van
komende september wordt deze functie ingevuld door Leeroverzicht.nl (eerder Landelijk
Scholingsportaal, vervolgens NPLO). De ruwe klantreis die SZW in de toekomst voor zich
ziet is dat het individu zich oriénteert via de nieuwe omgeving van leeroverzicht.nl, wordt
doorverwezen naar de website van de opleider voor de inschrijving en via stapuwv.nl
subsidie kan aanvragen.

Leeroverzicht.nl gaat op 1 september live. Opleiders leveren ruwweg via twee kanalen
gegevens over hun scholing aan leeroverzicht.nl: via EDU-DEX of via RIO.
Leeroverzicht.nl toont op het moment van livegang niet de start- en einddata van de
opleidingen, en ook niet de prijs (de cohortgegevens in het RIO/het STAP-
scholingsregister). Dit heeft impact op de algehele transparantie van de keten.

Gezien de huidige ontwikkelingen en omgevingsgeluiden in de media over de
opleidingsmarkt (0.a. prijsverhogingen, twijfel over arbeidsmarktgerichtheid, inzet van
alternatieve verkoopkanalen, meer aanbod) is het noodzakelijk om zwaarder in te zetten
op markttransparantie. Dat kan door uitgebreide en actuele informatie beschikbaar te
hebben en te houden op toegankelijk en openbaar te maken over opleiders, hun
opleidingsaanbod incl. prijsinformatie en levertijd. Op dit moment is deze informatie (in
beperkte mate) alleen beschikbaar via de STAP-site van UWV.

Management- en monitoringsinformatie

UVB gebruikt gegevens uit het STAP-scholingsregister onder andere voor beoordelen van
de arbeidsmarktgerichtheid van de opleidingen die voor STAP in aanmerking worden
gebracht. UVB geeft aan dat de cohortinformatie daarvoor niet nodig is. Voor wat betreft
de monitoring van de prijsontwikkelingen loopt het gesprek nog.

Conclusies
1. De cohorten kunnen (nu) niet vervallen
Op basis van bovenstaande wordt op dit moment de conclusie getrokken dat het
inwinnen van de informatie op cohortniveau niet kan vervallen. Dit kan wel als aan drie
voorwaarden is voldaan:
¢ als de huidige informatiestroom op cohortniveau van de opleiders richting
DUO/UWYV op een andere wijze wordt ingericht.
e de oriéntatiefunctie voor de burger elders goed is belegd.
e De informatie voor monitoring en management en markttransparantie
beschikbaar is
Dit betekent dat dit onderdeel van de vereenvoudiging niet nu kan worden doorgevoerd,
en dat de administratieve lasten van de opleiders op dit punt nu niet worden verlaagd.

2. Het aanvragen van de subsidie via het vereenvoudigd proces is mogelijk

Het aanvragen van de STAP-subsidie kan worden losgekoppeld van het cohort. Dit vergt
wel aanpassingen in de huidige processen en systemen, die in de volgende paragraaf
worden beschreven.

Gezien de impact zal dat gefaseerd gerealiseerd en ingevoerd moeten worden, te
beginnen met Plateau 1

3. Het werken met een verplichte melding is mogelijk

Het vervangen van het STAP-aanmeldingsbewijs en de optionele vooraanmelding door
een verplichte Melding is op termijn mogelijk. De impact echter hiervan voor het
opleidersveld is op dit moment onbekend. Initiéle verkenning op dit vlak bij opleiders
geeft een voorzichtig positief beeld.

Gezien de impact zal dat gefaseerd gerealiseerd en ingevoerd moeten worden, te
beginnen met Plateau 1.



4. De burger kan zijn subsidie vereenvoudigd aanvragen

Het is mogelijk het aanvraagproces voor de burger zo in te richten, dat hij op basis van
een zogenaamde aanmeldcode (zie paragraaf 3) niet naar de juiste opleiding hoeft te
zoeken, maar dat deze meteen na inloggen wordt getoond.

Gezien de impact zal dat gefaseerd gerealiseerd en ingevoerd moeten worden, te
beginnen met Plateau 1.

3. Nadere uitwerking vereenvoudiging - toekomstbeeld

Gegeven bovenstaande nadere analyse hebben UWV en DUO in juli en augustus het
toekomstbeeld van het vereenvoudigde STAP-proces (voor aanvragen en toekennen van
de subsidie) nader uitgewerkt. Het toekomstbeeld van het aangepaste proces is
hieronder beschreven.

De overeenkomst tussen de opleider en de burger

De burger meldt zich aan voor een opleiding bij een opleider, en wil voor het volgen van
deze opleiding STAP-subsidie aanvragen. De opleider en de burger maken een afspraak
over het volgen van deze opleiding, onderdeel van deze afspraak is de opleiding die het
betreft, de start- en einddatum van de opleiding, eventueel de locatie waar de opleiding
wordt gegeven, de prijs van de opleiding en het subsidiebedrag dat voor de opleiding kan
worden aangevraagd. Een en ander wordt vastgelegd in een document dat wordt
opgesteld door de opleider, dit is de “overeenkomst”. Overeenkomst wordt hier gebruikt
als algemene term voor een verwoording van de afspraken tussen opleider en burger
(kan bijvoorbeeld een bewijs van inschrijving zijn), het is niet de bedoeling om een
tweede, extra overeenkomst specifiek voor STAP af te sluiten.

Er zullen t.b.v. STAP aan deze overeenkomst/melding eisen worden gesteld over de
verplicht op te nemen gegevens.

De verplichte melding

De opleider wordt verplicht een aantal van de gegevens uit de overeenkomst (de
opleiding die het betreft, start- en einddatum van de opleiding en de definitieve prijs en
de hoogte van de subsidiabele kosten) in een vaststaand format up te loaden in het
opleiderportaal van UWV (vergelijkbaar met de huidige vooraanmelding). Dit wordt de
verplichte melding. De gegevens op de melding komen overeen met de gegevens in de
overeenkomst tussen de opleider en de burger. UWV kan zich voor de aanvraag baseren
op de melding van de opleider en blijft ook de van belang zijnde controles uitvoeren. Het
(uploaden van) het STAP-aanmeldingsbewijs door de burger bij het aanvragen van het
STAP-budget kan hierdoor vervallen. De melding bevat tevens de unieke code waarmee
deze bij de juiste opleiding terecht komt, de aanmeldcode. De burger ontvangt van de
opleider de aanmeldcode. Daarnaast omvat de melding ook de opleidingseenheidcode
(zie hieronder). De regeling, processen en systemen zullen voor deze situaties aangepast
moeten worden.

UWYV dient de bij een aanvraag geconsumeerde melding te registreren bij de betreffende
zaakgegevens ( ‘Mijn STAP" ).

De subsidieaanvraag door de burger

De burger logt in op het burgerportaal, en komt via de aanmeldcode die zij/hij heeft
ontvangen van de opleider bij de melding van de opleiding die zij/hij gaat volgen.
Idealiter ziet de burger na het inloggen op het burgerportaal meteen de melding van de
opleiding die zij/hij gaat volgen. Door het “aanklikken” van de melding van de opleider
bevestigt de burger dat zij/hij deze opleiding gaat volgen en daar STAP-subsidie voor wil
aanvragen. Als er meerdere meldingen zijn, maakt de burger de keuze welke opleiding
opleiding subsidie wordt aangevraagd Omdat de burger in de STAP-applicatie niet langer
het juiste cohort zoekt, maar in plaats daarvan de juiste opleiding, zal hiervoor een
(nieuwe?) identifier bepaald moeten worden, die bekend dient te zijn bij alle opleiders
(zodat zij deze identifier in de melding kunnen opnemen).




De opleidingseenheidcode (in combinatie met onderwijsaanbiedercode) is een goede
vervanger voor de nu gebruikte cohortcode. Voorwaarde is dan wel dat alle opleiders
over een (nieuwe?) geschikte code beschikken die op eenduidige manier verwijst naar de
betreffende opleiding. De opleidingseenheidcode wordt door het register gegenereerd.
Deze code wordt nu via e-mail terug geleverd aan de opleiders die EDU-DEX gebruiken,
zonder dat het nodig is deze in de eigen administratie op te nemen. Met EDU-DEX en de
betreffende opleiders zullen nieuwe afspraken gemaakt moeten worden hoe en wanneer
dit kan worden gerealiseerd en ingevoerd, of dat op een sluitende manier gebruik
gemaakt kan worden van de opleidingsidentificatie die deze opleiders gebruiken binnen
EDU-DEX. Opleiders die met de M2M-koppeling werken beschikken in ieder geval over de
door het register gegenereerde code. Deze code zal echter ook in hun administratie
opgevoerd moeten worden om te gebruiken voor STAP. En opleiders die handmatig de
gegevens opvoeren in het STAP-scholingsregister vinden deze code op de schermen van
het RIO-portaal. Ook zij zullen deze code in hun administratie op moeten nemen om te
gebruiken bij een STAP-budget melding.

Dit moet met EDU-DEX zorgvuldig afgestemd worden.

Controle start- en einddatum door UWV

UWYV controleert aan de hand van de melding of de start- en einddatum van deze
scholing voldoet aan de STAP-regeling wat betreft het juiste startmoment. Concreet: de
startdatum dient 4 weken na de datum van de subsidieaanvraag te liggen. Deze controle
wordt niet meer uitgevoerd aan de hand van de gegevens in het STAP-scholingsregister:
hiervoor gebruikt UWV de gegevens op de melding, deze worden leidend.

Het betekent dat meldingen alleen voortijdig kunnen worden ingediend voor het
eerstvolgende openstelling.

Controle prijs en subsidiebedrag door UWV

De controles op de prijs en het subsidiebedrag zijn onderwerp van een breder gesprek,
waarbij naast UWV en DUO ook SZW en UVB zijn betrokken. In het kader van deze
notitie wordt ervan uitgegaan dat UWV vooralsnog blijft controleren of het aangevraagde
subsidiebedrag niet hoger is dan de prijs van de opleiding, aan de hand van de
adviesprijs in het STAP-scholingsregister. Om hieraan te kunnen voldoen, en om
tegelijkertijd het cohort niet langer leidend te laten zijn voor de aanvraag en toekenning
van de subsidie, zal een nieuwe webservice van het STAP-scholingsregister moeten
worden gemaakt, waarmee de hoogste prijs die is geregistreerd bij de opleider voor deze
opleiding waarvoor subsidie wordt aangevraagd, aan UWV wordt geleverd. Er wordt dan
dus niet meer gekeken naar de adviesprijs van het exacte cohort van een bepaalde klas
die ergens op een bepaald moment begint omdat deze fijnmazige controle juist
foutgevoelig is. Omdat prijzen bij dezelfde opleider voor dezelfde opleiding gedurende
het jaar kunnen verschillen moet daarom gekeken worden naar het gehele spectrum aan
adviesprijzen. En om te kunnen controleren of het gevraagde subsidiebedrag niet
onwaarschijnlijk hoog is kan de controle uitgevoerd worden of deze niet hoger is dat de
adviesprijs die bij deze opleider voor deze opleiding geregistreerd is.

Mocht het bredere gesprek, met SZW en UVB, over de controles op de prijs en het
subsidiebedrag, tot andere uitkomsten over de het beleggen en inrichten van deze
controles leiden, dan zullen deze worden meegenomen in de implementatie van de
voorgestelde vereenvoudiging.

Hierin zal ook aan de orde komen hoe vorm en inhoud wordt gegeven aan openbare
markttransparantie over prijs. Conclusie is dat in afwijking van het voorstel van 14 april
er wellicht ook in toekomst prijs geregistreerd moet worden, rekening houdend met
markttransparantie. Uitgangspunt is dat we detailinfo per opleiding (met locatie/periode)
weliswaar loslaten, maar niet de globale prijs.



Controle erkende opleider en erkende opleiding door UWV

De controle of de subsidie wordt aangevraagd voor een erkende opleider en voor een
erkende opleiding blijft ongewijzigd. Hiervoor worden de erkenningsgegevens in het
STAP-scholingsregister gebruikt.

4. EVC-trajecten

Een EVC-traject is te beschouwen als het beoordelen (door de erkende EVC-aanbieder) of
iemand over bepaalde kennis en vaardigheden beschikt (op basis van onder andere
documenten, werkplekbezoek etc.). EVC-trajecten zijn geen opleidingen en ze worden
niet van tevoren gepland, er zijn in het STAP-scholingsregister dus geen aangeboden
opleidingen en geen cohorten.

Gegeven bovenstaande uitwerking van de aanpassing van de aanvraag en toekenning
van de STAP-subsidie, kunnen EVC-trajecten als volgt worden opgenomen in de STAP-
systematiek:

e EVC-aanbieders worden als erkende EVC-aanbieder opgevoerd in het STAP-
scholingsregister, door de erkennende organisatie (het Nationaal Kenniscentrum
EVC). Om dit mogelijk te maken, zorgt DUO voor een nieuwe soort
instellingserkenning in het STAP-scholingsregister: “erkende EVC-aanbieder”.
Daarmee worden EVC-aanbieders als rechtspersoon met een KvK-nummer
opgenomen in het STAP-scholingsregister.

e EVC-aanbieders mogen voor bepaalde kwalificaties (in de meeste gevallen Crebo-
kwalificaties) EVC-trajecten aanbieden. In het STAP-scholingsregister wordt dit
vastgelegd als een licentie, door de erkennende organisatie. Om dit mogelijk te
maken, zorgt DUO voor een nieuwe soort licentie in het STAP-scholingsregister:
“licentie EVC-traject”. De licentie is gekoppeld aan de kwalificatie (de beschrijving
van kennis (de opleidingseenheid)), die in het geval van Crebo-kwalificaties al in
het STAP-scholingsregister staan. In het geval het een kwalificatie betreft die nog
niet in het STAP-scholingsregister staat, wordt deze door de erkennende
organisatie als nieuwe opleidingseenheid opgevoerd.

e EVC-aanbieders zijn geen onderwijsaanbieders, dus er wordt geen
onderwijsaanbieder opgevoerd door de EVC-aanbieder. EVC-trajecten zijn geen
aangeboden opleidingen, dus er worden geen aangeboden opleidingen opgevoerd
door de EVC-aanbieder (en ook geen cohorten, gekoppeld aan een aangeboden
opleiding).

e Omdat EVC gegevens op een andere manier in het register opgenomen worden,
kunnen deze niet op de bestaande manier doorzocht worden op de schermen die
UWYV biedt ten behoeve van de oriéntatie door de burger. Door middel van een
nieuwe webservice van DUO aan UWV levert DUO hiervoor de volgende gegevens:

o Gegevens over de EVC-aanbieder (onder andere naam, KvK-nummer en
erkenning)

o Gegevens over de kwalificaties (opleidingseenheden met de
opleidingseenheidcode) die door de EVC-aanbieder mogen worden
aangeboden. Dit wordt door DUO en UWV nader technisch uitgewerkt
(inclusief de benodigde webservice).

e« In de bestaande gegevensverstrekking van DUO en UWV (koppelvlak ‘K16") over
opleiders worden ook EVC aanbieders meegenomen.

e De burger en de EVC-aanbieder sluiten een overeenkomst over een te volgen
EVC-traject. De EVC-aanbieder doet de verplichte melding bij UWV (met de start-
en einddatum van het EVC-traject, en de prijs en de subsidiabele kosten). UWV
controleert aan de hand van een nieuw te ontwikkelen service op het STAP-
scholingsregister of het een erkende EVC-aanbieder en een erkend EVC-traject
betreft. De controle van de prijs kan in het geval van EVC-trajecten niet
plaatsvinden aan de hand van het STAP-scholingsregister, omdat de prijs niet in
het STAP-scholingsregister staat. Voor de controle of het subsidiebedrag gelijk of



lager is dan de prijs zal UWV haar huidige controle moeten aanpassen. Voor EVC
wordt alleen gecontroleerd of het kleiner of gelijk is aan € 1000,-

5. Meerjarige opleidingen

Op dit moment kan voor een meerjarige opleiding eenmalig een STAP-subsidie van
maximaal 1.000 Euro worden aangevraagd in het geval de opleiding als één geheel in het
STAP-scholingsregister is opgenomen. De subsidie kan alleen worden aangevraagd voor
opleidingen die nog moeten starten. Er is de wens dat deelnemers aan een meerjarige
opleiding per scholingsjaar een STAP-subsidie mogen aanvragen en dat in de
verschillende jaren waarin subsidie is verleend deze ook kan worden gefactureerd. Het
gaat hierbij niet om het verkrijgen van een voorrangsrecht op STAP-subsidie voor de
opvolgende jaren, het gaat om het jaarlijks mogen aanvragen van STAP-subsidie waarbij
de kans op toekenning even groot is als bij alle andere mensen die STAP-subsidie
aanvragen.

Er moet nog nader worden bepaald door SZW voor welke categorieén van meerjarige
opleidingen jaarlijkse aanvraag van STAP-subsidie mogelijk gemaakt moet worden. Er
wordt in ieder geval gedacht aan de opleidingen in het Hoger Onderwijs (HO bestaat uit
HBO- en WO-opleidingen) die worden geaccrediteerd door de NVAO (bachelors, masters
en AD’s (voltijd, deeltijd en duaal)) en de Crebo-opleidingen in het mbo (BBL en derde
leerweg). Het betreft opleidingen waarvoor de opleiders jaarlijks eenmalig kosten in
rekening brengen bij de cursist. (Het gaat dus niet om opleidingen die langer duren dan
12 maanden (bijvoorbeeld 14 of 16 maanden), en waarvoor de kosten eenmalig in
rekening worden gebracht).

Met de huidige regelgeving, het huidige proces en met de huidige inrichting van de
systemen is het niet mogelijk om burgers de gelegenheid te geven jaarlijks een STAP-
subsidie aan te vragen tijdens het volgen van een meerjarige opleiding. De enige manier
zou zijn om opleiders “te dwingen” modules van een jaar op te voeren in het STAP-
scholingsregister. Deze optie is vanuit de opzet van RIO en vanuit het perspectief van de
opleiders niet gewenst. De reden hiervoor is dat de opleiders in RIO de werkelijke
inrichting van het opleidingenaanbod registreren en zij hebben hun opleidingen (meestal)
niet georganiseerd in modules van een jaar.

Met de opleiders zal goed doorgesproken moeten worden waarom wij voor deze richting
kiezen.

Tijdens het overleg met de aanbieders van meerjarige opleidingen is het door DUO en
UWYV uitgewerkte voorstel besproken. Tevens is een aantal alternatieven ingebracht.
Deze alternatieven waren om meerdere redenen voor verschillende partijen niet
haalbaar/wenselijk. De opleiders hebben voornamelijk behoefte aan een mogelijkheid om
bij een aangeboden opleiding een kenmerk ‘meerjarig’ op te voeren. Dat is een wens
waaraan DUO kan voldoen en die past binnen de inrichting van RIO.

DUO zal, samen met het UWV, met het onderwijsveld in gesprek zal gaan op zoek naar
een voor alle partijen passende uitwerking.

In de situatie waarin de vereenvoudiging is doorgevoerd, kan op een andere manier met
meerjarigheid worden omgegaan.

- Uitgangspunt is de overeenkomst tussen de burger/student en de opleider.

- Onderdeel van de overeenkomst zijn de daadwerkelijke kosten die de opleider in
rekening brengt per scholingsjaar die de student moet betalen en de begin- en
einddatum (conform de gegevens op de melding). Als een student een tweede (of
derde jaar etc.) van een meerjarige opleiding wil volgen, sluit hij/zij een nieuwe
overeenkomst af met de opleider (de herinschrijving), met opnieuw een begin- en
einddatum van het scholingsjaar en de kosten/prijs van dat scholingsjaar.

- Dit leidt tot een nieuwe melding van de opleider, waarmee de burger een nieuwe
aanvraag kan indienen.



Ieder scholingsjaar wordt door de opleider ook afgesloten met een Bewijs van
Deelname.

UWYV controleert aan de hand van het STAP-scholingsregister of de opleider en de
opleiding (nog steeds) over de juiste erkenning beschikken. DUO verstrekt
daarvoor naaste de bestaande informatie een extra kenmerk m.b.t. meerjarigheid
aan UWV. UWV controleert niet meer op prijsinformatie in Scholingsregister maar
enkel of het bedrag kleiner of gelijk is aan € 1000,-

Voor deze aanvragen kan UWV haar controle op onder andere startmoment
baseren op de gegevens in de verplichte melding en is controle met de gegevens
over start- en einddatum in het STAP-scholingsregister niet meer noodzakelijk.
De regeling zal voor deze situaties aangepast moeten worden.

We zullen, kort samengevat, als het gaat om het thema meerjarigheid, klein beginnen,
met een zogenaamde minimum variant:

De informatie (start en einddatum, adviesprijs en subsidiebedrag) vanuit de
verplichte melding (niet meer de cohort informatie) is leidend voor de UWV
processen;

DUO verstrekt aan UWV de informatie dat het gaat om een meerjarige opleiding
(naast eerdergenoemde gegevens over erkenning, KvK nummer etc.), waarbij wij
ervan uitgaan dat de erkennende organisatie zorgt voor registratie

We blijven aansluiten bij de (gangbare) jaarlijks herbevestiging/
inschrijvingsproces

Nog nader te onderzoeken/besluit over te nemen:

Hoe omgaan met gebroken jaren
Hoe studielink gebruikt kan worden voor een volgend plateau

6. Verschillende uitvoeringsprocessen naast elkaar

Voor UWV, DUO, EDU-DEX en opleiders betekent een gefaseerde invoering dat
(gedurende de invoeringsperiode) drie stromen in de uitvoering naast elkaar blijven
bestaan:

Opleiders zonder optionele vooraanmelding: aanvraag en toekenning van de
STAP-subsidie op basis van het cohort, met het verplichte STAP-
aanmeldingsbewijs.

Opleiders met vooraanmelding: aanvraag en toekenning van de STAP-subsidie op
basis van het cohort, met het verplichte STAP-aanmeldingsbewijs en optionele
vooraanmelding

EVC-aanbieders en opleiders (die meerjarige opleidingen aanbieden) met de
verplichte melding: aanvraag en toekenning van de STAP-subsidie op basis van de
verplichte melding, met beperkte controles op basis van het STAP-
scholingsregister zoals beschreven in deze notitie.

Dit vereist de juiste communicatie en instructie voor opleiders, burgers en natuurlijk voor
alle ketenpartners.

Het keten brede voornemen is om zo spoedig mogelijk in plateau 2 te komen tot één
generieke werkwijze, om administratieve lasten voor burger, opleider en de interne keten
te reduceren. Bij de uitwerking van plateau 1 wordt ook gekeken hoe we de impact op
burgers, opleiders en ketenpartners van verschillende uitvoeringsprocessen naast elkaar,
kunnen minimaliseren.



7. Invoering op basis van plateaus: starten met EVC-trajecten en meerjarige
opleidingen

Zoals in de inleiding is aangegeven, wordt aan het DO voorgesteld om in plateaus te
werken aan de invoering van (onderdelen van) het vereenvoudigde proces. Een plateau
bestrijkt een kalenderjaar, het eerste plateau is 2023. Onderdeel van het eerste plateau
zijn de EVC-trajecten en de meerjarige opleidingen waar SZW prioriteit aan wil geven.
Hiermee wordt voldaan aan de opdracht vanuit het DO van 7 juli om voor deze twee
onderwerpen met een oplossing te komen. Omdat het een overzichtelijke groep EVC-
aanbieder en opleiders (die meerjarige opleidingen aanbieden) gaat, kunnen onderdelen
van de vereenvoudiging gecontroleerd worden ingevoerd, en kan worden beoordeeld of
het in de keten uitvoerbaar is.

Eerste plateau met streefdatum 1 juli 2023
Voor het eerste plateau wordt de volgende inhoud voorgesteld:

1. EVC-trajecten

Het wordt mogelijk gemaakt om STAP-subsidie aan te vragen voor EVC-trajecten, op de
wijze zoals in paragraaf 4 is beschreven. In 2023 voeren UWV en DUO de daarvoor
benodigde aanpassingen door in de systemen en processen. Met het Nationaal
Kenniscentrum EVC en de EVC-aanbieders wordt een implementatietraject afgesproken,
zodat zij goed voorbereid kunnen werken met de voor hen in te richten systematiek.

2. Meerjarige opleidingen

Het wordt mogelijk gemaakt om jaarlijks STAP-subsidie aan te vragen voor meerjarige
opleidingen. In 2023 voeren UWV en DUO de daarvoor benodigde aanpassingen door in
de systemen en processen om aanvragen voor meerjarige scholingen gedurende de
opleiding mogelijk te maken. Met de opleiders die het betreft wordt een implementatie-
en communicatietraject uitgewerkt en afgestemd, inclusief de communicatie met
burgers, zodat opleiders en burgers goed voorbereid kunnen werken met de voor
meerjarige opleidingen in te richten systematiek.

3. Bevorderen gebruik vooraanmeldingen

In de aanloop naar een mogelijke verplichte melding voor alle opleiders, zal het gebruik
van de optionele vooraanmelding worden bevorderd, met name door middel van
communicatie met de opleiders.

4. Onderzoek naar behoefte extra invoerkanaal voor de vooraanmelding

In 2023 doen UWV en DUO nader onderzoek naar de behoefte aan een extra
invoerkanaal voor de vooraanmelding. De reden hiervoor is dat een verplichte melding
voor alle opleiders, -groot en klein- uitvoerbaar moet zijn. Op dit moment kunnen
opleiders de optionele vooraanmeldingen bij UWV uploaden via een CSV- of XML-
bestand. Onderzocht zal worden of een aanvullend invoerkanaal, voor opleiders met een
lage automatiseringsgraad, gewenst is. Bij dit onderzoek zullen uiteraard de ervaringen
van de EVC-aanbieders en de opleiders die meerjarige opleidingen aanbieden (zij zullen
met een verplichte melding gaan werken) worden betrokken. Daarnaast zullen ook
specifieke kleine opleiders worden bevraagd.

5. Oriéntatiefunctie: analyse klantreis

In 2023 zal mede op basis van de ervaringen met leeroverziocht.nl de klantreis in het
kader van STAP worden geanalyseerd. Op die manier kan worden beoordeeld of
leeroverzich.nl op termijn een onderdeel kan worden van de klantreis.

6. Management- en monitoringsinformatie

Aanpassingen van management en monitoringinformatie door UVB. Zie eerdere
opmerkingen,
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7. Bepalen inhoud plateau 2

Tenslotte zal in 2023 de inhoud worden bepaald van plateau 2. Op basis van onder
andere de ervaringen van EVC-aanbieders en opleiders met meerjarige opleidingen met
elementen van de vereenvoudiging, zullen voorstellen worden gedaan voor een bredere
implementatie van de vereenvoudiging.

Gevraagd besluit

Aan het DO wordt gevraagd in te stemmen met een plateaugewijze ontwikkeling en
invoering van onderwerpen van doorontwikkeling, te beginnen met de uitwerking en
uitvoering van het voorgestelde plateau 1. Als het DO hiermee instemt, betekent dit dat
UWV en DUO terstond dit verder ter hand kunnen nemen en dat SZW kan zorgen voor
allocatie van de hiervoor benodigde middelen.

Bijlage 1: Impact op hoofdlijnen op plateau 1

Bijlage 2: schematische weergave EVC impact

11



Bijlage 1 Impact op hoofdlijnen op plateau 1

In onderstaande tabel is een beknopte kwalitatieve beschrijving opgenomen van de
impact van de voorgestelde aanpassingen van het vereenvoudigde proces, waarvan het
streven is deze te laten behoren tot plateau 1. In voorkomende gevallen zullen
koppelingen tussen DUO en UWV (moeten) worden aangepast. Datzelfde geldt voor
opleiders. Ook zij zullen hun processen en systemen moeten aanpassen.

Actor

Impactgebied
ketenproces

Impact

SZW en OCW

Overkoepelend

SZW (en OCW) werken kaders uit in wet- en
regelgeving

SZW (en OCW) zorgen voor draagvlak bij de
betrokken opleiders voor het doorvoeren van
de wijzigingen

DUO

Registratie
opleidingsgegevens

Afstemmen en invoeren van te gebruiken
nieuwe identificatiecode voor opleidingen.
-Afstemmen en invoeren unieke te gebruiken
code voor opleidingen met alle (maar min.
EDU-DEX) opleiders. Bij voorkeur ook de
opleidingseenheid-code die bij de rest van de
opleiders bekend is (wellicht in afstemming
met opleiders een andere term bedenken).

Registratie EVC
gegevens

Inwinnen EVC gegevens bij het NK-EVC, en
deze verwerken in het register

Oriéntatie

Herkennen en tonen EVC-aanbieders, nieuwe
webservice t.b.v. UNV

Aanvraag algemeen

-nieuwe webservice voor UWV (UWV vraagt op
basis van opleidingseenheidcode en
onderwijsaanbiedercode gegevens op. Terug
geleverde gegevens zijn minder: geen start-
en einddatum, geen prijs en subsidiebedrag
(gaat hier om gegevens op cohort niveau))

Aanvraag EVC

-nieuwe instellingserkenning: EVC-aanbieder
-nieuw soort licentie: EVC-licentie

- EVC/ erkenning info meeleveren in
gegevenslevering(en) UWV

- communicatie naar EVC-aanbieders

Aanvraag meerjarige
opleidingen

Meeleveren van het kenmerk *meerjarigheid’
aan UWV

Datakwaliteit STAP-
scholingsregister

-Geen, controles op datakwaliteit worden
gecontinueerd

Communicatie

-Aanpassen communicatie naar nieuwe
situatie (website, FAQ, stapvooropleiders,
efc.)

Opleider

Eigen processen en
systemen

-Aanpassen informatieverstrekking aan
burgers als alternatief voor STAP
aanmeldbewijs

-Opnemen opleidingseenheidcode in eigen
administratie/systemen

-Opnemen nieuwe opleidingscode in
processen, systemen en in overeenkomst
tussen opleider en burger.

-Bewijs van Deelname opvoeren o.b.v.
studentnummer (ovk nr), ,
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beschikkingsnummer, opleidersID en
scholingsID of opleidingID??) — nagaan

Vullen STAP-
scholingsregister

-Vooralsnog geen wijzigingen

EVC-
aanbieders

Aanvraagproces

-Aanmaken melding
-Uploaden melding
-Financial onboarding

Edudex

Vullen STAP-
scholingsregister

-Zorgen dat de opleiders de
opleidingseenheidcode kennen. Over de wijze
waarop EDU-DEX dit uit kan voeren, volgt
nader overleg.

uvB

STAP Toetsingskamer

- Bepalen welke informatie nodig is voor UVB
—-taken, welke bron gebruik wordt en wie deze
informatie moet verstrekken

- Bepalen welke informatie nodig is voor
markttransparantie (o0.a. op prijs), de bron en
wie de gegevens moet verstrekken

-Controles op prijs en prijsontwikkeling: nader
bepalen

Erkennende
organisaties

Communicatie

-Aanpassen communicatie
- opvoeren kenmerk ‘meerjarige opleiding’

Burger

Oriéntatie

-Er staan teksten op de site dat de bedragen
(zowel prijs als subsidiebedrag) ter indicatie
worden getoond

Aanvraag

- Bij vooraanmelding door opleider vervalt
upload van STAP aanmeldbewijs

-Burger moet helder hebben dat met
studentnummer de melding opgeroepen kan
worden.

-Alternatief is dat burger moet beschikken
over een unieke interactieve code (afkomstig
van opleider) om melding te kunnen
identificeren. Dit vereist communicatie en
functionaliteit

- Bij vooraanmelding vervalt voor de
wijzigingsmogelijkheid van de aanvraag.
Burger kan alleen aanvraag intrekken.

uwy

Oriéntatie

-Oriéntatie en doorlinken met digitaal
arbeidsmarktadvies (DAMA) blijft.
-Webservice met DUO voor oriéntatie blijft
hetzelfde: UWV vraagt obv criteria en
ontvangt scholingsinformatie op cohortniveau
-Toevoegen teksten op de site dat de
bedragen (zowel prijs als subsidiebedrag) ter
indicatie worden getoond

-Aanpassen communicatie naar nieuwe
situatie (website, FAQ, stapvooropleiders,
efc.)

Aanvraag

-Verplichte upload Stap aanmeldbewijs komt
te vervallen, registratie van vooraanmelding

bij aanvraag

-Optionele vooraanmelding komt te vervallen
-Upload van verplichte meldingen faciliteren,
huidige controles wijzigen (geen uitval meer

op start-einddatum, subsidiebedrag, etc.
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(studentnummer vervolgen of ontvangst van
unieke code)

- bewaren van de vooraanmelding bij de
subsidieaanvraag (omdat deze deel is
geworden van de gegevensset op basis
waarvan besloten wordt) ten behoeve van het
zaakdossier

-Optioneel: UWV genereert per Melding een
unieke code en geeft deze retour aan opleider.
Opleider stuurt deze code door naar burger
-Opleider levert Meldingen en deze worden
separaat opgeslagen met status ‘gereed’
-Ophalen gegevens uit melding voor aanvraag
bij juiste match op studentnummer (wat te
doen als.)

-Nieuwe webservice voor ophalen gegevens
uit SR o0.b.v. opleiderscode en
opleidingseenheidcode, terugkoppeling uit SR
op opleidingsniveau

-Aanvraag aanpassen zodanig dat locatie,
start- en einddatum, prijs en subsidiebedrag
wordt overgenomen uit Melding (conform
huidige situatie). UWV voegt controle toe:
subsidiebedrag mag niet hoger zijn dan prijs
uit SR.

-Daarnaast voegt UWV extra controle toe:
subsidiebedrag t.o.v. prijs op gegevens uit
Melding

-Nieuwe functionaliteit voor opleiders die niet
zelf een Melding kunnen aanmaken.
-Aanpassing dat burgergegevens uit Melding
niet meer mag wijzigen.

-Muteren status Melding van ‘gereed’ naar
‘gebruikt’

-Optioneel: UWV genereert unieke code 0.b.v.
ontvangst Melding en stuurt unieke code terug
naar opleider

-Optioneel: aanpassen huidige aanvraag met
toevoeging van invoer unieke code door
burger

Bestellen tot betalen

-Inkooporder uitbreiden door naast gegevens
burger (NAW), studentnummer, scholingsID
EN uitbreiding met opleidingsID? Meldcode?

Sturen en
Verantwoorden

Eventueel nader in te richten, voorlopig
aansluiten bij bestaande processen
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Bijlage2: schematische weergave EVC impact

Afwikend: EVC aanbleder moeten (vooraan)melding doen bij LWV van mogelijk
Le subsidiéren trajecten. Nieww: (vooraan)melding van EVIC
DIt is voor EVC afwijkend van overige (vooraan)meldingen, omdat hier niet met afwijkende velden kunnen
gevraagd wordt om onderwijssanbieder en opleidingseenheid, maar om de Implementatie: EVC ontvangen en verwerken.
aanbieders moeten de UWV

con en opleidingserkenning

formele tegenhangers rechtspe
onboarding doorlopen, incl e-

herke nning, e-facturatie, etc

Nieuw: wijziging in afhandeling
voaraan)meldingen. Igv EVC moet
een andere bevraging bij DUO
gebrulkt worden dan bij overige
{voaraan)meldingen.,

Mieuw: afwilkend
zoekscherm thy
orientatie op EVC

D
Heiecten’] Nieuw: bij afhandelen
subsidieaanwraag voor EVC moet
andere webservice bij DUO
gebruikt worde n dan bij overige

aanvragen

Afwijkend: aanvraag
subsidie voor EVC

uvitshitend mogelijk met

{vooraan)melding

Bestaand:
Persoon vokgt
EVC traject

Nieuw: wehservice thy LWV

Bestaand:
NK-EVC regist: t =
uikenr:fE\;(Eer Al"w!]kmd: EVC aanble:':rs waarmee bepaald wordt of een
aanbleders en welke legzst!eien GEEN aanbod EVC traject van een EVC aanbieder
bij DUO/RIO de voor subsidiering vereiste

trajecten ze mogen
erkenning / licentie heeft.

Verzorgen
Nieuw: webservice thy UWY
waarmee gezocht kan worden

Nieuw: DUO moet gegevens van NK EVC naar subsidieerbare EVC trajecten
ophalen en verwerken in RIO. Welke organisatie van EVC aanbieders. Ten behoeve
rag welke EVC trajecten aanbleden. DUO legt

dit vast als EVC Instellingserkenningen bi]

rechtspersonen (kvk) met licenties voor
L Ide erkende opleidi hadarn: ':IMugeIIiknielmewenreal'rserenomdat LWV niet het
voornaamste orientatiekanaal is en omdat alle erkende
EVC trajecten per definitie subsidieerbaar zijn.

van orientatie, *)
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“Van Aanvraagpiek naar Aanvraagperiode met Aselecte toewijzing” s1de
Samenvatting

De STAP-regeling is in de eerste maanden succesvol. Vanaf de eerste openstelling zien we veel animo
voor de regeling en meer burgers dienen een aanvraag in dan er budget beschikbaar is. Dit leidt tot een
piekmoment aan het begin van de aanvraagperiode. Burgers moeten op één moment aanvragen en staan
in de wachtrij. Zij ervaren aanvraagdruk waardoor er vergissingen worden gemaakt. En voor zowel de
organisatie als techniek ontstaat er een piekmoment waardoor de werkzaamheden in een zeer kort
tijdsbestek moeten plaatsvinden.

Vanwege de beleidsmatige doorontwikkeling van de regeling via leerrechten en het vergroten van het
opleidingsaanbod (EVC, meerjarig, branche en sectoropleidingen, etc.) wordt de aanvraagdruk in de
toekomst verder vergroot. Als structurele oplossing is een scheiding tussen de aanvraag en subsidie-
afwikkeling noodzakelijk.

UWV heeft een uitwerking gemaakt van een verbeterd proces dat ze samen met de ontwikkeling en

implementatie van leerrechten wil realiseren. Het proces heeft de volgende kenmerken:

- We gaan toe naar een maandelijkse aanvraagperiode waarin de burger op elk moment dat het hem
of haar uitkomt een aanvraag kan indienen;

- UWV kan gedurende de aanvraagperiode ondersteunen bij de aanvraag en voert kwaliteitscontroles
uit;

- Aanvragen kunnen gedurende de aanvraagperiode aangepast worden;

- Aan het einde van de aanvraagperiode worden alle aanvragen verzameld en sluit de mogelijkheid om
voor die periode nog een aanvraag in te kunnen dienen;

- Op de eerste werkdag na de aanvraagperiode vindt op de ingediende aanvragen aselecte verlening
plaats 0.b.v. de geldende uitgangspunten van de regeling (STAP basis, Leerrechten, overige
voorwaarden, etc.);

- Burgers ontvangen een toewijzing of een afwijzing. Bij resterend budget wordt het budget van de
volgende periode verhoogd;

- Ondertussen start de volgende aanvraagperiode alweer (per eerste werkdag van de maand geopend).

De wijziging heeft vooral impact op de processen en informatievoorziening van UWV en op de
communicatie aan burger en opleiders. De impact bij overige ketenpartners is beperkt. De realisatie zal
onderdeel zijn van de implementatie van leerrechten omdat dan deze zaken al aangepast moeten
worden. De verwachte ingangsdatum is het eerste helft van 2023.

1. Aanleiding voor notitie

In het Directeurenoverleg van juli jl. heeft SZW gevraagd welke aanpassingen gerealiseerd zouden
kunnen worden om de dienstverlening, de uitvoering en de informatievoorziening te verbeteren.

Voor de tijdige en initiéle realisatie van STAP-budget binnen UWV is met SZW afgesproken om eerst de
focus te leggen op het uitvoeren van de regeling per 1 maart 2022. Dit met de intentie om in een
vervolgfase ruimte te krijgen voor structurele verbeteringen op basis van de eerste uitvoeringspraktijk.



Memo

Pagina
2van 6

UWV ziet mogelijkheden om problemen en uitdagingen structureel op te lossen en tegelijkertijd in te
spelen op door SZW gewenste toekomstige uitbreidingen. Het voorstel heeft als naam gekregen: “van
Aanvraagpiek naar Aanvraagperiode met Aselecte toewijzing’. De eerste versie van het voorgestelde is
met SZW besproken. Op verzoek van SZW is aan deze notitie het hypothetische scenario toegevoegd dat
er meer budget is dan vraag naar subsidie.

In de huidige situatie is nadrukkelijk gekozen om het moment van indienen van de aanvraag en het
kunnen toekennen/afwijzen aan elkaar te koppelen. Voor UWV was dit in eerste instantie de meest
logische oplossing voor het afwikkelen van de op=op kwestie.

Binnen STAP overtreft echter de vraag naar subsidie het beschikbare budget met als gevolg typerende
effecten bij pieksituaties, te weten:

1. een groot aantal (tienduizenden) burgers zit voor en tijdens het startmoment klaar om een
aanvraag te doen. Zij krijgen te maken met wachttijden van soms enkele uren en onder druk van
het beperkte budget dienen ze snel hun aanvraag in met nagenoeg geen herstelmogelijkheden in
geval van fouten. Dit leidt tot verschillende herstelacties achteraf door UWV en de opleiders;

2. na een lange wachtrij krijgen burgers soms niet de gelegenheid om hun aanvraag in te dienen,
omdat het budget al snel (binnen enkele uren) is besteed. Dit leidt tot ongenoegen bij burgers.

3. opleiders geven kort voor het startmoment opleidingsinformatie door bij DUO en STAP-
aanmeldingsbewijzen en vooraanmeldingen bij UWV;

4. opleiders ondervinden de gevolgen van foutieve aanvragen en toekenningen. Ze krijgen te maken
met correcties bij hun klanten en bij UWV;

5. de medewerkers van de STAP-unit hebben te maken met een verwerkingspiek in de eerste
maand en moeten in de tweede maand omgaan met een relatieve luwte;

6. de STAP-applicatie en de overige systemen in de keten (STAP-Scholingsregister, PeopleSoft, BRP
en DigiD) moeten een zware piekbelasting aankunnen. Dit vereist onevenredig zware technische
uitrusting die gedurende de resterende tijd in de aanvraagperiode niet nodig is.

7. Tijdens de piekperiodes worden voor de IV/ICT extra maatregelen genomen m.b.t. performance,
monitoring en de serviceniveaus voor de snelle afhandeling van incidenten en calamiteiten.

Deze notitie beschrijft het voorstel en de impact (scopafijth) op hoofdlijnen.

2. Verbetervoorstel

De te realiseren verbetering is gebaseerd op het aanbrengen van een scheiding tussen aanvraag en
subsidie-afwikkeling.

We gaan toe naar een maandelijkse aanvraagperiode. Burgers kunnen gedurende de hele maand hun
aanvraag indienen, zonder dat zij op dat moment direct horen of hun aanvraag gehonoreerd wordt. Wel
worden gedurende de aanvraagperiode direct de reguliere (veelal geautomatiseerde) checks gedaan en
teruggekoppeld op de rechtmatigheid van de aanvraag, met uitzondering van die op beschikbaarheid van
budget. Hierdoor houden we een verzameling aan aanvragen over die voldoen aan de wet- en
regelgeving, echter waar nog niet van is bepaald of er een toewijzing of afwijzing is.

Op de eerste werkdag na sluiting van de aanvraagperiode wordt het budget beschikbaar gesteld en
worden via een volledig geautomatiseerd proces aselect het aantal verleningen toegekend op deze
verzameling voor zover het budget dat toelaat. De overige, niet random geselecteerde aanvragen,
worden geautomatiseerd afgewezen. Burgers ontvangen een toewijzing of een afwijzing. Bij resterend
budget wordt het budget van de volgende periode verhoogd. Parallel hieraan start de volgende
aanvraagperiode (per eerste werkdag van de maand geopend).
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Schematisch ziet de cyclus van de aanvraagperiode en aselecte subsidieverlening er als volgt uit:

Aanvraagperiode T $ Aanvraagperiode T+1 | Aanvraagperiode T+2 4

De voordelen voor het aanbrengen van deze scheiding zijn meervoudig:

de burger kan altijd en op het moment dat het haar/hem het beste uitkomt een aanvraag
indienen.

de burger kan met weinig druk een correcte en volledige aanvraag indienen: er is een
aanvraagperiode waarin de aanvraag kan worden ingediend zonder tijdsdruk aangaande de
beschikbaarheid van het budget;

het onderscheid in budget voor mensen die wel of niet zelfstandig een aanvraag kunnen doen is
niet meer nodig. Het effect van “achter het net vissen” komt niet meer voor, iedereen maakt
evenveel kans.

het wijzigen of intrekken van een aanvraag wordt voor de burger eenvoudig, zander
administratieve consequenties. Er is immers geen verdere administratieve verwerking gedaan en
er zijn nog geen inkooporders verstrekt aan de opleider;

het haalt de druk af van het invoermoment en zorgt voor betere verdeling van de piekbelasting
voor alle applicaties. Hierdoor worden extreme pieken in systeembelastingen voorkomen en hoeft
de ICT-infrastructuur niet te worden geschaald op tijdelijke en extreme pieken;

het terugkerend inregelen van een control room construct met alle partijen is niet meer nodig.
de frequentie van openstelling van het loket kan naar maandelijks: iedere maand start de nieuwe
aanvraagperiode en deze begint met een aselecte subsidieverlening op aanvragen die in de
afgelopen aanvraagperiode zijn ingediend. Als burgers geen verlening krijgen, kunnen ze het
sneller opnieuw proberen. Daarnaast sluit het meer aan bij het aanbod van opleiders;

een betere verdeling voor de STAP-unit voor het uitvoeren van extra controles en verwerking.
Deze kunnen voorafgaand aan de aselecte subsidieverlening plaatsvinden;

een transparant proces met onderscheid tussen indienen en aselecte subsidieverlening

de aanvraagperiodes kunnen worden doorlopen, terwijl daarnaast de aselecte verlening
plaatsvindt. Tenslotte kan er worden gewerkt met bestanden in tegenstelling tot real time
verwerking;

De STP-werkwijze blijft nog steeds van kracht voor verwerking aanvragen.

Daarnaast zijn er ook nadelen te benoemen:

het aanbrengen van scheiding tussen indienen aanvraag en de aselecte verlening geeft een
wachtperiode voor de burger. Dit wachten is er nu ook, omdat na inschrijving bij de opleider de
burger moet wachten op de openstelling van STAP. Met het verhogen van de frequentie naar
maandelijkse verwerking wordt dit beperkt tot deze periode;

de controles van de STAP-unit vinden ook plaats op aanvragen die in de aselecte verlening niet
leiden tot een toekenning. Dit kan gezien worden als overbodig of inefficiént;

er komen meer aanvragen in het proces omdat er geen rem meer zit door het weglaten van de
budgetcontrole. Het is niet te voorzien met hoeveel toekomstige afwijzingen de hoeveelheid zal
toenemen. In het aanvraagproces zullen we laten zien hoeveel aanvragen al ingediend zijn.

er zouden meer bezwaren kunnen komen, doordat niet direct bekend is of er nu wel of geen
budget meer was. De volgorde van indiening is niet meer van toepassing. Het niet aanwezig zijn
budget is een hanteerbare afwijzingsgrond.

Tevens is nagegaan in hoeverre deze verbetering nieuwe ontwikkelingen en uitbreidingen ondersteunt,
Dat blijkt het geval. Een nieuwe regeling zoals Leerrechten kan goed via dit nieuwe aanvraag- en
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verleningsproces goed worden ondersteund. Gedurende de aanvraagperiode worden alle vereiste
aanvraaggegevens voor STAP-subsidie en Leerrechten gecombineerd ingewonnen. Vervolgens wordt voor
de verlening de verzameling van gecheckte aanvragen in diverse runs langs de diverse
regelingen/budgetten gehaald.

Hypothetisch scenario: het beschikbare budget per tijdvak is groter dan de vraag, waardoor er altijd
subsidiebudget beschikbaar is

Dit voorstel is geschreven met de huidige situatie in gedachten dat er per tijdvak meer vraag naar
subsidie is dan beschikbaar budget. Voor de volledigheid en op verzoek van SZW nemen we ook de
hypothetische situatie mee waarin het beschikbare budget per tijdvak groter is dan de vraag en er altijd
subsidiebudget beschikbaar is. Dit heeft zich tot nu toe niet voorgedaan, maar is theoretisch denkbaar
wanneer er grote budgetten voor beperkte doelgroepen worden toegevoegd aan STAP-budget in
aanvullende regelingen.

In dit hypothetische scenario is de ‘wachttijd’ voor de burger met de huidige verleningssystematiek zeer
kort. De aanvrager kan dan namelijk altijd een aanvraag bij UWV indienen en krijgt vrijwel direct
uitsluitsel over het wel of niet krijgen van subsidie (tenzij de aanvraag in de steekproef valt). In de
voorgestelde systematiek is dat gemiddeld zo’n 10 dagen langer, vanwege het vaste verleningsmoment.

Kijkende naar de eerste ervaringen, het grote animo en het groeiende scholingsaanbod, is de
verwachting dat dit scenario zich voorlopig niet zal voordoen.

3. SCOPAFIJTH - impact op hoofdlijnen
Hieronder geven we een eerste overzicht in de impact van deze werkwijze ten opzicht van de huidige
werkwijze.

Security
Weinig impact voorzien. De huidige kaders kunnen worden gehandhaafd. Wel ontstaat er meer data
(aanvragen) en is er dus minder sprake van dataminimalisatie.

Communicatie
1. Eris veel communicatie nodig voor uitleg van de wijzigingen, met name over aselecte verlening
2. Communicatie zal uitleg moeten geven over verbetering 0.b.v. huidige signalen vanuit keten en
burgers (why)
3. Communicatie richten op transparantie; de werking van de aselecte verlening is cruciaal
4. Vooraf burgers, opleiders en ketenpartners betrekken bij het opstellen van uitleg over de nieuwe
werkwijze
Klantreis en communicatie (content, instructies, uitleg etc.) moet worden aangepast
6. Heldere uitleg is nodig over de aanvraagperioden, termijnen uit de regeling en de werking van
termijnen i.r.t. de regelgeving.
7. Opleiders stimuleren om vooraanmelding zo vroeg mogelijk te doen, bij voorkeur dagelijks na de
aanvraag van de burger. Kan en mag in diverse bulkleveringen.

Ul

Organisatie
1. Er wordt voorzien dat in de STAP-unit gewerkt kan worden met combinatiefuncties
2. Er wordt voorzien dat de STAP-unit met gemixte teams kan worden ingericht

Personeel
1. De instructies moeten worden aangepast voor nieuwe werkwijze
2. De opleidingen voor medewerkers moeten worden aangepast
3. Medewerkers moeten weer opgeleid worden
4. Werk tijdens “openstellingen’ in weekenden vervalt
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Administratieve organisatie

1. Processen moeten worden aangepast
2. Helderheid dat er meer aanvragen komen, waaronder ook meer afwijzingen
3. Instructies en uitleg processen uitwerken t.b.v. AO, controles en rechtmatigheid
4. Brieven aanpassen, met name met extra afwijsredenen aselecte verlening
5. Heldere (administratieve) afsluiting van aanvraagperiodes
Financién
1. Totale budget kan worden verdeeld over meer aanvraagperiodes en aantal aselecte
verleningsmomenten
2. Evt. kosten voor wijzigingen kunnen worden meegenomen in u-toets Leerrechten

Informatiehuishouding

1.

N kW

Doorvoeren van wijzigingen door medewerkers beter faciliteren voor zover de burger dat zelf niet
kan

De burger moet aanvraag tot laatste moment van sluiting aanvraagperiode kunnen aanpassen
Het wijzigen en intrekken van een aanvraag moet mogelijk worden voor de burger

Huidige verleningsproces (van op=op (verwijderen) moet wijzigen naar aselecte toewijzing
Toevoegen van extra statussen aan zaak: ‘ingediend, in afwachting van aselecte verlening’, etc.
Er worden meer zaken opgebouwd - iedere aanvraag wordt zaak

Wijzigen van verleningsfunctionaliteit van op tijdvolgorde naar aselecte verlening

Bij aselecte verlening moet een tweede toetsmoment op STAP-scholingsregister worden
toegevoegd (eerst is bij indienen aanvraag en tweede is voor aselecte toewijzing)

Er moet een functionaliteit komen voor een later ontvangen vooraanmelding om die toe te
voegen aan de ingediende aanvraag. Indien er verschil in de informatie in zit, reactie door bellen
burger.

10. Control room construct vervalt

Juridisch (check met JKC via werkgroep)

1. Aanpassing in de regeling: start scholing binnen 4 weken *na indienen” moet worden ‘na
toekenning’

2. Regeling aanpassen dat volgorde van indiening wordt aangepast naar volgorde van aselecte
toewijzing;

3. Bepalen noodzaak van (onafhankelijke) toetsing van transparantie van aselect verleningsproces

4. Termijnen aanpassen - helderheid geven aan start termijn: aanvraagperiode van 2 maanden
wordt aanvraagperiode en toewijzing tot aan aselecte verlening

5. Aanbrengen duidelijke scheiding tussen regels over aanvraagperiode en regels over verlening

6. Helderheid geven hoe we met budget omgaan i.h.k.v. heldere afsluiting van aanvraagperiode (let
op meer aanbod dan vraag t.o.v. meer vraag dan aanbod)
bijv. 'Op eerste (werkdag) van de maand wordt altijd aselecte verlening gedaan’
Indien budget over is van aselecte verlening, dan wordt dit bij volgende aselecte verlening
ingezet voor...”

7. Start is eerste werkdag na beéindigen van eerste aanvraagperiode (t=1) (altijd maand)

Technisch

Deze wijziging is realiseerbaar met huidige techniek

Huisvesting
Geen aanpassingen
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4. Conclusie en advies

UWV is ervan overtuigd dat het bovenstaande leidt tot passende en structurele verbeteringen in de
dienstverlening, uitvoering en informatievoorziening van STAP-budget en een goede basis is voor de door
SZW gewenste uitbreidingen zoals Leerrechten.

De verwachte voordelen zijn meervoudig voor zowel burger, uitvoeringsorganisaties, opleiders,
ketenpartners als op het vlak van IV/ICT.

UWV brengt dit voorstel in het DO ter bespreking en vraagt de deelnemers verbetersuggesties te doen.



Docnr132

Samenvatting afspraken oneigenlijk gebruik opleiders in aanloop naar 1 november
d.d. 22 september

Proces aanmelding burger (vereenvoudigd) met selectie opleider
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Het blijkt niet mogelijk om te voorkomen dat er helemaal geen burgers op 1 november een
opleiding kiezen die in onderzoek is.

Het is vervelend dat het op dit moment niet mogelijk is om in het register duidelijk te maken dat
er bij een aantal opleidingen sprake is van een onderzoek of zelfs een voornemen tot verwijdering.
Ook blijkt het niet mogelijk deze opleidingen niet te tonen.

Wel zijn een aantal andere maatregelen inmiddels genomen om oneigenlijk gebruik STAP in te
dammen.

»  Nieuwsbrief naar alle STAP aanbieders met toelichting op de criteria marktgerichtheid en
marktconformiteit, uitleg over de toetsingsprocedure/stappen en een waarschuwing voor
mogelijke consequenties (0.a. verwijdering en terugvordering). In brief worden ook FAQ
die bij UWV zijn binnen gekomen betrokken.

» Het hele bestand wordt voorafgaand aan 1 november goed gecontroleerd op
arbeidsmarktgerichtheid om de huidige situatie voor 1 november te voorkomen. De volle 2
maanden worden gebruikt om foute opleiders te onderscheppen voor openstelling 1
november

+ Samenwerking tussen UWV, DUO en toetsingskamer op het doorgeven van signalen,
analyse en prioritering, optimale inzet onderzoekscapaciteit Toetsingskamer

«  Ophoging capaciteit bij toetsingskamer

«  Afspraak om waar nodig stappen richting een ‘rotte appel’ versneld uit te voeren

* De optie terugvordering wordt uitgewerkt en waar mogelijk met terugwerkende kracht
ingezet op opleiders, mede ter afschrikking

+  Overleg met keurmerken over hun rol en opties om misbruik tegen te gaan

«  Afspraken over de vaste stappen (met vaste termijnen) in het aanschrijven van de
opleider:

1. Informeren opleider over lopend onderzoek, verzoek om reactie op bevindingen,
direct al aankondiging dat opleider verwijderd kan worden bij geen reactie.

2. Vervolgens rappel na 1 week met voornemen tot besluit verwijdering.

3. De opleider kan de opleiding verwijderen, als hij dat niet binnen de termijn doet,
volgt verwijdering van de opleider met al zijn opleidingen uit register



+ Er worden afspraken gemaakt op acties en communicatie naar burgers die ondanks alle
maatregelen op 1 november zich aanmelden voor een opleiding die in onderzoek is bij
toetsingskamer:

+  Er komt een wijziging op de huidige regeling met aanscherping taken Toetsingskamer en

DUO geeft nieuwe opleidingen door aan de Toetsingskamer, zodat de Toetsingskamer deze kan
toetsen op arbeidsmarktgerichtheid. De frequentie hiervan gaat omhoog. De Toetsingskamer
neemt deze opleidingen in onderzoek. Indien nodig laten zij de opleider weten dat zij de
betreffende opleiding moeten terugtrekken voor 1 november. Doen zij dit niet voor 1 november
dan kan UWV deze opleidingen opnemen in handmatige controle,

512
=321
tijdlijn Processtap
Vanaf 19 Toetsingskamer ontvangt nieuwe opleiders en van UWV een lijst van opleiders die
september in vorige periode groot volume hadden aan aanvragen (en wellicht nog andere
opvallende zaken).
Continue overleg toetsingskamer, DUO en UWV
Circa eind Communiceren in de nieuwsbrief aan alle opleiders die geregistreerd staan:
september - Dat er naar aanleiding van signalen gericht opleidingen worden onderzocht.

Daar hanteren we standaard stappen bij.

- Dat we daarnaast het hele bestand voorafgaand aan 1 november nog eens
goed controleren op arbeidsmarktgerichtheid om de huidige situatie voor 1
november te voorkomen.

- Toelichting op proces van toetsing rond 1 november en stappen erna.

- Toelichting criteria gebaseerd op FAQ van de zomer: duidelijker maken hoe
afwegingskader moet worden toegepast, de criteria aan voorkant. Dok
toelichting op de stappen , het proces.

- Dat er tegelijkertijd ook voor de langere termijn wordt gekeken naar een
goed, transparant proces, met daarin ook stap terugvordering. 1 november
wordt niet het standaard proces

- De FAQdie bij UWV zijn binnen gekomen betrekken in de nieuwsbrief

3/10-31/10 Analyse al eerder geregistreerde opleidingen UWV/DUO/UVB

(arbeidsmarktgericht, top 100 opleidingen, patronen in de aanlevering), signalen

van UWV/DUO doorzetten aan UVB, onderzoek UVB naar aanleiding van signalen

Kernteam gaat aan de slag met ondersteuning UWV om de volledige dump te

analyseren

Qok gaat TK kritisch kijken naar al aangeschreven opleidingen

Rond 1 oktober overleg om te prioriteren gezamenlijk in de lijst van serieus
ogende overtredingen. Doel om deze met name aan te pakken voor openstelling.

eind oktober Mogelijke aanpassingen doorgeven voor regeling, doel om te publiceren voor 31
oktober (bv ronselen, marktconformiteit, uitsluiting van crypto)




Vanaf 19 Aanschrijven opleider met mail met cc aan keurmerk met bevindingen onderzoek
september-1 en het verzoek om te reageren. Zonder reactie wordt de opleiding wellicht
november verwijderd. In deze mail worden de opleidingen genoemd waar het om gaat.
Tegelijk ook keurmerk verzoeken mee te werken aan druk op opleider

In deze brief: verwijzing naar de nieuwsbrief waarin ook consequenties worden
benoemd (evt langere beoordeling).

Eind oktober Acties bepalen m.b.t. de bekende echt rotte appels die nog in het register staan.
Doel om gezamenlijk te bepalen wat keten aanpak is voor openstelling
Periode tot 1 1. Toetsingkamer stuurt dringende mail met bevindingen met verzoek om
november reactie en onderbouwing, bij geen reactie is verwijdering uit register een
optie,

2. Zonder overtuigende reactie; =12 week een rappel met oproep om te
verwijderen of de opleider wordt verwijderd. Weer maximaal een week,

3. Ccaan keurmerken: dringend verzoek aan keurmerk om ook druk te zetten.

Er wordt ook kritisch gekeken of zij al eerder signalen hebben gekregen

1 week na rappel verstuurt Toetsingskamer de brief met voornemen tot

verwijdering opleider. Aanstippen dat de opleider kan handelen om dit te

voorkomen.
1 november Aanvragen voor opleidingen waarbij de opleider oproep tot verwijdering opleiding
openstelling heeft ontvangen komen automatisch in de handmatige controle en worden in max

4 weken onderzocht.

Burgers ontvangen normale ontvangstbevestiging: uitslag volgt binnen 4 weken.
Afhankelijk van volume en capaciteit: prioriteren waar de toetsingskamer op gaat
richten om de echt rotte appels er binnen deze 4 weken uit te krijgen. (streven is

allemaal)
1-30 Definitieve verwijdering opleiding(en) door de opleider.
november Ofwel verwijdering opleider, nadat er binnen SZW een besluit is genomen.

SZW zorgt voor een aanpassing van de regeling eind oktober waarbij 0.a. sprake is van
verduidelijking van de criteria waarop getoetst wordt.

Eventuele work around in aanloop naar 1 november is het publiceren van een lijst van opleidingen
die korter dan 2 weken zijn geregistreerd en/of opleidingen die aangeschreven zijn. Er volgt nog
een definitief besluit over aanvullende maatregelen richting 1 november.



Mogelijke ingrepen op langere termijn

Idealiter zijn er geen/nauwelijks burgers die bij toekenning van de aanvraag een ‘verdachte’
opleiding hebben gekozen. Probleem voor Toetsingskamer is dat zij nu te weinig tijd hebben om
nieuwe opleidingen te controleren voor er wordt toegekend. Probleem bij UWV dat zij via
handmatige beoordeling moeten tegenhouden dat aanvragen op deze opleidingen worden
toegekend. Voor de burger is het vervelend dat zij niet gewaarschuwd worden véor zij een aanvraag
indienen en de mogelijkheid hebben om in het register te kiezen voor een verdachte opleiding.

Er zijn inmiddels een aantal ideeén voor 512= termijn benoemd die echter nog verder
onderzocht moeten worden op effectiviteit en haalbaarheid. Hierbij is ook sprake van samenhang
tussen mogelijke oplossingsrichtingen.

Waar o.a. aan gedacht wordt is het filteren aan de voorkant, zorgen dat keurmerken controleren,
goede afspraken maken. Wellicht opleiders onder verhoogd toezicht te plaatsen zodat opgevoerde
opleidingen pas tot het scholingsregister worden toegelaten als ze zijn goedgekeurd door de
Toetsingskamer. In de regeling en technisch mogelijk maken dat de toetsingskamer individuele
opleidingen kan verwijderen.

Er wordt gekeken naar de wijze waarop opleidingen worden getoond en welke opleidingen worden
getoond, of het mogelijk is te voorkomen dat een burger een opleiding selecteert van een opleider
die vanuit de Toetsingskamer al een oproep heeft gekregen om de betreffende opleiding te
verwijderen. Ook wordt nagedacht over de mogelijkheid om nieuwe opleidingen te kenmerken en
gedurende een periode na registratie bij keurmerk of in register nog niet in aanmerking te laten
kamen voor selectie of toekenning. Dit soort voorstellen kunnen mogelijk leiden tot wijzigingen in de
regeling

s12e juliis er wellicht sprake van een aanvraagperiode waarin burgers nog kunnen switchen van
opleidingen alvorens er wordt toegekend. UWV kan in deze periode communiceren met burgers die
een aanvraag indienen en hen dus voor toekenning in de gelegenheid stellen een andere opleiding
te kiezen.

Optie is om bepaalde opleidingen te verbieden, zoals samengestelde opleidingen. Vanuit NRTO is
suggestie gekomen om speciaal op e-learning te letten. Betreft opleidingen die gevoelig zijn voor
prijs-kwaliteit verhouding met een onbeperkt aantal deelnemers en een groot aantal
vooraanmeldingen. Er kan worden gekeken naar de voorwaardes zoals een maximumaantal
vooraanmeldingen per opleider vanuit een streven naar meer balans met opleiders die traditionele
scholing aanbieden.

Er is nog een optie m.b.t. bestaansgrens, dus dat de opleiding al langer moet bestaan voordat het in
aanmerking komt voor STAP, conform voorwaarden uit NLLD. En er is wellicht ook iets mogelijk met
maximum bedragen per opleider, hetgeen wel bij andere subsidieregelingen wordt toegepast.

Tenslotte wordt ook aan gedacht om perverse prikkels bij de deelnemers terug te dringen. Zoals
mogelijkheid van meerdere aanvragen per persoon per jaar tot maximaal 1000, invoeren eigen
bijdrage voor bepaalde groepen, een maximaal 2 aanvragen per 5 jaar en een maximum bedrag voor
online scholing

De hulp wordt ingeroepen van gedragswetenschappers om te komen tot een optimale combi van
maatregelen, ook wordt gekeken hoe er bij vergelijkbare regelingen is opgetreden tegen misbruik.
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Onze referentie
B 12

Het doel van het STAP-budget om alle groepen werkenden en werkzoekenden de
mogelijk te bieden om financiering aan te vragen voor het volgen van
scholingsactiviteiten. Omdat er rekening wordt gehouden dat er groepen zijn die
drempels ervaren om van het STAP-budget gebruik te maken, worden er
flankerend aan het STAP-budget verschillende instrumenten ingezet om
ondersteuning te bieden aan kwetsbare groepen.

Kwetsbare groepen

Er zijn meerdere groepen op de arbeidsmarkt aan te wijzen die vanwege
verschillende omstandigheden minder toekomen aan het volgen van scholing en
ontwikkeling, zoals flexwerkers, oudere werkenden, werkzoekenden en praktisch
geschoolden. In het ambtelijk onderzoek '‘BMH Ongekend talent” wordt
geconcludeerd dat veelal een laag opleidingsniveau een overeenkomstig kenmerk
is van deze groepen. In de ondersteuning van kwetsbare groepen worden enkele
generieke instrumenten ingezet en enkele instrumenten gericht op de doelgroep
praktisch geschoolden.

In de monitoring en evaluatie zal het gebruik door kwetsbare groepen nauwgezet
worden gevolgd. Indien de deelname achterblijft kunnen aanvullende maatregelen
worden genomen.

« Ontwikkeladvies STAP gericht op doelgroep <MBO2 (zie bijgaande
memo)

* Pilot ontwikkeladviezen Groeifonds (planning: 2023)

e Scholingsadvies UWV-uitkeringsgerechtigden

« Bewustwordingscampagne gericht op doelgroep <MBQ2 (zie bijgaande
memo communicatie)

= Ondersteuning via STAP-KlantContactCenter

Minder digitaal vaardige burgers

ACICT heeft in haar advies aandacht gevraagd voor de groep minder digitaal
vaardige burgers. Minder digitaal vaardig hoeft niet te betekenen dat iemand een
kwetsbare positie op de arbeidsmarkt heeft en vice versa. Waarschijnlijk bestaat
er wel overlap tussen deze groepen. In reactie op het advies van AcICT zijn er
verschillende maatregelen in beeld gebracht die de toegankelijkheid voor minder
digitaal vaardige burgers van het STAP-budget vergroten.

» Aanvraag STAP-budget via Werkpleinen UWV (zie bijgaande memo van
Uwv)
» Ondersteuning via Informatiepunten Digitale Overheid
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Ondersteuning via STAP-KlantContactCenter
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memo

Plan van aanpak doorontwikkeling STAP-regeling

Plan van aanpak doorontwikkeling STAP-regeling

Huidige stand van zaken

Vanaf 1 maart 2022 zal STAP van start gaan. Gelet op de omvangrijke uitvoering is
aan de Kamer aangegeven dat ingezet wordt op een robuuste invoering van de basis
van de STAP-regeling en dat verbeteringen in de tijd gefaseerd worden; de
zogeheten doorontwikkeling.

In zomer 2021 is door het directeurenoverleg STAP een lijst met items voor
doorontwikkeling van de STAP-regeling vastgesteld. DUO heeft hierbij aangegeven
op dit moment geen capaciteit te hebben om de doorontwikkeling op te pakken.
Voor punten van doorontwikkeling die de gehele keten betreffen, wordt daarom
gewacht tot 2022. Voor punten die UWV zelfstandig kan oppakken, wordt wel een
begin gemaakt.

Recent zijn de gesprekken tussen UWV en SZW gestart om de doorontwikkeling
vorm te geven. De lijst met items voor doorontwikkeling is doorgenomen op actuele
ontwikkelingen en prioriteit. Er zijn drie categorieén geidentificeerd in dit proces:
- Aanpassingen van de huidige STAP-regeling;
o Dit wordt v66r 1 januari 2022 gerealiseerd en behoeft geen
uitvoeringstoets.
- Doorontwikkeling vanaf 2021
o Dit zijn aspecten die UWV zelfstandig kan realiseren;
o Dit geldt ook voor het aspect waar SVB bij betrokken is.
- Doorontwikkeling van gehele keten
o Dit zijn aspecten waar afhankelijkheid is van overige partners dan
enkel UWV.
De aangepaste lijst voor de doorontwikkeling treft u bijgaand aan.

Proces

Zoals hierboven is uiteengezet, gaat het om drie processen. Uit de gesprekken
tussen UWV en SZW is gekomen dat voor de tweede categorie (doorontwikkeling
vanaf 2021) wordt toegewerkt naar een verzoek tot uitvoeringstoets aan UWV in
medio november. Ook gaat er dan een verzoek tot uitvoeringstoets uit naar SVB
voor het aspect van de controle van de verzekeringsplicht.

Inhoudelijk

Uit de gezamenlijke inhoudelijke exercitie van de lijst voor doorontwikkeling is in

elk geval gekomen tot de volgende punten voor de nabije doorontwikkeling:
Toegankelijkheid STAP vergroten (voor minder digivaardige burgers);
Controle van verzekeringsplicht;
Inzichtelijk maken van cofinanciering en gevolgtrekking voor STAP;

Ministerie van Sociale Zaken en

Directie
Arbeidsverhoudingen

Afdeling Arbeidsrecht en
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512e
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Daarnaast zijn er nog enkele wensen vanuit SZW waar verkend moet worden of dit
haalbaar is voor de uitvoeringstoets. Dit zal de komende weken onderzocht worden.
Het gaat hierbij om de volgende punten:
- Anders inrichten van STAP (compartimentering);
Voorrang burger na mislukte STAP-aanvraag (door toedoen van opleider);
Digitaal uitwisselen met opleider.

Hiernaast heeft UWV aangegeven graag de STAP-applicatie en customer experience
ook na invoering van STAP gaandeweg te verbeteren. Dit hoeft geen weerslag te
hebben in een uitvoeringstoets, maar wel moet onderzocht worden of dergelijke
verbeterslagen financiéle middelen behoeven.

Planning

- September 2021: doorlopen van items voor doorontwikkeling en
gezamenlijke prioritering
Oktober 2021: uitwerken van items voor eerste doorontwikkeling

- November 2021: verzoek uitvoeringstoets aan UWV en SVB

- December 2021: publicatie wijzigingsregeling STAP

- Januari 2022: publicatie uitvoeringstoets UWV en SVB

- Voorjaar 2022: inventarisatie keten brede doorontwikkeling

Directie
Arbeidsverhoudingen

Afdeling Arbeidsrecht en
Diversiteit

Datum

30 september 2021

Onze referentie

512e
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I I I e' I I O Publiekscommunicatie STAP - voorbereiding 1 maart SHRR I UEACE

Kopie aan
5128

De start en livegang van het STAP-budget komt snel dichterbij. Ook bij de
communicatieafdelingen van de diverse ketenpartners wordt hard gewerkt om
volledig voorbereid in de startblokken te staan op 1 maart a.s.

Tijdens het DO van 27 januari werd besloten om nog niet te starten met een
publiekscampagne voor het aanvragen van het STAP-budget. Wel is het van
belang publieksinformatie op orde te hebben en waar nodig ook een positiever of
correcter beeld neer te zetten.

Wat gaan we voor 1 maart doen om publieksinformatie over STAP op orde te
hebben:

« Begin volgende week is een nieuwe digitale flyer over het STAP-budget,
een FAQ en een kennisdocument beschikbaar in STAP-huisstijl. Deze
materialen worden beschikbaar gesteld op Rijksoverheid.nl

« Uiterlijk in week 7 zijn de relevante pagina‘s over het STAP-budget op
Rijksoverheid.nl geactualiseerd. (STAP-budget | Leven Lang Ontwikkelen |
Rijksoverheid.nl)

» De campagnewebsite Hoe Werkt Nederland wordt momenteel nog
gebouwd (eind februari gereed). Op de toekomstige campagnepagina
wordt voor meer informatie over STAP nu tijdelijk verwezen naar het
bestaande, geactualiseerde dossier op Rijksoverheid.nl

« Uitwerking van een communicatieplan voor de inzet van minister Van
Gennip. Rondom 1 maart worden verschillende opties voor interviews en
online of fysieke werkbezoeken bekeken.

« Omdat veel commerciéle aanbieders al actief informatie verspreiden:

o Op de sociale media kanalen van SZW wordt aandacht besteed
aan de introductie van STAP en de vindplek voor juiste informatie.

o Google Advertising wordt ingekocht zodat de informatie van de
Rijksoverheid hoger in zoekacties naar boven komt.

Scenario’s publieksvideo’s STAP
Voor de publiekscampagne voor het STAP-budget wordt voor gebruik in
verschillende media een aantal video’s ontwikkeld. In totaal worden 4 video’s
opgenomen.
Daarbij wordt zorgvuldig gekeken naar de keuze van beroepsvoorbeelden en de
transitie tussen banen. Elementen waarmee we rekening houden zijn:

- Diversiteit

- Haalbaarheid en realiteit van de transitie tussen twee banen
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- Check of deze training/ opleiding daadwerkelijk met STAP-budget
bekostigt kan worden
- De 'stap’ kan zowel horizontaal als verticaal zijn, met verschillende
motieven die daaraan ten grondslag liggen. Hierin variéren we. Datum
- Uiting moet niet moraliserend of stigmatiserend opgevat kunnen worden. 9 februari 2022
Onze referentie
In afstemming met UWV stelt SZW de ontwikkeling van scripts van deze scenario’s '~
voor:

Directie Communicatie
Afdeling Communicatisadvies

+« Van: Administratief medewerker (bijvoorbeeld datatypist)
Naar: Adviseur energiebesparing (consulent die particulieren adviseert
over eneraiebesparende maatreaelen die ie zelf kunt treffen in huis)
Persona; “'“*

 Van: Buschauffeur touringcar
Naar: Vrachtwagenchauffeur specifiek vervoer
Persona: ®12¢ |

« Daarnaast is er inmiddels een voltooide video waarin een receptioniste in
een meubelwinkel een de overstap maakt naar verkoopmedewerkster,
Deze video zal tijdens het DO op 17 februari worden getoond.

Persona: si2=

» SZW heeft besloten de eerder in het DO gepresenteerde video van de
bouwvakker die een stap maakt naar werkvoorbereider (op kantoor) niet
in de huidige vorm in te zetten, Mogelijk hergebruik van materiaal wordt
bekeken. Bijvoorbeeld van bank- en verzekeringsadviseur naar calculator
bouw 5ide
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De inwerkingtreding van STAP op 1 maart is echt aanstaande, Dit leidt tot een
verhoogde focus van SZW en meer werkzaamheden om de inwerkingtreding goed
te laten verlopen. SZW is onder de indruk van de voortgang bij de andere
ketenpartners. Voor de eigen onderdelen ligt de aandacht op met name de punten
van de communicatie, het toetsingskader, de toetsingskamer en verder
doorontwikkeling. In de onderstaande opsomming gaat SZW hier nader op in.

1. Communicatie
De communicatie rond 1 maart wordt momenteel gereed gemaakt. Er wordt
gezorgd voor gezamenlijke woordvoeringslijnen met de ketenpartners. Ook zal
medio februari de basisinformatie gereed zijn op de publieke websites met
geactualiseerde informatie, waaronder een FAQ. Daarnaast is aan de Minister van
SZW voorgelegd hoe zij kan bijdragen aan de lancering van STAP en hier aandacht
voor kan genereren. Er wordt nog gekeken hoe dit in haar agenda past.

Vanuit de kant van media en stakeholders komen steeds meer vragen en
verzoeken binnen, zo merkt SZW. Vragen vanuit de media worden door SZW, zo
nodig in overleg met UWV en DUQO, beantwoord. Naar aanleiding van verzoeken
vanuit stakeholders worden verschillende presentaties en voorlichtingsbijeenkomst
georganiseerd, onder andere voor brancheorganisaties, vakbonden en
Programmaraad Arbeidsmarkt.

2. Toetsingskader nieuwe erkenningen

In opdracht van SZW is CINOP bezig met de ontwikkeling van een toetsingskader
aan de hand waarvan beoordeeld kan worden of nieuwe erkenningen/ keurmerken
in de STAP-regeling opgenomen kunnen worden. Inmiddels is het kader in een
afrondende fase. Er worden in februari proeven ingepland om het kader bij
willekeurige keurmerken toe te passen. Een belangrijk onderdeel van het
toetsingskader is namelijk de praktische toepasbaarheid door de Toetsingskamer.
Het kader is in de afgelopen maanden afgestemd met UVB, waaruit een checklist
is ontwikkeld. De planning is om eind maart 2022 het kader af te ronden.

3. Toetsingskamer STAP
UVB en SZW werken in steeds verdere mate samen de rol van Toetsingskamer uit.
UVB heeft aangegeven om eind januari de uiteindelijke beslissing te nemen en
SZW hierover te informeren. Dit is verschoven naar half februari vanwege de
behoefte aan meer duidelijkheid over de interne processen bij UVB. Er zal daarna
een offici€éle UMO-toets (uitvoeringtoets) worden uitgebracht, welke enkele weken
in beslag neemt. Gelet op de korte tijdspanne naar 1 maart toe, wordt door UVB
en SZW naar alternatieve processen gekeken om in de beginfase te acteren op
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signalen van misbruik en oneigenlijk gebruik. SZW houdt er daarnaast rekening
mee dat er een fasering is in de realisatie van de verschillende taken voor de
komende maanden, waarbij voorrang wordt gegeven aan het oppakken van
signalen van misbruik en oneigenlijk gebruik en de arbeidsmarktgerichtheid van
scholingsactiviteiten.

4. Doorontwikkeling
Voor de doorontwikkeling van STAP onderscheidt SZW verschillende fasen:

- STAP 1.0: basisvariant met regeling van 19 juli 2021;

- STAP 1.1: wijzigingsregeling om regeling verder aan te laten sluiten bij de
uitvoeringspraktijk;

- STAP 1.2: de doorontwikkeling met eigenstandige onderwerpen voor
uwyv;

- STAP 1.3: de ketenbrede doorontwikkeling.

Inmiddels geldt dat na publicatie van STAP 1.0 afgelopen juli, ook STAP 1.1 is
afgerond met de publicatie op 8 februari jl. van de wijzigingsregeling STAP. Voor
STAP 1.2 geldt dat hiervoor een verzoek voor een uitvoeringstoets aan UWV wordt
opgestart. Sinds het najaar van 2021 loopt het overleg met UWV hiervoor. Door
de uitloop van de wijzigingsregeling is dit proces iets vertraagd, maar naar
verwachting zal medio februari het verzoek aan UWYV officieel worden voorgelegd,
Voor STAP 1.3 geldt dat hier spoedig de gesprekken met de ketenpartners worden
opgestart om naar een gedeelde lijst van onderwerpen te komen op basis van
capaciteit en prioriteit.

Naast deze aangekondigde doorontwikkeling geldt dat de nieuwe middelen van het
coalitieakkoord voor het bevorderen van permanente scholing door middel van
leerrechten kunnen leiden tot een meer gerichte inzet van STAP, voor het gemak
aangeduid als STAP 2.0, Er wordt nu nagedacht over de invulling van deze
middelen waarbij UWV en DUO zullen worden betrokken.

Overige onderwerpen

5. Evaluatie en monitoring
SZW heeft een plan van aanpak voor de evaluatie en monitoring opgesteld en
afgestemd met diverse stakeholders. Kern zal zijn om één volledige opdracht voor
evaluatie en monitoring aan te besteden waarbij voor gekeken zal worden naar de
socio-economische effecten. Uit de afstemming is de suggestie van UWV gekomen
om een expertmeeting te organiseren waar wetenschappers input kunnen leveren
voor de opzet van evaluatie en monitoring. Dit komt de kwaliteit van de uitvraag
naar onderzoeksbureaus ten goede. Deze expertmeeting zal op 11 februari
plaatsvinden. Vervolgens zal de opdracht worden aanbesteed. De verwachting is
wel, gezien de omvang van de opdracht, dat dit zal leiden tot een Europese
aanbesteding en enige tijd in beslag nemen. Tot die tijd zal SZW gebruik maken
van de gegevens van de ketenpartners, met name van UWV, om het gebruik van
de STAP-regeling te monitoren.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Leren en Ontwikkelen (L en Q)
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Oinze refarantis

De inwerkingtreding van STAP op 1 maart komt steeds dichterbij. Naast si2e
betrokkenheid bij de voortgang van de implementatie werkt SZW er aan om ook in
beleidsmatig opzicht op tijd klaar te staan. Dit geldt met name voor de punten van

het kwaliteitskader, de toetsingskamer, een wijzigingsregeling en de toelating van
erkenningen voor STAP. In de onderstaande opsomming gaat SZW hier nader op

in.

1. Toetsingskader nieuwe erkenningen

In opdracht van SZW is CINOP bezig met de ontwikkeling van een toetsingskader
aan de hand waarvan beoordeeld kan worden of nieuwe erkenningen/ keurmerken
in de STAP-regeling opgenomen kunnen worden. Inmiddels is het kader op
inhoudelijke lijnen gereed en heeft CINOP een eerste pretoets uitgevoerd op de
keurmerken van CEDEO en CPION. Op basis van deze pretoetsen zijn er geen
bezwaren gevonden waarop CEDEO en CPION toegelaten kunnen worden en dit is
vervolgens voor de Kerst ook bekrachtigd door de staatssecretaris SZW. De
verwachting is dat beide keurmerken voor de zomer 2022 toegevoegd kunnen
worden aan het scholingsregister STAP. Beiden pretoetsen zijn op een eerder
moment ook gedeeld met het DO.

Belangrijk onderdeel van het toetsingskader is de praktische toepasbaarheid door
de toezichthouder. Op dit moment lopen er gespreken tussen CINOP en UVB om te
kijken of zij uit de voeten kunnen met het kader. Voor UVB zijn toezichthoudende
taken nieuw terrein en dit vraagt voor goede afstemming. Dit kan nog eventueel
leiden tot aanpassingen en de verwachting is dat begin februari het kader in concept
gereed is. Vervolgens kan in de periode tot 1 maart het kader nog getest en
aangepast worden. Eind maart 2022 moet het kader definitief zijn.

2. Toetsingskamer STAP

UVB en SZW werken momenteel samen de rol van Toetsingskamer uit. Begin
november heeft de directie van UVB een eerste voorlopige goedkeuring gegeven
van deze te ontwikkelen taak. UVB heeft aangegeven om eind januari de
uiteindelijke beslissing te nemen en SZW hierover te informeren. Ondertussen lopen
er verschillende gesprekken, onder andere met UWV en DUO, over de uit te voeren
werkzaamheden en benodigdheden en verdere uitwerking. SZW houdt er daarnaast
rekening mee dat er een fasering is in de realisatie van de verschillende taken, gelet
op de korte tijdspanne naar 1 maart toe.

3. Wijzigingsregeling

Pagina 1 van 3



Op basis van de doorontwikkeling spoor 1.1 zijn er punten naar voren gekomen die
er toe hebben geleid om de STAP regeling inhoudelijk te wijzigen zodat het beter
aansluit op de uitvoeringspraktijk. Deze wijzigingen betreffen 0.a. het
toegankelijker maken van de STAP-regeling voor minder of niet-digivaardige
burgers, de toevoeging van CEDEO en CPION en een nadere afbakening van de
branche- en sectoropleidingen en de Toetsingskamer STAP. De staatssecretaris
SZW heeft voor de Kerst akkoord gegeven op de grote lijnen van de aanpassing,
maar er was nog discussie over de juridische formulering van enkele punten
waardoor het niet gelukt is om de wijzigingsregeling voor 1 januari 2022 te
publiceren. De wijzigingsregeling is hierop zijn de afgelopen weken verfijnd en
gereed gebracht voor ondertekening door de nieuwe minister. De verwachting is dat
de wijzigingsregeling midden januari gepubliceerd zal worden.

4. Toelating sector- en brancheopleidingen

Bij de invoering van de STAP-regeling in maart zal er gestart worden met ongeveer
40 sector- en brancheorganisatie die opleiders kunnen aanwijzen die toegelaten
kunnen worden tot het scholingsregister. Deze opleiders kunnen dan vervolgens
opleidingen aanwijzen die geregistreerd kunnen worden. Omdat deze opleidingen in
de kern afwijken van bijvoorbeeld NLQF ingeschaalde opleidingen is er meer tijd
nodig om deze registratie op tijd klaar te maken. Een voorstel om in maart toch
branche- en sectoropleidingen toe te laten staat ook apart geagendeerd.

Verder is het de bedoeling om in de toekomst, naast de eerdere genoemde 40,
meerdere sector- en brancheopleidingen toe te voegen aan het scholingsregister.
Omdat deze categorie in de kern afwijkt van de andere toegelaten keurmerken
wordt nu ook in samenwerking met VNO-NCW en MKB Nederland gekeken hoe dit
bereikt kan worden zonder dat de kwaliteit van het register in gevaar komt.

QOverige onderwerpen

5. Evaluatie en monitoring

SZW heeft een eerste versie van een plan van aanpak voor de evaluatie en
monitoring gereed en deze is ook gedeeld met de stakeholders. Kern zal zijn om
één volledige opdracht voor evaluatie en monitoring aan te besteden waarbij voor
gekeken zal worden naar de socio-economische effecten. Daarnaast zal UWV ook
zelf het gebruik van de STAP-regeling monitoren. In samenwerking met UWV is ook
besloten om op korte termijn een expertmeeting te organiseren waarbij externe
experts hun input kunnen leveren op het plan van aanpak. Vervolgens zal de
opdracht worden aanbesteed. De verwachting is wel, gezien de omvang van de
opdracht, dat dit zal leiden tot een Europese aanbesteding. De verwachting is dat
de aanbesteding dit jaar wordt afgerond.

6. Coalitieakkoord

Voor de kerst is het nieuwe coalitieakkoord gepresenteerd voor de volgende
kabinetsperiode. In het akkoord is aandacht voor het bevorderen van permanente
scholing door middel van leerrechten en is er tijdelijk 125 miljoen per jaar
gereserveerd voor leven lang ontwikkelen. Daarnaast is er veel aandacht voor de
klimaattransitie en de raol die leren en ontwikkelen hierin kan aannemen. SZW is in
gesprek met het ministerie van EZK en OCW hoe hier verder invulling aan gegeven
kan worden.

7. Samenwerking informatiepunt digitale overheid

Directie
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Naar aanleiding van het advies van AcICT heeft het ministerie van Binnenlandse
Zaken aangegeven aanknopingspunten te zien tussen de STAP-regeling en het
informatiepunt digitale overheid bij de bibliotheken. Hiervoor lopen op dit moment
verkennende gesprekken waarbij het informatiepunt vooral zal fungeren als
doorverwijsloket naar het UWV.
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BIT-toets
Op vrijdag 15 oktober jl. is de kabinetsreactie op de toets van AcICT, na
instemming van de Ministerraad, naar de Tweede en Eerste Kamer
gestuurd.

Kwaliteitskader erkenningen

In opdracht van SZW is CINOP bezig met de ontwikkeling van het
kwaliteitskader aan de hand waarvan beoordeeld kan worden of een nieuwe
erkenning in de STAP-regeling opgenomen moet worden, CINOP wil het
kader op 1 januari 2022 gereed hebben. Vervolgens kan in de periode van
1 januari tot 1 maart het kader getest en aangepast worden. Eind maart
2022 moet het kader definitief zijn.

Op dit moment kunnen alleen opleiders die over een in de STAP-regeling
opgenomen erkenning beschikken hun scholingsactiviteiten aanbieden in
het scholingsregister STAP. Voor een transparante toegang tot het
scholingsregister STAP wordt er een kwaliteitskader opgesteld op basis
waarvan de geschiktheid voor toelating van andere keurmerken kan worden
beoordeeld. Naar verwachting wordt de beoordeling van keurmerken op
basis van het kwaliteitskader uitgevoerd door de toezichthouder. De STAP-
regeling zal worden aangepast zodat duidelijk is dat het kwaliteitskader op
den duur leidend is voor de toelating van keurmerken,

Branche organisaties

Bovenstaande proces (ontwikkeling van het kader en toetsing van
keurmerken voor toelating) is in een brief medegedeeld aan
brancheorganisaties die vooralsnog niet in aanmerking komen voor STAP.
De huidige categorie branche en sector erkende scholingsactiviteiten is
vanwege kwaliteitsoverwegingen beperkt tot brancheorganisaties die zijn
aangesloten bij VNO-NCW en MKB-Nederland. Bij DUO en SZW hebben zich
verschillende brancheorganisaties gemeld die niet in aanmerking komen
omdat zij geen lid zijn van VNO-NCW of MKB-Nederland. In de brief worden
zij geinformeerd dat in de loop van 2022 ook branche specifieke keurmerken
een verzoek tot toelating tot het scholingsregister STAP kunnen indienen bij
de toezichthouder van STAP. Met UWV en DUO zal nog in kaart wordt
gebracht per wanneer nieuwe opleiders, na toelating van nieuwe
keurmerken, kunnen worden aangesloten.
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CEDEO-keurmerk

Vooruitlopend op de ontwikkeling van het toelatingsproces van nieuwe
keurmerken, lopen er gesprekken met UWV en DUO over de toelating van
het generieke CEDEO-keurmerk. Op basis van een recente analyse van
CINOP is vastgesteld dat CEDEO het enige generieke keurmerk lijkt te zijn
dat in opzet en kwaliteitsborging aansluit bij de doelen van STAP maar op
dit moment geen toegang geeft tot STAP. In recente gesprekken heeft de
eigenaar van CEDEO aangegeven te vrezen voor het voortbestaan van haar
keurmerk doordat opleiders overstappen naar het NRTO-keurmerk om
toegang te krijgen tot STAP. Beoordeling en eventueel toelating in de
tweede helft van 2022 door de toezichthouder op basis van het
kwaliteitskader zou volgens deze organisatie te laat zijn aangezien zij in
toenemende mate opleiders zien vertrekken naar het NRTO-keurmerk.

Met de huidige beperkte afbakening bij STAP van vijf keurmerken is
uitsluitend beoogd om de toestroom van keurmerken en opleiders in de
eerste fase behapbaar te houden voor de uitvoering. Voor onafhankelijke en
goede kwaliteitsborging is echter een verscheidenheid aan keurmerken
wenselijk.

Dit pleit er voor om CEDEQ op korte termijn toegang tot STAP te bieden om
ongewenste effecten op de markt van keurmerken te voorkomen, zolang
CEDEOQO voldoet aan kwaliteitseisen en dit werkbaar is voor de uitvoering.
Voor beoordeling over de toelating van CEDEO op korte termijn lijkt een
oplossing binnen handbereik doordat CINOP heeft aangegeven al tijdens de
ontwikkeling van het kwaliteitskader een pré-toets uit te kunnen voeren.
Daarbij zal worden beoordeeld of CEDEO ten minste voldoet aan de
kwaliteitseisen die door de huidige vijf keurmerken worden gehanteerd. De
pré-toets kan leiden tot voorlopige toelating waarna CEDEO in 2022
definitief kan worden toegelaten na beoordeling door de toezichthouder.

Als CEDEO voldoet en voorlopig wordt toegelaten, zal het aantal opleiders
dat toegang heeft tot STAP toenemen. Momenteel wordt er met UWV en
DUO in beeld gebracht wanneer er voldoende capaciteit beschikbaar is om
extra opleiders aan te sluiten op het scholingsregister STAP,

Instrument arbeidsmarktgerichtheid scholing

SZW heeft ROA de opdracht gegeven om een instrument te ontwikkelen aan
de hand waarvan met name de private opleiders eenvoudig kunnen
vaststellen of een scholingsactiviteit arbeidsmarktgericht is en dus mag
worden aangeboden in het scholingsregister. Naar verwachting wordt de
definitieve versie deze week vastgesteld en verspreid onder opleiders.

Toezichthouder M&O

Momenteel wordt door UVB samen met SZW de rol van toezichthouder
uitgewerkt., Op 27 oktober jl. is een startbijeenkomst geweest voor
afstemming met UWV en DUO.

Doorontwikkeling

In de doorontwikkeling wordt onderscheid gemaakt tussen spoor B met
onderwerpen voor UWV zonder afhankelijkheid van DUQ/STAP en spoor C
met onderwerpen waarbij UWV en DUO/STAP beide betrokken zijn. Zoals
afgesproken zal spoor B op korte termijn worden uitgewerkt zodat UWV

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en
Diversiteit

Datum
24-09-2021

Onze referentie

512w

Pagina 2 van 3



(naar verwachting) in november om een uitvoeringstoets kan worden
verzocht. Wanneer de onderwerpen van spoor B (zie hieronder) verder zijn
uitgewerkt zal DUO hierover worden geinformeerd.

In spoor B zit één onderwerp dat DUO raakt, namelijk de
gegevensuitwisseling over regelingen die door DUO worden uitgevoerd.
Momenteel wordt bekeken of dit in spoor B wordt meegenomen waarbij
wordt afgestemd met DUO.

Onderwerpen spoor b:

° Cofinanciering/mogelijkheid tot lagere subsidie
® Reservering voor route werkpleinen
. Verbetering customer services

Verbetering Stap-applicatie

Uitwisseling SVB

STAP richten op specifieke doelgroepen (verkenning)

Voorrang toekenning bij annuleren scholingsactiviteit (verkenning)
Digitaal uitwisselen bewijs van aanmelding:

Ntb: Gegevensuitwisselingen regelingen DUO

. @& @

L

Evaluatie en monitoring

SZW is op dit moment druk bezig met een plan van aanpak voor de evaluatie
en monitoring. Hierin wordt ingegaan op de verschillende componenten van
evaluatie (proces- en effectevaluatie) en monitoring, de bijbehorende
planning en de vraag welk onderdeel aanbesteed gaat worden. De prioriteit
ligt bij monitoring en de procesevaluatie vanaf maart 2022 om tijdig over
gegevens van het gebruik te beschikken zodat bijsturing mogelijk is en de
Kamer goed geinformeerd kan worden.

Overige onderwerpen

Communicatie

Zoals in het vorige directeurenoverleg STAP besproken is ter info een
vervolg notitie over de publiekscampagne toegevoegd, De aangekondigde
presentatie door het communicatiebureau is verplaatst naar het
directeurenoverleg van november,

Issues OCW-erkend onderwijs

Voor de knelpunten ten aanzien van OCW-instellingen zijn oplossingen
gevonden die zijn afgestemd met het mbo- en ho-veld. Voor het ho-veld
staat er nog één knelpunt open waarvoor twee oplossingen in beeld zijn. Uit
het laatste overleg van half september is een suggestie gedaan die nu wordt
uitgewerkt. De suggestie voor dit knelpunt wordt uitgewerkt, waarmee de
issues rond het ocw-erkend, bekostigd onderwijs kunnen worden afgerond.

Versterken programma STAP-budget (aanbeveling AcICT)

Naar aanleiding van het advies van AcICT en de wensen van de
ketenpartners is een uitvraag gedaan naar een ketenarchitect en
ketentestmanager. Al eerder is geregeld dat een eerder betrokken expert
voor enkele uren per week als ketenarchitect aangesteld wordt om het
programma en de sturing hierop te versterken. Daarnaast is inmiddels ook
een ketentestmanager gevonden en medio september begonnen met zijn
werkzaamheden.
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

DO STAP Directie Communicatie
Afdeling Communicatieadvies

Contactpersoon
§1.2e
T SEils

512e @minszw.nl

Datum

13 januari 2022
I I I e ' I I O Toelichting casuistiek publiekscampagne STAP
Onze referentie

2022-0000017048

Tijdens het Directeurenoverleg van 23 december jl. gaf campagnebureau si12s
een korte presentatie van het publiekscampagne format. In reactie op een eerste
voorbeeld van een videoformat attendeerden verschillende leden van het DO op
het belang- en gebruik van goede casuistiek in de publiekscommunicatie.

Concept van publiekscampagne video

In de campagnevideo’s is steeds te zien hoe een persoon van de ene functie, met
behulp van het STAP budget, een stap zet naar een nieuwe functie. In de video
verandert de persoon van kleding en werkomgeving, met de voice over: “Wil jij je
ontwikkelen in je werk? Neem ook de stap met het nieuwe STAP-budget (van
maximaal 1000 euro). Voor meer kansen, uitdaging, salaris of plezier. Ontdek
welke cursus, training of opleiding jou naar een nieuwe stap in je werk kan
helpen, op www.neemdestap.nl’.

De afgelopen weken is het bureau verder gegaan met de ontwikkeling van het
campagneconcept, in dezelfde lijn als tijdens het DO werd gepresenteerd.

Directie communicatie SZW licht graag toe hoe de aandachtspunten in het DO zijn
geborgd in de campagne-uitingen.

Casuistiek
In totaal worden voor de publiekscampagne STAP 4 tot 6 video’s opgenomen.
Daarbij wordt zorgvuldig gekeken naar de keuze van beroepsvoorbeelden en de
transitie tussen banen. Elementen waarmee we rekening houden zijn:
-  Diversiteit
- Haalbaarheid en realiteit van de transitie tussen twee banen
- Check of deze training/ opleiding daadwerkelijk met STAP-budget
bekostigt kan worden
- 'Stap’ kan zowel horizontaal als verticaal zijn, met verschillende motieven
die daaraan ten grondslag liggen. Hierin variéren we.
- Uiting moet op geen enkele wijze moraliserend of stigmatiserend opgevat
kunnen worden.

Planning

Om voor de livegang van het STAP-budget op 1 maart al de eerste communicatie-
uitingen gereed te hebben is er gekozen voor de productie van twee video’s, met
daarin een door SZW en UWV afgestemde keuze voor twee haalbare
beroepsveranderingen m.b.v. STAP-budget.

Zodra het STAP-budget daadwerkelijk aan te vragen is zullen onder andere de
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Leerwerkloketten worden geconsulteerd voor realistische casuistiek voor een
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

DO STA P-budget Directie Communicatie

Afdeling Communicatieadvies

Contactpersoon
BAZe
5128 @minszw.nl

Datum
14 januari 2022

I I I e I I IO Besluitvorming intensiteit publiekscommunicatie STAP- c;:';‘: il

budget

Tijdens het Directeurenoverieg (DQO) STAP van 23 december is besloten om in het
DO van 20 januari ‘22 een besluit te nemen over de intensiteit van de
publiekscommunicatie voor het STAP budget.

Vastgesteld is dat met de activerende campagnes vanuit SZW en UWV kan worden
gestart zodra de implementatie voldoende is afgerond en de uitvoering de
eventuele toestroom van grote aantallen aankan op 1 maart 2022, Het besluit
over het moment en de intensiteit van de activerende campagne van STAP wordt
gemaakt in het DO.

Gebaseerd op de actuele status van de implementatie en uitvoering resteert de
keuze uit twee communicatie-intensiteiten voor STAP.

A) Basiscommunicatie : richt zich op het inhoudelijk informeren over de STAP
regeling. Er worden geen publiekscampagne uitingen ingezet om mensen te
inspireren en motiveren tot het gebruik van STAP-subsidie. Informatie over
STAP is met name op Rijksoverheid.nl en op www.neemdestap.nl te vinden.

B) Basiscommunicatie + publiekscampagne: Naast algemeen beschikbare
informatie over STAP (optie A) start er een publiekscampagne via socials,
media-inzet, gericht op de algemene én specifieke doelgroepen.

Toelichting directie Communicatie SZW

De communicatie voor STAP richt zich op het brede publiek, maar bovenal ook op
een aantal moeilijker bereikbare doelgroepen. Om deze doelgroepen te bereiken is
extra inspanning nodig en zijn gevoelig voor het ondervinden van negatieve prikkels
en ervaringen rondom het aanvraagproces van het STAP-budget.

Daarnaast hebben ook de media invloed op de algemene beeldvorming over het
STAP-budget.

Om deze redenen adviseert Communicatie dat als er op 20 januari a.s. aanleiding
is om aan te nemen dat op 1 maart 2022 nog dusdanige vraagstukken rondom
implementatie en uitvoering liggen die de functionaliteit en publieke opinie
beinvloeden, te kiezen voor optie A. De vraag aan het directeurenoverleg STAP is
om op basis van de beschikbare informatie een afweging te maken tussen optie A
en B.

Ook met optie A voldoet het ministerie aan de toezegging aan de Kamer tot
informeren en livegang STAP op 1 maart 2021, maar blijft verdere bekendmaking
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bij de brede doelgroep beperkt. NB: ook bij scenario A bestaat de kans dat media

Directie Communicatie

aandacht zullen besteden aan de openstelling van STAP. Afdeling Communicatieadyies
De keuze voor optie A of B bepaalt ook in welke mate we zelf publiciteit in de Datum
media zoeken rondom de start van STAP. Denk aan een interview met de minister, 29 september 2021
of een officieel openingsevent van het STAP-portaal. Onze referentie
512
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directeurenoverleg STAP Directie
Arbeidsverhoudingen

Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon
51.2e
T sase

512a  @minszw.nl

Dat
I I I e l I I O Voortgangsrapportage STAP van SZW-UVB-OCW over 2;0“:2022
september 2022

Onze referentie
5i2e

De afgelopen periode is veel hectiek geweest rond signalen van misbruik en
oneigenlijk gebruik. Dit heeft geleid tot aandacht in pers en politiek en nauw
overleg tussen SZW en Toetsingskamer STAP (UVB) en de ketenpartners.
Tegelijkertijd richten de werkzaamheden van SZW, UVB en OCW zich ook op
langlopende processen en uitbreidingen van het systeem. Deze rapportage gaat in
op de voortgang van lopende zaken.

1. Toetsingskamer STAP
In de maand september is uitvoering gegeven aan het besluit van DO STAP van 8
september over de vier opleiders die door UWV on hold zijn gezet, de twee
opleiders waar vervolgonderzoek noodzakelijk was en het bepalen van de acties
tot tijdvak 1 november.

Op advies van de Toetsingskamer is door de Minister SZW een voornemen aan de
vier opleiders geuit om hen, tijdelijk, te verwijderen uit het scholingsregister,
Inmiddels hebben deze vier opleiders hun zienswijze op dit voornemen gegeven.
Om een zorgvuldig proces van hoor-wederhoor toe te passen, biedt de
Toetsingskamer de mogelijkheid om ter voorbereiding op het advies voor het te
nemen definitieve besluit in gesprek te gaan. Deze gesprekken zullen zo spoedig
mogelijk plaatsvinden zodat besluitvorming naar verwachting midden oktober kan
plaatsvinden.

Het onderzoek naar de twee andere opleiders is in een afrondende fase. Het door
de directeur te nemen besluit zal in het DO STAP van 8 oktober waorden toegelicht.
De te nemen acties tot 1 november zijn in een aparte werkgroep met de
ketenpartners besproken, en worden apart toegelicht. Zie agenda punt 4 DO STAP
8 oktober,

De verdere inrichting van twee taken die nog niet operationeel zijn (controle
bewijs van deelname en controle marktconformiteit) hebben hoge prioriteit binnen
het projectteam en worden nu versneld opgepakt ten opzichte van de planning.
Hiervoor is extra capaciteit aan het projectteam toegevoeqgd.

2. Wijziging regeling
Voor het tijdvak van september is een wijzigingsregeling gepubliceerd aangaande
ophoging van het budget en de reservering voor Werkpleinen. De afgelopen
periode is gebleken dat nog een wijzigingsregeling gewenst is. Hierin zullen naar
aanleiding van afgelopen signalen rond misbruik en oneigenlijk gebruik
aanscherpingen van bepalingen plaats vinden om beter te kunnen handhaven.

Pagina 1 van 3



Daarnaast zal er nogmaals een verhoging van het subsidieplafond plaats vinden.
Vanwege onderuitputting van het budget voor STAP ontwikkeladvies zal dit aan
STAP subsidiebudget worden toegevoegd, waardoor er nog eens 7,64 miljoen euro
kan worden bijgevoeqgd. Dit alles zal voor het tijdvak van 1 november gerealiseerd
worden.

3. Evaluatie en monitoring
Op 7 september is de mogelijkheid voor onderzoeksbureaus om in te schrijven op
de evaluatie en monitoring van STAP gesloten. Eind september heeft een
beoordelingssessie plaats gehad waarin de drie binnengekomen voorstellen zijn
doorgenomen. De beschikkingen worden nu voorbereid, waardoor de
daadwerkelijke toewijzing eind oktober zal plaatsvinden. De verwachting is dan
dat de evaluatie half november 2022 kan starten.

4. Invoeringstoets

SZW, UWV, DUO en UVB zijn op dit moment bezig met het vormgeven van de
invoeringstoets die aan het einde van het eerste kwartaal moet plaatsvinden. In
de invoeringstoets zal naast het optimaliseren van de uitvoeringsprocessen ook
speciaal aandacht zijn voor het proces van misbruik en oneigenlijk gebruik en of
het STAP-budget bij de juiste doelgroepen terecht komt. Uitkomsten van de
invoeringstoets kunnen eventueel leiden tot verdere wijzigingen in de regeling en
deze zullen ook gedeeld worden met de Tweede Kamer.

In tegenstelling tot eerdere berichten is het niet haalbaar gebleken om in het DO
van oktober een uitgewerkt voorstel voor te leggen. Wel zijn de voorbereidingen
hiervoor gaande en zal een voorstel schriftelijk worden voorgelegd.

Daarnaast zal er een gebruikers enquéte worden uitgezet om een eerste indruk te
krijgen onder deelnemers in hun ervaring met het STAP-budget. Deze zal voor de
begrotingsbehandeling in november worden afgerond. Belangrijk is om de
samenhang tussen deze enquéte, evaluatie en de invoeringstoets te bezien.

5. Toetsingskader erkennende organisaties
Het Kader nieuwe erkennende organisaties is gereed en is ter informatie
toegevoegd aan de stukken van het DO. Hierin zijn de bevindingen vanuit de pilot
waar vijf erkennende organisaties aan deel hebben genomen in verwerkt.
Publicatie van het kader zal waarschijnlijk volgende week plaatsvinden (op
www.stapvooropleiders .nl), zodat andere keurmerken er kennis van kunnen
nemen. Aanvragen voor toelating tot het scholingsregister zullen dan vanaf medio
oktober plaatsvinden. De aanvragen worden behandeld door de Toetsingskamer,
CINOP heeft hierin een adviserende rol. De bij de nieuw toegelaten keumerken
aangesloten opleiders kunnen op zijn vroegst vanaf 1 januari mee doen aan STAP.

6. Communicatie
In de pers (RTL Nieuws, NOS, FD) is aandacht besteed aan opleiders die mogelijk
misbruik maken van de STAP-regeling. In nauw overleg tussen de ketenpartners is
een reactie hierop voorbereid. Gelet op de voorgenomen handhavingsacties is het
de verwachting dat de media geinteresseerd zal blijven.

Richting 1 november zal de communicatiecampagne over STAP weer worden
opgestart, op de wijze die eerder is afgestemd. Drie weken voor opening wordt de
online communicatie geintensiveerd; twee weken voor opening start de inzet op
radio.
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UWV start ook communicatie rond STAP, met inbegrip van het bekendmaken van
ondersteuning voor minder digivaardige burgers (de zogeheten Werkpleinroute).
De afgelopen periode heeft overleg tussen SZW en UWV plaats gehad, omdat het
de afspraak was om een gezamenlijke campagne vanuit de keten te hebben, waar
iedere partner op kan aanvullen. De verwachtingen en uitwerking van de
verschillende campagnes liep wat uiteen, maar afgesproken is dat beide doorgang
vinden en in het vervolg nauwkeurig wordt afgestemd wat iedere ketenpartners
communiceert.

7. Politiek

Naar aanleiding van de berichtgeving in de media rond misbruik en oneigenlijk
gebruik zijn er Kamervragen gesteld door CDA en D66. De beantwoording hiervan
ligt inmiddels in de Tweede Kamer. Daarnaast zijn Kamerdebatten aanstaande
waarin STAP aan de orde kan komen. Ten tijde van schrijven van deze memo
zullen deze nog plaatsvinden, te weten op 29 september (plenair debat
Arbeidsmarktkrapte) en 5 oktober (commissiedebat Arbeidsmarktbeleid). Tot slot
is een motie aangenomen van Volt in de afgelopen Algemene Politieke
Beschouwingen om STAP meer te richten op maatschappelijk cruciale beroepen.
De voorbereidingen om deze motie uit te werken worden verder opgepakt,
Waarschijnlijk zal er nog voor de begrotingsbehandeling SZW (eind november)
een Kamerbrief worden opgesteld om hier nader op in te gaan en een voortgang
te geven op het STAP-dossier, met veel aandacht voor de aanpak van misbruik en
oneigenlijk gebruik.
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From: 512 '

Sent: Thu, 14 Oct 2021 16:39:25 +0200

To: "Wlersma A D. (Dennls)" sz

Cc:

<33 @MINSZW.NL; "sias " e

<512 @minszw.nl>

Subject: Geannoteerde agenda ministerraad vrijdag 15 oktober 2021
Attachments: Geannoteerde MR-agenda 15-10-2021.docx

Beste s12=

Hierbij de geannoteerde agenda voor de MR van morgen. In de geannoteerde agenda vind je inbreng voor enkele punten die
hieronder zijn benoemd. Morgen in de staf MR kunnen we die punten nader toelichten.

Eigen stukken
Geen discussie
R A e ——
- 15. Reactiebrief BIT-advies Stap
Rl e o7l pe ko F — e |

Stukken van andere departementen

Groet,

Met vriendelijke groeg,

- - - -

Directie Bestuursondersteuning
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Pamassuspleln 52511 W | Dan Haag l Locahe CE fleor
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From: "Wiersma, A.D. (Dennis)"

Sent: Thu, 18 Nov 2021 21:48:57 +0200

To: "'512e <5126  @minszw.nl>; "*Postbus Secretariaat Staatssecretaris"

<s12l @minszw.nl>

Cc: "si2e " <Bize @minszw.nl>; " 512 " <Bize @minszw.nl>; "s12e
size " <512 @minszw.nl>; "s12e " <Bi2e @minszw.nl>; "s12# " <512e @minszw.nl>; "s12e I
<512e @minszw.nl>; "s12e " < 5i2e @minszw.nl>; "s12¢ M<size  @minszw.nl>; "512e

Bize" <5128 @minszw.nl>; "s12e " <812 @minszw.nl>

Subject: RE: Persvraag Telegraaf - STAP-budget

Prima!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: size <size' [@minszw.nl>

Datum: donderdag 18 nov. 2021 8:43 PM

Aan: Wiersma, A.D. (Dennisg) <5121 [aminszw.nl>, *Postbus Secretariaat Staatssecretaris <8121 (@minszw.nl>
Kopie: si2e <piee ([@minszw.nl>, ize <5i2e (@minszw.nl>, siZe

<s12e aminszw.nl>, s12s <siZe  (@minszw.nl>, s12e S @minszw.nl>, §iE8

<sfze U gminszw.nl>, Ei2e  <sh2e ([@minszw.nl>, 5ize <&ize  gminszw.nl>, &i2e

<512e ([@minszw.nl>, size <512e (@minszw.nl>

Onderwerp: RE: Persvraag Telegraaf - STAP-budget

Hoi si2e

Telegraaf kwam met de onderstaande vervolgvraag. Ben jij akkoord met onze — met beleid afgestemde — reactie?
Vervolgvraag Telegraaf

Nog een vraag. Er is vanuit het ministerie of UWV geen officiéle lijst met opleidingen die in aanmerking komen voor subsidie,

toch? Gaat die er ooit komen? Het valt mij wel op dat er commerciéle websites zijn zoals deze, die pretenderen het aanbod te
verzamelen. https://www.stap-budget.nl/opleidingen

Wat is het advies aan werkzoekenden die volgend jaar om- of bijscholing willen volgen en een STAP-subsidie aan te vragen?
Moeten zij zelf controleren of hun opleiding aan de kwaliteits/keurmerkeisen voldoet?

Reactie SZW

Het scholingsregister STAP wordt momenteel gevuld. Daarin worden opleiders en scholingsactiviteiten opgenomen die voldoen
aan de eerder genoemde keurmerken. Doordat dit proces nog loopt is er nog geen definitieve lijst met scholingsactiviteiten
beschikbaar. Daar komt half februari verandering in. Dan gaat de website online waar mensen die STAP willen aanvragen zich
kunnen oriénteren.

In de tussentijd kunnen mensen nu al kosteloos via de regeling ‘NL leert door’ scholing volgen. Zie voor meer info: Vind Je
Update | Hoe werkt Nederland.

Groet,

51.2.e

Van: si2e <5ize  @minszw.nl>

Verzonden: vrijdag 12 november 2021 14:23

Aan: Wiersma, A.D. (Dennis) <521 @minszw.nl>; *Postbus Secretariaat Staatssecretaris <512! @minszw.nl>
CC: s12e <512e @minszw.nl>; s12e <512e @minszw.nl>; 512=

<5ize @minszw.nl>; 512e <5ize @minszw.nl>; 812e <5i2e @minszw.nl>; s12e



<&i2e @minszw.nl>; 512e <si2e @minszw.nl>; si2s <slze  @minszw.nl>; 512
<&fze @minszw.nl>; s12e <512e @minszw.nl>
Onderwerp: RE: Persvraag Telegraaf - STAP-budget

Hoi Dennis,

Dank voor de reactie. Dat klopt. Het is nu voor iedereen boven de 18 met een band met de Nederlandse arbeidsmarkt.
Verder kan het budget inderdaad gebruikt worden voor opleidingen van MBO tot WO-niveau, maar ook non-formele
opleidingen zoals cursussen. Van 1.000 euro kan men niet een heel jaar WO-opleiding betalen, maar wel een deel
daarvan. Ook kun je ervoor kiezen om niet de hele opleiding te volgen, maar alleen een deel ervan zoals een bepaald

vak.

Groet,
612e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Wiersma, A.D. (Dennis) <512l [aminszw.nl>

Datum: vrijdag 12 nov. 2021 1:41 PM

Aan: s1z2e <size  (aminszw.nl>, *Postbus Secretariaat Staatssecretaris <s12i (@minszw.nl>
Kopie: 512e - aminszw.nl>, s12e <8Aze (@minszw nl>, 5i2s

<512e (@minszw.nl>_ st2e <5tle (@minszw nl>, s12e <s12e aminszw.nl>, s12e

<si2e [@minszw.nl>, s12e <s12e (@minszw.nl>, §ze <st2e  gminszw.nl>, size
<5i2e  (@minszw.nl>, Eize <5128 (@minszw.nl>

Onderwerp: RE: Persvraag Telegraaf - STAP-budget

Dank. Er zit nu geen criterium rond opleidingsniveau? Kan iemand dit ook voor een WO opleiding krijgen? Zo leest
het wel in het antwoord nu

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: si2= <Size gminszw.nl>

Datum: vrijdag 12 nov. 2021 12:52 PM

Aan: Wiersma, A D. (Dennis) <5121 ammszw.nl>. *Postbus Secretariaat Staatssecretaris <121 (@minszw.nl>
Kopie: *'# <EfZeT T gminszw.nl>, B2e <612e @minszw nl>, 5ize

<Bize ([@minszw.nl>, si2e <size  [@minszw.nl>, [8ize <&lze.  gminszw.nl>, Bize

<siZe ‘aminszw.nl>, 5ize <&ize ([@minszw.nl>, 512 <Size gmimszw.nl>, Eize

<5i2e (@minszw.nl>, 512¢ <5128 (@minszw.nl>

Onderwerp: Persyraag Telegraaf - STAP-budget
Dag Dennis,

Van de Telegraaf ontving ik persvragen over het STAP-budget. In afstemming met OCW kom ik tot de onderstaande
conceptreactie. Ben jij zo akkoord?

Verder gaf de journalist aan het artikel in de weekendkrant of de krant van begin volgende week te willen publiceren. Idealiter
kunnen we vandaag nog reageren.

Persvraag Telegraaf

Ik werk voor De Telegraaf aan een artikel over de STAP-subsidies, die per maart 2022 worden ingevoerd. |k vroeg me af wat de
criteria voor opleidingen zijn om in aanmerking te komen voor deze subsidie, en of hierbij is gelet op kansen op de arbeidsmarkt,
en de huidige personeelstekorten in bepaalde sectoren?



Reactie SZW

Via het STAP-budget kan iedere Nederlander (met een band met de Nederlandse arbeidsmarkt) jaarlijks 1.000 euro besteden
aan eigen ontwikkeling. Zo kan iemand zelf bepalen welke scholingsactiviteit het beste bij zijn/haar behoefte past. De
scholingsactiviteit moet wel van goede kwaliteit, en arbeidsmarktgericht, zijn.

Het STAP-budget is zo ingericht dat het aanbod in fases wordt uitgebreid. In de eerste fase komen scholingsactiviteiten in
aanmerking van opleiders die;

- OCW-erkend onderwijs verzorgen (zie: Waar vind ik een overzicht van erkende opleidingen? | Rijksoverheid.nl);

- een NRTO-keurmerk hebben (zie: Het NRTO-keurmerk: voldoen aan hoge kwaliteitseisen);

- zijningeschaald in het NLQF-kwalificatiekader (Home (nlgf.nl));

- en branche specifieke scholingsactiviteiten die brancheorganisaties zijn aangedragen.
Later wordt het aanbod uitgebreid met andere keurmerken die voldoen aan het toetsingskader STAP (zie: Subsidieregeling
STAP-budget | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl, pagina 28) en via het toevoegen van een Erkenning Verworden Competentie-
procedure (zie: Welkom - EVC Register (ervaringscertificaat.nl)).

Verder is het STAP-budget zo ingericht dat het in toekomst kan worden aangepast aan een specifiek doel of doelgroep. Een
volgend kabinet kan bepalen om het budget te focussen op omscholing naar krapteberoepen of doelgroepen die vanuit hun
werkgever (of sector) minder kansen krijgen op omscholing. Bijvoorbeeld door een deel van het budget te reserveren of door
het maximum budget per deelnemer te verhogen voor scholingsactiviteiten die zich richten op omscholing naar sectoren met
personeelstekorten.

Groet,
512



Docnr9

From: W5yae "

Sent: Wed, 23 Feb 2022 18:10:04 +0200

To: "512e "<size  @minszw.nl>

Ce: "a12: M <size @minszw.nl>

Subject: Kamerbrief Voortgang STAP en diversen

Attachments: Kamerbrief Voortgang STAP en diversen.docx, Nota ondertekenen Kamerbrief Voortgang STAP en
diversen.docx

importance: High

Hoij s1z2=

Hierbij stuur ik je een Kamerbrief over STAP en bijbehorende nota, welke voorzien is voor verzending op 1 maart (startdatum
STAP). Dit stuk volgt elk moment via de normale DigiDoc lijn. Het is alvast uitgeprint en mee in de tas van minSZW wegens
snelheid, Daarom ook nu alvast per mail aan jou ter akkoord.

Inhoud brief:

- Aankondiging van aanvalsplan voor stimuleren leren & ontwikkelen en aanjagen leercultuur (dit voorjaar).

- Flankerend aan STAP worden er via nieuwe regeling ontwikkeladviezen ter beschikking gesteld. Helaas is 1 maart -
gelijktijdig aan STAP- niet haalbaar gebleken omdat enkele veranderingen nodig zijn nav kritische bevindingen van
Investico-onderzoek naar eerdere ontwikkeladviezen in het kader van NL Leert Door. Daarom wordt de regeling
aangescherpt. Wordt nu uiterlijk 1 april.

- Informerend over STAP: o.a. voortgang implementatie door ketenpartners, inrichting Toetsingskamer STAP,
uitbreiding van het scholingsaanbod, en verkenning kabinet naar gerichte inzet van de middelen uit CA voor
bevorderen van leerrechten,

Brief ziet er goed uit. Als jij akkoord bent, kan ik het tzt doorzetten als ie binnenkomt bij DigiDoc.

Als nog nodig, kan je mij neg bellen -DigiDoc is verder leeg.
Groet, =12=



Docnr11

Werkgelegenheid

Aan Minister van SZW

nota

Nota ondertekenen Kamerbrief Voortgang STAP en
diversen

Aanleiding

Vanaf 1 maart a.s. kan door alle personen met een band met de arbeidsmarkt een
subsidie voor scholing vanuit het STAP-budget worden aangevraagd. Een
belangrijke mijlpaal en een goede aanleiding om de Kamer te informeren over de
stand van zaken rond de (uitvoering van de) subsidieregeling STAP-budget. In de
nota voor ondertekenen van de wijzigingsregeling STAP heeft u ingestemd met
het voorstel van een Kamerbrief. Naast het STAP-budget kan de Kamer eveneens
worden geinformeerd over het flankerende beleid, gevormd door de STAP
Ontwikkeladviesregeling, de SLIM-regeling en de plannen rond de middelen uit
het coalitieakkoord voor |leerrechten.

Met deze nota vragen we uw akkoord op en ondertekening van deze Kamerbrief,
U verstuurt deze mede namens de minister PVO, Voorts is de inhoud van de brief
afgestemd met het departement EZK, met uitvoerders DUO en UWV, met sociale
partners en intern met PDV, WR, ASEA en UVB. Deze nota en stukken zijn intern
afgestemd met FEZ en WBJA.

Geadyviseerd besluit
s Gaat u akkoord met de inhoud van bijgevoegde Kamerbrief aangaande
de voortgang van STAP en diverse andere LLO-regelingen?
# Als u akkoord bent verzoeken we u de brief uiterlijk 28 februari a.s. te
ondertekenen, zodat deze op 1 maart a.s. naar de Kamer gestuurd kan
worden,

Kernpunten

+ De Kamerbrief gaat allereerst in op het belang van leren en ontwikkelen
en legt de link met de huidige krappe arbeidsmarkt. U doet een
aankondiging van een aanvalsplan voor het stimuleren van leren en
ontwikkelen bij individuen en het aanjagen van een leercultuur in
bedrijven dat u dit voorjaar wilt presenteren.

e In de brief wordt gesteld dat het STAP-budget een belangrijk instrument
is om eigen regie van mensen op leren en ontwikkelen te stimuleren,
Tegelijkertijd is dit niet voor iedereen afdoende en met name kwetsbare
groepen op de arbeidsmarkt hebben vaak meer ondersteuning nodig.

+ Daarom stelt het kabinet flankerend aan STAP ontwikkeladviezen ter
beschikking. In deze brief kondigt u deze nieuwe regeling aan. Op dit
moment is de regeling in een vergaand stadium van afstemming met

Ministerie van Sociale Zaken en

BRIEF ONDERTEKENEN

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum
22 februari 2022

Onze referentie
2022-0000057225

Opgesteld door
512=
T siaze

S512e @minszw.nl

Tweede contactpersoon
hr. 5iae
T Eazs-

512e @minszw.nl

Uiterlijk bij

Bijlage(n)
0
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UVB. Helaas is 1 maart (gelijktijdig aan STAP) niet haalbaar gebleken om Datum
veranderingen door te voeren. Deze veranderingen zijn gewenst naar 22 februari 2022
aanleiding van kritische bevindingen van het onderzoek van Investico
naar eerdere ontwikkeladviezen in het kader van NL Leert Door.

¢ U bent eerder geinformeerd over de onbedoelde effecten van
grootschalige reserveringen van ontwikkeladviezen en onderbetaling van
zelfstandige loopbaanadviseurs (lager dan richtlijn van 80%). Conform uw
besluit hierover gaat SZW de regeling aanscherpen om deze effecten bij
STAP Ontwikkeladvies te voorkomen. UVB is druk bezig om in kaart te
brengen wat dit betekent voor de uitvoering en controle. Het is verstandig
de Kamer te informeren dat de bevindingen van Investico serieus
genomen worden. Hierdoor kan de regeling echter niet op 1 maart in
werking treden, maar zal dit uiterlijk 1 april worden.

¢ Voor het STAP-budget wordt de Kamer geinformeerd over de voortgang
van de implementatie door alle ketenpartners. Ook wordt de inhoud van
de eind januari door u ondertekende wijzigingsregeling met de Kamer
gedeeld, met onder andere een passage over de toegankelijkheid van
minder digivaardige burgers.

¢ Een belangrijke ontwikkeling voor STAP is de inrichting van de
Toetsingskamer STAP en het akkoord van UvB om deze rol op zich te
gaan nemen. U informeert de Kamer hierbij over de waarborgen die
genomen zijn om een kwalitatief goed en arbeidsmarktgericht
scholingsaanbod voor STAP te hebben. Met name op de vraag of de
scholing wel arbeidsmarktgericht is, zijn vanuit de media eerder
kanttekeningen ontvangen.

¢ Op 1 maart staat reeds een breed en divers scholingsaanbod voor de
burger klaar. De komende periode wordt dit aanbod uitgebreid. U geeft in
de brief een kort doorkijkje naar de doorontwikkeling van STAP en gaat
specifiek in op de situatie van EVC-trajecten. EVC-trajecten zijn belangrijk
om mensen te ondersteunen om hun opgedane werkervaring te helpen
valideren, maar kunnen om uitvoeringstechnische redenen pas vanaf
2023 voor STAP in aanmerking komen. Er is de afgelopen tijd in
samenspraak met sociale partners gezocht naar een alternatieve vorm
van financiering.

¢ Verder verwijst u bij STAP naar de middelen die in het coalitieakkoord zijn
gereserveerd voor het bevorderen van leerrechten. U informeert de
Kamer over de verkenningen die het kabinet doet naar de mogelijkheid
voor een gerichte inzet van deze middelen. U ontvangt binnenkort een
nota over een eerste uitwerking van deze verkenning.

e Tot slot gaat de brief in op de SLIM-regeling. Naast het stimuleren van
scholing bij individuen is het belangrijk dat mensen ook leren en zich
ontwikkelen op en tijdens het werk. Om dat te bevorderen is de SLIM-
regeling gemaakt om de leercultuur bij werkgevers in het mkb en
grootbedrijven in de landbouw-, horeca- of recreatiesector te stimuleren.
U informeert de Kamer over het gebruik van de regeling, die duidelijk in
een behoefte voorziet, en wijzigingen die gedaan zijn om tegemoet te
komen aan wensen van de uitvoeringspraktijk.

Onze referentie
2022-0000057225

Toelichting
e Met het STAP-budget (Stimulering arbeidsmarktpositie) komt vanaf 1
maart 2022 voor iedereen met een band met de Nederlandse
arbeidsmarkt een individueel scholingsbudget binnen handbereik. Het doel
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hiervan is om een leercultuur te stimuleren waarin mensen zich kunnen
blijven ontwikkelen en waarmee mensen regie krijgen op hun eigen
loopbaan doordat zij zelf de beschikking krijgen over een leer- en
ontwikkelbudget.

Het STAP-budget vraagt om een volledig nieuw uitvoeringssysteem
waarmee de burger op eenvoudige wijze zelf publieke financiering van
scholing kan gaan aanvragen van maximaal € 1.000 per jaar en vervangt
de fiscale aftrek van scholingsuitgaven die per 31 december jl. is
afgeschaft. UWV zal de Subsidieregeling STAP-budget uitvoeren. DUO
zorgt, ter ondersteuning van de uitvoering door UWV, voor de
ontwikkeling van het scholingsregister waarin alle subsidiabele
scholingsactiviteiten zijn opgenomen.

Er is eerst gekozen voor een toelating van vooral generieke keurmerken
tot het scholingsregister om de kwaliteit van de scholingsactiviteiten te
garanderen en uit oogpunt van uitvoerbaarheid. In een later stadium
worden andere, meer branche specifieke, keurmerken de gelegenheid
gegeven om aan een toetsingskader te voldoen en toegang te krijgen tot
STAP,

De beschikbaarheid van toegankelijke publieke financiering via het STAP-
budget is van groot belang, maar op zichzelf niet voldoende om alle

groepen in staat te stellen om met scholing en ontwikkeling aan de slag te

gaan. Zo worden er als flankerend beleid ontwikkeladviezen beschikbaar
gesteld om praktisch geschoolden te helpen bij hun ontwikkelingsvragen,
mogelijk in aanloop naar de aanvraag van STAP-budget.

Daarnaast geldt dat er brede aanpak nadig is en een groter palet aan
maatregelen om mensen te ondersteunen en bedrijven te stimuleren -
onder meer via de SLIM-regeling - te investeren in een stimulerende
leercultuur op het werk,

Bijlagen

Volgnummer Naam Informatie

1 Kamerbrief Voortgang STAP en Te ondertekenen
diversen

2 Wijzigingsregeling STAP

Datum
22 februari 2022

Onze referentie
2022-0000057225
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Docnr12

From: "si2e "

Sent: Tue, 1 Mar 2022 18:37:05 +0200

To: "si2e " <size @minszw.nl>

Cc: "eaze "<&i2e  @minszw.nl>; " 512e "<aize  @MINSZW.NL>; "stze

512e " <Eiae @MINSZW.NL>; "si2e "<8l2s  @minszw.nl>; " size Y

<512e @minszw.nl>; "si2e " <512s @minszw.nl>; "&12s " <silza @minszw.nl>;
anae "<81ze  @minszw.nl>; "E1ze " <512e @minszw.nl>

Subject: Update openstelling STAP

Dag 512«

Vandaag is de openstelling van het STAP-budget niet vlekkeloos verlopen. In het geval je vandaag of morgen nog contact
hebt met de minister, zou je haar de volgende update mee willen geven:

» Kort na de openstelling van het STAP-budget, vanmorgen om 10 uur, zijn er problemen opgetreden in het
aanvraagproces. Door een technisch probleem nam de snelheid van de afhandeling af en kregen veel aanvragers een
foutmelding waardoor aanvragen niet konden worden ingediend. Dit heeft tot een lange wachtrij geleid met op het
hoogtepunt 65.000 wachtenden.

« Eris op volle capaciteit gewerkt aan een oplossing en inmiddels is de snelheid van afhandeling weer toegenomen.
Dinsdag om 17 uur was er voor € 1,7 min toegekend (beschikbaar: € 32 min). UWV had op dat moment al 4.200
telefonische vragen afgehandeld.

* Nu de snelheid toeneemt is de verwachting dat het maximum van het budget vanavond nog of anders morgen wordt
bereikt. Vanaf dat moment zal worden gecommuniceerd dat er per 1 mei opnieuw € 32 min beschikbaar komt via
STAP.

+« De grote toeloop laat in ieder geval zien dat er grote animo is voor STAP en dat veel mensen met scholing en de
eigen ontwikkeling aan de slag willen. UWV zal in beeld brengen door wie en voor welke scholing het STAP-budget in
het eerste tijdvak is aangevraagd.

Groet,

513e

5128
S12E

Directoraat-generaal Werk
Directie Arbeidsverhoudingen
M. Eize

E [Eize @minszw.nl



Docnr13

From: "512e P

Sent: Fri, 1 Apr 2022 16:36:53 +0200

To: "si2a "<5ize  @minszw.nl>

Subject: FW: Stukken voor weekendtas: Kamervragen en Kamerbrief over STAP

Attachments: Nota bij Kamerbrief en Kamervragen Verloop openstelling eerste aanvraagtijdvak STAP-budget.docx,

Kamerbrief Verloop openstelling eerste aanvraagtijdvak STAP-budget.docx, Bijlage bij Kamerbrief - Factsheet Kerncijfers STAP-
budget aanvraagperiode 1.jpg, Aanbiedingsbrief schriftelijke vragen Kwint-Van Kent.docx, Beantwoording Kamervragen
KwintVan Kent - 2022204507 - STAP.v2.docx, Bijlage bij Beantwoording Kamervragen - Overzicht STAP-scholingsregister d.d. 1
maart 2022.v2.xlsx

Ha 5i2e
Qok voor jou.
Deze mail had ik nog niet verzonden, dat verklaart waarom je 'm nog niet gezien had.

Bij deze,

Groet!

S12e

Van: size < stze @minszw.nl>

Verzonden: vrijdag 1 april 2022 15:00

Aan: size <size @minszw.nl>

CC: s1ae <size  @minszw.nl>; 5128 <5128 @minszw.nl>; 512 <5128 @minszw.nl>; s12e
5128 <81ze @MINSZW.NL>; s12e <512e  @MINSZW.NL>

Onderwerp: Stukken voor weekendtas: Kamervragen en Kamerbrief over STAP

Hallo st2=

Zoals gisteren telefonisch besproken, stuur ik je hierbij stukken voor de weekendtas aangaande STAP.
Het gaat om:

- Nota voor Kamerbrief én Kamervragen

- Kamerbrief Verloop openstelling eerste aanvraagtijdvak STAP-budget

- Bijlage bij Kamerbrief — Factsheet (jpg)

- Aanbiedingsbrief schriftelijke vragen Kwint-Van Kent

- Beantwoording van deze Kamervragen

- Bijlage bij deze beantwoording (Excel)

Het laatste bestand zou ik niet printen voor de tas, want dit gaat om een groot Excelbestand.

We werken nog aan een beter leeshaar nverzicht Nit 7al maandaa in de werkman kamen fe staan

De link naar Digidoc is als volgt: o
ol B |

Het was een extreem verkort proces, maar de brief en beantwoording is afgestemd met management AV,
uitvoerders DUO en UWV en collega’s van FIN, OCW, FEZ en WBJA.

Alvast veel dank voor je hulp en een fijn weekend toegewenst!

Met vriendelijke groet,

512e

513

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

..................................................................................................

Directie Arbeidsverhoudingen



Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 90801 | 2509 LV | Den Haag
E 512 @minszw.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan
de afzender te melden an het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardi geen aansprakaliikheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten, )

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform
the sender and delete the message, The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electrenic transmission of messages.



Docnr14

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

BRIEF ONDERTEKENEN

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Aan Minister van SZW

Datum
31 maart 2022

Onze referentie

2022-0000091392
n Ota Nota bij Kamerbrief Eerste tijdvak STAP

Opgesteld door
512=

T Haize

S12= @minszw.nl

Tweede contactpersoon
hr. &2k

Aanleiding T EHEES
Op donderdag 10 maart jl. zijn door de leden Kwint en Van Kent (beiden SP) IR 2 rrinsze.n|
vragen gesteld aan de ministers van SZW en OCW over het bericht dat de T

L 3 Uiterlijk bij
overheidswebsite plat lag vanwege run op aanvraag duizend euro. Het betreft de 4 april 2022
website van het aanvraagportaal van het STAP-budget en de gang van zaken rond
de eerste openstelling op 1 maart jl. De beantwoording had als deadline Bijlage(n)
donderdag 31 maart. &

Naast de ingediende Kamervragen heeft de Tweede Kamercommissie SZW in een
procedurevergadering op dinsdag 8 maart 2022 ingestemd met een verzoek tot
een kabinetsreactie over het snel uitputten van het STAP-budget en de vertraging
in de aanvragen/het vastlopen van het systeem. Het verzoek kwam van D66,
waarop GroenlLinks aangevuld heeft dit voor het commissiedebat
Arbeidsmarktbeleid op 13 april a.s. te willen ontvangen.

Met deze nota vragen we uw akkoord op de antwoorden op de Kamervragen en
Kamerbrief. De beoogde publicatie is maandag 4 april a.s. in verband met
toenemende aandacht vanuit media en Kamer, Komende maandag zal ook het
programma Radar aandacht besteden aan het STAP-budget.

De inhoud van de antwoorden op de Kamervragen en de Kamerbrief is afgestemd
met uitvoerders DUO, UWV en UVB en departementaal voorgelegd aan ASEA,
PDV, WR, FEZ en WBJA. De antwoorden en brief worden mede namens de
minister PVO aangeboden. Deze parlementaire stukken gaan daarom parallel de
lijn in bij OCW,

Geadviseerd besluit
e Gaat u akkoord met de antwoorden op bijgevoegde Kamervragen van
de leden Kwint-van Kent?
s Stemt u in met de inhoud van de Kamerbrief?
= Als u akkoord bent verzoeken we u bijgaande stukken uiterlijk 4 april
a.s. te ondertekenen, zodat de Kamer tijdig wordt geinformeerd.

Kernpunten
e De Kamervragen gaan in op vier thema’s:
o Technische problemen bij aanvraagportaal,;
o Snelle uitputting van STAP-budget;
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o Overbruggingsperiode naar STAP toe; en Datum

o Het aanbod in het STAP-scholingsregister. 31 maart 2022
De Kamercommissie SZW heeft gevraagd om een brief die in gaat op de
eerste twee genoemde punten.

¢ Voor het eerste thema van de technische problemen wordt bij de
beantwoording ingegaan op de enorme vraag naar het STAP-budget,
welke tot overbelasting van het aanvraagportaal heeft geleid. De
uitvoerder van het aanvraagportaal, UWV, is al druk bezig met
verbetermaatregelen zodat de volgende openstelling (het tijdvak van
begin mei) voorspoediger zal verlopen.

¢ Uit de snelle uitputting van het volledige STAP-budget voor het eerste
tijdvak, op de derde dag, blijkt een grote scholingsbehoefte en
toegankelijkheid van het systeem. Er is bewust gekozen voor een
verdeling over tijdvakken van twee maanden zoveel mogelijk mensen er
gebruik van maken. Het is te vroeg om conclusies te trekken over de
totale hoogte van het STAP-budget. Bovendien is STAP enkel een
mogelijkheid van publieke financiering, ten opzichte van private fondsen
met verantwoordelijkheid van sociale partners.

¢ De overbruggingsperiode naar STAP toe ziet met name op de maanden
januari en februari 2022. Voor deze maanden gold dat er geen publieke
financiering voorhanden was door het afschaffen van de fiscale aftrek
scholingskosten per 1 januari jl. en de inwerkingtreding van STAP per 1
maart jl. Deze situatie was al eerder bij de Kamer bekend. Vanwege de
korte periode is niet voor een overbruggingsmaatregel gekozen. Voor
sommige burgers en opleiders kan dit echter tot vervelende gevolgen
leiden. De komende periode worden door de ministeries FIN, OCW en
SZW gesprekken gehouden met belanghebbenden die in hun situatie
worstelen met de overgang van fiscale aftrek naar STAP.

¢ Van het aanbod in het scholingsregister wordt een overzicht gegeven van
de invoer op 1 maart jl. en uitgelegd hoe de toelating van
opleidingsactiviteiten vormgegeven is. Bij dit overzicht moet worden
opgemerkt dat het om een momentopname gaat. Niet alleen is het
aanbod ondertussen aangevuld met nieuwe opleidingen, ook stonden er
nog niet-actieve opleidingen in die niet voldoen aan de voorwaarden van
het STAP-budget. Intussen wordt eraan gewerkt om op maandag met de
antwoorden op de Kamervragen een bijgewerkt overzicht van het
scholingsregister mee te sturen waarin de niet-actieve opleidingen als
zodanig zijn gemarkeerd. De Toetsingskamer STAP zal blijvend monitoren
op de vereiste arbeidsmarktgerichtheid van het aanbod in het
scholingsregister STAP.

¢ De Kamerbrief gaat breder in op de gang van zaken rond 1 maart jl. Ook
wordt nader ingegaan op de dilemma’s rond het bereiken van
verschillende doelgroepen en het scholingsaanbod.

e De Kamerbrief wordt met name benut om informatie te geven over de
eerste inzichten van het gebruik van STAP in het eerste tijdvak. Uit deze
resultaten komt een brede doelgroep en geméleerd beeld naar voren, wat
een positieve eerste bevinding is.

Onze referentie
2022-0000091392

Toelichting
Geen verdere toelichting.
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From: "CAR Redactie" <512 @minaz.nl>

Sent: Fri, 8 Apr 2022 16:09:23 +0200

To: "Undisclosed recipients:" <Undisclosed recipients:>

Subject: ANP: Minister: scholingsbudget groter succes dan ik had gedacht

Minister: scholingsbudget groter succes dan ik had gedacht

VRLOAG 08 A PRI 1 | MERIANET THMN | FRIONITENT: 4 | WOORDEN: 281

DEN HAAG (ANP) - De scholingssubsidie van 1000 euro (het zogenoemde STAP-budget) is "echt een succes, een groter succes dan ikzelf had
gedacht", zegt minister Karien van Gennip van Sociale Zaken. De subsidie kwam na de eerste openstelling bij 36.000 mensen terecht, en die
groep kende minder hoogopgeleiden dan eerst gevreesd.

Het STAP-budget is juist bedoeld voor mensen die zich normaal niet zo snel zouden laten om- en bijscholen. Hoogopgeleiden doen dat
gemiddeld wel. Meer dan de helft van de mensen die tot nu toe subsidie kregen, heeft maximaal een hbo-opleiding. Bovendien is een op de
vijf ontvangers boven de 50.

De eerste subsidiepot was binnen enkele dagen op. "Dat laat zien dat er echt behoefte aan was", zegt Van Gennip. De populariteit leidde er
zelfs toe dat het onlineloket urenlang problemen had, omdat te veel mensen tegelijkertijd de subsidie wilden aanvragen. "Natuurlijk is het
UWYV aan het kijken hoe dat de volgende keer qua proces beter kan", aldus de bewindsvrouw. Op 2 mei gaat het loket weer open, en wordt
een budget van 32 miljoen euro beschikbaar gesteld.

Een op de vijf aanvragers komt uit de zorg, blijkt uit de eerste rapportage. Dat juist een omschelingsbudget populair blijkt in een sector met
grote tekorten, baart de minister geen zorgen. Ze noemt het zelfs "inspirerend". Volgens Van Gennip zien zorgmedewerkers dat hun werk
veel is veranderd de afgelopen tijd: "meer digitaal, meer op afstand". Ze benadrukt dat veel mensen met het beperkte STAP-hudget niet een
volledige omscholing kunnen betalen, en zich dus in veel gevallen specialiseren.

Daarnaast is de subsidie "echt gericht op de werknemer" en niet een instrument om de krapte op de arbeidsmarkt op te lossen, zegt de
bewindsvrouw,

VIKE SEHRAM (PST) ANPX-OR00272-154-V ] W32 MNP AL TECHTEN VOORBEMOLDEN
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From: "si2a i

Sent: Fri, 8 Apr 2022 20:22:42 +0200

To: "siae " <5iae @minszw.nl>; "s12= "<&z @minszw.nl>

Cc: "Siae " <latae @)]’V’|||'|52'|.&\[r'||'>JI 54 W <akae @minszwlnb;
"size "< Elze @minszw.nl>; "&12e " <5ide @MINSZW.NL>; " &12e )

<&lde @minszw.nl>; "s12e " <52 @minszw.nl>; "'512= " gaae @minszw.nl>

Subject: Memo communicatie - STAP

Attachments: 080422_Memo communicatie - STAP.docx, ANP: Minister: scholingsbudget groter succes dan ik had
gedacht

Dag 5128

Deze week zijn jullie (en de minister) vanuit AV geinformeerd over de stand van zaken rondom STAP. De aanleiding daarvoor
waren de vandaag verstuurde Kamerbrief over de eerste resultaten STAP en de beantwoording van de Kamervragen van lid
Kwint en Van Kent.

In het verlengde daarvan heeft Communicatie de bijgevoegde memo opgesteld om jullie te informeren over de
communicatieve inspanningen rondom STAP.

Ook heb ik (ter info) in de bijlage een ANP-bericht bijgevoegd n.a.v. een kort gesprek met minister Van Gennip bij de uitloop
van de ministerraad vanmiddag.

In de hoop jullie zo voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

Directie Communicatie

Afdeling Woordvoering en Publiciteit

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5 | 2511VX | Den Haag

Postbus 90801 | 2509LV | Den Haag

M &1z
st2e | @minszw.nl

www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw




Docnr22

Memo STAP-communicatie

Inleiding

Op 1 maart jl. was de openstelling van het STAP-budget een feit. Direct was er grote
belastingstelling voor het budget. Door de grote drukte was de inlogpagina zelfs even overbelast.
Drie dagen later was het budget voor het eerste aanvraagmoment op.

In een eerdere nota vanuit AV bent u geinformeerd over stand van zaken rondom STAP. In deze
memo licht C toe welke inspanningen zijn gedaan in aanloop naar de start van STAP, welke
signalen van buitenaf sindsdien zijn ontvangen en welke activiteiten in het vooruitzicht staan.

Bij deze memo zitten drie bijlages:
- Een analyse van meldingen bij publieksinformatie t/m 1 maart naar aanleiding van de start
van STAP.
- Een social media analyse na de openstelling van STAP op 1 maart.
- Een social media analyse n.a.v. de Radar-uitzending over STAP op 4 april jl.

Communicatie-inspanningen in aanloop naar start STAP

In 2019 werd duidelijk dat de fiscale aftrek scholingskosten per 2022 zou worden afgeschaft. In
datzelfde jaar wordt door minister Koolmees het STAP-budget aangekondigd. Daarna bleef het
even stil totdat per maart 2021 een eigen STAP-budget pagina werd opgericht op rijksoverheid.nl
(RO.nl). In juli 2021 wordt de afschaffing van de fiscale aftrek scholingskosten definitief via
Koninklijk Besluit. Daaropvolgend worden verschillende uitingen (via nieuwsberichten en sociale
media) door SZW, FIN en uitvoeringsorganisaties gepubliceerd om mensen te informeren over de
afschaffing van de fiscale aftrek en de komst van STAP.

Signalen van buitenaf

Ondanks de berichtgeving over de afschaffing van de fiscale aftrek scholingskosten en de komst
van STAP, komen kort na de start van STAP berichten binnen bij SZW en UWV over mensen die
tussen wal en schip vallen. Mensen voelen zich benadeeld, omdat een meerjarige opleiding die zij
tussen 2020 en de start van STAP zijn gestart niet meer kan worden afgerond met behulp van
publieke middelen. Ook zijn er mensen die aangeven dat zij begin 2022 zijn gestart met een
opleiding waarvoor zij STAP-budget wilde gebruiken in maart. Deze mensen komen niet in
aanmerking, omdat STAP-budget alleen geldt voor opleidingen die na 29 maart 2022 starten. Tot
slot is er een groep die door de start van STAP een lager scholingsbudget heeft, dan het bedrag
dat wordt teruggevorderd met de fiscale aftrek scholingskosten.

Acties Communicatie

Beleid en C hebben gesprekken opgezet met mensen die zich bij SZW (Publieksinformatie) hebben
gemeld met een signaal of klacht; en hebben aangeven zich gedupeerd te voelen. Deze signalen
en de gesprekken zijn vanuit C verder opgepakt door het speciale responseteam dat vanuit de
lessen uit POCKOT is ontstaan. Er zijn inmiddels gesprekken geweest en de komende periode
volgen meer gesprekken. Het doel van de gesprekken is om naar de problemen van mensen te
luisteren, hun persoonlijke verhaal scherp te krijgen en inzicht te krijgen in de mate waarin of
waardoor zij zich gedupeerd voelen/zijn. Waar mogelijk — en alleen indien zeker is dat een
alternatief van toepassing is - wijzen wij op andere regelingen voor scholing met publieke
middelen.

Voor ons (SZW) dienen de gesprekken ook voor gevoel met de praktijk; *hoe kan ons beleid
mensen raken’. Een nadere analyse zal inzichtelijk moeten maken of - en zo ja, welke -
aanvullende beleidsmaatregelen gewenst zijn.

Daarnaast werkt C - samen met UWV en DUO - aan communicatieve begeleiding voor de start van
het tweede aanvraagtijdvak voor STAP op 2 mei. De campagne bestaat uit een generiek deel met
de nadruk op het belang van leven lang ontwikkelen. En een per doelgroep gericht deelcampagnes
op: STAP, SLIM, NLLD en Dichterbij dan je denkt.

- Een radiocampagne over het belang van leven lang ontwikkelen en het STAP-budget.

- Een sociale media campagne gericht op praktisch geschoolden.



Een update van de informatie op RO.nl en hoewerktnederland.nl. Hierbij wordt ook actief
verwezen naar de rol die werkpleinen en RMT’s kunnen vervullen bij de begeleiding

rondom loopbaanontwikkeling.
PR inzet met onder andere een ‘toolkit” met nieuwsberichten en ervaringsverhalen voor

stakeholders (brancheorganisaties) en vakmedia.
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From: "812a [

Sent: Thu, 8 Sep 2022 14:18:21+0200
To: "si2e "<s1ie  @MINSZW.NL>
Subject: RE: STAP update

Dank! Leuk voor morgen :-)

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van: =iz« <s12a” @ MINSZW.NL>

Datum: donderdag 08 sep. 2022 2:16 PM

Aan: s12e <si2e  (@minszw.nl>

Kopie: 512¢ ' <size (@MINSZW NL>

Onderwerp: STAP update

Ha'size
Even bijpraten tav de laatste stand:
Naar aanleiding van DO STAP vanochtend hebben we aantal afspraken gemaakt om misbruik van de regeling tegen te gaan.

De toetsingskamer heeft afgelopen weken een flink aantal opleiders aangeschreven dat zij opleidingen uit het scholingsregister moeten halen, omdat de
aangeboden opleidingen niet of onvoldoende arbeidsmarktgerelateerd zijn.

Een deel van de opleiders heeft hier echter geen actie op ondernamen.

Die opleidingen stonden per 1 september nog in het systeem en er is ook op grote schaal op ingeschreven (ca 3600 op een totaal 44.000 toegewezen
aanvragen).

UWV heeft verdere behandeling van deze aanvragen opgeschort.

Ten aanzien van deze aanvragen is nu afgesproken dat UWV de aanvraag gaat afwijzen, maar daaraan voorafgaan de aanvragers wel in de gelegenheid stelt
om STAP-budget voor een andere opleiding aan te vragen.
Het motto is daarbij: de omstreden opleider mag van de situatie niet profiteren, maar de burger mag ook niet de dupe worden.

De toetsingskamer gaat deze opleiders ondertussen aanschrijven met het voornemen de opleider uit het systeem te halen.

We zullen daarnaast met de keurmerken (NRTO) gaan praten en met hen afspraken proberen te maken dat zij sneller het keurmerk intrekken van dit soort
opleiders.

Voor één opleider, die het UWYV voor verwijdering heeft voorgedragen, is bij de toetsingskamer nog geen dossier.
Daarvan is afgesproken dat de Toetsingskamer voorrang geeft aan het onderzoek van deze opleidingen en dat UWV deze aanvragen nog wat langer

aanhoudt.

Groeten, S1z=
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From: "eq2a "

Sent: Mon, 12 Sep 2022 09:07:48 +0200

To: Manze " <stae @minszw.nl>
Subject: FW: Nota acties n.a.v. oneigenlijk gebruik STAP
Attachments: Nota acties n.a.v. oneigenlijk gebruik STAP.docx
Importance: High

. wil & a S13E
Als deze in digidoc komt dan moet ie ook even langs
Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)
Van: 5ize <size [@mmszw.nl>
Datum: vrijdag 09 scp. 2022 10:44 AM
Aan; si2= < [@minszw nl>
Kopie: 512 <sizs (@MINSZW.NL>, si2e <#ize (@minszw.nl>, si2e
<Bi2e (@MINSZW NL>, s12e <Alze [@minszw.nl>, &§12e <&i2e gminszw.nl>

Onderwerp: Nota acties n.a.v. oneigenlijk gebruik STAP

Dag =i+

Zoals gisteren eind van de dag besproken, stuur ik hierbij de nota met informatie over de acties rondom STAP. Zou jij de nota vandaag aan de minister
kunnen voorleggen? De nota volgt nog via Digidoc maar dat zal waarschijnlijk maandag worden. Later vandaag volgt er nog een persbericht en
woordvoeringslijn vanuit Woordvoering.

Straks sturen we via Digidoc ook nog de aangepaste antwoorden op de twee sets Kamervragen over STAP van CDA en VVD voor in de weekendtas.

Groet,

LR
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From: Ws42e "

Sent: Thu, 22 Sep 2022 16:00:26 +0200

To: isa2= "<ai2e  @MINSZW.NL>

Subject: L2 Reactie op brief SZW inz voornemen tot verwijdering uit het STAP scholingsregister
Attachments: Reactie op brief SZW inz voornemen tot verwijdering uit het STAP scholingsregister.pdf
Gezien?

512e al2E

a12a

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

5122
513e

size @minszw,nl
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From: 51z F

Sent: Mon, 31 Oct 2022 18:20:15 +0200

To: WErde " <Atae @minszw.nl>; "s12e "<size  @minszw.nl>; " si2e “
<a12ze @MINSZW.NL>; "stze " <hi2e @minszw.nl>

Cc: Wghse "< &12e @MINSZW.NL>

Subject: FW: Dictum inzake voorlopige voorziening 51¢

Allen,

Hierbij de korte terugkoppeling van de voorlopige voorziening vandaag.

Consequentie is dat de opleidingen van %1% (behoudens ) in het scholingsregister worden aangeboden.

Toetsingskamer regelt eea praktisch met DUO en 515

Gedurende de bezwaarperiode, die gewoon wordt afgehandeld, worden de beschikkingen aan aanvragers van STAP
subsidie aan *'# opnieuw 'on hold' gezet door UWYV.

Begrijp van $12¢  dat de eerste persvragen nu binnendruppelen.

Morgenvroeg komt er een nota voor de minister hierover.

GI'OB(.. 51zZe

Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

Van: "si2= " < (@minszw.nl>

Verzonden: 31 okt. 2022 15:08

Aan: "s512= " <512 @MINSZWNL}‘ sqze " <BiZe @MINSZWNL>1
"B ! < (@minszw.nl>

Onderwerp: RE: Dictum inzake voorlopige voorziening #'*

Nog een nabrander, de rechtbank belde zojuist dat de volledige uitspraak toch pas morgen zal volgen.

Van: stz=
Verzonden: maandag 31 oktober 2022 15:06
Aan: §i2= < 5lle @M|NSZW.N|_>; 512e <512a @MINSZW'NL>; 512e

size <5tz @minszw.nl>
Onderwerp: Dictum inzake voorlopige voorziening 15

Hoi allemaal,

Zoals zojuist al telefonisch besproken, ben ik inmiddels gebeld door de rechtbank Amsterdam, waarbij het volgende dictum is doorgegeven:

® Hetverzoek van 514 wordt toegewezen en het besluit van 515 wordt geschorst tot 6 weken na de nog te nemen beslissing op
bezwaar
® We worden opgedragen om de verwijdering van 515 uit het scholingsregister voor 1 november 2022 ongedaan te maken.
® 515 516 515
515

& Verder zijn wij veroordeeld in de betaling van het griffierecht en de proceskosten.
Het dictum en de motivering daarbij worden ons later nog per e-mailbericht toegezonden, waarbij er door de rechtbank naar gestreefd wordt om dat
vandaag nog te doen.
Zodra ik e.e.a. binnen heb, zal ik dat uiteraard doorsturen.

Met vriendelijke groet,

5132e



Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5 [ 2511 VX | Den Haag
Postbus 90801 | 2509 LV | Den Haag

512e | s12e | Directie WBIA | Ministerie van SZW | Telefoon &12e
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From: WEYe "

Sent: Mon, 31 Oct 2022 23:39:30 +0200

To: "Gennip, C.E.G. van" <512l \@minszw.nl>

Cc: "eaze " <5i2e @minszw.nl>; "&tze " <iEtze @MINSZW.NL>; "&12e %
<slze @MINSZW.NL>; "s12= "<&ize @minszw.nl>; "2 " <512 @minszw.nl>

Subject: Laatste stand van zaken besluiten na advies toetsingskamer STAP

Attachments: Nota aver besluiten zes onderzoeken STAP.docx

Importance: High

Ha Karien,

Zoals je weet heeft s12e vorige week op advies van de Toetsingskamer (Tka) een aantal besluiten genomen ten aanzien van
opleidingen die niet voldoen aan de doelstellingen van STAP. Je krijgt hierover morgen een nota met de laatste stand van
zaken.

Om alvast voorbereid te zijn op eventuele vragen hierover, alvast ook even deze mail.

Advies van de Toetsingskamer was om twee van de zes opleiders uit het register te verwijderen. Daarnaast zijn drie
opleiders gesommeerd enkele opleidingen die niet voldoen aan de doelstelling en voorwaarden van STAP uit het
scholingsregister te halen. Eén opleider heeft bericht gekregen dat uit het onderzoek niet is gebleken dat de aangeboden
opleidingen niet voldoen aan de eisen van de STAP-regeling. Zie voor meer achtergrond hierover in de bijlage de nota die
aan %128/ is verstuurd.

De laatste stand van zaken:
¢ Eén van de opleiders die op advies van de Tka uit het Scholingsregister was verwijderd, 515 heeft hierover in
een voorlopige voorziening vandaag uitspraak van de rechtbank gevraagd.

o Die uitspraak hebben we nog niet ontvangen, wel het dictum.

e Kort gezegd komt dat erop neer dat de voorzieningenrechter oordeelt dat « opleidingen van deze opleider inderdaad
niet voldoen aan de STAP-voorwaarden. De opleider, en de andere opleidingen, mogen echter vooralsnog in het
register blijven.

e SZW blijft op het standpunt dat de opleidingen niet in het STAP-register horen.

e De komende weken wordt hierover meer duidelijk in de procedure van bezwaar en beroep die wordt doorlopen (de
opleider is nl. op*'® in bezwaar gekomen tegen het besluit).

De opleiders die zijn gesommeerd opleidingen te verwijderen die niet voldoen aan de voorwaarden voor STAP, hebben
daaraan voldaan en de opleidingen in kwestie ingetrokken. Als het STAP-loket morgen open gaat zijn deze opleidingen niet
meer aan te vragen.

s12e  heeft een woordvoeringslijn voorbereid voor eventuele persvragen.
Hopelijk ben je hiermee voor nu voldoende geinformeerd, als je vragen hebt hoor ik het graag.
Groet,

f1le

5128
512e

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Directie AV
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag

Postbus 50801 | 2509 LV Den Haag

M &i2e

E sybe @minszw.nl
@512
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"

From: 512w

Sent: Thu, 10 Nov 2022 18:33:17 +0200

To: siize "<size  @minszw.nl>; " size "<size @MINSZW.NL=

Cc: W512e " <Bi2e @minszw.nl>; Watze "V <Bize @MINSZW.NL>; Wenz2e
size M <size @minszw.nl>; "512= " <size @minszw.nl>

Subject: Concept kamerbrief STAP versie 10 november 2022

Attachments: Concept kamerbrief STAP versie 10 november 2022.docx

Importance: High

Ha beiden,

Hierbij zoals besproken de ruwe eerste versie van c-brief STAP, Streven is de brief morgen 12 uur aan te leveren voor de tas
van de minister. Deze versie wordt dit weekend ook gedeeld met de ketenpartijen voor commentaar. Daarna volgt
afstemming met sopa’s.

Graag zsm jullie opmerkingen, als dat lukt svp morgen voor tien uur.

Groet,
511e
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From: "si2a ¥

Sent: Fri, 11 Nov 2022 13:03:36 +0200

To: e " <size @minszw.nl>

Cc: Waize " SEER @MINSZW.NL>; MErzw W

<siae @MINSZW.NL>; "size "<8ize  @MINSZW.NL>; "si2e "<&de  @minszw.nl>; "size ¥
<5las @minszw.nl>; "&i2e " <Eiae @minszw.nl>; "&12s " <E12a @minszw.nl>; "s12= S
<sfee  @MINSZW.NL>

Subject: Kamerbrief STAP voor weekendtas

Attachments: Nota Concept kamerbrief STAP.docx, Concept kamerbrief STAP versie 10 november 2022.docx
Importance: High

Hallo 512=

Hierbij sturen wij jou de nota en concept-Kamerbrief over STAP zoals afgesproken per e-mail door voor de
weekendtas.

De opmerkingen van si2¢ e 8124 zijn hierin zoveel mogelijk meegenomen.

Het is uiteraard nog een concept, met hier en daar een PM en we gaan nog aan de slag met de inleiding (‘why?’)
en de ondertekening (“ik/wij” i.v.m. mogelijk meetekenen minPVO).

Hierbij tevens de link naar de Digidoc stukken: Kamerbrief STAP november 2022
De lijn zal hierna achteraf worden ingezet.

Mochten er nog vragen zijn, laat het mij gerust weten.
Veel dank voor je hulp en een fijn weekend toegewenst!

Groeten,

5 l2e
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From: "Sh2e »

Sent: Mon, 21 Nov 2022 09:33:14 +0200

To: "51ze " <size @MINSZW.NL>
Cc: "S1ze M<Eize @MINSZW.NL>

Subject: RE: Stand van zaken STAP

Thx

Ik moet tegenwoordig elke maandag in de b-staf uitleg geven over de Stap, dus dit helpt enorm!

Groeten!
§12e

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)

Van: §ize <Size [@MINSZW NL>

Datum: vrijdag 18 nov. 2022 5:40 PM

Aan: s12e <size  gminszw.nl>

Kopie: 512« <size (@MINSZW NL>, size <aize ‘@minszw.nl>, siz2e <sfze (@minszw nl>,
512e <5128 ([@minszw.nl>

Onderwerp: Stand van zaken STAP

Ha s12e
Zoals beloafd hierbij de update over STAP.

Brief aan de Tweede Kamer
Minister heeft vorige week de eerste versie van de brief aan de Tweede Kamer gelezen en van reactie voorzien. Zoals toen ook aangekondigd zijn intussen
de maatregelen verder geconcretiseerd en afgestemd. Ten opzichte van de vorige versie:
® zijn de opmerkingen en aanwijzingen van de minister zoveel mogelijk verwerkt;
® jssamen met ketenpartijen nadere uitwerking gegeven aan de voorgenomen maatregelen. Dit heeft nog wel enige voeten in de aarde, omdat niet
alles tegelijkertijd kan in de uitvoering. De nieuwe maatregelen hebben consequenties voor de uitvoeringspraktijk bij UWV en DUO, met name
voor de doorontwikkeling van STAP waar ze nu mee bezig zijn (vereenvoudiging, nieuwe aanvraagsystematiek om wachtrijen te voorkomen,
meerjarige scholing toevoegen, extra middelen coalitieakkoord toevoegen, EVC).

® s de tekst afgestemnd met ketenpartijen (UWV, DUO, OCW, UVB/Toetsingskamer) en sociale partners.
M PVO wil de brief mede ondertekenen, de redactie is op dit punt aangepast.

Maandagmiddag gaat de tweede versie van de brief de lijn in, bij ons en OCW. In de nota daarbij meer inhoudelijke duiding.
Streven is de brief donderdag 24 november te kunnen versturen.

Rechtzaak

Voor maandagmiddag is een verzoek tot voorlopige voorziening ingediend bij de rechtbank, in verband met het aanhouden van betalingen STAF aan een
opleider, vanwege lopend onderzoek door de Toetsingskamer. Bezien moet worden of dit verzoek ontvankelijk is, WBJA schat in van niet.

Nadere informatie volgt maandag.

Groet, fijn weekend,

fi2e
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Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid |Directie AV
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag

Postbus 90801 | 2509 LV Den Haag

M Eize

E 512e @minszw.n|
@si12e
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From: "512e §

Sent: Mon, 28 Nov 2022 19:18:25 +0200

To: "si2e "<51ze  @minszw.nl>

Cc: "512e "<aize  @MINSZW.NL>; "si2= ' <lsiza @MINSZW.NL>; "s12e a
<5i2e @minszw.nl>

Subject: Update STAP nav uitspraak rechter

Ha 512e

Vandaag heeft de voorzieningenrechter uitspraak gedaan in de zaak die was aangespannen door opleider 518

Deze opleider heeft zich eerder verzet tegen ons besluit dat de opleider in zijn geheel uit het scholingsregister verwijderd zou
worden. Daar heeft de opleider gelijk in gekregen. Daarnaast heeft de opleider 518 van de 515 | opleidingen die bij de
Toetsingskamer in onderzoek waren, moeten verwijderen.

De voorlopige voorzienina die vorige week diende, ging over het feit dat de Toetsingskamer nu onderzoek doet naar alle -+
opleidingen van '@ en UWV in verband daarmee de toekenning van STAP subsidie heeft aangehouden. De rechter
heeft nu bepaald dat de aangevraagde subsidie voor opleidingen bij 512 op 1 september en 1 november jl., alsnog
betaald moet worden.

De vraag is nu wat deze uitspraak betekent voor de huidige werkwijze, dat subsidie door UWV wordt aangehouden als
opleidingen in onderzoek zijn bij de Toetsingskamer. In overleg met WBJA wordt bezien of we inschatten dat de uitspraak
een bredere doorwerking heeft naar alle aangehouden subsidies, Het zal in elk geval aanleiding geven tot publiciteit en
andere opleiders kunnen daar kennis van nemen.

Feit is dat het onderzoek dat de Toetsingskamer nu uitvoert, nog loopt. De verwachting is niet dat er op korte termijn — voor
2 januari 2022 als het tijdvak weer open zou gaan - uitsluitsel zal zijn.

In overleg met de ketenpartijen wordt daarom overwogen om het januari tijdvak van STAP over te slaan. Dit is nadelig voor
burgers die in januari scholing wilden aanvragen die in februari zou starten. Dit wel geeft tijd om de onderzoeken af te
ronden, zo nodig opleidingen met ingang van maart uit het register te verwijderen, die begrenzing van het maximaal aan te
vragen subsidies (de cap) in te regelen, stappen te zetten met keurmerken om op het niveau van opleiding toegang te geven
tot STAP. Burgers kunnen er dan (beter) van op aan dat de scholing in het register voldoet aan de eisen van STAP.

Daarnaast wordt bezien of het aanvullend nodig is de aangehouden betalingen alsnog in november te voldoen, richting de
burgers en opleiders die daarop wachten en gezien de uitspraak van de rechter. NB: het onderzoek van de Toetsingskamer
loopt wel door, en terugvordering van oneigenlijk verstrekte subsidie achteraf kan indien nodig.

Beide punten zullen we meenemen in een nota die we morgen aan de minister willen voorleggen. Idealiter vindt
besluitvorming hierover morgen plaats. Hoor het graag als je hier vragen of opmerkingen over hebt.

Groet,

512e

AR
512

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid |Directie AV
Parnassusplein S | 2511 VX Den Haag

Postbus 90801 | 2509 LV Den Haag

M o&siZe

E 5ize @minszw.nl

@512=
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From: "
Sent: Mon, 5 Dec 2022 15:45:40 +0200

To: B <SEE @MINSZWNL

Subject: RE: Update STAP

rechterlijke uitspraak
Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: si2e ) <SSR MINSZW . NL>
Datum: maandag 05 dec. 2022 2:42 PM

Aan: 51288 <Si2&0 q minszw.nl>

Onderwerp: RE: Update STAP

Mooil Weet je toevallig ook waarover?

Van: @12 <&tz @minszw.nl>
Verzonden: maandag 5 december 2022 14:39

Aan: 1261 <S5 @MINSZWNL

Onderwerp: RE: Update STAP

ging weer prima :-)
Minister verwacht vragen voor vragenuurtje morgen

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: SR <SESEN © MINSZW.NL>

Datum: vrijdag 02 dec. 2022 5:45 PM

Aan: size minszw.nl>

Kopie: S12600 0, <A12800) @minszw.nl>, BTN <120 @MINSZW.NL>, EEEIIT <SUSI @minszw.ni>, 81260
881 <E1E @MINSZW.NL, SRS <8285 @minszw.ni>

Onderwerp: Update STAP

Ha'siz=
Hierbij de wekelijkse update STAP!

Begroting
De brief met de verbetermaatregelen STAP is op maandag voor de behandeling van de begroting naar de Tweede Kamer gestuurd.
De Kamer kon zich vinden in de aanpak van de minister.
Er is een aantal vragen gesteld, en er zijn twee moties ingediend:
® het CDA vraagt de regering het STAP budget verder door te ontwikkelen, en daarbij eventueel het faciliteren van (private) leerrekeningen te
betrekken, en het principe van niet benutte leerrechten. Deze motie kreeg oordeel Kamer.

® JAZ1 vraagt om meerjarige scholing met voorrang toegang te geven tot STAP, motie is op verzoek van de minister aangehouden.

Rechtszaak 515




Groet, fijn weekend,

51.2e

512e

515

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid |Directie AV
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag

Postbus 90801 | 2509 LV Den Haag

M &12e

E 512e @minszw.nl

@wortmana
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From: "i512. v

Sent: Mon, 12 Dec 2022 12:04:05 +0200

To: "s12e " <Eize @MINSZW.NL>

Cc: Eikk "<size  @MINSZW.NL>; "8i2e " <Eize @minszw.nl>; "&size "
<size @minszw.nl>; "512e " <Eize @minszw.nl>; "512= “

< Ei2e @minszw.nl>

Subject: RE: STAP-update

Graag nog even contact over eerste bullet. Ik denk dat het een goed idee is om in maart een dubbel budget te hebben,
omdat we dan natuurlijk ook veel meer aanvragen hebben. Als we heel veel aanvragers hebben, en het koket gaat weer

snel dicht, dan leidt dat weer tot extra leed. Kunnen we daar iets doen?
512e

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: s12e <51 (a@MINSZW.NL>

Datum: maandag 12 dec. 2022 9:03 AM

Aun: 5i2e <si2e  [gminszw.nl>

Kopie: s12- <gize  (@MINSZW NL>, s12¢ <size (aminszw.nl>, 512¢ <51z (@minszw.nl>,
s12¢ <size ([@minszw.nl>, 5122 <si2s ([@minszw.nl>

Onderwerp: RE: STAP-update

Ha 512«

-Het budget van het 1e tijdvak wordt evenredig verdeeld over de tijdvakken van 2023

-We hebben tot nu toe betalingen van opleidingen die in onderzoek waren, aangehouden. Dat mag niet meer van de
rechter. De toetsingskamer gaat door met lopend onderzoek, maar die onderzoeken zijn (gezien aantal onderzoeken en
belang hoor en wederhoor) niet afgerond voor 2 januari (le tijdvak). Afwikkeling onderzoek is nodig om
opletdingen/opleiders te kunnen verwijderen. Daarom nu tijdvak eruit. Daarnaast inzet op implementatie m&o
maatregelen.

-Nee. Je kunt alleen STAP aanvragen voor een opleiding die na 4 weken start. Betekent dat burgers vanaf 28 februari
weer terecht kunnen voor opleidingen die starten in april. Een terugwerkende kracht bepaling (oid) is niet uitvoerbaar.
Dat is zeer spijtig voor burgers die wilden starten. Veelal kan men alsnog later starten. NB niemand heeft een garantie
op STAP gehad, gezien het beperkte budget. Ingrijpende maatregel is nodig, omdat m&o draagvlak voor de regeling
ernstig ondermijnt.

Groet,

512e

Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

Van: "s12¢ " <siZe  (@minszw.nl>

Verzonden: 12 dec. 2022 07:52

Naar: "si2¢ " <S (@MINSZW NL>

CC: 512 MmN @MINSZWNL> "5ize N El2e '@,minszwnl>; MEnze "
<§Es (@minszw.nl>; "s2e " <Eies @minszw.nl>; "&12e iy
<pias (@minszw.nl>

Onderwerp: RE: STAP-update

Dank!!

Paar dingen:

-kunnen we zeggen dat 28-2 er een dubbel budget beschikbaar is?

-communicatie: zeggen we nou 321 daarom nu opschoning. We wilden dat tegelijkertijd,
maar dat mocht niet van de rechter”

-kunnen mensen nou in januari wel een opleiding starten en in maart alsnog stap budget aanvragen?



Groet
5128

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van: 512 <Blze (@MINSZW NL>

Datum: vrijdag 09 dec. 2022 5:36 PM

Aan: Size <si2s  (@minszw.nl>

Kopie: s12e <812e  (gMINSZW NL>, 5128 <size (@minszw.nl>, s12e | <3i== ([@minszw.nl>

Onderwerp: STAP-update

Ha 5§12«

Hier zijn we weer met de STAP update.

Begin volgende week gaat een brief naar de Tweede Kamer, waarin wordt aangekondigd dat het januari tijdvak voor STAP wordt overgeslagen. Minister
heeft daar vandaag mee ingestemd. Het tijdstip van verzending van de brief wordt nog bepaald in overleg met Communicatie. Persbericht en g en a’s zijn
afgestemd in de keten en gereed.

Lijn van de brief:

Groet,

Directe aanleiding hiervoor is de uitspraak van de rechter in de zaak van 515

De rechter heeft gezegd dat enkel het feit dat een opleiding in onderzoek is genomen, onvoldoende grond is om de opleider (nog) niet te betalen
voor de toegekende scholing, als de reden van dat onderzoek niet is toegelicht.

Er loopt nog een flink aantal onderzoeken van de Toetsingskamer, waarvan vast staat dat die niet voor openstelling van het tijdvak op 2 januari
afgerond zullen zijn (0.a. vanwege de benodigde hoor en wederhoor).

Omdat de verwachting is dat de uitspraak van de rechter doorwerkt naar andere, aangehouden aanvragen voor STAP-subsidie, heeft de minister
nu besloten dat opleidingen die in onderzoek zijn, gevolgd kunnen worden en de aangehouden subsidies uitbetaald worden aan de opleider.

Aangezien dit het risico met zich meebrengt dat vanaf januari opnieuw scholing wordt gesubsidieerd die niet voldoet aan de eisen en
voorwaarden van STAP, is besloten het januari tijdvak over te slaan.

De Toetsingskamer werkt ondertussen verder aan het zo snel mogelijk doch zorgvuldig afronden van de lopende onderzoeken of opleidingen
voldoen aan het doel en de voorwaarden van de STAP-regeling. Dit gebeurt ter voorbereiding van besluitvarming over het zo nodig verwijderen
van opleidingen en opleiders. Voor de toekomst betekent dit dat een opleiding pas op ‘on hold’ kan worden gezet, nadat een zorgvuldig en
sluitend proces van hoor- en wederhoor is doorlopen.

Tegelijkertijd werkt de keten aan de implementatie van de maatregelen gericht op het terugdringen van misbruik en oneigenlijk gebruik, zoals de
invoering van de begrenzing van het aantal aanvragen, en een sterkere rol van de keurmerken. Opleiders hebben dan ook de tijd zich op die
wijzigingen voorbereiden.

Burgers kunnen vanaf 28 februari weer een beroep doen op STAP: het totaal beschikbare budget voor STAP blijft in 2023 gelijk.

Fijn weekend,

S12e

5il.2.8

5128

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Directie AV
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag

Postbus 90801 | 2508 LV Den Haag

N si2e

E &ide @minszw.nl
@s12e
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From:
Sent:
To:
Cc:
< 5l2e

Subject:

Ha &1z2=

W) 2e

Fri, 16 Dec 2022 18:37:35 +0200

"ef2e

WEize

@minszw.nl>

Update STAP

Hierbij de update STAP:
e De wijzigingsregeling STAP ivm het overslaan van het januari-tijdvak, is door minister getekend en kan tijdig
gepubliceerd worden.
» Op social media zijn de reacties op het overslaan van het tijdvak gemengd. Er wordt overwegend neutraal of positief
op gereageerd (vooral door opleidingen). Er zijn ook enkele teleurgestelde reacties (zie hieronder voor een overzicht
van reacties), En in de Telegraaf werd door een opleider de optie genoemd om via een rechtszaak de door dit besluit
geleden schade vergoed te krijgen. We houden bij hoe de berichtgeving hierover zich ontwikkelt. De NOS heeft nog
ook een item in voorbereiding.
* We komen nog terug op de vraag of het mogelijk/wenselijk is alvast een deel van het budget van januari aan het
tijdvak van februari toe te voegen. Dit hangt, zoals besproken, samen met de vormgeving van de zogenaamde cap,
de begrenzing van het maximaal aanvragen per opleiding.

Groet,

S1ge

BrR=

al2e

W <EizZe

" sl

"

@minszw.nl>
@MINSZW.NL>; "s1ze

" csi2e @minszw.nl>; "5tz

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid |Directie Av
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag
Postbus 90801 | 2509 LV Den Haag

M slze
E &ide @minszw.nl
{@518e
Geen S12E (M Zozo. Kabinet slaat januari aanvraagtijdvak voor STAP uit. Twitter (0
aanvraagvak | Volgers) Retweets,
STAP in 0
januari Vind-ik-leu
ks)
Geen 4 (|size Tegen Ongelofelijk! Het is al een kleine geldpot annex loterij tov de Twitter (0
aanvraagvak | Volgers) vroegere belastingteruggave. Overheid, kan er tenminste IETS Retweets,
STAP in goedgaan? 0
januari 512E Vind-ik-leu
ks)
Geen ety (P <@ Het kabinet heeft besloten om het eerste tijdvak voor het STAP- | Facebook
aanvraagvak | volgers) budget in 2023 (aanvraagmoment van 2 januari) niet door te laten
STAP in gaan! Ze hebben namelijk tijd nodig om maatregelen te kunnen
januari nemen tegen misbruik van het STAP-budget.
Heb jij je al bij ons ingeschreven voor een training? Lees op onze
website wat deze wijziging voor jouw inschrijving betekent:
shorturl.at/SUV17
CAD of BIM cursus volgen met het STAP-budget?
Met het STAP-budget t.w.v. maximaal € 1000,- kun je een groot deel
van onze trainingen volledig kosteloos volgen! Wil je het STAP-




budget gebruiken, let er dan op dat de cursus start na 28 maart.
Bekijk hier ons gehele cursusaanbod: shorturl.at/BCK48
#stapbudget #training #Autodesk
Geen 512E Het Stap-Scholingsbudget wordt in januari 2023 on hold gezet. Twitter (1
aanvraagvak Kennelijk zijn een aantal opleidingsinstituten niet goed met de Vind-ik-leu
STAP in carriere en subsidies omgegaan (fraude). Jammer, maar goed dat de lijst k)
januari levensloop aanbieders nagekeken wordt.
Zwolle (172 Het kabinet beki...https://Inkd.in/eTFTZJmS
Volgers) https://www.trouw.nl/binnenland/kabinet-zet-populaire-stap-schali
ngssubsidie-on-hold~bae555fe
Geen BLOM Vandaag zijn bij BLOM opleidingen de particulieren voor de LinkedIn
aanvraagvak | Opleidingen aanmeldronde januari en februari 2023 geinformeerd en zijn de
STAP in bijbehorende inschrijvingen vanaf 28 januari 2023 geannuleerd. De
januari particulieren die met STAP-subsidie een opleiding willen volgen,
kunnen zich opnieuw inschrijven na 28 maart 2023 voor de
aanmeldronde maart/april 2023.
Geen w (s1zE Voor Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft besloten | LinkedIn
aanvraagvak | volgers) om het aanvraagtijdvak voor #STAP voor januari 2023 over te slaan. | (13
STAP in De eerstvolgende mogelijkheid om STAP-budget aan te vragen staat | Vind-ik-int
januari gepland voor dinsdag 28 februari 2023, 10.00 uur. eressants)
Het ministerie wil de komende weken gebruiken om misbruik en
oneigenlijk gebruik van de regeling terug te dringen. Het kabinet
heeft daarom besloten om de STAP-regeling strenger en strakker te
maken.
Dat gebeurt bijvoorbeeld door het aantal toekenningen per
opleiding te beperken en door strenger te controleren of
opleidingen voldoen aan de geldende voorwaarden.
Het voor 2023 beschikbare budget voor STAP blijft gechandhaafd en
kan in de vijf resterende aanvraagtijdvakken bij UWV worden
aangevraagd.
Van de STAP-regeling wordt veelvuldig gebruik gemaakt en doet in
die zin waarvoor het bedoeld is: mensen aansporen om aan de slag
te gaan met hun professionele ontwikkeling. Door de regeling aan te
scherpen hoopt het kabinet het budget nog gerichter in te kunnen
zetten.
#opleiden #hr #ontwikkeling
Geen (e Voor Er is een aantal opleiders die dit jaar heel goed afsluiten door deze LinkedIn
aanvraagvak | volgens( STAP subsidie commercieel in te zetten voor hun eigen gewin.
STAP in Goede zaak dat het aantal toekenning per opleiding (of
januari opleidingsinstituut) wordt herijkt.
Geen i (512 Tegen Kunnen ze dan niets! Ben echt pissig. Mijn dochter had haar cursus Twitter (1
aanvraagvak | Volgers) met STAP budget nodig in januari dus nauwgezet gepland. Vind-ik-leu
STAP in #stapbudget k)
januari https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/12/12/kabinet-s
laat-januaritijdvak-voor-stap-budget-over
Geen Marielle Paul, | Voor Onlangs spoorde ik het kabinet aan de regels mbt het STAP-budget Twitter (1
aanvraagvak | Tweede aan te scherpen om misbruik tegen te gaan. Goed dat ze nu pas op Citeer
STAP in Kamerlid VVD de plaats maken om orde op zaken te stellen. Want die STAP- Tweet, 7
januari (3.239 subsidies bestaan uit zuurverdiend belastinggeld. Daar moeten we Vind-ik-leu
Volgers) zorgvuldig mee omspringen! ks)
https://twitter.com/RTLZ/status/1602302828642451459

STAP maakt even pas op de plaats




Mensen kunnen in januari 2023 geen STAP-budget voor een cursus of opleiding aanvragen. Het kabinet schrapt
die maand de aanvraagronde, omdat er sprake is van misbruik. Volgens de ministeries van Sociale Zaken en
Onderwijs is er tijd nodig om regels in te voeren die dat tegengaan.
https://nul23.nl/kabinet-schrapt-aanvraagronde-scholingsbudget-vanwege-misbruik/

In januari komt er geen nieuwe ronde van het STAP-budget. Dat maakt het kabinet deze week bekend. Die tijd
is nodig om maatregelen voor het terugdringen van misbruik en oneigenlijk gebruik te implementeren. Het
budget is razend populair in de ICT-sector. Mnisters Van Gennip (Sociale Zaken en Werkgelegenheid) en
Wiersma (Primair en Voortgezet Onderwijs) schrijven dit in een brief aan de Tweede Kamer.
https://www.ictmagazine.nl/geen-stap-budget-in-januari-om-onderzoek/

Werknemers die in januari 2023 een aanvraag willen doen voor het STAP-budget om een opleiding of cursus te
kunnen volgen, komen van een koude kermis thuis. Het kabinet heeft namelijk besloten om het eerste
subsidietijdvak van 2023 te schrappen. https://www.rendement.nl/opleiding-en-ontwikkeling/nieuws/geen-stap-
budget-in-januari-2023-vanwege-misbruikaanpak.html
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minszw.nl

Uitvoering Van Beleid

worden over het al dan niet geregistreerd blijven staan van u als opleider in het
scholingsregister STAP.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

De Toetsingskamer STAP

Pagina 3 van 3
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Uitvoering Van Beleid

BIJLAGE

Precisering ROA-afwegingkader op thema

5.

Taalonderwijs
Taalonderwijs dient een professioneel karakter te hebben en bij te dragen

aan de versterking van de positie van de deelnemer op de arbeidsmarkt.
Met betrekking tot het taalonderwijs is ervoor gekozen om de
basiseducatie nog niet te beschouwen als arbeidsmarktgericht. Pas als
iemand een basiskennis heeft en deze naar een hoger niveau wil brengen
kan er sprake zijn van die arbeidsmarktgerichtheid. Het startniveau van
de opleiding is bepalend en moet op een eerder bereikt A2-niveau liggen,
de gehele opleiding moet ten minste het B1-niveau hebben en een B1-
certificaat als einddoel hebben. Dit houdt dan ook in dat de trainingen die
op A0, Al en A2-niveau onderwijzen niet voor vergoeding vanuit de STAP-
regeling in aanmerking komen; ook niet als er een training zou zijn die
opleidt vanaf bijvoorbeeld Al tot einddoel B1. NT2-onderwijs en
inburgeringscursussen zijn niet subsidiabel.

Bij- en nascholing, seminars, congressen

De opleiding (bij- na- en herhaalscholing) c.q. bijeenkomst zorgt er niet
voor dat de deelnemer nieuwe kennis en/of vaardigheden opdoet tijdens
de opleiding. Primair worden bestaande kennis en vaardigheden herhaald
of inspiratie opgedaan. In veel gevallen ontbreekt ook een
opleidingsprogramma (curriculum). Enkele voorbeelden hiervan zijn:
verlengen van certificaten, herhaling code 95 en ADR voor beroepsmatig
vervoer, lezingen, bijeenkomsten gericht op inspiratie en netwerken.

Hobbymatige cursussen

Hobbymatige cursussen, die niet bijdragen van de positie van de
deelnemer op de arbeidsmarkt en/of geen professioneel karakter hebben,
zijn niet subsidiabel. Enkele voorbeelden hiervan zijn: basisniveaus bier-
en wijnkennis, cursussen zonder professioneel karakter die niet bijdragen
aan de versteviging van de positie op de arbeidsmarkt maar waarbij het
particulier belang doorslaggevend is (rijpbewijs B(E), beleggen,
cryptovaluta, dropshipping). Ook kennisreizen met (buitenlandse)
accommodatie worden als hobbymatig beschouwd.

Mindfulness en NLP

Mindfulness en NLP is uitsluitend subsidiabel als dit een professioneel
karakter heeft en dus gericht is op werksituaties. Het moet passen binnen
laag 3 van het ROA-afwegingkader: doel en doelgroep heeft een
professioneel karakter. De scholing moet gaan om het verbeteren van
zelfmanagement, sociale vaardigheden, efficiénter managen van mensen
en taken en/of het verbeteren van innovatieve en analytische
vaardigheden.

Examens en examentraining
De examentraining en/of het examen zorgen er niet voor dat de

deelnemer nieuwe kennis en/of vaardigheden opdoet tijdens de opleiding.
Het primaire doel is de voorbereiding op een examen en/of het afleggen
van het examen. Daardoor is er geen sprake van scholing als bedoeld in
artikel 1 van de regeling.
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Leerabonnementen

Er is sprake van een zogenoemd leerabonnement als pas na inschrijving of
betaling (grotendeels) bepaald kan/hoeft te worden voor welke scholing er
gekozen gaat worden. De arbeidsmarktgerichtheid van alle gekozen
scholing is dan echter niet meer vast stellen en te toetsen. De in rekening
gebrachte kosten zien niet op een specifieke training maar op het gehele
aanbod van het leerabonnement.

Scholing die redelijkerwijs voor rekening van de werkgever dient te komen
De opleiding is verplicht gesteld voor een werkgever of een beroepsgroep;
de opgedane kennis en/of vaardigheden van een opleiding kan/kunnen
slechts binnen één specifiek bedrijf gebruikt worden; de werkgever is
(wettelijk) verplicht om werknemers een opleiding te laten volgen; de
opleiding leert verdieping van de basiskennis of vaardigheden aan een
burger die nodig is voor de uitvoering van een specifieke functie of
beroep. Enkele voorbeelden hiervan zijn: Wft-verdiepende cursussen, alle
PE-/accreditatiescholing, BIG-registraties in de zorgsector (op grond van
de wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg), IKK-scholing
als de doelgroep specifiek de kinderopvang (niet gastouders) betreft, BHV,
VCA, Sociale Hygiéne, opleidingen waarbij het primair belang bij de
werkgever ligt en niet bij de deelnemer.

Niet-subsidiabele kosten inbegrepen in de prijs van de scholing
Subsidiabel zijn kosten die voor een opleiding in rekening worden
gebracht voor het volgen van de opleiding of training (literatuur,
veiligheidsmaterialen). Hieronder vallen echter niet de kosten voor op
zichzelf staand cursusmateriaal (0.a. boeken die niet zijn voorgeschreven
bij scholing, of studiemateriaal zonder dat een curriculum is opgesteld om
het materiaal te bestuderen of cursusmateriaal waarbij geen begeleiding
wordt aangeboden bij het studeren). Scholing waarbij materiaalpakketten
worden aangeboden is op grond van art. 4 niet subsidiabel (de scholing
kan wel subsidiabel zijn als de materiaalpakketten separaat gefactureerd
worden en de kosten daarvan daardoor buiten de subsidie vallen). Ook
andere vormen van financiéle prikkels (affiliate marketing,
kortingsvouchers etc.) gaan voorbij aan het doel van de regeling. Tests als
loopbaanscans, ontwikkeladviezen, persoonlijkheidstest etc., al dan niet
gevolgd door een adviesgesprek, voldoen niet aan de definitie van
scholing en vormen daarmee geen subsidiabele kosten.

Dubbelfinanciering

De opleiding is niet subsidiabel als deze met andere subsidie gefinancierd
wordt of kan worden of als de deelnemer een bijdrage van een derde
ontvangt of zal ontvangen. Op grond van de regeling is dubbele
financiering niet toegestaan.
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Uw reactie zal door de Toetsingskamer zo spoedig mogelijk behandeld worden. Als
uw reactie ertoe leidt dat de Toetsingskamer haar standpunt wijzigt kunt u de
opleidingen blijven aanbieden in het scholingsregister. Indien wij van u geen
reactie ontvangen binnen de gestelde termijn of een reactie ontvangen die niet tot
een ander oordeel leidt, informeert de Toetsingskamer de Minister en kunt u van
de Minister een voornemen tot verwijderen van u als opleider uit het
scholingsregister STAP ontvangen. In dat geval heeft u opnieuw de gelegenheid
daarop een inhoudelijke reactie te geven waarna er een besluit genomen zal
worden over het al dan niet geregistreerd blijven staan van u als opleider in het
scholingsregister STAP.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

De Toetsingskamer STAP

Uitvoering Van Beleid
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Inleiding

Taak 3 van de Toetsingskamer is “Marktconformiteit prijs scholingsregister.”

Via de STAP budget regeling kunnen burgers in Nederland eenmaal per jaar voor
een opleiding tot maximaal duizend euro subsidie ontvangen. Een van de zorgen
van beleidsmakers is dat onderwijsaanbieders de prijs van opleidingen die voorheen
(veel) minder kosten dan duizend euro (sterk) verhogen tot (net) onder het
maximum van het STAP budget van duizend euro.

Voor het onderzoek zijn geen historische prijsgegevens beschikbaar. De STAP
regeling werd 1 maart 2022 effectief. Er zijn geen gegevens over de prijzen van
opleidingen van voor 1 maart 2022 beschikbaar.

Na twintig jaar overwegend prijsstabiliteit in de eurozone - jaarlijkse prijsstijging
rond de 2% - hebben we sinds najaar 2021 te maken met verhoogde inflatie,
prijsstijgingen van boven de 10% per jaar. Bespreking van de oorzaken van die
inflatie ligt buiten de scope van dit onderzoek. Die inflatie kan en zal uiteindelijk ook
doorwerken in de prijzen van opleidingen.

Dit rapport doet verslag van de eerste bevindingen van de prijsmonitor. We
bespreken als eerste de onderzoeksmethode, als tweede de gegevensverzameling,
als derde een beeld van de prijsontwikkeling tot nu, als vierde een discussie over de
gevensverzameling, en tot slot conclusies en aanbevelingen.
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Onderzoeksmethode

DUO beheert het Register Instellingen en Opleidingen (RIO). Dat register is een
website van het DUO op het internet, en is openbaar toegankelijk. In dat register
staan gegevens over de opleidingen die instellingen aanbieden, waaronder of de
opleiding voor een STAP budget in aanmerking komt, en wat de prijs per opleiding
is. Instellingen vullen zelf het register.

Om de prijsontwikkeling van opleidingen te volgen vergelijken we de huidige prijs
van een opleiding met de prijs van die opleiding op het moment dat deze voor het
eerst in het register voortkwam.

We verwachten idealiter een normale verdeling van de prijsstijging van de
opleidingen (per prijscategorie). We verwachten dat het gemiddelde van die
ongewogen verdeling niet significant afwijkt van de ontwikkeling van de
consumenten prijsindex over diezelfde periode.

Idealiter zouden we de gemeten prijsstijgingen willen wegen met hoeveelheid of
volumegegevens om een prijsindex te kunnen berekenen.

We verwachten uitschieters in de prijsontwikkeling, met name door meetfouten. We
inspecteren een aantal datapunten die tot de uitschieters behoren.
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Gegevensverzameling

Van het DUO ontvangen we tweewekelijks vanaf 1 maart 2022 een dump uit het
RIO.

Het DUO levert gegevens voor de volgende gegevensvelden:
ONDERWIJSAANBIEDER_CODE
ONDERWIJSAANBIEDER _NAAM
OCWERKENNING
NRTOERKENNING
NLQFERKENNING
BRANCHEERKENNING
CEDEOERKENNING
CPIONERKENNING
OPLEIDINGSEENHEID_CODE
OPLEIDINGSEENHEID_TYPE
OPLEIDINGSEENHEID_NAAM
AANGEBODEN_OPLEIDING_NAAM
STUDIELAST
STUDIELASTEENHEID
OPLEIDINGSDUUROMVANG
OPLEIDINGSDUUREENHEID
WEBSITE

OPLEIDINGSVORM
TOTALE_VERPLICHTE_KOSTEN
TOTAAL_STAP_SUBSIDIEERBAAR

Voor de prijsontwikkeling kijken we naar de gegevensvelden:
¢ OPLEIDINGSEENHEID_CODE
¢ ONDERWIJSAANBIEDER_CODE
e TOTALE_VERPLICHTE_KOSTEN
e TOTAAL_STAP_SUBSIDIEERBAAR

Sommige opleidingen (geidentificeerd met OPLEIDINGSEENHEID_CODE) worden
aangeboden door verschillende instellingen (geidentificeerd met
ONDERWIJSAANBIEDER_CODE), die verschillende prijzen kunnen hanteren.

In de gegevensset is geen aangeboden opleiding code beschikbaar.
Onderwijsaanbieders kunnen een opleiding aanbieden op verschillende plaatsen, en
op verschillende tijdstippen, of op verschillende instroommomenten (cohorten).
AANGEBODEN_OPLEIDING_NAAM is geen geschikt substituut voor een aangeboden
opleidingcode.

Voor het volgen van de prijsontwikkeling is het nodig om regels uit de laatste
gegevenslevering te koppelen aan regels in eerdere gegevensleveringen. Een code
is naar verwachting een onveranderlijk gegeven, namen van een opleiding zijn dat
niet. Onderwijsaanbieders kunnen de naam een opleiding wijzigen, en doen dat
geregeld. Het is ondoenlijk om in een lijst met dertigduizend opleidingen een
matching op naam te doen.
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De opzet van het register is dat verschillende opleidingen qua inhoud een
verschillende OPLEIDINGSEENHEID_CODE hebben. Wanneer dat niet het geval is
vergelijken we appels met peren.

Per gegevenslevering kunnen per combinatie van OPLEIDINGSEENHEID_CODE en
ONDERWIJSAANBIEDER_CODE meerdere regels voorkomen, doordat er bijvoorbeeld
verschil in naam is, of doordat er verschil in prijs is.

Regels waarbij zowel TOTALE_VERPLICHTE_KOSTEN als
TOTAAL_STAP_SUBSIDIEERBAAR als gegevensveld leeg of 0 (nul) zijn, laten we
buiten beschouwing. Niet altijd zijn beide velden gevuld. We bekijken het maximum
van beide velden, hierna de prijs.

In geval er meerdere regels per combinatie van OPLEIDINGSEENHEID_CODE en
ONDERWIJSAANBIEDER_CODE zijn gaan we uit van het gemiddelde van de prijs.

In hoofdstuk vier bespreken we de consequentie van het ontbreken van een aantal
gegevensvelden.
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De uitschieters nader bekeken

Met de gekozen onderzoeksaanpak zien we 33 opleidingen met een prijsstijging van
boven de 100% over de afgelopen maanden. We zijn nagegaan wat de oorzaken
zijn van deze uitzonderlijke gemeten prijsstijgingen.

In zes regels ging het om ongewijzigde opleidingen waar gelet op de omvang van de
opleiding er kennelijk sprake was van foutieve invoer van de eerst gemeten prijs.

In zes andere regels ging het om gevallen waarbij de eerste geen totaal verplichte
kosten is ingevuld en totaal stap subsidieerbaar op 1000 euro is vermeld, en bij de
laatste meting de werkelijke totaal verplichte kosten van (ver) boven de 1000 euro
wel zijn vermeld.

In weer zes andere gevallen gaat het om per regel later in de tijd voorkomen van
opleidingen die sterk qua inhoud en omvang verschillen.

In weer vier andere gevallen waren de eerste aanbiedingen online en de latere
aanbiedingen klassikaal.

In weer vier andere gevallen komt de prijs op de website van de onderwijsaanbieder
meer in de buurt van de lage eerste prijs

In weer twee andere gevallen heeft dezelfde onderwijsaanbieder in RIO aangeboden
opleidingen toegevoegd met een (veel) hogere prijs.

Tot slot waren er nog de volgende gevallen:
¢ De eerste prijs was een module prijs in plaats van een totaalprijs
o De eerste prijs was de prijs van alleen een basiscursus, en de latere prijs
inclusief een vervolgcursus
e Er later meerdere locaties zijn toegevoegd, waaronder locaties waarbij de
prijs veel hoger is

Kortom, de gemeten uitschieters met prijsstijgingen van boven de 100% blijken in
vrijwel alle gevallen meetfouten.
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Discussie

Instellingen zijn niet verplicht alle gegevensvelden in te vullen. Zo is het niet
verplicht om het veld totale verplichte kosten in te vullen, of het veld totaal STAP
subsidieerbaar. Zonder ingevulde actuele prijsgegevens in het register is het niet
mogelijk de prijsontwikkeling te volgen.

Een deel van de onderwijsaanbieders vult bij het gegevensveld totaal STAP
subsidieerbaar het maximum van de subsidie (1000 euro) in wanneer de totaal
verplichte kosten (veel) hoger zijn. Andere onderwijsaanbieders vullen daar wel een
bedrag hoger dan 1000 euro, tot aan de totaal verplichte kosten, onder aftrek van
de kosten die niet subsidiabel zijn.

In de gekozen onderzoeksaanpak komt het voor dat we appels met peren
vergelijken. Dat gebeurt wanneer een onderwijsaanbieder verschillende opleidingen
aanbiedt qua inhoud en omvang onder dezelfde opleidingseenheidcode.

Om geen appels met peren te vergelijken tussen de verschillende
gegevensleveringen is het voldoende om de UUID code (de code van de aangeboden
opleiding) ook als gegevensveld geleverd te krijgen. (Dus een extra kolom in het
bestand, geen extra regels).

Het is voldoende maar niet noodzakelijk. Wat beter zou zijn is wanneer
onderwijsaanbieders voor opleidingen die qua inhoud en omvang van elkaar
verschillen, daar verschillende opleidingseenheidscodes voor zouden kiezen, en de
velden voor aangeboden opleidingen reserveren voor bijvoorbeeld een onderscheid
te maken tussen dag- en avondopleiding, tussen week en weekend opleiding, of
voor aanbiedingen op verschillende locaties. Voor verschillende instroommomenten
zijn er cohortcodes.

Gebruik van de aangeboden opleidingnaam is geen alternatief voor de UUID code.

Die naam is aan wisselingen in de tijd onderhevig, en creéert meer verschillen dan
dat het verschillen wegneemt.
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5 Conclusie en aanbevelingen

51 Conclusies

In het RIO zitten:

Bijna dertigduizend opleidingen

De helft van die opleidingen kost minder dan 1.287 euro

Van 89,6% van de opleidingen is de prijs de afgelopen maanden
ongewijzigd

¢ Van 99% van de opleidingen is de prijsstijging minder dan 20%
¢ Het rekenkundig gemiddelde van de prijsstijgingen is 0,9%
¢ Een aantal aanbieders was eerst vergeten de btw mee te rekenen in de prijs
o De grote uitschieters in de gemeten prijsstijgingen bleken meetfouten
5.2 Aanbevelingen

Voor het nut van het algemeen zou het verdienstelijk zijn als:

Onderwijsaanbieders voor opleidingen die qua inhoud en omvang van elkaar
verschillen een verschillende opleidingseenheidcode opnemen in het RIO
DUO de gegevenslevering uitbreidt met UUID (de code voor de aangeboden
opleiding), dat wil zeggen een extra kolom in het bestand, zonder extra
regels.

Pagina 11 van 11





minszw.nl
MINSZW.NL
minszw.<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>