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Agenda

Betreft
Datum

14:00 - 15:00 uur

I5.1,2,1

5.1,5
5.1,5 en
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Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV 
6 oktober 2022

Tijd
Locatie

1. 1 september afwikkeling
• Feed back van AV op de eerste 2 concept rapporten
• werken met formats (opbouw bij elk rapport)

2. werkafspraken in aanloop naar 1 november
• toelichting stand van zaken door IJVB

3. Positionering Toetsingskamer (Tka)
• mandatering
• procesafspraken samenwerking Tka en beleid
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Vraagpunten ter bespreking n.a.v. eerste twee concept rapporten:

genoeg reden zou moeten zijn voor

I
I5.1,5

Deep dive door CINOP lijkt een goed idee. Zou Toetsingskamer dit in gang kunnen zetten?

5.1,5

Kunnen we scholing dat online gericht is inperken, eventueel via een subsidieplafond?

I 
I

Aan slimme marketing kunnen we beleidsmatig weinig doen. We proberen het wel via de 
regeling strakker te trekken door bv. cadeaus, affliate marketing en dat soort trucjes uit te 
sluiten.

Wat vinden we van de redenatie dat bij 5.1,5
uitsluiting? Al was het maar voor een korte periode. 5.1,5

De TK heeft al eerder aangegeven niet goed op de hoogte te zijn van 5.1,5
5.1,5
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5.1.2.e

Wed, 12 Oct 2022 14:03:05 +0100
"< I5.1.2.e 5.1.2.e

@MINSZW.NL>5.1.2.e

n ICc: 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

Dag allen,

Hierbij voor ons afstemoverleg van morgenmiddag de agenda.

en de appreciatie die wij hebben

Met vriendelijke groet,
I I5.1.2.e

I I5.1.2.e

directie Arbeidsverhoudingen SZW
I

@minszw.nl

I
Verzonden: donderdag 6 oktober 2022 11:00

I
II

@minszw.nl>5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Onderwerp: Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV 6 oktober

Dag allemaal,

Er is een zaal gereserveerd op Terminal Noord voor diegenen die in Den Haag werken vandaag.

Tot vanmiddag.

@MINSZW.NL>
@MINSZW.NL>;

From:
Sent:
To:

Subject:
Attachments:

Zie voor bespreking bij agendapunt 1 als bijlagen: enkele vraagpunten en de reacties vanuit AV in de kantlijn bij de twee 
concept rapporten van de Toetsingskamer.

Komende weken op de donderdagmiddag hebben we een afstem moment over de Toetsingskamer met UVB, WBJA en AV. 
Hiervoor heb ik een agenda gemaakt met drie onderwerpen die we elke week kunnen doornemen met elkaar.

Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV 13 oktober
2022-10-13 Agenda Afstemming Toetsingskamer UVB-WBJA-AV 13 oktober 2022.doc, STAP korte

termijn acties rondom de kwaliteit van opleidingen 091022_reactie SZW.docx, 2022-10-06 Actielijst Afstemmingsoverleg
Toetsingskamer UVB-WBJA-AV.docx

e-mail 5.1.2.
mobiel 5.1.2.

We bespreken graag met jullie de voortgang op de 2 rapporten en 5.1,5 
gemaakt van de brief / memo van het UWV.

@MINSZW.NL>; " 5.1.2.

@MINSZW.NL>; "5.1.2.

@MINSZW.NL>; " 5.1.2. 
@minszw.nl>

@MINSZW.NL>; 5.1 2.

@minszw.nl>; 512e
@MINSZW.NL>; 5.1.2.

@minszw.nl>; 512e

@minszw.nl>; "512e

@minszw.nl>; 512e

@MINSZW.NL>;" 5.1.2.

CC: 5.1 2.

@minszw.nl>;"512e @minszw.nl>; "512e

Van: 512e

@MINSZW.NL>; 5.1.2.Aan: 5.1 2.
< 5.1.2.e

< 5.1.2.8

< 5.1.2.e

< 5.1.2.8

" <51.2.
" <51.2.

< 5.1.2.e

< 5.1.2.8

5.1.2.e

" <5.1.2.e

MINSZW.NL
minszw.nl
minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
minszw.nl
minszw.nl
minszw.nl
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL


Met vriendelijke groet,
I I5.1.2.e

5.1,2,E I
directie Arbeidsverhoudingen SZW

j
@minszw.nle-mail 5.1.2.

mobiel 5.1.2.

minszw.nl
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Agenda

Betreft
Datum

14:00 - 15:00 uur

I / Webex5.1,2, E

5.1.5 in een format
wie stuurt deze naar de ketenpartners voor hun zienswijze

2. werkafspraken in aanloop naar 1 november
- appreciatie tbv gesprek vrijdag 14/10 tussen UWV AV en

Pagina 1 van 1

Tijd
Locatie

Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV 
13 oktober 2022

• memo UWV/ 5 1.2e 
Toetsingskamer

en 5.1.5
1. 1 september afwikkeling

• opnieuw concept rapporten

3. Positionering Toetsingskamer (Tka)
• mandatering
• procesbeschrijving onderzoeksrapporten



STAP - korte termijn acties rondom de kwaliteit van opleidingen, UWV – 9 oktober 2022 
 
Aanpassingen in de regeling die direct geeffectueerd kunnen worden 
 
Algemeen 
- Adverteren met STAP specifieke kenmerken is niet toegestaan. Alleen reguliere opleidingen mogen 

aangeboden worden. Er mogen geen opleidingen met STAP kenmerken zijn. 
- Incentives voor het volgen van of werven voor een opleiding zijn niet toegestaan. Bv reisjes naar Bali, 

airpods, truien, etc 
- De volgende opleidingssoorten worden uitgesloten: 

o Bitcoins, dropshipping, buitenlandse bezoeken, taaltraining basis, pensioentrainingen en meer 
van deze expliciete voorbeelden die afbreuk doen aan de regeling 

o Volledige online (e-learning) opleidingen of volledig online opleidingen mogen voor niet meer dan 
350 euro per stuk in het opleidingsregister opgenomen worden 

o Samengestelde opleidingen 

- Maximaal aantal subsidies per opleiding per termijn van 200 burgers 

- Keurmerken keuren opleiders en opleidingen goed en rapporteren hierover aan de Toetsingskamer (TK) 
- Vanaf 1 maand voor de start van de nieuwe tranche mogen geen nieuwe opleidingen meer opgenomen 

worden in het register  
- TK kan opleiders en opleidingen ‘in onderzoek’ of ‘geblokkeerd’ binnen 24 uur (laten) zetten in het 

opleidingsregister of in zijn geheel (laten) verwijderen. Deze opleidingen komen niet in aanmerking in de 
komende aanvraagtranches.  

- UWV neemt aanvragen van opleidingen die in onderzoek zijn niet in behandeling 
- TK kan bewijzen van deelname opvragen en controleren waarbij contact opgenomen wordt met de burger 
- De onderwerpen die bij handelen ihkv M&O vermeld staan, mogelijk maken in de regeling 
- De onderwerpen die bij transparantie vermeld staan, mogelijk maken in de regeling 
 
Prijsniveau 

• Er worden geen gratis opleidingen aangeboden of er wordt hiermee geadverteerd 

• De prijs van de opleidingen kan 1 keer per jaar geïndexeerd worden met de reguliere prijsindex  

• Het is niet toegestaan kosten in rekening te brengen bij de burger als de STAP subsidie niet verleend wordt 
 
Handelen in het kader van M&O 
 

• De M&O werkwijze van de TK wordt aanzienlijk verkort (onderstaande mogelijk maken in de regeling): 
o Bij gerede twijfel worden opleidingen direct op non-actief gezet in het register.  
o Als deze opmerkingen komen niet meer in aanmerking voor een subsidieaanvraag.  
o De opleider wordt gevraagd dit binnen 24 uur het register aan te passen en burgers te informeren. Het 

keurmerk draagt mede verantwoordelijkheid/bewaakt en UWV vangt deze opleidingen af in het 
aanvraagproces  

o TK verzorgt binnen 30 dagen uitsluitsel over het onderzoek. 
o De opleidingen mogen alleen na akkoord keurmerk en TK weer door de opleider opgevoerd worden. 

Pas dan geeft UWV het aanvraagproces vrij 
o Opleiders die bewust de regeling overtreden worden 2 jaar geschorst voor alle opleidingen 

• De rol van de kwaliteitskeurmerken is nu onder de maat. De keurmerken pakken hun rol door: 
o De keurmerken zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit, arbeidsmarktgerichtheid en prijsconformiteit 

van hun opleiders  
o Keurmerken keuren opleiders en opleidingen goed alvorens deze in het register opgenomen mogen 

worden (= mogelijk maken in de regeling). De keurmerken rapporteren hierover aan de TK. De TK 
controleert steekproefsgewijs (UWV kan hierbij ondersteunen).  

o Keurmerken controleren elke maand de opleidingen van hun opleiders en corrigeren dit in het register 
(= mogelijk maken in de regeling) 

• Vanaf 1 maand voor de start van de nieuwe tranche mogen geen nieuwe opleidingen meer opgenomen 
worden in het register. Dit geeft de TK de mogelijkheid om opleidingen te controleren. UWV kan hierbij 
eventueel ondersteunen (= mogelijk maken in de regeling). 



• UWV bouwt in het aanvraagproces een mogelijkheid in dat de door de TK gemarkeerde opleidingen niet 
kunnen leiden tot een subsidie-aanvraag. Deze functionaliteit zou 1-1-23 aanwezig kunnen zijn (= mogelijk 
maken in de regeling).  

• De grootste prijsstijgers zich laten verklaren via een uitvraag. TK ism UWV pakken dit op. 
 
Transparantie 
 

• Elke maand zichtbaar maken aan welke opleidingen de subsidie is verstrekt (opleiding - aantal).  

• Elke maand / periodiek de uitkomsten van de toetsingskamer publiceren waarbij zowel de opleidingen die 
uitgesloten zijn als die in onderzoek zijn worden gepubliceerd 

 
Langere termijn 
 

• Aanvraagproces zoals door UWV wordt uitgewerkt bij leerrechten (tripple AAA). Hiermee worden de 
controle- en correctiemogelijkheden aanzienlijk vergroot 

• Burgers in gelegenheid stellen om online hun ervaringen met een opleider te delen, á la Tripadvisor  

• Burgers vermelden bij de aanvraag waarom zij deze aanvraag doen en vinden dat dit bijdraagt aan de 
verbetering van hun arbeidsmarktpositie 
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 6 oktober 2022

onderwerp wie gereed

AV en UVB z.s.m.

6/10 UVB

6/10

op basis van dit onderzoek geen

5.1,5 meerdere opleidingen die niet onder STAP- Bij

6/10 AV

6/10 UVB

6/10 WBJA

6/10 10 oktoberWBJA en AV

Week van 
10 oktober

Voor de andere 4 onderzoeken worden binnenkort 
gesprekken gevoerd met betreffende opleiders.

Datum 
overleg 
6/10

Uitzoeken mandatering; mag AV het besluit omtrent 
een opleider (op basis van rapportage Tka + zienswijze 
uitvoerders) nemen namens de minister?

Aan het DO STAP (deze middag) wordt de procedure 
met mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit DUO 
+ UWV op bevindingen en conclusies van Tka 
voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en ook op beleidsmatige aspecten 
(gescheiden houden) en meegewogen worden bij de 
besluitvorming omtrent desbetreffende opleider.

actie van Tka nodig richting opleider. Mogelijk later 
nog een extra boekenonderzoek doen. De redenatie 
waarom crypto wel kan, wordt beter geduid in het 
rapport.

De wijzigingsregeling STAP die nodig is voor 1 nov 
bespreken

vallen. Hierbij bestuurlijke actie nodige escalatieladder 
volgen; eerst brief met verzoek verwijderen 
opleidingen, vervolgens bij niet navolgen verzoek 
voornemen tot verwijderen, etc.

DO (6/10) 
is akkoord
met 
procedure 
van 
zienswijze

De eerste 3 
gesprekken 
zijn 
woensdag 
12 oktober 
Week van 
10 oktober

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij individuele 
opleiders met rollen/ verantwoordelijkheden + 
termijnen:
—opstellen bevindingen en conclusies door Tka 
zienswijze uitvoerders —> besluit AV namens minister -> 
woordvoeringslijn bepalen in de keten________________ 
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP tbv 
gewenste uitvraag mbt marktconformiteit van prijzen 
(naast huidige contract dat AV al heeft met CINOP). 
De rapportages definitief opstellen voor de 2 opleiders 
die in onderzoek zijn: in een vast format met 
verwerking van de gemaakte opmerkingen van AV.

UVB 
rapportages 
worden nog lx 
gedeeld met AV

- Bij sis
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@uwv.nl.suwi>5.1.2.e

Wed, 16 Nov 2022 17:09:12 +0100
5.1.2.e

"< i5.1.2.e 5.1.2.e

@MINSZW.NL>5.1.2.e 5.1.2.e

RE: Aanvragen voor opleidingen in onderzoek na 4 weken verlenen

I

Graag vernemen we jullie reactie hierop.

Hartelijke groet,

I

I
@uwv.nl

uwv

I5.1.2.e

5.1.2.e

De Toetsingskamer is voortvarend bezig met het onderzoeken en aanschrijven van opleiders. Zoals eerder 
afgesproken sturen we alle burgers die een aanvraag hebben gedaan voor een opleiding in onderzoek een brief 
met de boodschap dat hun verlening voor deze opleiding nog niet definitief is.

De Toetsingskamer voorziet de onderzoeken niet allemaal voor die tijd af te ronden. Van de 240 opleiders zijn 
op dit moment 33 afgerond. En in de komende dagen komen daar weer heel wat bij. Ons voorstel is, gezien 
bovengenoemde redenen, om alle aanvragen te verlenen voor de scholingen waarvan de onderzoeken niet vóór 
28 november zijn afgerond. De Toetsingskamer brengt overigens een prioritering aan en probeert de 
onderzoeken in de volgorde van grootste aantallen aanvragen af te ronden.

Als dit akkoord is, dan kan dat dus betekenen dat een onderzoek wordt afgerond met de uitkomst dat de 
opleiding niet in het scholingsregister had mogen staan, terwijl de burger op een zeker moment wel een 
verlening heeft ontvangen en ook al is gestart met de opleiding. Ons voorstel is om dit dan eenmalig te 
accepteren, ook gezien de toekomstige maatregelen die we samen gaan treffen, waardoor dit hopelijk helemaal 
niet meer voor komt.

uwv
WERKBEDRIJF
Lange Marktstraat 26 
8911 AD Leeuwarden
Postbus 268 / 8901 BB

Beste 5126

@MINSZW.NL>
@uwv.nl>; "512e @uwv.nl>; "512e

@MINSZW.NL>;" 5.1.2.

We hebben eerder de wens uitgesproken dat de onderzoeken binnen vier weken na aanvraag zijn afgerond, 
vanwege de volgende redenen:

- Veruit het grootste deel van de scholingen start direct na vier weken na het moment van aanvraag. Dat is 
ook de termijn die in de regeling is opgenomen en die we communiceren naar burgers. Als we moeten 
verdagen betekent dat onzekerheid en onduidelijkheid voor de burger omdat ze het risico lopen de 
scholing zelf te moeten financieren als zij toch starten.

- Als burgers toch later willen starten, is dat vaak veel geregel tussen opleider en burger
- Deze onduidelijkheid brengt extra handmatige acties met zich mee voor de uitvoering (zoals het versturen 

van brieven, meer telefonieverkeer en herstelacties)

@minszw.nl>;"512e

| 5.1.2.6

E 5.1.2.S

" < 5.1.2.8From:
Sent:
To:
Cc:
5.1.2.e

Subject:
" < 5.1.2.e

' 5.1.2.e

5.1.2.e

MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL


Docnrl 1

5.1,5

Wed, 23 Nov 2022 10:47:59 +0100
@minszw.nl>; "Stap-scholingsregister5.1,2,1

I @duo.nl>
@MINSZW.NL>; "STAP NRTO5.1.2.e

I nrto.nl>
Subject: Cursus afgewezen

Beste mensen,

IEen cursist van mij die zich had aangemeld voor de cursus 5.1,5

. dij had een verlening gekregen, met nummer II5.1,5 5.1.2.e

In die brief stond: Ukrijgt STAP-budget voor uw scholing
bij de opleider . Hij heeft nu een nieuwe5.1.5

. 5.1,2,E ) met de mededeling: De door u gekozen scholing voldoet niet aan de voorwaarden

Ik denk dat ik snap wat er mis is gegaan, en ik hoop dat u dit recht kan zetten.

5.1,5 

idat n5.1,55.1,5Voorheen was dat de titel, maar omdat
ik de titel, en ook de inhoud, gewijzigd. Dit pakket privélessen is alleen bedoeld voor mensen die ; 5.1,5

5.1,55.1,5 Dat geldt ook voor deze cursist.

Dus deze cursist had zich aangemeld voor de
5.1,5

5.1,5 maar door een technische fout heeft dit later alsnog de oude titel I5.1,5

]5.1.2.e

en Ook daarbij zie ik in het UWV opleidingsportaal staan de omschrijving en als status5.1.2.e

Withdrawn.

Ik ontving op een brief van de toetsingskamer dat na onderzoek was vastgesteld dat ik de eerder niet meer5.1,5

subsidiabele cursussen uit het scholingsaanbod had verwijderd, en dat er geen reden was tot verder onderzoek.

Voor toelichting kunt u mij uiteraard bellen of mailen.

Ik hoop snel van u te horen.

Met vriendelijke groeten,

I 5.1.55.1.2.e

Ik hoop dan ook van harte dat u het met mij eens bent dat het aanbod zoals dat in het scholingsregister staat (en zoals 
het ook inhoudelijk wordt vormgegeven) voldoet aan de voorwaarden van het de toetsingskamer, en dat dit een 
technische fout betreft, waar de betreffende cursisten niet de dupe van moeten worden.

In het scholingsregister staat de juiste omschrijving, maar in het UWV opleidingsportaal is alsnog de oude 
verkeerde omschrijving gehanteerd
In het Scholingsregister (https://www.stapuwv.n1/p/scholings-register? 1-2.-components-1-component-wrapper- 
filterForm) staat de juiste opleiding met de juiste omschrijving. Maar als ik nu kijk in het UWV Opleidersportaal dan

From:
Sent:
To:
5.1,2,1

Cc:
5.1,2,1

@minszw.nl" 5.1,2,1

@minszw.nl>; "512e

5.1,5

5.1,55.1,5

brief gekregen (kenmerk 
van het STAP-budget.

" < 5.1.2.e

5,1,5
5.1,5

" <51.2.

zie ik dat de titel van zijn cursus is:515

" <51.2.

meegekregen en is de cursus afgewezen. Ditzelfde lijkt te gelden voor beschikkingsnummer
5.1,5

" 5.1.2.e

minszw.nl
MINSZW.NL
nrto.nl
https://www.stapuwv.n1/p/scholings-register?_1-2.-components-1-component-wrapper-filterForm
minszw.nl
minszw.nl


I5.1.2.e

I5.1.5

I
5.1.2.e 5.1.5

5.1.5

5.1,5

/ 5.1.2.e5.1.2.e

I 5.1.5
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From: 5.1.2.e

Wed, 23 Nov 2022 17:06:41 +0100Sent:
"<To: 5.1.2.e 5.1.2.e

"<5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

"<5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

" < 5.1.2.e @minszw.nl>Cc: 5.1.2.e

bespreekpunten Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AVSubject:
Attachments: RE: Aanvragen voor opleidingen in onderzoek na 4 weken verlenen, Cursus afgewezen, 20221122
Actielijst Afstemmingsoverleg Toetsingskamer UVB-WBJA-AV.docx

Dag allen,
Bijgaand de bespreekpunten voor ons afstemmingsoverleg van morgen.

1. De voortgang op de onderzoeken n.a.v. het novembertijdvak
2. De communicatie met erkennende organisaties
3. Conflict CINOP voor het opstellen van branche erkenningen vs het toetsingskader nieuwe erkenningen

5.1,54. Werkwijze bij verzoeken zoals van om toegekende aanvragen uit de septemberronde alsnog tot uitbetaling te
laten komen

5. Mail van (zie bijlage)5.1.5

6. Ander tijdstip van het afstemmingsoverleg i.v.m. verhindering WBJA om 14 uur

I
b. Het toezicht op de prijsontwikkeling - 1 december bespreken ahv een notitie van Toetsingskamer?

Hartelijke groet,

I I5.1.2.e

I
Ministerie van SZW, directie Arbeidsverhoudingen

I

@MINSZW.NL>
Verzonden: dinsdag 15 november 2022 10:50
Aan: I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Onderwerp: FW: Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV
Tijd: donderdag 24 november 2022 14:00-15:00 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.

I

Oorspronkelijke afspraak
Van: < @MINSZW.NL>5.1.2.e 5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 27 september 2022 10:02
Aan: 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I I5.1.2.e

I
Onderwerp: Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV
Tijd: Vindt plaats elke donderdag vanaf 6-10-2022 van 14:00 tot 15:00 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome,

5.1.2.e

<
<
<

5.1.2.e

Locatie: 5 21

@minszw.nl>; "512e 
@minszw.nl>

-----Oorspronkelijke afspraak
Van: 5.1

@MINSZW.NL>; "5.1.2.
@MINSZW.NL>;" 5.1.2. @MINSZW.NL>; " 5.1.2.

<5.1.2.e

CC: 5.1 2.

CC: 5.1 2.

En als voorraadagenda:
a. De procesbeschrijvingen - 1 december bespreken ahv voorzet van 512e

@minszw.nl>; "512e
@MINSZW.NL>;" 5.12

@MINSZW.NL>; " 51.2e

@MINSZW.NL>; "

minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL


5.1,2,1

Beste allen,

dit wekelijks overleg ingepland.

Genodigden:
I I

I I

I (
I

Met vriendelijke groet,

I I5.1.2.e

5.1.2.e

/ @minszw.nl

Let op: Bij bezoek aan het ministerie, dient u in bezit te zijn van een geldig legitimatiebewijs

- De volgende tekst niet verwijderen of wijzigen. -

Wanneer het tijd is, kunt u hier deelnemen aan uw Rijksvideo Vergadering.

Vergaderingnummer (toegangscode): 5.1.2.i

I I5.1.2.i

5.1.2.iWachtwoord voor vergadering:

Tik om deel te nemen vanaf een mobiel apparaat (alleen deelnemers)
5.1.2.i

5.1.2.i

Deelnemen via telefoon
5.1.2.i

5.1.2.i

Algemene inbelnummers

Deelnemen via een videosysteem of -toepassing
Kies 5.1.2.i

Deelnemen aan vergadering

Netherlands Toll
United States Toll

Netherlands Toll
United States Toll

I
I

I 
I

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), DG Werk
Afdeling Bedrijfsvoering en Managementondersteuning (BMO)
Parnassusplein 5 | 2511VX | Den Haag
Postbus 90801 | 2509 LV | Den Haag

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Op verzoek van 5.1.2.

l@rijksvideo.webex.com
- kiezen en uw vergaderingnummer invoeren.

Tel: 512e
Aanwezig: 512e

5.1.2.e

U kunt ook 512i

| e-mail: 512e

minszw.nl
mailto:l@rijksvideo.webex.com


Deelnemen met Microsoft Lync of Microsoft Skype voor

.rijksvideo@lync.webex.com

Als u een host bent, klik dar hier om hostgegevens weer te geven.

Hebt u hulp nodig? Ga naar http://help.webex.com

Bedrijven

Kies6.121

ync.webex.com
http://help.webex.com
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 22 november 2022

onderwerp wie gereed

6/10 UVB en AV

6/10 UVB

13/10 Vanaf 1 nov.UVB

6/10 WBJA z.s.m.

27/10 WBJA z.s.m.

15/11 UVB en AV

15/11 WBJA

Afgedaan

6/10 AV

20/10 20 oktUVB en AV

DO is akkoord 
met procedure 
van zienswijze

Datum 
overleg

N.a.v. NRTO voorlichting van 18 okt. is Q&A 
aangepast: nuancering van de norm- instap 
vanaf A2 naar einddoel BI. Taaltrainingen 
kunnen vlgs NRTO niet werken met BI norm,

1 dec bespreken, 
voor die tijd 
processtukken 
voorbereiden

Er zijn ruim 50.000 onderzoeken gedaan door 
Tka onder opleidingen uit het SG. Daaruit 
gaven 7400 opleidingen aanleiding voor een 
verzoek tot verwijderen. 240 opleiders hebben 
een brief ontvangen. Uitzoekpunt is wat vervolg 
moet zijn voornemen tot verwijdering en wie 
mandaat heeft.

Aan het DO STAP (6/10) is de procedure met 
mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit 
DUO + UWV op bevindingen en conclusies van 
Tka voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en meegewogen worden bij 
de besluitvorming omtrent desbetreffende 
opleider.

OMV besluit is nu niet ingericht op 
ondertekening besluit door directeur AV.. 
Vooralsnog zal aan DG Werk een dergelijk 
besluit moeten worden voorgelegd ter tekening.

Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:
Kwestie van volgorde van behandelen._______  
OMV aanpassen zodat AV het besluit omtrent 
een opleider (op basis van rapportage Tka + 
zienswijze uitvoerders) kan nemen namens de 
minister

Werkafspraken over hoe om te gaan met 
opleiders die geen opvolging geven aan verzoek 
Toetsingskamer om scholing uit het register te 
verwijderen_________________________________  
Check mandateringsbesluit: kan D.AV brieven 
toetsingskamer tekenen?

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen:
-> opstellen bevindingen en conclusies door Tka 
--zienswijze uitvoerders -> besluit AV namens 
minister -> woordvoeringslijn bepalen in de 
keten______________________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP 
tbv gewenste uitvraag mbt marktconformiteit 
van prijzen (naast huidige contract dat AV al 
heeft met CINOP).



13/10 oktoberUVB

13/10 31 oktoberUVB

27/10 UVB en AV

27/10 C 27 okt.

I

Woordvoering heeft persbericht gemaakt en 
brengt dit uit. Gaat over de zes onderzoeken 
met besluit, maar ook over het nieuwe grote 
aantal onderzoeken richting opleiders; bij UVB

hiermee wordt belangrijke doelgroep van STAP 
uitgesloten. Ipv instap op BI gaat het om 
einddoel op BI.

Datum voor openstelling raamwerk nieuwe 
keurmerken is 31 oktober (publicatiemoment). 
Toetsingskamer gaat vanaf medio november 
aanmeldingen in behandeling nemen. We 
volgen met elkaar hoe dit verloopt.

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op de regelwijziging 1 november. UVB 
heeft reactiebrief gestuurd aan AV.

De zes besluiten n.a.v de vier + twee 
onderzoeken zijn verzonden op 27 oktober. 
Voortaan worden door de Tka vaste formats 
voor de brieven ingevuld. Met de bevindingen 
uit het onderzoek van de Tka en reacties in 
hoor en wederhoor van de opleider en de 
reactie daarop van de Tka in een bijlage.

en 512=kijken 5.1.2.
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5.1.2.e

Wed, 30 Nov 2022 17:16:09 +0100

@minszw.nl>; " " < 5.1.2.e @MINSZW.NL>;< 5.1.2.e 5.1.2.e

" < 5.1.2. " < 5.1.2.e @MINSZW.NL>;5.1.2.e 5.1.2.e’.e

@MINSZW.NL>5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1,5

(zie bijlage)

Groet,

I5.1.2.e

I
Ministerie van SZW, directie Arbeidsverhoudingen

I

From:
Sent:
To:
5.1.2.e '

Dag allen,
Hierbij de agenda voor ons afstemmingsoverleg van morgenmiddag.

"< 
"<

Subject:
Attachments:

5. De communicatie met erkennende organisaties
6. Voorlichting opleiders: bijeenkomst 7 december as. / afspraken keurmerken

agenda afstemmingsoverleg 1 december
Cursus afgewezen, Procesbeschrijving onderzoeken Toetsingskamer STAP v 2.docx

Agenda 1 december
1. Afwikkeling onderzoeken
2. Procesbeschrijvingen (zie bijlage)
3. Aanvraag toelating keurmerk GRO
4. Contact met opleiders nav casus 515

@minszw.nl>; "512e

" < 5.1.2.e

5.1.2.e

@MINSZW.NL>; "5.1.2.
@MINSZW.NL>;" 5.1 2.

Voorraadagenda
• Het toezicht op de prijsontwikkeling - Voorstel: 8/12 bespreken ahv voorbereiding toetsingskamer
• ervaringen onderzoek / grijs gebied wat beleidsmatige afwegingen vergt - Voorstel: 8/12 bespreken ahv voorbereiding 

toetsingskamer

@MINSZW.NL>;" 5.1 2.
@MINSZW.NL>;"5126

5.1.2.e

@minszw.nl>; "512e " < 5.1.2.e

5.1.2.e

" 5.1.2.e

7. Mail van 515

" < 5.1.2.e

minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
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5.1.2.e

Wed, 7 Dec 2022 14:48:06 +0100
@minszw.nl>; "5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

<5.1.2.e 5.1.2.e

I 5.1.2.e 5.1.2.e

"<5.1.2.e 5.1.2.e

n 5.1.2.e 5.1.2.e

onze nieuwe collega ook aanschuiven.
5.1.2.e

5.1.2.e

en zijn verhinderd5.1.2.e 5.1.2.e

Met vriendelijke groet,
| I5.1.2.e

I I5.1.2.e

directie Arbeidsverhoudingen SZW
I

@ mi nszw.nl

is verhinderd.
is verhinderd.

@MINSZW.NL>;" 
@MINSZW.NL>

From:
Sent: 
To:

agenda afstemmingsoverleg 8 december
Procesbeschrijving onderzoeken Toetsingskamer STAP v 2.docx

Dag allen,
Hierbij de agenda voor ons afstemmingsoverleg van morgenmiddag.

Cc:
Subject:
Attachments:

e-mail 5.1.2.

I
I

" < 5.1.2.e

mobiel 5.1.2.

@MINSZW.NL>;" 5.1 2. @minszw.nl>; "512e 
@MINSZW.NL>;

5.1.2.e

"<

@MINSZW.NL>; " 5.1.2.

Voorraadagenda
• Het toezicht op de prijsontwikkeling - Voorstel tzt bespreken ahv voorbereiding toetsingskamer
• ervaringen onderzoek / grijs gebied wat beleidsmatige afwegingen vergt - Voorstel: tzt bespreken ahv voorbereiding 

toetsingskamer

Agenda 8 december
1. Voorstel voor nieuwe vergaderdag en tijd op verzoek van WBJA: elke donderdag om 15 uur (of als donderdag niet lukt elke 

woensdag om 11 uur).
2. Bespreken eerste voorzet voor procesbeschrijving onderzoeken Tka (zie bijlage)
3. Terugblik bijeenkomst 7 december / afspraken keurmerken
4. De communicatie met erkennende organisaties
5. Aanvraag toelating keurmerk GRO (515 I

@minszw.nl>;"512e

Deze keer zal 512e

@minszw.nl>; "512e 
@MINSZW.NL>;" 51 2. " <5.1.2.e

" <5.1.2.e

@minszw.nl>" <5.1.2.e

minszw.nl
nszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
MINSZW.NL
minszw.nl
MINSZW.NL
minszw.nl
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 20 oktober 2022

onderwerp wie gereed

z.s.m.

13/10

6/10 UVB en AV

6/10 UVB

13/10 UVB

13/10

20/10 De rapportages zijn opgesteld voor de 2
I

op basis van dit onderzoek

meerdere opleidingen die niet onder

20/10

AV besluiten 
voorbereiden 
(vóór 1 nov)

Week van 24 
oktober

Week van 24 
oktober

Datum 
overleg 
6/10

Voor de andere 4 onderzoeken zijn inmiddels 
gesprekken gevoerd met betreffende opleiders. 
De rapportages zijn opgesteld voor de 4 
onderzochte opleiders de verzoeken om een

in een vast format met verwerking van de 
gemaakte opmerkingen van AV.
Zienswijzen komen deze week binnen van DUO 
en UWV. De rapportages zendt Tka vlg week 
met het advies naar AV.

geen actie van Tka nodig richting opleider. 
Mogelijk later nog een extra boekenonderzoek 
doen. De redenatie waarom crypto wel kan, 
wordt beter geduid in het rapport.

De wijzigingsregeling STAP die nodig is voor 1 
nov bespreken

Er kunnen twee richtingen zijn:
1) besluit tot verwijderen met bezwaarclausule, 
dan wel
2) brief dat geen verder actie aan de orde is, 
ter afsluiting vh onderzoek

31 oktober 
publicatiemoment 
Vanaf 1 nov.

STAP vallen. Hierbij bestuurlijke actie nodig— 
escalatieladder volgen; eerst brief met verzoek 
verwijderen opleidingen, vervolgens bij niet 
navolgen verzoek voornemen tot verwijderen, 
etc.

UVB komt nog 
met reactiebrief 
op de 
regelwijziging

UVB
Idem sjablonen

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op deze regelwijziging, gelet op korte 
tijd van meekijken. AV en WBJA geven aan dat 
het hier om een verduidelijking gaat van M&O 
aspecten die ook als waarschuwing preventief 
zullen werken. UVB zet grote kanttekening bij 
het direct waarmaken van de handhaving zoals 
nu omschreven._____________________________ 
Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen:
-> opstellen bevindingen en conclusies door Tka 

—-zienswijze uitvoerders —> besluit AV namens 
minister - woordvoeringslijn bepalen in de 
keten______________________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP 
tbv gewenste uitvraag mbt marktconformiteit 
van prijzen (naast huidige contract dat AV al 
heeft met CINOP).__________________________  
Datum bepalen voor openstelling raamwerk 
nieuwe keurmerken._________________________ 
Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:

UVB 
Kwestie van 
volgorde van 
behandelen. 
UVB 
Actie: 
voorbereiden 
van 
alternatieven 
(sjablonen 
besluit, dan wel 
brief)

en 515onderzochte opleiders 515

- Bij 515

- Bij 515



20/10

20/10 C

WBJA

6/10 AV

20 okt kenbaar 
maken aan NRTO

DO (6/10) is 
akkoord met 
procedure van 
zienswijze

21 okt. le 
overleg5.1.2.e en 5.1 -2 e

Week van 10 
oktober

Aan het DO STAP (deze middag) wordt de 
procedure met mogelijkheid tot geven van 
zienswijze vanuit DUO + UWV op bevindingen 
en conclusies van Tka voorgelegd. Zienswijze 
kan toezien op uitvoeringsaspecten en ook op 
beleidsmatige aspecten (gescheiden houden) en 
meegewogen worden bij de besluitvorming 
omtrent desbetreffende opleider.

Uitzoeken mandatering; mag AV het besluit 
omtrent een opleider (op basis van rapportage 
Tka + zienswijze uitvoerders) nemen namens 
de minister?

OMV besluit is nu niet ingericht op 
ondertekening besluit door directeur AV. In 
artikel 5, over de taken van dir. AV, wordt niet 
gesproken over scholing/leren/ontwikkelen. 
Vooralsnog zal aan DG Werk een dergelijk 
besluit worden voorgelegd ter tekening.

Terugblik NRTO voorlichting van 18 okt. 
Taaltrainingen kunnen niet werken met BI 
norm, hiermee wordt belangrijke doelgroep van 
STAP uitgesloten. Ipv instap op BI willen zij 
einddoel op BI.

zienswijze gaan naar UWV en DUO op 21 
oktober

Afgedaan 
6/10

AV besluiten 
voorbereiden 
(vóór 1 nov) 
UVB en AV 
Actie: Q&A 
aanpassen door 
nuancering van 
de norm- 
instap vanaf A2 
naar einddoel 
BI

Woordvoering start het overleg; bij UVB 5.1.2.



Docnr19

Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 27 oktober 2022

onderwerp wie gereed

UVB

6/10 UVB en AV

6/10 UVB

13/10 31 oktoberUVB

13/10 Vanaf 1 nov.UVB

6/10 WBJA z.s.m.

27/10 WBJA z.s.m.

27/10 UVB en AV

27/10 C 27 okt.Woordvoering heeft persbericht gemaakt en 
brengt dit uit. Gaat over de zes onderzoeken 
met besluit, maar ook over het nieuwe grote

Datum 
overleg 
13/10

Week van 24 
oktober

Datum voor openstelling raamwerk nieuwe 
keurmerken is 31 oktober (publicatiemoment). 
Toetsingskamer gaat vanaf medio november 
aanmeldingen in behandeling nemen. We 
volgen met elkaar hoe dit verloopt.

Er zijn ruim 50.000 onderzoeken gedaan door 
Tka onder opleidingen uit het SG. Daaruit 
gaven 7400 opleidingen aanleiding voor een 
verzoek tot verwijderen. 240 opleiders hebben 
een brief ontvangen. Uitzoekpunt is wat vervolg 
moet zijn voornemen tot verwijdering en wie 
mandaat heeft.

OMV besluit is nu niet ingericht op 
ondertekening besluit door directeur AV.. 
Vooralsnog zal aan DG Werk een dergelijk 
besluit moeten worden voorgelegd ter tekening.

Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:
Kwestie van volgorde van behandelen._______  
OMV aanpassen zodat AV het besluit omtrent 
een opleider (op basis van rapportage Tka + 
zienswijze uitvoerders) kan nemen namens de 
minister

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op de regelwijziging 1 november. UVB 
komt nog met reactiebrief op het proces bij 
deze regelwijziging.

De zes besluiten n.a.v de vier + twee 
onderzoeken zijn opgesteld op 26 oktober en 
gaan vandaag uit.
Voortaan worden door de Tka vaste formats 
voor de brieven ingevuld. Met de bevindingen 
uit het onderzoek van de Tka en reacties in 
hoor en wederhoor van de opleider en de 
reactie daarop van de Tka in een bijlage.

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen:
-> opstellen bevindingen en conclusies door Tka 
--zienswijze uitvoerders -> besluit AV namens 
minister -> woordvoeringslijn bepalen in de 
keten______________________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP 
tbv gewenste uitvraag mbt marktconformiteit 
van prijzen (naast huidige contract dat AV al 
heeft met CINOP).



aantal onderzoeken richting opleiders; bij UVB
I

Afgedaan

6/10 AV

20/10 20 oktUVB en AV

DO is akkoord 
met procedure 
van zienswijze

Aan het DO STAP (6/10) is de procedure met 
mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit 
DUO + UWV op bevindingen en conclusies van 
Tka voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en meegewogen worden bij 
de besluitvorming omtrent desbetreffende 
opleider.

N.a.v. NRTO voorlichting van 18 okt. is Q&A 
aangepast: nuancering van de norm- instap 
vanaf A2 naar einddoel BI. Taaltrainingen 
kunnen vlgs NRTO niet werken met BI norm, 
hiermee wordt belangrijke doelgroep van STAP 
uitgesloten. Ipv instap op BI gaat het om 
einddoel op BI.

en 512 ekijken 5.1.2.



Docnr20

Agenda

Betreft
Datum

14:00 - 15:00 uur
Webex

Pagina 1 van 1

Tijd
Locatie

Afstemming Toetsingskamer UVB/WBJA/AV 
27 oktober 2022

3. werkafspraken in aanloop naar 1 januari
• Follow up gesprek tussen UWV en SZW 14 okt

1. 1 september afwikkeling
• Stand van zaken besluiten bij zes onderzoeken

2. werkafspraken in aanloop naar 1 november
• Stand van zaken onderzoeken
• Woordvoering tbv 1 nov.
• Raamwerk nieuwe erkenningen

4. positionering Toetsingskamer (Tka)
• Normering BI / NT2 - n.a.v. voorlichtingssessie NRTO
• Beschrijving processen
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 03 november 2022

onderwerp wie gereed

6/10 UVB en AV

6/10 UVB

13/10 Vanaf 1 nov.UVB

6/10 WBJA z.s.m.

27/10 WBJA z.s.m.

Afgedaan

6/10 AV

20/10 20 oktUVB en AV

Datum 
overleg

DO is akkoord met 
procedure van 
zienswijze

OMV besluit is nu niet ingericht op 
ondertekening besluit door directeur AV.. 
Vooralsnog zal aan DG Werk een dergelijk 
besluit moeten worden voorgelegd ter 
tekening.

Er zijn ruim 50.000 onderzoeken gedaan door 
Tka onder opleidingen uit het SG. Daaruit 
gaven 7400 opleidingen aanleiding voor een 
verzoek tot verwijderen. 240 opleiders hebben 
een brief ontvangen. Uitzoekpunt is wat 
vervolg moet zijn voornemen tot verwijdering 
en wie mandaat heeft.

Aan het DO STAP (6/10) is de procedure met 
mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit 
DUO + UWV op bevindingen en conclusies van 
Tka voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en meegewogen worden 
bij de besluitvorming omtrent desbetreffende 
opleider.

N.a.v. NRTO voorlichting van 18 okt. is Q&A 
aangepast: nuancering van de norm- instap 
vanaf A2 naar einddoel BI. Taaltrainingen 
kunnen vlgs NRTO niet werken met BI norm, 
hiermee wordt belangrijke doelgroep van 
STAP uitgesloten. Ipv instap op BI gaat het 
om einddoel op BI.

Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:
Kwestie van volgorde van behandelen._______  
OMV aanpassen zodat AV het besluit omtrent 
een opleider (op basis van rapportage Tka + 
zienswijze uitvoerders) kan nemen namens de 
minister

24 november gaan 
we ons 
afstemmingsoverleg 
hieraan besteden. 
Voor die tijd 
processtukken 
voorbereiden

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen: 
-> opstellen bevindingen en conclusies door 
Tka --zienswijze uitvoerders -> besluit AV 
namens minister -> woordvoeringslijn bepalen 
in de keten_______________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met 
CINOP tbv gewenste uitvraag mbt 
marktconformiteit van prijzen (naast huidige 
contract dat AV al heeft met CINOP).



13/10 oktoberUVB

13/10 31 oktoberUVB

27/10 UVB en AV

27/10 C 27 okt.

I

Woordvoering heeft persbericht gemaakt en 
brengt dit uit. Gaat over de zes onderzoeken 
met besluit, maar ook over het nieuwe grote 
aantal onderzoeken richting opleiders; bij UVB

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op de regelwijziging 1 november. 
UVB heeft reactiebrief gestuurd aan AV.

Datum voor openstelling raamwerk nieuwe 
keurmerken is 31 oktober 
(publicatiemoment).
Toetsingskamer gaat vanaf medio november 
aanmeldingen in behandeling nemen. We 
volgen met elkaar hoe dit verloopt.

De zes besluiten n.a.v de vier + twee 
onderzoeken zijn verzonden op 27 oktober. 
Voortaan worden door de Tka vaste formats 
voor de brieven ingevuld. Met de bevindingen 
uit het onderzoek van de Tka en reacties in 
hoor en wederhoor van de opleider en de 
reactie daarop van de Tka in een bijlage.

en 512=kijken 5.1.2.
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Agenda

Betreft
Datum

14:00 - 15:00 uur
Webex

Pagina 1 van 1

Afstemming Toetsingskamer STAP (UVB/WBJA/AV) 
3 november 2022

Tijd
Locatie

3. werkafspraken in aanloop naar 1 januari
• Sessie 31 okt en vervolg 9 november a.s.
• Evt. opnieuw regelwijziging STAP / uitvoeringstoets

1. 1 september afwikkeling
• Terugblik en follow up bij zes besluiten

2. werkafspraken in november
• Stand van zaken onderzoeken / hoe afwikkeling
• Raamwerk nieuwe erkenningen

4. positionering Toetsingskamer (Tka)
• Beschrijving processen
• Leerpunten
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Agenda

Betreft
Datum

14:00 - 15:00 uur
Webex

I

Pagina 1 van 1

Tijd
Locatie

Afstemming Toetsingskamer STAP (UVB/WBJA/AV) 
17 november 2022

1. 1 september afwikkeling
• Bijzonderheden bij zes besluiten / rechtszaak 5.1,5

2. werkafspraken in november
• Stand van zaken onderzoeken / hoe afwikkeling, zie mail bijgevoegd van UWV
• Raamwerk nieuwe erkenningen

3. werkafspraken in aanloop naar 2 januari
• Welke voorbereidingen nodig?
• Evt. opnieuw regelwijziging STAP / uitvoeringstoets

4. positionering Toetsingskamer (Tka)
• Procesbeschrijvingen week van 24 november / hoe voorbereiden
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g:3

TER BESLISSING

Minister van SZWAan

nota Risico van snelle uitputting STAP-budget

Opgesteld door

@minszw.nl

Tweede contactpersoon

Uiterlijk bij

Pagina 1 van 2

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Onze referentie
2022-0000048107

Aanleiding
Op 1 maart 2022 wordt het eerste aanvraagtijdvak STAP-budget opengesteld. 
Voor het eerste tijdvak is € 32 miljoen beschikbaar voor de financiering van 
scholing. Dit komt neer op 32.000-40.000 aanvragen tot 1 mei a.s., wanneer het 
budget opnieuw wordt verhoogd met € 32 miljoen. Hoewel de snelheid van de 
uitputting lastig is in te schatten, is er een kans dat het budget kort na 1 maart 
uitgeput zal zijn.

Geadviseerd besluit
Stemt u in met het voorstel om, ook bij snelle uitputting van het eerste 
aanvraagtijdvak van het STAP-budget, geen middelen vanuit latere tijdvakken 
naar voren te halen?

Datum
14 februari 2022

Directie
Arbeidsverhoudingen
Leren en Ontwikkelen (L en
O)

Bijlage(n) 
0

Kernpunten
• Voor STAP is in totaal structureel € 218 miljoen per jaar beschikbaar. 

Vanwege implementatiekosten en financiering van het actieprogramma 
LLO 2019-2022 is er in 2022 een budget van € 160 miljoen beschikbaar 
voor financiering van scholing dat de komende jaren zal oplopen tot circa 
€ 200 miljoen per jaar.

• Het beschikbare budget wordt verdeeld over aanvraagtijdvakken van twee 
maanden. Dit houdt in dat vanaf 1 maart iedere twee maanden het 
budget met € 32 miljoen wordt verhoogd.

• Subsidieverstrekking kan zolang er budget is. Als gevolg hiervan is er een 
kans dat het budget kort na 1 maart uitgeput zal zijn. Bij snelle uitputting 
kan er een maatschappelijke of politieke druk om meer budget ontstaan.

• Omdat er geen dekking beschikbaar is voor aanvullend budget, is de 
enige mogelijkheid om budget uit latere tijdvakken van 2022 naar voren 
te schuiven. Hiermee wordt echter het risico niet opgelost maar slechts 
verschoven naar later dit jaar.

• De huidige verdeling over de tijdvakken en de mogelijkheid van snelle 
uitputting is reeds gecommuniceerd. Vanuit het oogpunt van 
transparantie heeft het niet de voorkeur om kort voor of na 1 maart 
budget te verschuiven.

• Het is lastig in te schatten hoe groot de kans op snelle uitputting is. Dat 
het individu het STAP-budget zelf moet aanvragen, de aanvraag alleen 
wordt goedgekeurd als de aanvrager bij een opleider voor een 
scholingsactiviteit staat ingeschreven en het aantal opleiders in het

I5.1.2.e
T 5.1.2.
5.1.2.e

minszw.nl
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Onze referentie
2022-0000048107

scholingsregister nog relatief beperkt is (huidige stand: 100-200 opleiders 
opgenomen) draagt eraan bij dat aanvragen over een langere periode 
worden gespreid.
Het feit dat het aantal opleiders nog relatief beperkt is, is eveneens een 
reden om geen budget te verschuiven. Er zijn een aantal categorieën 
opleiders die om uitvoeringstechnische redenen pas later kunnen 
aansluiten (o.a. branchegerichte opleidingen), waardoor het niet redelijk 
is dat zij - bij een verschuiving - op minder budget aanspraak kunnen 
maken dan verwacht.
Ook bij snelle uitputting van het STAP-budget is er publiek gefinancierde 
scholing beschikbaar via de crisismaatregel NL leert door met inzet van 
scholing. Vanaf medio maart komt gefaseerd kosteloze scholing 
beschikbaar uit het laatste aanvraagtijdvak waarvoor € 30 miljoen 
beschikbaar is. Het aanbod komt beschikbaar via de opleiders zelf en via 
de SZW-site vindjeupdate.hoewerktnederland.nl

Datum
14 februari 2022

Toelichting
• Het STAP-budget vraagt om een volledig nieuw uitvoeringssysteem 

waarmee de burger op eenvoudige wijze zelf publieke financiering v 
scholing kan aanvragen van maximaal € 1.000 en vervangt de fiscale 
aftrek van scholingsuitgaven die per 31 december jl. is afgeschaft. UWV 
zal de Subsidieregeling STAP-budget uitvoeren. DUO zorgt, ter 
ondersteuning van de uitvoering door UWV, voor de ontwikkeling van het 
scholingsregister waarin een actueel overzicht van alle subsidiabele 
scholingsactiviteiten zal worden opgenomen.

vindjeupdate.hoewerktnederland.nl
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 8 december 2022

onderwerp wie gereed

6/10 UVB en AV

6/10 UVB

13/10 Vanaf 1 nov.UVB

27/10 WBJA z.s.m.

15/11 UVB en AV

15/11 WBJA

8/12 UVB en AV

8/12 UVB
) ook CINOP laten5.1,5

8/12 allen

Afgedaan

6/10 AV DO is akkoord 
met procedure 
van zienswijze

Datum 
overleg

Er zijn ruim 50.000 onderzoeken gedaan door 
Tka onder opleidingen uit het SG. Daaruit 
gaven 7400 opleidingen. Begin december 
hebben 40 opleiders van de 240 gereageerd en 
er loopt nog onderzoek naar ruim 3.500 
opleidingen bij ongeveer 200 opleiders. Er is een 
beeld gegeven bij nota aan minister.

Aan het DO STAP (6/10) is de procedure met 
mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit 
DUO + UWV op bevindingen en conclusies van 
Tka voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en meegewogen worden bij 
de besluitvorming omtrent desbetreffende 
opleider.

meekijken (hoe is de kwaliteit en prijs? )______ 
Vanaf het nieuwe jaar zullen deze afstemmings 
overleggen niet meer om 14uu plaatsvinden, 
maar elke donderdag een uur later, om 15 uur. 
In de week dat er een DO STAP is op de 
donderdag, is er geen afstemmingsoverleg.

Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:
Kwestie van volgorde van behandelen.

8 dec le 
bespreking / 
deze wordt 
vervolgd op 15 
dec.

Werkafspraken over hoe om te gaan met 
opleiders die geen opvolging geven aan verzoek 
Toetsingskamer om scholing uit het register te 
verwijderen_________________________________  
Check mandateringsbesluit: kan D.AV brieven 
toetsingskamer tekenen?_____________________ 
Opleiders voorlichten in overleg met de 
keurmerken, hoe iedereen bereiken? 
Daarnaast zijn er acties nodig om de 
keurmerken in positie te brengen voor controle 
van de opleidingen aan de voorkant.__________  
Bij de aanvraag van keurmerk GRO

512 e reserveert 
een zaaltje in 
2023

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen:
—> opstellen bevindingen en conclusies door Tka 

—-zienswijze uitvoerders —> besluit AV namens 
minister -> woordvoeringslijn bepalen in de 
keten______________________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP 
tbv gewenste uitvraag mbt marktconformiteit 
van prijzen (naast huidige contract dat AV al 
heeft met CINOP).



20/10 20 oktUVB en AV

13/10 oktoberUVB

13/10 31 oktoberUVB

27/10 UVB en AV

27/10 C 27 okt.

I

Woordvoering heeft persbericht gemaakt en 
brengt dit uit. Gaat over de zes onderzoeken 
met besluit, maar ook over het nieuwe grote 
aantal onderzoeken richting opleiders; bij UVB

Datum voor openstelling raamwerk nieuwe 
keurmerken is 31 oktober (publicatiemoment). 
Toetsingskamer gaat vanaf medio november 
aanmeldingen in behandeling nemen. We 
volgen met elkaar hoe dit verloopt.

N.a.v. NRTO voorlichting van 18 okt. is Q&A 
aangepast: nuancering van de norm- instap 
vanaf A2 naar einddoel BI. Taaltrainingen 
kunnen vlgs NRTO niet werken met BI norm, 
hiermee wordt belangrijke doelgroep van STAP 
uitgesloten. Ipv instap op BI gaat het om 
einddoel op BI.

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op de regelwijziging 1 november. UVB 
heeft reactiebrief gestuurd aan AV.

De zes besluiten n.a.v de vier + twee 
onderzoeken zijn verzonden op 27 oktober. 
Voortaan worden door de Tka vaste formats 
voor de brieven ingevuld. Met de bevindingen 
uit het onderzoek van de Tka en reacties in 
hoor en wederhoor van de opleider en de 
reactie daarop van de Tka in een bijlage.

en 512 ekijken 5.1.2.
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Procesbeschrijving opleider in onderzoek Toetsingskamer STAP
en interactie met AV /SZW - UWV - DUO

Versie 8 december 2022

De Toetsingskamer werkt op basis van:

- signalen, vanuit het meldpunt dan wel via andere kanalen en

- opleidingen die uit de risicoanalyse naar voren komen.

Er wordt ingegaan op de volgende indeling van werkzaamheden:

A. werkzaamheden leidend tot een besluit tot verwijderen opleider;

C. bezwaar en beroep tegen een besluit tot verwijderen opleider;

D. terugvorderen.

Uitgangspunten:

B. werkzaamheden na het besluit tot verwijderen opleider/ on hold zetten van 

betalingen;

Er worden op grond van de regeling STAP taken uitgevoerd door de Toetsingskamer 

t.b.v. de controle op scholingsactiviteiten van opleiders. Daartoe behoort ook het doen 

van onderzoek onder de opleidingen in het Scholingsregister of deze voldoen aan de 

STAP doelstellingen en voorwaarden. Zie artikel 23. Dit document beschrijft de 

processtappen die de Tka en AV gezamenlijk moeten doorlopen na afronding van de 

onderzoeken van de Tka en ook de interactie met de gehele keten, dus ook UWV en 

DUO.

Bij elke stap wordt beschreven wat de rol is van de Toetsingskamer en of interactie er 

nodig is met AV/ SZW of met de andere partijen uit de uitvoeringsketen STAP: UWV en 

DUO.

5 Alle signalen en meldingen worden door Tka opgenomen in het 

meldingenregister. Beoordeeld en gewogen wordt welke signalen tot nader 

onderzoek leidt. Dit wordt opgenomen in de procesbeschrijving meldpunt M&O 

(taak 1).



A. Werkzaamheden leidend tot besluit verwijderen opleider

Indien door naar voornemen tot verwijderen
Commented [

Uitvoering onderzoek door Tka op één van de deeltaken of in samenhang (signaal M&O, 

arbeidsmarktgerichtheid, bewijs van deelname, MCF)

5 Bevindingen voorleggen aan opleider met termijn (14 dagen??) 

= Beoordelen reactie

voorzien ivm doorlooptijd. In de ronde 
september hebben we dat alleen voor het 
besluit gedaan.
Aan de andere kant kunnen we in het 
besluit geen extra bevindingen opnemen 
dan in het voornemen. Dus misschien in 
structurele situatie wel als we aannemen 
dat het aantal klein(er) wordt

5 Tka stemt al haarformats voor brieven aan opleiders qua inhoud en terminologie 

af met de ketenpartijen.

5 Uitgangspunt is dat de Tka werkt met de benodigde termijnen voor reacties van 

opleiders en voor hoor en wederhoor. De vraag is hoe dit werk zich verhoudt tot 

het ritme van de aanvraagtijdvakken van STAP.

= De Tka reikt alle brieven met voornemen tot verwijdering en alle besluiten tot 

verwijdering aan AV ter ondertekening aan volgens vaste formats die vooraf zijn 

afgestemd (zo komen de bevindingen uit het onderzoek niet in het besluit zelf 

maar in een bijlage).

= Indien het advies van de Tka niet wordt gevolgd motiveert AV dit.

= Afstemming met de ketenpartijen over inhoudelijke brieven / mails en het 

informeren over de lopende onderzoeken is van groot belang ivm eenduidige 

communicatie.

5 Afhankelijk van situatie opnieuw bevindingen voorleggen aan opleider met 

termijn 5 dagen als dat schriftelijk is of via mondelinge toelichting)

= Afhankelijk van situatie inlichten keurmerk maar in elk geval als er een 

voornemen uitgaat naar opleider (zie artikel 23)

=) Afstemmen met AV over volgende stap

5 De omvang en de timing van de te controleren opleiders op basis van de 

risicoanalyse bepaalt de Tka zelf. De procesbeschrijving voor de controletaken 

arbeidsmarktgerichtheid, bewijs van deelname en marktconform worden 

ontwikkeld in deelprojecten. Onderdeel hiervan is de opzet van een risicomodel 

om opleiders te selecteren.

5 Opstellen verslag van werkzaamheden door Tka met advies aan Minister

= Afstemmen met AV binnen SZW

= Verslag + zienswijze wordt door Tka aangeboden aan AV

=) Tka verstuurt het verslag + advies + opgestelde conceptbrief (vast format) aan

AV

6126]: Dit hebben we nu niet



e Directeur AV beoordeelt en ondertekent het voornemensbesluit

Indien door naar besluit tot verwijderen

59 AV moet van dit alles op de hoogte worden gehouden.

Commented [ 5.1.2e: Hierover moet nog 
helder worden welke organisatie (DUO of 
SZW / Tka de feitelijke handeling verricht.

Afstemming is direct nodig indien het besluit genomen en verzonden is, omtrent de 

vervolg handelwijze van de ketenpartners STAP. Aangezien DUO het register beheert en 

voor communicatie zorgt via stapvooropeleiders.nl en UWV betalingen doet aan opleiders 

en de communicatie verzorgt met burgers die een STAP-toekenning hebben.

5 DUO krijgt signaal van Tka omtrent inschrijving als opleider uit het 

scholingsregister verwijderen uitsluiten ( verwijderen / schorsen, welke term is nu 

juist? ) van de opleider uit het register + de periode van uitsluiten die ook moet 
zijn verwoord in het [besluit.

5 Aanvullen verslag van werkzaamheden door Tka met advies

E Afstemmen met AV binnen SZW

5 Het moment van aanhouden van betalingen moet juridisch gegrond zijn. 

Zorgvuldig proces van hoor en wederhoor. Alleen een besluit tot verwijderen 

geeft die grondslag.

5 UWV moet heldere instructies krijgen of stoppen van betalingen aan de opleider 

vanwege het besluit aan de orde is. UWV houdt alleen betalingen aan op 

aangeven van SZW (Tka en AV hebben daarbij een rol te vervullen).

5 Brief wordt verstuurd en bevat reactie termijn 14 dagen?hoeveel weken/ dagen?) 

=) Afstemming met UWV is direct nodig over evt on hold zetten van de uitbetaling 

opleidingen aan betrokken opleiders n.a.v. dit voornemen.

= Na ontvangst reactie binnen SZW beoordeelt de Tka in afstemming met AV.

5 Zienswijze UWV en DUO

= Verslag + zienswijze + verwijderingsbesluit volgens vast format wordt door TK 

aangeboden aan AV

=) Directeur AV beoordeelt en ondertekent het verwijderingsbesluit namens de 

minister van SZW ( mandaat moet goed geregeld zijn)

= Besluit tot verwijderen wordt verzonden door AV

= Tka informeert de ketenpartijen tijdig (zelfde dag/eerder?).

B. Werkzaamheden na het besluit tot verwijderen opleiders/ on hold zetten 

van betalingen

Commented 5.1.2e]: Regeling artikel 19: 
verwijderen uit het scholingsregister

stapvooropeleiders.nl


Commented 5.1.2.E : PM

C. Bezwaar en beroep tegen besluit tot verwijderen

PM

Ook Tka en AV hebben daarbij een rol te vervullen.

Afstemming met de ketenpartijen is ook hiervan groot belang.

D. Terugvorderen.

Terugvorderen (er is eerder reeds A4 gemaakt i.o.m. WBJA)

Afstemming met de ketenpartijen is ook hiervan groot belang.

5 Als er vragen zijn vanuit een opleider over het besluit, per mails of via Whatsapp, 

draagt Tka zorg voor beantwoording ervan indien nodig in afstemming met AV en 

de ketenpartijen.

WBJA is eerst verantwoordelijk voor het proces rondom en bezwaarschrift of een 

voorlopige voorzieningen die wordt gevraagd bij de rechtbank tegen een besluit tot 

verwijderen.
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Actielijst Afstemmingsoverleg UVB/WBJA/AV Toetsingskamer STAP 15 december 2022

onderwerp wie gereed

6/10 UVB en AV

6/10 ntbUVB

13/10 Vanaf 1 nov.UVB

27/10 WBJA z.s.m.

15/11 UVB en AV

15/11 WBJA

8/12 UVB en AV

8/12 UVB

8/12 allen

15-12 AV

15-12 AV-UVB-WBJA

|15-12

15-12

Datum 
overleg

Eerstvolgende 
bespreking van 
proces 
verwijderen 
opleiding 
21-12-22

Nader uitwerken certificering kleine opleiders; 
uitzoekpunt is het voorrang geven aan 
keurmerken zonder omzeteis:
Kwestie van volgorde van behandelen.________  
Er zijn ruim 50.000 onderzoeken gedaan door 
Tka onder opleidingen uit het SG. Daaruit 
gaven 7400 opleidingen. Begin december 
hebben 40 opleiders van de 240 gereageerd en 
er loopt nog onderzoek naar ruim 3.500 
opleidingen bij ongeveer 200 opleiders. Er is een 
beeld gegeven bij nota aan minister.

Werkafspraken over hoe om te gaan met 
opleiders die geen opvolging geven aan verzoek 
Toetsingskamer om scholing uit het register te 
verwijderen_________________________________  
Check mandateringsbesluit: kan D.AV brieven 
toetsingskamer tekenen?_____________________ 
Opleiders voorlichten in overleg met de 
keurmerken, hoe iedereen bereiken?
Daarnaast zijn er acties nodig om de 
keurmerken in positie te brengen voor controle 
van de opleidingen aan de voorkant.__________  
Bij de aanvraag van keurmerk GRO 
(alternatieve genezeres) ook CINOP laten 
meekijken (hoe is de kwaliteit en prijs? )______  
Vanaf het nieuwe jaar zullen deze afstemmings 
overleggen niet meer om 14uu plaatsvinden, 
maar elke donderdag een uur later, om 15 uur. 
In de week dat er een DO STAP is op de 
donderdag, is er geen afstemmingsoverleg. 
Nota's naar M en kamerbrieven in digidoc 
maken, tijdig laten meelezen door UVB, ivm lijn 
UVB die ook tijd moet hebben.
Concreet nu regelwijziging mbt M&O.__________  
Bij uitwerking processen ook nadenken over 
handhavingsladder. Geeft samenhang aan 
tussen de maatregelen.
Communicatie daaromtrent organiseren._______  
Hoe om te gaan met keuze voor alternatieve 
opleiding, voorkomen weer verkeerde keuze? 
Afstemming over handhaving regelen met 
NRTO

512 e reserveert 
een zaaltje vanaf 
2023

Proces uitschrijven t.a.v. rapportages bij 
individuele opleiders met rollen/ 
verantwoordelijkheden + termijnen:
—> opstellen bevindingen en conclusies door Tka 

—-zienswijze uitvoerders —> besluit AV namens 
minister -> woordvoeringslijn bepalen in de 
keten______________________________________  
Opstellen nieuw contract vanuit Tka met CINOP 
tbv gewenste uitvraag mbt marktconformiteit 
van prijzen (naast huidige contract dat AV al 
heeft met CINOP).

WBJA/ 5.1.2.e
5.1.2.

AV-NRTO



15-12 Uitzoeken of en hoe u-toets op regelwijziging?

15-12

Afgedaan

6/10 AV

20/10 20 oktUVB en AV

13/10 oktoberUVB

13/10 31 oktoberUVB

27/10 UVB en AV

27/10 C 27 okt.

I

DO is akkoord 
met procedure 
van zienswijze

Woordvoering heeft persbericht gemaakt en 
brengt dit uit. Gaat over de zes onderzoeken 
met besluit, maar ook over het nieuwe grote 
aantal onderzoeken richting opleiders; bij UVB

Aan het DO STAP (6/10) is de procedure met 
mogelijkheid tot geven van zienswijze vanuit 
DUO + UWV op bevindingen en conclusies van 
Tka voorgelegd. Zienswijze kan toezien op 
uitvoeringsaspecten en meegewogen worden bij 
de besluitvorming omtrent desbetreffende 
opleider.

Datum voor openstelling raamwerk nieuwe 
keurmerken is 31 oktober (publicatiemoment). 
Toetsingskamer gaat vanaf medio november 
aanmeldingen in behandeling nemen. We 
volgen met elkaar hoe dit verloopt.

N.a.v. NRTO voorlichting van 18 okt. is Q&A 
aangepast: nuancering van de norm- instap 
vanaf A2 naar einddoel BI. Taaltrainingen 
kunnen vlgs NRTO niet werken met BI norm, 
hiermee wordt belangrijke doelgroep van STAP 
uitgesloten. Ipv instap op BI gaat het om 
einddoel op BI.

Behoefte aan uitwerken definities als basis voor 
verdere uitwerking.

UVB geeft aan geen UMO toets te kunnen 
uitvoeren op de regelwijziging 1 november. UVB 
heeft reactiebrief gestuurd aan AV.

De zes besluiten n.a.v de vier + twee 
onderzoeken zijn verzonden op 27 oktober. 
Voortaan worden door de Tka vaste formats 
voor de brieven ingevuld. Met de bevindingen 
uit het onderzoek van de Tka en reacties in 
hoor en wederhoor van de opleider en de 
reactie daarop van de Tka in een bijlage.

AV-UVB-UWV- 
DUO_________ 
AV met 
ketenpartners

en 5.1.2.kijken 5.1.2.



Docnr36

g2e

VERTROUWELIJK TER INFORMATIE

Minister van SZWAan

nota Acties n.a.v. oneigenlijk gebruik STAP regeling

I
@minszw.nl

Tweede contactpersoon

@minszw,nl2.e

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 3

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Onze referentie
2022-0000192318

Geadviseerd besluit
Deze nota is ter informatie.

Aanleiding
Naar aanleiding van acties van de Toetsingskamer hebben een aantal opleiders al 
aanpassingen doorgevoerd in het scholingsregister. Circa tweeduizend opleidingen 
zijn of worden reeds verwijderd. De Toetsingskamer concludeert bij vier opleiders 
dat niet voldaan wordt aan de voorwaarden van de STAP-regeling bij (een aantal 
van) hun opleidingen waarvan eerder is verzocht de desbetreffende opleidingen te 
verwijderen uit het scholingsregister STAP. Omdat er geen gehoor is gegeven aan 
dit verzoek, heeft UWV daarop besloten de aanvragen van de aangemerkte 
opleidingen van 1 september jl. on-hold te zetten. Het gaat hierbij om ruim 3.300 
aanvragen voor het STAP-budget.
Burgers die voor deze opleidingen een aanvraag hebben ingediend worden in de 
gelegenheid gesteld de aanvraag te wijzigen naar een opleiding die wel voldoen 
aan de voorwaarden van de regeling. De Toetsingskamer zal daarnaast naar de 
vier betrokken opleiders een voornemensbrief tot verwijdering van deze opleiders 
uit het Scholingsregister versturen. Voor aanvragen van nog twee opleiders 
worden de toekenningen aangehouden voor nader onderzoek.
De acties in deze nota zijn in het directeurenoverleg STAP, in samenspraak met 
UWV, DUO, OCW en SZW (AV en DSU/UVB als uitvoerder van de 
Toetsingskamer), besproken en met directie WBJA afgestemd.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum
8 september 2022

5.1.2. 
T j

5.1.2.'

Bijlage(n) 
0

Kernpunten
Achtergrond
• Opleiders hebben binnen de huidige regeling doorlopend de mogelijkheid om 

opleidingen op te voeren in het scholingsregister STAP. Dit kan nog tot het 
laatste moment voorafgaand aan de opening van een tijdvak.

• De Toetsingskamer analyseert het aanbod in het scholingsregister op 
arbeidsmarktgerichtheid. Daarnaast onderzoekt de Toetsingskamer 
steekproefsgewijs en op basis van signalen of het aanbod voldoet aan de 
voorwaarden.

• Indien het aanbod van een opleider niet voldoet overlegt de Toetsingskamer 
met het desbetreffende keurmerk en schrijft de opleider aan met het verzoek 
om de desbetreffende opleidingen te verwijderen uit het register.

Opgesteld door 
5.1.2.e

T 5'12-

5.1.2.6
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Zoals eerder aan u voorgelegd zal er vanaf het aanvraagtijdvak van 1 
september jl. na elk tijdvak actief gecommuniceerd worden over de resultaten 
van het betreffende tijdvak begeleid met een analyse van de aanvragen 
waarin wordt ingegaan op de acties van de toetsingskamer en signalen 
rondom (vermoedens van) misbruik en oneigenlijk gebruik.

Bij twee opleiders loopt op dit moment een onderzoek naar de mate waarin 
een aantal opleidingen voldoet aan de voorwaarden van de STAP-regeling. 
hierover zal overleg met het keurmerk plaatsvinden. UWV wacht met de 
beoordeling van de aanvragen tot er een uitspraak is van de Toetsingskamer. 
De verwachting is dat de Toetsingskamer binnen de beoordelingstermijn die 
op 28 september a.s. afloopt met een uitspraak kan komen.

Het kan hierdoor voorkomen dat er tijdens de openstelling van een tijdvak 
nog opleidingen zijn geregistreerd die niet voldoen aan de voorwaarden en er 
dus STAP-subsidie kan worden aangevraagd.
Indien bovenstaande acties niet tot verwijdering van de scholing uit het 
scholingsregister leidt, dan kan de minister van SZW op advies van de 
Toetsingskamer besluiten om een opleider - al dan niet tijdelijk - uit het 
scholingsregister te verwijderen.

Vijf van de zes betreffende opleiders hebben een NRTO keurmerk. De 
Toetsingskamer heeft hier eerder contact over gehad met de NRTO. De 
kwaliteitscommissie van de NRTO zal onderzoeken of zij voldoen aan de 
voorwaarden van het keurmerk wat ertoe kan leiden dat het keurmerk van de 
opleiders wordt ingetrokken.
Dit is echter een te langdurig proces omdat de kwaliteitscommissie maar eens 
in de zes weken bijeen komt. Het voornemen is op korte termijn hierover en 
over het feit dat het vijf NRTO-opleiders betreft een bestuurlijk overleg in te 
plannen.

Datum
8 september 2022

Acties op korte termijn
• UWV heeft nog geen beschikking afgegeven voor de aanvragen van de 

aangemerkte opleidingen bij de vier opleiders en de twee opleiders die nog in 
onderzoek zijn. Dit betekent dat de aanvraag op grond van de AWB nog 
gewijzigd kan worden naar een opleiding die wel voldoet. Om aanvragers 
alsnog in staat te stellen om met het STAP-budget scholing te volgen, krijgen 
zij de gelegenheid om hun aanvraag te wijzigen voor een andere opleiding. 
UWV wil de aanvragers hierover met betrekking tot opleidingen bij vier 
opleiders vrijdag 9 september a.s. informeren en hen verzoeken de aanvraag 
te wijzigen. Als de aanvraag niet wordt gewijzigd zal deze door UWV worden 
afgewezen.

• Dit betekent in ieder geval dat de opleiders voor de aangemerkte opleidingen 
geen subsidie vanuit STAP ontvangen, en de burgers hun STAP-subsidie 
behouden en anders kunnen aanwenden.

• De Toetsingskamer zal daarnaast een voornemensbrief tot verwijdering uit 
het Scholingsregister sturen naar de vier opleiders. Dit kan ertoe leiden dat de 
opleider overgaat tot de gewenste aanpassingen. Indien dit niet het geval is, 
zal het proces tot (tijdelijke) verwijdering in gang worden gezet en het besluit 
hiervoor aan u worden voorgelegd.
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Op vrijdag 9 september a.s. wordt deze analyse gepubliceerd, met daarin ook 
de in deze nota beschreven maatregelen door UWV en de Toetsingskamer. De 
opleiders zullen niet met naam worden genoemd.

Datum
8 september 2022

Acties daaropvolgend
• In de huidige regeling is de kwaliteitsborging bij keurmerk en opleiders 

gelegd. Komende tijd wordt wijziging van de regeling opgesteld om meer grip 
te krijgen op het aanbod in het scholingsregister. In overleg met de 
ketenpartners zal bekeken worden of het registreren van opleidingen kan 
worden beperkt zodat er in aanloop naar een aanvraagtijdvak voldoende tijd 
resteert voor controles. Daarnaast wordt de regeling aangescherpt teneinde 
de eisen van kwaliteit en arbeidsmarktgerichtheid van scholing te 
verduidelijken.

• Zodra hier meer duidelijkheid over is zal dit ter besluitvorming aan u 
voorgelegd worden.
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In de brief wordt gesteld dat het STAP-budget een belangrijk instrument 
is om eigen regie van mensen op leren en ontwikkelen te stimuleren. 
Tegelijkertijd is dit niet voor iedereen afdoende en met name kwetsbare 
groepen op de arbeidsmarkt hebben vaak meer ondersteuning nodig. 
Daarom stelt het kabinet flankerend aan STAP ontwikkeladviezen ter 
beschikking. In deze brief kondigt u deze nieuwe regeling aan. Op dit 
moment is de regeling in een vergaand stadium van afstemming met

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Onze referentie
2022-0000057225

Met deze nota vragen we uw akkoord op en ondertekening van deze Kamerbrief. 
U verstuurt deze mede namens de minister PVO. Voorts is de inhoud van de brief 
afgestemd met het departement EZK, met uitvoerders DUO en UWV, met sociale 
partners en intern met PDV, WR, ASEA en UVB. Deze nota en stukken zijn intern 
afgestemd met FEZ en WBJA.

Nota ondertekenen Kamerbrief Voortgang STAP en 
diversen

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Aanleiding
Vanaf 1 maart a.s. kan door alle personen met een band met de arbeidsmarkt een 
subsidie voor scholing vanuit het STAP-budget worden aangevraagd. Een 
belangrijke mijlpaal en een goede aanleiding om de Kamer te informeren over de 
stand van zaken rond de (uitvoering van de) subsidieregeling STAP-budget. In de 
nota voor ondertekenen van de wijzigingsregeling STAP heeft u ingestemd met 
het voorstel van een Kamerbrief. Naast het STAP-budget kan de Kamer eveneens 
worden geïnformeerd over het flankerende beleid, gevormd door de STAP 
Ontwikkeladviesregeling, de SLIM-regeling en de plannen rond de middelen uit 
het coalitieakkoord voor leerrechten.

Datum
22 februari 2022

T = 
5.1.2.

Bijlage(n) 
0

I

I

5.1.2.e

5.1.2.e

Geadviseerd besluit
• Gaat u akkoord met de inhoud van bijgevoegde Kamerbrief aangaande 

de voortgang van STAP en diverse andere LLO-regelingen?
• Als u akkoord bent verzoeken we u de brief uiterlijk 28 februari a.s. te 

ondertekenen, zodat deze op 1 maart a.s. naar de Kamer gestuurd kan 
worden.

Kernpunten
• De Kamerbrief gaat allereerst in op het belang van leren en ontwikkelen

5.1.2.e
T 5.1.2 e

minszw.nl
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UVB. Helaas is 1 maart (gelijktijdig aan STAP) niet haalbaar gebleken om 
veranderingen door te voeren. Deze veranderingen zijn gewenst naar 
aanleiding van kritische bevindingen van het onderzoek van Investico 
naar eerdere ontwikkeladviezen in het kader van NL Leert Door.
U bent eerder geïnformeerd over de onbedoelde effecten van 
grootschalige reserveringen van ontwikkeladviezen en onderbetaling van 
zelfstandige loopbaanadviseurs (lager dan richtlijn van 80%). Conform uw 
besluit hierover gaat SZW de regeling aanscherpen om deze effecten bij 
STAP Ontwikkeladvies te voorkomen. UVB is druk bezig om in kaart te 
brengen wat dit betekent voor de uitvoering en controle. Het is verstandig 
de Kamer te informeren dat de bevindingen van Investico serieus 
genomen worden. Hierdoor kan de regeling echter niet op 1 maart in 
werking treden, maar zal dit uiterlijk 1 april worden.
Voor het STAP-budget wordt de Kamer geïnformeerd over de voortgang 
van de implementatie door alle ketenpartners. Ook wordt de inhoud van 
de eind januari door u ondertekende wijzigingsregeling met de Kamer 
gedeeld, met onder andere een passage over de toegankelijkheid van 
minder digivaardige burgers.
Een belangrijke ontwikkeling voor STAP is de inrichting van de 
Toetsingskamer STAP en het akkoord van UvB om deze rol op zich te 
gaan nemen. U informeert de Kamer hierbij over de waarborgen die 
genomen zijn om een kwalitatief goed en arbeidsmarktgericht 
scholingsaanbod voor STAP te hebben. Met name op de vraag of de 
scholing wel arbeidsmarktgericht is, zijn vanuit de media eerder 
kanttekeningen ontvangen.
Op 1 maart staat reeds een breed en divers scholingsaanbod voor de 
burger klaar. De komende periode wordt dit aanbod uitgebreid. U geeft in 
de brief een kort doorkijkje naar de dóórontwikkeling van STAP en gaat 
specifiek in op de situatie van EVC-trajecten. EVC-trajecten zijn belangrijk 
om mensen te ondersteunen om hun opgedane werkervaring te helpen 
valideren, maar kunnen om uitvoeringstechnische redenen pas vanaf 
2023 voor STAP in aanmerking komen. Er is de afgelopen tijd in 
samenspraak met sociale partners gezocht naar een alternatieve vorm 
van financiering.
Verder verwijst u bij STAP naar de middelen die in het coalitieakkoord zijn 
gereserveerd voor het bevorderen van leerrechten. U informeert de 
Kamer over de verkenningen die het kabinet doet naar de mogelijkheid 
voor een gerichte inzet van deze middelen. U ontvangt binnenkort een 
nota over een eerste uitwerking van deze verkenning.
Tot slot gaat de brief in op de SLIM-regeling. Naast het stimuleren van 
scholing bij individuen is het belangrijk dat mensen ook leren en zich 
ontwikkelen op en tijdens het werk. Om dat te bevorderen is de SLIM- 
regeling gemaakt om de leercultuur bij werkgevers in het mkb en 
grootbedrijven in de landbouw-, horeca- of recreatiesector te stimuleren. 
U informeert de Kamer over het gebruik van de regeling, die duidelijk in 
een behoefte voorziet, en wijzigingen die gedaan zijn om tegemoet te 
komen aan wensen van de uitvoeringspraktijk.

Datum
22 februari 2022

Toelichting
• Met het STAP-budget (Stimulering arbeidsmarktpositie) komt vanaf 1 

maart 2022 voor iedereen met een band met de Nederlandse 
arbeidsmarkt een individueel scholingsbudget binnen handbereik. Het doel
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Kamerbrief Voortgang STAP en 
diversen

STAP-regeling (incl. 
wijzigingen)

Datum
22 februari 2022

hiervan is om een leercultuur te stimuleren waarin mensen zich kunnen 
blijven ontwikkelen en waarmee mensen regie krijgen op hun eigen 
loopbaan doordat zij zelfde beschikking krijgen over een leer- en 
ontwikkelbudget.
Het STAP-budget vraagt om een volledig nieuw uitvoeringssysteem 
waarmee de burger op eenvoudige wijze zelf publieke financiering van 
scholing kan gaan aanvragen van maximaal € 1.000 per jaar en vervangt 
de fiscale aftrek van scholingsuitgaven die per 31 december jl. is 
afgeschaft. UWV zal de Subsidieregeling STAP-budget uitvoeren. DUO 
zorgt, ter ondersteuning van de uitvoering door UWV, voor de 
ontwikkeling van het scholingsregister waarin alle subsidiabele 
scholingsactiviteiten zijn opgenomen.
Er is eerst gekozen voor een toelating van vooral generieke keurmerken 
tot het scholingsregister om de kwaliteit van de scholingsactiviteiten te 
garanderen en uit oogpunt van uitvoerbaarheid. In een later stadium 
worden andere, meer branche specifieke, keurmerken de gelegenheid 
gegeven om aan een toetsingskader te voldoen en toegang te krijgen tot 
STAP
De beschikbaarheid van toegankelijke publieke financiering via het STAP- 
budget is van groot belang, maar op zichzelf niet voldoende om alle 
groepen in staat te stellen om met scholing en ontwikkeling aan de slag te 
gaan. Zo worden er als flankerend beleid ontwikkeladviezen beschikbaar 
gesteld om praktisch geschoolden te helpen bij hun ontwikkelingsvragen, 
mogelijk in aanloop naar de aanvraag van STAP-budget.
Daarnaast geldt dat er brede aanpak nodig is en een groter palet aan 
maatregelen om mensen te ondersteunen en bedrijven te stimuleren - 
onder meer via de SLIM-regeling - te investeren in een stimulerende 
leercultuur op het werk.
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5.1,5

5.1,5

Aanleiding
In het kader van handhaving STAP zijn afgelopen paar maanden onderzoeken 
uitgevoerd door de Toetsingskamer bij zes opleiders naar aanleiding van signalen 
over misbruik en oneigenlijk gebruik van de regeling. Daarnaast lopen er op dit 
moment nog 240 onderzoeken. De Toetsingskamer STAP heeft deze week over de 
eerste zes onderzoeken een advies uitgebracht aan AV.
In deze nota wordt achtergrond geschetst van deze onderzoeken en worden de 
besluiten ten aanzien van deze zes opleiders u ter tekening voorgelegd. Op basis 
van het OMV bent u als DG Werk bevoegd deze besluiten namens de minister van 
SZW te ondertekenen.

gesommeerd enkele opleidingen die niet voldoen aan de doelstelling en 
voorwaarden van STAP uit het scholingsregister te halen. Gebeurt dat niet 
voor 31 oktober, dan volgt ook bij deze opleiders verwijdering.

Affi liate marketing is een vorm van internetmarketing, waarbij opleiders met hun scholing 
adverteren en hun klanten {affitiates} belonen voor nieuwe deelnemers die de affiliate heeft 
aangeleverd. Als er uit het doorverwijzen naar de opleider een nieuwe deelnemer aan de 
scholing volgt, ontvangt de affiliate hiervoor een cadeau.

voldoen aan de voorwaarden van de regeling. Hier is sprake van een vrij 
agressieve marketing door cadeaus aan te bieden, zgn. affiliate marketing 
en tevens is er twijfel over de prijs-kwaliteit verhouding en of hier sprake 
is van een buitenproportioneel verdienmodel. Hiertegen is op grond van 
de huidige regeling niet op te treden. We werken eraan om de regeling op 
deze punten aan te scherpen.
Op basis van de huidige regels is het alleen mogelijk een opleider te 
verwijderen en is het niet mogelijk om enkel de opleidingen die niet

Geadviseerd besluit
Wij adviseren het advies van de Toetsingskamer te volgen en de zes brieven, 
waaronder vijf besluiten tot verwijdering te ondertekenen.

Directie
Arbeidsverhoudingen

Datum
26 oktober 2022

Bijlage(n)
6

5.1.2.e
T 5.1.2.e

Kernpunten
• Vijf besluiten tot verwijderen: Advies van de Toetsingskamer is om twee

van de zes opleiders uit het register te verwijderen 
Daarnaast worden drie opleiders 5.1,2,E

• Eén bericht zonder verdere actie: Bij één opleider 515 : die vooral
515 aanbiedt is niet gebleken dat deze opleidingen niet

minszw.nl


besluit per direct verwijderen opleider voor de duur5.1.5O

van 3 maanden vanaf de dag van verwijdering; dit geldt met
Hun opleidingen

I besluit per direct verwijderen opleider voor de duur5.1.5O

van 3 maanden vanaf de dag van verwijdering; dit geldt met
-. Hun opleidingen

O
■5.1,5

: besluit sommeren opleider tot verwijderen van5.1.2.eO

enkele opleidingen die niet voldoen. Doet de opleider dit niet zelf
voor 515 aanstaande dan wordt de opleider op die dag

I
nader onderzocht. Ook hierbij is door de

brief met bericht dat het onderzoek wordt afgerond.5.1.5O

Er is nu verder geen actie mogelijk richting deze opleider.
5.1,5 besluit sommeren opleider tot verwijderen van enkeleO

opleidingen die niet voldoen. Doet de opleider dit niet zelf voor 5.1,5
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verwijderd voor de duur van 3 maanden vanaf de dag van 
verwijdering. Dit geldt met terugwerkende kracht vanaf |s
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Toetsingskamer een zorgvuldig onderzoek uitgevoerd met een proces van hoor en 
wederhoor.
Hier volgt voor deze twee opleiders kort het besluit dat u gevraagd wordt te 
nemen op advies van de Toetsingskamer:

voldoen niet en de opleider heeft zelf geen actie ondernomen om 
deze te verwijderen.

voldoen niet en de opleider heeft zelf geen actie ondernomen om 
deze te verwijderen.

aanstaande, omdat » aangeboden opleiding niet voldoet. Deze 
opleider kan voor volgende tijdvakken geregistreerd blijven in 
verband met de inmiddels aangepaste opleiding die nu wel 
voldoet.

Toelichting
De Toetsingskamer was vóór 1 september al in contact met vier van de zes 
opleiders. Deze hebben medio september een brief van SZW / directeur AV 
ontvangen met daarin het voornemen tot verwijdering, indien zij hun opleidingen 
die getoetst zijn en die niet voldoen aan doel en voorwaarden van STAP niet zelf 
verwijderen. Er heeft nadien een uitgebreid en zorgvuldig proces plaatsgehad van 
hoor en wederhoor. In enkele besluiten wordt een verwijdering genoemd voor de 
duur van 3 maanden. Deze termijn is op advies van de Toetsingskamer en 
betekent dat de betreffende opleider voor het komende novembertijdvak en het 
januari-tijdvak zullen worden uitgesloten van STAP-subsidiëring.
In drie besluiten krijgt de opleider nog een paar dagen de tijd om opleidingen die 
niet voldoen en waarover al veel is gesproken zelf te verwijderen. Dit is na de 
uitgebreide hoor en wederhoor een laatste kans om niet als opleider geheel 
verwijderd te worden voor de duur van 3 maanden en daarmee van STAP- 
subsidiëring te worden uitgesloten (ook voor opleidingen die wel aan STAP 
doelstelling en voorwaarden voldoen).
Hierbij volgt voor de volgende vier opleiders kort het besluit dat u gevraagd wordt 
te nemen op advies van de Toetsingskamer:

voldoen aan de voorwaarden te verwijderen. We werken eraan om de 
regeling op dit punt te wijzigen (streven: voor 1 januari).

Datum
26 oktober 2022

Er zijn twee opleiders vanaf 5.1,5

terugwerkende kracht vanaf 5.1,5

515 besluit tot verwijderen van de opleider over de 
afgelopen » maanden vanaf

terugwerkende kracht vanaf 15.1,5

5.1,5



aanstaande, dan wordt de opleider op die dag verwijderd
voor de duur van 3 maanden vanaf de dag van verwijdering. Dit
geldt met terugwerkende kracht vanaf 5.1,5

op, dat het
'terugdraaien' van het voornemen tot verwijdering van een van de opleidingen

voor UWV niet uitvoerbaar zal zijn. Na contact tussen directeur

de betreffende opleiding kunnen volgen.
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AV en directeur uitvoering bij UWV hierover, is door UWV aangegeven een 
oplossing te zoeken voor het aanschrijven van alle burgers met een STAP-
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Alle zes deze opleiders zijn in de systemen van UWV reeds per 1 september 2022 
hangende het onderzoek 'on hold' gezet zodat geen subsidie betalingen aan deze 
opleiders konden plaatvinden. Helaas waren de trainingen van deze zes opleiders 
per 1 september nog wel zichtbaar in het scholingsregister.

Ca. 4.800 mensen die het STAP-budget hebben aangevraagd voor een van de 
opleidingen die niet aan de doelstellingen voldoen, zijn daarover de afgelopen tijd 
geïnformeerd. Een deel van hen, ca. 3.300 heeft te horen gekregen dat ze een 
andere opleiding kunnen kiezen. De rest ca. 1.500 krijgt nog informatie over het 
vervolg.

Politieke context
Sinds het eerste tijdvak in maart 2022 is de belangstelling voor de STAP-regeling 
groot en zijn er ook signalen over misbruik en oneigenlijk gebruik van de regeling. 
Daarbij is ook de Kamer alert dat de STAP-regeling wordt gebruikt voor de juiste 
doelgroepen in het kader arbeidsmarktgerichte scholing in maatschappelijke 
relevante sectoren.

Financiële/juridische overwegingen
Deze besluiten zijn vatbaar voor bezwaar en beroep. Wij verwachten wel 
bezwaren vanuit de opleiders met mogelijk een rechtsgang.

Communicatie
Er ligt een persbericht van woordvoering klaar voor na verzending van de brieven, 
afgestemd met de keten.

Krachtenveld
Het ministerie van SZW werkt nauw samen met UWV, DUO en de Toetsingskamer 
bij het signaleren van en optreden tegen opleiders.

Strategie en proces
In overleg met de ketenpartners in STAP wordt gewerkt aan verdere aanscherping 
van de STAP-regeling, waarbij gestreefd wordt dit te realiseren voor 1 januari 
2023. Omdat het om een lerende regeling gaat, wordt STAP continu gemonitord 
en geëvalueerd.

De uitvoerders in de STAP-keten (DUO en UWV) zijn om hun zienswijze gevraagd 
op uitvoerbaarheid bij de zes adviezen van de Toetsingskamer. Daarbij geeft DUO 
aan geen inhoudelijke opvatting te geven omtrent opleidingen. DUO zal zorgen 
voor verwijdering van een opleider uit het register op het moment dat dit besluit 
valt.

Datum
26 oktober 2022

van 512=

UWV merkt specifiek bij het advies omtrent opleider 5.1.2.

toekenning die alsnog bij 512e

5.1,5



Bijlagen
Volgnummer Actie InformatieNaam

1 5.1,5 5.1, a.e 5.1.5

5.1.5

2 5.1.2.e 5.1,5

5.1,5 5.1,5

3 5.1.2.e 5.1.5

5.1.5

4 5.1.2.e 5.1.5

5.1.5

5 5.1.2.e 5.1.5

5.1.5

6 5511Qse
5.1.2.e
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Doelgroep
De besluiten tot verwijdering hebben consequenties voor de betrokken opleiders 
die tijdelijk uit het scholingsregister verwijderd worden. Ook heeft het 
consequenties voor de burgers die de opleidingen wilden volgen die niet voldoen 
aan het doel en de voorwaarden van STAP.

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Verzenden aan 
overig (zie 
adres brief)

Datum
26 oktober 2022
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Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Onze referentie
2022-0000046708

Aanleiding
Er is in het coalitieakkoord 500 mln (4x125 mln) beschikbaar gesteld voor het 
bevorderen van permanente scholing via leerrechten. In deze nota geven wij u 
een eerste beeld van de mogelijkheden voor invulling op hoofdlijnen, onder 
voorbehoud van uitvoerbaarheid en uitvoeringscapaciteit die nader in beeld wordt 
gebracht. Hierover wordt u in maart of april verder geïnformeerd.

Ben u akkoord met het verkennen van de mogelijkheden om de € 500 mln. 
incidentele middelen middels de STAP-regeling vorm te geven?
Heeft u suggesties of aandachtspunten die u in dit stadium al wilt meegeven 
voor de invulling van leerrechten?
Bent u het eens met de insteek om, in het geval dat er aanvullende middelen 
(bijv, voor om- en bijscholing uit de klimaatenvelop) zouden komen, deze 
middelen zoveel mogelijk te bundelen in bestaande regelingen?

Datum
15 februari 2022

Directie
Arbeidsverhoudingen
Leren en Ontwikkelen (L en
O)

T 1571:2.6 |

5.1.2 e @ mi nszw.nl

Tweede contactpersoon

Bijlage(n) 
0

5.1.2.e

Advies voor uitwerking van leerrechten
• Met het STAP-budget kan iedereen, die 18 jaar of ouder is en een band 

heeft met de Nederlandse arbeidsmarkt, vanaf begin 2022 subsidie 
aanvragen waarmee scholing, gericht op eigen ontwikkeling en duurzame 
inzetbaarheid, ingekocht kan worden. Het STAP-budget bedraagt per 
individu maximaal € 1.000 per jaar en vormt een aanvulling op alle 
individuele budgetten die door private partijen zoals werkgevers, sociale 
partners en O&O-fondsen ter beschikking worden gesteld.

• In het coalitieakkoord is 4 x 125 mln uitgetrokken voor het bevorderen van 
permanente scholing via leerrechten. Het ligt voor de hand dat deze 
middelen worden gebundeld met de huidige middelen voor het STAP- 
budget (€ 218 mln structureel) om leerrechten vorm te geven.

• Het uitvoeringssysteem van het STAP-budget zou voor uitwerking van deze 
middelen ingezet kunnen worden. In de opzet van de uitvoering van STAP 
is namelijk al rekening gehouden met de mogelijkheid om aanvullende 
middelen bijvoorbeeld vanuit het coalitieakkoord toe te voegen en om te 
komen tot bundeling van middelen. De uitvoeringsstructuur van STAP leent 
zich daarnaast voor het gericht inzetten van middelen voor doelen of

nszw.nl
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Voor de uitwerking van leerrechten zijn de twee belangrijkste vraagstukken:

1.

Pagina 2 van 6

Onze referentie
2022-0000046708

1.
2.

Mogelijkheden voor vormgeving leerrechten via het STAP-budqet
Er zijn diverse mogelijkheden om het STAP-budget dichter bij het idee van 
leerrechten te brengen, en de beschikbaarheid van middelen te differentiëren 
naar groepen. Hierbij wordt een beeld van de eerste denkrichtingen en flankerend 
beleid geschetst. Deze denkrichtingen zijn onder voorbehoud van uitvoerbaarheid 
en uitvoeringscapaciteit en worden komende periode verder uitgewerkt met 
uitvoeringsorganisaties van STAP. Daarnaast zullen ook sociale partners en de 
onderwijskoepels bij de uitwerking worden betrokken.

Afbakening beoogde doelgroep
Volgens het principe van leerrechten zal er meer scholingsbudget 
beschikbaar moeten komen voor mensen die minder initieel onderwijs

doelgroepen. Implementatie van STAP is reeds gestart en de regeling is op 
1 maart 2022 ingegaan.
Uitvoering via het systeem van het STAP-budget kent belangrijke 
voordelen ten opzichte van de systematiek van leerrekeningen waarvan 
het oorspronkelijke voorstel van leerrechten van VNO-NCW, Mbo-raad en 
NRTO vanuit ging. Het kabinet kan grip houden op de uitgaven door het 
vastgestelde subsidieplafond en de regeling is in basis minder complex 
voor de uitvoering dan een leerrekening. Gezien deze voordelen heeft 
uitwerking van het principe van leerrechten via de uitvoeringssystematiek 
van het STAP-budget heeft dan ook onze sterke voorkeur. Zie bijlage 1 
voor de verdere toelichting van de verschillen tussen een uitgavenregeling 
zoals STAP en leerrekeningen.
Voor de uitwerking van leerrechten via het STAP-systeem, geven wij u nog 
de volgende aandachtspunten mee:

Hoe wordt de beoogde doelgroep afgebakend en geïdentificeerd? 
Hoe worden middelen meer gericht?

Idealiter is inzet breder dan alleen de financiering van scholing. 
Ook aandacht voor de leerbereidheid is van belang (via flankerend 
beleid).
De voorstellen van maatschappelijke organisaties voor leerrechten 
richten zich primair op de financiering, terwijl dit niet volledig recht 
doet aan de achterliggende oorzaken van achterblijvende scholing 
en ontwikkeling. Denk aan ervaren barrières op persoonsniveau, 
zoals negatieve leerervaringen in het verleden. Er is dan ook 
flankerend beleid voor kwetsbare groepen nodig.
Publieke middelen vormen een aanvulling op private middelen 
De rol van de overheid op LLO-terrein is faciliterend en aanvullend 
op private investeringen. Het grootste deel van scholing door 
werknemers wordt betaald door werkgevers. Het gaat om zo'n 3,6 
mld per jaar (directe opleidingskosten). Dit wordt fiscaal 
gestimuleerd (werkkostenregeling van de Wet op loonbelasting). 
De O&O-fondsen geven jaarlijks tussen de 100 mln en 200 mln uit 
aan opleidingskosten. Het STAP-budget - en vervolgens 
leerrechten - vormt een aanvulling op deze private middelen. Om 
te voorkomen dat het initiatief van het bedrijfsleven naar de 
publieke sector verschuift, ligt het voor de hand de omvang van 
leerrechten te beperken, en private investeringen (verder) te 
stimuleren. Denk hierbij bijv, aan het fiscaal stimuleren van private 
leerrekeningen.

Datum
15 februari 2022
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5.1.2J

5.1.2J

5.1.2.i

Aanvullende overweging: inzet van (extra) flankerend beleid
De beschikbaarheid van toegankelijke publieke financiering via het STAP-budget is 
van groot belang, maar op zichzelf niet voldoende om alle groepen in staat te 
stellen om met scholing en ontwikkeling aan de slag te gaan. Dat geldt met name 
voor meer kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. Daarom zijn aanvullende 
maatregelen nodig. Te denken valt aan:

hebben genoten. Voor de verdere uitwerking is het van belang dat 
verschillende groepen voor de uitvoering herkenbaar en onderscheidend 
zijn. Uitgangspunt dat de afbakening zoveel mogelijk past bij het 
geautomatiseerde afhandelingsproces van het STAP-budget.
Samen met de uitvoeringsorganisaties zal op korte termijn worden 
uitgezocht in hoeverre informatie over de hoogst genoten opleiding 
beschikbaar is via een publiek register en toegankelijk is. Indien 
bestaande registers onvolledig zijn, zal worden gekeken naar aanvullende 
bronnen. In het geval dit tot een onvoldoende sluitend systeem leidt, zou 
mogelijke een alternatieve, afgeleide invulling van de doelgroep moeten 
worden gevonden bijvoorbeeld via inkomensniveau, arbeidsmarktpositie, 
leeftijd, of door gerichte afbakening van het scholingsaanbod.

Invoeren van eigen bijdrage voor meer zelfredzame groepen 
Binnen de huidige regeling STAP-budget is tot een bedrag van € 
1.000 geen eigen bijdrage nodig. Hierdoor is de regeling 
toegankelijk voor alle groepen maar dreigt ook een hogere 
deadweightloss doordat scholingskosten publiek worden gefinancierd 
die anders door de deelnemer zelf of privaat zouden zijn betaald. 
Met de invoering van een eigen bijdrage voor meer zelfredzame 
groepen (bijv, maximaal 60% van de scholingskosten tot € 1.000) 
worden de middelen meer op de beoogde doelgroep gericht.

2. Richten van middelen
Vooralsnog zijn er vier knoppen in beeld waaraan kan worden gedraaid 
om scholingsmiddelen meer te richten op de beoogde doelgroep:

Datum
15 februari 2022

per persoon per jaar worden ingediend. 5.1.21

I

Compartiment van de middelen reserveren
Te denken valt aan:

■ Reserveren van de additionele middelen uit het CA voor de 
beoogde doelgroep. Het reeds beschikbare budget (circa 200 
mln) blijft dan beschikbaar voor iedereen, en als dat op is, is 
de resterende 125 mln beschikbaar voor deze groep.

■ Compartiment binnen het volledige budget (circa 200 mln + 
€ 125 mln in 2023-2026).

Differentiëren in maximumbedrag per aanvraag
Binnen de huidige regeling STAP-budget is het maximum 
subsidiebedrag per aanvraag € 1.000. Voor duurdere scholing is een 
eigen bijdrage of cofinanciering van bijvoorbeeld de werkgever 
nodig. Overwogen kan worden om voor de beoogde doelgroep een 
hoger maximum bedrag (bijv. max. € 3.000 of€ 5.000) en/of voor 
meer zelfredzame groepen een lager maximum bedrag toe te staan. 
Differentiëren in aantal aanvragen
Binnen de huidige regeling STAP-budget kan maximaal één aanvraag
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Inzet van communicatie gericht op de doelgroep, om de 
bekendheid van de regeling te verhogen;
Extra inzet ontwikkeladvies bij STAP.

Datum
15 februari 2022

Andere LLO opgaves uit het CA
• In de paragraaf 'Klimaat en energie' van het CA is de volgende passage 

opgenomen:
'Een randvoorwaarde voor een ambitieus klimaatbeleid is het hebben van 
voldoende vakmensen, nu maar ook op weg naar 2050. We gaan met 
onderwijsinstellingen, overheden, en sociale partners aan de slag om 
vakmensen op te leiden en, waar nodig, om of bij te scholen.'

• De uitwerking hiervan ligt primair bij MinEZK. Aangenomen wordt dat deze 
ambitie ten laste komt van de budgettaire envelop voor het realiseren van 
de klimaatambities van dit kabinet (totaal 7 mld). Inmiddels kijkt EZK toch 
ook naar de middelen op de SZW-begroting voor omscholing naar 
technische beroepen i.h.k.v. de klimaattransitie. Het overleg hierover 
wordt momenteel interdepartementaal gevoerd.

• Hoewel het STAP-systeem - zoals eerder in deze nota aangegeven - de 
mogelijkheid biedt om middelen te richten op specifieke 
arbeidsmarktdoelen zoals omscholing naar tekortsectoren, heeft het gezien 
het beperkte beschikbare budget (4x125 mln) voor leerrechten voor de 
gehele beroepsbevolking het onze sterke voorkeur om voor de omscholing 
naar technische beroepen i.h.k.v. de klimaattransitie de EZK-begroting aan 
te spreken.

• Indien vanuit andere enveloppen uit het CA gekozen wordt voor inzet via 
LLO-instrumentarium SZW, zal gezien de beperkte capaciteit van de 
uitvoering (UWV en DUO) bij uitwerking van deze opgave gekeken moeten 
worden naar uitvoerbaarheid en prioritering van de beoogde aanpassingen.

• In de arbeidsmarktparagraaf van het CA wordt verder nog genoemd: 
'We breiden de arbeidsmarktinfrastructuur uit om de overgang van werk- 
naar-werk en van uitkering-naar-werk te stimuleren. Onderdeel hiervan 
zijn instrumenten voor om- en bijscholing die de overstap naar 
tekortberoepen ondersteunen. Opgedane ervaringen met de regionale 
mobiliteitsteams in de coronacrisis worden hierbij betrokken.'

• Verondersteld wordt dat de arbeidsmarktinfrastructuur en van-werk-naar- 
werk wordt gefinancierd uit de structurele arbeidsmarktenvelop.

Vervolgproces
• De komende weken zullen wij gezamenlijk met OCW, EZK, DUO, UWV en 

UVB een verkenning uitvoeren t.a.v. de wenselijkheid en 
uitvoeringstechnische (on)mogelijkheden van bovengenoemde opties.

• Een planning voor implementatie van de opties hangt af van de 
complexiteit van de opties en de uitvoeringscapaciteit van UWV en DUO. 
We kunnen daarom op dit moment nog niet zeggen op welke termijn 
(2023 of later) de opties gerealiseerd kunnen worden. Dit moet volgen uit 
de verkenning en uitvoeringstoets.

• U ontvangt in maart of april een nota met nadere uitwerking en eerste 
beelden van de uitvoerbaarheid en planning.
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Voorbeeld: iemand met als hoogste opleiding een havodipioma zou 
een leerrecht moeten krijgen van € 35.000, namelijk het verschil 
aan publieke kosten ten opzichte van iemand die een 
masterdiploma heeft behaald.

De hiervoor genoemde initiatiefnemers van leerrechten zijn in deze 
overwegingen meegenomen en zien inmiddels de meerwaarde om zoveel 
mogelijk gebruik te maken van de uitvoeringssystematiek die reeds is 
ontwikkeld voor de uitgavenregeling STAP-budget.
De Europese Commissie werkt momenteel aan een Raadsaanbeveling aan 
lidstaten om een vorm van publieke leerrekeningen in te voeren. De 
concepttekst spreekt van een individuele leerrekening. Op dit moment zijn 
lidstaten in gesprek met de Commissie over de tekst van de aanbeveling. 
Veel lidstaten zijn van mening dat er naast de individuele leerrekening 
meer instrumenten, zoals het STAP-budget, kunnen bijdragen aan een 
leercultuur. Met het STAP-budget wordt Nederland door de Commissie 
gezien als een van de voorlopers in Europa. Desondanks zal de uitkomst 
van de onderhandeling moeten worden afgewacht. Ook al kunnen lidstaten 
niet formeel gehouden worden aan de aanbeveling, het is wel te 
verwachten dat NL zich zal moeten verantwoorden voor de gemaakte 
keuzes.
In de tabel in de bijlage ziet u een nadere uitwerking van de verschillen 
tussen het inzetten van een uitgavenregeling (zoals STAP) en een 
leerrekening.

Een nieuw uitvoeringsmodel voor leerrekeningen zou gepaard gaan 
met een grote belasting van de uitvoering, een zeer omvangrijke 
ICT-operatie en juridische uitdagingen.
Daarbij zou een systeem van leerrekeningen aanzienlijke gevolgen 
hebben voor de overheidsbegroting aangezien een afdwingbaar 
leerrecht van tienduizenden euro's voor alle Nederlanders de facto 
een publieke openeinderegeling betekent (een vordering op de 
overheid van miljarden en een geschat gebruik van structureel 
circa € 850 miljoen per jaar).
Een nieuw uitvoeringssysteem in de vorm van leerrekeningen is 
binnen deze kabinetsperiode niet haalbaar.

Datum
15 februari 2022

In juni 2019 deden VNO-NCW, MKB-Nederland, NRTO en MBO Raad in het 
voorstel 'Leerrechten doorgerekend' de oproep tot invoering van zo'n 
systeem van leerrechten.
Dit voorstel van leerrechten is vervolgens in grote lijnen opgenomen in 
onder meer het rapport van de commissie Regulering van Werk, het 
rapport Investeren in mensen van Platform de Toekomst van Arbeid en in 
zekere mate in het voorstel van de MBO Raad, Vereniging Hogescholen en 
VSNU.
In het oorspronkelijke voorstel werd uitgegaan van een uitwerking van 
leerrechten via een publieke leer- of ontwikkelrekening voor iedere burger 
waarop de overheid een bedrag stort. Aan dit voorstel kleven echter grote 
nadelen;

Wat wordt er verstaan onder leerrechten?
• Leerrechten worden vaak vertaald als een basaal recht op scholing en 

ontwikkeling tijdens de loopbaan ('post-initiële scholing') middels publieke 
financiering. In de voorstellen van maatschappelijke organisaties houdt het 
principe van leerrechten in dat er meer scholingsbudget beschikbaar komt 
voor mensen die minder initieel onderwijs hebben genoten.
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De inzet van STAP is dat 
het een aanvulling vormt 
op private investeringen.
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Bijlage 1: Vergelijking vormgeven leerrechten middels een 
uitgavenregeling (STAP) of leerrekening

Relatie met private 
investeringen

Misbruik en oneigenlijk 
gebruik

Omdat het een 
subsidieregeling betreft, 
kunnen er nadere 
voorwaarden aan 
verbonden worden.

Iets minder 
fraudegevoelig, omdat de 
uitbetaling aan opleider 
plaatsvindt.

Er kan aangesloten 
worden bij de reeds 
opgezette infrastructuur 
voor de STAP-regeling die 
op 1 maart 2022 start. 
De STAP-regeling legt in 
vergelijking met inzet van 
leerrekening voor de 500 
mln uit het CA een 
aanzienlijk minder grote 
belasting op de 
uitvoering.

Datum
15 februari 2022

Uitgavenregeling (STAP)
• Financiële bijdrage aan 

scholingskosten vanuit 
het Rijk, wordt na 
toekenning subsidie door 
UWV uitgekeerd aan 
opleider.__________

• Beheersbare financiële 
consequenties omdat 
uitgavenplafond 
vastgesteld kan worden.

• Mogelijk binnen de reeds 
uitgetrokken middelen 
(circa 200 mln +125 mln 
per jaar).

Aanzienlijke gevolgen voor 
de overheidsbegroting 
aangezien een afdwingbaar 
leerrecht van tienduizenden 
euro's voor alle 
Nederlanders de facto een 
publieke openeinderegeling 
betekent.
Bestaande budget (circa 
200 mln +125 mln) is 
daarvoor ontoereikend. 
Er moet een nieuwe 
infrastructuur voor worden 
opgezet.
Het type regeling is zeer 
complex voor de uitvoering. 
Het vraagt een omvangrijke 
ICT-operatie waarin voor 
iedere burger (met 
terugwerkende kracht) 
moet worden bijgehouden 
welk deel van het budget 
reeds genoten en nog 
beschikbaar is.__________  
Juridische complexiteiten 
ten aanzien van 
eigendomsrecht, bijv, kan 
overheid extra 
voorwaarden stellen of 
terugvorderen bij 
oneigenlijk gebruik._______ 
Ervaringen in het 
buitenland laten zien dat de 
fraudebestendigheid van 
leerrekeningen moeilijk te 
waarborgen is.__________  
Er bestaat een aanzienlijk 
risico dat een leerrekening 
private investeringen 
demotiveert.

Leerrekening____________
• Publieke leer- of 

ontwikkelrekening waarop 
de overheid een bedrag 
stort.
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Op donderdag 18 augustus a.s. heeft u om 12.45 uur een overleg met oud- 
minister en voorzitter van Goldschmeding Foundation Aart de Geus en directeur 
van SEO Bas ter Weel met als onderwerp 'persoonlijk 
ontwikkelbudget/leerrechten'. Het gesprek zal naar verwachting gaan over het 
rapport van SEO over de doorberekening van leerrechten op basis van een 
publieke leerrekening en over de mogelijke betrokkenheid van de Goldschmeding 
Foundation bij het bereiken van kwetsbare groepen in het LLO-beleid.

Een nieuw uitvoeringsmodel voor leerrekeningen zou gepaard gaan 
met een grote belasting van de uitvoering, een zeer omvangrijke ICT- 
operatie en juridische uitdagingen zowel bij de ontwikkeling en 
implementatie als gedurende de uitvoering. Er moet namelijk een 
uitvoeringssysteem worden ontwikkeld waar voor de hele 
beroepsbevolking een leerrekening moet worden ontwikkeld en op 
individueel niveau recht op aanspraak bijgehouden moet worden. Als 
het systeem al uitvoerbaar wordt geacht, is het dan ook niet 
realistisch dat een nieuw uitvoeringssysteem in de vorm van 
leerrekeningen kan worden gerealiseerd binnen deze kabinetsperiode. 
Daarbij komt dat de arbeidsmarkt internationaal dynamisch is, 
hetgeen jaarlijks nieuwe in/uitstroom met te bepalen leerrechten met 
zich meebrengt.

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Agenda
Er is ongeveer een half uur gereserveerd voor het overleg. De agenda is grofweg:
• Toelichting rapport 'Leerrechten doorgerekend' door SEO;
• Gesprek over het rapport/ inzet LLO.

Achtergrond
• Leerrechten is een van de opgaven uit het coalitieakkoord. Zoals eerder aan u 

voorgelegd zal het principe van leerrechten worden vormgegeven door de 
middelen uit het coalitieakkoord (4x125 mln) gericht in te zetten via de reeds 
ontwikkelde uitvoeringssystematiek van het STAP-budget voor mensen die 
minder initiële scholing hebben gevolgd.

• Het voorstel van leerrechten dat door SEO is doorgerekend gaat uit van 
leerrechten via een publieke individuele leerrekening. Hoewel de gedachte 
achter de leerrekening zeer aansprekend is, kleven er aanzienlijke nadelen 
aan individuele leerrekeningen ten opzichte van het STAP-budget (zie de 
bijlage voor een uitgebreidere vergelijking tussen leerrekening vs STAP):

J

5.1.2.e

aanwezig zijn.

5.1.2.e
5.1.2.e
T 5.1.2.®

5.1.2.e

I (5.1.2.

Contactpersoon
5.1.2.e

T 5.1.2

minszw.nl
minszw.nl
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De beschikbaarheid van toegankelijke publieke financiering via het STAP- 
budget is van groot belang, maar op zichzelf niet voldoende om alle groepen 
in staat te stellen om met scholing en ontwikkeling aan de slag te gaan. Dat 
geldt met name voor meer kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. Daarom 
zijn aanvullende maatregelen nodig. Te denken valt aan:

Inzet van communicatie gericht op de doelgroep, om de bekendheid 
van de regeling te verhogen;
Extra ondersteuning bij bewustwording en oriëntatie (bijvoorbeeld 
door inzet van het ontwikkeladvies) en begeleiding tijdens de scholing.

Hoewel de invoering van een leerrekening bezwaren kent, zijn er 
mogelijkheden om de onderliggende principes van een leerrekening toe te 
passen binnen het STAP-budget:

Door de 4 x € 125 mln uit het coalitieakkoord alleen beschikbaar te 
stellen tot maximaal mbo4 komt er - in lijn met het voorstel van 
Leerrechten - meer publieke financiering beschikbaar voor mensen die 
minder initiële scholing hebben genoten. Met ruimer budget voor 
praktisch geschoolden wordt ook de druk van snelle uitputting voor 
deze doelgroep verlaagd.
Verder richten van middelen is mogelijk door bijvoorbeeld een eigen 
bijdrage voor theoretisch geschoolden in te voeren, het maximum 
bedrag voor praktisch geschoolden te verhogen of meerdere 
aanvragen per jaar toe te staan. Zoals met u besproken zal in 2023 
worden bezien over de middelen uit het coalitieakkoord verder gericht 
moeten worden.
Bijhouden en maximeren van het aantal toekenningen per persoon 
over een afgebakende periode. Door bijvoorbeeld het aantal 
toekenningen per persoon over een periode van 10 jaar te beperken 
tot drie, zullen aanvragers zorgvuldiger gaan afwegen waar ze STAP 
voor willen inzetten en worden de publieke middelen meer verdeeld. 
Dit beperkt ook de afwenteling van private op publieke financiering. 
Hiermee beweegt STAP zich meer in de richting van de leerrekening 
(iedereen heeft een 'tegoed' van drie STAP aanvragen per 10 jaar). 
Persoonlijk overzicht van beschikbare publieke en private middelen. 
Als onderdeel van het Leer- en ontwikkeloverzicht (voorheen Nationaal 
Platform Leren en Ontwikkelen) worden financieringsbronnen voor 
scholing in beeld gebracht. In de dóórontwikkeling wordt verkend of 
een persoonlijk overzicht mogelijk is.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Bij een individuele leerrekening speelt verder nog de vraag ten 
aanzien van eigendomsrecht. Kan de overheid extra voorwaarden 
stellen of terugvorderen bij oneigenlijk gebruik als de middelen op een 
persoonlijke regeling worden gezet.
Daarbij zou een systeem van leerrekeningen aanzienlijke gevolgen 
hebben voor de overheidsbegroting aangezien een afdwingbaar 
leerrecht van tienduizenden euro's voor alle Nederlanders de facto een 
publieke openeinderegeling betekent (een vordering op de overheid 
van miljarden en een geschat gebruik van structureel circa € 850 
miljoen per jaar).

Suggesties voor inbreng
• U kunt aangeven dat u van plan bent om het STAP-budget verder te richten in 

lijn met het principe van leerrechten. In eerste instantie door de 4 x € 125 
miljoen uit het coalitieakkoord gericht in te zetten voor mensen die minder 
initiële scholing hebben genoten. Vervolgens zal op basis van monitoring en 
evaluatie worden bezien of verder richten nodig is.
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U kunt aangeven dat toegankelijke publieke financiering van belang is, maar 
op zichzelf niet voldoende. Met name kwetsbare groepen hebben 
ondersteuning nodig om met hun eigen ontwikkeling aan de slag te gaan. SZW 
draagt bij aan die ondersteuning via het versterken van de leercultuur op de 
werkvloer (SLIM-regeling), via Leerwerkloketten en door de financiering van 
ontwikkeladvies. In 2023 zal er naar verwachting een pilot starten gericht op 
het vergroten van de effectiviteit van het ontwikkeladvies, gefinancierd vanuit 
het Groeifonds.
U kunt de heer De Geus vragen naar ideeën of suggesties vanuit 
Goldschmeding Foundation voor verdere mogelijkheden voor ondersteuning. 
Daarnaast moet het belang van informeel leren (leren op en van het werk) 
niet worden onderschat. Deze vorm van ontwikkeling sluit veelal beter aan bij 
de behoeften en voorkeuren van mensen die minder initiële scholing hebben 
gevolgd.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen
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Onze referentie
2022-0000175465

I

Goldschmeding Foundation
De Goldschmeding Foundation voor Mens, Werk en Economie is een filantropische 
stichting die is opgezet door Frits Goldschmeding (oprichter van o.a. Randstad 
Holding) en heeft als doel een betere wereld mogelijk te maken, vanuit de 
overtuiging dat we er allemaal baat bij hebben als we meer naar elkaar omkijken. 
Dit wordt bereikt door het inzetten van financiële middelen, advies en het 
uitdragen van een gedachtegoed aan de hand van drie thema's: inclusieve 
arbeidsmarkt, duurzaam werk en menswaardige economie. Ten aanzien van de 
inclusieve arbeidsmarkt worden ook veel onderzoeken en projecten gefinancierd 
op het gebied van LLO, zoals bijvoorbeeld het Platform voor de toekomst van 
Arbeid.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Datum
16-08-2022

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

• (mogeiijk aanwezig): 5.1.2.
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De inzet van STAP is dat 
het een aanvulling vormt 
op private investeringen.

[atum
16-08-2022

Onze referentie
2022-0000175465

Relatie met private 
investeringen

Bijlage 2: Vergelijking vormgeven leerrechten middels een 
uitgavenregeling (STAP) of leerrekening

Misbruik en oneigenlijk 
gebruik

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Omdat het een 
subsidieregeling betreft, 
kunnen er nadere 
voorwaarden aan 
verbonden worden.

Er kan aangesloten 
worden bij de reeds 
opgezette infrastructuur 
voor de STAP-regeling die 
op 1 maart 2022 start. 
De STAP-regeling legt in 
vergelijking met inzet van 
leerrekening voor de 500 
mln uit het CA een 
aanzienlijk minder grote 
belasting op de 
uitvoering.

Iets minder 
fraudegevoelig, omdat de 
uitbetaling aan opleider 
plaatsvindt.

Uitgavenregeling (STAP)
• Financiële bijdrage aan 

scholingskosten vanuit 
het Rijk, wordt na 
toekenning subsidie door 
UWV uitgekeerd aan 
opleider.__________

• Beheersbare financiële 
consequenties omdat 
uitgavenplafond 
vastgesteld kan worden.

• Mogelijk binnen de reeds 
uitgetrokken middelen 
(circa 200 mln +125 mln 
per jaar).

Aanzienlijke gevolgen voor 
de overheidsbegroting 
aangezien een afdwingbaar 
leerrecht van tienduizenden 
euro's voor alle 
Nederlanders de facto een 
publieke openeinderegeling 
betekent.
Bestaande budget (circa 
200 mln +125 mln) is 
daarvoor ontoereikend. 
Er moet een nieuwe 
infrastructuur voor worden 
opgezet.
Het type regeling is zeer 
complex voor de uitvoering. 
Het vraagt een omvangrijke 
ICT-operatie waarin voor 
iedere burger (met 
terugwerkende kracht) 
moet worden bijgehouden 
welk deel van het budget 
reeds genoten en nog 
beschikbaar is.__________  
Juridische complexiteiten 
ten aanzien van 
eigendomsrecht, bijv, kan 
overheid extra 
voorwaarden stellen of 
terugvorderen bij 
oneigenlijk gebruik.______  
Ervaringen in het 
buitenland laten zien dat de 
fraudebestendigheid van 
leerrekeningen moeilijk te 
waarborgen is.__________  
Er bestaat een aanzienlijk 
risico dat een leerrekening 
private investeringen 
demotiveert.

Leerrekening____________
• Publieke leer- of 

ontwikkelrekening waarop 
de overheid een bedrag 
stort.
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Datum
16-08-2022

Onze referentie
2022-0000175465

toegenomen inkomens en arbeidsparticipatie inclusief de besparing op 
werkloosheidsuitkeringen en ziekteverzuimkosten bedoeld. De kosten hebben dan 
betrekking op de publieke investering t.a.v. leerrechten.

Voorbeeld: iemand met ais hoogste opleiding een havodiploma zou 
een leerrecht moeten krijgen van € 35.000, namelijk het verschil 
aan publieke kosten ten opzichte van iemand die een 
masterdiploma heeft behaald.

1 https://www.seo.nl/publicaties/leerrechten-doorqerekend/
2 Kosten en baten van het toekennen van leerrechten aan de Nederlandse beroepsbevolking
- SEP Economisch Onderzoek

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Bijlage 3: Toelichting SEO-onderzoek 'Leerrechten doorgerekend'
• Leerrechten worden vaak vertaald als een basaal recht op scholing en 

ontwikkeling tijdens de loopbaan ('post-initiële scholing') middels publieke 
financiering. In de voorstellen van maatschappelijke organisaties houdt het 
principe van leerrechten in dat er meer scholingsbudget beschikbaar komt 
voor mensen die minder initieel onderwijs hebben genoten.

In juni 2019 deden VNO-NCW, MKB-Nederland, NRTO en MBO Raad in het 
voorstel 'Leerrechten doorgerekend' de oproep tot invoering van zo'n 
systeem van leerrechten. Dit voorstel is uitgewerkt door SEO.1 
Dit voorstel van leerrechten is vervolgens in grote lijnen opgenomen in 
onder meer het rapport van de commissie Regulering van Werk, het 
rapport Investeren in mensen van Platform de Toekomst van Arbeid en in 
zekere mate in het voorstel van de MBO Raad, Vereniging Hogescholen 
(VH) en VSNU.
SEO heeft daarnaast in 2020 een vervolgonderzoek uitgevoerd in opdracht 
van VH en VSNU waarbij in drie economische modellen de kosten en baten 
van leerrechten zijn onderzocht: dezelfde leerrechten voor iedereen, meer 
leerrechten voor hoger opgeleiden en meer leerrechten voor praktisch 
opgeleiden.2
Het saldo van de kosten en baten is voor elk van deze modellen negatief.3 
In het model waarbij er meer leerrechten worden toegekend aan praktisch 
opgeleiden kan het kosten-batensaldo zelfs oplopen tot -€ 746 mln. per 
jaar, afhankelijk van de opname en rendementen van leerrechten en de 
verdere investeringen.

https://www.seo.nl/publicaties/leerrechten-doorqerekend/
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Van

DG Werk
Directie Arbeidsverhoudingen

Wijziging OMV-besluit DG Werk i.v.m. invoering STAP- 
budget

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Aanleiding
Op 1 januari 2022 zal de Subsidieregeling STAP-budget in werking treden. Dit 
betreft een regeling op het werkterrein van de directie Arbeidsverhoudingen 
uitgevoerd door UWV. Binnen DGSZI is thans de financiële afwikkeling van 
voorschotten en afrekening richting UWV en SVB georganiseerd bij de afdeling 
BSB. Als service worden in dit proces ook de regelingen van DG WERK 
meegenomen en het ligt in rede dit voor STAP ook zo te regelen. Met dit 
wijzigingsbesluit wordt aan de directeur van de directie Werknemersregelingen 
mandaat verleend voor het verlenen van subsidies en rijksvergoedingen ter zake 
van deze regeling aan het UWV.

Datum
6 december 2021

Opgesteld door

Uiterlijk bij
17 september 2021

Bijlage(n)
1

5.1.2.e
5.1.2.e

Kernpunten
De Subsidieregeling STAP-budget voorziet in een individueel leer- en 
ontwikkelbudget, waarmee iedereen die een band heeft met de 
Nederlandse arbeidsmarkt subsidie kan aanvragen voor het financieren 
van een scholingsactiviteit. De Subsidieregeling STAP-budget is een 
uitwerking van een afspraak uit het Regeerakkoord uit 2017 ('Vertrouwen 
in de toekomst') om de fiscale aftrek van scholingskosten te vervangen 
voor een individueel leerbudget.
De uitvoering van deze regeling is door SZW opgedragen aan het UWV. 
UWV heeft ervaring met uitvoering van grote regelingen, waarbij grote 
aantallen aanvragen op jaarbasis moeten worden afgehandeld.
Voor uitvoering van deze regeling is de directie Arbeidsverhoudingen 
beleidsmatig verantwoordelijk. De gereserveerde middelen in de 
begroting moeten telkenmale aan het UWV overgemaakt worden. Het 
algemene opdrachtgeverschap/eigenaarsrol vanuit SZW ligt bij DGSZI. De 
regeling zelf, en daarmee ook de bevoegdheid over de aanwending van de 
middelen uit de begroting, valt onder DG Werk.
Bij DGSZI zorgt de afdeling BSB voor de bevoorschotting van de 
rijksgefinancierde subsidielasten en uitvoeringskosten van UWV. Dat gaat 
als volgt: via reactiebrief op het jaarplan van UWV worden termijn 
voorschotten ingeregeld. Op enkele momenten per jaar kan dit voor de 
uitkeringslasten en de uitvoeringskosten worden bijgesteld.

Geadviseerd besluit
Bij akkoord graag zowel de regeling als de toelichting ondertekenen.

nszw.nl


Met de voorgestelde aanpassing van het OMV-besluit DG Werk kan AV
]

Bijlagen
Volgnummer InformatieNaam

1
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De directie AV blijft uiteraard beleidsmatig verantwoordelijk voor de 
Subsidieregeling STAP-budget.

Wijzigingsregeling OMV-besluit
DG Werk

Aan
DG Werk

Van
Directie Arbeidsverhoudingen

Uiterlijk bij
17 september 2021

Datum
13 september 2021

Bijlage(n)
1

meeliften met de bevoorschotting die DGSZI aan UWV verstrekt. 4.1,4
4.1,4
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Opening Mededelingen

Type meldingen M&O

Verdieping opleider(s) Meldingentafel M&O IV: toelichting op

Optioneel: Media Item programma Radar van 31 oktober jl.

Afsluiting
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Wat verder ter 
tafel komt

Aantallen, veelvoorkomende opleiders en 
trends in thema's

Toelichting aard van meldingen bij 
MeldpuntSTAP (klachten)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Meldingentafel M&O IV
24 november 2022 11:00 - 12:00
Webex

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Contactpersoon

Meldingen register 
in cijfers

opleider 5.1,5
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Aantal 
meldingen

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Meldingentafel M&O IV
24 november 2022 11:00 - 12:00

Datum
24 november 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Algemene aantallen
Sinds de start van Meldpunt STAP (1 maart 2022) tot en met 
dinsdag 22 november hebben wij 177 meldingen binnengekregen. 
Daarvan zijn 117 zaken uniek verdeeld over 78 opleiders.
Ter vergelijking met Meldingentafel M&O III (20 oktober):

- IV: 177 meldingen versus III: 142 meldingen
- IV: 117 zaken versus III: 91 zaken
- IV: 78 opleiders versus III: 62 opleiders
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Toelichting 'opleider Algemeen’: het gaat hier om meldingen over 
het STAP-budget (en richtlijnen) in het algemeen en niet over een 
specifieke opleider.

Datum
24 november 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Opleiders (oktober en november)
Van de 78 opleiders die momenteel in het register staan, zijn de 
onderstaande opleiders in aantal signalen het meeste voorgekomen 
in de maanden oktober en november.
Belangrijk hierbij te vermelden is dat opleiders waarbij er 2 of meer 
meldingen zijn gedaan in oktober en november zijn meegenomen 
in onderstaande grafiek (om het overzichtelijk te houden).

Meest voorkomende opleiders in het meldingenregister (%) 
Oktober en november 2022



Onderwerpen (absolute frequentie)
Onze referentie
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Status meldingen in het register
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Openstaand: in behandeling

■ Meldingentafel M&O IV
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Onderwerpen
In één melding kunnen verschillende thema's spelen. Derhalve is 
het niet per se zo dat een signaal/melding één thema heeft.

Datum
24 november 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Openstaand: nog op te 
pakken

Ter vergelijking met Meldingentafel M&O III (20 oktober): 
n=117 zaken (Meldingentafel IV) versus n=91 (Meldingentafel III) 
Definities:

• afgerond 9 de melding is geregistreerd, opgepakt en afgehandeld.
Afhankelijk van de aard van (het thema van) de melding betekent dit dat 
MeldpuntSTAP de melding heeft opgepakt en verdere onderzoeken heeft 
uitgevoerd met eventuele acties tot gevolg. Uiteraard kan het ook
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Datum
24 november 2022

Onze referentie

betekenen dat de melder (op basis van de aard van de melding) is 
verzocht contact op te nemen met de opleider, keurmerkinstantie of 
UWV/DUO.
openstaand: in behandeling > dit betekent dat de melding is geregistreerd 
en dat er een reactie gegeven is naar de melder. Veelal zijn we hierin in 
afwachting van een reactie van de melder (bijvoorbeeld om 
ondersteunende stukken) of van de opleider (bij aanschrijven).
openstaand: nog op te pakken > met deze status geven we aan dat de 
melding is geregistreerd, maar nog niet is opgepakt. M.a.w. er is nog geen 
reactie gegeven naar de melder; er is nog geen onderzoek geweest.

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid



Bron: checklist en procedure raamwerk (www.stapvooropleiders.nl)

I
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Aanvragers keurmerken/erkennende instanties
Het keurmerk/de erkennende instantie stelt eisen aan de opleider, 
opdat de opleider (aantoonbaar)

Toename van klachten via het meldpunt; klachten dienen bij de 
opleider kenbaar gemaakt te worden. Datum

24 november 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Bron: algemene voorwaarden en gedragscode voor NRTO leden (artikel 2: 
rechtszekerheidsbeginsel) Zie ook: toelichting checklist voor NRTO leden (3.7; 
3.9; 3.13 en 3.15)

> beschikt over een klachten- en geschillenprocedure, 
waarbij onafhankelijkheid in be- en afhandeling van 
klachten en geschillen geborgd is.

> de opleider voorziet in mogelijkheden tot het indienen 
van bezwaar/beroep, waarbij onafhankelijkheid in be- en 
afhandeling van bezwaar en beroep geborgd is.

> klachten-, geschillen-, beroeps- en bezwaarprocedures 
openbaar heeft gemaakt en bekend heeft gemaakt bij 
belanghebbenden.

Type meldingen M&O
Toelichting aard van meldingen bij MeldpuntSTAP (klachten)

NRTO-leden
Het keurmerk kan door de NRTO ontnomen worden als er (veel) 
klachten zijn over de keurmerkhouder.

> klachtenprocedure vereist voor leden (opleiders)
> beroepsmogelijkheid bij onafhankelijke Geschillencommissie

Onderzoeksaspecten:
> Prijzen
> Scholing
> Andere aanbieders
> Communicatie

Verdieping opleider(s)
Meldingentafel M&O IV: toelichting op opleider 5 1,2,E

http://www.stapvooropleiders.nl


• Opleiders halen meer studenten binnen dan ze aankunnen
Lesdagen worden afgezegd en doorgeschovenO

Afsluiting
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Onjuiste materialen
Onverwachte kosten

O

o

Datum
24 november 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Optioneel: Media
Item programma Radar van 31 oktober jl.

Wat kwam er ter sprake? (link gebruikt: STAP-budqet vooral naar 
commerciële opleiders: 1 op de 3 studenten is ontevreden - Radar - het 
consumentenprogramma van AVROTROS)

• Veel commercieel aanbod
• Ontevredenheid deelnemers

Wat verder ter tafel komt
> Hoeveel (aantallen/procentueel) meldingen over de kwaliteit 

zijn aanleiding om een keurmerk te betrekken?
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verslag Onze referentie

5.1.2.e

II5.1,2,E 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Afwezig 5.1.2.e

Vergaderplaats

5.1.2.e

Schematische weergave is te vinden in de presentatie (samenwerkruimten.nl)
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Opening
Mededeling

meldingen omtrent strafbare feiten binnenkomen. Vanaf nu is ze ook betrokken bij 
STAP vanuit het perspectief fraude.

Algemene aantallen
Sinds de start van Meldpunt STAP (1 maart 2022) tot en met dinsdag 22 
november hebben wij 177 meldingen binnengekregen. Daarvan zijn 117 zaken 
uniek verdeeld over 78 opleiders.

Verslag Meldingentafel MO IV 
24 november 2022 11:00 - 12:00

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Aanwezig

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Datum
24 november 2022

Meldingen register in cijfers
Aantallen, veelvoorkomende opleiders en trends in thema 's

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Contactpersoon
5.1,2,E5.1.2.e

Zij vervangt 5.1.2. in
), waar

5.1.2.e

Webex

Nieuw gezicht namens NLA: 
november en december. 5.1.2. werkt bij afdeling Opsporing (5.1,2,

I (UWV), 5 12.e

Er is deze keer een vergelijking gemaakt met de vorige meldingentafel; dit ook 
om inzicht te krijgen in hoe de opening van een tijdvak invloed heeft op het aantal 
en type meldingen.
Ter vergelijking met Meldingentafel M&O III (20 oktober):

IV: 177 meldingen versus III: 142 meldingen
IV: 117 zaken versus III: 91 zaken
IV: 78 opleiders versus III: 62 opleiders

(TK), 
(AV), 
(UWV),

(DUO)
(DUO), 

(DUO)

(NLA), 5 12 =
(TK), 512e

(TK), 512e

(UWV), 5 12e

(NLA), 5.12.

samenwerkruimten.nl


Algemeen (meldingen die over het STAP-budaet & richtlijnen aaan en niet zozeer
5.1,5over een specifieke opleider), en

I5.1,5

(AV): wat is de aard van de klachten? Als het om de kwaliteit van de5.1.2.e

opleiding is, dan moet dit (altijd) worden teruggelegd bij NRTO.

communicatie van de opleiders. Klachten komen bij UWV, en ook wij verwijzen
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

de meldingen vanaf de zomer enkel vanuit het Meldpunt. De dump signalen die 
UWV tweewekelijks opstuurt staat hier los van.

(UWV): zijn dit meldingen die alleen via het Meldpunt binnenkomen?
(TK): voorheen kregen we signalen van DUO en UWV via de mail; echter zijn

(TK): veelal kwaliteit en communicatie.
(UWV): signaal is ook bekend bij UWV (kwaliteit scholing) en ook de

Type meldingen M&O
Toelichting aard van meldingen bij MeidpuntSTAP (klachten)

Bij MeidpuntSTAP komen veel klachten binnen die gaan over kwaliteit. Melders 
komen bij MeidpuntSTAP omdat ze niet weten waar ze moeten zijn. Ook voor ons 
is het soms niet duidelijk waar studenten moeten zijn voor klachten (dit staat niet 
duidelijk vermeld op de site van de opleider).
Wanneer vinden wij het aantal meldingen over de kwaliteit van een opleider 
genoeg om wei zelf onderzoek te gaan doen, wanneer schakelen we het keurmerk 
in? Wat is veel?
Dit moet met NRTO besproken worden.

Datum
24 november 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

I

Opleiders (oktober en november)
Opleiders die in oktober en november veel zijn voorgekomen zijn: 513

Onderwerpen
T.o.v. de vorige Meldingentafel, proberen we het meldingenregister te 
uniformiseren wat betreft de aard /het thema van de melding.
Thema 'communicatie' steekt er bovenuit. Het gaat dan om misleidende 
informatie, geen transparantie, onbereikbaarheid/moeilijk te bereiken van de 
opleider.

Ook thema 'prijzen' is in de afgelopen periode veel voorgekomen. 
Voorbeelden zijn dat prijzen op de website van de opleider niet overeenkomen 
met de prijs in het scholingsregister; of dat er prijsverschil zit tussen type student 
(reguliere student versus STAP student); of dat er sprake is van een slechte prijs- 
kwaliteit verhouding. Daarnaast krijgen we ook over kosten veel signalen, het 
gaat dan om meldingen over het afwentelen van werkgeverskosten op STAP, het 
opvoeren van niet subsidiabele kosten en bijkomende kosten voor deelnemers die 
niet duidelijk gecommuniceerd zijn (wat eveneens het thema communicatie 
raakt).

Status meldingen
Ook nu is er voor Meldingentafel M&O IV een balans opgemaakt. Daarnaast is er 
een vergelijking gemaakt t.o.v. de vorige Meldingentafel.

• 87% van de 117 zaken zijn afgerond; 10% zijn onder handen en 3% moet 
nog worden opgepakt.

(vergelijking met Meldingentafel M&O III: destijds waren er 57% van de 91 zaken 
afgesloten, 29% in behandeling en 14% moest nog worden opgepakt)



I (AV): hoe is dit bij DUO? Wij zijn de financierders, wij gaan niet over de5.1.2.e

I

I (TK): voor deelnemers is het vaak niet duidelijk waar ze moeten zijn voor5.1.2.e

I (UWV): op de website stapvooropleiders.nl zal binnenkort worden5.1.2.e

I (TK): sinds 31 oktober kunnen keurmerken/erkennende instanties een5.1.2.e

5.1,5kenmerkt zich door die zij aanbieden; veelal tegenover €9905.1,2,E

onder STAP. Wij hebben bij deze opleider de volgende bevindingen;
5.1,5prijzen: onder STAP bieden zij de leertrajecten aan op ; die1.

2.

5.1,5

3. Andere aanbieders: er is gebleken dat er andere aanbieders hun aanbod
aanbieden.

Communicatie: deze is soms onjuist of misleidend geweest.4.
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aanvraag bij ons indienen om toegelaten te worden tot het scholingsregister. Eén 
van de aspecten in het beoordelingskader is borging van een klachten- en 
geschillenprocedure, voorzien in bezwaar/beroep en het kenbaar maken van deze 
mogelijkheden door de opleider bij de deelnemers.

vrijwel identiek zijn als hun aanbod op de eigen website echter lijkt voor 
STAP het bedrag van €990 leidend en verschilt dat van het aanbod op de 
eigen site in prijs maar niet in inhoud. Verder merken we uit de signalen 
op dat de prijs-kwaliteitsverhouding niet klopt en zijn er vraagtekens over 
de marktconformiteit.
Scholing: zij bieden scholing aan dat niet arbeidsmarktgericht is (taak 4) 
en lijken ook abonnementen af te sluiten wat is uitgesloten van STAP. Zij

hun klachten; de transparantie ontbreekt. Het is echter wel een voorwaarde bij 
keurmerken/erkennende instanties, mogelijk kan dit punt meegenomen worden in 
overleg met bijv, de NRTO.
NRTO geeft aan dat bij veel klachten het keurmerk kan worden betrokken, maar 
wat is dan veel? Graag ook dit nader concretiseren.

opgenomen dat de eerste route (bij een klacht) de opleider zelf is en tweede stap 
een geschillencommissie. Dit moet dan ook vermeld staan op de site van de 
opleider.

naar de opleider en kunnen verder niets doen. Wij geven deze signalen door aan 
de Toetsingskamer (middels de tweewekelijkse dump). Maar er moet een 
oplossing hiervoor worden gevonden. Keurmerk branche moeten hier ook bij 
worden betrokken.
Daarnaast, als een burger klaagt over inhoud van de opleiding of over de opleider, 
dan geven we nu aan dat ze hun onvrede moeten uiten bij de opleider. Als dat 
niet helpt (wat vaak het geval is, daarom komen ze bij UWV), dan verwijzen we ze 
door naar de geschillencommissie.

Datum
24 november 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

hebben dit als leertraject verpakt met o.a. een 
e.d.

bij 515

Verdieping opleider(s)
Meldingentafel M&O IV: toelichting op opleider 5.1,2,E

scholingskwaliteit
512= (DUO): momenteel niet bekend met aard van deze klachten.
Klachten komen niet bij DUO terecht, waarschijnlijk bij inspectie (die toeziet op 
kwaliteit). Dat is ook nu nodig. Het is niet logisch dat klachten bij UWV komen.

stapvooropleiders.nl


I (UWV): gisterenavond was Powned ook met een item. Minister gaf goede5.1.2.e

reactie. Doel van regeling wordt behaald.
I (UWV): Graag deze kopiëren en5.1.2.e

Onze referentieinscannen aub.
5.1.2.e

5.1.2.e

Het (STAP-budget) blijft in de media.

I (AV): Van 193.000 aanvragen, zijn er 185.000 die wél goed worden gedaan5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

ruimte voor verbetering.
5.1.2.e

5.1.2.e

wijncursus.

Wat verder ter tafel komt

Er zijn geen andere punten die besproken moeten worden.

I5.1.2.e

5.1.2.e

Meldingentafel zal een Teams-uitnodiging worden verstuurd.

Afsluiting
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(AV) focus zit nu op wat niet goed gaat. We horen weinig wat er goed gaat. 
(UWV): Nadruk leggen op blijven vertellen waar STAP-budget voor is. Er is

(UWV): zal nog even bij ICT checken of Webex nog werkbaar is voor UWV. 
(TK): langzamerhand gaan we over op Teams bij SZW. Voor de volgende

I 
I
I 
I

Media
Bijvoorbeeld item programma Radar van 31 oktober ji.

(budget komt dus wel voornamelijk goed terecht. Er gaat veel meer goed, dan dat 
er niet goed gaat).

(AV): Iedereen heeft er een mening over
(AV): wat is arbeidsmarktgerichtheid, is moeilijk te definiëren. Voorbeeld

Datum
24 november 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

(TK): zal hier even achteraan gaan.
(AV): item op Powned, minister reageerde goed op vragen over de regeling.

(TK) kwam met Quote artikel. 5.1.2.
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Proces

Toetsingskamer STAP. Meldingentafel II, 21 juni 2022

Dossieropbouw
Afronding

Hoor- en 
wederhoor• Binnenkomst melding

• Ontvangstbevestiging
• Onderzoek
> bij voldoende 
aanknopingspunten 
voortzetten onderzoek

• Reactie opleider 
voldoende? Afwikkeling

• Anders, vervolgactie: 
waarschuwen, signaal bij 
keurmerk, terugvordering 
en verwijdering



ONDERWERP MELDINGEN

Een melding kan meerdere onderwerpen omvatten.

Toetsingskamer STAP. Meldingentafel II, 21 juni 2022

Peildatum: 16 juni 2022
Aantal meldingen: 23
Hoeveelheid opleiders: 17

Afgelopen weken opgemerkt dat de meldingen vaak via het meldpunt van Toetsingskamer STAP binnenkomen 
en dat er melding wordt gedaan over de kwaliteit van scholing.

Overig 
11%

Prijsstijging
18%

Prijsverschil
14%

Niet subsidiabele
kosten

7%

Scholing past niet 
binnen STAP 

21%

Onderscheid 
STAP/regulier 

7%

Kwaliteit scholing 
22%



Kanaal van binnenkomst

I8

2

0
Meldpunt STAPAV DUO UWV

■ Kanaal van binnenkomst

Status meldingen

12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

■ Afgerond ■ Openstaand

Met betrekking tot de openstaande meldingen:

Toetsingskamer STAP. Meldingentafel II, 21 juni 2022

> 
> 
> 
> 
>

12

10

6

4

Kanaal 
Rijksoverheid

5 meldingen waarbij we in afwachting zijn van een reactie van de opleider

4 meldingen die nog onderzocht moeten worden

1 melding waarbij de reactie van de opleider verwerkt moet worden

1 melding waarbij we in afwachting zijn van een reactie van een ketenpartij

1 melding waarbij de reactie van de melder nader geduid moet worden
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Contactpersoon
I

@minszw.nl

Meldingenregister in cijfers

Aantal meldingen

Aantal zaken

Aantal opleiders

Pagina 1 van 4Toetsingskamer STAP. Meldingentafel M&O III

142

91

62

Algemene aantallen
Vanaf de opening van het meldpunt tot gister (19 oktober) hebben wij 142 
meldingen binnengekregen. Daarvan zijn 91 zaken uniek en daaronder zijn 62 
unieke opleiders.

Omschrijving
Datum en tijdstip overleg

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Meldingentafel M&O
20 oktober 2022 11:00 - 12:00

Datum
20 oktober 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

5.1.2.e
5.1.2.e

minszw.nl


MEEST VOORKOMENDE OPLEIDERS (%)

5.1,5

5.1.2.e

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

N = 142
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Opleiders
Van de 62 unieke opleiders komen de onderstaande opleiders in aantal signalen 
het meeste voor. Belangrijk hierbij te vermelden is dat opleiders waarbij er drie of 
minder meldingen zijn gedaan niet zijn opgenomen in onderstaand tabel (om het 
overzichtelijk te houden).



Onderwerpen (absolute frequentie)

Scholing niet passend

Kwaliteit scholing

Prijsverschil

Affiliate-marketing/geschenken (voordelen)

Prijsstijging

Prijs-kwaliteitverhouding

Communicatie

Overige

Bijkomende kosten deelnemer

Onderscheid regulier - STAP

INiet subsidiabel kosten

Dubbelfinanciering

0 5 10 15 20 25 30

N = 91

STATUS MELDINGEN
■ Afgerond ■ Openstaand: in behandeling Openstaand: nog op te pakken

N = 142
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14%

29% 57%N 1

Onderwerpen
In één melding kunnen verschillende thema's spelen. Derhalve is het niet per se 
zo dat een signaal één thema heeft.



Actie zes opleiders
5.1,5

5.1.2.e

5.1.2.e

)

Besluitvorming na onderzoek
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Agri

I
@minszw.nl

agenda

Opening Mededelingen

5.1,5

Besluitvorming

Afsluiting
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Toelichting stand van zaken aangaande 
de actie die is opgezet bij zes opleiders:
5.1,5

5.1.2.e

Wat verder ter 
tafel komt

Proces na een onderzoek. Toelichting op 
welke stappen worden doorlopen en wie 
vervolgens het besluit neemt

Aantallen, veelvoorkomende opleiders 
en trends in thema's

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Terugkoppeling actie 
zes opleiders

Meldingentafel M&O III
20 oktober 2022 11:00 - 12:00
Webex

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Contactpersoon

Meldingenregister 
in cijfers

5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl
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at3

Contactpersoon
I

@minszw.nl

Meldingenregister in cijfers

Aantal meldingen

Aantal zaken

Aantal opleiders

Pagina 1 van 4Toetsingskamer STAP. Meldingentafel M&O III

142

91

62

Algemene aantallen
Vanaf de opening van het meldpunt tot gister (19 oktober) hebben wij 142 
meldingen binnengekregen. Daarvan zijn 91 zaken uniek en daaronder zijn 62 
unieke opleiders.

Omschrijving
Datum en tijdstip overleg

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Meldingentafel M&O
20 oktober 2022 11:00 - 12:00

Datum
20 oktober 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

5.1.2.e
5.1.2.e

minszw.nl


MEEST VOORKOMENDE OPLEIDERS (%)

5.1,5

5.1.2.e

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

N = 142
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Opleiders
Van de 62 unieke opleiders komen de onderstaande opleiders in aantal signalen 
het meeste voor. Belangrijk hierbij te vermelden is dat opleiders waarbij er drie of 
minder meldingen zijn gedaan niet zijn opgenomen in onderstaand tabel (om het 
overzichtelijk te houden).



Onderwerpen (absolute frequentie)

Scholing niet passend

Kwaliteit scholing

Prijsverschil

Affiliate-marketing/geschenken (voordelen)

Prijsstijging

Prijs-kwaliteitverhouding

Communicatie

Overige

Bijkomende kosten deelnemer

Onderscheid regulier - STAP

INiet subsidiabel kosten

Dubbelfinanciering

0 5 10 15 20 25 30

N = 91

STATUS MELDINGEN
■ Afgerond ■ Openstaand: in behandeling Openstaand: nog op te pakken

N = 91
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14%

29% 57%N 1

Onderwerpen
In één melding kunnen verschillende thema's spelen. Derhalve is het niet per se 
zo dat een signaal één thema heeft.



Actie zes opleiders

5.1,5

5.1.2.e

5.1.2.e

Besluitvorming na onderzoek
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Agri

Datum

verslag Onze referentie

5.1.2.e

5.1.2.e

II5.1,2, E 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Afwezig 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Vergaderplaats Webex

zich bezig houden met taak 1.

(UVW): recent ook andere keurmerken toegevoegd, benieuwd of daardoor5.1.2.e

andere meldingen komen (m.b.t. de nieuwe keurmerken)

Pagina 1 van 4

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Aanwezig

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Opening
Mededelingen

Onderwerpen
Een melding kan verschillende onderwerpen bevatten (zoals scholing niet passend 
én kwaliteit scholing). Scholing niet passend raakt vaak onze vierde taak, het 
onderzoek naar arbeidsmarktgerichtheid. In aanloop naar 1 november worden alle

i
l
l

Algemeen
Tijdens het vorige overleg waren er 20 opleiders. Nu hebben we 142 meldingen, 
deze zijn gecategoriseerd in: 91 zaken verdeeld over 62 opleiders (peildatum 19 
oktober, vanaf start meldpunt)

Verslaglegging Meldingentafel M&O III 
20 oktober 2022

Meldingenregister in cijfers
Aantallen, veelvoorkomende opleiders en trends in thema 's

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering 
Uitvoering Van Beleid

(AV), 
(DUO),

(TK),
(NLA),

(UWV),
(UWV),

Contactpersoon
5.1,2,E 5.1.2.e

Zij zal, net als 5.1.2.Introductie =i2E

Opleiders
Zoals gemeld gaat het om 62 unieke opleiders. Uit top 10 is te zien dat 5.1,5 
uitsteekt met 17 meldingen.
Meldingen komen voornamelijk van burgers, maar er zijn ook opleiders die 
meldingen doen.

(UWV), 512 =
(DUO)

(UWV), =12e

(DUO),

(AV), 512 e

(TK), 5.1.2.e

(AV) 5.1.2 e

(TK), 5.1.2.e



Datum

Onze referentie

I

(UWV) > in de eerste regeling stond dat cadeaus niet subsidiabel zijn. Wat5.1.2.e

is er nog meer nodig om het te kunnen handhaven?
I (TK): er staat dat enkel noodzakelijke kosten die nodig zijn om scholing af te5.1.2.e

I

(TK): in de markt is het gebruikelijk om extern expertise in te kopen. Als het5.1.2.e

(AV): staat in aangepaste regeling (elke vorm van voordeel niet5.1.2.e

toegestaan). Aanpassing regeling treedt pas vanaf 1 november in werking

I

(TK): naar aanleiding van de berichtgeving in de zomer en de vorige5.1.2.e

: na het voornemen en5.1,5> en
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5.1.2.e

5.1.2.e

(DUO): hoe verhouden zich de 142 meldingen t.o.v. daadwerkelijk M&O? 
(TK): we worden veelal ook gezien als een meldpunt voor klachten en

opleidingen (RIO dump van 15 september 2022) beoordeeld. Er zijn 65.466 
opleidingen te beoordelen ; daarvan zijn 47.860 opleidingen onderzocht, 6.429 
zijn niet akkoord, 64 opleiders zijn aangeschreven. Dit zijn de cijfers van 19 
oktober 2022, het gaat om een momentopname en er loopt daaromtrent veel.

ronden subsidiabel zijn. Opleiders geven aan dat cadeaus uit hun marketingbudget 
worden betaald, wij hebben hen erop gewezen dat dergelijke cadeaus/voordelen 
niet subsidiabel zijn en dat dit in gaat tegen de geest van de Regeling. Er is 
verzocht om dit meer concreet in beeld te brengen. In de regelwijziging zal 
worden opgenomen dat scholing onder STAP niet subsidiabel is als daar 
bijkomende giften en/of voordelen worden verstrekt. Momenteel wordt er geen 
onderscheid gemaakt tussen stap en reguliere deelnemers door opleiders. Door de 
regeling aan te scherpen wordt het concreter gemaakt om te voorkomen dat er 
een bepaald beeld wordt gecreëerd.

gaat om opleiders die uitbesteden en met commissie werken dan is het de vraag 
of de opgevoerde kosten noodzakelijk zijn zoals onder artikel 4 opgenomen. 
Overigens is dit een punt dat we met de NRTO bespreken en waar mogelijk ook 
een aanscherping op willen zien in de Regeling.

Status meldingen
Er is een balans opgemaakt: 57% van de 91 zaken zijn afgesloten, 29% zijn onder 
handen en 14% moet nog worden opgepakt.

daarbij ontbreekt het aan daadwerkelijk misbruik of oneigenlijk gebruik. De zes 
opleiders waarbij nu een voornemen komt of is geweest vallen veelal wel in die 
categorie.

de hoor-wederhoor is het onderzoek afgerond, advies van de 
Toetsingskamer wordt deze week gedeeld met UWV en DUO. Hun 
zienswijze en ons advies wordt vervolgens aan AV voorgelegd. Directeur

Meldingentafel hebben wij deze zes opleiders onderzocht en in het kader van 
hoor-wederhoor gesproken naar aanleiding van de berichtgeving aan hun 
deelnemers en om ons eioen Droces te verbeteren.

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Terugkoppeling actie zes opleiders
Toelichtina stand van zaken aanaaande de actie die is ooaezet bil zes ooleiders: 

5.1,5

512e (UWV) verzoek om grafieken te delen komt in de samenwerkingsruimte 
te staan.

512® (UWV) cadeaus (in goed of geld) wellicht passage opnemen in regeling dat 
beide niet zijn toegestaan.

5.1,5

512® (UWV)hoe verhoudt zich dat met opleiders die hun opleidingen 
uitbesteden (aan opleiders die geen erkenning hebben) en een commissie 
daarvoor afspreken?



AV neemt vervolgens namens de Minister een besluit (verwijderen opleider

5.1,5
het advies van de Toetsingskamer is gedeeld met> en

Datum

Onze referentie

i; afwegen om ze wel in het
5.1,2,D 5.1,5

scholingsregister te laten?
I (TK): voorbereidend onderzoek is niet aanleiding om te verwijderen uit5.1.2.e

5.1,2,D
5.1.2.e

5.1,2,D

(afwezig).

(UWV) > in hoeverre worden erkende organisatie meegenomen in proces5.1.2.e

(zoals NRTO)?
(TK): NRTO is ingelicht vanuit eerste 4 opleiders (actie 6); wij opereren5.1.2.e

Wat verder ter tafel komt

(UWV) over materie heen kijkend, oogt 142 meldingen t.o.v. van het5.1.2.e

I (TK): we zoeken niet actief, maar wat er binnenkomt. Misschien inderdaad5.1.2.e
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Na het onderzoek volgt een weging. De Toetsingskamer zal een advies uitbrengen 
waarop DUO en UWV hun zienswijze kunnen meegeven. Vervolgens beslist de 
directeur AV namens de Minister om al dan niet een voornemensbrief te versturen. 
Bij het versturen van een voornemensbrief en de weging van de reactie (of 
uitblijven reactie) wordt er wederom een advies gegeven vanuit de 
Toetsingskamer en zienswijze DUO en UWV. Daarna besluit de directeur AV 
namens de Minister om een opleider (opleidingen nog niet mogelijk) te 
verwijderen. Voor de praktische invulling hiervan lopen los van dit overleg 
verschillende overleggen met DUO en UWV.

ook vanuit dit keurmerk. Er is ook afgesproken om de kwaliteitscommissies op de 
hoogte te stellen. Uitkomsten uit onze onderzoeken zullen worden meegenomen 
door erkende organisaties.

aantal opleidingen mager. Meldpunt is wellicht toch verstopt. Dit moet besproken 
worden met afdeling communicatie.

DUO en UWV. UWV heeft hun zienswijze vervolgens teruggekoppeld, voor 
de zienswijze DUO zijn we nog in afwachting. Dan volgt ofwel een 
voornemensbrief of niet, de besluitvorming ligt bij AV. Mocht er een 
voornemensbrief uitgaan en de opleider de aanpassingen niet doorvoeren 
dan geldt ook hierbij een weging en neemt de directeur AV een besluit 
(verwijderen opleider of niet).

goed om de zichtbaarheid te vergroten. Overigens worden we ook gevoed met 
jullie input zoals de levering van UWV eens in de twee weken.

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Besluitvorming
Proces na een onderzoek. Toelichting op welke stappen worden doorlopen en wie 
vervolgens het besluit neemt

het scholinasreaister. Ook eiaen onderzoek is nodia om beslissina te nemen
5.1,2,D

of niet).
5.1,5

Deze vraag kwam van 5.1.2.

512 e (UWV)



(UWV) de verwachting was dat er ook onderzoek zou zijn naar5.1.2.e

Datum

Onze referentie
(TK) > komt zeker voorbij tijdens STAP overleggen intern SZW, wellicht5.1.2.e

I (TK): dit is meegenomen in het deelproject, is in ontwikkeling5.1.2.e

Afsluiting
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512= I (TK) plannen van vergadermomenten Meldingentafel. Gaat om elke 
laatste donderdag van de maand (van 11.00u-12.00u). Aanwezigen zijn akkoord. 
Opzet vergadering/agendapunten zal worden aangehouden zoals deze nu is.

ook goed om bij volgende meeting deze punten mee te nemen. Het is een van 
onze deelprojecten (taak 3)

prijsontwikkeling (ziet nu vooral reactief en had ook proactief gezien zoals bij 
UVW) en marktconformiteit (Klopt subsidiabel bedrag? Klopt samenstelling of zit 
er ook lunch, reisjes bij?).

Hoe gaat Toetsingskamer hiermee om? Goed als toetsingskamer dit ook 
meeneemt.
In november 2021 is er een peilmoment geweest (overzicht prijzen aantal 
opleiders). Afgelopen zomer zijn weer dezelfde opleidingen vastgelegd (voor de 
beeldvorming).

(UWV) hoe wordt bepaald welke prijsstijgingen acceptabel zijn? 
(UVW): we hebben ervaring vanuit re-integratiediensten externe bureaus.

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

5.1.2.e

5.1.2.e
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Meldingentafel M&O V
22 december 2022 11:00 - 12:00

Aantallen, veelvoorkomende opleiders en 
trends in thema's

Aanmelden van deelnemer 
Wijzigingen locatie, data e/o 
scholingsvorm
Afronding opleiding

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Wat verder ter 
tafel komt

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Meldingen register 
in cijfers
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Onze referentie

Meldingen register in cijfers

Algemene aantallen Meldingenregister

Aantal meldingen

Aantal zaken

■ Meldingentafel M&O V

■ Meldingentafel M&O IVAantal opleiders

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
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2

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Algemene aantallen
Sinds de start van Meldpunt STAP (1 maart 2022) tot en met 
maandag 19 december 2022 zijn er 200 meldingen 
binnengekomen. Hiervan zijn 133 zaken uniek verdeeld over 85 
opleiders.

Presentatie Meldingentafel V 
22 december 2022 11:00 - 12:00

Datum
22 december 2022

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Contactpersoon

Opening
Mededelingen (reacties verschuiving aanvraagperiode/ aanpassing regeling)

Ter vergelijking met Meldingentafel M&O IV (24 november 2022):
- V: 200 meldingen versus IV: 177 meldingen
- V: 133 zaken versus IV: 117 zaken
- V: 85 opleiders versus IV: 78 opleiders



5.1,5

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
N=33 meldingen in november en december 2022

Onderwerpen (absolute frequentie)

communicatie

prijzen/kosten

kwaliteit scholing

scholing niet passend

overig

affiliatie

inhoud scholing

0 2 4 6 8 10 12 14

N=33 meldingen in november en december 2022
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Toelichting 'overig': het gaat hier om thema's die niet in de 
voorgedefinieerde onderwerpen passen (denk aan bijvoorbeeld 
'verkeerde inschrijving').

Onderwerpen
In één melding kunnen verschillende thema's voorkomen. Het is 
daarom niet per se zo dat een signaal/melding maar één thema 
heeft.

Datum
22 december 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering 
Uitvoering Van Beleid

Opleiders (november en december 2022)
Van de 85 opleiders die op dit moment in het meldingenregister 
staan, komen de opleiders 515 en 515 het meeste voor in aantal 
meldingen in de maanden november en december.
Belangrijk hierbij te vermelden is dat opleiders waarbij er twee of 
meer meldingen zijn gedaan in november en december zijn 
meegenomen in onderstaande grafiek (om het overzichtelijk te 
houden). Dit betekent dat van andere opleiders één melding is 
binnengekomen in de afgelopen twee maanden

Meest voorkomende opleiders in het meldingenregister (%) 
november en december 2022



Status meldingen

Afgerond

Openstaand: in behandeling

■ Meldingentafel M&O VOpenstaand: nog op te pakken

Meldingentafel M&O IV

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Datum
22 december 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van BeleidStatus meldingen in het register 

(totaal)

Ter vergelijking met Meldingentafel M&O IV (24 november 2022): 
n=133 zaken (Meldingentafel V) versus n=117 zaken 
(Meldingentafel IV) 
Definities:

• afgerond 9 de melding is geregistreerd, opgepakt en afgehandeid. 
Afhankelijk van de aard van (het thema van) de melding betekent dit dat 
MeldpuntSTAP de melding heeft opgepakt en verdere onderzoeken heeft 
uitgevoerd met eventuele acties tot gevolg. Uiteraard kan het ook 
betekenen dat de melder (op basis van de aard van de melding) is 
verzocht contact op te nemen met de opleider, keurmerkinstantie of 
UWV/DUO.

• openstaand: in behandeling 9 dit betekent dat de melding is geregistreerd 
en dat er een reactie gegeven is naar de melder. Veelal zijn we hierin in 
afwachting van een reactie van de melder (bijvoorbeeld om 
ondersteunende stukken) of van de opleider (bij aanschrijven).

• openstaand: nog op te pakken 9 met deze status geven we aan dat de 
melding is geregistreerd, maar nog niet is opgepakt. M.a.w. er is nog geen 
reactie gegeven naar de melder; er is nog geen onderzoek geweest.



Casuïstiek meldingentafel V

> Aanmelden van deelnemer

5.1,2, D

Onze referentie

I
> Wijzigingen locatie, data e/o scholingsvorm

5.1,2,D

5.1,2,D
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Datum
22 december 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Melding 27.2 5.1,5

Melding 50.1 5.1,5

Melding 67.1 5.1,5



> Afronding opleiding

Wat verder ter tafel komt

Afsluiting
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Deelnemer

Opleider
Scholing

Bewijs van 
deelname

Succesvol 
afgerond

Niet succesvol 
afgerond

Hoewel na het Radar item is aangegeven dat dubbel 
aanbieden van cursusplekken geen legitieme reden is om uit 
te stellen is het niet evident waarom een opleider wijzingen 
doorvoert. Daarbij biedt artikel 5 lid 3 onder b en mogelijk 
ook onder a, te veel bewegingsvrijheid voor een opleider.

In het licht van deze casussen is het goed om te kijken naar 
het afrondingsproces, met name niet succesvolle afronding 
verwijtbaar door ofwel deelnemer ofwel opleider.

Datum
22 december 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering 
Uitvoering Van Beleid

Artikel 5 lid 3
De Minister verstrekt uitsluitend subsidie voor een scholing 
die start:
a. vanaf vier weken na de dag van de subsidieaanvraag en 
binnen drie maanden na de sluiting van het aanvraagtijdvak 
waarin de subsidieaanvraag is ingediend; of
b. op een later gelegen dag die redelijkerwijs nodig is, indien 
het voor de opleider niet mogelijk is de scholing binnen het 
in onderdeel a genoemde tijdvak te starten.



Docnr24

Agri

verslag Onze referentie

1

5.1.2.e

5.1.2.e

Afwezig

(DUO), 5.1.2.e

[vergaderplaats]

I (TK): Laten we even kort bij de regelwijziging/ verschuiving van de5.1.2.e

aanvraagperiode stilstaan. Wat komt er bij jullie binnen?

5.1.2.e

I5.1.2.e

5.1.2.e

dat ze recht hebben op subsidie en er zijn opleiders die klagen
I (TK): de verschuiving geeft ons de ruimte om onderzoeken af te ronden en5.1.2.e

aanscherpen van de regeling rond te krijgen
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I
I
I

Opening
Mededeling (reacties verschuiving aanvraagperiode/ aanpassing regeling)

ze wel blij zijn. Er moeten dingen aangescherpt worden. Een aantal opleiders zijn 
ook niet blij, dat er sprake is over wellicht een kort geding

(DUO): bij DUO hebben we nog niets hierover gehoord
(TK): bij ons zijn ook niet berichten hierover binnengekomen
(AV): via publieksinformatie krijgen we wel berichten binnen. Burgers vinden

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Aanwezig

Verslag Meldingentafel MO V 
22 december 2022 11:00 - 12:00

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Datum
22 december 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering 
Uitvoering Van Beleid

Contactpersoon
5.1,2,E 5.1.2.e

I

(UWV), 512 e
(DUO)
MS Teams

(TK), 5.1,2,E

(UWV), 512 e

(TK), 512 e

5.1.2.e

(TK), 512 e

(AV), 512 e (NLA), 512 e 

(DUO)

512e (UWV): Bij UWV is het redelijk rustig. We horen van een aantal opleiders dat

(NLA), 5.1.2 e

(UWV), 512 e

5.1.2.e

van de 5.1.2e



Algemene aantallen
I (TK): We hebben als peildatum afgelopen maandag 19 december gebruikt.5.1.2.e

Opleiders (november en december 2022)
I (TK): De vorige keer hebben we een grafiek laten zien met 8 opleiders5.1.2.e

waarvan er in die periode 2 of meer meldingen van waren binnengekomen. Nu zijn
het er 2. Bovenaan staat, net als de vorige keer, 5.1,5 ; op plek twee staat 5.1,5

Onderwerpen
I (TK): in de top 4 is geen verandering te zien ten opzichte van de vorige5.1.2.e

Status meldingen
I (TK): er zijn iets meer meldingen onder handen, omdat we, naast de5.1.2.e

I (TK): even peilen of er herkenning is met de zojuist gedeelde gegevens5.1.2.e

v.w.b. 'meldingen register in cijfers'
5.1.2.e

. Wellicht dat we

I
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5.1.2.e

5.1.2.e

Sinds de start van Meldpunt STAP (1 maart 2022) tot en met maandag 19 
december 2022 zijn er 200 meldingen binnengekomen. Hiervan zijn 133 zaken 
uniek verdeeld over 85 opleiders.

meldingentafel; communicatie steekt erboven uit. Hieronder kan worden verstaan: 
misleidende communicatie of helemaal geen communicatie. Maar ook voor 
onderwerp 'prijzen' zijn veel meldingen binnengekomen (met sub onderwerpen als 
prijsverschillen of prijsverhoging).

meldingen ook bezig zijn met procesbeschrijving voor overdracht. Verwachting dat 
het daarna wat rustiger zal worden.

Er zijn iets minder meldingen dan bij de vorige meldingentafel (heeft misschien te 
maken met het november-tijdvak)

Ter vergelijking met Meldingentafel M&O IV (24 november 2022): 
- V: 200 meldingen versus IV: 177 meldingen 
- V: 133 zaken versus IV: 117 zaken 
- V: 85 opleiders versus IV: 78 opleiders

(TK): En bij DUO? Herkenning jullie dit?
(DUO): wij horen dat niet, komt niet bij ons terecht

Datum
22 december 2022

Onze referentie

Meldingen register in cijfers
Aantallen, veelvoorkomende opleiders en trends in thema's Directie Dienstverlening, 

Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

communicatie. Dit (5.1,5 ) valt samen met 5.1,5 onder 
hier onderzoek voor moeten doen

(UWV): Ja, bij ons staat 5.1,5 ook bij ons bovenaan. Hier aaat het ook om
5.1,5



Onze referentie

I
-5.1,2, D

5.1,2, D
5.1,2, D

5.1.2.e

!5.1,2,D5.1.2.e

5.1,2,D

5.1,2,D5.1.2.e

5.1.2.e 5.1,2,D

5.1,2,D

5.1,2,D5.1.2.e

5.1,2,D

5.1,2,D5.1.2.e

5.1,2,D

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

I
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Datum
22 december 2022

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Case:
5.1,2,D

Melding 27.2 5.1,5

Casuïstiek meldingentafel V
> Aanmelden van deelnemer

512= I (TK): We hebben een melding ontvangen 
waarbij het gaat om 5120

5.1,2,D

512e (UWV): we kijken hoe we makkelijk dossier kunnen delen. Zowel met TKa als 
met de burger. Als burger komt vragen om dossier inzage, kan dat nu nog niet. 
Zijn er mee bezig



Melding 67.1 5.1,5

(TK): De strekking is dat er wijzigingen in locatie, data of scholingsvorm5.1.2.e

(TK): hoe zouden jullie hiermee omgaan? En klopt het dat je niet kan5.1.2.e

biedt ander tijdstip aan. Aan burger om te accepteren of niet
I (TK): en als je kijkt naar de praktijk (om te wisselen in tijdsspan/om nog5.1.2.e

daarbinnen te vallen)?

(NI_A): lekker makkelijk van opleiders, kunnen zo makkelijk geld verdienen5.1.2.e

Pagina 4 van 7

5.1.2.e

5.1.2.e

theorie kan een burger annuleren en een nieuwe opleiding zoeken, maar dan moet 
deze wel binnen drie maanden plaatsvinden om gebruik te maken van het budget 
van betreffende tijdvak.

(AV): dus eerst annuleren en dan weer (opnieuw) aanvragen?
(UWV): een opleider geeft bijvoorbeeld aan dat tijdstip niet meer mogelijk en

wisselen van opleider of opleiding? Biedt dit opleiders niet (te)veel vrijheid om 
constant wijzigingen door te voeren?

worden doorgevoerd bij een opleiding. Als een deelnemer vervolgens niet kan 
deelnemen op gewijzigde datum, locatie of de scholingsvorm niet ziet zitten dan 
lijkt deze, zoals ze zelf aangeven, niet meer te mogen wisselen van 
opleiding/opleider.

Wat we wel doen is actief terugvorderen bij opleider als opleiding niet heeft 
plaatsgevonden

Datum
22 december 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

Artikel 5 lid 3
Hoewel na het Radar item is aangegeven dat dubbel aanbieden van cursusplekken 
geen legitieme reden is om uit te stellen is het niet evident waarom een opleider 
wijzingen doorvoert. Daarbij biedt artikel 5 lid 3 onder b en mogelijk ook onder a, 
te veel bewegingsvrijheid voor een opleider. Verder lijkt een deelnemer dus klem 
te komen zitten als deze niet meer kan deelnemen door een wijziging en dan ook 
niet kan wisselen van opleider e/o opleiding.

> Wijzigingen locatie, data e/o scholingsvorm 
2 cases:5.1,2P,2d"—

Melding 50.1 5.1,5
5.1,2,D

5.i.2.e (UWV): is lastig om in korte tijd iets nieuws te vinden

512e (UWV): er zit een nuance in het niet kunnen veranderen van opleiding. In



I (TK): daarom moeten we kritisch zijn en dergelijke aspecten meenemen in5.1.2.e

de regelwijziging.
(AV): aan de andere kant wel te begrijpen: opleider probeert klas te vullen

I
niet iets nieuws (maar misschien wel het verschuiven naar online)
I

I

I

I

I (TK): we zijn aan kijken watje het beste kan doen. Zien nu geen5.1.2.e

I
in gesprek gaan?

(TK): ja, dat klopt. Maar ze zullen niet aangeven dat ze zo werven. Geen
handvatten om daarop nu te handhaven
I (NI_A): kan je er wel mee uit te voeten als je ziet dat opleiders zelfde prijs5.1.2.e

hanteren voor klassikaal als online?
I ja, wel met UWV optrekken (kijken wat er gedeclareerd wordt). We moeten5.1.2.e

dit dan meenemen in een risicoanalyse
I

(AV): die kale omgeving kost ook geld. Opleider zegt dat prijs noodzakelijk
is omdat ze hebben geïnvesteerd (ICT)
I YouTube filmpjes aanbieden die je zelf ook wel
vindt met Google. Of software programma van jaren geleden...

I (TK): in praktijk kan deelnemer dus eigenlijk niet wisselen want te weinig5.1.2.e
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

(NLA): incentive is nu groter dan voor STAP. Nu komt geld van de overheid 
(DUO): hoe krijg je te horen dat dit aan de hand is? Burger hoeft niet te

I

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

tijd om een passende nieuwe opleiding te vinden. En opleider kan ongelimiteerd 
wijzigen. Hoe kunnen we burger tegemoet komen bij wijziging?

en als dat niet lukt andere optie overwegen. Is wel misleidend, bijvoorbeeld van 
klassikaal naar online

dienen. Als nu annulering plaatsvindt voor start opleiding actief terugvorderen 
(theoriemodel nu wel om de zee geholpen)

opleider, dat dat reden is om de opleiding later te starten (mogelijk ook later dan 
drie maanden)

(TK): moet je dan niet vooraf verwachting managen?
(DUO): vraag is of hier al sprake was voor dat STAP regeling inging. Dit is

I

opleider evenveel of meer zou krijgen als de opleiding van fysiek naar online zou 
gaan.

betalen, er is geen noodzaak. Wel apart dat geld al naar de opleider is. Of is dat 
anders. Hoe zit dat?

(TK):is sub b (van artikel 5) niet breed?
(UWV): duiden wat redelijkerwijs is, bedoel je?
(TK): ja, wat is redelijkerwijs bij b?
(UWV): ik interpreteer dit als door onvoorziene omstandigheden van

(NLA): burgers worden gedwongen om online te volgen in plaats van fysiek
(DUO): verdienmodel bestond al
(TK): zien jullie de wijziging van onderwijsvorm terug op de factuur?
(UWV): ja
(DUO): vraag mij af of het wel doorgegeven wordt
(UWV): recent een melding dat een burger aangaf dat het oneerlijk was dat

Datum
22 december 2022

Onze referentie

diverse onderzoeken
Op facturatie moet wel worden aangegeven wat prijzen zijn en wat onderwijsvorm 
is

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

(NLA): misschien met 5.1,5

I
I 
I

handvatten om iets terug te koppelen aan de burger
512e (UWV): we moeten dit op een issue-lijst zetten. Voor nu kunnen we geen 
conclusie trekken

512 e (UWV): voorbeeld 5.1,5

512e (UWV): Mogelijk om factuur 3 weken voor start van de opleiding in te

512® (UWV): gesproken met andere collega's van de TKa voor het doen van

5.1.2.e

5.1.2.e



I

> Afronding opleiding

I (TK): In het licht van deze casussen is het goed om te kijken naar het5.1.2.e

I

I (TK): voorbeeld case zoals hierboven. Stel; de opleider wijzigt de opleiding,5.1.2.e

I hoe kijkje beleidstechnisch hier naar?5.1.2.e
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Burger kan wel aangeven 'hoezo succesvol afgerond? Ik heb geen opleiding 
gevolgd

betalen bij annuleren (bij UWV en opleider). Gaat om annuleringen die meteen 
worden gedaan na het aanmelden

(TK): burger hoeft niet iets te bevestigen?
(UWV): nee, nu (nog) niet. Als burger aangeeft dat opleiding niet succesvol

afrondingsproces. Een scholing is ofwel succesvol ofwel niet succesvol. Enige tijd 
geleden is aangegeven dat er bij niet succesvol een onderzoek wordt ingesteld. 
Na het Radar item is aangegeven dat: ''Ais uit het onderzoek blijkt dat het niet 
kunnen volgen of af ronden van de opleiding te wijten is aan de opleider dan zal 
UWV het betaalde subsidiebedrag bij de opleider terugvorderen. Als dit aan de 
burger te wijten is, zullen we contact opnemen met de betreffende persoon. Voor 
STAP hanteert UWV de menselijke maat in terugvordering."
Vragen zijn in deze, wanneer is het verwijtbaar door de een en wanneer door de 
ander? En in het licht van de casussen m.b.t. wijzigingen wordt deze vraag nog 
meer van belang. Hoe gaat het UWV hiermee om?
Verder: is er bij de afronding een "ik verklaar" button ingebouwd? Hoe wordt de 
deelnemer op de hoogte gesteld en gecontroleerd of hetgeen dat de opleider 
declareert klopt? En hoe zit dat met bewijs van deelname? Wordt er een seintje 
afgegeven?

de burger geen alternatief heeft dat plaatsvindt binnen drie maanden). Wordt 
eigenlijk voor blok gezet door opleider. Opleider zit in machtspositie

(TK): wordt gecheckt door taak 2
(UWV): burger krijgt brief "gefeliciteerd en succes op de arbeidsmarkt"

(UWV): Ja zoals omschreven is dit mogelijk. We zijn dit aan het onderzoeken 
(TK): als burger niet kan omdat data niet uitkomt, wat dan?
(UWV): misschien drempel voor aanmelden verhogen. Wellicht bedrag

is afgerond, dan neemt UWV contact op. Is het de schuld van de burger? dan 
kan burger een jaar geen subsidie aanvragen
Juristen kijken of je subsidie kan terugvorderen van burger. Wordt schema van 
gemaakt
Als opleider reden is (bijvoorbeeld geen docent beschikbaar > UWV geeft dan aan 
dat factuur terugbetaald moet worden (STAP subsidie)

deelnemer en opleider hebben een civielrechtelijke overeenkomst. Deelnemer 
dient te betalen als hij/zij stopt of annuleert. En bij STAP kan de opleider mogelijk 
ook subsidie aanvragen omdat de opleider doorgeeft dat de opleiding niet 
succesvol is afgerond omdat de burger is gestopt. > dus opleider krijgt twee keer 
betaald. Kan dat?

Datum
22 december 2022

Onze referentie

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

I 
I

I 
I

I 
I
I

(TK): 5 12e

512e (UWV): schema net iets anders opstellen > iedereen moet een bewijs van 
deelname ontvangen. Dan wordt er gekeken of het wel of niet succesvol is 
afgerond (opleiding).
Opleider geeft dan aan dat deelnemer succesvol de opleiding heeft afgerond. Wij 
checken dat niet (waarom het succesvol is afgerond)

512e (UWV): burger kan annuleren, maar dan verliest de burger zijn subsidie (als



I (NLA): Wellicht een mini drempel doorvoeren van bijvoorbeeld 10 euro om5.1.2.e

aan te melden
I (AV): bijvoorbeeld lesmateriaal zelf bekostigen (nu zijn er nagel-opleidingen5.1.2.e

I
van het budget zijn.

(AV): heeft haken en ogen, discussie loopt nog (voor opleidingen die dure

I

I (NLA): ik vind het leuk om hierbij aan te sluiten. Om te zien hoe jullie naar5.1.2.e

proces kijken

(AV): ik ga artikel 5 binnen beleid bespreken
(TKa) gaan we kijken waar we tegen aan lopen zodat we

jullie kunnen voeden voor de regelwijziging.

I aan. Het is goed om te weten wat er speelt in

I deze week mailde speelt bij ons

Afsluiting
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

annuleringen worden aangepakt. Want het is inderdaad zonde, voor mensen die 
wel gemotiveerd zijn, maar net achter het net vissen omdat budget op is.

waarbij nagellak-pakketten een waarde hebben van 400 euro, dat is bijna een 
derde van het budget; kan niet)

ook. Er wordt over gesproken. UWV moet factuur inclusief btw ontvangen van 
opleider

materialen hebben, om dan vaste % te hebben of voor mensen die niet veel geld 
hebben )

Datum
22 december 2022

Onze referentie

(AV): wat zijn cijfers?
(UWV): 40000 aanmeldingen > 7000 die annuleren meteen na aanvraag
(AV): als we naar triple A aanpak gaan, misschien kan dan snel die

Directie Dienstverlening, 
Samenwerkingsverbanden en 
Uitvoering
Uitvoering Van Beleid

(TK): met 5.1.2.
I
I

I
I

512 e (UWV): sluit mij bij 5.1.2. 
eikaars speelveld
512® (UWV): v.w.b. de btw kwestie die 5.1,2,E

512® (UWV): bij een andere regeling hanteren we dat materiaalkosten max 10%

Wat verder ter tafel komt
512® (UWV): er loopt e.e.a. qua datalevering voor de risicoanalyses die TKa gaat 
uitvoeren (taak 2, 3 en 4)

5.1.2.e
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Aan
Van

Staatsecretaris SZW
Directie AV/Afdeling L&O

De op 19 juli gepubliceerde Subsidieregeling STAP-budget zal op 1 januari 
2022 In werking treden, waarbij subsidie in het eerste tijdvak vanaf 1 
maart 2022 aangevraagd kan worden.
Om de regeling aan te laten sluiten op de uitvoeringspraktijk is een 
wijzigingsregeling gewenst, die snel op de inwerkingtreding van de 
huidige Subsidieregeling STAP-budget (1 januari 2022) zal moeten 
volgen.
Deze wijzigingsregeling kent haar oorsprong in punten van verbetering die 
de afgelopen maanden bij het voorbereiden van verdere implementatie 
zijn opgekomen. De wijzigingsregeling is in overleg met de ketenpartners 
DUO, OCW en UWV de afgelopen weken tot stand gekomen.
Op 10 december jl. is de conceptregeling voorgelegd aan het 
Directeurenoverleg STAP, waarin de ketenpartners vertegenwoordigd zijn, 
en aan de Stichting van de Arbeid.
Tevens is de conceptregeling intern voorgelegd aan UVB, FEZ. WBJA is de 
regeling aan het opstellen.

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Datum
14 december 2021

Onze referentie
2021-0000211263

Opgesteld door

Aanleiding
Vanaf 1 januari 2022 zal de Subsidieregeling STAP-budget in werking treden. Op 
19 juli 2021 is deze gepubliceerd. Inmiddels zijn er vanuit de uitvoeringspraktijk 
punten aangedragen die aanleiding vormen om de regeling te wijzigen.
Met deze nota vragen we uw akkoord op deze voorgenomen wijzigingen, zodat wij 
deze kunnen verwerken in een wijzigingsregeling die dan zo spoedig mogelijk, 
meteen na het Kerstreces, aan u wordt voorgelegd.
Een voorgenomen conceptregeling is reeds afgestemd met het departement OCW 
en met uitvoerders DUO en UWV. Deze nota en stukken zijn intern afgestemd met 
UVB, FEZ en WBJA.

Uiterlijk bij
15 december 2021

Bijlage(n)
0

5.1.2.e

Geadviseerd besluit
• Gaat u akkoord met de kernpunten van de voorgenomen wijziging van 

de subsidieregeling STAP-budget?
• Gaat u akkoord met toelating van de keurmerken Cedeo en CPION tot 

het scholingsregister STAP?



I
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De Kamer is op 15 oktober jl. geïnformeerd over de voortgang van de 
implementatie van Subsidieregeling STAP-budget middels een reactie op 
het advies van het Adviescollege ICT-toetsing.
Wij stellen voor om in januari nog een korte Kamerbrief op te stellen met 
de laatste ontwikkelingen. Deze wijzigingsregeling kan dan ter informatie 
worden gedeeld. Ook willen we de Kamer dan informeren over het 
ontwikkeladvies die als flankerend beleid van STAP vanaf maart 
beschikbaar zal worden gesteld.

Datum
14 december 2021

Onze referentie
2021-0000211263

Uiterlijk bij
15 december 2021

Bijlage(n)
0

Aan
Staatsecretaris SZW

Van
5.1.2.e

Wijzigingen die zien op de toegankelijkheid van de regeling
• De eerste categorie beoogt verbeteringen door te voeren voor de 

toegankelijkheid van de Subsidieregeling STAP-budget voor minder 
digivaardige burgers. Hiermee wordt recht gedaan aan de zorgen geuit in 
de Kamer en door het Adviescollege ICT-toetsing. In uw brief van 15 
oktober jl. bent u hier nader op ingegaan.

• De toegankelijkheid voor minder of niet digi-vaardige burgers wordt 
gegarandeerd door een beperkte overschrijding van het budget voor 
aanvragen bij het LJWV-Werkloket mogelijk te maken. Dit voorkomt dat 
deze burgers achter het net vissen als het budget door de digitale 
aanvragen snel is uitgeput. De overschrijdingen worden met latere 
tijdvakken verrekend, waardoor het totale beschikbare budget voor 2022 
niet wordt overschreden.

• SZW is met UWV in overleg voor een structurele oplossing voor het 
verbeteren van de toegankelijkheid van STAP voor minder of niet digi
vaardige burgers. Het voornemen is om een deel van het budget per 
tijdvak voor deze groep de reserveren. Dit vraagt echter nog een nadere 
analyse van UWV in een uitvoeringstoets. Het verzoek voor de 
uitvoeringstoets wordt momenteel in overleg met UWV voorbereid en in 
januari aan u voorgelegd en officieel verstuurd.

Wijzigingen ten behoeve van de uitvoering
• De wijzigingen voor de uitvoering houden onder andere een uitbreiding 

van de keurmerken, de verfijning van de categorie branche-specifieke 
keurmerken, het uitstel van toetreding van bepaalde keurmerken, de 
instelling van een toetsingskader en een Toetsingskamer STAP in.

Uitbreiding keurmerken
• Voor de Subsidieregeling STAP-budget is eerst gekozen voor een beperkte 

toelating tot het scholingsregister om de kwaliteit van de 
opleidingsactiviteiten te garanderen en uit oogpunt van uitvoerbaarheid.

Inhoud
• De Subsidieregeling STAP-budget wordt op voorspraak van de 

ketenpartners, met name uitvoerders DUO en UWV, op een aantal punten 
gewijzigd of aangevuld. De wijzigingen zijn onder te verdelen in drie 
categorieën, te weten inhoudelijke wijzigingen die zien op onder andere 
de toegankelijkheid van de regeling; wijzigingen ten behoeve van de 
uitvoering; en technische wijzigingen.

• In deze nota zullen wij enkel ingaan op de eerste twee categorieën omdat 
deze tot een wezenlijke verandering van de regeling zullen leiden en wij 
daar graag uw akkoord op zien.
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De inzet is altijd geweest om een kader te hebben voor het toelaten van 
ook andere keurmerken en certificeringen.
Het gaat derhalve om een ingroeimodel om de kwaliteit en 
uitvoerbaarheid van STAP te borgen. Er zijn vijf categorieën 
geïdentificeerd als eerste toelating tot STAP, te weten vier generieke 
keurmerken (bekostigd onderwijs, NLQF, NRTO en EVC) en een categorie 
voor branche-specifieke keurmerken.
Uit een nadere analyse is gebleken dat Cedeo en CPION ook generieke 
keurmerken zijn die gelijkend zijn aan de eerder genoemde reeds 
toegelaten categorieën. Er is daarom een extra toetsing op Cedeo en 
CPION gedaan of zij inderdaad voldoen aan de kwaliteitseisen van STAP. 
Daarbij is door het onderzoeksbureau CINOP geoordeeld dat deze - 
vooruitlopend op de inwerkingtreding van het toetsingskader (zie hierna) 
- tot STAP toegelaten kunnen worden (zie bijlage 1 en 2 in de werkmap).

Datum
14 december 2021

Onze referentie
2021-0000211263

Uiterlijk bij
15 december 2021

Bijlage(n)
0

Aan
Staatsecretaris SZW

Van
5.1.2.e

Branche-specifieke opleidingen
• Voor de branche-specifieke opleidingen geldt dat het gaat om opleidingen 

binnen de branches. Deze activiteiten hebben geen keurmerken maar zijn 
wel bij uitstek arbeidsmarktgericht. VNO-NCW en MKB-Nederland hebben 
enkele brancheorganisaties als aanvullende categorie op de generieke 
keurmerken aangedragen die branche specifieke scholingsactiviteiten 
aanbieden die voldoen aan verschillende kwaliteitseisen.

• In de vorige versie van de regeling stond echter geen nadere afbakening 
van de categorie branche-specifieke keurmerken, waardoor in de 
wijzigingsregeling nader is toegelicht dat niet alle branche specifieke 
scholingsactiviteiten hiervoor in aanmerking komen, maar dat dit met 
tussenkomst van VNO-NCW en MKB Nederland gebeurt.

Uitstel van toetreding
• De implementatie van de Subsidieregeling STAP-budget is een 

gecompliceerd traject en de ketenpartners (met name DUO en UWV voor 
hun systemen) spannen zich momenteel hard in om openstelling van het 
STAP-budget vanaf 1 maart 2022 mogelijk te maken

• De openstelling op 1 maart 2022 is nog steeds haalbaar, maar uit de 
implementatie gebleken is dat enkele keurmerken en opleiders niet tijdig 
kunnen worden opgenomen in het scholingsregister.

• Zo kan de categorie van branche-specifieke opleidingen pas medio maart 
door DUO aan het scholingsregister STAP worden aangesloten.

• De voorgestelde toevoegingen van Cedeo en CPION zouden pas in het 
latere voorjaar mogelijk zijn.

• Het voorstel is daarom om in de wijzigingsregeling een technisch 
voorbehoud op toelating op 1 maart 2022 te maken. Dit krijgt vorm in het 
vereiste dat enkel een subsidieaanvraag kan worden gedaan voor 
opleidingsactiviteiten die daadwerkelijk in het scholingsregister STAP 
staan en dat voor ieder tijdvak bij ministerieel besluit bekend wordt 
gemaakt welke keurmerken van scholing in het scholingsregister STAP 
zijn opgenomen.

Toetsingskader
• Het toetsingskader zal het kader zijn waaraan alle scholing zal moeten 

voldoen om in het scholingsregister opgenomen te worden. Op dit 
moment wordt dit kader ontwikkeld door onderzoeksbureau CINOP. Dit
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kader wordt in de wijzigingsregeling al geïntroduceerd zodat opleiders 
hierop kunnen voorbereiden. Meerdere keurmerken en opleiders vragen 
nu om toegang tot STAP, maar zoals hierboven gemeld is er gekozen voor 
een ingroei model.
Vooruitlopend op het toetsingskader heeft het CINOP de generieke 
scholingskeurmerken Cedeo en CPION langs het voorlopige toetsingskader 
gelegd en geoordeeld dat deze - vooruitlopend op de inwerkingtreding van 
het toetsingskader - tot STAP toegelaten kunnen worden. De 
wijzigingsregeling maakt dit mogelijk.

Datum
14 december 2021

Onze referentie
2021-0000211263

Uiterlijk bij
15 december 2021

Bijlage(n)
0

Aan
Staatsecretaris SZW

Van
5.1.2.e

Toelichting
Achtergrond STAP

• Met het STAP-budget komt vanaf 2022 voor iedereen met een band met 
de Nederlandse arbeidsmarkt een individueel ontwikkelbudget binnen 
handbereik. Het doel hiervan is om een leercultuur te stimuleren waarin 
mensen zich kunnen blijven ontwikkelen en waarmee mensen regie 
krijgen op hun eigen loopbaan doordat zij zelfde beschikking krijgen over 
een leer- en ontwikkelbudget.

• Het STAP-budget vraagt om een volledig nieuw uitvoeringssysteem 
waarmee de burger op eenvoudige wijze zelf publieke financiering van 
scholing kan gaan aanvragen en vervangt de huidige fiscale aftrek van 
scholingsuitgaven. UWV zal de Subsidieregeling STAP-budget uitvoeren. 
DUO zorgt, ter ondersteuning van de uitvoering door UWV, voor de 
ontwikkeling van het scholingsregister waarin een actueel overzicht van 
alle subsidiabele scholingsactiviteiten zal worden opgenomen.

• Het uitgangspunt is om vanaf 1 maart 2022 een stabiele en robuuste 
basis neer te zetten voor een wendbaar uitvoeringssysteem voor de 
financiering van scholing waarmee vervolgens kan worden ingespeeld op 
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt.

• De implementatie van de Subsidieregeling STAP-budget is een 
gecompliceerd traject, waarbij een groot beroep wordt gedaan op de 
samenwerking tussen ketenpartners DUO, UWV, OCW en SZW, maar ook 
erkennende instanties, opleiders en EDU-DEX. Alle partijen spannen zich 
momenteel hard in om openstelling van het STAP-budget vanaf 1 maart 
2022 mogelijk te maken. Dit is nog steeds haalbaar.

Toetsingskamer STAP
• Het toetsingskader zal worden gehanteerd door de Toetsingskamer STAP. 

Deze kamer zal ook toezien op naleving van de verplichtingen door 
opleiders en op misbruik en oneigenlijk gebruik aan de zijde van 
opleiders.

• Uit een verkenningsronde met diverse partijen is gekomen dat DSU/UVB 
de beoogde organisatie is om de rol van de Toetsingskamer STAP op zich 
te nemen. De taken van de Toetsingskamer STAP worden sinds dit najaar 
in onderling overleg met UVB geïdentificeerd. UVB streeft ernaar om in 
januari definitief uitsluitsel te geven of zij inderdaad de rol van 
Toetsingskamer STAP kan gaan vervullen. Het formele proces van de 
UMO-toets zal daarna verder worden uitgevoerd. Op basis van de 
uitkomst daarvan kan dan de definitieve invulling van de taken worden 
vastgesteld.
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agenda

1. Opening en mededelingen

5. Communicatie Memo's (bijlage 6 en 7)
het directeurenoverleg 2 memo's voorbereid door deVoor zijn
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communicatiewerkgroep. Deze geven invulling aan de vraag uit het vorig 
Directeurenoverleg om in te gaan op het vraagstuk rondom de communicatie 
uitingen en STAP campagnelogo (bijlage 6) en de communicatie planning en 
intensiteit (bijlage 7).

2. Conceptverslag van het DO STAP van 25 november (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

5.1.2.

5.1.2.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
23 december 2021 15.00-16.30 
Webex

Datum
06-10-2021

Onze referentie

6. Plan van Aanpak Proefproductie (bijlage 8 - wordt nagezonden)
De directeuren wordt gevraagd om het Plan van Aanpak voor de proefproductie 
vast te stellen.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

7. Stand van zaken vulling Scholingsregister (bijlage 9)
De stand van zaken met betrekking tot de vulling van het Scholingsregister wordt 
besproken en UWV geeft inzicht in de procesondersteuning voor opleiders die zij 
faciliteren (zie bijlage 9).

3. Regeerakkoord
Uitwisselen eerste beelden en consequenties voor LLO en STAP.

4. Voortgangsrapportages (bijlage 2 t/m 5)
Bijgaande rapportages van de ketenpartners over november zijn eerder verzonden. 
De voortgangsrapportages van december worden zoals gewoonlijk besproken in het 
DO STAP van januari. We bespreken de voortgang in het licht van opening van het 
loket op 1 maart 2022.

5.1.2.e

5.1.2.e ■
@minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl


8. Rondvraag en sluiting

Datum

Onze referentie

Verdieping
Presentatie Publiekscampagne door het campagnebureau

Pagina 1 van 1

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Ter informatie
Vastgestelde specificatie datalevering UWV t.b.v. evaluatie en monitoring 
(bijlage 10).
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Omschrijving

I ) is aangesloten bij het DO STAP en stelt zich5.1.2.e

l licht het memo toe. Er is besloten niet de standaard5.1.2.e
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5.1.2.

5.1.2.

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Datum
22-11-2021

Onze referentie

Agenda Directeurenoverleg STAP 
25 november 2021 15:00-16:30 
Webex

voor.
Voor het volgende overleg worden twee stukken vanuit de werkgroep 
Communicatie voorbereid en voorgelegd.

rapportages te bespreken, maar de balans op te maken op basis van de 
ketenstelselplaat in de bijlage. De memo geeft per ketenpartner een goed 
beeld van de stand van zaken en de knelpunten. De zorg zit met name bij 
DUO. Het gesprek moet gaan over hoe we die zorg gezamenlijk kunnen 
aanpakken.
DUO licht toe: DUO heeft meerdere keren de planning moeten bijstellen. We 
hebben opnieuw een zo realistisch mogelijke planning voor STAP gemaakt. 
De schade die opkomt is beperkt, maar het knelt bij de sector- en 
brancheorganisaties. Opschaling lukt niet in het tempo dat nodig is. Ook in 
het RIO domein is een vergelijkbar patroon. Er is een overspannen planning. 
Met de huidige capaciteitsraming zit DUO in 2022 voor 130 procent 
ingepland, voor 2023 al voor 100 procent. Alles wat er nu bij komt moet later

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

3. Memo Stand van zaken realisatie en implementatie per eind november 
2021 (bijlage 2)

1. Opening en mededelingen
De agenda is vastgesteld.
De voortgang wordt besproken aan de hand van 1 overkoepelende nota. 
Zoals afgesproken worden de rapportages per ketenpartij nagezonden.

5.1.2.e

5.1.2.e

2. Conceptverslag DO 28 oktober 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Geen opmerkingen, het verslag is vastgesteld.

5.1,2,E

minszw.nl
minszw.nl


Datum

Onze referentie

geeft aan dat er nagedacht moet worden over de communicatie5.1.2.e

I merkt op dat nagedacht moet worden over wanneer de partijen, die5.1.2.e

geeft aan dat

geeft aan dat dit inderdaad een

waarschuwt dat met een start op 15 maart niet kan worden5.1.2.e

gegarandeerd dat sector- en brancheverenigingen dan zijn aangesloten, zoals
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deel kan zijn van de argumentatie. In de loop van december moet hierover 
gecommuniceerd worden.

en er kan niets meer bij. Kijkend naar juni volgend jaar, bijvoorbeeld het 
oppakken van EVC's, is hier geen capaciteit voor. DUO geeft aan dat er 
enerzijds voor de planning van maart een tegenvaller wat betreft sector en 
branche is opgetreden. Wel wordt gekoerst op livegang op 1 maart. 
Anderzijds moet voor de periode daarna door middel van interventies ruimte 
worden gecreëerd voor STAP. DUO licht toe dat er de mogelijkheid is om 
capaciteit op te schalen, maar het zijn moeilijk werfbare vacatures. DUO 
geeft aan dat er in de nieuwe planning "een beetje lucht" zit. Op deze manier 
hoeft niet bij kleine tegenslag de planning worden bijgesteld. DUO geeft aan 
dat het niet mogelijk is werkzaamheden in de planning te ruilen.
UWV vraagt zich af of er voldoende ruimte is genomen voor re-work en 
productiestress bij DUO in de periode rondom 1 maart. DUO geeft aan dat nu 
de eerste bevindingen al naar bovenkomen en verwacht voorafgaand aan 1 
maart al zaken oppakt. Na de livegang op 1 maart geeft DUO aan dat 
belangrijke zaken voorrang zullen krijgen.

optie 1 het meest voor de hand ligt, maar benadrukt dat hij rekening houdt 
met lobbybewegingen, en dat het een politiek proces wordt.
OCW geeft aan dat het een moeilijke boodschap is richting de sociale 
partners, en vraagt zich af of het mogelijk is om de eerste tranche als oefen 
periode te zien en hier een klein bedrag voor open te zetten. Er kan 
bijvoorbeeld uit worden gegaan van het bedrag dat in de fiscale aftrek naar

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

later dan verwacht worden aangesloten, hierover worden geïnformeerd. De 
verwachting is dat deze organisaties bezwaar zullen maken tegen het feit dat 
ze niet in de eerste tranche kunnen worden meegenomen. Er moet gekeken 
worden hoe hieraan tegemoet kan worden gekomen.
Hiervoor zijn twee optie 1) het budget van de eerste tranche verlagen 2) 
livegang van de regeling uitstellen, later dan 1 maart (bijvoorbeeld 2 weken

richting opleiders op wie deze vertraging betrekking heeft. Eerst wordt het 
beeld van UWV besproken.
UWV geeft aan dat alles conform plan verloopt. De zorg van UWV zit in de 
vraag of de datakwaliteit op tijd op niveau is, dat is voor UWV 
randvoorwaardelijk. Intern bij UWV is de verwachting dat planning gehaald 
wordt. Wat betreft datakwaliteit zijn de meeste zorgen de afgelopen twee 
weken weggenomen. UWV merkt op dat het belangrijk is voldoende 
aandacht te besteden aan opleiders en om communicatie niet te vergeten.

later).
UWV geeft aan dat de eerste optie de voorkeur heeft. 512e

publieke mbo en HO-instellingen gaat. 512e
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stelt voor dat vanaf de tweede week (na de begrotingsbehandeling) van
vraagt zich Datum

Onze referentiehebben vrijdag 3 december contact overo
verdere communicatie.

I stelt voor om in het volgende DO terug te komen op de optie5.1.2.eO

I licht de monitor toe: De tweede kwalitatieve monitor is het vervolg5.1.2.e

I heeft het rapport geduid in de notitie. Zijn beeld is dat opleiders zich5.1.2.e

I benadrukt dat er gekeken moet worden of dit ook op andere5.1.2.e

samenwerkingsvorm decommunicatie actieve inen een
implementatieondersteuning. Hiervoor worden voorbereidingen getroffen.

wat betreft de toon van de communicatie wordt herkent

o
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hebben gerealiseerd dat administratie voor STAP veel van de opleiders 
vraagt. Dat STAP administratieve belasting met zich mee brengt is een feit.
Dit kunnen we niet oplossen, we kunnen wel helpen de uitkomsten van hun 
processen te toetsen. Dit kan al voor financiële processen (e-facturatie).

o
o

op eerste kwantitatieve en kwalitatieve monitor die voor de zomer is 
uitgevoerd. Onderzoekers van MWM2 hebben met tien opleiders gesproken 
en daar is een rapport van gemaakt.

en onderschreven door UWV.
SZW zal onderzoeken of er bredere informatie kan worden gegeven vanuit
SZW aan opleiders over STAP.
3 conclusies n.a.v. wat is besproken:

processen kan worden gefaciliteerd.
De opleiders hadden geen vragen over het Scholingsregister.
Opleiders maken zich zorgen om de maatschappelijke consequenties van 
STAP (ongewenste marktwerking, kom de subsidie bij de juiste burgers 
terecht, et cetera). De opleiders gaven ook aan dat de toon van de 
communicatie (te) directief is. Deze feedback wordt meegenomen in de 
communicatie.
UWV kijkt momenteel hoe UWV de opleiders kan ondersteunen d.m.v.

van de 'soft start' in het gesprek over communicatie. Hierover wordt 
voor het volgende DO een memo voorbereid.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

nu op de planning van DUO staat. Als dat de reden is om naar 15 maart te 
schuiven, legt dit te veel druk op DUO.

1. We kijken naar de toonzetting van de communicatie
2. UWV werkt aan manieren om opleiders (nog meer) bij de hand te 
nemen in het administratieve proces.
3. SWZ zorgt voor bredere informatie op stapvooropleiders.nl

4. Tweede kwalitatieve monitor STAP (bijlage 3) en daarbij behorende 
notitie Stand van zaken communicatie STAP-scholingsregister met 
opleiders (bijlage 4)

Het punt van 512e

en 5.1.2.

december zal worden gecommuniceerd over de planning. 512e 
af of dit niet te laat is.

Actiepunt: 512e

benadrukt het belang van communicatie over dit onderwerp. 512e

stapvooropleiders.nl


5. Plan en realisatie "Uitvoeringsbeproeving in ketenverband" (bijlage 5)

I geeft een introductie van de werkzaamheden. We halen de status5.1.2.e

alle ketenpartijen Datum

Onze referentie

vraagt zich af wat5.1.2.e

I geeft aan dat hij bereikbaar is om voortgang te rapporteren op de5.1.2.e

manier waarop behoefte is.
observeert en rapporteert en een aanzet5.1.2.e

I
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bij ketenpartijen van de Voorwaarden van Inwerkingtreding. Op dat punt is 
nog behoefte aan aanscherping en er wordt gekeken hoe dat kan gebeuren.

die meedoen aan de monitor zijn al gemotiveerd, 
te doen met degene die nog niet bereikt zijn.

voor nodig.
De ketenbeproeving krijgt steeds meer vorm. De risico's worden in kaart 
gebracht en er wordt besproken wat eventueel mitigerende maatregelen 
zouden kunnen zijn.
In de ketenbeproeving willen we graag de opleider aanhaken. De opleiders

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

UWV is tevreden met het plan van aanpak. In de aanpak mist UWV de 
performance. Daar wilt UWV meer zekerheid, dit moet terugkomen in de 
aanpak. Vooruitkijkend ziet UWV nog 2 effectieve DO's, daarom wilt UWV 
voor de komende directeuren overleggen op inhoud een stand van zaken 
ontvangen, waarbij we iets in het vervolg kunnen doen. Het zal in de 
komende twee maanden moeten plaatsvinden.

6. Pre-toets STAP toetsingskader CEDEO door CINOP (bijlage 6)
Ter kennisname en bespreking.

Het plan van aanpak is in ontwikkeling, daar heeft 512E

geeft voor een conclusie, maar de keten maakt daarin de keuzes.
Eind januari moet duidelijk zijn hoe het er voor staat.

o Actiepunt:
■ Er komt een voorstel van hoe de voortgang met iedereen 

gedeeld wordt. De eerste plaats hiervoor is het ketenoverleg, 
en vervolgens het directeurenoverleg.

beschrijft proces: 512e

512e licht de pre-toets toe. Na een inventarisatie van keurmerken werd 
duidelijk dat er nog twee keurmerken lijken aan te sluiten bij het STAP-budget 
maar nog niet voorzien is de daadwerkelijk aan te sluiten. Op de langere 
termijn zijn we bezig met een toetsingskader, zodat in de loop van 2022 
kleinere keurmerken de mogelijkheid krijgen om toegelaten te worden. Daar 
worden nu processen voor ingericht.
De uitkomst van de pre-toets is dat CEDEO kwalitatief gezien een goede 
aanvulling zou zijn. De vraag is hoe dit technisch vorm zou krijgen. Dat staat 
bij DUO nu voor medio mei in de planning. Ook bij UWV is er wat tijd voor 
nodig, daar wordt het gesprek over gevoerd. CEDEO zal worden 
geïnformeerd over hoe de aansluiting er uit gaat zien.
SEPION (een ander keurmerk van dezelfde organisatie) lijkt inhoudelijk ook 
te passen bij STAP, de pre-toets zal snel worden opgeleverd. De boodschap 
richting die organisatie zal zijn: aansluiten in de rij van wachtenden van 
keurmerken die aangesloten zal worden.



vraagt zich af of er een prioriteitsafweging moet worden gemaakt5.1.2.e

Datum

Onze referentie

SZW gaat intern in gesprek wanneer dit het goede moment is. Ero
neemt5.1.2.e
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moeten worden gekeken of dit december of januari is. 
het mee in een overleg met de uitvoering van beleid.

UWV vraagt of het mogelijk is om het volgende DO meer inzicht in de status 
van de toezichthouder te krijgen?
Actie:

tussen CEDEO of EVC.
Het lijkt voor de hand liggend om CEDEO in de planning te plaatsen. SZW is 
we zijn in gesprek met sociale partners over tijdelijke overbruggingsregeling 
voor EVC-trajecten. De einddatum voor die overbruggingsregeling is nog niet 
vastgelegd.
OCW vraagt zich af of CEDEO onder de noemer van NRTO in het register kan 
worden opgenomen.
UWV geeft aan dat het onboarden van deze opleiders tijdrovend is voor de 
planning van UWV. SZW geeft aan dat moet worden voorkomen dat er 
vervuiling van het register ontstaat. De herstelwerkzaamheden zullen veel 
tijd kosten. SZW verwacht dat dit als vervelend zal worden ervaren, maar dat 
het niet anders kan. Zo ontstaat voor de opleider meer tijd om aan eigen zijde 
alles op orde te brengen.
De conclusie is dat CEDEO de toezegging wordt gedaan dat op basis van de 
pre-toets CEDEO op wordt genomen in STAP, maar eerst moet de planning 
worden opgemaakt. Er worden dus geen toezeggingen gedaan op wanneer 
CEDEO zal worden toegevoegd.
SZW vult aan dat bij het gesprek met CEDEO wel moet worden vermeld dat 
de opleiders bij de start van 1 maart nog niet zijn opgenomen in het register.

UWV vraagt zich af hoe de planning eruit ziet van de beoordelingssystematiek 
van het instrument arbeidsmarktgericht.
SZW geeft aan dat het instrument arbeidsmarktgericht door opleiders zelf zal 
worden toegepast. Het instrument wordt nu verspreid. Vanaf het moment 
dat de regeling in gaat moet de scholing in het scholingsregister 
arbeidsmarktgericht zijn.
In eerste instantie zijn opleiders zelf verantwoordelijk. Bij de toezichthouder 
wordt een proces ingericht om hierop toe te zien door middel van 
steekproeven. Het instrument is ingegaan op het moment van verspreiding.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Mededeling UWV: UWV is samen met de leverancier al begonnen met 
dóórontwikkeling, voor zaken die UWV aangaan, op de punten waarop al 
overeenstemming is (vooruitlopend op de U-toets).

7. Rondvraag
Op 23 december staat het volgende directeurenoverleg gepland. Er wordt 
geïnventariseerd of dat een geschikte datum is. Iedereen geeft aan aanwezig 
te zullen zijn. Er is vanuit de directeuren geen behoefte aan een extra overleg.
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Minister van SZW
I I5.1.2.e

AV
I

nota Nota ondertekenen wijzigingsregeling STAP-budget

Kernpunten
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Aan
Van

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

Met deze nota vragen we uw akkoord op en ondertekening van deze 
wijzigingsregeling. Uw voorganger heeft reeds ingestemd met de hoofdlijnen van 
deze wijzigingsregeling (deze nota is als bijlage bijgevoegd). Voorts is de 
conceptregeling afgestemd met het departement OCW en met uitvoerders DUO en 
UWV. Deze nota en stukken zijn intern afgestemd met UVB, FEZ en WBJA.

Datum
12 januari 2022

Onze referentie
2022-0000009367

Opgesteld door

Aanleiding
Vanaf 1 januari 2022 is de Subsidieregeling STAP-budget van kracht. Op 19 juli 
2021 is deze gepubliceerd. De subsidieaanvragen kunnen vanaf 1 maart a.s. 
worden ingediend. In de aanloop naar de startdatum zijn er vanuit de 
uitvoeringspraktijk punten aangedragen die aanleiding geven om de regeling te 
wijzigen.

Uiterlijk bij
14 januari 2022

Bijlage(n)
2

5.1.2.e

Geadviseerd besluit
• Gaat u akkoord met de inhoud van bijgevoegde wijzigingsregeling 

subsidieregeling STAP-budget?
• Als u akkoord bent verzoeken we u de regeling uiterlijk 20 januari te 

ondertekenen, zodat de regeling eind januari in de Staatscourant 
geplaatst kan worden.

• Daarnaast stellen wij voor om u nader bij te praten op dit STAP-dossier, 
mede gelet op de omvang en impact van de STAP-regeling, de 
naderende invoering op 1 maart a.s. en de aandacht hiervoor in het 
coalitieakkoord. Als u hiermee akkoord gaat, zullen wij dit gaan 
inplannen.

Achtergrond STAP
• Met het STAP-budget (Stimulans Arbeidsmarkt Positie) komt vanaf 1 

maart 2022 voor iedereen met een band met de Nederlandse 
arbeidsmarkt een individueel ontwikkelbudget binnen handbereik. Het doel 
hiervan is om een leercultuur te stimuleren waarin mensen zich kunnen 
blijven ontwikkelen en waarmee mensen regie krijgen op hun eigen 
loopbaan doordat zij zelfde beschikking krijgen over een leer- en 
ontwikkelbudget.

• Het STAP-budget vraagt om een volledig nieuw uitvoeringssysteem 
waarmee de burger op eenvoudige wijze zelf publieke financiering van
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Er komt de mogelijkheid voor beperkte budgetoverschrijding in 
een aantal tijdvakken in 2022 voor minder-digi-vaardige burgers, 
zodat zij niet achter het net vissen als het budget door de digitale 
aanvragen snel is uitgeput. De overschrijdingen worden met 
latere tijdvakken verrekend, waardoor het totale beschikbare

Deze wijzigingsregeling kent haar oorsprong in punten van verbetering die 
de afgelopen maanden bij het voorbereiden van verdere implementatie 
zijn opgekomen. Een deel van de punten zijn op voorspraak van de 
ketenpartners, met name uitvoerders DUO en UWV, in de 
wijzigingsregeling opgenomen.
De wijzigingen zijn onder te verdelen in drie categorieën, te weten 
inhoudelijke wijzigingen die zien op onder andere de toegankelijkheid van 
de regeling; wijzigingen ten behoeve van de uitvoering; en technische 
wijzigingen.
In het kort gaat het om de volgende meest belangrijke wijzigingen:

scholing kan gaan aanvragen van maximaal € 1.000 en vervangt de 
fiscale aftrek van scholingsuitgaven die per 31 december jl. is afgeschaft. 
UWV zal de Subsidieregeling STAP-budget uitvoeren. DUO zorgt, ter 
ondersteuning van de uitvoering door UWV, voor de ontwikkeling van het 
scholingsregister waarin een actueel overzicht van alle subsidiabele 
scholingsactiviteiten zal worden opgenomen.
Het uitgangspunt is om vanaf 1 maart 2022 een stabiele en robuuste 
basis neer te zetten voor een wendbaar uitvoeringssysteem voor de 
financiering van scholing waarmee vervolgens kan worden ingespeeld op 
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt.
Voor de Subsidieregeling STAP-budget is eerst gekozen voor een beperkte 
toelating van vooral generieke keurmerken tot het scholingsregister om 
de kwaliteit van de scholingsactiviteiten te garanderen en uit oogpunt van 
uitvoerbaarheid. De inzet is altijd geweest om een kader te hebben voor 
het toelaten van ook andere keurmerken en certificeringen.
Het gaat derhalve om een ingroei model om de kwaliteit en 
uitvoerbaarheid van STAP te borgen. Er zijn zeven categorieën 
geïdentificeerd als eerste toelating tot STAP, te weten vijf generieke 
keurmerken (bekostigd onderwijs, NLQF, NRTO, Cedeo en CPION), een 
categorie voor branche-specifieke scholingsactiviteiten en, op den duur, 
ook EVC-trajecten (Erkenning van eerder Verworven Competenties) 
erkend door het Nationaal Kenniscentrum EVC.
De implementatie van de Subsidieregeling STAP-budget is een 
gecompliceerd traject, waarbij een groot beroep wordt gedaan op de 
samenwerking tussen ketenpartners DUO, UWV, OCW en SZW, maar ook 
erkennende instanties, opleiders en EDU-DEX. Alle partijen spannen zich 
momenteel hard in om openstelling van het STAP-budget vanaf 1 maart 
2022 mogelijk te maken.
De openstelling op 1 maart 2022 is nog steeds haalbaar, maar uit de 
implementatie gebleken is dat enkele keurmerken en opleiders niet tijdig 
kunnen worden opgenomen in het scholingsregister. Het gaat hier om 
aansluiting van branche-specifieke opleidingen (medio maart), de 
keurmerken Cedeo en CPION (latere voorjaar, zijn ook pas eind 2021 
goedgekeurd) en EVC-trajecten (vraagt om aanpassing van het 
basissysteem die niet in 2022 gerealiseerd kan worden).

Datum
12 januari 2022

Onze referentie
2022-0000009367

Uiterlijk bij
14 januari 2022

Bijlage(n)
2

Aan
Minister van SZW

Van
5.1.2.e



o

]o

o

o

Proces

Pagina 3 van 4

budget voor 2022 niet wordt overschreden. In de 
dóórontwikkeling van STAP wordt gekeken naar een structurele 
oplossing voor het verbeteren van de toegankelijkheid van STAP 
voor minder-digi-vaardige burgers, naar aanleiding van het 
rapport van het adviescollege ICT-toetsing over het STAP-budget. 
Het aantal generieke keurmerken dat voor toelating tot het STAP 
register in aanmerking komt wordt uitgebreid met Cedeo en 
CPION. Deze keurmerken voldoen aan de kwaliteitsvereisten die 
aan keurmerken worden gesteld, maar waren op een ander 
moment nog niet in beeld.
De categorie branche-specifieke opleidingen wordt nader 
afgebakend met een bijlage van branches waar die specifieke 
scholingsactiviteiten voor aangeboden worden. Duidelijkheid over 
de afbakening ontbrak nog in de eerdere versie van de regeling. 
Naast de in de regeling genoemde (vooral generieke) keurmerken 
die opleiders toegang bieden tot het scholingsregister, is het 
voornemen om ook andere (vooral branchespecifieke) 
keurmerken in gelegenheid te stellen om toegelaten te worden. 
Met wijziging van de regeling wordt een toetsingskader 
aangekondigd waaraan alle keurmerken moeten voldoen om in 
het scholingsregister opgenomen te worden. In de loop van 2022 
zal dit kader als onderdeel van de verdere dóórontwikkeling 
geldend zijn om keurmerken en opleiders toegang te kunnen 
bieden tot STAP die nu nog niet in aanmerking komen.
De Toetsingskamer STAP wordt geïntroduceerd als organisatie die 
zal toezien op naleving van de verplichtingen door opleiders en op 
misbruik en oneigenlijk gebruik aan de zijde van opleiders. Op dit 
moment wordt verkend of de taken van de Toetsingskamer STAP 
kunnen worden uitgevoerd door de interne uitvoeringsorganisaties 
van SZW: Uitvoering van Beleid. Op een later moment ontvangt u 
een verdere toelichting over de rol en invulling van de 
Toetsingskamer.

De op 19 juli gepubliceerde Subsidieregeling STAP-budget is op 1 januari 
2022 in werking getreden, waarbij subsidie in het eerste tijdvak vanaf 1 
maart 2022 aangevraagd kan worden.
Om de regeling beter te laten aansluiten op de gaandeweg ontwikkelde 
uitvoeringspraktijk is een wijzigingsregeling opgesteld, die kort na de 
inwerkingtreding de Subsidieregeling STAP-budget wijzigt, ruim voor de 
start van het eerste tijdvak.
De wijzigingsregeling is in overleg met de ketenpartners DUO, OCW en 
UWV de afgelopen weken tot stand gekomen.
Op 10 december jl. is de conceptregeling voorgelegd aan het 
Directeurenoverleg STAP, waarin de ketenpartners vertegenwoordigd zijn, 
en aan de Stichting van de Arbeid.
Tevens is de conceptregeling intern afgestemd met UVB, FEZ en WBJA.
De Kamer is op 15 oktober jl. geïnformeerd over de voortgang van de 
implementatie van Subsidieregeling STAP-budget bij gelegenheid van een 
reactie op het advies van het Adviescollege ICT-toetsing.

Datum
12 januari 2022

Onze referentie
2022-0000009367

Uiterlijk bij
14 januari 2022

Bijlage(n)
2

Aan
Minister van SZW

Van
5.1.2.e
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Bijlagen
Volgnummer

Wij stellen voor om later deze maand nog een korte Kamerbrief op te 
stellen met de laatste ontwikkelingen rondom het STAP-budget. Deze 
wijzigingsregeling kan dan ter informatie worden gedeeld. Ook willen we 
de Kamer dan informeren over het ontwikkeladvies dat als flankerend 
beleid van STAP vanaf maart beschikbaar zal worden gesteld. 
Deze wijzigingsregeling maakt deel uit van een breder proces van 
dóórontwikkeling van de STAP-regeling. Vanaf 1 maart geldt de STAP
regeling, in een eerste fase. De komende maanden wordt samen met de 
ketenpartners gewerkt aan een nadere verfijning en meer 
functionaliteiten. Dit heeft tot gevolg dat er later nog wijzigingsregelingen 
zullen volgen.

Akkoord Stas op hoofdpunten 
regeling

Datum
12 januari 2022

Onze referentie
2022-0000009367

Uiterlijk bij
14 januari 2022

Bijlage(n)
2
Aan
Minister van SZW

Van
5.1.2.e
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NOTULEN

Opening en mededelingen1.

2. Conceptverslag DO STAP van januari 2022 (bijlage 1)
zijn5.1.2.e

II I5.1.2.e

I
vraagt aandacht op de agenda voor het thema Datakwaliteit.5.1.2.e

Dit zal worden besproken worden tijdens agendapunt 3, de
vraagt zich af of datakwaliteit in dit

3. Stand van zaken februari 2022, gericht op live gang per 1 maart 2022

I merkt op dat de rapportage de stand van zaken betreft van een5.1.2.e

Stand van zaken arbeidsmarktgerichtheid
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overleg moet worden besproken of in het Realisatie- en 
Implementatieoverleg.
De agenda wordt vastgesteld.
Het conceptverslag van de vorige keer is vastgesteld. Er zijn geen 
opmerkingen.

Datum
03-02-2022

Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

week geleden. Uit het huidige rapport blijken twee zorgpunten, namelijk: 
de datakwaliteit in het Scholingsregister (er zijn veel scholingsactiviteiten 
waarvan de verplichte velden niet zijn gevuld.) en een vraagstuk rondom 
de security van TIE Kinetix bij UWV.
In de meeste gevallen van de niet-ingevulde velden in het 
Scholingsregister gaat het om het veld 'subsidiekosten' van de opleiding. 
Indien het subsidiebedrag van een opleiding mist komen de opleidingen bij 
UWV terecht in de zogenaamde 'uitvalbakken'.
Het onderwerp Datakwaliteit en passende oplossingen zullen niet 
diepgaand besproken worden in dit overleg. Voor de ketenpartners is 
ruimte voor het uiten van zorgen.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Notulen Directeurenoverleg STAP 
17 februari 2022 15.00-16.30
Webex

Rapportage readiness inwerkingtreding met focus op livegang 1 maart 
2022 (bijlage 2)

en 5-1 2.e

sluit aan namens de UVB en 5.1.2.

voortgangsrapportages. 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

nieuw in het overleg. 512e 
ondersteunt 5.1.2.
sluit aan namens DUO.

vervangt 512e

@minszw.nl

,5.1.2.e

minszw.nl
minszw.nl


Eén van de zorgen is dat hobbycursussen worden aangeboden in het
heeft 22.000 opleidingen in het Scholingsregister

Datum

Onze referentie

UVB
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Actiepunt: UWV geeft aan dat het van belang is dat er een duidelijke 
route bestaat tussen UWV-SZW-UVB. Er zal gezamenlijk worden gekeken 
naar wat tijdens het proces verbeterd kan worden.

Actiepunten: SZW ziet 2 maatregelen met betrekking tot de vragen 
rondom arbeidsmarktgerichtheid van opleidingen, namelijk:
1) op korte termijn voorlichting geven aan opleiders (hoe het instrument 
moet worden toegepast); en
2) ook zal SZW na aanleiding van signalen in gesprek gaan met het 
desbetreffende keurmerk.
Uit de praktijk is al gebleken dat het doorzetten van signalen naar het 
keurmerk goed werkt. Indien nodig kan SZW zelf met opleiders in gesprek 
gaan. Dit is het tijdelijke proces, totdat de Toezichtskamer de processen 
heeft ingericht en bij DUO de mogelijkheid bestaat om opleiders uit het 
register te verwijderen. Vooralsnog is het laatste nog niet mogelijk, dit 
staat wel op de planning. SZW checkt proactief het Scholingsregister. SZW 
zal de vragen vanuit de media oppakken over dit onderwerp.

Per maart is er een meldpunt voor meldingen over misbruik en oneigenlijk 
gebruik. De UVB wilt een meldingentafel inrichten om meldingen te 
bespreken met UWV en OCW. UVB pakt verschillende taken op, te weten: 
onderzoek van bewijs van deelname en controle van marktconformiteit 
van de prijs. De beoordeling van de arbeidsmarktgerichtheid wordt nog 
besproken met SZW. De taak'toepassing van het kwaliteitskeurmerk' 
wordt ook besproken met SZW en daar wordt mogelijk een andere partij 
voor aangehaakt. UVB richt zich nu op meldingen verzamelen en 
analyseren. UVB doet het aanbod het volgende DO wat uitgebreider in 
gesprek te gaan.

gescand in het licht van arbeidsmarktgerichtheid. De observatie is dat 3 
procent van het aanbod vragen oproept: er zitten enkele EVC trajecten in 
het Scholingsregister (EVC trajecten zijn op dit moment nog zijn 
uitgesloten). Ook hobbycursussen voor taal zijn uitgesloten, maar wat te 
doen met de cursus zakelijk Engels? Aan deze gevallen moet meer 
aandacht worden besteed.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Scholingsregister. 5.1.2.

Stand van zaken Budget per aanvraagtijdvak
Het punt 'budget per aanvraag tijdvak' moet met de minister worden 
besproken. Dat zal schriftelijk gebeuren, een antwoord wordt na het 
weekend verwacht. De afbakening van het bedrag per aanvraag tijdvak 
wordt verduidelijkt in de regeling. De wijziging op de regeling zal aan de 
minister worden voorgelegd zodat dit per 1 maart is aangepast. Het is een 
technisch eenvoudige aanpassing, er worden geen problemen verwacht.

Datakwaliteit en het ontbreken van (verplichte) gegevens in het 
Scholingsregister.

Bij 20.000 opleidingen is het veld 'subsidiabele kosten' niet gevuld. 18.000 
van deze gevallen vallen onder 3 opleiders. Het probleem is dus goed te 
herleiden. Het probleem zit in de wijze van aanlevering van gegevens via 
EDU-DEX. De opleiders zijn in de veronderstelling dat ze de gegevens 
goed hebben geleverd. In de mapping van EDU-DEX zit een technische 
fout. Het is duidelijk waar het probleem zit. Dit wordt nu in samenwerking 
met DUO, de opleider en EDU-DEX uitgezocht en naar een oplossing 
gezocht.



Actiepunt: geeft aan dat dit onderwerp bij het operationeel overleg5.1.2.e

Datum

Onze referentie

licht toe dat vanuit zijn perspectief over het geheel

verwijst naar de rapportage van DUO waarin DUO5.1.2.e

aangeeft dat herprioritering nodig is om STAP in te richten naar
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vraagt zich af hoe DUO dat aan wilt pakken op 
geeft aan dat de GRIP-tafel wordt gebruikt voor

DUO geeft dit vraagstuk prioriteit. DUO heeft met de grootste partijen 
contact gezocht en aangespoord om velden te vullen, maar kan niets 
afdwingen.

zal worden besproken en DUO zal hier twee keer per week een update 
geven over de stand van zaken rondom dit vraagstuk.

gezien geen sprake is van 'blocking issues' voor livegang op 1 maart. Er 
zijn nog wel dingen te doen.
UWV: Er zijn enkele hoog risico bevindingen gevonden bij een 
toeleverancier (TIE KINETIX). Van de drie bevindingen zijn er twee 
opgelost. Op de derde bevinding worden nu verificatieprocessen 
uitgevoerd. De verwachting is dat het risico ofwel tijdelijk wordt 
geaccepteerd, ofwel wordt opgelost. Daarnaast is door UWV in 
samenwerking met ketenpartners een controlroom ingericht. UWV geeft 
dat het van belang is om te kijken of de woordvoering op orde is voor 
vragen vanuit de media.
DUO: Door middel van uitbreiding van capaciteit hoopt DUO extra follow 
up te kunnen geven wat betreft het onderwerp Datakwaliteit.
Scholingsregister: Het aantal opleiders in het Scholingsregister neemt toe, 
er worden 250 opleiders verwacht begin maart. Half maart zal dit aantal 
naar verwachting toenemen, dan worden ook branche specifieke 
opleidingen en CEDEO aangesloten. Momenteel heeft zeker 80 procent van 
de opleidingen een NRTO keurmerk. Een klein deel NLQF, OCW-erkend en 
OCW-bekostigd, een paar ROC's en een paar Hogescholen. Dit voldoet aan 
de verwachting. Opleiders nemen STAP serieus en zetten zich graag in. 
SZW: Het Toetsingskader voor nieuwe keurmerken is nu in de afrondende 
fase. De volgende stap is een proces in te richten voor beoordeling van 
keurmerken in samenwerking met de UVB.
Actiepunt: De ketenpartners zullen op de hoogte worden gehouden van 
de voortgang.

het herprioriteren van werk. Daar moeten zowel OCW als SZW bij worden 
betrokken. Tijdens deze GRIP-tafel levert DUO een overzicht aan van de 
bestaande taken. Door middel van dit overzicht kan worden gekeken waar 
moet worden geschoven indien capaciteit ontbreekt. Momenteel zorgt het 
tekort aan capaciteit voor verdringing in het RIO-domein. Herprioritering 
zal altijd in overleg met de departementen gebeuren. Na 1 maart zal 
herprioritering worden geagendeerd aan de GRIP-tafel.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

3.1 Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 3), 
rapportage UWV (bijlage 4), rapportage DUO (bijlage 5), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 6), rapportage SZW/OCW (bijlage 7)

Totaal: 512e

3.1 Communicatieaanpak komende maand (bijlage 8)
Er spelen nog vragen rondom de URL voor publiekcommunicatie. Er is in 
een eerder DO sprake geweest van de algemene landingspagina 
'neemdestap.nl' van SZW. Dit is gewijzigd, er is gekozen voor het 
aansluiten van STAP op de koepelboodschap van Leven Lang Ontwikkelen. 
Dit zou volgens eerdere planning pas in het najaar gereed zijn, omdat dit 
nu al vormgegeven wordt, is besloten om STAP op te nemen in de 
landingspagina hoewerktnederland.nl, waar alle informatie over Leven

opleidingsniveau. 5.1.2. 
de korte termijn. 5.1.2.

hoewerktnederland.nl


stelt vast dat moet worden Datum

Onze referentie

geeft aan dat een integraal voorstel moet worden voorbereid5.1.2.e

voor de Communicatietafel voor besluitvorming over de URL.
doet een voorstel doet om dit integraal te5.1.2.e

I is positief over het aantal opleidingen.5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

stelt voor de start van STAP feestelijk te markeren, in mei of april5.1.2.e

na de hectiek van 1 maart.
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Lang Ontwikkelen wordt gebundeld. De URL www.stapuwv.nl wordt 
aangehouden om direct te verwijzen naar het STAP portaal van UWV. 
Er is onduidelijkheid over waar de burger informatie over STAP kan 
vinden. Voor het aanvragen van STAP kan men terecht op het STAP 
portaal van UWV. Voor de (algemene) informatievoorziening wordt

Actiepunt: 
bespreken.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

afgesproken naar welke website wordt verwezen in publiekscommunicatie. 
Nu verwijst UWV naar de eigen website en SZW verwijst naar 
hoewerktnederland.nl. Hierdoor wordt de bekendheid van twee 
verschillende sites, die als doel hebben te voorzien in informatie over 
STAP, versterkt. Dit is onwenselijk. Het is van belang dat alle 
ketenpartijen naar één URL verwijzen voor algemene informatie over 
STAP.
Daarnaast wordt aan de woordvoering gewerkt, er wordt onder andere 
een persbericht voor de livegang op 1 maart voorbereid waarin diverse 
scenario's worden uitgewerkt.
De productie van de video's voor de publiekscampagne van SZW is 
stopgezet vanwege hoge kosten. Momenteel wordt gekeken hoe het idee 
op een andere manier vorm kan krijgen.

OCW is positief en complimenten aan de medewerkers.
SZW is positief.

De conclusie is dat het er goed voor staat met de aandachtspunten die 
benoemd zijn.

Conclusie(s) voor de livegang
Tijdens het vorige DO is afgesproken nog eenmaal stil te staan bij het 'Go 
moment'. De vraag is of de ketenpartners er nu positief inzitten?

DUO is positief en ligt op schema met de nodige aandacht voor 
Datakwaliteit.
UWV zet de puntjes op de i. Het wordt een spannende twee weken maar 
alle seinen staan op groen.

4. Rondvraag en sluiting
4.1.4.e

gezocht naar één centraal punt. 512e

3.2 Overige punten
De stand van zaken rondom 'verhoogde dijkbwaking' is door UWV 
toegelicht bij het onderwerp Controlroom. De voorbereidingen vinden 
plaats. Aanstaande dinsdag (22-2-2022) vindt een Realisatie- en 
Implementatieoverleg plaats in Leeuwarden, dan wordt ook stilgestaan bij 
de scenario's.

http://www.stapuwv.nl
hoewerktnederland.nl
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Agri

Contactpersoon
I

5.1.2.e @jongehonden.com
I

@minszw.nl

agenda
Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

1. Opening en mededelingen

3.

4.

Communicatie strategie tot 1 mei en verder (bijlage 9)5.

6.

Rondvraag en sluiting7.

Pagina 1 van 1

Datum
20-01-2022

Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Agenda dóórontwikkeling 2022 (bijlage 10). Consequenties 
coalitieakkoord in brede zin - procesafspraken

2. Conceptverslag DO STAP van 17 februari 2022(bijlage 1) 
Het verslag is ter bespreking en vaststelling toegevoegd.

Analyse openstelling 1 maart 2022 en route naar 1 mei 2022 (bijlage 
7, bijlage 8);

Agenda Directeurenoverleg STAP 
17 maart 2022 15.00-16.30 
Webex

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1,2, E

jongehonden.com
minszw.nl
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Agri

Contactpersoon
I

5.1.2.e @jongehonden.com
I

@minszw.nl

agenda
Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

1. Opening en mededelingen

3.

Vereenvoudiging STAP ('herontwerp') (bijlage 7)4.

Prioritering dóórontwikkeling in brede zin (bijlage 8 en bijlage 9)5.

6.

Rondvraag en sluiting7.

Pagina 1 van 1

Datum
20-01-2022

Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Communicatie algemeen en richting 2 mei (bijlage 10 - wordt 
nagestuurd)

2. Conceptverslag DO STAP van 17 maart 2022(bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
14 april 2022 15.00-16.30 
Webex

5.1.2.e

5.1.2.e

4.1.4

jongehonden.com
minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

verslag

1. Opening en mededelingen

2. Conceptverslag DO STAP van 17 februari 2022 (bijlage 1)

geeft aan dat de samenwerking richting 1 maart goed is verlopen.
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Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Vergaderplaats

Datum
01-04-2022

Onze referentie
2022-0000091710

Er is een tweedeling gemaakt in de agenda en vergaderstukken, waardoor dit 
agendapunt een terugblik is op de aanloop naar 1 maart en het volgende 
agendapunt stilstaat bij de gang van zaken op 1 maart zelf en de aanloop naar 1 
mei.

Het verslag wordt zonder opmerkingen vastgesteld onder dankzegging aan de 
notulist.

Er zijn geen mededelingen.
De agenda wordt zonder opmerkingen vastgesteld.

Dat geldt ook voor de control room op de dag zelf. In aanloop naar de openstelling 
van STAP heeft DUO zich nog ingespannen voor de datakwaliteit. Ook vanuit 
opleiders is hard gewerkt om dit in orde te maken. Richting 1 maart werd de 
animo van opleiders voor STAP alleen maar groter. UWV heeft de kwetsbaarheden 
in de beveiliging opgelost en alle domeinen binnen haar organisatie klaargezet 
voor de livegang.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

Verslag Directeurenoverleg STAP 
17 maart 2022 15:00 - 16:30 
Webex

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), 
rapportage Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW 
(bijlage 6)

4. Analyse openstelling 1 maart 2022 en route naar 1 mei 2022
(bijlage 7 en 8)

5.1.2.e
T 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl


heeft de

geeft vanuit UWV aan veel geleerd te hebben van deze eerste

vult nog namens UWV aan dat er een

De komende weken worden gebruikt om verbeteringen aan te brengen. Als
dat in het werkproces zaken te doen zijn. Er zijn dubbele

zich af of je zo niet twaalf
vult

aan dat grondig moet worden gekeken naar de grote belangstelling en opvolgende
I

I sluiten zich aan bij de lijn van behoudendheid voor de keuze van termijnen.5.1.2.e

heeft de indruk dat de keten wel gewerkt heeft en dat het is opgelost. Hij

I vertelt dat er best een substantieel aantal klachten is binnen gekomen,5.1.2.e

I wil graag het signaal uit het ketenoverleg Hoger Onderwijs doorgeven dat5.1.2.e

sommige instellingen voelen dat ze een kans gemist hebben door de benodigde
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licht toe dat iedereen hard gewerkt heeft naar deze mijlpaal en dacht er klaar voor 
te zijn. Toch zijn er enkele problemen aan het licht gekomen en zijn er zaken voor

Datum
01-04-2022

Onze referentie
2022-0000091710

Terugkijkend heeft UWV geleerd om onafhankelijkheid in testen in te bouwen. 
Vooruitkijkend wil UWV graag het gesprek aangaan of STAP niet in meer termijnen 
zou moeten worden opengesteld. Hiermee komt subsidie gelijkmatiger ter 
beschikking, zijn aanvragers minder gejaagd en kan het betrokken personeel 
beter worden ingeschakeld.

toekenningen geweest en onvolledige aanvragen. Daarnaast gaat de leverancier 
kijken naar de vormgeving van de zoekfunctie, het aansluiten van 
vooraanmeldingen en de performance.

vraagt UWV nog naar een duiding van het gegeven dat 90 procent van de 
aanvrager digitaal en direct zijn doorgezet en 10 procent handmatig, dit leek hem 
een positieve uitkomst. UWV geeft aan dat dit conform planning is. Wel zijn ook 
bij de 90 procent digitale aanvragen nog wat fouten die nu gecorrigeerd worden, 
bijvoorbeeld bij ontbrekende of verschillende gegevens.

verwachtingsvolle sfeer was bij de openstelling van STAP. Doordat niet alles 
volgens planning verliep, was er een beetje een teleurstelling onder de collega's. 
Toch kan niet gezegd worden dat iedereen die op het portal was, waardoor het 
overbelast raakte, ook daadwerkelijk STAP wilde aanvragen.

openstelling. Positief is dat de subsidiegelden in drie dagen gealloceerd zijn. Dat is 
een grote prestatie. Toch zijn er onverwachte zaken gebeurd en verwachte zaken 
uitgebleven. Er zijn technische problemen geweest, er was een andere 
performance in de keten en burgers hebben hun aanvraag anders ingevuld dan 
verwacht. Daarnaast zijn er onverklaarbaar veel telefoontjes naar het 
Klantcontactcentrum gegaan, waardoor deze overbelast raakte. Al met al moest er 
in de drie dagen van het eerste tijdvak hard worden gewerkt en is er aan

maar dat UWV deze netjes heeft opgepakt. Toen er na 1 maart nog budget over 
was, zijn 500 mensen daarop geattendeerd, die eerder een klacht hadden 
ingediend omdat ze niet een aanvraag konden doen. 100 burgers hebben zo nog 
STAP kunnen aanvragen.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

en 512 e

leerpunt ziet 5.1.2.

In reactie op bovenstaand voorstel vraagt 5.1.2.

crisismanagement gedaan. 5.1.2.

verbetering vatbaar voor volgende openstellingen. 5.1.2.
knelpunten per organisatie op een rij gezet in een memo.

Voor dit agendapunt wordt gereflecteerd op de gang van zaken op 1 maart. 5.1.2.

overbelasting en of dit eenmalig is geweest of een trend. 5.1.2.

momenten van piekbelasting krijgt. UWV denkt van niet. 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e



geeft aan dat het hoger
onderwijs inderdaad vaker beklag gedaan heeft over de moeilijke handmatige

heeft
aan de instellingen meegegeven dat support klaar staat. UWV sluit hierbij aan en

heeft op

I heeft aan de meegestuurde analyse niet veel toe te5.1.2.e

I heeft in zijn analyse nog een aantal zorgen geuit. Zo zijn er inmiddels grote5.1.2.e

biedt namens SZW hulp aan om
geeft tot slot aan

I wil graag ingaan op de nagezonden eerste inzichten van het gebruik van5.1.2.e

het eerste tijdvak van STAP. Hij was bemoedigd door deze eerste uitkomsten met
geeft aan ook blij verrast te zijn en
sluit zich hierbij aan en vindt dat met

Aan het directeurenoverleg is nog de vraag voorgelegd of openstelling naar
maandag 2 mei verplaatst kan worden. geeft aan dat openstelling op zondag5.1.2.e

I geeft vanuit communicatie aan dat het voor praktisch5.1.2.e

5. Communicatie strategie tot 1 mei en verder (bijlage 9)

I licht toe dat na het afstemoverleg STAP de vraag kwam of een campagne5.1.2.e
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aantallen opleidingsactiviteiten in Edudex ingevoerd en is het de vraag wat deze 
extra toename voor de performance zal betekenen. Daar komt bij dat er voor de 
branche erkende categorie veel meer opleiders zijn aangedragen dan verwacht. 
Dit zorgt voor een enorme uitvoeringslast, waarbij het de vraag is of dit voor het

wel doorgang moest vinden, gelet op de snelle uitputting van het eerste tijdvak. 
In overleg met de communicatie collega's van alle ketenpartners is het advies om 
de beoogde publiekscampagne rond 1 mei wel door te zetten. Niet alleen geeft dit 
een kans om praktisch geschoolden te bereiken (doelgroep van de campagne),

1 mei een operationeel risico is omdat er in het weekend minder georganiseerd 
kan worden en er vaak onderhoud gepleegd wordt. Voor UWV is de datum 
ambivalent, maar is het wel van belang dat alle ketenpartners erachter staan.

Datum
01-04-2022

Onze referentie
2022-0000091710

name een mooi percentage van praktische geschoolden STAP heeft aangevraagd. 
Wel is de spreiding over opleiders beperkt. Er is één grootverbruiker die nader 
onderzocht wordt.

voegen. Voor sommige issues geldt dat er niet veel aan te doen was. Voor het 
ingebrachte punt van het hoger onderwijs geeft hij aan dat bij de beproeving ook 
hogescholen zijn afgehaakt omdat ze nog niet klaar waren.

ambtelijk niveau contact met de Vereniging Hogescholen en de VSNU. Het is een 
bekend, maar soms ook wisselend, signaal dat het hoger onderwijs liever wacht 
op RIO, maar anderzijds bezwaren heeft over de ruimte die STAP inneemt voor de 
inrichting van RIO.

geschoolden misschien juist handig is dat het een zondag betreft. Besloten wordt 
dat de deskundigen van de ketenpartners dit punt meenemen naar de evaluatie 
op 22 maart en dan een besluit nemen.

dat veel issues tot nu toe in goede samenwerking zijn opgepakt, maar dat hij 
benieuwd is of alles op 1 mei is opgelost en hoe de openstelling dan zal verlopen. 
Hij heeft hierbij zorgen over de vrijheid die burgers en opleiders in het systeem 
hebben, waardoor fouten kunnen worden gemaakt.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

volgende tijdvak gerealiseerd kan worden. 5.1.2.

benadrukt dat het hulp wil blijven aanbieden aan deze instellingen. 5.1.2.

invoer. Een route waar andere opleiders minder moeite mee hebben. 5.1.2.

in gesprek te gaan met de branches met veel opleiders. 5.1.2.

handmatige aanvraag. UWV herkent dit niet. 5.1.2.

dat dit anders is dan eerdere geluiden. 5.1.2.
een gemêleerde groep aanvragers. 512e



I geeft aan dat UWV begrip heeft voor de keuze, maar een voorkeur heeft5.1.2.e

voegt toe dat de aansluiting van branche erkende opleiders nog
concludeert dat er steun is voor het

voorstel met de voorkeur voor een gerichte inzet van de publiekscampagne.

I licht toe dat in kaart is gebracht welke onderdelen voor5.1.2.e

I herkent de noodzaak tot het maken van keuzes voor de dóórontwikkeling.5.1.2.e

Hij zou het graag ook releasematig aanpakken. Hij is het eens met de
geeft aan dat

herkent het voorstel,

geeft aan dat SZW hier

7. Rondvraag
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vanuit DUO hierbij een accountmanager en beleidsadviseur zullen aansluiten. Zij 
vindt het belangrijk om het proces ook goed weg te zetten in de tijd. Ook vanuit

voor balans in de uitingen. 5 12 geeft nog aan dat er op de Werkpleinen geen 
aanloop is, dus dat deze toegang nog benut kan worden voor communicatie.

Datum
01-04-2022

Onze referentie
2022-0000091710

maar ook zorgt dit voor eigenaarschap vanuit de overheid en is de campagne 
onderdeel van een bredere insteek op leven lang ontwikkelen.

Na een inventarisatie wordt het voorstel gedaan om het directeurenoverleg van 9 
juni op het STAP-kantoor in Leeuwarden te laten plaatsvinden. Voor het geplande 
overleg van 12 mei wordt nog gekeken naar de beschikbaarheid van de 
aanwezigen vanwege de vakantieperiode. Daarnaast wordt medegedeeld dat de 
Minister van SZW op 9 mei een bezoek aan Leeuwarden zal brengen.

maar doet het verzoek dat dit nog wel concreter mag. Daarnaast doet zij de 
suggestie om de dóórontwikkeling onder de brede paraplu van leven lang 
ontwikkelen te benaderen, bijvoorbeeld in samenhang met de voorstellen van het 
Nationaal Groeifonds.

dóórontwikkeling in aanmerking komen en welke lopende zaken nog uit productie. 
Dit is ter overzicht uiteengezet met als procesvoorstel om met betrokken collega's 
(analisten, etc.) van de ketenpartners tot een opzet te komen van een 
prioritering.

het voortouw in neemt en aan de slag gaat. Dit komt in een volgend 
directeurenoverleg aan de orde.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

6. Agenda dóórontwikkeling 2022 (bijlage 10). Consequenties 
coalitieakkoord in brede zin - procesafspraken

de lopende uitvoering is nog veel werk te verzetten. 5.1.2.

concludeert dat het procesvoorstel akkoord is. 5.1.2.

voorgestelde werksessie van beleidsmakers en experts. 5.1.2.

kansen biedt voor een benadering. 5.1.2.
5.1.2.e

5.1.2.e
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Agri

Contactpersoon
I

5.1.2e @jongehonden.com
I

agenda
Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

1. Opening en mededelingen

3. Terugblik openstelling tijdvak 2 mei 2022

Terugblik werkbezoek minister aan UWV4.

5.

6. Notitie verzoek hergebruik overheidsinformatie (bijlage 7)

Proactieve communicatie STAP (bijlage 8)7.

8. Rondvraag en sluiting

Pagina 1 van 1

Datum
19-05-2022

Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

2. Conceptverslag DO STAP van 14 april 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
19 mei 2022 15.00-16.30
Webex

5.1.2.e

5.1.2.e

jongehonden.com


Docnrl 1

Agri

Contactpersoon

I
5.1.2e @jongehonden.com

IVerslag
@minszw.nl

Onze referentie

5.1.2J

5.1.2.e

I5.1.2.e

1. Opening en mededelingen

4.1.4

Geen op- of aanmerkingen.

dit deel, gezien zijn afwezigheid (vakantie) geeft
het woord aan het UWV:

licht de rapportage toe. Na de start op 1 maart volop bezig met5.1.2.e

vraagt naar een eerder genoemde waarschuwing betreft5.1.2.e

antwoordt dat bij dergelijke aantallen als bij
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Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

herstel- en verbeteracties. Herstel is zo goed als afgerond;de realisatie werkt 
conform plan en er is veel getest. Performance is getest op grote aantallen 
afgelopen weekend en ziet er goed uit. Factor 4 sneller dan op 1 maart.

Datum
14-04-2022

STAP er altijd een wachtrij zal ontstaan. Het knelpunt is dat de poort in één keer 
open gaat en het onduidelijk blijft hoeveel mensen zich tegelijkertijd willen

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

2. Conceptverslag DO STAP van 17 maart 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
14 april 2022 15.00-16.30 
Webex

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

5.1.2.e

verwachtingsmanagement. 5.1.2.

5.1.2.e

Aanwezig: 5.1.2.
5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Normaliter leidt 5.1.2.

I

jongehonden.com
minszw.nl


I benoemt dat men zich er bewust van is dat er op 1 maart nog sprake5.1.2.e

Datum

Onze referentie

I

I meldt dat daar naar wordt gekeken, zodat men op de hoogte kan worden5.1.2.e

Het woord gaat naar DUO.
I (is enkel geïnformeerd op hoofdlijnen, details zullen nagevraagd5.1.2.e

Uitwisseling met UWV loopt zonder grote issues. Er zijn geen bespreekpunten.
I

meldt dat het aantal opleiders neemt gestaag toe in het STAP-

weken.

I
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5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.eI

verwacht dat dit in het praktisch overleg zal worden geprioriteerd. Dit vraagt om 
een onderling overleg.

aanmelden. De performance is verbeterd, wat maakt dat de wachttijd naar alle 
waarschijnlijkheid maximaal een uur is op maximale performance.

was van enige clementie, men verwachtte niet dat alles soepel zou verlopen. Op 2 
mei zal dit anders zijn. Iedereen van UWV is realiseert zich dit, daarom zitten er 
genoeg mensen als back-up op 2 mei.

gehouden van de wachttijden Er zijn helaas alleen te weinig verwachtingscijfers 
om een accuraat beeld geven. Er wordt nu gekeken of mensen hun positie in de 
wachtrij zouden kunnen zien.

scholingsregister. In het laatste rapportage ging het over 394 opleiders met 
70.000 opleidingen en 400.000 scholingsactiviteiten. Dat zijn allemaal opleiders 
binnen van de eerste keurmerken, dat is OCW erkend, NRTO en NLQF. De 
afgelopen maanden is er druk gewerkt aan het opnemen van het volgende 
keurmerk, namelijk de sector- en brancheorganisaties. Uiteindelijk heeft dat er toe 
geleid dat er 9 sector- en brances zijn die opleiders kunnen toelaten tot het 
scholingsregister. Zij konden daar afgelopen donderdag en vrijdag mee starten. 
Dat had gisteren al geleid tot 150 nieuwe opleiders in het scholingsregister. 
Hier wordt gedaan aan verwachtingsmanagement: het is niet mogelijk een 
onbeperkt aantal opleiders te kunnen bedienen. Daarnaast wordt benadrukt dat 
opleiders zelf tijd nodig hebben om alles op orde te krijgen. Dit betekent dat het 
onwaarschijnlijk lijkt dat er voor twee mei al honderden opleiders extra in het 
aanbod zullen staan en klaar zullen zijn voor STAP. Het betekent wel dat de 
helpdesk van DUO en UWV het druk gaan krijgen met nieuwe opleiders.

vraagt naar het aantrekken van de publiek-erkende opleiders.
meldt dat dit beperkt blijft, het is niet significant gegroeid de afgelopen

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

moeten worden) over het algemeen loopt het conform verwachting. Een probleem 
blijft het aantrekken van mensen voor de teams om te bouwen en te ontwikkelen, 
en voor de helpdesk. Dit is continu een zorg, al het hele traject. Dat blijft 
aandacht houden.

geeft het woord aan 5.1.2.

Als beslispunt is er wel de prioriteit van de erkenning van CIPION. 5.1.2.

512= vraagt zich af of er in de rij iets wordt gedaan aan 
verwachtingsmanagement.

512® geeft aan dat in de aanloop naar het commissie debat van gisteren in beeld 
is gebracht dat ongeveer één-vijfde van publieke opleiders was aangesloten begin 
april. Het is goed om dit te blijven volgen, zal ook afhangen van de 
geautomatiseerde koppeling waar nog aan wordt gewerkt.



beaamt dit en meldt dat een deel wacht op het nieuwe academische jaar,5.1.2.e

DatumI Er is ervaring met5.1.2.e

Onze referentie

I geeft aan dat dat klopt en heeft bewondering voor de manier waarop NRTO5.1.2.e

noemt de waarschuwing in de memo betreft teleurstelling bij sector- en
vraagt zich af of deze

I wacht af, deze waarschuwing was gebaseerd op de contacten met branches5.1.2.e

I
verwacht niet dat alle branches even gemotiveerd zullen zijn als de eerste negen.
I vermoed dat een aantal sectoren en branches zich opzettelijk nog niet5.1.2.e

deze verwachte teleurstelling nuanceren.

I

I vindt het opmerkelijk dat het publiek gefinancierde onderwijs,5.1.2.e

I geeft aan dat men zichzelf organiseert in het MBO-veld. Er zijn overleggen5.1.2.e

is het hiermee eens, het ROC heeft de kennis en relaties in huis. Het dient5.1.2.e

enkel omgezet te worden in opleidingsaanbod, deze slag ontbreekt nu.
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Het kan geen kwaad er eens met de MBO-raad over te spreken, maar er gebeurt 
wel degelijk iets. Het draaien van koers binnen het publieke onderwijs duurt toch 
langer. Wanneer er specifiek wordt gekeken naar het bekostigde MBO, is het zo 
dat deel van het aanbod buiten de boot valt bij STAP. Dan blijft de BBL over en 
het contract onderwijs. Het is niet zo dat ROC’s principieel niet willen meedoen.

zij willen het in september op orde hebben en nemen de komende maanden de 
tijd. Verschillende overwegingen spelen dus een rol.

het heeft opgepakt. Er is aangegeven dat we een aantal dingen van hun 
verwachten. Op de rol staat dat met de negen sector- en brancheorganisaties die 
nu aan de slag gaan, om een apart overleg met hun in te plannen met UWV en 
DUO. Daar in wordt op een rijtje gezet wat we minimaal van hen verwachten.

tussen ROC's, waarin men met elkaar bespreekt wat de beste voorbereiding is op 
STAP. Het kost echter tijd om eigen organisatie aan te passen om klaar te zijn 
voor STAP. Dit is een belangrijk verschil tussen publieke en commerciële 
onderwijs, men is in het laatste flexibeler en meer geld gedreven.

NRTO, qua ervaring ook richting het opleidersveld. Wat is de verwachting betreft 
de branche- en sectororganisaties richting hun eigen achterban? Zij hebben 
namelijk een bredere taak dan alleen opleidingen regelen.
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5 12e is van mening dat het goed zou zijn als de ROC's opnieuw wendbaarder 
zouden worden, zoals in vroegere tijden de vakopleidingen waren.

bijvoorbeeld de ROC-keten, niet meer in actie komt. Dit is lijkt hem een 
uitgesproken kans. 5 12. stelt voor met een aantal MBO-opleiders van gedachte te 
gaan wisselen.

en 512=

die nu als eerste aan de beurt zijn. Deze wilden in januari al aan de slag. 5.1.2.

brancheorganisaties. Deze speelt nu nog niet, 5.1.2. 
teleurstelling al manifest is.

hebben gemeld. Daarom wil 5.1.2.

heeft een verhelderende vraag aan 5.1.2.

512= geeft ter aanvulling aan dat hij afgelopen dinsdag gesproken heeft met de 
branches. Er is een aantal dat besluit op dit moment om niet aan te sluiten.

5.1.2.e



erover willen nadenken of hier extra actie op
stemmen in.

I
Datumzat vorige week aan tafel met bestuurders van het

Hoger Onderwijs en universiteiten. Er wordt in die gesprekken enorm afgegeven
Onze referentieherhaalt in de

het nog eens in.

geeft aan dat het goed zou zijn om te onderzoeken hoe er richting het MBO

hierover in gesprek en hier wordt op teruggekomen.5.1.2.e

I
geeft aan dat men druk in de weer is geweest met de aandacht die STAP

4. Vereenvoudiging STAP ('herontwerp') (bijlage 7)
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gesprekken dat ze dergelijke signalen in deze gesprekken inbrengt. In december 
is er daarom een samenwerking ontstaan, toch wordt er nog steeds enorm op

geeft aan dat de Kamer het verzoek tot regelmatige rapportage heeft, 
stemt in: enerzijds is er de evaluatie na twee jaar die naar de kamer zal

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Recent kwam vanuit de keten de wens om de basis van STAP nog eens goed door 
te nemen en te analyseren. Om te kijken of het wenselijk is op deze basis voort te 
bouwen, dat is de aanleiding voor dit voorstel. Dit zou betekenen dat de maanden 
mei en juni worden gebruikt om analyse te doen of er verbeteringen en 
vereenvoudigingen mogelijk zijn. Op basis daarvan zou vervolgens het merendeel 
van de doorontwikkelagenda worden afgestemd. Wel dient er eerst een analyse te 
komen om alle effecten in kaart te brengen op basis van die analyse zal dan in het

heeft gegenereerd vanuit media en de Kamer. De Radar-uitzending was kritisch. 
Daarvoor lagen er al vragen en verzoek tot brief, deze zijn in overleg met collega's 
van elke keten afgestemd. Gisteren was het commissie debat Arbeidsmarktbeleid. 
Daar was veel voor voorbereid en kwam STAP redelijk uitgebreid aan de orde. De 
minister heeft alle vragen goed kunnen beantwoorden en de antwoorden werden 
voor kennisgeving aangenomen. Er was goede uitleg over 1 maart.
De kwestie die aan bod kwam bij de uitzending van Radar over de overgang van 
de fiscale aftrek naar het STAP-budget werd belicht. SZW is in gesprek met enkele 
van deze mensen, hier wordt op teruggekomen.
Richting 2 mei is SZW bezig met een wijzigingsregeling om onder andere de 
datum (in plaats van 1 mei) mogelijk te maken. Dit is afgestemd. Dit is nu richting 
de minister zodat dit tijdig wordt gerealiseerd. Daarin wordt ook de 
nationaliteitseis meegenomen. Deze eis bleek onbedoeld tot discriminatie te leiden 
en vervalt daarom.

en HBO een extra stap kan worden gezet. Het zou goed zijn hier wat negatieve 
gevoelens weg te kunnen nemen.

worden gestuurd. Dat is geen nieuwe toezegging. Om de kamer blijvend te 
informeren is het mogelijk de Kamer op de hoogte te houden van de 
gebruikscijfers per tijdvak. Het is daarom van belang dat de rapportage die door 
het UWV wordt gemaakt in de kamer verspreid wordt.
Er zal op zoek moeten worden gegaan wat hier de handigste vorm voor is.
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en 512 e

। gaat met 5.1.2.

vraagt of 5.1.2.
en 5.i.2.enodig is. 5.1.2.

vult aan. 5.1.2.

geeft het woord aan 5.1.2.

Het woord gaat naar 5.1.2.

de samenwerking met STAP en het Hoger Onderwijs. 5.1.2.

STAP-regeling afgegeven. Daarom brengt 5.1.2.

I

I 
I

OOk 512®

512® vult aan dat zelfde vraag kan ook voor het HO gesteld worden.

5.1.2.e

5.1.2.e



Datum

Onze referentieI reageert en stemt in met de zojuist genoemde route. Dit was reeds5.1.2.e

5 12e sluit zich daarbij aan. Zou goed zijn om vernieuwende dingen toe te voegen.

I wijst erop alert te zijn op belichting van alle perspectieven, betekende het5.1.2.e

belicht een perspectief vanuit SWZ, het zou een gemis zijn als de prijs van

I

I5.1.2.e
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Met de gedane waarschuwingen wordt er wel ingestemd met het proces dat we nu 
in gaan.

Vast vooruitlopend op het volgende agendapunt: een aantal doorontwikkel punten 
zijn daarin aangedragen door SZW die enige urgentie met zich meebrengen, 
daarbij straks het verzoek hoe dat goed in de tijd kan worden gepast.

directeurenoverleg worden vastgelegd of er met die uitkomsten verder zal worden 
gegaan.

perspectief van de uitvoerder gelijk aan dat van de burger. Vereenvoudiging is 
altijd goed. In het stuk was het zo opgeschreven dat het meer op de uitvoerder 
gericht was.

Resterende drie onderwerpen: EVC aanbieders, aansluiten van andere keurmerken 
en meerjarige scholing. Daarbij moet goed worden gekeken naar de samenhang 
met de vereenvoudiging. Bij deze zaken is het van belang dat het op een gegeven 
moment voor vragen en ongeduld gaat leiden. Zowel politiek als bij 
maatschappelijke partners, welk beide belangrijk zijn in het licht van draagvlak.

de opleiding uit beeld zou verdwijnen. Dit is zowel voor de burger, als voor de 
gehele keten, relevante informatie. Deskundigen zullen het moeten beoordelen, 
maar het heeft geen schijn van bijzondere complicatie in het geheel. Daarnaast is 
het van belang verder te gaan met de voorheen gemaakte afspraken, denk hierbij 
aan de aansluiting van andere opleiders. De winkel blijft open tijdens de 
verbouwing.
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besproken, in deze gesprekken werd ook genoemd dat het onwenselijk is te veel 
aan verspilling te doen. Gelet op invoeringen die nu worden gedaan, dat deze er 
niet weer uit zullen worden gehaald tijdens de vereenvoudiging. Zeker om dat 
DUO krap in de capaciteit zit.

loopt de onderwerpen door:
• Mogelijkheid voor het uitsluiten van opleiders: staat gepland bij DUO voor 

juni.
• Oplossen van de route van werkpleinen: is UWV volop mee bezig.

5. Prioritering dóórontwikkeling in brede zin (bijlage 8 en bijlage 9)
512= licht het agendapunt nog even toe. Met de vereenvoudiging in het 
achterhoofd is nog eens gekeken naar de punten van de doorontwikkelagenda. In 
de bijlage van de stukken is te zien bij welke onderwerpen verschillende 
verwachtingen zijn gewekt. De gemarkeerde onderwerpen dienen niet boven alles 
voorrang te hebben. Toch is het zo dat als er raakvlak zit met de vereenvoudiging, 
dat het goed is dat er niet er niet te veel tijd verstrijkt voor er een oplossing wordt 
geboden voor deze onderwerpen.

5.1.2.e



vult hierbij aan dat de technische werkgroep verder gaat, waarbij de
Datumbeleidsmatige prioriteit aan de voorkant wordt meegegeven.

Onze referentieI geeft aan dat dit al is doorgesproken en er al goede afspraken zijn5.1.2.e

I
een aanmerking maken:

6. Communicatie algemeen en richting 2 mei (bijlage 10 - wordt

het is haar laatste bijeenkomst in dit gezelschap.5.1.2.e

ook in het gesprek. De memo is ondertussen door de tijd

I vult hierbij aan dat er ook mailing uitgaat naar de stakeholders, met een5.1.2.e

vraagt om verheldering, gezien een campagne die voornamelijk na 2 mei
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loopt. De communicatie dreigt te worden ervaren als mosterd na de maaltijd, 
zeker wanneer er wordt aangestuurd op gebruik van STAP. De communicatie lijkt 
niet tijdig genoeg, gezien gebruikers meerdere stappen moeten doorlopen. Hierom 
is er aangedrongen op versnelling en vooral op de mogelijkheid de boodschap

mocht uit de analyse blijken dat de vereenvoudiging een goed idee is, maar 
vervolgens verwacht wordt dat deze anderhalf jaar zou duren, dan zal er toch iets 
met de verwachting omtrent onderwerpen als EVC worden gekeken. Dit moet 
onderdeel zijn van de analyse.

Wat niet gemarkeerd is, maar wel van belang om te noemen zijn de ambities in 
coalitieakkoord. Daarover lopen al trajecten met UWV en DUO om te analyseren 
hoe daar invulling aan kan worden gegeven.

gemaakt. De onderwerpen en de spanning die gepaard gaat met de 
dóórontwikkeling met de doorontwikkelagenda zijn herkenbaar. DUO is van 
mening dat eerst de analyse over de vereenvoudiging af moet zijn, voor er een 
besluit kan worden genomen over de rest.

ingehaald. Er was de opdracht vanuit SZW om te de campagne te vervroegen, dit 
is gelukt. In hoofdlijnen: de campagne bestaat uit een radiospot, deze wordt 20 
april 2022 gelanceerd. Daarin wordt geanticipeerd op het STAP-budget. Vanaf 5 
mei wordt er breder gericht op LLO en andere regelingen. Daarnaast is er via het 
media- en PR-bureau ingezet op social media, om zo specifiek onder praktisch 
geschoolden STAP onder de aandacht te brengen. Die campagne loopt ook door 
tot 15 mei, net als bij de radiospot zit daarin dat er vroegtijdig kan worden 
omgeschakeld naar een generieke boodschap. 15 april 2022 worden de eerste 
berichten geplaatst vanuit SZW op Rijksoverheid.
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De campagne wordt gemonitord, daarin kan ook worden bijgestuurd. Tot slot zijn 
er samen met SZW, UWV en DUO opnieuw verschillende situaties geschetst. 
Ondanks dat het in een stroomversnelling moest afgelopen week, is de campagne 
nu dus compleet up to speed.

5.12e sluit hierbij aan en pleit voor realisme. Alle dóórontwikkeling vraagt capaciteit 
- ook bij de leveranciers. Een realistische planning is daarom noodzakelijk.

toolbox waarin ook de deliverables staan die in de communicatie worden gebruikt. 
Ook een gebruiken na gelang of de STAP vol loopt of niet. Na 4 of 5 mei is het 
mogelijk de spots om te zetten naar een generieke boodschap waarin aandacht is 
voor LLO.

nagestuurd)
Het woord gaat naar
Daarom zit 5.1.2.

bovengenoemde, terechte opmerkingen. Toch wil 5.1.2.
512= reageert en geeft aan dat er rekening wordt gehouden met de

5.1.2.e

5.1.2.e



Datum

Onze referentie

I is van mening dat de campagne over STAP al enige
vraagt zich af of

I geeft aan dat hier op wordt aangestuurd met gebruik van social media. De5.1.2.e

I reageert dat als SZW geen reclame maakt, anderen het wel zullen doen.5.1.2.e

wijst erop dat het niet zinvol is deze kwestie in dit overleg uit te
I

heeft als laatste vraag aan UWV of de zorg bij de omvang van de toestroom

vult
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aan dat UWV het eens is met de communicatie van de overheid, maar niet met de 
timing. Vorig tijdvak was er al genoeg animo, hier hoeft daarom geen reclame 
voor worden gemaakt. Het risico is dat mensen zich inspannen en het uitverkocht 
is. Met de verbeterde performance is het dit tijdvak nog sneller uitverkocht dan 
vorige keer. De aanvragers kunnen niet met terugwerkende kracht aanvragen.

het daarom niet goed is iets naast deze reclames te zetten. Vraag aan de collega's 
van communicatie of het mogelijk is de communicatie zo gericht mogelijk in te 
zetten.

direct aan te passen wanneer het budget op is. Zodat er niet na de datum nog 
wordt verwezen naar een aanvraag van het STAP-budget. Daarom is er 
aangestuurd op flexibiliteit hierin.

Dat zijn voornamelijk de commerciële partijen. Wanneer dat de stand van zaken 
is, wordt het oorspronkelijk doel van STAP niet bereikt. Dan wordt het initiatief 
aan anderen overgelaten, deze anderen zal het een zorg zijn of de doelgroep die 
keten voor ogen heeft voldoende wordt bereikt. Daarin is het een toegevoegde 
waarde dat de overheid eigen verantwoordelijkheid neemt.

5.12e is het hiermee eens, het is alleen te kort voor de opening van het tijdvak gelet 
op de doelgroep. Deze mensen wordt dan een wortel voorgehouden die zij niet 
kunnen bereiken. Daarom is het beter om 16 mei 2022 te beginnen. Het is waar 
dat het publieke verhaal verteld moet worden in een slimme campagne. De zorg 
zit in de timing van de campagne zoals deze nu is.

termijnen zijn nu al geboekt. Daarom is het niet mogelijk nu niets te doen in de 
communicatie, dat zou zonde zijn van het geld. De targeting zit nu al in de 
campagne. Vanaf 15 april 2022 wordt er ook via eigen kanalen gecommuniceerd.

begrijpt de zorg van UWV, tegelijkertijd is er vanuit SZW de behoefte om het gras 
voor de commerciële partijen weg te maaien. Er wordt gekeken hoe hier mee om 
wordt gegaan. Communicatie zal hier verder overleg over hebben.
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5 12e start met een positieve noot, het idee van specifieke doelgroepen wordt 
toegejuicht. Zo komt het STAP-budget bij de mensen voor wie het bedoeld is. Dat 
gezegd hebbende: het UWV houdt het hart vast dat er vlak voor 2 mei 2022 een 
brede opgezette campagne gaat beginnen. Juist de specifieke doelgroepen hebben 
meer tijd nodig om zich te oriënteren of verkiezen naar een werkloket te gaan. 
UWV zou het daarom op prijs stellen, bovendien toejuichen, als de campagne 
uitgesteld wordt tot na de tweede periode. Zodat er voor 1 juli 2022 campagne 
wordt gevoerd. Zodat mensen tijd hebben om zich te informeren en ook te laten 
adviseren. Liever geen campagne zo kort voor 2 mei 2022.

5.12e reageert dat de zorg 'm zit in of mensen op tijd gereed zijn. 5.1.2.

discussiëren. Buiten deze vergadering wordt hier verder over gesproken. 5.1.2.

maanden is gestart. Opleiders maken namelijk al reclame. 5.1.2.

5.1.2.e

zit.

512= reageert op 512e

5.1.2.e



moet er nu worden gekeken wat er nog mogelijk is en of er gewerkt

Datum

Onze referentieI verwijst dit punt naar een nader overleg tussen de communicatie partijen.5.1.2.e
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7. Rondvraag en sluiting
Geen op- of aanmerkingen.

Hier zit een grote zorg van het UWV. Vandaar het voorstel om pas te starten na 2 
mei 2022, zodat mensen de tijd wordt gegeven.

kan worden aan verwachtingsmanagement. Hier kan in de communicatie op 
worden aangestuurd.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
DiversiteitVolgens 5.1.2.
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Agri

Contactpersoon
I

5.1.2.e @jongehonden.com

agenda Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

15:00 - 15:30 Korte presentatie over STAP inrichting en rondleiding

1. Opening en mededelingen

3.

Voorbereiding naar 1 juli 20224.

Rondvraag en sluiting5.

16:30 Afsluitende borrel

Pagina 1 van 1

Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6),

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Datum
09-06-2022

2. Conceptverslag DO STAP van 19 mei 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Concept Agenda Directeurenoverleg STAP 
9 juni 2022 15.00 - 16.30 
Leeuwarden

5.1.2.e

jongehonden.com


Docnr13

Agri

Contactpersoon

I
5.1.2e @jongehonden.com

I
Conceptverslag

Aanwezig:
5.1.2.e

I

1. Opening en mededelingen

(SZW) merkt op dat er richting MBO en HBO extra acties moeten5.1.2.e

worden gericht omtrent de beeldvorming van STAP.

(OCW) zegt dat er verschillende bijeenkomsten zijn gepland. Er5.1.2.e

(SZW) lijkt het interessant om te tracken of de beeldvorming positief5.1.2.e

verandert naar aanleiding van de tranches.

3. Terugblik openstelling tijdvak 2 mei 2022
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5.1.2.e

I 5.1.2.e

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Datum
19-05-2022

Onze referentie

UWV benoemt een intensieve aanloop. Alles is opnieuw getest, het is allemaal 
goed verlopen. Vanaf 12:30 was het een rustig en netjes proces, geen wachtrijen. 
Er waren een paar kleine technische problemen, maar alles werd in hoog tempo 
opgelost. Er waren geen fouten in de verwerking naar de opleiders toe.

De beelden zien er redelijk hetzelfde uit als het eerste termijn. Er is opvallend veel 
animo vanuit de zorg. Ongeveer dezelfde verhouding wel of geen vast/tijdelijk 
contract.
Opleidingen steeds meer verdeeld. Dit heeft er natuurlijk mee te maken dat het 
scholingsregister uitbreidt. Het budget is nu verdeeld over 5300 opleidingen. 
Er wordt nu gekeken naar het derde termijn, waar de voorbereidingen nu al voor 
worden getroffen. Al met al is UWV zeer tevreden.

blijven struikelblokken, bijvoorbeeld het voorwerk. Ook het financiële inrichten. 
Het is goed om dat te markeren. Er zit verschil tussen MBO en het HBO.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

2. Conceptverslag DO STAP van 14 april 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Concept Verslag Directeurenoverleg STAP 
19 mei 2022 15.00-16.30
Webex

5.1.2.e

5.1.2.e

en 512e

jongehonden.com


) zal iets minder uitgebreid toelichten. Gedurende twee mei lag

Datum

Onze referentie

4. Terugblik werkbezoek minister aan UWV

) meldt dat de minister goed was voorbereid en geïnteresseerd.

F
) geeft aan dat de rapportages voornamelijk over april gaan,

) heeft hier weinig aan toe te voegen.

(SZW) vraagt naar de route voor de niet-digitaal vaardigen. Deze
vraagt zich af hoe hiermee verder.

Er wordt gekeken vanuit UWV of dit vanuit communicatie handig is om te doen.
besproken. Met het oog op leerrechten.

meldde. De voortbrenging
staat nu in het teken van CPION en CDEO en de implementatie daarvan.
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5.1.2.e

5.2,1

nadrukkelijk over de aanloop naar 2 mei. Er mag geconstateerd worden dat het op 
een gecontroleerde manier is gegaan en dat dit tot mooie resultaten leidt. UWV 
vertelt dat zij met de fase 4 doorplanning bezig zijn, zoals met het verankeren van 
de porcessen, dóórontwikkeling maar ook met optimalisatie van de bestaande lijn. 
Alles was conform planning en zeer gecontroleerd. DUO vertelt dat de erkenningen 
en toelatingen van CPION en CDEO stevig meters aan het maken zijn.
Tegelijkertijd is er zogenaamde toerit dosering toegepast, zodat er niet te veel 
opleiders tegelijkertijd in het scholingsregister komen. Daardoor zou het systeem 
kunnen vastlopen. Er zijn forse aantallen toegelaten, dat is goed nieuws.
Al met al: goede rapportage, goede voortgang. Er wordt hard nagedacht over de 
vereenvoudiging. Dit is nog verkennend. Aanstaande maandag is de eerste 
bijeenkomst met opleiders. De week erop wordt gekeken naar eerste conclusies.

maand gaan lopen. Dat is niet één op één dezelfde doelgroep, maar zou wel de 
toestroom kunnen vergroten.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Het was erg leuk, de minister had een leuke uitwisseling met de medewerkers. 
Het was een positief bezoek en erg gewaardeerd. De minister sprak ambities uit, 
dat biedt mogelijkheden. Zoals uitbreiding op sectoren, dat het instrument gericht 
kan worden in gezet.

het volledige DUO portaal eruit. Dat leidde tot lichte paniek, maar het was 
gelukkig vrij snel te repareren. Dit stond los van de openstelling. In termen van 
voorbereiding was het uitdagend om de nieuwe erkenners in het kader van sector
en branches beheerst binnen te krijgen. Dat is alleszins redelijk gelukt, in die zin 
heeft het op zich één uitzondering na conform verwachting gedragen. Daar was 
DUO blij mee.

goed om hier specifiek stil bij te staan. Ook vanuit politiek 
(SZW) noemt de ontwikkeladviezen die vanaf deze

5. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

(SZW) meldt dat er intern ook wordt gesproken. 5.2,1

Na volgende week wordt dit met 5.1.2.

) weinig aanvullingen op wat 5.1.2.

UWV ( 5 12 e

SWZ ( =12 =

DUO ( 5 12e

DUO ( 5 12e

worden weinig gebruikt. 512=

UWV ( 5.1.2.e

Het lijkt 512= 
oogpunt. 512=

5.1.2.e



I vraagt naar het relatiemanagement met de verschillende opleiders.5.1.2.e

) geeft aan dat dit goed verloopt. Er is vaker gesproken over

Datum

Onze referentie

. De knelpunten worden

| noemt kort dat er vandaag een presentatie zou worden

6. Notitie verzoek hergebruik overheidsinformatie (bijlage 7)

) geeft toelichting. Deze nota is ingebracht met het verzoek
aan het DO om in te stemmen met het advies dat wordt gegeven aan het einde

om hergebruik van
wil

graag de specifieke gegevens set die in het scholingsregister is opgenomen
heeft het5.1.2.e

Daarnaast rekent DUO op

in gesprek

Dit is de reden dat de nota is ingebracht. DUO wil dit met een zo groot mogelijk
in gesprek

(SZW) roept het een aantal vragen op, daarnaast leidt het ook tot
is ongetwijfeld een partij die handelt om geld te verdienen
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Een andere aanvulling is dat er in gesprek wordt gebleven met de bekostigde hoge 
scholen en universiteiten. Daar blijven lastigheden. De tijd wordt genomen om

juridische uitzoekwerk gedaan om te kijken hoe hier op gereageerd dient te 
worden. Tot de conclusie werd gekomen dat een combinatie van de Wet 
'hergebruik overheidsinformatie' en de Europese richtlijn maakt dat DUO niet 
anders kan dan aan het verzoek voldoen. De vraag is nu hoe. Het gaat om 
gegevens die DUO voor UWV heeft ingewonnen en nu richting UWV ontsluiten. 
DUO wilt graag de gegevens zo generiek mogelijk ontsluiten, dat betekent dat

aan deze gegevens. Bovendien is het mogelijk dat deze partij met zijn 
commerciële uitingen traffic naar zich toetrekt, welk dan wordt weggehaald van de

gedefinieerd, er wordt gekeken welke zijn opgelost en hoe er verder mee wordt 
gegaan. Dit is ter inventarisatie besproken met de VNH en de UNL, om ook de 
bereidheid te laten zien.

meer van dergelijke verzoeken. Dit heeft consequenties voor het tijdvak waarin op 
dit verzoek gereageerd dient te worden. Op korte termijn lukt het niet een

moeten om hen een eerste levering te verstrekken. Dit zal dan technisch niet als 
gewenst in elkaar steken, aan de andere kant geeft het op lange termijn tijd om 
na te denken over een goede generieke oplossing.

sector- en branches. De sectoren en branches die echt aan de slag wilden, hebben 
dat ook gedaan. Er wordt niet te veel gestuurd op nieuwe sectoren en branches 
om het bestuurbaar te houden. Zij die graag willen zijn aan de slag. Het is veel 
werk voor de helpdesk van DUO en UWV. Bij CDEO en CPION geldt hetzelfde als 
voor de branches, er heerst grote blijdschap dat zij nu aan de slag kunnen. Dat 
maakt het overleg makkelijker en plezieriger.

Directie
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Diversiteit

gegeven over de taken van de toetsingskamer. Helaas konden de collega's van 
UVB er niet bij zijn. Dit wordt doorgeschoven naar de agenda van het volgende 
DO.

DUO (512e

hen serieus te nemen, ook samen met 5.1.2.

Bij 512 e
enig ongemak. 5.1,2,F

afnemen voor hergebruik. Collega en 5.1.2.

DUO het niet te specifiek wilt maken voor 5.1,2,F

van de nota. De aanleiding is een verzoek van 5.1,2,F
overheidsinformatie, die STAP beschikbaar, stelt te hergebruiken. 5.1,2,F

generiek antwoord te formuleren, daarom zal DUO eerst met 5.1,2,F

draagvlak oplossen en gezamenlijk naar kijken. DUO zal met 5.1,2,F 
gaan, en zal een terugkoppeling met de ketenpartners bespreken.

OCW ( 5.1.2.e

SWZ 5.1.2 e



rechtstreekse benadering van het STAP-loket. Dit lijkt onwenselijk. Daarnaast zag
I (SZW) in de notitie staan dat er voorwaarden kunnen worden gesteld5.1.2.e

Hier wordt het even bij gelaten, als voer voor het gesprek.
Datum

(UWV) wilt graag reageren. Met dit verzoek komt er bredere
Onze referentieinformatieverstrekking aan burgers over STAP, terwijl de overheid die primaire

hoopt niet dat dit

I (DUO) herkent de zorg en geeft aan dat hier rekening mee dient worden5.1.2.e

gehouden.

Het verzoek draait om een

een afslag krijgt. Dat is van een andere orde.

I (OCW) lijkt het goed om stil te staan bij de communicatie met de5.1.2.e

I II5.1.2.e

I (OCW) heeft een vraag van een wat andere orde. Aannemend dat5.1.2.e

I zodat er niet dubbel geleverd hoeft te worden.5.1,2, F

I (DUO) kan er nu over kwijt dat het gebruik van een API minder5.1.2.e

(OCW) heeft geen advies over de technische kant, maar wilt graag5.1.2.e

I
I wilt graag van DUO, uit RIO, gegevens over welke
opleidingen er voor STAP in aanmerking komen. Dat is eigenlijk een vergelijkbare

heeft. In die zin zou daar op meegelift kunnen
worden. Dat er dus één generieke technische oplossing wordt gemaakt.
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aan het beschikbaar stellen van deze informatie, maar dat dit een visie van de 
partijen vergt. Deze visie ontbreekt nog. Dat is een tweede element dat ongemak

verplichting, dit betekent echter niet dat er een real-time online sheet gedeeld 
dient te worden. Er mag daarom op gerekend wordend dat UWV een service krijgt,

informatiemanager van SZW. Deze wees erop dat er in de notitie staat dat de data 
gefinancierd (subsiedieverstrekking) wordt door de overheid, de vraag is of dat 
werkelijk zo is.. Dezelfde informatiekundige wist te vertellen dat in de WHO een 
uitzondering zit voor onderwijsinstellingen. De vraag is daarom of de gegevens 
van de overheid zijn of van opleiders, beschikbaar gesteld aan de overheid, voor 
een bepaald doel. Dan zou het onder de uitzondering kunnen vallen. Het is goed 
om juristen hiernaar te laten kijken, DUO heeft dit al gedaan maar SZW wilt ook 
graag een check doen.

er moet worden voldaan aan het verzoek. Zijn vraag is of er meer bekend is voer 
het verschil tussen de specifieke levering en een generieke levering. In het 
verlengde daarvan of het niet mogelijk is meer tijd te nemen en dit te melden bij

voor de hand ligt. Dit is namelijk ingewikkelder, daarom wordt er eerst gekeken 
naar een andersoortige levering. De echte noties daarover dienen nog ontwikkeld 
te worden. Eerst zal er een fundamentele afslag te worden gemaakt of en 
vervolgens hoe er op het verzoek zal worden ingegaan.

opleiders over deze situatie, de data is immers van hen. Al is er geen ontkomen 
aan het verzoek, het is belangrijk de opleiders goed te informeren.

Directie
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en een partij als 512F

(SZW) reageert op 5.1.2.

informatiebron wilt zijn. Dit is niet tegen te houden. 5.1.2. 
verzoek zorgt voor overbelasting bij de piek momenten.

informatiebehoefte als 5.1,2,F

oproept bij 5.1.2.

(DUO) wilt graag reageren op 5.1.2.

reageren op 5.1.2.
5.2,1

512= had input van de

5.1.2.F

5.2,1

5.1.2.e

5.1.2.e



kan even in

zou zich dan kunnen verzetten tegen de lange wachttijd.
Datum

(SZW) concludeert dat er een fundamenteel juridisch vraagstuk is. Het
Onze referentie

I (SZW) vult aan dat een partij is waar reoelmatia5.1.2.e 5.1,2, F
5.1,2,Fgesprekken mee worden gevoerd. Zij zijn de eigenaren van , deze

is binnengekomen over de beslissing dat het NPLO het scholingsaanbod
dat

deze gegevens zouden

[ In het kader van vereenvoudiging

I vraagt zich af of er dan niet wat langer moet worden gewacht.5.1.2.e

(SZW) twijfelt. Als het onder de verplichting valt, zal DUO moeten
denkt niet dat het dan

I (DUO) gaat hiermee akkoord, mits er op korte termijn een gesprek5.1.2.e

en de juridisch beleidspersonen van beide organisaties.
met een dwangsom

7. Proactieve communicatie STAP (bijlage 8)
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de wacht worden gezet. Er moet worden gekeken of dit binnen de tijd redelijk is. 
Hier zal een korte analyse op moeten plaatsvinden. Er moet worden gekeken hoe 
ver de aansluiting met het NPLO nog uit beeld is. Daar is nog niets over bekend.

website heeft in het begin van de subsidie tot verwarring geleidt. Onlangs is er 
vanuit SZW een sommatiebrief naar deze partij gestuurd omdat zij STAP-budget in 
een merkenregister hebben gezet. Wat ook tot verwarring leidde. Deze zaak loopt 
nog. Goed is om te vermelden dat er bij OCW en SZW een WOB-verzoek vanuit

privaat zou kunnen uitvoeren. In ieder geval is het duidelijk dat het om een puur 
commerciële partij gaat. Die onder het mom van LLO een model proberen te 
ontwikkelen, waarbij opleiders via een website onder de aandacht worden

is goed om hier iemand van SZW naar te laten kijken. Het is verstandig om dit te 
checken, ook voor de opleiders. Zodat er niet zomaar met hun gegevens aan de 
haal wordt gegaan. Het tweede punt betreft nadenken over het voorkomen dat het 
systeem niet wordt overbelast. Wanneer er wel op het verzoek in wordt gegaan, 
zal er een periodieke afslag geleverd worden die niet enkel voor deze individuele 
partij beschikbaar wordt gesteld maar ook voor andere partijen.

kwam NPLO de afgelopen maanden ook ter spraken als hét oriëntatie portaal voor 
ontwikkeling Nederland te presenteren. Dat betreft dus stelselvraagstukken. Als 
de afweging wordt gemaakt of dit vanuit Rijksoverheid moet worden gedaan of 
aan de markt moet worden overgelaten.

hebben, ze een volledig overzicht van het register kunnen geven. Dat hebben ze 
nu niet. Dan zouden opleiders hoger in de zoekresultaten kunnen komen tegen 
betaling. Dit heeft maatschappelijke impact.

juridisch gezien gekoppeld kan worden aan het scholingsportaaL Dat de overheid 
het scholingsportaal door wilt zetten, kan geen reden zijn informatie verstrekking 
te weigeren. Er heerst twijfel of het een goed idee om dit op deze wijze aan elkaar 
te verbinden. Er dient hier nog goed naar gekeken te worden.
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zit daar de wens achter dat 512F

dit is waar hij op doelde. 5.1,2,F

(DUO) is getriggerd door 5.1.2.

publiek zal uitvoeren. Volgens 5.1.2.

gebracht. 5.1.2.

zal plaatsvinden met 5.1.2.

zijn inschatting is daarom dat als 5.1,2,F

handelen. Dat kan dan niet te lang wachten. 5.1.2.

Er kan niet lang mee worden gewacht, anders zal 5.1.21 
komen.

(DUO) dankt 5.1.2.

5.1,2,F

5.1,2,F

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



I i (SZW) het woord.5.1.2.e

Datum

Onze referentie

(SZW) wilt nog even stilstaan bij de minder digi-vaardigen. Of er voor
(SZW) kan zich voorstellen dat

stelt voor verder te overleggen over de bekendheid van de
(UWV) vult aan dat het dan specifiek gaat om de

doelgroep die bereikt dient te worden.

8. Rondvraag en sluiting
(SZW) vraagt of het lukt om de volgende vergadering in Leeuwarden

I (DUO) vraagt zich af of de duur en de frequentie van dit overleg in5.1.2.e

de toekomst nog steeds elke vier weken zal plaatsvinden. Gezien er een andere
nuttig, al komt er wel een flinke

(UWV) heeft een laatste vraag. De eerst volgende openstelling is 1

(DUO) stelt voor deze vraag in het Realisatie en Implementatie Overleg mee te
zet deze vraag op de mail.
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hierover een gesprek gevoerd zal worden met UWV over hoe dit vorm zou moeten 
krijgen. Eerder was er terughoudendheid om hier breed over te communiceren. De 
vraag is of de campagne van SZW hier geschikt voor is, omdat deze breder wordt

te laten plaatsvinden. Dit lijkt geen probleem. Er staat daarnaast een 
directeurenoverleg gepland op 7 juli 2022. De vraag is of dit te dicht op de 
vakanties gepland is. Men regelt vervanging waar nodig en gaat na of de 
afwezigen van vandaag beschikbaar zijn op 7 juli 2022. Gezien het voornemen om 
dat DO de uitkomsten van de vereenvoudiging te bespreken is het een belangrijk 
moment.

In de memo staat een korte terugblik op 2 mei 2022. In de aanloop naar het 
tweede tijdvak is nog contact geweest met het UWV, ook naar aanleiding van het 
vorige DO. Vanaf 3 mei 2022, op het moment dat het budget op was, is de inhoud 
van de communicatie verandert zodat het niet meer over STAP ging. Daarnaast 
wordt in de memo voorgesteld om in het vervolg eerder te beginnen met de 
communicatie. Het voorstel is om vier weken voor ieder tijdvak te beginnen met 
de communicatie zodat burgers de tijd hebben om zich te oriënteren en zich in te 
schrijven.

doorontwikkel agenda aan. Te snel gas terug zou daarom onwenselijk zijn. Hier zal 
ook in juli over worden gesproken.
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in gezet. 5.1.2.

nemen. 5.1.2.

werkpleinroute. 5.1.2.

hen iets extra gedaan dient te worden. 5.1.2.

is afwezig, daarom neemt 5.1.2.

fase is aangebroken. Dit lijkt 5.1.2.

juli 2022, dat is een vrijdag, dan is er verhoogde dijkbewaking. De vraag is of 
iedereen dat ook heeft op 2 juli. Dit is primair een vraag aan DUO. 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



Docnr14

Agri

Contactpersoon

I
5.1.2.e @jongehonden.com

Verslag

i
i5.1.2.e

— 15:00 - 15:30 Korte presentatie over STAP inrichting en rondleiding —

1. Opening en mededelingen

4.1.4 5.1.2.e

Geen op- of aanmerkingen bij het verslag

(SZW) meldt dat de keten op schema ligt: alles loopt conform planning en5.1.2.e

i II i5.1.2.e
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(SZW) voegt doe dat het interessant is om te zien dat branche- en keurmerken 
staan te trappelen om te worden toegelaten, maar wanneer ze aan de beurt zijn 
valt het tegen wie zich aanmelden. Het zijn niet de grote aantallen geweest die

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Datum
09-06-2022

Onze referentie

afspraken. De keten houdt zich momenteel bezig met de vereenvoudiging en de 
doorontwikkel onderwerpen. Inmiddels zijn er drie bijeenkomsten geweest met als 
onderwerp de vereenvoudiging. Twee van deze bijeenkomsten waren intern, één 
ervan was met de opleiders. In het directeurenoverleg van 7 juli 2022 zal het 
advies volgen. Daarnaast nemen de aantallen in het scholingsregister.

5.1.2.e

5.2,1

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Directeurenoverleg STAP 
9 juni 2022 15.00 - 16.30 
Leeuwarden

2. Conceptverslag DO STAP van 19 mei 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

en 5.1.2.

(SZW) vult hierop aan dat 5.2,1

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6),

SZW

5.1.2.e

Aanwezig: 512e

jongehonden.com


I (UWV) meldt dat het lukt om op tijd te onboarden. Er zit hier en daar een5.1.2.e

Datum

Onze referentie

I (DUO) geeft aan dat het een bevestiging is van het succes. Terugkijkend5.1.2.e

I (DUO) meldt dat DUO zich aan het voorbereiden op de volgende trance. De
dat hij op een

MBO-instelling was en daar geluiden hoorde dat de instellingen vinden dat STAP
I

vraagt UWV of zij ook onderzoek doen naar bekostigd en niet-bekostigd onderwijs.

I (DUO) vult hierbij aan dat dit soort boze stemmen ook in het hoger5.1.2.e

(DUO) geeft aan dat de
instellingen het concept goed vinden, maar de administratieve lasten te hoog.

Voorbereiden voor de volgende trance. Verhoogde dijkbewaking wordt geregeld -
was op een MBO instelling, ontzettend

(DUO) voegt toe dat het een organisatorisch probleem is. Commerciële
partijen zijn gewend om gegevens op deze manier aan te leveren. Daarom

een inhaalslag.

(SZW) zou het prettig vinden om in de overzichten terug te zien wat de

(UWV) meldt dat er een analyse is met gegevens van de opleiders en wie
(DUO) brengt in dat het goed zou zijn om dit ook samen met

zou
(SZW) vraagt of er

een succesvolle MBO-instelling is die kan worden ingezet als best practice.

I

(UWV) voegt aan om dit mee te nemen in de informatieverstrekking
op Sociale Zaken.
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waren voorgespiegeld. Echter is het wel zo dat het nu elk tijdvak aan het 
verdubbelen is qua aantal opleiders. Nu zijn er ruim 700 opleiders aangesloten.

weinig rendement in de inspanning die ze moeten doen. Doet UWV onderzoek 
tussen bekostigd en niet-bekostigd onderwijs.

verhouding is tussen bekostigd en niet-bekostigd onderwijs. Ook is het interessant 
om te zien wat er gebeurt tussen CDEO en NRTO.

discrepantie. Er zijn een paar opleiders die nu twee trances niet volledig 
geonboard zijn, dat ligt niet aan het UWV maar aan de opleiders zelf. Die worden 
nu wat strakker getrokken.

naar het moment dat er een go of no-go werd gegeven, is de vraag nu geworden 
of opleiders wel op tijd aangesloten kunnen worden. Wanneer er wordt gekeken 
naar het aantal opleiders, maar ook kijkend naar de werkgelegenheid die is 
gecreëerd op het UWV Leeuwarden. Men stemt er mee in dat STAP een succes is.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

hierbij betrokken moeten worden, volgens 5.1.2.

onderwijs te horen zijn. De ruis is nog niet weg. 5.1.2.

plaats. 512=

DUO
5.1.2.e

weinig rendement oplevert in vergelijking met de inspanning die ze doen. 5.1.2.

DUO uit te voeren, gezien DUO aanvullende gegevens heeft. Ook met 5.1.2.
toegekend is. 5.1.2.

verwacht 512 e

verhoogde dijkbewaking wordt geregeld. Daarnaast meldt 5.1.2.

eigenlijk volgende agendapunt. 5.1.2.

(SZW). 5.1.2.e

512= (SZW) reageert dat hier rekening mee wordt gehouden wanneer de 
gesprekken gaan over de vereenvoudiging. Dat het geen storm loopt bij deze 
instellingen kan namelijk met verschillende zaken te maken hebben. Bijvoorbeeld 
met flexibiliteit van het aanbod van de instellingen. Burgers zijn niet geneigd een 
volledige opleiding te volgen naast hun baan. Er vindt veel overleg met de sector

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



(SZW) geeft aan dat best practices ook in andere elementen behulpzaam

(UWV) geeft aan dat het gebruik van DAMA veel te laag is, al zit er nu wel
Datum

Onze referentie

I
(UVW) reageert dat

(SZW) gaat verder en vraagt naar de toetsingskamer. Er staat in de
(SZW)

aan dat het beeld van deze dertien meldingen geen

I5.1.2.e

(DUO) wil graag deze rapportage graag ontvangen. Dit heeft hij van het eerste
geeft aan dat er een

I (DUO) vraagt of het klopt dat burger niet de arbeidsmarktgerichtheid aan5.1.2.e

(SZW) geeft aan dat dit onderdeel is van de
(SZW) voegt toe dat

I
reageert dat
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hoeft te tonen. En vraagt zich daarbij af of het niet fraudegevoelig is. De vraag is 
dan of er iets moet worden verzonnen om misbruik te voorkomen, zodat er niet

gebruik, daar is meer onderzoek voor nodig. Er is een escalatieladder in 
ontwikkeling voor eerste signalen. Dit wordt systematisch bijgehouden.

wanneer er een opleiding in het systeem zit, dus in het scholingsregister, dat er 
gebruik van mag worden gemaakt. Het is aan de keten om er voor te zorgen dat

geeft aan dat er volgend directeurenoverleg een presentatie zal zijn. Vanaf dat 
directeurenoverleg zal de toetsingskamer standaard aansluiten bij de overleggen.

misstanden of hele kleine misstanden betreffen met de opleider. Er zijn nog wel 
een aantal berichten die via DUO en UWV zijn binnengekomen. De misstanden zijn 
dus ook weer opgelost. Ten aanzien van arbeidsmarktgerichtheid worden er iedere 
twee weken nieuwe opleidingen doorgenomen. Dan wordt er een signaal 
afgegeven richting het keurmerk, meestal is dat genoeg om opleiders hun 
opleiding weer in te laten trekken. De meer gevoelige zaken, mis- en oneigenlijk

een stijgende lijn in. DAMA was niet goed vindbaar. Vanaf 1 juli wordt DAMA 
opnieuw opgepakt, ook komt dan in het voorportaal van STAP veel nadrukkelijker 
DAMA aan de orde. Om een nadrukkelijkere positie te geven. De communicatie 
betreft DAMA kan ook nog een zetje gebruiken, evenals de communicatie omtrent 
de kwetsbare groepen. Er is een conceptvoorstel vanuit communicatie.

daar nog over nagedacht moet worden, een slimme naamgeving. Het heet nu 'de 
Beroepskeuze'.

betreft deze kwestie de signalen die op de werkvloer van het UWV hier in 
Leeuwarden binnen komen, nuttig en interessant zijn. Potentieel oneigenlijk 
gebruik ontstaat langzaam. Dan wordt het langzaam groter. De medewerkers die 
de klantsignalen ontvangen, weten het meest.

samenwerkingsruimte is waarin de status te zien is per melding. Dat is ook bezig 
terwijl het proces nog ingericht wordt, daar moet op een gegeven moment meer 
snelheid in. Dit is een goed onderwerp om het volgende directeurenoverleg te 
bespreking wanneer de toetsingskamer aanwezig is.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Voor nu geeft 5.1.2.

iets in grote getale mis gaat. 5.1.2.

kunnen zijn, bijvoorbeeld bij het schrijven van Tweede Kamer-brieven. 5.1.2. 
vraagt ook naar het gebruik van DAMA.

evaluatie en de toetsingskamer er bovenop zit. 5.1.2.

rapportage dat er 13 meldingen zijn afgehandeld, wat dit betekent. 5.1.2.

versterkend kan werken. En ook wel iets in naamgeving. 5.1.2.

termijn gehad maar daarna niet meer. 5.1.2.

het register helemaal op orde is. Dit was ook het oorspronkelijke plan. 5.1.2.

meer mogelijkheid om op te treden. Dit vraagt aandacht. 5.1.2.

(DUO) geeft wel aan dat het proces van verwijderen sneller moet gaan lopen. 
512= geeft aan dat de cyclus nu als volgt loopt: melding - signaal naar opleiding - 
ergens deze maand wordt ook de verwijderfunctie van opleiders actief, dan is er

512® (SZW) vult aan dat ook de positionering ten opzichte van MBO hierin wellicht

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



(DUO) noemt het voorbeeld van annuleringskosten. Dat er 190 euro terug
I

I

Datum

Onze referentie
(DUO) geeft aan dat het interessant is dat er niet wordt gefocust op

geeft aan dat dit bij het
voorbeeld van de inburgeringscursus ook het geval was. Het waren de opleiders.
I geeft aan dat het aansluit bij dat de keten de burger niet wil wantrouwen,5.1.2.e

en dit ook niet wordt gedaan.

I5.1.2.e

zal navragen hoe dit eerder

4. Voorbereiding naar 1 juli 2022

(UWV) moeten nog om tafel. Zaterdag is er een helpdesk
aan. Op zaterdag, dat is de spannendste dag, zal het goed moeten

geeft ook aan dat
een overzicht zal sturen voor de komende twee

jaar met de data van de tijdvakken, met voorsteldata waar nodig.

5. Politieke ontwikkeling

I

I (SZW) geeft aan de Minister woensdagavond een overleg had hierover met5.1.2.e

(SZW) voegt toe dat STAP een lerende
regeling is, er wordt begonnen met een compartiment. Waarna wordt opgehaald
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de coalitiefracties, dat ging goed. Dit wil niet zeggen dat het daarmee gedaan is 
maar er zijn momenteel geen negatieve reacties. Ook in combinatie met STAP

voelt zich verantwoordelijk om fraude te voorkomen. Als er ook maar iets kleins is 
ingericht om fraude te voorkomen, dan is er in ieder geval iets om aan de Kamer 
te laten zien wanneer er vragen komen Daarom moet er een klantsignaalproces 
worden ingericht. Dat is professioneler. Het is goed om bottom-up informatie op te

signalen, maar ook dat het voor haar tijd was. Wat wel goed is om in de gaten te 
houden, is als een opleider opeens veel gaat verdienen. Dan zou er een

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

hoe DUO hier toentertijd achter kwam, of de keten 
antwoordt dat het een combinatie was van

dit kan. 5.1.2.

(SZW) geeft aan dat de keten het van dit soort signalen moet hebben. 5.1.2.
moet worden betaald aan de opleider. Annuleren wordt zo een verdienmodel. 5.1.2.

ongewenst verdienmodel achter kunnen zitten. 5.1.2. 
is gelopen.

geeft 5.1.2.

geeft aan dat 5.1.2.

hier wat van kan leren. 5.1.2.

want dan is het snel te realiseren. 5.1.2.

halen. 5.1.2.

(SZW) vraagt 5.1.2.

fraude van de burger maar de opleider zelf. 5.1.2.

verlopen en men verwacht geen problemen op zondag. 5.1.2.

(DUO) en 5.1.2.

512= (SZW) brengt in dat er vier maal 150 miljoen ter beschikking is gesteld voor 
leerrechten. De invulling die nu besproken is met de Minister en UWV en DUO is 
dat er verschillende knoppen zijn om geld gericht in te zetten. Het voorstel is nu 
om in 2023 als een compartiment aanvullende middelen beschikbaar te stellen 
aan de groep tot en met MBO 4. Het principe van leerrechten is dat mensen die 
minder initiële scholing hebben gevolgd, later meer financiering kunnen krijgen. 
Dat is via STAP vorm te geven of wordt vorm gegeven op de groep. Er is 
afgesproken dat er dan wordt gekeken hoe het verder wordt ingericht. Het is ook 
mogelijk om een hoger bedrag toe te kennen, vaker een STAP budget toe te 
kennen aan lager opgeleiden of hoger opgeleiden een eigen bijdrage te vragen. 
Verder is in dat gesprek besproken dat de Minister van EZK bij de Minister van 
Klimaat en Energie gaat kijken of er in de klimaatenveloppe nog middelen zijn om 
bijscholing richting klimaatberoepen te stimuleren. En er is nog besproken dat het 
volgen van vaardigheden van de toekomst, waaronder digitale vaardigheden, dat 
mensen daartoe verleid worden om die te volgen. Er wordt gekeken hoe dit kan 
worden gestimuleerd. Al dan niet met de inzet van STAP.

5.1.2.e

5.1.2.e



(DUO) geeft aan dat belangrijk is dat als DUO gegevens moet leveren, dat

Datum

(SZW) meldt dat het voorheen NPLO
Onze referentie

(UWV) geeft aan dat ze het hopen in te richten vanuit het

6. Ritme van overleggen

I (SZW) stelt voor een keer per twee maanden te overleggen. Dan blijft er5.1.2.e

wel een prikkel om zaken op een bepaald moment af te ronden.

7. Rondvraag en sluiting

16:30 Afsluitende borrel
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klantenreis perspectief. De oriëntatie is belangrijk - hoe de klantenreis eruit ziet 
van oriëntatie tot en met de betaling van de subsidie.

heette, er wordt steeds gewisseld van naam. Dit wilde de Minister van OCW. Daar 
is afgelopen weken een gesprek over geweest. Ook in relatie tot de 
vereenvoudiging, want dan zou er meer op NPLO geleund worden. Ze zijn daar al 
best ver mee. Het moet goed op elkaar aan gaan sluiten zodat het elkaar zou

uit de praktijk, vanuit monitoring en evaluatie, wat werkt en wie er wordt bereikt. 
De Minister zal een afweging moeten maken hoe ze dit wil inrichten. Directie

Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteiter OCW wetgeving zal moeten worden aangepast. Dat zou tijd kosten. Daarvoor 

lijkt 1 januari 2023 nu al onhaalbaar.

Ook het leeroverzicht komt eraan. 5.1.2.

versterken. 5.1.2.

5.1.2.e



Docnr16

Agri

I
5.1.2.e @jongehonden.com

I
Concept verslag @minszw.nl

1. Opening en mededelingen
wordt geïntroduceerd.5.1.2.e

geeft aan dat de openstelling goed verliep. In de aanloop was er drukte bij

szw
geeft aan dat er een wijzigingsregeling aan komt deze zomer. Voor 15.1.2.e

geeft aan

vraagt UWV om een beeld te schetsen van de mensen die om 10:00 klaar5.1.2.e

geeft aan dat dit
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Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

de opleiders die zich op het laatste moment nog wilden aanmelden. De helpdesk 
kon dit aan, er zijn geen problemen geweest. Daarnaast konden de mensen die 
standby stonden worden afgemeld.

Datum
07-07 -2022

Onze referentie

ingewikkeld is om te schetsen. Indicatief waren er 48.000 vooraanmeldingen, een 
groot deel daarvan zal ook een aanvraag doen. Er zijn 37.500 aanvragen

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

2. Conceptverslag DO STAP van 9 juni 2022
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Concept Verslag Directeurenoverleg STAP 
7 juli 2022 15.00-16.30
Webex

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

UWV
Geeft aan dat de planning conform plan loopt. Er zijn ruim 100.000 
subsidieverleningen gepasseerd. Afgelopen vrijdag was het erg druk, maar UWV 
heeft alle aanvragen in ruim twee uur kunnen afhandelen. Naast een paar 
technische mankementen, waar UWV nu mee aan de slag is liep het conform plan. 
Binnenkort gaat een nieuwe release van start voor DAMA. Wat daarnaast 
opvallend is, is dat er meer omscholing wordt aangevraagd dan bijscholing. De 
grootste groep aanvragers komt uit de zorg.

DUO
5.1.2.e

5.1.2.e

september wordt besloten wie er gaat over opleiders uitsluiten. 5.1.2. 
dat de vulling van het scholingsregister gestaag verloopt.

zaten voor de openstelling, wie er van hen bediend is. 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e

jongehonden.com
minszw.nl


denkt dat het rond de 8.000 zit.

geeft aan dat vooraanmeldingen niet noodzakelijk een goede indicatie zijn5.1.2.e

I denkt dat de aantallen veel hoger liggen. Maar de keten weet het5.1.2.e

simpelweg niet zeker.

I denkt dat het interessant is om dit te meten, om te kijken hoe het budget5.1.2.e

geeft aan dat de leerrechten in het coalitieakkoord aangekondigd. Er komt

5. Advies vereenvoudiging (Bijlage 7)
geeft een toelichting. In de vergadering van april is afgesproken om de5.1.2.e

uit zijn zorgen, met name om de relatie met de
dóórontwikkeling. Sommige elementen daarvan zijn politiek geladen, zoals de

begrijpt dat deze discussie tijd moet
geeft aan dat UWV angst

heeft dat er een ongelijk speelveld ontstaat waarbij de grote opleiders worden
goed om

is het
echter niet zo dat de kleine opleider niet meekomt met deze vereenvoudiging.

stelt voor dit nu niet inhoudelijk te bespreken, de vraag is of er nu twee
maanden uitstel kan komen. Als na deze twee maanden pas de

daar wel een probleem mee.
stelt voor de dooronttnwikkel agenda los te

koppelen van EVC en meerjarigheid. Zo kunnen de punten waar urgentie op zit
geeft aan dat dit voor DUO lastig zou zijn. Er

zit een verschil in impact aan de kant van DUO en UWV.
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maanden mei en juni te gebruiken om de ideeën van de vereenvoudiging samen 
uit te werken. Met het idee tijdens dit directeurenoverleg een gedragen advies te 
hebben. Dat is niet gelukt. Er is nog geen gedeeld gedragen idee over wat de 
vereenvoudiging moet zijn. Het voorstel is de komende zomerperiode toch te 
benutten om daar stappen in te zetten, zodat hier in september uitsluitsel over

voor de mensen die gehonoreerd zijn. Het is maar een klein stuk om te bekijken. 
De aanvragen zouden moeten worden gelegd naast de toegekende subsidies.

Datum
7 juli 2022

Onze referentie

over de openstellingen het best kan worden verdeeld. Hier moet een manier 
verzonnen voor worden, zodat het geobjectiveerd kan worden. Dan kan hier een 
onderbouwd besluit over worden genomen.

deze week uitsluitsel van financiën of het akkoord is. Formeel wordt het op 
Prinsjesdag bekend gemaakt. CIOP is daarnaast bezig met het opstarten van pilots 
voor toegang voor nieuwe keurmerken. Dat gaat deze zomer starten. Daarnaast 
wordt de aanbesteding voor de monitoring en evaluatie gepresenteerd. In 
november zal het bureau van monitoring van start gaan. Volgend jaar maart is de 
eerste rapportage mogelijk volgens planning.

gehonoreerd. Tussen de 5.000 en 10.000 mensen zijn teleurgesteld op grond van 
de vooraanmeldingen. Dit is zonder de aanvragen die geen vooraanmelding 
hebben gedaan. Zo lijkt het toch wel dat er ongeveer 10.000 mensen

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

4. Presentatie toetsingskamer
Er is een presentatie gegeven door de toetsingskamer, deze is op te vragen bij 
UVB.

vast van start kunnen gaan. 5.1.2.

doorontwikkelagenda wordt aangepakt heeft 5.1.2.
Dat wordt politiek lastig. 5.1.2.

hebben, maar dit kan niet lang meer wachten. 5.1.2.

bevoordeeld, dat heeft te maken met de vooraanmelding. Het lijkt 5.1.2.

EVC's en de meerjarige opleidingen. 5.1.2.

nog even aandacht te hebben voor de kleine opleiders, volgens 5.1.2.

kan worden genomen. 5.1.2.

teleurgesteld zijn geweest. 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e



I stelt voor de uitwerking van de vereenvoudiging paralel te laten lopen aan5.1.2.e

zou hier nog wel een gesprek over willen voor hij hierop toezegt.
I geeft de werkgroep twee5.1.2.e

8. Rondvraag en sluiting
I heeft het verzoek om het Realisatie en Implementatie overleg nieuw leven5.1.2.e

in te blazen. Daar zou ook de vereenvoudiging in kunnen worden geplaatst.
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de uitwerking van de EVC en meerjarigheid. Als dat wordt vereenvoudigd dan is 
het al geregeld dat ze mee kunnen doen. Dat zou misschien een minder grote stap

Datum
7 juli 2022

Onze referentie

6. Nieuwe data openstelling tijdvakken (Bijlage 8 en 9)
1 januari 2024 - wordt nog aangepast in het overzicht. De tijden van de 
tijdvakken blijven eveneens onveranderd voor nu. Wel wordt er onderzoek gedaan 
of er een ander systeem wenselijker zou zijn.

7. Frequentie van vergaderingen
De frequentie van het DO blijft voor nu hetzelfde. Het voorstel is per 1 januari 
2023 een DO per openstelling te houden. Het beslismoment hiervoor zal in 
december zijn. Het overleg van 4 augustus gaat in overeenstemming niet door.

maanden extra, maar geeft ook een waarschuwing. Een oplossing is nodig anders 
houdt hij het politiek niet droog.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

en 512 e

te zijn. 512®

gaan hier samen over in gesprek. 5.1.2.





      

         

           
  

              

          

    
           

         
        

     
    

           
 

 
           

              
          

    
      

            
         

           

   

             
             

               
           

            

               
         

  

 

            
            
    

             
            

           
          

              
    

            
          

              

  
              

     

    
    

        

          

     

          

   

   



           

           
   

   
          

           

   

             
              

  

 

        
              

           
       

   
               

            
           

            
     

   

  

  

      



Docnr17

Agri

I
5.1.2.e @jongehonden.com

I
Concept Agenda @minszw.nl

1. Opening en mededelingen

3.

Terugblik openstelling september stand van zaken bij Toetsingskamer4.

Vervolg notitie Vereenvoudiging (bijlage 8)5.

6.

Rondvraag en sluiting7.
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Van Aanvraagpiek naar Aanvraagperiode met Aselecte toewijzing 
(bijlage 9)

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Agenda Directeurenoverleg STAP 
8 september 2022 10:00 - 11:30 
Webex

Voortgangsrapportages:
a. Oplegger bij voortgangrapportages (bijlage 2)
b. Rapportage UWV (bijlage 3)
c. Rapportage DUO (bijlage 4)
d. Rapportage Scholingsregister (bijlage 5, wordt nagestuurd)
e. Rapportage SZW/OCW , inclusief de concept Overbruggingsregeling EVC 

(bijlage 6 en 7)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Datum
9 september 2022

Onze referentie

2. Conceptverslag DO STAP van 7 juli 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

jongehonden.com
minszw.nl


Docnr18

Agri

I
@minszw.nl

2.e

2.e

agenda

1. Opening en mededelingen

3.1

3.2

3.3

3.4

4. Conclusie(s) voor de livegang

5. Rondvraag en sluiting
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3. Stand van zaken februari 2022, gericht op live gang per 1 maart 2022
Onder dit agendapunt worden behandeld:

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

5.1.2.

5.1.2.

Datum
03-02-2022

Onze referentie

Agenda Directeurenoverleg STAP 
17 februari 2022 15.00-16.30 
Webex

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Rapportage readiness inwerkingtreding met focus op livegang 1 
maart 2022 (bijlage 2)
Toelichting en conclusies bij de stand van zaken van de voorwaarden 
voor inwerkingtreding.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Overige punten
Stand van zaken 'verhoogde dijkbewaking' en inzet eventuele 
noodmaatregel kwetsbare groepen in het le tijdvak

2. Conceptverslag DO STAP van januari 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Communicatieaanpak komende maand (bijlage 8)
Laatste stand van zaken kalender en aanpak

Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 3), 
rapportage UWV (bijlage 4), rapportage DUO (bijlage 5), 
rapportage Scholingsregister (bijlage 6), rapportage SZW/OCW 
(bijlage 7)
De voortgangsrapportages geven inzicht in wat gereed is en welke 
zaken aandacht behoeven.

5.1.2.e

5.1.2.e ■
@minszw.nl

minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

2.e

2.e

agenda

1. Opening en mededelingen

7. Rondvraag en sluiting
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2. Conceptverslag DO STAP van 23 december 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

5.1.2.

5.1.2.

6. Notitie Startmomenten/tranches (bijlage 11 - wordt nagezonden)
Deze notitie is ter informatie en bekrachtiging toegevoegd aan de agenda.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
20 januari 2022 15.00-16.30 
Webex

Datum
20-01-2022

Onze referentie

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6), 
ketentest en proefproductie (bijlage 7 - wordt nagezonden)

De memo rapportages totaal licht toe waar aandachtspunten liggen met 
betrekking tot de go live planning. De memo geeft inzicht in wat gereed is en 
welke zaken aandacht verdienen. Deze memo dient tevens als basis voor het 
beslismemo Communicatie (punt 4 op de agenda).

4. Beslismemo Communicatie (bijlage 8) en memo toelichting casuïstiek 
(bijlage 9)

Tijdens het DO STAP van 23 december 2021 is besloten om in het DO van 20 
januari '22 een besluit te nemen over de intensiteit van de publiekscommunicatie 
voor het STAP budget. Dit memo licht de keuzes en het voorstel toe.

5. Notitie Voorstel Opleiders erkend door sector- en brancheorganisaties 
(bijlage 10)

Na eerste verkenning in het DO inzake een alternatieve route voor toelating van 
sector- en brancheorganisaties is bijgaande notitie opgesteld en zijn 
vervolgstappen afgesproken. Dit wordt verder toegelicht.

5.1.2.e

5.1.2.e ■
@minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl


Docnr20

Agri

I
5.1.2.e @jongehonden.com

I
Concept Agenda @minszw.nl

1. Opening en mededelingen

3.

Presentatie Toetsingskamer STAP4.

Advies vereenvoudiging (Bijlage 6)5.

6. Nieuwe data openstelling tijdvakken (Bijlage 7 en 8)

Frequentie van vergaderingen7.

8. Rondvraag en sluiting

Pagina 1 van 1

De frequentie van het DO blijft voor nu hetzelfde. Het voorstel is per 1 januari 
2023 een DO per openstelling te houden. Het beslismoment hiervoor zal in 
december zijn.

Datum
23-06 -2022

Onze referentie

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

2. Conceptverslag DO STAP van 9 juni 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Voortgangsrapportages: rapportage UWV (bijlage 2), rapportage DUO 
(bijlage 3), rapportage Scholingsregister (bijlage 4), rapportage 
SZW/OCW (bijlage 5)

Agenda Directeurenoverleg STAP 
7 juli 2022 15.00-16.30
Webex

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

jongehonden.com
minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

I
@minszw.nl

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

3. Terugblik overslaan januaritijdvak (mondeling)

4.

5.

6. Prioritering en fasering (bijlage 9)
Mijlpalenplanning van ketena.

Voorrang van meerjarige scholing (bijlage 10)7.
Het DO wordt om een principebesluit gevraagd.

9. Rondvraag en sluiting

Pagina 1 van 1

Maatregelen aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik
a. Uitwerking Begrenzing van aantal STAP-toekenningen (bijlage 8)
b. Voortgang maatregelen richting 28 februari en van latere datum

2. Conceptverslag DO STAP van 24 november 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

a.
b.
c.
d.
e.

Agenda Directeurenoverleg STAP 22 dec 2022 
22 december 2022 15:00 - 16:30
Webex

Datum
09-12-2022

Onze referentie
2022-0000278632

Voortgangsrapportages:
a. Ketenrapportage (bijlage 2)
b. Iedere ketenpartner:

b. Inschatting UWV van implementatie aanvragen meerjarige scholing 
c. Uitgangspunten STAP fase 2.0

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

UWV (bijlage 3)
DUO (bijlage 4)
Scholingsregister (bijlage 5)
SZW/OCW (bijlage 6)
Toetsingskamer STAP (bijlage 7)

8. Invoeringstoets (bijlage 11)
Het DO wordt om een besluit gevraagd op de startnotitie.

5.1.2.e
T 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.

minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

3.

Verplaatsen datum tijdvak maart (bijlage 3)4.

5.

6. Prioritering en fasering (bijlage 6)

7. Rondvraag en sluiting
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Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

2. Conceptverslag DO STAP van 3 november 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Agenda Directeurenoverleg STAP 24 nov 2022 
24 november 2022 15:00 - 16:30
Webex

Datum
15-11-2022

Onze referentie
2022-0000238593

Het DO wordt om een besluit gevraagd op de mijlpalenplanning van de keten en 
derhalve op de prioritering en fasering van alle punten van aanpassing en 
dóórontwikkeling van STAP.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

Voortgang aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik (bijlage 4)
a. Terugkoppeling onderzoeken Toetsingskamer STAP en aanhoudingen UWV
b. Voorstel maatregelen handhaving en arbeidsmarktrelevantie

O.a. Begrenzing van aantal STAP-toekenningen (bijlage 5)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Voortgangsrapportages:
a. Ketenrapportage (bijlage 2)
b. Iedere ketenpartner: UWV, DUO, Scholingsregister, SZW/OCW en 

Toetsingskamer STAP
In verband met de korte termijn tussen dit DO en de voorafgaande (3 weken), zal 
dit een mondelinge toelichting zijn.

Bijlagen ter informatie:
Update bestuurlijk ketenregieoverleg hoger onderwijs (04-11-2022)
Notitie STAP-projectleiders hogescholen m.b.t. knelpunten STAP

5.1.2.e
T 5.1.2.e

5-1-2 e

minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

2.e

2.e

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

3. Notitie Voorstel Tussenoplossing Route Werkpleinen (bijlage 2)

5. Memo Ontwikkeladvies (bijlage 8)

6. Rondvraag

Pagina 1 van 1

5.1.2.

5.1.2.

Datum
06-10-2021

Onze referentie

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Agenda Directeurenoverleg STAP 
28 oktober 2021 tijd: 13.00 -14.30 
Webex

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

2. Conceptverslag DO 6 oktober 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

4. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 3), 
rapportage UWV (bijlage 4), rapportage DUO (bijlage 5), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 6), rapportage SZW/OCW (bijlage 7), 
rapportage ketentest en proefproductie (mondeling)

Voortgang, afwijkingen en bijstellingen.
Onderwerpen waaronder:

Kwaliteitskader/ Cedeo keurmerk
Niet aangesloten sector- en brancheorganisaties

5.1.2.e

5.1.2.e

Ter kennisname zijn de volgende documenten toegevoegd aan de agenda:
Notitie Procesvoorstel Communicatie STAP - opvolging observaties uit het 
vorige DO (bijlage 9)
Brief niet-aangesloten sector en brancheorganisaties SZW (bijlage 10)

■
minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

’.e

@minszw.nl’.e

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

5. Plan en realisatie "Uitvoeringsbeproeving in ketenverband" (bijlage 5)

7. Rondvraag

Pagina 1 van 1

5.1.2.

5.1.2.

Verdieping
Er is geen verdieping opgenomen voor deze vergadering.

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Datum
22-11-2021

Onze referentie

Agenda Directeurenoverleg STAP 
25 november 2021 15:00-16:30 
Webex

6. Pre-toets STAP toetsingskader CEDEO door CINOP (bijlage 6)
Ter kennisname en bespreking.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

2. Conceptverslag DO 28 oktober 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

4. Tweede kwalitatieve monitor STAP (bijlage 3) en daarbij behorende 
notitie Stand van zaken communicatie STAP-scholingsregister met 
opleiders (bijlage 4)

Gesprek over de uitkomsten en eventueel te nemen acties.

3. Memo Stand van zaken realisatie en implementatie per eind november 
2021 (bijlage 2)

De Memo geeft inzicht in de stand van zaken wat betreft de realisatie en 
implementatie per eind november.

5.1.2.e

5.1.2.e

Ter kennisname
Handleiding beoordelingssysteem arbeidsmarktgerichtheid scholing voor
STAP-regeling (bijlage 7)
ROA Rapport: Afbakening arbeidsmarktgerichtheid niet-OCW erkende 
scholing voor STAP-regeling (bijlage 8)

minszw.nl
minszw.nl
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Agri

I

@minszw.nl

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

3. Voortgangsrapportages:

Terugblik openstelling laatste tijdvak 2022 (mondeling)4.

Voortgang aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik5.

6. Rondvraag en sluiting

Pagina 1 van 1

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

a.
b.
c.
d.

Directeurenoverleg STAP
3 november 2022 15:00 - 16:30
Webex

Datum
24-10-2022

Onze referentie
2022-0000219089

Afronding onderzoeken tijdvak september (mondeling)
Aanpassingen STAP-regeling in aanloop naar tijdvak van januari 
Terugkoppeling maatregelen 'verdienmodel en arbeidsmarktrelevantie' 
Besluit gevraagd voor impactanalyse van verwijderen opleidingen

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

2. Conceptverslag DO STAP van 6 oktober 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Ketenrapportage (bijlage 2)
Rapportage UWV (bijlage 3)
Rapportage DUO (bijlage 4)
Rapportage Scholingsregister (bijlage 5)
Rapportage SZW/OCW (bijlage 6)
Rapportage Toetsingskamer STAP (bijlage 7)

Ter informatie:
Factsheet STAP vierde tijdvak (september);
Overlegvormen STAP;
Wijzigingsregeiing STAP per 1 november 2022.

a.
b.
c.
d.
e.
f.

5.1.2.e
T 5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

agenda

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

1. Opening en mededelingen

3.

4.

Rondvraag en sluiting5.
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2. Conceptverslag DO STAP van 8 september 2022 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Agenda Directeurenoverleg STAP 
6 oktober 2022 15:00 - 16:30 
Webex

Datum
27-09-2022

Onze referentie
2022-0000201064

Directie
Arbeidsverhoudingen
Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

Voortgangsrapportages:
a. Oplegger bij voortgangrapportages (bijlage 2)
b. Rapportage UWV (bijlage 3)
c. Rapportage DUO (bijlage 4)
d. Rapportage Scholingsregister (bijlage 5)
e. Rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Stand van zaken van aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik
a. Voortgang onderzoek naar opleiders
b. Maatregelen in aanloop naar tijdvak van november
c. Structureel proces van handhaving

5.1.2.e
T 5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl
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Agri

I
@minszw.nl

2.e

2.e

agenda

Omschrijving

1. Opening en mededelingen

5. Notitie communicatie (bijlage 8 - wordt nagestuurd)

6. Rondvraag
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5.1.2.

5.1.2.

Datum
06-10-2021

Onze referentie

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Agenda Directeurenoverleg STAP 
6 oktober 2021 tijd: 16.00 -17.30 
Utrecht, Crown Plaza

4. Memo Kosten en planning kwetsbare doelgroepen (bijlage 7)
Beantwoording vragen vorig DO: budget en (personele) capaciteit UWV, alsmede 
startmoment.

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

2. Conceptverslag DO 23 augustus 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5) en rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Voortgang, afwijkingen en bijstellingen.

Ter informatie zijn de volgende documenten toegevoegd aan de agenda: 
Memo hoofdlijnen STAP ontwikkeladvies en Notitie hoofdlijnen STAP 
ontwikkeladvies (bijlage 9 en 10)
Memo Kwetsbare doelgroepen (bijlage 11)
Plan van aanpak dóórontwikkeling STAP en Overzicht onderwerpen 
dóórontwikkeling STAP (bijlage 12 en 13)
Afwegingskader STAP arbeidsmarkgericht (bijlage 14)
Kamerbrief advies Adviescollege ICT-toetsing programma STAP-budget 
(bijlage 15)

5.1.2.e

5.1.2.e ■
@minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl


Deel 2 van de agenda: ruimte voor verdieping

) Datum

Onze referentie
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Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Eerste observaties en plannen van 5.1.2. ( 5.1.2.e
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Agri

Loopbaan en Ontwikkelen

Contactpersoon

I
5.1.2.e @minszw.nl

verslag

I5.1.2.e

I5.1.2.e

]5.1.2.e

I5.1.2.e

I5.1.2.e

5.1.2.e

I5.1.2.e

Opening en mededelingen1.

5.1.2.e

II start5.1.2.e

(OCW) stelt zich voor.

2. Conceptverslag DO STAP van 8 september 2022 (bijlage 1)

3.

Pagina 1 van 4

(SZW) coördineert dit najaar tijdelijk het STAP-team.
neemt de verslaglegging van het DO voor de komende

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Vergaderplaats

Aanwezig

Gezien de veelheid aan ontwikkelingen is het noodzakelijk met elkaar te 
bespreken hoe de plannen van de ketenpartners zich verhouden ten

Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd. 
DUO vermeldt dat in het verslag van 8 september genoteerd staat dat 
DUO betrokken is bij de gesprekken over de voortgang van de triple A- 
notitie. Dit moet bij iedereen onder de aandacht blijven.

SZW geeft aan dat de motie Dassen geïnterpreteerd wordt als een nadere 
oproep om de arbeidsmarktgerichtheid van het scholingsaanbod zeker te 
stellen. De minister heeft toegezegd een plan naar de Kamer te sturen 
over de aanpak van de motie.

I

L

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen

Error! Unknown document 
property name.

Error! Unknown document 
property name.

Directeurenoverleg STAP
6 oktober 2022 15:00 - 16:30
Webex

Datum
06-10-2022

Voortgangsrapportages van keten, UWV, DUO, scholingsregister en 
SZW/UVB/OCW (bijlagen 2 t/m 6)

en

maanden op zich. De 5.1.2. 
op 14 november.

5.1.2.e

• 5.1.2.e

• 5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl


om te
bespreken of het zinvol is dat zij aanschuiven.

concludeert dat er een technische analyse gedaan moet

uwv

DUO
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worden om te kijken wat haalbaar is. Daarnaast moet er een 
beleidsanalyse uitgevoerd worden, deze zijn nodig om tot een advies te 
komen en prioriteiten te kunnen bepalen.

UWV geeft aan dat de openstelling op 1 september goed en zonder 
technische mankementen is verlopen. Het animo is groot en nog steeds 
groeiend. Er waren 624 bezwaren en bijna 250 klachten, die afgehandeld 
worden. Een belangrijk onderwerp van september was misbruik en 
oneigenlijk gebruik. UWV is volop bezig met opstarten van ontwikkeling 
STAP 2.0. Daarnaast zijn de cijfers groeiend bij digitaal arbeidsmarkt 
advies. De gebruikers zijn verdubbeld tot 13.000 gebruikers over 
afgelopen maand.
Van de 35.000 mensen die een andere opleiding konden doen hebben 
maar 300 mensen gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.
UWV vindt het belangrijk dat we voorkomen dat medewerkers weer 
handmatige brieven moeten versturen op 1 november.

In september is NLQF begonnen met erkennen van nieuwe opleidingen, 
wat resulteerde in stijgend aantal opleidingen. De processen lopen goed, 
datakwaliteit gaat omhoog en nieuwe opleiderserkenningen worden 
toegevoegd conform verwachtingen. Er worden gesprekken gevoerd over 
het uitsluiten van opleiders.
DUO vindt de scope van STAP 2.0 een belangrijk aandachtspunt en wil een 
splitsing tussen het in de lucht houden van STAP en de dóórontwikkeling. 
Het zuiverhouden van het opdrachtenproces heeft prioriteit.
Er is goed overleg met kenniscentrum EVC en aanbieders van EVC- 
trajecten. Daarnaast is er overleg gewest met opleiders over meerjarige 
opleidingen. Een recht op STAP-subsidie voor een tweede en derde jaar 
zou voor desbetreffende studenten wenselijk zijn. Dit onderwerp moet 
goed met SZW en OCW besproken worden.
VH en UHL vragen zich af of de signalen die zij inbrengen goed landen in 
het DO. Daarnaast wordt CPION overspeeld door kleine opleiders die met

Directie
Arbeidsverhoudingen

opzichte van elkaar. Daarnaast wordt er een start gemaakt met het 
operationeel overleg en wordt er een gezamenlijke mijlpalenplanning 
opgesteld.
DUO voegt toe dat het belangrijk is om de ketenpartners goed te 
betrekken in de nieuwe activiteiten en het opdrachtenproces zuiver te 
houden. Daarnaast moet de datum van 1 april 2023 meegenomen worden 
in de planning als datum waarop studenten zich bij opleiders voor 
meerjarige opleidingen moeten aanleiden en de invoer in het 
scholingsregister gereed moet zijn.
UWV vermeldt het belangrijk te vinden om de twee werelden, d.w.z. de 
reguliere uitvoering en STAP 2.0, zijnde ontwikkeling, van elkaar te 
scheiden.
UWV licht toe dat zij Leerrechten niet los zien van triple AAA. STAP2.0 is 
voor hen een totaalpakket. Er moet een duidelijke opdracht komen voor 
vernieuwing, gekoppeld aan uitvoeringstoetsen.
DSU geeft aan dat het analyse overleg van vrijdag 7 oktober niet bij hen

Datum 
Error! Unknown document 
property name.

Onze referentie 
ERROR! UNKNOWN 
DOCUMENT PROPERTY NAME.

• 5.1.2.e

neemt contact op met 5.1.2.bekend is. 5.1.2.
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STAP willen meedoen. Veel van hen voldoen niet aan het type opleiders 
dat gewenst is, dus DUO wil dit met ketenpartners bespreken. Verder 
vallen door minimumomzetgrens kleine opleiders buiten de boot.
SZW vermeldt dat CPION een omzetgrens overweegt om toestroom aan te 
kunnen. Dit zou onwenselijk zijn en pleit ervoor om het kaf van het koren 
te scheiden.
UWV geeft aan dat er gesprekken met keurmerken gevoerd moeten 
worden over het toelaten van kleine opleiders die het goed doen.

Misbruik en oneigenlijk gebruik heeft de agenda de afgelopen periode 
bepaald. De maatregelen ter voorkoming hiervan worden in de 
wijzigingsregeling van 1 november meegenomen. We willen een 
gebruikersenquête starten om de ervaringen van burgers te kennen en te 
betrekken bij de invoeringstoets. Verder is het Raamwerk nieuwe 
erkenningen afgerond en is de monitoring en evaluatie van de 
aanbestedingsprocedure in afronding.
SZW gaat onderzoeken of er m.b.t. het budget van dit jaar een beroep 
gedaan kan worden op de eindejaarsmarge claim.
UWV wil graag dat het exacte bedrag wordt doorgegeven dat per 1 
november verdeeld moet worden. SZW zal dit bevestigen zodra Financiën 
akkoord is.

Directie
Arbeidsverhoudingen

Datum
Error! Unknown document 
property name.

Onze referentie 
ERROR! UNKNOWN 
DOCUMENT PROPERTY NAME.

Voortgang onderzoek naar opleiders
• De Toetsingskamer STAP geeft aan vier opleiders te hebben 

aangeschreven om hen te verwijderen uit het scholingsregister. Van alle 
vier de opleiders is nu een eerste reactie binnen en volgende week kunnen 
ze deze mondeling toelichten. Daarna wordt het advies voor het definitieve 
besluit afgerond. Voor het onderzoek naar twee andere opleiders is een 
rapport naar AV verzonden.

• SZW geeft aan dat ketenpartners DUO en UWV gelegenheid moeten 
krijgen om hun zienswijze te geven op advies van Toetsingskamer STAP. 
De zienswijze van DUO en UWV wordt toegevoegd aan de rapportage. 
Deze zienswijze kan betrekking hebben op de consequenties van het 
advies van de toetsingskamer op de uitvoeringspraktijk bij DUO en UWV. 
Daarnaast kunnen ketenpartners eventuele aanbevelingen over benodigde 
aanpassing van de regeling STAP meegeven. Het is echter niet aan UWV 
en DUO om te reflecteren op de manier waarop de toetsingskamer zijn 
werk heeft gedaan (m.a.w. geen second guessing).

• DUO en UWV geven aan hiermee goed uit de voeten te kunnen.
• DUO vindt het belangrijk dat de impact van het advies op de uitvoering 

meegenomen wordt in de afweging en dat het proces, de taken en de 
verantwoordelijkheden van ketenpartners m.b.t. malafide opleiders op 
schrift wordt gesteld.

• UWV wil met AV in gesprek over hoe de woordvoeringslijn naar de 
minister toe uitgewerkt gaat worden. Er moet maatschappelijk draagvlak 
bestaan voor de impact en het imago van de regeling.

• UWV vindt het belangrijk dat er in de keten nadere afspraken worden 
gemaakt over de vraag of en hoe kan worden teruggevorderd indien blijkt 
dat STAP subsidie ten onrechte is verstrekt.

4. Stand van zaken van aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik (bijlage 
7)



Prijsontwikkelingen (nagekomen bijlage)5.

6. Kader nieuwe erkenningen (bijlagen 8 en 9)

Rondvraag en sluiting7.

spreken buiten vergadering om een datum af
om met raad van bestuur samen terug te blikken en vooruit te kijken.
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UWV vraagt naar wat het keurmerk doet als er niet voldaan wordt aan de 
eisen die aan de voorkant gesteld zijn. We moeten weten welke acties zij 
dan ondernemen en wat de reden van het keurmerk is bij afwijzingen. 
SZW neemt dit punt mee in overleg met Toetsingskamer STAP.

Directie
Arbeidsverhoudingen

UWV heeft onderzoek gedaan naar de prijsontwikkelingen en concludeert 
dat de prijzen van de opleidingen stijgen. Het is nu gemiddeld 939 euro 
per aanvraag.
DSU geeft aan dat het onzeker is of prijsstijgingen alleen te wijten vallen 
aan de ontwikkeling van STAP. Er wordt een data analyse hierop 
toegepast. DSU geeft aan dat een maximaal uurtarief een oplossing zou 
kunnen zijn.
UWV stelt voor om in operationeel overleg te bespreken hoe significante 
prijsstijgingen geadresseerd kunnen worden: door navraag te doen naar 
de beweegredenen voor de prijsstijging bij opleiders; en geen onderscheid 
in opleidingsprijzen met en zonder STAP toestaan.
Toetsingskamer STAP gaat dit verder uitdiepen in overleg met de 
ketenpartners.

Datum 
Error! Unknown document 
property name.

Onze referentie 
ERROR! UNKNOWN 
DOCUMENT PROPERTY NAME.

en 512 e

Maatregelen in aanloop naar tijdvak van november
• SZW vertelt dat er afspraken zijn gemaakt over een operationeel overleg 

met toetsingskamer en UWV om te kijken naar hoe er met burgers 
gecommuniceerd wordt en hoe de impact van de adviezen op de 
uitvoering meegenomen wordt.

• DUO wil met ketenpartners in gesprek over hoe effect te geven aan een 
eventueel besluit van de toetsingskamer en minister om opleiders te 
verwijderen. DUO kan opleidingen niet op on hold zetten volgens de 
regeling. Daarnaast kunnen opleiders in afwachting van een onderzoek 
makkelijk nieuwe of gewijzigde opleidingen in het scholingsregister 
toevoegen.

• DSU merkt op dat er rekening gehouden moet worden met een intrekactie 
op verleningen die gedaan zijn. Dit is vergelijkbaar met 1 september. Er 
moet nagedacht worden over wat het gaat betekenen als er per 1 
november weer onwenselijke opleiders tussen zitten. UWV vindt dat dit 
voorkomen moet worden.

• SZW geeft aan dat de regelwijziging nog in ontwikkeling is en er input van 
de ketenpartners meegenomen kan worden voor 1 november.

• Conclusie: per 1 november wordt er geroeid met de riemen die we 
hebben. Er zijn een aantal aanpassingen verricht, maar de technische 
mogelijkheden zijn per 1 november hetzelfde. Dit moet in de 
woordvoeringslijn en communicatie helder overgebracht worden. Na 1 
november worden er z.s.m. stappen gezet om de situatie verder te 
verbeteren en de regelgeving aan te passen.

• 512 e
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verslag
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I5.1.2.e

5.1.2.e

I5.1.2.e

I5.1.2.e

I5.1.2.e

Opening en mededelingen1.

4.1.4

2. Conceptverslag DO STAP van 6 oktober 2022 (bijlage 1)

Het verslag is vastgesteld.

3.

Keten
geeft aan dat oktober in het teken stond

vraagt zich af of in dit DO strategische keuzes

geeft
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worden besproken. De besluiten m.b.t. STAP fase 2 die nu voorliggen zijn 
nogal operationeel. SZW geeft aan dat er op de inhoud van dit pakket al

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Aanwezig

Onze referentie
2022-0000228299

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directeurenoverleg STAP
3 november 2022 15:00 - 16:30
I

■

Voortgangsrapportages van keten, UWV, DUO, scholingsregister, 
SZW/OCW en Toetsingskamer STAP (bijlagen 2 t/m 7)

Datum
08-11-2022

van het uitvoeren van acties m.b.t. misbruik en oneigenlijk gebruik. 
Daarnaast is er aandacht gegeven aan de analyse en zorggedragen voor 
de ontwikkeling van de scope van STAP fase 2. Hier wordt nu hard aan 
gewerkt en de uitvoeringstoets en impactanalyse zitten in de pijplijn. Voor 
volgend DO wordt er een advies uitgebracht over de planning. Verder is er 
overeenstemming binnen de keten over hoe de overlegvormen de 
komende tijd worden ingericht.

aan dat er op een later moment overleg wordt gestart over het pakket na 
oplevering van STAP fase 2. Zij zal contact opnemen om hem bij te praten 
over de overlegvormen en ontwikkelingen.

Directie
Arbeidsverhoudingen

en 512 e

De 5.i.2.e

5.1.2.e

Auteur
5.1.2.e

De 512 e

eerder dit jaar uitvoerig overleg is gevoerd. De 5.1.2e

minszw.nl
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Toetsinqskamer STAP
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Datum
08-11-2022

Onze referentie
2022-0000228299

DUO vertelt dat STAP fase 1 afgerond is qua realisatie. Het systeem loopt 
goed en er is niet veel aangepast dit keer. De focus voor DUO ligt op de 
dóórontwikkeling van STAP; meerjarige opleidingen, EVC-trajecten en 
vereenvoudiging STAP. DUO maakt zich zorgen over het grote pakket dat 
er nu ligt en wat dat aan analyse en ontwikkelcapaciteit kost. Het is 
belangrijk dat het snel duidelijk wordt wat dit voor hen betekent.

SZW meldt dat STAP 1.0 als risicovol project was aangemeld, waardoor er 
extra rapportageverplichtingen waren richting de Tweede Kamer. Door bij 
de dóórontwikkeling van STAP het woord fase op te nemen, hoeft er niet 
langer aan de extra rapportageverplichtingen voldaan te worden.

UWV meldt dat de rapportage voor zich spreekt en geeft aan het 
belangrijk te vinden om eerst te focussen op de huidige keurmerken en 
dat onderdeel op orde te brengen.

Directie
Arbeidsverhoudingen

Scholinqsreqister
• OCW meldt dat het gesprek over meerjarige opleidingen overvleugeld 

wordt door de wens van opleiders om een garantie op subsidie te krijgen 
voor meerjarige opleidingen. Burgers die voor meerjarige opleidingen 
subsidie aanvragen willen namelijk een garantie. Dit leeft bij hen en leidt 
soms tot hoge emoties.

• DUO herkent dat er veel vragen binnenkomen over meerjarige opleidingen 
en stelt voor om in gesprekken met opleiders aan te geven welk gevolg 
hieraan gegeven wordt.

• DUO brengt in dat dit onderwerp van belang kan zijn voor de 
uitvoeringstoets en wil dit aan SZW meegeven.

• SZW geeft aan dat dit in eerste instantie een beleidsmatige vraag is die 
door beleidsmedewerkers beantwoord kan worden.

• SZW en OCW gaan samen doorpraten over het vormgeven van de 
beleidsmatige afweging t.a.v. de uitvoeringstoets.

• SZW concludeert dat er doorgegaan wordt met wat er al afgesproken is 
m.b.t. de uitvoeringstoets. Het signaal over meerjarigheid wordt ter harte 
genomen en dient meegenomen te worden in een volgende STAP fase 3.

• UVB meldt dat ook zij een opdracht willen krijgen tot het uitvoeren van 
een uitvoeringstoets en een impactanalyse. Die mogelijkheid wordt hun 
gegeven.

SZW/OCW
• SZW vertelt dat er veel aandacht geweest is voor misbruik en oneigenlijk 

gebruik. Er is een regelwijziging geweest en veel persaandacht en de 
uitzending van Radar die voor veel vragen vooraf zorgde. Daarnaast is er 
een Kamerdebat geweest over arbeidsmarktbeleid waar er vragen over 
STAP zijn gesteld. MSZW gaat hierop reageren d.m.v. een Kamerbrief.

• UWV vraagt welke impact de Kamerbrief gaat hebben op het werk van 
volgend jaar.

• SZW geeft aan dat de brief in het beleidsoverleg in de keten wordt 
afgestemd. Alles wat er nu speelt bij STAP wordt in de brief benoemd. 
Hieronder valt de motie Dassen, hoe STAP momenteel loopt, wat er goed 
en minder goed gaat, en de aanpak van misbruik en oneigenlijk gebruik. 
Er gaan geen onnodige toezeggingen komen. De concept Kamerbrief wordt 
gedeeld met UWV, DUO en UVB.



I

4. Terugblik openstelling laatste tijdvak 2022 (mondeling)

geeft aan dat er een overleg wordt gepland met
communicatie experts binnen de keten om te werken aan een
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Datum
08-11-2022

Onze referentie
2022-0000228299

Directie
Arbeidsverhoudingen

Met vier van hun opleidingen mogen ze niet verder, maar het verzoek om 
schorsing van dit besluit is door de rechter toegewezen.
Toetsingskamer is verder druk met nieuwe onderzoeken onder de 240 
opleiders uit het scholingsregister die ze in het vizier hebben en houdt 
hierbij in de processen rekening met de uitspraak van de 
voorzieningenrechter.
UWV vraagt wanneer ze de formele lijst met de on hold te zetten 
opleidingen kunnen verwachten. Toetsingskamer geeft aan dat de lijst 
uiterlijk 4 november wordt opgestuurd.
Verder geeft de toetsingskamer aan dat het niet storm loopt met het 
meldpunt misbruik en oneigenlijk gebruik. Er worden vooral klachten 
ingediend over de kwaliteit van de opleidingen en de communicatie van 
opleiders. Dit raakt niet noodzakelijk het thema misbruik en oneigenlijk 
gebruik.

UWV meldt dat het laatste tijdvak begon met 103.000 vooraanmeldingen. 
Er was dus genoeg animo vooraf. Er stonden 160.000 mensen klaar om 
voor 10 uur een aanvraag in te dienen. Uiteindelijk hebben ook een aantal 
mensen uit de groep die al vroeg klaarstond pech gehad. Dat kwam terug 
in de media, er waren veel klachten van mensen die 4,5 uur in de wachtrij 
stonden. Uiteindelijk is er 49,5 miljoen euro in 4,5 uur gesubsidieerd. Er 
zijn 64.000 aanvragen ingediend, met name omdat sommige burgers een 
specifieke afwijzing willen om aan hun werkgever mee te geven. Er zijn 
2400 telefoontjes binnengekomen, waarvan de laatste 500 betrekking 
hadden op het opgeraakte budget. Er waren een paar technische 
problemen.
UWV gaat voorstellen om niet op 1 maart de run te doen, maar op 2 
maart. Op deze manier wordt overbelasting van DigiD voorkomen tijdens 
de eerste dag van de belastingaangifte.
UWV vertelt dat er bijna 1300 opleiders meegenomen werden. De 
aanvragen worden nu verwerkt en er wordt gekeken hoeveel aanvragen 
on hold gezet moeten worden. Tot die tijd worden er geen 
inkoopopdrachten gestart met de opleiders die nog onderzocht worden. 
UWV is al met al tevreden over de openstelling van het laatste tijdvak 
2022, maar er is nog een hoop te doen.
DUO wil weten wat er achter de schermen gebeurt met de negatieve 
aandacht die STAP gekregen heeft van o.a. Radar en de Telegraaf. Kan er 
een positief beeld tegenover gezet worden?
SZW geeft aan dat MSZW mede om deze reden een brief naar de Tweede 
Kamer wil sturen om het totaalbeeld te schetsen. De intentie van de brief 
is om de positieve kanten van de STAP-regeling in kaart te brengen. Dit is 
noodzakelijk, omdat de STAP-regeling tijdens de begrotingsbehandeling 
aan de orde kan komen en eventueel gewijzigd kan worden. Tegelijkertijd 
wordt er in de brief niet weggelopen voor de geconstateerde problemen. 
Omdat STAP zo politiek geworden is, ligt de vraag bij de minister hoe hier 
publicitair aandacht aan kan worden gegeven.
UWV waarschuwt voor een eventuele toekomstige mediastorm in het 
voorjaar als burgers realiseren dat ze hun scholingsactiviteiten niet meer 
kunnen meenemen in de aangifte voor inkomensbelasting. Ook UWV roept 
op om nu al na te denken over een proactieve communicatiestrategie.
De 5.1.2.

Eerste zes onderzoeken zijn afgerond De Toetsingskamer vertelt dat 
afgelopen week in het teken stond van de rechtszitting (voorlopige 
voorziening) n.a.v. het besluit tot verwijderen van opleider 5.1.5



5. Voortgang aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik

I is door de voorzieningenrechter geschorst. De verwijdering van5.1.5

niet zelf weghaalde moest ongedaan worden
weer zichtbaar in

gaan nu onderzocht worden.5.1.5

meldt dat er

Besluit gevraagd m.b.t. impactanalyse verwijderen opleidingen
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het register.
Er worden lessen getrokken uit deze uitspraak in de hoop dat met lopende 
onderzoeken deze situatie voorkomen kan worden. Alle opleidingen van

Aanpassingen STAP-regeling in aanloop naar tijdvak van januari en terugkoppeling 
maatregelen 'verdienmodel en arbeidsmarktrelevantie'

Datum
08-11-2022

Onze referentie
2022-0000228299

volgende week een gesprek plaatsvindt over hoe de prioriteiten van UWV 
en DUO zich tot elkaar verhouden.
De wijzigingen in de STAP-regeling gaan er voor zorgen dat de 
toetsingskamer de huidige handelswijze kan voortzetten.
UWV wil oproepen om in de periode vanaf nu tot 1 januari helderheid te 
krijgen over de prioriteiten en maatregelen die genomen moeten worden 
en vindt sturing op arbeidsmarktrelevantie buiten de 
kortetermijnmaatregelen vallen.
SZW concludeert dat de focus op arbeidsmarktrelevantie op termijn gaat 
helpen, maar dat er tegelijkertijd op korte termijn maatregelen genomen 
moeten worden tegen opleiders die het verdienmodel uitmelken. Als in 
komend DO blijkt dat er onvoldoende maatregelen op korte termijn 
uitvoerbaar zijn moet de keten kritisch kijken naar de openstelling op 1 
januari.

SZW meldt dat er afgelopen week een groep vanuit de keten bij elkaar 
gekomen is om te kijken naar wat er gedaan kan worden m.b.t. de 
verdienmodellen van opleiders en hoe er gekeken kan worden naar de 
motie Dassen. Volgende week wordt dit verder opgepakt. Dit leidt in elk 
geval tot een aantal zaken die per januari in de regeling gewijzigd kunnen 
worden. Hiervoor ligt al een wensenlijstje klaar: verwijderen van opleiders 
en uitsluiten affiliate marketing vallen hieronder en worden op 
haalbaarheid bezien. SZW geeft aan dat indien er zwaarder ingezet wordt 
op arbeidsmarktrelevantie, met voorrang voor tekort sectoren, dit naar 
verwachting tegelijk ook positief zal doorwerken m.b.t. het aanpakken van 
misbruik en oneigenlijk gebruik.
DUO geeft aan dat STAP fase 2 en de aankomende wijziging van de 
regeling door elkaar beginnen te lopen. Het is belangrijk dat de keten weet 
wat de impact van STAP fase 2 zal zijn. DUO begrijpt de druk om iets te 
doen aan misbruik, maar wil voorkomen dat er steeds nieuwe vragen op 
de analisten wordt afgevuurd. Goeie kanalisering van het

communicatieplan 2023, met gerichte communicatie per doelgroep en 
events. Daar kan dit event in worden meegenomen.
DUO blikt positief terug op de openstelling van het laatste tijdvak 2022.
De samenwerking met UWV verliep goed en er was twee keer contact over 
een technische storing. Er wordt nog geanalyseerd wat er precies aan de 
hand was. Daarnaast was het op 1 november rustig op de helpdesk.

Directie
Arbeidsverhoudingen

opdrachtgeverschap helpt hierbij. 5.1.2.

gemaakt. Daardoor zijn deze opleidingen van 5.1.5

Afronding onderzoeken tijdvak september
• Vorige week heeft SZW 5 besluiten en 1 bericht gestuurd naar de 

opleiders die in afwachting van het onderzoek waren. Het besluit t.a.v.

de opleidingen die 5.1.5



meldt dat er nu een situatie is waarbij veel5.1.2.e

5.1.2.e benoemt dat de notitie een formele vraag voor het DO

6. Rondvraag en sluiting

Er zijn geen verdere vragen.
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Datum
08-11-2022

Onze referentie
2022-0000228299

toekenningen belanden bij opleidingen die niet specifiek erkend zijn, maar 
waarvan slechts de opleider wel erkend is. In lijn met de oorspronkelijke 
STAP gedachte moet er ingegrepen worden op opleidingsniveau. Het 
voorstel is om niet langer afhankelijk van de opleider te zijn d.m.v. het 
zelf kunnen uitsluiten van opleidingen.
DUO geeft aan zoekende te zijn in hoe er uitvoering gegeven gaat worden 
aan dit voorstel. Als het DUO niet lukt voor januari haar systemen 
structureel aan te passen, dan kijkt zij ook naar mogelijke tijdelijke work 
arounds. DUO is positief gestemd hierover en er zijn constructieve 
gesprekken tussen de analisten.

bevat. DUO en de andere ketenpartijen pakken de impactanalyse op 
conform de notitie.
UWV vraagt of er nog verder geïntervenieerd moet worden op de 
keurmerken. SZW geeft aan dat er binnenkort een gesprek plaatsvindt 
met de keurmerken en dat er geprobeerd wordt om hen meer en beter in 
positie te brengen t.a.v. hun rol. SZW maakt zich zorgen of de 
keurmerken de urgentie wel gaan voelen. Sommige keurmerken 
certificeren al per opleiding i.p.v. per opleider. Als keurmerken op 
opleidingsniveau meekijken naar geschiktheid voor STAP zou dat een stap 
in de goede richting kunnen zijn.

Directie
Arbeidsverhoudingen
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1. Opening en mededelingen
) stelt zich voor.

2. Voortgang aanpak misbruik en oneigenlijk gebruik (bijlage 4)

Januari tranche

brengt in dat er binnen de keten bezwaren tegen het
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Onze referentie
2022-0000285763

Omschrijving

Datum en tijdstip overleg

Aanwezig

I

uitstellen van de volgende tranche leven. Uitstel ligt politiek gevoelig, 
omdat er in 2022 al twee maanden uitstel was. Hierdoor kwamen mensen

Het is niet gelukt om de agendastukken een aantal dagen van tevoren te 
sturen i.v.m. de Tweede Kamerbrief en de hectiek rondom misbruik en 
oneigenlijk gebruik.
Agendapunt 5 (voortgang m&o) en 6 (prioritering en fasering) worden op 
verzoek van DUO naar voren gehaald.

De Tka heeft 240 opleiders aangeschreven over 7400 opleidingen die niet 
voldoen aan de voorwaarden voor STAP. Bij 39 opleiders is het onderzoek 
afgerond, omdat het aanbod voldeed of omdat de opleiders bepaalde 
opleidingen verwijderd hebben. De Tka heeft nog veel werk voor de boeg 
en komt voor 2 januari niet toe aan het uiten van een voornemen om een 
opleider te verwijderen. Wel heeft de Tka een inhoudelijke evaluatie 
opgesteld. De standpunten die hierbij zijn verzameld wil Tka afstemmen 
met de beleidsdirectie.
Het UWV wil graag procesafspraken maken over het vervolg, zodat er 
tijdig naar burgers en uitvoerende partijen gecommuniceerd kan worden. 
Daarnaast vindt UWV het belangrijk om met elkaar te praten over het wel 
of niet openstellen van januari tranche.

Verslag DO 221124
24 november 2022 15:00 - 16:30
I 
[

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Datum
13-12-2022

en 512 e
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stelt voor om het proces van de onderzoeken naar de 240

Voorstellen voor handhaving en aanscherping van arbeidsmarktrelevantie

licht toe dat er vier opties voor de CAP in beeld
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Datum
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Onze referentie
2022-0000285763

Een CAP op opleidingen wordt gezien als het beste middel om opleiders 
met een online verdienmodel aan te pakken. De CAP heeft betrekking op 
het aantal opleidingen per jaar, i.p.v. per tranche.

opleiders af te stemmen tussen SZW, het UWV en de Tka. Een optie is dat 
de Tka de onderzoeken beperkt tot de opleidingen met groot volume gua 
afname en in een later stadium alsnog opleidingen met een lage afname 
onderzoekt.
In de komende week wordt met de Tka overlegd over de snelheid 
waarmee de huidige onderzoeken afgerond kunnen worden.
Er wordt binnen de komende twee weken een beslissing genomen over de 
januari tranche.

die in januari t/m maart een opleiding wilde volgen niet in aanmerking 
voor subsidie. MSZW vindt het onwenselijk om dit weer te laten gebeuren, 
DUO wil voorkomen dat medewerkers overbelast raken en stelt voor om 
de 2 januari tranche met twee weken uit te stellen. Zo worden de mensen 
die in februari een opleiding willen starten niet onnodig geraakt.
Het UWV pleit ervoor om de tranche te verplaatsen naar februari om zo de 
activiteiten die nu lopen kwalitatief goed af te kunnen ronden. Burgers 
mogen niet gedupeerd raken, dus het is wenselijk om hier vooraf goed 
over te communiceren. Daarnaast wijst het UWV op het risico van 
accumulatie bovenop de nu al lopende onderzoeken naar dubieuze 
opleiders en opleidingen.
DSU geeft aan dat de onderzoeken naar de 240 opleiders ook voor 15 
januari nog niet klaar zijn. Twee weken uitstel heeft voor hen dus geen 
meerwaarde.

Hierop antwoordt de ketenmanager dat dit technisch mogelijk is, maar dat 
er al voor de start van het jaar een juridische basis voor de CAP in de 
regeling georganiseerd dient te worden.
DUO geeft aan te kunnen voldoen aan de afspraken die tijdens het mini 
DO van 18 november gemaakt zijn. Het is voor hen belangrijk dat de CAP 
goed gecommuniceerd wordt met de opleiders.
Voor het UWV is het onhaalbaar om de CAP per januari in te voeren als de 
Tka op dat moment nog veel opleidingen in onderzoek heeft. De 
accumulatie van het aantal nieuwe opleidingen die in onderzoek gaan per 
januari gaat namelijk ook veel werk opleveren.
Er wordt besloten om voor optie 3 te kiezen. De CAP wordt dus genoemd 
in de communicatie over de januari tranche, maar wordt pas in maart 
uitgevoerd.
UWV wil graag uitsluitsel krijgen over de omvang van de CAP. Om welk 
aantal gaat het?

o
5.1.2.E

Het handmatig uitvoeren van een CAP bij de januari tranche
Geen CAP toepassen
CAP noemen in communicatie over tijdvak januari, maar hem pas 
bij het tweede tijdvak 2023 uitvoeren
CAP uitvoeren vanaf 2e tijdvak 2023

vraagt of de CAP voor maart 2023 gerealiseerd kan worden.

• 5.1.2.E

• 5.1.2.e

zijn, namelijk:



maakt de afspraak om de omvang van de CAP later te

3. Prioritering en fasering
adviseert namens de keten om voor het huidige+

scenario te kiezen. Dit betekent dat er vastgehouden wordt aan het

5.1,2,1

gaat samen met DUO en UWV na of de planningen van

4.

5.

6.

7.
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Datum
13-12-2022

Onze referentie
2022-0000285763

beide organisaties in elkaar geschoven kunnen worden en of er inderdaad 
een knelpunt is wat betreft de oplevering van meerjarigheid. In het 
volgende DO wordt de concrete planning gepresenteerd.
Het DO gaat akkoord met beslispunten 1 t/m 6 m.b.t. fasering en 
prioritering. Dit betekent dat het huidige+ scenario nu de basis vormt voor 
de uitvoering.

uitsluiten opleiders. Gelijktijdig aan de realisatie analyseert DUO de 
implicaties van erkennen op opleidingsniveau.
UWV start binnen haar organisatie met aanpassen aanvraagprocedure en 
differentiatie (nodig voor leerrechten), die zij zien als hoogste prioriteit. 
DUO wil tegemoet komen aan de wens van het hoger- en middelbaar 
beroepsonderwijs om de registratie van meerjarige scholing gereed te 
hebben op 1 april, zodat burgers deze opleidingen bij de 1 mei 
openstelling kunnen selecteren. Voor UWV betekent dit een deadline op 1 
mei. Het UWV geeft aan niet te kunnen garanderen dat dit lukt. 
Het UWV geeft aan dat haar huidige planning gebaseerd is op het 
verbeteren van het operationele proces, maar probeert rekening te 
houden met de wenselijkheid van meerjarigheid. Op basis van de 
uitkomsten van de analyse die plaatsvindt, wordt binnen de keten verder 
gesproken over de prioritering van de onderwerpen in het huidige+ 
scenario.

Verplaatsen datum tijdvak maart (bijlage 3)
• Datum tijdvak maart wordt naar 28 februari verplaatst.

Rondvraag en sluiting
• Er zijn geen verdere opmerkingen.

Conceptverslag DO STAP van 3 november 2022 (bijlage 1)
• Het verslag wordt zonder opmerkingen vastgesteld.

5.1,2,E

bepalen.

Voortgangsrapportages van keten, UWV, DUO, scholingsregister, 
SZW/OCW en Toetsingskamer STAP (bijlage 2)
• De komende tijd wordt er gewerkt aan verbetering van processen en de 

voorlichting. Er wordt gezamenlijk nagedacht over de bijstelling van de 
communicatiestrategie. Verder is er inmiddels een begin gemaakt met een 
werkgroep communicatie en een tactisch communicatieplan voor 2023 
met een contentkalender.

• De 512e

• De 512e

huidige pakket aanpassingen die nu door de uitvoeringsorganisaties 
geanalyseerd worden, aangevuld met de 5121 oplossing van
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Webex

licht de oplegger toe: Alles loopt conform planning en schema. 14
juli jl. heeft een herijkingsessies plaatsgevonden in Zwolle. Naar
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Agenda Directeurenoverleg STAP 
23 augustus 2021 10:00 - 11:30

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Omschrijving
Vergaderdatum en - 
tijd
Vergaderplaats

3. Voortgangsrapportages: Memo rapportages totaal, rapportage UWV, 
rapportage DUO, rapportage Scholingsregister en rapportage SZW 
(bijlage 2, 3, 4, 5 en 6)

Voortgang, afwijkingen en bijstellingen.

1. Opening en mededelingen
Er zijn enkele mededelingen:

• Het volgende directeurenoverleg staat gepland op 2 september, dit 
overleg vervalt. In plaats hiervan wordt gezocht naar een nieuw moment 
rond die datum. De vergadering zal offline plaatsvinden met aansluitend 
een informele ontmoeting en borrel in Utrecht. Hier wordt door het 
secretariaat een geschikt moment voor uitgezocht.

• Stand van zaken rondom BIT-advies: AcICT heeft op 4 augustus formeel 
het concept BIT-advies voor het programma STAP-budget aan de minister 
van SZW verzonden. Later deze vergadering staat de conceptreactie op de 
agenda.

• Nadat in het vorige directeurenoverleg gemeld kon worden dat de 
voorhangprocedure van het Inwerkingtredingsbesluit van Financiën i.v.m. 
de afschaffing van de fiscale scholingsaftrek bij beide Kamers was 
afgerond, is op 19 juli de STAP-regeling gepubliceerd.

• UWV vraagt of de planning rondom de communicatiecampagne de 
volgende vergadering in de agenda kan worden opgenomen, evenals het 
programma wat betreft de productiesimulatie. Er zal aan de werkgroep 
gevraagd worden wanneer dit besproken kan worden. Het is van belang 
hier niet te lang mee te wachten.

2. Conceptverslag DO 8 juli 2021 (bijlage 1)
• Het verslag levert geen vragen of opmerkingen op, het verslag is 

vastgesteld.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

• 5.1.2.e

minszw.nl
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Datum

Onze referentie
reageert op vraag 1: Het aantal branches dat zich heeft gemeld is5.1.2.e

aan dat met een aantal
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stabiel. Als gevolg van de herijking van de planning kunnen de branches 
pas vanaf 1 januari de erkende opleiders toelaten tot het register. Dit is 
voor de brancheorganisaties geen probleem. Het wordt door de 
organisaties gezien als een ingewikkeld traject, met meer tijd kunnen ze

aanleiding van die sessie zijn enkele tussenstappen toegevoegd, die 
hebben geen consequentie voor de zogenaamde fatale data. We liggen 
goed op schema.
UWV heeft twee vragen. Vraag 1 betreft het scholingsregister: Hoe staat 
het nu met de branches en hun opname in het scholingsregister? En vraag 
2 gericht aan SZW: Wat moet er worden verstaan onder het 
kwaliteitsraamwerk?
Verder zijn er geen vragen bij de voortgangsrapportages.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

mensen van de branches zal worden gekeken naar de invoerschermen 
voor het toelaten tot het scholingsregister. Met deze mensen worden nu 
afspraken gemaakt om het operationeel technische aspect te bekijken. Het 
loopt prima, ook wat betreft de invoerschermen.
SZW reageert op vraag 2: Het kwaliteitsraamwerk is een instrument 
waarmee we kunnen beoordelen of een erkenning/keurmerk toegang moet 
kunnen krijgen tot STAP. We hebben in eerste instantie gekozen voor vijf 
vormen van erkenning, maar er zijn natuurlijk veel meer keurmerken die 
ook al vragen stellen. We hebben al langer de bedoeling om een raamwerk 
te maken waaraan dat getoetst kan worden en daarom hebben we nu een 
contract uitgezet om het kwaliteitsraamwerk te ontwikkelen. Het 
raamwerk kent twee delen: een deel raamwerk; hoe doe je de 
beoordeling? En een deel proces; als de beoordeling is gedaan, hoe ga je 
ze dan echt aansluiten? Het is in principe niet de bedoeling dat er al voor 
maart volgend jaar nieuwe erkennende organisatie worden toegelaten. 
UWV merkt op dat bij UWV iemand intern wordt aangesloten en op de 
hoogte worden gesteld wat betreft dit raamwerk. Voor UWV zit er een 
ratio achter de oorspronkelijke keus voor 5 erkenningen, met betrekking 
tot de borging van de kwaliteit. Het is goed om te weten.
Er is vanuit de aanwezigen geen behoefte om de individuele rapportages 
langs te lopen.

4. Conceptadvies BIT-toets STAP + concept reactiebrief (bijlage 7 en 8)
• SZW licht toe: we hebben het conceptadvies ontvangen. We hebben in het 

vorige DO al een eerder concept gekregen en besproken en naar 
aanleiding hiervan enkele opmerkingen naar AcICT gestuurd. Een deel 
hiervan is overgenomen, enkele bevindingen hebben ze afgezwakt. Er zijn 
ook een aantal punten waarop we met AcICT van inzicht van verschillen, 
onder andere de noodzaak van het scholingsregister. We hebben dit nu 
meerdere keren uiteengezet en het is belangrijk om richting de Kamer aan 
te geven dat wij de noodzaak van het scholingsregister wel zien en dat het 
in de tijd niet haalbaar is om het proces zo in te richten dat je geen 
scholingsregister gebruikt. Daarnaast zitten er nog enkele haken en ogen 
aan het proces dat het adviescollege voorstelt. Voor nu: het conceptadvies 
ligt bij de minister. In het kader van hoor en wederhoor kan er reactie op 
worden gegeven. Die brief hebben jullie kunnen lezen. Het is een brief op 
hoofdlijnen. In deze brief wordt niet zozeer op de inhoud ingegaan, maar 
er wordt gekeken waar nog echt feitelijke onjuistheden staan en er wordt 
in het algemeen aangegeven wat we met het advies gaan doen. In de 
kamerbrief zelf wordt veel gedetailleerder aangegeven welke acties we wel 
en niet ondernemen. En als we acties niet ondernemen, geven we ook aan 
waarom we dat niet doen.

• Het tijdpad van de brief ziet er als volgt uit: Als SZW het definitieve advies 
ontvangt, dan moet binnen 4 weken een Kamerbrief naar de Kamer

zich goed voorbereiden. Daarnaast geeft 5.1.2.



Datum

Onze referentie

vult aan: Afwijkingen van het advies door de minister moeten5.1.2.e
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worden besproken in de ministerraad. Daar zal ook afstemming 
plaatsvinden met de minister van OCW. Wat betreft de bespreking in de 
ministerraad zoekt SZW uit wat de gang van zaken zal zijn.
DUO geeft aan dat de CIO nog ruimte moet krijgen om mee te kijken. Dit 
kan tot uiterlijk woensdagochtend (25/8).

gestuurd worden. SZW verwacht het definitieve advies in de eerste volle 
week van september.
SZW geeft aan dat het AcICT het advies publiceert op de dag dat het naar 
de Tweede Kamer wordt gestuurd of op de dag na afloop van de periode 
van 4 weken nadat het advies naar SZW is gestuurd. AcICT publiceert hun 
advies sowieso 4 weken nadat het aan de minister is aangeboden.
Er wordt opgemerkt dat de maand september gebruikt kan worden om te 
reageren; dan moeten we natuurlijk afstemmen. Het zou mooi zijn als dit 
besproken kan worden tijdens het volgende DO rond 10 september, maar 
er moet gekeken worden of dit haalbaar is. UWV merkt op dat daarvoor 
een DO moet plaatsvinden om een finale reactie af te stemmen. DUO 
merkt op dat het ook kan via schriftelijke afstemming kan gebeuren.
Er wordt niet veel ophef verwacht rondom de kamerbrief.
Als AcICT zelf geen persbericht stuurt, dan valt de publiciteit waarschijnlijk 
mee. De brieven omtrent het doorgaan met STAP en de afschaffing van de 
fiscale aftrek heeft weinig publiciteit gekregen.
Wat betreft de inhoud van de Kamerbrief pakt SZW de lead. Van UWV is 
input ontvangen voor de reactie, waarvoor dank wordt uitgesproken. Als 
andere ketenpartners nog input willen geven voor de reactie, dan is die 
van harte welkom. Zodra de brief in concept afgerond is, wordt deze 
afgestemd met de ketenpartners (zowel afstemoverleg als DO).
Voor de reactie op het conceptadvies wordt nog opgemerkt dat wat er 
richting AcICT tot nu toe alleen ambtelijk commentaar is gegeven. Omdat 
dit de eerste keer is dat de minister een standpunt inneemt, zou dat een 
reden kunnen zijn om uitgebreider in te gaan op punten waar wij ons niet 
in kunnen vinden. Er zal naar de brief gekeken worden of deze specifieker 
moet worden geschreven. Ook OCW geeft aan dat de onderwerpen van de 
brief specifieker moeten worden benoemd en toegelicht, omdat het anders 
mogelijk onduidelijk is waar het over gaat.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

5. Reserveren middelen voor niet-digivaardigen (bijlage 9)
Bespreken van de memo met het voorstel van UWV over de mogelijkheden om 
voor niet-digivaardigen een apart compartiment van middelen te maken (n.a.v. 
advies AcICT).

• UWV licht de memo toe: in het advies van AcICT kwam naar voren dat we 
(nog) onvoldoende doen voor de kwetsbare doelgroepen. UWV heeft een 
voorstel uitgewerkt, dat bespreken we nu zodat iedereen er op kan 
reageren. UWV heeft twee sporen uitgewerkt.
Het eerste spoor betreft de korte termijn en bevat het reserveren van een 
percentage/bedrag voor mensen die met hulp van een medewerker op een 
UWV-kantoor een aanvraag moeten doen. Het tweede spoor betreft een 
bredere aanpak voor de lange termijn, in samenwerking met SZW en 
meerdere publieke dienstverleners die daar iets in kunnen betekenen.

• Wat terugkomt in het voorstel is de vraag: Hoe definieer je een kwetsbare 
groep? UWV geeft aan dat dit een lastig punt is, dat is niet makkelijk 
objectief vast te stellen. Zou je dat wel willen komen daar veel kosten bij 
kijken en dat past niet als een regeling als STAP. UWV stelt voor om het 
eenvoudig te houden: als kwetsbaren/niet digi-vaardigen zich melden bij 
UWV is dat voldoende om hen een plek te geven in de doelgroep niet- 
digivaardigen. Degene die zich aanmeldt, komt in aanmerking. UWV geeft 
aan hiermee tegemoet te komen op het punt van AcICT. Het voorstel is



Datum

Onze referentie
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6. Rondvraag
Geen opmerkingen of vragen.

Deel 2 van de agenda: ruimte voor verdieping
Geen verdieping voor DO 23-8

UWV merkt op dat deze zaken een plek kunnen krijgen in de 
communicatiecampagne. Daarnaast ziet UWV ook verbeteringen in het 
aanmeldbewijs. Dit moet toegevoegd worden in de dóórontwikkeling 
agenda. Dit onderwerp zal worden besproken in de werkgroep.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

om het eerste spoor mee te nemen in de dóórontwikkeling en eventueel 
vervroegen en zo snel mogelijk te implementeren.
Wat betreft de besluitvorming vermoedt SZW dat dit besluit door de 
minister moet worden genomen en dat dit één van de zaken is die in de 
ministerraad moet terugkomen. SZW zal dit punt meenemen als 
beslispunt in de reactiebrief.
In bespreking met de Minister kwam het reserveren van 5 a 10 procent 
van het budget naar voren. De vraag is of UWV dit kan waarmaken in 
aantallen. Dit zou betekenen dat 30.000 de subsidie via het loket van UWV 
wordt aangevraagd.
UWV geeft aan dat zij qua omvang kunnen opschalen. Een belangrijk punt 
hierin is de tijd die nodig is om te implementeren.
Er wordt vastgesteld dat een indicatie nodig is wat betreft de 
realiseerbaarheid van de ca. 30.000 subsidieaanvragen via het UWV loket, 
ook in termen van uitvoeringskosten.
Daarnaast moet worden gekeken naar de logica van de definiëring van de 
doelgroep bij het ontwikkeladvies versus hoe we dat bij het UWV doen. Dit 
moet in samenhang worden gepresenteerd.
UWV geeft aan dat dit de reden is dat UWV, mede namens de RvB, heeft 
verzocht dat de 3 DG's met elkaar sparren.
Er wordt opgemerkt dat spoor 2 het bredere verhaal betreft: hoe bereik je 
de doelgroep/hoe interesseer je die? Deze vragen passen goed in het 
verhaal dat vanuit UWV naar de 3 DG's is getrokken. Dat zal in dat kader 
worden besproken, dat is breder dan DO STAP.
Er wordt afgesproken om de volgende keer een verder uitgewerkt voorstel 
te bespreken betreffende wat is haalbaar voor UWV in relatie tot het 
budget en de subsidieaanvraag via het loket van UWV. Evenals een 
voorstel van de afbakening van de doelgroep van het ontwikkeladvies, 
ndat deo in camonhann L nnon inrHon hololon

5.1,2,1
5.1.2.e
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2

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Agenda Directeurenoverleg STAP 
6 oktober 2021 tijd: 16.00 -17.30 
Utrecht, Crown Plaza

5.1.2.e

5.1.2.e

Datum
06-10-2021

Onze referentie

2. Conceptverslag DO 23 augustus 2021 (bijlage 1) 
Geen opmerkingen, het verslag is vastgesteld.

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

productie gegaan voor de erkenners, dat is goed nieuws. Ook de eerste 
gegevens levering aan UWV is gedaan. Daarnaast is vanochtend de 
website 'STAPvooopleiders.nl' online gegaan.

Mededeling vanuit SZW: Vanwege de nieuwe rol van minister SZW als 
informateur zal de reactie op de toets van AcICT worden ondertekend door 
de staatssecretaris SZW. De planning is dat de stukken na de ministerraad 
van 15 oktober worden verzonden aan de Tweede Kamer
Mededeling vanuit SZW: De notitie communicatie heeft niet de 
gebruikelijke route (werkoverleg, afstemoverleg, directeurenoverleg) 
afgelegd, maar SZW vindt het wel belangrijk om het hier te agenderen.

Wat betreft de agenda wordt verduidelijking gevraagd over de 
documenten die ter info aan de agenda zijn toegevoegd: hoe gaan we 
hiermee om? Sommige documenten riepen wat vragen op. Hier wordt in 
de rondvraag verder bij stilgestaan.
Verder zijn er geen vragen of opmerkingen over de agenda. De agenda is 
vastgesteld.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5) en rapportage SZW/OCW (bijlage 6)

Voortgang, afwijkingen en bijstellingen.

(directie Communicatie SZW) is vandaag aanwezig, 
deelt mee dat we onszelf mogen feliciteren: we zijn inI

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

minszw.nl
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in samenwerking met 5.1.2.e

licht toe: naar het eindstation (1/1 en 1/3) kijkend.5.1.2.e

Datum

Onze referentie

I

I noemt dat de samenwerking tussen de ketenpartners opvalt: de5.1.2.e

I het is fijn dat de samenwerking goed loopt.5.1.2.e

vult aan dat UWV deze opgelopen vertraging kan opvangen.5.1.2.e

vraag zich af of er een gadget geregeld moet worden, voorI5.1.2.e

OCW vraagt zich ook af hoe het er voor staat met de branches.
I licht toe: er zijn twee onderwerpen over te benoemen, namelijk5.1.2.e
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UWV deelt mee dat zij morgen (7 oktober) 560 opleiders financieel 
onboarden (aansluiten op de e-facturatie). Alles staat nu in gereedheid, 
morgen wordt het besluit genomen. Ook start morgen de eerste opleiding 
van de eerste STAP-medewerkers bij UWV. Over twee weken worden 
mensen opgeleid in de STAP-applicatie. UWV laat weten: we zitten volop 
in de testwerkzaamheden, daar komen zaken uit die opgelost moeten 
worden, dat zijn geen zaken om wakker van te liggen.

iedereen die hard werkt voor de STAP-regeling. Als blijk van dank voor 
hun harde werk. Iedereen stemt in. Dit is een actiepunt.

We moesten schakelen naar plan B, door last minute wijzigingen. Het 
uitgeven van tokens is voor DUO 'common business', dat is geen 
probleem. Ze benadrukt dat het fijn is dat we dit in harmonie kunnen 
doen. Het is met de minister besproken dat het spannend is maar dat we 
het kunnen halen. De invoerdatum staat niet op het spel.

UWV merkt wel dat de planning steeds krapper wordt en steeds minder 
opgevangen kan worden. Het is fijn dat we vroeg signaleren, dan kunnen 
we nog bijstellen. Op inhoud geeft UWV aan geen ruimte meer te hebben. 
UWV merkt op dat als we nu nog iets gaan tegenkomen, dan is dit terug 
te zien in de functionaliteit. 'Ten koste gaan van functionaliteit' betekent in 
dit geval dat er keuzes moeten worden gemaakt in acties als er meer 
knelpunten boven water komen. Er zullen in dat geval zaken een lagere 
prioriteit krijgen.
Er wordt geconstateerd dat de partners in gezamenlijkheid reëel moeten 
zijn. Er komen slimme oplossingen en er wordt flexibiliteit gevraagd. Er 
wordt gekoerst op een start op 1 maart, dat is gewenst voor het 
maatschappelijk effect.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteitliggen we op schema. Hij noemt de planning krap en spannend, maar het 

ziet er vooralsnog goed uit. Er zijn vijf knelpunten vastgesteld in het 
vorige DO, deze punten zijn doorgesproken en hiervoor zijn ook 
oplossingen gevonden. Eén van de punten is nog in de afrondende fase. Er 
zijn twee nieuwe knelpunten naar voren gekomen: het unieke ID-nummer 
en de E-herkenning functionaliteit, beide bij DUO. Hier wordt hard aan 
gewerkt. Dit heeft consequenties gehad voor de planning, niet voor de 
fatale data (1/1, 1/3), wel voor 1/10, 1/11 en 1/12. De handmatige 
vulling van het Scholingsgregister vindt een paar weken later plaats. Als 
de E-herkenning niet gereed is vóór 1 november, dan zullen er door DUO 
tokens uitgedeeld worden. Een groot deel van de scholingsmarkt werkt 
hier al mee, ook zal er instructie beschikbaar zijn. Dit werkt simpel en 
voorkomt vertraging.

samenwerking is goed. Er worden tijdig voorwaarschuwingen gegeven, dat 
werkt goed.

OCW vraagt zich af of de regeling nu helemaal rond en uitvoerbaar is voor 
DUO. Het betreft de formele U-toets. DUO reageert dat het eerst volgende 
afstemoverleg wordt het toegelicht waar we nu staan en wat het tijdpad 
is.

| 5.1.2.e

bevestigt 5.1.2.

Overkoepelende memo van 512e



o

Datum

Onze referentie

O

o

en 512e zullen afstemmen om een antwoord te formulerenO

o

o

o
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Verder wordt toegelicht: SZW was op zoek naar een organisatie die als 
toezichthouder onder meer de toetsing op basis van het kwaliteitskader 
kan uitvoeren. Er lopen ver gevorderde gesprekken met Uitvoering Van

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

1) Er zijn gesprekken met branche- en sectororganisaties geweest 
en er zou een operationeel gesprek worden gevoerd over het 
feitelijke toelaten van opleiders. Dat is gebeurd en dat gesprek 
wordt ook vervolgd. Tijdens het gesprek werd duidelijk dat 
sommige branches 1000 tot 1500 opleidingen hebben. Dat zijn er 
(te) veel om handmatig op te voeren. Tot nu toe waren wij er 
vanuit gegaan dat erkennende organisaties handmatig hun 
erkende opleiders en opleidingen opvoeren. Daar ontstond de 
vraag: kan dat ook anders? Dit lukt niet voor 1 januari. Branches 
met veel opleidingen kunnen hier op afhaken, omdat dit te veel 
werk is. Dit speelt nu.
2) We hebben tot nu toe afgesproken dat alleen sector- en 
brancheorganisaties die zijn aangesloten bij VNO-NCW mee 
kunnen doen met de STAP-regeling. Met toenemende mate 
melden zich boze sector- en brancheorganisaties die niet 
aangesloten zijn, maar wel mee willen doen met de STAP regeling. 
Dat is iets waar we op korte tijd een antwoord op moeten 
formuleren, zodat de medewerkers die deze mensen aan de lijn 
krijgen hen goed te woord kunnen staan.
SZW vult aan: door de huidige route (via VNO) komt er een 
beperkte groep branches in aanmerking waarvan de kwaliteit 
gegarandeerd is. Het vervolg is dat we toe werken naar een 
toetsingskader voor keurmerken om een transparant speelveld te 
creëren. Iedereen die voldoet aan dat kader kan op die manier 
toetreden. We zijn in gesprek over een datum van ingang, dat 
gesprek loopt nog. Voor de sector- en brancheorganisaties 
betekent dat dat er meerdere keurmerken in aanmerking komen 
voor STAP.
Voor de branche- en sectororganisaties die nu niet zijn 
aangesloten bij VNO willen we duidelijk maken: in principe is een 
keurmerk toelating tot STAP, In de tussentijd, ter overbrugging 
naar een goed functionerend kwaliteitskader, komen ook branches 
die zijn aangesloten bij VNO in aanmerking. Voor andere branches 
is er de mogelijkheid om via generieke keurmerken 
scholingsactiviteiten in het scholingsregister op te laten nemen. In 
2022 wordt er een proces ingericht om ook branche gerichte 
keurmerken in aanmerking te laten komen . Er wordt door SZW 
benadrukt dat er geen datum beloofd moet worden als die niet 
waargemaakt kan worden.
5.1.2.e

voor de helpdesk die hier vragen over krijgen.
UWV vraagt zich af hoe het zit met het kwaliteitssysteem. Er wordt 
bevestigd dat dit gewaarborgd blijft, de bodem voor een keurmerk 
blijft gelijk. Het 'minimum' wordt niet verlaagd. Door meerdere 
keurmerken toe te laten maak je de STAP-regeling inclusief, het 
kwaliteitscriteria blijft gehanteerd. De voorwaarde 'Lid van VNO' is 
een ongemakkelijke voorwaarde - het staat bovendien niet in de 
regeling dat je lid moet zijn van VNO.
Er wordt afgesproken dat in het volgende DO een memo voor ligt 
over dit onderwerp.
Actiepunten:

■ Er wordt een boodschap geformuleerd voor de 
woordvoering zonder het noemen van een startdatum.

■ Volgend DO komt dit onderwerp terug a.d.h.v. een memo.



heeft een vraag naar aanleiding van de rapportage van UWV. Hij5.1.2.e

Datum

Onze referentie

betreft

vraagt zich af hoe de dienstverlening aan het loket gaat als er5.1.2.e

geeft aan dat reservering vanaf november politiek gezien echt heel5.1.2.e

kan zich vinden met het voorgestelde maar vraagt zich af of er5.1.2.e

toch nog iets mogelijk zou zijn om de reservering of een andere
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4. Memo Kosten en planning kwetsbare doelgroepen (bijlage 7)
Beantwoording vragen vorig DO: budget en (personele) capaciteit UWV, alsmede 
startmoment.

nog geen reservering van budget (september of november) is voor minder 
digitaal vaardigen? Wat gebeurt er aan het loket als het budget al is 
uitgeput op het moment van aanvraag door de burger?
UWV licht toe: er kan advies gegeven worden over hoe het proces in zijn 
werk gaat. Er zijn twee situaties: 1) er is nog budget beschikbaar: dan 
kan je helpen. 2) Er is geen budget beschikbaar: dan kan je advies geven. 
Er wordt geconstateerd dat alleen adviseren niet de gewenste/beoogde 
dienstverlening is. Echter, de reservering van budget is niet eerder 
mogelijk dan na de zomer, worst case scenario in november 2022.

Beleid, onderdeel van SZW. We hebben goede hoop dat we deze taak bij 
hen kunnen neerleggen. Binnenkort zullen er ook gesprekken van UVB 
met UWV en DUO georganiseerd.

laat is. Er is vanuit dat perspectief groot belang om het niet later in te 
voeren dan 1 september. Dit was een advies van het BIT rapport en zal 
daarom mogelijk ook een punt zijn van discussie in de Tweede Kamer. 
UWV geeft aan dat op basis van de inventarisatie 1 september haalbaar is. 
Er speelt onzekerheid mee wat betreft de mogelijk te verwachten 
kinderziektes na de openstelling op 1 maart. UWV geeft aan niet beide 
punten tegelijk te kunnen aanpakken. Wanneer er geen sprake is van 
grote problemen, dan kan eerder worden gestart met de reservering van 
budget waardoor eerdere oplevering dan 1 september haalbaar wordt. Als 
er wel veel kinderziektes zijn grote problemen zijn, dan zal de prioriteit en 
capaciteit daar op in gezet worden, en wordt later.
Het is nu nog onduidelijk hoe snel het STAP-budget per tranche op zal 
zijn. Wanneer het budget niet snel op gaat, levert dit waarschijnlijk geen 
probleem op voor minder digitaal vaardigen. In het geval dat het budget 
wel heel snel op is, levert dit wel een probleem op voor niet digitaal 
vaardigen. Zij vissen dan achter het net.

vraagt zich af hoe lang voor de openstelling van STAP op 1 maart het 
portaal open wordt gesteld voor aanvragers om zich te oriënteren? Hij 
vraagt zich af of hier een besluit over is genomen, hij zou graag willen dat 
het portaal eerder opengaat dan 1 maart.
Er wordt toegelicht dat er sprake is van drie portalen. 1) het voorportaal, 
dat is het portaal waar burgers zich kunnen oriënteren op opleidingen. En 
2) is het burgerportaal waar je de concrete aanvraag voor de STAP
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het voorportaal. Kan deze eerder opengesteld worden zodat burgers zich 
al eerder kunnen oriënteren, en opleiders kunnen nagaan hoe hun 
scholingsaanbod wordt getoond en vooraanmeldingen kunnen indienen bij 
UWV?
UWV reageert dat hier momenteel naar gekeken wordt. Er wordt nu intern 
met de applicatieleveranciers besproken of het mogelijk is om het 
voorportaal en opleidersportaal vanaf 14 februari te openen. Er is hier nog 
geen besluit over genomen.
Burgers kunnen zich op deze manier oriënteren, maar voor de opleiders is 
het eerder openstellen gewenst. Op deze wijze kunnen zij zien hoe hun 
gegevens eruit zien in het portaal. Dit kan helpen bij het verbeteren van 
de datakwaliteit.

subsidie kan doen. En 3) het opleidersportaal; De vraag van 5.1.2.



Datum

Onze referentie

I geeft aan te verwachting dat de extra kosten passen binnen het5.1.2.e

I licht de notitie kort toe: SZW + UWV + DUO zijn als5.1.2.e
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SZW benoemt nog dat het van belang is om duidelijk onderscheid te 
maken tussen inspanningen gericht op minder digitaal vaardige burgers en 
inspanningen gericht op groepen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie. 
Dit wordt verder toegelicht in bijlage 11 'Memo kwetsbare groepen'. 
OCW stipt het raakvlak met spoor 2 aan: dit onderwerp zou worden 
besproken in het DG-overleg. Hier zijn geen concrete afspraken 
uitgekomen. Dus hier moet verder naar worden gekeken. Dit betreft het 
bredere onderwerp van de kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt.

kern aan het werken rondom communicatie, samen met de 
Belastingdienst, het Ministerie van Financiën en OCW. Afgelopen maanden 
heeft een traject plaatsgevonden om vast te stellen op wie de 
communicatie zal zijn gericht.
Het communicatie bureau heeft een plan van aanpak gemaakt. Dit is 
gericht op praktisch geschoolden. Eind van deze week hopen we een 
definitief plan te hebben - dan gaat het bureau aan de slag met een 
creatief concept en gaan ze het concept testen. De hoop is dat dit proces 
aan het einde van het jaar is afgerond. Daarnaast is eerder gesproken 
over een LLO-brede campagne - door omstandigheden start dit niet dit 
jaar. We verwachten dat het rond maart/april klaar is. Een overkoepelende 
campagne start dus niet tijdens de eerste tranche.
De weken voorafgaand aan de tranche worden burgers via social media 
benaderd. In de week voorafgaand aan de opening zal er gebruikt 
gemaakt worden van radio spots. Er is voor de duur van een week 
gekozen vanwege de verwachte drukte. Na de eerste tranche zal een 
evaluatiemoment worden gepland om te kijken hoe het er aan toe gaat. 
UWV merkt op dat dat er vragen spelen rondom de geschikte startdatum 
voor communicatie/publiekscampagne. Het communiceren over de 
regeling brengt gevolgen met zich mee met oog op de bekendheid en 
aanvragen. Er moet een afweging gemaakt worden voor 1 maart wat de 
geschikte startdatum van de campagne is. De vraag komt naar voren of er 
mogelijk een later moment in de tijd een beter start moment voor de

structurele budget zoals geraamd in de uitvoeringstoets.
Ook wordt benoemd dat er moet worden nagedacht over de vraag wat er 
gebeurt met het budget als het niet opraakt in de aanvraagperiode. SZW 
stelt voor om overgebleven gereserveerd budget dat aan het einde van het 
aanvraagtijdvak overblijft terugvloeit in het totaal budget om te voorkomen 
dat er aan het einde van het jaar gereserveerd budget onbenut blijft. Hier 
moeten afspraken over worden gemaakt. Dit zal technisch in beeld worden 
gebracht door UWV.
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tussenoplossing voor deze doelgroep eerder te regelen. UWV gaat hier 
naar kijken.
De uitvoeringskosten van de reservering van budget voor minder digitaal 
vaardigen worden besproken. In het vorige DO werd UWV gevraagd toe te 
lichten hoeveel FTE ze verwachten nodig te hebben om een budget van 15 
miljoen te kunnen weg te zetten via de Werkpleinen. UWV geeft in de 
notitie aan 35 FTE nodig te hebben.
UWV geeft aan dat het aantal fte zal verschillen per uitvoeringsregio. De in 
de vorige U-toets genoemde 6 FTE past binnen de genoemde 35 FTE.

5. Notitie communicatie (bijlage 8 - wordt nagestuurd)
De notitie heeft niet de gebruikelijke route gevolgd, het is wel van belang 
enkele onderwerpen aan de orde te stellen. Er is nog ruimte om de notitie 
bij te stellen n.a.v. input van de betrokken partijen.
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Concept Verslag Directeurenoverleg STAP 
8 september 2022 10.00-11.30

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Datum
26-09-2022

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1,2, E

over de opleiders en daarnaast agendapunt 5 - de notitie Uitvoeringspositie- 
naar voren te halen zodat er voldoende tijd overblijft.
Ook deelt hij mede dat er drie inschrijvingen binnen gekomen zijn voor de 
evaluatie en monitoring.
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Contactpersoon
5.1.2.e

is goed verlopen, 13-14.000 afwijzingen deze termijn verstrekt. De 
ketenpartijen zijn parallel aan de openstelling druk bezig met vereenvoudiging 
en dóórontwikkeling. De verschillende activiteiten worden samengebracht in 
een mijlpalenplanning.
UWV: De openstelling is goed verlopen, heel snel in 2 uur was het budget op. 
Twee kleine problemen die snel kon worden verholpen zonder effect op de 
burgers. De organisatie kon het prima aan. Wel veel afwijzingen verstrekt. 
Eerst cijfers geven aan dat 47% HO betreft en 53% MBO of lager, werkend: 
25.000, 10.000 zonder werk. Er is veel diversiteit qua sectoren en beroepen. 
Zorgsector is weer de grootste.
Er is problematiek met opleiders/opleidingen die on hold staan, waar grote 
twijfels bij zijn.
DUO: Openstelling in juni en september gaf geen problemen in de keten, 
systeem en processen lopen goed, organisatie op sterkte. Ook de helpdesk kan 
het goed aan. DUO nu vooral bezig met vereenvoudiging, belangrijk. Wij willen 
daar graag mee door. CPION is net gestart, heeft veel erkenningen opgevoerd. 
UWV vraagt of er publieke instellingen zij bijgekomen. SZW geeft aan dat er 
van de 36 hogescholen nu 24 zijn aangesloten met heel verschillend aantal

Concept verslag (bijlage 1)
DUO merkt op dat er voor 1 september zou worden besloten wie er gaat over 
opleiders uitsluiten, dit besluit is nog niet genomen. SZW geeft aan dat de 
minister van SZW dit kan besluiten, en dat AV en DSU onderling op korte 
termijn bezien hoe de samenwerking en mandatering vorm krijgt.
Verslag wordt vastgesteld.

Omschrijving
Vergaderdatum en - 
tijd
Vergaderplaats

wordt als nieuwe 5.1.2.
5.1.2.S



4. Vervolgnotitie Vereenvoudiging (besluitvorming)
geeft aan de versie van de notitie die nu voorligt de richting5.1.2.e

geeft aan de
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Datum
7 juli 2022

Onze referentie

Toetsingskamer stelt vragen over de mogelijkheid tot controles als het 
aanvraagproces continu open staat. UWV geeft aan dit nieuwe proces juist 
zorgt voor betere controles door preventieve selectie op voorwaarden voordat 
toegekend wordt. Mutaties zijn daarbij vlak voor toekenning mogelijk. Dat 
geldt eveneens voor het vastzetten van het scholingsaanbod.

opleidingen. MBO 37 van 56, maar ook heel wisselend aanbod. Nog geen 
universiteiten.
OCW heeft vanwege vakantie geen voortgangsrapportage aangeleverd.
SZW: Wijzigingsregeling met structurele ophoging budget en werkpleinroute is 
op tijd doorgevoerd voor nieuwe openstelling. Ter info is de 
overbruggingsregeling EVC meegeleverd, deze loopt tot 1 juli,
UWV: Vraagt naar het voorgenomen onderzoek van de Algemene Rekenkamer. 
SZW: De subsidies voor leven lang ontwikkelen zijn in de zomer verkend door 
Algemene Rekenkamer, nu werd bekend dat zij STAP uitkiezen. Zij richten zich 
niet op effectiviteit, wel doeltreffendheid, dus inzet publieke middelen. Komt op 
een later moment terug.
Besluit: Er wordt besloten dat er overleg komt tussen UWV en SZW over dit 
onderzoek.

DUO geeft aan goed de behoefte te begrijpen maar wil betrokken zijn in de 
verdere uitwerkening. Wil betrokken zijn want dit heeft impact op de 
procesgang binnen DUO en voor de opleiders. Zij zien dit als eerste opzet en 
wil graag aansluiten in de vervolggesprekken. Ook UVB wil graag bij die 
gesprekken aansluiten.
UWV geeft aan dat die mogelijkheid er is, gesprekken volgen nog.
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goed verwoordt. Er zijn echter details op uitvoeringsniveau die kunnen leiden 
tot wijzigingen. Het DO wordt gevraagd om akkoord te geven op de richting die 
in de notitie wordt beschreven. Ondertussen zijn er gesprekken gaande om de 
details met elkaar uit te werken. Zij vraagt de notitie in deze vorm vast te 
stellen.
DUO gaat akkoord conform deze toelichting. UWV gaat akkoord, maar vraagt 
om kritisch te kijken naar opdrachtverlening en het organiseren van 
uitvoeringstoetsen om funding te regelen.
SZW: Beleid geeft advies om akkoord te gaan, maar met nadrukkelijke vraag 
om ook doel voor langere termijn vast te houden en uit te werken.
Voorzitter maakt een voorbehoud voor instemming van de Minister en wijst op

communicatiemomenten willen verbinden aan de mijlpalenplanning.
DUO geeft aan heel blij te zijn dat het nu gelukt is en de wijze waarop het 
proces is begeleid.
Besluit: notitie Vereenvoudiging wordt vastgesteld.

5. Van aanvraagpiek naar aanvraagperiode met aselecte toekenning 
UWV: Er is nu veel druk op burgers die vrij moeten nemen op dag van 
aanvraag, veel stress. Ook bij UWV is er door de pieken druk op control, 
techniek en uitvoering die zij willen wegnemen. Zij willen ontkoppeling van de 
aanvraag en selectie. Zo krijgt UWV ruimte om gedurende de maand de 
kwaliteit van de aanvragen te toetsen. Correcties hoeven niet langer op 
spitsuur. Dat is vanuit klanten de afgelopen maanden de grootste klacht geeft 
UWV aan. Met dit voorstel worden veel problemen opgelost, is de mening van 
UWV. UWV wil dit combineren met de uitwerking van de extra middelen voor 
STAP conform de gedachte van leerrechten. Er is met veel personen 
gesproken. Met SZW is afgesproken dat er nog door het klantenpanel naar 
wordt gekeken en dat er naar de gevoeligheid m.b.t. fraude wordt gekeken.

informeren van de Tweede kamer. =i 2E
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Datum
7 juli 2022

Onze referentie

UWV: Voor hen gaat het om een rode vlag. Zij moeten met 3700 burgers contact 
opnemen voor vervolgacties in relatie tot 6 opleiders die al eerder in beeld waren. 
Er is behoefte aan een besluit op deze 6 opleiders, daarnaast nog paar nieuwe 
opleiders in beeld die onderzoek vereisen. We moeten direct aan de slag. 
Structureel moet snelheid van acteren omhoog.
Toetsingskamer geeft aan dat juristen belangrijk vinden dat je eerst voornemen 
kenbaar maakt, er moeten een aantal stappen worden genomen om daadwerkelijk 
te kunnen verwijderen.
Programmamanager biedt aan om ketenbreed de stappen en samenwerking in 
beeld te brengen.

6. Gesprek over opleiders
SZW leidt het onderwerp in. Er staan opleiders in het register die er mogelijk uit 
moeten. UWV heeft in totaal meer dan 3000 aanvragen on hold gezet, van 
meerdere opleiders. Er is een oplossing bedacht door UWV waarbij de opleider 
geen geld krijgt en waarbij burgers de kans krijgen een andere opleiding te 
kiezen. We willen niet dat de burger de dupe is. Het is goed dat wij de burger de 
kans geven een andere opleiding te kiezen, gecheckt moet worden of dit juridisch 
mag.
UVB: had vooraf gedacht meer tijd te hebben voor inregeling proces en mandaten, 
nu ingehaald door actualiteit. We moeten oppassen dat STAP niet aan succes ten 
onder gaat en goede naam STAP wordt bedreigd.
Toetsingskamer toetst niet de kwaliteit van opleidingen, dat loopt via de 
erkenningen. Alleen achteraf op arbeidsmarkgerichtheid en achteraf op deelname. 
Nu kan alleen een opleider worden verwijderd en niet een opleiding. UVB werkt 
aan het dossier voor deze opleiders.

UVB is bezig met toets op arbeidsmarktgerichtheid en krijgt groeiende lijst van 
DUO. Zij verzoeken opleiders en keurmerken dringend om opleidingen terug te 
trekken. Daar wordt ten dele op gereageerd. UVB wil graag meer rust en tijd om 
in scholingsregister te kunnen kijken wat er in zit, met name niet paar minuten 
voor openstelling nog overvallen worden met nieuwe opleidingen. Het UVB heeft 
nu met UWV goede operationele afspraken over doorgeven van signalen vanuit 
het veld en borgen dat zij juist beeld hebben.

SZW vraagt zich ook af of er iets wijzigt dat er tot op de laatste dag nog 
nieuwe opleidingen kunnen worden toegevoegd die nog niet gecheckt zijn. Als 
je wilt dat er van tevoren nog ruimte is om opleidingen te controleren, hoe past 
dat in dit voorstel? Wil je de inschrijving van nieuwe opleidingen altijd open 
hebben staan? Hier ook graag over nadenken.
UWV geeft aan dit aan de acties toe te voegen.
DUO geeft aansluitend op dit punt aan dat er lering kan worden getrokken uit 
ervaringen bij fraude bij inburgering. We moeten ervoor zorgen dat er altijd 
een toetsingsmogelijkheid in het proces mogelijk is.
SZW geeft aan dat er ook een gevolg is voor mensen die al een opleiding 
hebben ingediend.
Er wordt nu nog geen besluitvorming gevraagd. SZW geeft aan bij een 
concreet voorstel te moeten afstemmen met Minister.
Afqesproken acties: UWV zorgt voor uitzetten bij klantenpanel, onderzoek naar 
fraudegevoeligheid en zorgt dat UVB en DUO aansluiten, mede in relatie tot 
regeling Leerrechten en andere ontwikkelingen.
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DUO vraagt of er naar verdachte transacties wordt gekeken. UVB geeft aan zij 
steekproefsgewijs kijkt, data analyse is nog in ontwikkeling.
De Toetsingskamer controleert tot dusver alleen op arbeidsmarktgerichtheid, 
sinds 1 september op marktconformiteit en op deelname. Zij zijn blij met signalen 
die zij krijgen uit het veld.
DUO biedt aan kennis vanuit inburgering aan te bieden om te helpen.



houdt UWV de aanvragen

neemt de lead.

of het DO in november wellicht fysiek

i die aan
de wieg heeft gestaan en vanaf het prille begin van de STAP regeling alles

de vertrekkende
wordt bedankt voor alle hobbels die er met zijn hulp zijn
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[Redactie: uiteindelijk zijn 4 opleiders bericht over het voornemen tot verwijdering 
uit het scholingsregister, en is UVB ten aanzien van 2 opleiders nader onderzoek 
gestart terwijl UWV de betreffende beschikkingen nog on hoid heeft gehouden]

Datum
7 juli 2022

Onze referentie

SZW, UWV en DUO overleggen over woordvoering en communicatie. 
Directeur DUO neemt ons mee in lessen van inburgering.

langer aan om Toetsingskamer gelegenheid te geven in maximaal 2 weken 
inzicht te hebben of zij van UWV dezelfde behandeling moet krijgen.
Er worden acties genomen richting de toekomst om in aanloop naar 1 
november te vermijden dat we in dezelfde omvang deze problematiek

UWV wil een direct besluit om voor de 5 opleiders die zijn benoemd met de 
Toetsingskamer de verleningen in te trekken. De betalingen zijn al opgeschort, 
UWV moeten nu vervolgstap nemen, zoals informeren van de burgers.
DO neemt besluit:
Akkoord op actie UWV t.a.v. de 5 opleiders en akkoord op voornemen 
toetsingskamer om ze te verwijderen uit het register. Onder voorhoud dat er 
diezelfde dag nog akkoord op komt van de minister.

UWV geeft aan dat er ten aanzien van 1 opleider nog vragen bestaan over de 
kwaliteit van de opleiding, maar waar nog geen volledig UVB dossier van 
beschikbaar is, ook on hold te willen zetten.
UWV kan de aanvragen voor deze opleidingen langer aanhouden, burgers 
informeren en vragen geduld te hebben tot er uitsluitsel is over het onderzoek. 
UWV kan de aanvragen sowieso tot 4 weken na 1 september aanhouden.
UVB is bereid ook deze opleidingen versneld te onderzoeken, heeft daar wel de 
bevindingen bij nodig van UWV. Zij wil ook het keurmerk inschakelen die de 
opleiding gecertificeerd heeft, maar denkt wel op korte termijn tot een conclusie 
te kunnen komen.
Vanuit uitvoering UWV wordt aangegeven dat er ook maatregelen worden 
genomen om voor openstelling 1 november deze situatie te voorkomen.

georganiseerd kan worden. Goed idee, mits op een centraal punt in het 
land georganiseerd.
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ervaren. 5.1.2.

Dank wordt uitgesproken vanuit de voorzitter aan 5.1.2.

• Voor de eveneens verdachte opleiding 5.1,5

5.1.2.e

overwonnen.

• Vraag van 5.1.2.

Besluiten:
• Er is overeengekomen dat de verdachte 5 opleidingen die UWV in beeld heeft 

on hold worden gezet, de Toetsingskamer zal hen aanschrijven.

heeft meebeleefd vanuit SZW. Ook 512e

7. Rondvraag en sluiting
• Vraag of we met teams moeten gaan werken? Teams is echter nog niet bij 

alle partijen uitgerold.
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2.e

2.e

1. Opening en mededelingen

I sluit voor het laatst aan bij het DO STAP.5.1.2.e

licht toe: De ketenpartners liggen op schema, en zien geen blokkades5.1.2.e
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5.1.2.

5.1.2.

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Datum
20-01-2022

Onze referentie

voor livegang op 1 maart aanstaande. Bij DUO ontstaat ruimte, UWV loopt 
op schema, het Scholingsregister wordt gevuld. Ook de Proefproductie is in 
volle gang. De proefproductie vindt nu plaats aan de zijde van DUO, 
volgende week vindt de proefproductie aan de kant van UWV plaats. Ook 
daar is goede voortgang.
UWV geeft aan positief te zijn, maar sommige zaken zijn nog spannend. 
UWV bereidt zich voor op het go-live moment, door middel van o.a. een 
control room en checklists.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

De agenda is vastgesteld.
Wijzigingsregeling ligt voor bij de nieuwe minister. Inhoudelijk waren de 
wijzigingen goedgekeurd door de staatssecretaris, maar die kon niet meer 
tekenen. SZW bereidt nu de nieuwe minister voor zodat een handtekening 
kan worden gezet. Er kan nog geen uitsluitsel worden gegeven wanneer de 
wijzigingsregeling wordt ondertekend door de minister.
DUO geeft aan dat het samenhangt met de uitvoeringstoets, DUO doet een 
uitvoeringstoets op de definitieve regeling.
De noodzaak van snelle publicatie is duidelijk voor SZW.

Concept verslag Directeurenoverleg STAP
20 januari 2022 15.00-16.30
Webex

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

2. Conceptverslag DO STAP van 23 december 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Geen opmerkingen over het verslag van de vorige keer. Het verslag is 
vastgesteld.

3. Voortgangsrapportages: memo rapportages totaal (bijlage 2), 
rapportage UWV (bijlage 3), rapportage DUO (bijlage 4), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 5), rapportage SZW/OCW (bijlage 6), 
ketentest en proefproductie (bijlage 7 - wordt nagezonden)

5.1.2.e

5.1.2.e ■
@minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl


Datum

Onze referentie

I licht toe dat de opleiders bezig zijn met het vullen van het5.1.2.e

dat de seinen nu op groen staan.

I bevestigd dat in het volgende DO de stand van zaken proefproductie5.1.2.e

en voorwaarde voor inwerkingtreding op de agenda staan.
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Momenteel loopt er een escalatie bij UWV. De leverancier van de E- 
facturatie kan waarschijnlijk niet volledig voldoen aan alle beveiligingseisen 
van UWV. UWV stelt hoge eisen aan security eisen. Wanneer dit niet tijdig is 
opgelost is het niet zo dat de beveiliging ondermaats zal zijn. UWV verwacht 
niet dat het een blokkerend issue zal worden.
DUO geeft aan dat de voortgang zich goed verhoudt tot de planning en er 
zijn geen tegenvallers. Er zijn werknemers aangenomen, dat stemt tot 
optimisme. Wat betreft de datakwaliteit heeft DUO nu inzicht wat er in het 
Scholingsregister staat en wordt inzichtelijk gemaakt welke datakwaliteit 
aanwezig is. Daarmee is niet gegarandeerd dat alle data van een zodanig 
niveau is dat UWV alles straight through kan verwerken. Komende periode 
moet de kwalitatieve vulling van het Scholingsregister zich uitwijzen. In het 
volgende DO kan daar verder op worden in gegaan. Dit is conform planning.

Scholingsregister. De hoeveelheid opleiders in het Register op 1 maart is 
niet te voorspellen. Dit zijn op dit moment de opleiders die zijn erkent door 
OCW, met een NRTO-keurmerk, en opleiders die NLQF zijn ingeschaald. Er 
worden gesprekken gevoerd met CEDEO en CPION om hen op een later 
moment na één maart aan te sluiten.
SZW verwacht volgende week de conclusie van de UVB over de vraag of ze 
als Toekzichtkamer willen functioneren. Naar verwachting zal SZW 
vervolgens met de UVB in gesprek haan over de planning.
SZW ontving begin december de eerste versie van het Toetsingskader. 
Momenteel bekijkt UVB of ze aan de hand van het kader nieuwe opleiders 
kunnen toelaten. Dat gesprek loopt nog en de planning is dat het 
toetsingskader kan worden vastgesteld voor 1 maart. Dan zal ook een 
proces worden ingericht voor kenmerken die nu nog niet in aanmerking 
komen. SZW zal dan ook in gesprek gaan met UWV en DUO.
UWV vraagt zich af waar er vanaf 1 maart melding gemaakt kan worden als 
de situatie zich voordoet dat er rondom de startfase een opleider in het 
register staat, die er niet hoort.
SZW bevestigt dat er per 1 maart nog geen proces staat van terugkoppeling 
van signalen die kunnen leiden tot een advies aan de minister om een 
opleider te schrappen uit het register. SZW stelt voor dat dit onderwerp 
moet worden uitgewerkt en nabesproken in het Afstemoverleg om dit 
scenario verder uit te werken.

UWV bevestigd dit en vraagt zich af hoe we deze op groen houden. 
Aanvullend heeft UWV behoefte aan een 'go live moment'.
DUO stelt voor de inzichten uit de proefproductie te gebruiken om een 'go 
live' vast te stellen. Er zal in het DO van 17 februari '22 opnieuw bevestigd 
worden al dan niet live te gaan op 1 maart 2022.
DUO merkt op dat er in principe sprake is van een 'go' tenzij een escalatie 
plaatsvindt. Dit wordt door de andere ketenpartners bevestigd.

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
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Concluderend stelt 512e



I i licht het memo toe:5.1.2.e

Datum

Onze referentie

ziet het argument dat dat als de overheid het niet doet, doen5.1.2.e

geeft aan dat de conclusies uit dit overleg

I licht toe: Het implementeren van sectoropleidingen in het Register5.1.2.e

Pagina 1 van 1

bleek ingewikkelder dan gedacht. Er is toen een voorstel gedaan voor een 
alternatieve route. Hierbij wordt de verantwoordelijkheid voor het

anderen het voor ons, als een argument dat hij graag wilt bespreken. UWV 
ziet dat niet als argument om de behoudendheid los te laten.
DUO geeft aan dat wanneer breed wordt gecommuniceerd dat zorgt voor 
een aanzuigende werking.
De voorlopige conclusie is voorzichtig starten met de publiekscampagne, en

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
DiversiteitDe radiospot is vorig DO ter sprake gekomen en toen is besloten in het 

eerste tijdvak geen gebruik te maken van de radiospot.
Het memo licht de keuze toe tussen optie 1) basis communicatie en optie 2) 
een publiekscampagne. Samengevat is het advies om bij zekerheid over de 
regeling te kiezen over optie B, als er nog mogelijk hobbels te verwacht zijn 
is het advies te kiezen voor optie A.
UWV laat weten te kiezen voor optie A. UWV wilt daarnaast afspraken 
maken over de woordvoeringslijnen, en ziet eventueel mogelijkheid tot een 
startmoment met bijvoorbeeld de minister.
UWV ligt toe dat ze op behoudende koers zijn, er zijn nog vragen over o.a. 
datakwaliteit en de klantreis. Meer aandacht genereren, betekent meer 
bekendheid en afbreukrisico. Als vanaf de tweede termijn communicatie 
start, is er meer zekerheid.
DUO stemt in met optie A. Geen bezwaar over de aanvullingen van UWV. 
OCW stemt ook in met optie A.
SZW heeft voorkeur voor optie B. SZW merkt op dat ongeacht wat de 
publiekscampagne doet, de opleiders brengen STAP onder de aandacht. Dat 
pleit voor optie B, zodat de juiste groepen worden bereikt en er grip is op 
de juiste kanalen en doorverwijzing naar de juiste plek. SZW voorziet geen 
grote problemen richting 1 maart en ziet daarom geen reden om niet 
positie in te nemen in het communicatielandschap.

gedeeld zullen worden met de minister. Daarom is er voorbehoud met 
betrekking tot de opvattingen van de minister.
SZW stelt voor om het volgende tijdvak wel te starten met de 
publiekscampagne. UWV bevestigt dit: als alles goed gaat starten in 
maart/april.
Toelichting memo over casuïstiek: Er is feedback opgehaald n.a.v. van de 
presentatie van het campagnebureau in het vorige DO. Deze punten zijn 
geborgd in de campagne en staan vermeld en uitgelegd in de memo. 
UWV benadrukt de casus van de bouwvakker uit de campagne te halen. 
UWV biedt aan mee te denken over de casuïstiek, vanuit de praktijk.

4. Beslismemo Communicatie (bijlage 8) en memo toelichting casuïstiek 
(bijlage 9)

5. Notitie Voorstel Opleiders erkend door sector- en brancheorganisaties 
(bijlage 10)

te kiezen voor optie A. 512e



Datum

Onze referentie

I reageert dat het inderdaad de manier is waarop wordt gestart, en5.1.2.e

6. Notitie Startmomenten/tranches (bijlage 11)
licht toe dat in de notitie wordt gevat wat de budgetten zijn, wat de5.1.2.e

5.1.2.e

O

O

O

heeft geen hoop dat er extra budget beschikbaar zal zijn.
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tranches zijn en wat technische processen zijn van overheveling van 
budgetten. Er is hiervoor gebruik gemaakt van bronstukken van SZW en 
afspraken die zijn gemaakt.
Daarnaast geeft UWV aan dat aan de zijde van UWV een control construct 
neer wordt gezet (in geval van calamiteiten) en UWV vraagt de andere 
ketenpartijen hier aan mee te doen. Een periode van 'verhoogde 
dijkbewaking'.

Er wordt opgemerkt dat een goede woordvoeringslijn nodig is als het 
uitverkoopt in de eerste tranche.
UWV vraagt zich af of er door SZW nog naar alternatieve scenario's gekeken 
kan worden. Hoe kijken we hiernaar, willen we hier maatregelen op

controleren van opleidingen die worden opgevoerd bij de sector- en 
brancheorganisaties blijft. Dit betekent dat gestart wordt met het opvoeren 
van opleiders. Deze opleiders mogen zelf opleidingen registreren en 
sectoren en branches controleren of deze opleidingen door hen 
daadwerkelijk erkent zijn. Ze worden hierbij gesteund door overzichten 
vanuit het Register die door DUO worden verstrekt. Er moet besproken 
worden of dit een begaanbare weg is. Sector en branches vonden het een 
teleurstelling dat de opvoering later zou worden, de oplossingsrichting werd 
gewaardeerd en hier wilden ze graag aan meewerken.
De zorg van SZW zat bij de verantwoordelijkheidsverdeling, die wordt nu 
teruggelegd bij de branches. Hiermee is een belangrijke zorg van SZW 
weggenomen. UWV gaat mee in wat SZW schetst. Omdat het niet wordt 
afgedwongen kunnen er incidenten plaatsvinden. UWV vraagt zich daarom 
af of het om een tijdelijke oplossing gaat, en of daarna wordt terug gegaan 
naar de oorspronkelijke ideeën.

Directie
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zoomt in op de fases in het bedienen van de niet-digitaaI vaardigen. 
In de eerste tranche kunnen ze hulp krijgen zolang er budget is. Er is 
geen financieel vangnet als het snel uitverkoopt.
Vanaf tranche 2 tot tranche 3 of 4 is er wel een vangnet gecreëerd, 
er kan handmatig budget worden toegekend aan niet-digitaal 
vaardigen
Na de zomer is er een structurele oplossing

dat vervolgens teruggegaan wordt naar de beoogde oplossing. Mocht de 
alternatieve oplossing goed werken, kan worden overwogen er mee door te 
gaan en niet terug te gaan naar de beoogde oplossing.
DUO merkt op dat het een belangrijk aspect is dat de erkenner actief in de 
rol wordt geplaatst. DUO geeft ook aan dat het een gecontroleerd en 
beheersbaar proces is.
Afspraak: deze route wordt gekozen. Dit komt nog terug in het volgende 
DO.

nemen? 512e



vraagt zich af hoe het fysiek werkt als het budget uitverkoopt. UWV5.1.2.e

Datum

Onze referentie

I5.1.2.e
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bevestigd UWV.
Wat betreft de control room geven SZW en OCW aan hun bijdrage te 
leveren. Buiten de vergaderingen zullen namen worden uitgewisseld, 
sluit ook graag aan.
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geeft aan dat de aanvrager het budget live kan volgen.
UWV ziet het risico dat het uitverkoopt, de aanvraag kan nog worden 
ingediend, maar dan krijgt de aanvrager bericht dat het budget op is. Er is 
ook het risico dat niet-digitaal vaardigen niet geholpen kunnen worden in 
de eerste tranche. Dit kan leiden tot negatieve publiciteit.
UWV merkt op dat het belangrijk is om in de communicatie te werken aan 
verwachtingsmanagement (op is op).
DUO geeft aan dat aan de niet-digitaal vaardigen kan worden 
gecommuniceerd dat in de volgende tranche budget vast gehouden kan 
worden voor deze doelgroep. Mensen die niet zelfstandig een aanvraag 
kunnen doen, kunnen in de tweede tranche worden geholpen door KCC. Dit

7. Rondvraag en sluiting
Geen opmerkingen en vragen
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2.e

2.e

agenda
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5.1.2.

5.1.2.

Omschrijving

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Datum
06-10-2021

Onze referentie

Agenda Directeurenoverleg STAP 
23 december 2021 15.00-16.30
Webex

Directie
Arbeidsverhoudingen
Afdeling Arbeidsrecht en 
Diversiteit

Contactpersoon

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

1. Opening en mededelingen
De agenda is vastgesteld.
Toevoegen aan de agenda: Stand van zaken CEDEO. Hier wordt bij 
stilgestaan bij de rondvraag.

2. Conceptverslag van het DO STAP van 25 november (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Er zijn geen opmerkingen, het verslag is vastgesteld.

5.1.2.e

5.1.2.e

3. Regeerakkoord
Uitwisselen eerste beelden en consequenties voor LLO en STAP.

Het regeerakkoord wordt besproken. Er wordt genoemd dat vier keer 125 
miljoen wordt uitgetrokken voor Leven Lang Ontwikkelen. Het woord 
'leerrechten' is weer gebruikt. Dat is een lastig begrip. Als het vertaald kan 
worden naar een STAP-regeling die extra ruimhartig is naar mensen die 
praktisch geschoold zijn dan kunnen we dit verwerken, maar er moet 
worden vastgesteld of dit een juiste uitleg is van het begrip.
Het budget voor STAP wordt 'niet enorm' genoemd, dat geeft ruimte voor 
de ontwikkeling van het instrument en het opdoen van ervaring. Als het 
om een groot bedrag zou gaan zorgt dat ook voor meer druk op het 
proces.
UWV merkt op dat vrijgemaakte budget het belang aangeeft van investering 
in mensen die een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt hebben. UWV 
hoopt dat er geen nieuwe loketten zuilen ontstaan als er wordt gesproken 
over leerrechten, maar dat dit geld via STAP ontsloten zal worden. OCW 
sluit zich hier bij aan.
Het belang van scholing wordt genoemd in het regeerakkoord. Het is goed 
om met alle departementen die bezig zijn met scholing, te kijken naar hoe 
STAP breder kan worden toegepast.

■
@minszw.nl

minszw.nl
minszw.nl


Datum

Onze referentie

schetst een overzicht: we werken toe naar 1 maart, dan gaan5.1.2.e

I doet een voorstel: Er zou gekeken kunnen worden of5.1.2.e

doen de suggestie om te

geeft aan dat de
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starten met registreren van opleiders. DUO geeft hierbij aan dat 
nauwlettend gevolgd moet worden hoe het register zich vult. Het

branche- en sector erkent kunnen worden op opleidersniveau, dan kan 
medio maart opgeleverd worden zoals afgesproken. Daarom is het van 
belang te bespreken of hier een beslissing over genomen moet worden. Als 
deze beslissing in januari wordt genomen kan DUO bijstellen en wordt 1

we live. UWV ligt op schema, de werkzaamheden gaan conform planning. Er 
is uitloop bij DUO, door te kort aan capaciteit en dit heeft gevolgen voor de 
branche- en sectororganisaties. De aanmelding van opleiders voor de 
proefproductie gaat goed. Het opleidersveld is aangehaakt, de overleggen 
worden goed bezocht. We zijn hoopvol op weg naar 1 maart 2022.
DUO licht toe: Het capaciteitsprobleem is een constante. DUO laat weten 
dat het goed is om te weten dat de branche- en sectororganisaties in 
complexiteit afwijken. Als wordt vastgehouden aan de huidige manier van 
erkennen, dan ontstaat er uitloop op de huidige planning. Wanneer wordt 
doorgegaan met de oorspronkelijke planning moet rekening worden 
gehouden met 2 maanden vertraging. Effectief betekent dat de eerste en 
tweede tranche worden gemist.

governance niet wijzigt: de verantwoordelijkheden veranderen niet. Het 
uitgangspunt is dat iedereen zich aan de afspraken houdt. Indien nodig kan 
de erkenning van de opleider worden ingetrokken.
SZW geeft aan dat dit vragen oproept rondom de governance van het 
systeem. In het systeem zoals het nu bestaat is het de rol van de branches 
om te kijken welke opleidingen voor die branche relevant zijn en door de 
branche erkent willen worden. Wanneer de opleiders de gelegenheid 
krijgen om opleidingen in te voeren in het systeem dan veranderd er iets in 
de governance en ontstaat de vraag wie je kan aanspreken als de verkeerde 
opleidingen worden opgevoerd. DUO geeft aan hier 5 januari een besluit 
over te moeten krijgen.
UWV geeft aan dat de zorgen van SZW te delen. UWV benadrukt dat het 
waarborgen van integriteit voorop staat.
SZW geeft aan dat het besluiten voor 6 januari, zoals geopperd door DUO, 
een lastige datum is. Het is onduidelijk of de oplossing past in de bestaande
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Er wordt opgemerkt dat het van belang is op te passen om de plannen van 
STAP in dit stadium uit te breiden: er staat al veel op de 
doorontwikkelagenda. Nieuwe plannen die worden bedacht voor scholing 
zullen mogelijk niet allemaal per 1/1/2023 kunnen worden gerealiseerd. Het 
is goed om daarom naar de agenda te kijken en vast te stellen wat op welk 
moment realiseerbaar is.

en 5.1.2.

controleproces staat klaar en kan gebruikt worden. 512e

maart gehaald. 512e

4. Voortgangsrapportages (bijlage 2 t/m 5)
Er wordt opgemerkt dat er volgende keer weer een overkoepelende nota 
zal zijn voor alle voortgangsrapportages.



Datum

Onze referentie

O

O

I laat weten dat er opleiders bezig zijn met het vullen van het register.5.1.2.e

geeft aan dat de bedankjes ondertekent zijn en die tussen Oud en5.1.2.e

Nieuw op de deurmat van de medewerkers zullen vallen.

5. Communicatie Memo's (bijlage 6 en 7)
I licht de memo's toe. De eerste Memo licht de verschillende5.1.2.e

presenteert straks het logo en
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regeling. Alleen de branches kunnen nu worden aangesproken op hun 
verantwoordelijkheid. SZW ziet twee scenario's die kunnen gebeuren: (1) er 
worden branche vreemde opleidingen ingevoerd (niet via het 
oorspronkelijke erkenningssysteem), (2) er worden niet-arbeidsmarkt 
gerelateerde opleidingen opgevoerd. Dit zijn twee afwijkingen van dat wat 
is beoogd, hiervan wilt SZW zeker weten of er kan worden ingegrepen. 
Hierover moet duidelijkheid worden gecreëerd alvorens SZW hier akkoord 
op kan geven. De juristen van SZW zijn op vakantie, 6 januari is daarom 
waarschijnlijk te krap in de tijd

De stand van afgelopen maandag was dat 53 opleiders zich hebben 
geregistreerd. Gezamenlijk hebben ze 35000 scholingsactiviteiten 
ingevoerd. Dat loopt gestaag verder.
UWV merkt op dat de accountants hebben bevestigd dat UWV live kan 
gaan.

de campagne in de verdieping. Er komt een startpagina voor STAP, specifiek 
voor burgers: Neerndestap.nl, is geregistreerd. Het doel is om hier zo veel 
mogelijk info bij elkaar te brengen. Er is een nieuwsbrief verstuurd naar de 
stakeholders met een uitnodiging voor een webinar over STAP en de 
publiekscampagne.
Memo 2 gaat over de verschillende varianten in communicatie, de start en 
intensiteit. Variant nul (zonder extra communicatie inspanning), variant 1 
(met klant communicatie), variant 2 (inclusief radiospots). Het voorstel is om 
hier in januari over te beslissen. Er moet nu besloten worden of er behoefte 
is aan radiospots.

communicatiemiddelen toe, de tweede memo gaat over de start van de 
communicatie inzet.
In het kort het eerste memo: een campagnelogo is beschikbaar. Het logo

Actiepunt: Dit voorstel moet op papier komen te staan en het moet 
besproken worden in dit gezelschap.
Actiepunt: Zodra de vergadering is afgelopen wordt dit afgestemd 
en de uitkomst wordt rondgestuurd.

Directie
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Stand van zaken UWV: conform planning.
SZW bedankt voor de snelle reacties op de wijzigingsregeling. Er is een 
akkoord van de staatssecretaris op de belangrijkste wijzigingen. Er zijn nog 
wel opmerkingen van juristen, die ervoor hebben gezorgd dat publicatie op 
1 januari niet haalbaar is, maar zo snel mogelijk begin januari.
SZW hoopt in januari uitsluitsel te krijgen van UVB of ze als Toezichtkamer 
van start gaan.

wordt gebruikt in de publiekscampagne. 512e

Neerndestap.nl


Datum

Onze referentie

I geeft aan dat er voldoende capaciteit is. Ook geeft ze aan5.1.2.e

I presenteert het plan van aanpak.5.1.2.e

I heeft nu nog ondersteuning van Sogeti-collega’s, die stoppen met5.1.2.e

[ vraagt zich af of NRTO op de hoogte is van de erkenning van CEDEO.5.1.2.e

Verdieping
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6. Plan van Aanpak Proefproductie (bijlage 8 - wordt nagezonden)
De directeuren wordt gevraagd om het Plan van Aanpak voor de proefproductie 
vast te stellen.

ingang van 2022.
Er zijn geen vragen of opmerkingen na aanleiding van de presentatie.

Er is veel animo vanuit de opleiders om mee te doen, er is enthousiasme 
over het feit dat ze mee kunnen doen. Het draaiboek is hopelijk volgende 
week af en zal worden gedeeld met DUO en UWV.

SZW geeft aan dat dit nog niet meegedeeld aan NRTO, het beeld in een 
gesprek met NRTO is dat ze dit al weten. Het is prima om NRTO hier van op 
de hoogte te stellen, dat zal dan alleen een mededeling zijn.

UWV reageert op timing en inhoud: de voorkeur van UWV gaat uit naar een 
rustige start, met beschikbare basisinformatie. Richting het tijdvak van 1 mei 
starten met campagnes. UWV geeft aan graag vast te houden aan de 
samenwerking die er op dit onderwerp nu is. UWV merkt op dat het van 
belang is om goed te kijken naar de casuïstiek in de campagne. UWV vraagt 
ook of er voldoende capaciteit is om dit allemaal te doen?
SZW geeft aan dat er voorkeur is om rustig te beginnen. Nadeel is dat je de 
opleider wel bereikt hebt, maar de burger niet. Loop je dan het risico op een 
valse start? Wat betekent het als je de burger links laat liggen in de 
communicatie? Dan zijn de opleiders het belangrijkste vehikel voor de 
communicatie, daar moet goed naar worden gekeken in de loop van januari.
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dat er goed wordt gekeken naar de casuïstiek, samen met de 
leerwerkloketten van UWV.
Er wordt besloten dat 1 maart niet met radiospots wordt gestart. Ook wordt 
besloten dat in januari wordt besloten over memo 2 (de intensiteit van de 
communicatie)

Presentatie Publiekscampagne door het campagnebureau
Opmerkingen bij de presentatie:

7. Stand van zaken vulling Scholingsregister (bijlage 9)
Toelichting UWV: stapvooropleiders.nl wordt verrijkt, er komt een actievere 
vorm van implementatieondersteuning. Hier is bij UWV een team voor 
gestart, dat is te zien in de bijlage.

8. Rondvraag en sluiting
Er is een gesprek geweest met CEDEO om hen als keurmerk te erkennen, 
maar dat ze later in de rij moeten aansluiten. Ze waren tevreden over de 
erkenning, maar ontevreden dat ze niet zo behandeld worden als NRTO.

stapvooropleiders.nl


UWV merkt op dat nog goed gekeken moet worden naar de casuïstiek.
o

o
Datum

Onze referentie
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DUO is het eens met UWV: goed nadenken over welke beweging wordt 
gestimuleerd met de campagne. Focus moet op daar waar tekorten zijn. 
Er moet gekeken worden naar bijscholing en niet omscholing, en het moet 
mogelijk zijn met het STAP-budget.
Ook moet diversiteit goed in beeld worden gebracht.
UWV heeft persona's ontwikkelt, daar kan het campagnebureau gebruik 
van maken.
Een aandachtspunt is om alle informatie op één plek aan te bieden voor de 
burgers.

Geen goede beweging om mensen van weg- en waterbouw op te 
leiden voor een kantoorfunctie. Er is juist een tekort in de bouw. 
Er wordt benadrukt om goed te kijken naar de tekorten in de 
sectoren en daarop in te zetten.
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agenda

Omschrijving

I deelt mee dat de E-herkenning deze week succesvol in productie is5.1.2.e

gegaan, dat is goed nieuws.

Er is besloten dat dit

I merkt op:5.1.2.e

Pagina 1 van 1

2

Vergaderdatum en - tijd

Vergaderplaats

Agenda Directeurenoverleg STAP 
28 oktober 2021 tijd: 13.00 -14.30 
Webex

Datum
28-10-2021

Onze referentie

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid

een cadeaubon zal zijn die verstuurd wordt vanuit SZW, als erkenning voor 
het werk dat al verricht is. Omvang: een cadeaubon van 50 euro. UWV stelt 
voor om het te versturen vóór Oud en Nieuw. DUO is het hier mee eens.
Actiepunt: SZW vraagt uit bij de ketenpartners wie er in aanmerking 
komen voor het presentje.
Verder geen opmerkingen over het verslag, het verslag is vastgesteld.
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Contactpersoon

1. Opening en mededelingen
De agenda is vastgesteld
In de nazending is de schone versie van bijlage 9 Vervolg notitie 
Communicatie opgenomen

2. Conceptverslag DO 6 oktober 2021 (bijlage 1)
Het verslag is ter bespreking en vaststelling aan de agenda toegevoegd.

Het in het vorig Directeurenoverleg besproken presentje voor hardwerkende
medewerkers van STAP wordt toegelicht door 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

3. Notitie Voorstel Tussenoplossing Route Werkpleinen (bijlage 2)
UWV licht de notitie toe. Het voorstel betreft een overbrugging van 1 mei 
tot de zomer; tot de structurele oplossing is vastgesteld met geoormerkt en 
specifiek budget voor de 'kwetsbare' groep.
De overbrugging/ tussenoplossing houdt in: Als mensen zich melden op het 
werkplein kunnen medewerkers (geforceerd) budget handmatig toekennen. 
Dit is enkel nodig wanneer er geen STAP budget meer beschikbaar is. Dat 
kan wat betreft administratie via de normale weg plaatsvinden.
Bij deze tussenoplossing is er sprake van het risico op budgetoverschrijding 
van het tijdvak. Hier speelt de vraag: willen we dit budget dan corrigeren in 
het volgende tijdvak?

minszw.nl
minszw.nl


o

geen grote overschrijdingen. Datum
UWV reageert dat dit risico moeilijk in te schatten is.

benadrukt dat het niet zo mag zijn dat een groot deel van het budget5.1.2.e Onze referentie

Ook wordt afgesproken dat de tussenoplossingnieter over

rapportages totaal (bijlage 3),4. Voortgangsrapportages; memo

Hij geeft aan dat er

merkt op dat de onderlinge uitwisseling
is tevreden, ondanks dat er nog veel moet gebeuren en

komt doordat partijen die uiteindelijkvoorzien. Dit via een
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voortgang wordt geboekt conform de planning. Issues worden op werkgroep 
niveau opgepakt, soms met heroriëntatie en herprioritering. De knelpunten

naar deze groep gaat, het is bedoeld voor alle Nederlanders. UWV geeft aan 
dat hier gedurende de tussenoplossing (mei-september 2022) niet veel 
aangedaan kan worden. Vanaf september is een beperkt budget 
gereserveerd. Wel kan er vanaf de start gemonitord worden hoe het gaat.

gecommuniceerd moet worden. Als mensen contact opnemen wordt 
verwezen naar deze mogelijkheid, maar er wordt niet actief over 
gecommuniceerd.
UWV stelt voor de stand van zaken in het DO STAP na 1 maart terug te 
koppelen.

rapportage UWV (bijlage 4), rapportage DUO (bijlage 5), rapportage 
Scholingsregister (bijlage 6), rapportage SZW/OCW (bijlage 7), 
rapportage ketentest en proefproductie (mondeling)

geautomatiseerde koppeling worden aangeleverd, zich strategisch 
gedragen. Wat dat betreft is de vertraging minder erg.
DUO licht toe dat het hoopgevend is dat zowel de Edu-dex koppeling als ook 
de M2M koppeling voor het MBO alles op schema loopt. Dus voor de 
geautomatiseerde aanleverroutes is de functionaliteit, zoals het er nu naar 
uitziet beschikbaar op de momenten die we hadden voorzien.
In kwalitatieve zin snapt DUO de zorgen van UWV. Dit is besproken in het 
overleg 26/10. DUO had gedacht enkele zaken die nog niet goed in de 
regeling zitten op te kunnen vangen door middel van datakwaliteit. Hier is 
DUO tegen zaken aangelopen. Er zijn hier afspraken overgemaakt, er moet 
nog gekeken worden of deze 'levensvatbaar' zijn. De kwalitatieve zorgen 
van UWV herkent DUO.

De term 'kwetsbare' is een ingewikkeld begrip in dit kader. Het gaat 
hier alleen om 'niet digitaal vaardigen'. Er zijn ook andere kwetsbare 
groepen, die bedoelen we hier niet. UWV stelt voor om het vast te 
stellen op: mensen die de aanvraag niet digitaal kunnen doen. Dit 
moet consequent worden uitgedragen, ook bij de loketten.

er nog serieuze punten voorliggen.
UWV geeft aan dat er hard wordt gewerkt, wat betreft de realisatie aan de 
kant van UWV loopt het goed.
UWV geeft aan dat er twee punten van zorg zijn: er zijn intern zorgen om 
DAMA (digitaal arbeidsmarkt scholingsadvies) die een afhankelijkheid heeft 
met een ICT migratie intern bij UWV, dat leidt tot vertraging. Er wordt 
gekeken naar een alternatieve route, maar dat ziet er niet goed uit. Het is 
niet afhankelijk van STAP, maar wel een complementaire dienstverlening. 
Het tweede onderwerp wat spannend is, is de kwantitatieve en kwalitatieve 
vulling van het scholingsregister. UWV benadrukt dat dit een erg spannend 
punt is. Dit is spannend omdat er een capaciteitsprobleem is en de tijd 
dringt. Met het digitale stelsel is UWV afhankelijk van een goede vulling 
van het Scholingsregister.
DUO reageert dat het bekend is dat er wat betreft beschikbaarheid van 
functionaliteit een kortere doorlooptijd is, met name wat betreft de 
handmatige vulling. DUO constateert dat het nog geen storm loopt, zoals
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zitten in tijd en in resources. 5.1.2.

Ten aanzien van het budget verwacht 5.1.2.

heel goed is. 5.1.2.

Toelichting memo rapportages totaal door 5.1.2.



Datum

Onze referentie

geeft aan dat hij erg blij is dat deze lijn gekozen is en dat deze brief5.1.2.e

benadrukt dat het

al kunnen kijken de kwaliteit Cedeo.nu naar van

geeft aan dat

in gesprek gaan, om ook te

mee: SZW heeft de reactie op de BIT-
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toets voorgelegd aan de nieuwe staatssecretaris, dat is goed gegaan. Het stuk is in 
de ministerraad besproken en is vervolgens naar de Eerste en Tweede Kamer

Cedeo heeft haast, want zij zien opleiders vertrekken naar NRTO. Sinop gaat 
een pretoets uitvoeren, er staat ook een vraag buit bij UWV en DUO wat 
betreft een inventarisatie op welke termijn de opleiders die daarbij horen

Wat betreft de brancheorganisaties is nu gekozen voor 5 categorieën van 
scholingsactiviteiten die in aanmerking komen voor STAP. Het lange termijn 
perspectief is de ontwikkeling van het kwaliteitskader. Eén van de vijf 
categorieën zijn de branche- en sector erkende scholingsactiviteiten, die zijn 
in de implementatie uitgewerkt als 'branches aangesloten bij VNO', de 
regeling moet daar nog op worden aangepast. Het onderscheid tussen de 
uitvoering en de regeling was voor de branches aanleiding om contact op te 
nemen met DUO. We hebben inmiddels een brief opgesteld die als bijlage 
is bijgevoegd, met de uitleg hoe op korte termijn de invulling van de 
afbakening van scholingsactiviteiten wordt gemaakt en hoe dat op de lange 
termijn meer mogelijkheden biedt voor meer brancheorganisaties om meer 
scholingsactiviteiten door te geven. Nu moeten we afwachten hoe de 
brancheorganisaties hierop reageren. De eerste reacties lijken positief.

is opgesteld. De brief is verstuurd naar 25 organisaties. Er is geen 
inhoudelijke reactie op gekomen sinds het versturen. Hij is voorzichtig 
positief dat dit goed landt en vragen beantwoordt. Mochten er nog 
vragen/opmerkingen komen pakken we dat met elkaar op. UWV geeft aan 
dat hier volgend jaar verder acties op moeten komen, en dat er met DUO 
moet worden afgesproken wanneer deze acties gedaan worden.
SZW licht ook het onderwerp Cedeo toe. Om pragmatische redenen is er nu

nog niet het volledige proces van vergaderingen is doorlopen, dus dit zal in 
het volgende DO STAP aan de orde komen.

kijken naar andere scholingsactiviteiten. Daarnaast geeft UWV aan dat ze 
moeten kijken wat het betekent om Cedeo toe te voegen en UWV geeft aan 
dat Cedeo veel bedrijfsopleidingen aanbiedt die in de regeling zijn 
uitgesloten. SZW geeft aan dat hierover een gesprek zal worden gevoerd 
met Cedeo, en dat hierbij het instrument Arbeidsmarktgericht helpt om te 
kijken welke scholingsactiviteiten in aanmerking komen.
UWV geeft aan graag in gesprek te gaan met SZW over het kader 
Arbeidsmarktgericht, zodat er één kader gevormd kan worden die ook voor 
regelingen van UWV toegepast kan worden.

doel is om een transparant proces in te richten waarbij iedereen die een 
arbeidsmarktgerichte en kwalitatief goede scholing aanbied in principe in 
aanmerking kan komen voor STAP. Dit doen we, zoals toegelicht aan de 
hand van de ontwikkeling van een kwaliteitskader, met een toezichthouder 
die test of er wordt voldaan aan het kwaliteitskader. Zoals het er nu naar 
uit ziet is in de loop van 2022 de toezichthouder gereed om keurmerken te 
toetsen/toe te laten.
De inventarisatie van de generieke keurmerken heeft uitgewezen dat de 5 
categorieën een redelijk compleet beeld geven en dat er nog twee 
keurmerken zijn die een belangrijk deel van het scholingsaanbod 
vertegenwoordigen. Dit gaat om Cedeo en Cpion (2 labels van 1 bedrijf), zij 
lijken wat betreft kwaliteitsstandaard aan te sluiten bij wat er verwacht 
wordt. Er is aan Cinop gevraagd, die het kwaliteitskader ontwikkelt, of zij
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In afwachting van een collega deelt 5.1.2.

kunnen worden aangesloten op het Scholingsregister. 5.1.2.

UWV reageert dat ze hierover graag met 5.1.2.

voor 5 categorieën scholingsactiviteiten gekozen. 5.1.2.

De rapportage van SZW/OCW wordt toegelicht door 5.1.2.



5. Memo Ontwikkeladvies (bijlage 8)
4.1,4

Datum

Onze referentie

5.1.2.e

6. Rondvraag
merkt op dat het van belang is om stil te staan bij de vraag hoe de5.1.2.e

vraagt zich af of dit

reageert dat het doel moet zijn dat de volledige doelgroep (dus ook
werkenden) goed wordt bereikt.
I reageert dat de publiekscampagne zich richt op de5.1.2.e
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gehele doelgroep van STAP bereikt kan worden. Hij geeft daarbij aan dat 
UWV op eigen titel geen ingang heeft op de 'gehele arbeidsmarkt'. Daarbij 
is geconstateerd dat STAP een eigen look en feel moet hebben, en niet direct

gestuurd. Het staat voor zo ver bekend nog nergens geagendeerd. De verwachting 
is dat het op de agenda van een algemeen overleg komt te staan.

gehele doelgroep, en inzet op zo breed mogelijke bekendmaking van STAP. 
Er moet gekeken worden waar de grens is tussen de campagne en 
dienstverlening van UWV.
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nog steeds het algemene beeld is van de ketenpartners, of dat daar nu 
andere ideeen over zijn.
UWV reageert dat na maart UWV verder gegaan is met hun eigen 'stijl'. Zo 
zit in de website de URL van UWV, en staat op het briefpapier het logo van 
UWV. Die route is zo gemaakt. Maar de verwachtingen op dit gebied lopen 
uiteen.
UWV geeft aan af te willen van de associatie 'uitkeringsorganisatie', maar 
wilt naar UWV 'voor werk'. Daarom past STAP daar zo goed bij. SZW

wordt geassocieerd met een uitkeringsinstantie. 5.1.2.



stelt vast dat de discussie nu niet gevoerd moet worden, maar via5.1.2.e

Datum

Onze referentie
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UWV geeft aan dat voor de opleiders het voorportaal en het opleidersportaal 
opengaat op 14 februari.
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de juiste weg na bespreking in de werkgroep wel terug moet komen in het 
DO.
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