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Betreft Besluit Wob-verzoek Etnisch profileren Belastingdienst
Toeslagen

Geachte

U heeft in uw brief van 20 maart 2020 verzocht om documenten ten aanzien van
etnisch profileren door de Belastingdienst Toeslagen vanaf 1 januari 2012 tot de
datum van uw verzoek.

Het is mij helaas niet gelukt om tijdig op uw verzoek te beslissen en hiervoor bied
ik u mijn excuses aan. Op 10 augustus 2020 heeft u mij gevraagd om u te laten
weten wanneer ik verwachtte op uw verzoek te beslissen. Op 13 augustus jl. heb
ik daarop per mail aangegeven dat ik verwacht voor 15 september a.s. het besluit
aan u toe te sturen.

Besluit
Ik besluit de aangetroffen documenten gedeeltelijk openbaar te maken. Ik licht
mijn besluit hieronder toe.

Inhoud van uw verzoek
Uw verzoek luidt als volgt:

“In het bijzonder maar niet uitsluitend betreft dit verzoek (nummering
toegevoegd):

1. Stukken van de functionaris privacy of andere functionarissen die met het
toezicht op privacy zijn of waren belast vanaf januari 2013 tot heden;

2. Stukken die betrekking hebben op de aanschaf van ICT-oplossingen om
risico’s van etnisch profileren tegen te gaan;

3. Stukken die betrekking hebben op maatregelen van het management
en/of bestuur om risico’s van etnisch profileren tegen te gaan;

4. Stukken met betrekking tot de risico’s op etnisch profileren die het gevolg
zijn van de koppeling van de Belastingdienst met de Basisregistratie
Personen (BRP),;

5. Stukken die betrekking op de risico’s van etnisch profileren in de
aanvraag en toekenning van kinderopvangtoeslag;

6. Stukken met betrekking tot etnisch profileren in CAF-zaken, waaronder in
ieder geval de zaken zoals genoemd in het ADR-rapport
'Toeslaggerelateerde CAF-zaken’ (pagina 18).
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In verband met de ruime omschrijving van uw verzoek en een aantal
onduidelijkheden, is met u 0.a. op 6 april 2020 over uw verzoek gesproken.
Verder is besproken dat u met etnisch profileren doelt op het gebruik van de
tweede nationaliteit. Het gaat u vooral om de beleidsstukken met betrekking tot
het gebruik van de tweede nationaliteit door Toeslagen. Naar aanleiding van uw
toelichting met betrekking tot de ICT-oplossingen is mijnerzijds aangegeven dat
er enkele stukken zijn aangetroffen waar onder meer de technische component
van dit risico aan de orde komt.

U heeft uw Wob-verzoek voor de punten 1 en 2 nader gespecificeerd met een
e-mail van 14 april jl. Ik citeer uit uw e-mail het volgende:

”- Ten aanzien van de functionarissen die zich bezighouden met privacy beperk ik
me tot kwesties rond het onderscheid maken op basis van nationaliteit die
relevant zijn voor de afdeling Toeslagen.

- Ten aanzien van de ICT-oplossingen gaat het om stukken over (gerealiseerde en
niet-gerealiseerde) ICT-oplossingen die relevant zijn voor Toeslagen, daaronder in
ieder geval maar niet uitsluitend begrepen de (eventuele) koppeling met het
BRP."

Voor de onderdelen 2 tot en met 6 van het Wob-verzoek geldt dat het niet om
casusgerichte informatie gaat. Voor de onderdelen 1 en 7 van het Wob-verzoek
gaat het mogelijk uit de aard van de vraag wel om casusgerichte info. Met u is
besproken dat er alleen binnen Toeslagen naar documenten is gezocht.

Ten aanzien van onderdeel 6 merk ik het nog het volgende op. U heeft
aangegeven dat het concept ADR-rapport materieel afwijkt van de definitieve
versie. In het concept ADR-rapport is sprake van zes dossiers met selecties op 6
CAF-dossiers, terwijl in het definitieve ADR rapport sprake is van 1 dossier met
een selectie op nationaliteit. Ik kan u hierbij berichten dat in de 5 CAF-dossiers
geen sprake was van selectie op nationaliteit, maar is geselecteerd uitgaande van
een gebruikt IP-adres.

Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek zijn 42 documenten aangetroffen. Deze documenten zijn
opgenomen in een inventarislijst, zie hiertoe bijlage B. De documenten zijn op
datum gesorteerd en niet per onderdeel van uw verzoek, omdat er vaak een
samenloop is en dan met name voor wat betreft de onderdelen 2 tot en met 5.

Daarnaast is er ten aanzien van onderdeel 1 een klacht van een gemachtigde
aangetroffen (documenten onder nr. 14 op de inventarislijst). Ook allerlei
correspondentie met de Autoriteit Persoonsgegevens vallen enerzijds onder dit
onderdeel en anderzijds onder de overige onderdelen. Voor onderdeel 6 wijs ik u
met name op document nummer 40.

Buiten reikwijdte verzoek

Een aantal documenten bevat passages die over andere onderwerpen gaan dan
de hierboven genoemde onderwerpen van uw verzoek. Deze passages vallen
inhoudelijk niet binnen de reikwijdte van uw verzoek. Om die reden heb ik de
passages onleesbaar gemaakt onder vermelding van ‘buiten verzoek’. Dit is
eveneens in de inventarislijst aangegeven.

Derde-belanghebbenden

Bij de openbaarmaking van diverse documenten spelen belangen van derden een
rol. Deze derde-belanghebbenden zijn vooraf gevraagd om hun mening te geven
over de openbaarmaking hiervan. Zij hebben met de wijze van openbaarmaking
ingestemd.

Directie Juridische Zaken

Ons kenmerk
2020-0000157338
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Wettelijk kader
Uw verzoek om informatie is beoordeeld op grond van de Wob. Voor de relevante
bepalingen verwijs ik u naar bijlage A.

Directie Juridische Zaken

Ons kenmerk
2020-0000157338
Het recht op openbaarmaking dient het publieke belang van een goede en

democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger in gelijke mate toe. Er
wordt niet gekeken naar het specifieke belang van de verzoeker.

Openbaarmaking in de zin van de Wob betekent openbaarmaking voor iedereen.
In dat licht vindt de afweging dan ook plaats. Hierbij wordt getoetst aan de
artikelen 10 en 11 van de Wob waarin is aangegeven in welke gevallen
openbaarmaking kan of moet worden geweigerd. Voorts kan het bestuursorgaan
besluiten om op grond van de uitzonderingsgronden genoemd in de artikelen 10
en 11 van de Wob (zie bijlage A) of op grond van eventuele bijzondere
openbaarmakingsregimes documenten niet openbaar te maken.

Motivering
Het belang van inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen (artikel 10,
tweede lid, onder d, van de Wob)

Bij een aantal documenten is het belang van de inspectie, controle en toezicht
door de Belastingdienst in het geding. Het gaat hierbij om informatie die zicht
biedt op de werkwijze van de Belastingdienst. Openbaarmaking van deze
informatie zal ervoor zorgen dat betrokkenen hun gedrag dusdanig aanpassen dat
het belang van een effectieve controle op onaanvaardbare wijze wordt geschaad.
In verband met de aard en samenhang met de onderzoeken door de ADR, de
Autoriteit Persoonsgegevens en de Nationale Ombudsman e.a. heb ik
terughoudend van deze uitzonderingsgrond gebruik gemaakt. Voor de passages
waarvoor ik openbaarmaking heb geweigerd weeg ik het hier bedoelde belang
zwaarder dan het belang van openbaarmaking. Ik maak deze informatie dus niet
openbaar.

Waar van toepassing heb ik deze informatie onleesbaar gemaakt onder
vermelding van: 10.2.d.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 10, tweede lid, onder e,
van de Wob)

In diverse documenten staan persoonsgegevens. Dit zijn gegevens die
herleidbaar zijn tot een persoon, zoals onder meer namen, telefoonnummers en
e-mailadressen. Ik weeg het belang van eerbiediging van de persoonlijke
levenssfeer zwaarder dan het belang van openbaarmaking. Deze informatie maak
ik dus niet openbaar. Waar van toepassing heb ik deze persoonsgegevens
onleesbaar gemaakt onder vermelding van 10.2.e.

Het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling (artikel 10, tweede
lid, onder g, van de Wob)

Openbaarmaking van informatie blijft achterwege voor zover het belang daarvan
niet opweegt tegen het belang van het voorkomen van onevenredige

bevoordeling of benadeling van belanghebbenden bij die informatie. Dit heeft
betrekking op meerdere situaties.

Veelal betreft het namen van casusposities. Door het openbaar maken van
dergelijke namen of feiten die dergelijke casusposities anderszins herkenbaar
maken worden de betrokkenen onevenredig benadeeld. Het belang van het
voorkomen van mogelijke reputatieschade van betrokkenen weeg ik hier
zwaarder dan het algemene belang van openbaarmaking. Ik maak deze
informatie dus niet openbaar.
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Daarnaast is deze grond in combinatie met artikel 10, tweede lid aanhef en onder
d van de Wob gebruikt waar de mogelijkheid om misbruik van de gegevens zou
ontstaan bij openbaarmaking hiervan. Het belang van het voorkomen van dit
misbruik weeg ik hier zwaarder dan het algemene belang van openbaarmaking. Ik
maak deze informatie dus niet openbaar.

Ik heb deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van: 10.2.g.

Persoonlijke beleidsopvattingen in een stuk voor intern beraad (artikel 11, eerste
lid, van de Wob)

Documenten die zijn opgesteld voor intern beraad zijn onder andere: notities van
ambtenaren, correspondentie tussen de onderdelen van een ministerie, concepten
van stukken, agenda’s, notulen, samenvattingen en conclusies van interne
besprekingen. Ik maak persoonlijke beleidsopvattingen in die stukken niet
openbaar. Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan: meningen,
opinies, commentaren, voorstellen, inschattingen, conclusies met de daartoe
aangevoerde argumenten. Met name in het mailverkeer is gediscussieerd over het
onderwerp, waardoor in een viertal mails een of meerdere passages zijn
aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen. Daarnaast is in één notitie een
passage aangemerkt als persoonlijke beleidsopvatting.

Een ongehinderde bijdrage van ambtenaren en van hen die van buiten bij het
intern beraad zijn betrokken bij de beleidsvorming en -voorbereiding moet
gewaarborgd zijn. Zij moeten in alle openhartigheid onderling en met
bewindspersonen kunnen communiceren. Staatsrechtelijk zijn slechts de
standpunten die het bestuursorgaan voor zijn rekening wil nemen relevant.

Daarom heb ik de persoonlijke beleidsopvattingen in een vijftal documenten
onleesbaar gemaakt onder vermelding van: 11.1. Het betreft vooral passages
met voorstellen ter afweging voor besluitvorming. De besluitvorming zelf is wel
openbaar gemaakt.

Op grond van artikel 11, tweede lid, van de Wob kan ik besluiten informatie te
geven over persoonlijke beleidsopvattingen in het belang van een goede en
democratische bestuursvoering. Dit belang is echter in veruit de meeste gevallen
niet aanwezig, gelet op de aard en de inhoud van de informatie.

Daarbij is het niet in het belang van een goede en democratische bestuursvoering
als standpunten van ambtenaren zelfstandig worden betrokken in de publieke
discussie. Ik zie dan ook geen aanleiding om met toepassing van artikel 11,
tweede lid, van de Wob informatie te verstrekken over deze persoonlijke
beleidsopvattingen.

Klacht: artikel 39 UAVG

De documenten tussen de FG en een gemachtigde inzake vragen over het gebruik
van tweede nationaliteit en de grondslag daarvan worden niet openbaar gemaakt.
De gemachtigde heeft aangegeven niet in te stemmen met openbaarmaking. Dat
betekent dat er geen sprake is van toestemming zoals bedoeld in artikel 39
Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming (UAVG) die de
geheimhoudingsplicht van de FG kan opheffen. Art. 39 UAVG verplicht de FG tot
geheimhouding van hetgeen hem op grond van een klacht of een verzoek van
betrokkene bekend is geworden.

Wijze van openbaarmaking
De documenten stuur ik met dit besluit in kopie mee.

Directie Juridische Zaken

Ons kenmerk
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. . Directie Juridische Zaken
Plaatsing op internet

De stukken worden met een geanonimiseerde versie van dit besluit voor een ons kenmerk
ieder kenbaar gemaakt op www.rijksoverheid.nl. 2020-0000157338

Een afschrift van dit besluit zend ik aan belanghebbenden.

Hoogachtend, )
DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN - Douane en Toeslagen,
namens deze,

mr. J. Wieten
plv. Hoofddirecteur Fiscaal Juridische Zaken

Deze brief is niet voorzien van een handtekening. Vanwege de
(werk)voorschriften rondom COVID-19 is ondertekening praktisch niet mogelijk
gebleken. In een formele en beveiligde omgeving is vastgelegd dat de
beslissingsbevoegde medewerker akkoord is met de inhoud van dit document en
de verzending daarvan.

Op grond van de Awb kunt u binnen zes weken na de dag waarop dit besluit is
bekendgemaakt een bezwaarschrift indienen. Het bezwaarschrift moet worden
gericht aan de Staatssecretaris van Financién, Directie Juridische Zaken, postbus
20201, 2500 EE Den Haag. Het bezwaarschrift moet worden ondertekend en ten
minste het volgende bevatten: naam en adres van de indiener; de dagtekening;
een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar zich richt; een opgave
van de redenen waarom u zich niet met het besluit kunt verenigen.
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Directie Juridische Zaken

Bijlage A
i . Ons kenmerk
Artikel 10 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt: 2020-0000157338
1. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor
zover dit:

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in de artikelen 9, 10 en 87 van de
Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking
kennelijk geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt.

2. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende
belangen:

a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties;

b. de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere
publiekrechtelijke lichamen of de in artikel 1a, onder c en d, bedoelde
bestuursorganen;
de opsporing en vervolging van strafbare feiten;
inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;
het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen
nemen van de informatie;

g. het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de

aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan

wel van derden. (...)

oo

Artikel 11 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt:

1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten
behoeve van intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen.

2. Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot
personen herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of
zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in
tot personen herleidbare vorm worden verstrekt.

(.)

Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming:

Artikel 39. Geheimhoudingsplicht

De functionaris voor gegevensbescherming, bedoeld in de artikelen 37 tot en met
39 van de verordening, is verplicht tot geheimhouding van hetgeen hem op grond
van een klacht of een verzoek van betrokkene is bekend geworden, tenzij de
betrokkene in bekendmaking toestemt.
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Bijlage B bij 2020-157338

nr. |Datum Titel document Beoordeling Weigeringsgrond
1| 5-11-2013]casus xxxx _ derde analyse.pdf Deels Openbaar |10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
2| 6-4-2014(20140406 - Draaiboek Casus xxxxx.pdf Deels Openbaar |10.2.e
3| 10-4-2014|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxx.pdf |Deels Openbaar [10.2.e
4] 13-5-2016|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxxx_ vs|Deels Openbaar [10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
0.5.pdf
5| 13-6-2016|Opdrachtformulier Productieregister _ casus xxxx _ vs |Deels Openbaar (10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
0.5.pdf
6| 17-5-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e
7| 23-5-2017|mailwisseling Toeslagen ivm AP -vraag etnisch Deels Openbaar |10.2.e; 10.2.g; 11.1
profileren gelakt.pdf
8| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e
9| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g; 11.1
10| 2-7-2017|FW: reactie op ontvangen signaal Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
11 6-7-2017|Verzoek van Autoriteit Persoonsgegevens om Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
antwoord gastouders en tweede nationali.pdf
12| 14-7-2017|Mails toeslagen ivm AP.pdf Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
13| 18-7-2017(18 juli 2017 - brief UIT - aan AP - verzoek AP Deels Openbaar |10.2.e
informatie over tweede nationaliteit.pdf
14 2018|Documenten over klacht bij Functionaris Niet Openbaar |artikel 39 Uitvoeringswet AVG
gegevensbhescherming
15| 16-2-2018|Brief No opening onderzoek.pdf Deels Openbaar |10.2.e
16| 19-2-2018|mails over Reactie op openingsbrief NO .pdf Deels Openbaar |10.2.e
17| 21-3-2018(|Reactie op openingsbrief NO .pdf Deels Openbaar |10.2.e
18| 8-5-2018|nadere Reactie op vragen.pdf Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
19| 25-11-2018|Verzoek van AP om informatie over stopzetten Deels Openbaar |10.2.e
kindertoeslag.pdf
20| 7-12-2018|GETEKENDE BRIEF_informatieverzoek Belastingdienst|Deels Openbaar |10.2.e
over het stopzetten van kinderto.pdf
21(17-12-2018|Aanvullende BRIEF_informatieverzoek Belastingdienst [Deels Openbaar [10.2.e;10.2.g
over het stopzetten van kinderto.pdf
22| 20-12-2018|GebruikerlP XXXXaanvraag KOT Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
23| 13-2-2019|CAF11 overzicht stand van zaken.docx Deels Openbaar |10.2.d; 10.2.e;10.2.g;11.1;buiten
verzoek
24| 25-4-2019|Definitief-MT-verslag-dd-20190416.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
25 6-5-2019|TVS Release 2019 18 bericht op intranet.pdf Openbaar
26| 8-5-2019|verslag gesprek AP.pdf Deels Openbaar [10.2.d; 10.2.e; 10.2.g
27| 23-5-2019|mt-update intranet.pdf Deels Openbaar |10.2.e
28| 4-6-2019|Definitief-MT-verslag-dd-20190507.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
29 7-6-2019|MT verslag dd 20190607 VERTROUWELIJK.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
30( 30-10-2019(Definitief-MT-verslag-dd-20190918.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
31| 1-11-2019(2019-174532 scan getekende brief AP (005).pdf Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g
32| 3-12-2019(definitief-MT-verslag-dd-20191203-intranet.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
33| 3-12-2019|Memo restmigratie tweede nationaliteit versie Deels Openbaar |10.2.e
1.02.pdf
34 10-12-2019(definitief-MT-verslag-dd-20191210.pdf Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
35| 20-1-2020|FW: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e;10.2.g;11.1
36( 23-1-2020(20200123 notitie gebruik nationaliteit in Deels Openbaar |10.2.e; buiten verzoek
selectiemodellen voor DT 30-01.docx
37| 26-2-2020|RE: Niet-tijdig schonen van dubbele nationaliteiten Deels Openbaar |10.2.e; 11.1
38| 25-4-2019(Onderzoek AP - zaaknummer z2018-22445.pdf Openbaar
39| 5-3-2020|Betr: FW: nationaliteit in risicomodellen, Deels Openbaar |10.2.e
selectieregels, query's en lokale applicaties
40| 10-3-2020{20200310 Conceptrapport ADR review door Deels Openbaar |10.2.e
Toeslagen met afhandeling door ADR blz. 18.pdf
41| 10-3-2020(Betr: Betr: Re: gebruik nationaliteit bij Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e
42|onbekend |Reactie op verslag AP door Toeslagen Deels Openbaar |10.2.e
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1. Inleiding

10.2.d

2. Aanpak

‘kogiuis-gegevens
Op 30 okiober:2013 is een bestand van| 10-2.d La.n_'tvangen met 244 bsn’s: 102.e 10.2d
1024 ~ lop 31 oktober 2013 s morgen neert
een gerste analyse plaatsgevonden, Deze analyse is 4 november 2013 verder vitgewerkt: er.is
‘sprake van zes IP-adressen

10.2.d

|' ip-adres I

artiket t0lid 2sub e

Dit ,Dg’giD-mis,bru.ik heeft plaatsgevonden op:

artikel 10 lid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub d

De eerste drie gevallen blijken:uit de: analyse van de 10.2.d De: bsn’s-zijn bepaald:door
de‘IP-adressen n.a.v. de 10.2.d te vergeljken met de Togging van het
toeslagenportaal.
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Toeslagen-gegevens
'B/CA heeft aanvullende gegevens aangeleverd. Hieruit blijkt dat er'op 25 oktober 2013 sprake was

10.2d

| ip-adres |

artikel 10 lid 2 sub e

i de fraude met huiirteeslagen ziin de volaende kerimerken aanqgetroffen:

artikel 10 lid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub g

artike! 10 lid 2 sub d en artikel 10 lid 2 sub g

Overiq
1In overleg met B/CIE en met B/CA wordt gezoeht naar mogelijkheden om dit versehijnsel in-de
actualiteit te kunnen signaleren.
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Draaiboek Casumtkel 10, tweede lid sub o

Uitgangspunten:

O Indeze casus worden voor 23 aanvragers® huurtoeslagen en/of zorgtoeslagen en/of KGB gestopt
van gebruikers van één specifiek IP-adres. Deze aanvragers hebben deze toeslagen gehad voor
de toeslagjaren 2013 enfof 2014. De desbetreffende 2014-toeslagen moeten worden gestopt per
1 juni 2014 in combinatie met een baliebrief. Bij reageren op de brief worden de gegevens van
toeslagjaar 2013 en 2014 opgevraagd.

O De te gebruiken brieven {balie en bevestigingsbrieven) zijn dezelfde als bij de casu
voor de huurtoeslagen moeten de huurcontracten en de huurbetalingen worden aangeleverd
voor de zorgtoeslagen moeten de polissen worden aangeleverd en voor de KGB moeten de SVB-
overzichten mbt de kinderbijslag worden aangeleverd.

0 Ineen latere fase worden eventueel ook de gegevens van toeslagjaar 2012 opgevraagd {in fase 1
volstaan we met de gegevens van toeslagjaar 2013 en 2014)

[0 Dit draaiboek beschrijft de acties die na 6 april 2014 moeten plaatsvinden. Dit betekent dat de
populatie is bepaald en door B/T Handhavingsregie en opgeleverd en de behandelmodaliteit is
bepaald {stoppen lasten per 1-6-14 en baliebrief conform procedure risicoselectie).

Actoren in dit draaiboek:

Afkorting Organisatieonderdeel Verantwoordelijkheid

HHR B/T Handhavingsregie Aanleveren gegevens
Bepalen behandelingmodaliteit
Rapporteren aan CAF-partners

PR B/T Productieregie Uitzetten [ prioriteren werkzaamheden
C&DV B/T Communicatie en Verzorgen beschikbaarheid brieven

Dienstverlening Informeren ketenpartners via content tafel
IST B/T Toezicht 1 Stopzetten van de betreffende laster?

Versturen baliebrief {uithodiging om afspraak te maken)
Beoordelen ontvangen informatie
Overige beoordeling / afhandeling

DH B/T Kantoor Den Haag Maken van de balieafspraak
Versturen bevestigingsbrief

Balie DV / Balie Aanname bewijsstukken conform procedure risicoselectie

1 8 hiervan hebben een woonadres in Nederland {7 x Rotterdam, 1 x den Haag). De nationaliteiten ziin als voigt
verdeeld: 17 x Hongaars, 3 x Poois, 2 x Lets, 1 x Buigaars

2 Bij KGB moet worden gecontroieerd of er wel een ouder/kindrelatie aanwezig is cq de ouders en kinderen in
de toesiagperiode op één adres hebben gewoond.

Draaibgpfel 10 tweede lid sub e
Versie: 6 april 2514

00002



Actie Actor Datum gereed bijzonderheden
1 Aanmaken werkbundel PR — Regie kantoor productie | 8-4-2014
2 Stopzetten lasten per 1 mei 2015 IST 18-4-2014
Versturen baliebrief
Plaatsen van een afwijkende behandeling
3 Controle uitval afwijkend behandelen PR—| astikel 10 i 2 sub e n.t.b. Afhankelijk dat FB 2014 eind april
4 Afhandelen ontstane afwijkende behandelingen IST n.t.b. Afhankelijk dat FB 2014 eind april
5 Informeren balie PR artikel 10 fid 2 sub & 10-4-2014
6 Informeren ketenpartners {contenttafel} C&DV
7 Maken afspraken balie DH 16-5-2014 Uiterlijk 4 weken na laatste verstuurde brief
8 Afhandelen niet niet-reageren IST 1-6-2014 Op basis aflopende wachtstap
9 Ontvangen burger bij balie Balie 15-6-2014 Op basis wachtstap bewaking
10 | Afhandelen ontvang informatie IST 1-7-2014 Op basis aflopende wachtstap

Draaiboek Griikel 10 fig 2 sub p

Versie: 6 ap
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Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever |

Atikel 10 2sube |

Alleen productieregie mag acties
aanleveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie).

Actie - Reden aanievering
Bijv. “ Controle zorgverzekering’

Toezichtsactie n.a.v. signaal mbt Bulgaarse aanvragers

Afhandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmatig’, of ‘Automatisch macro’, etc.

s De lopende toeslagen worden gestopt per 1
juli 2014;

s aanvragers krijgen een brief met het verzoek
om gegevens te leveren voor de periode vanaf
1/1/13 aan te leveren bij de balie

Aantal posten

Aantal aanvragers: 246

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
{dit is de exacte beschrijving diein TVS is /
moet worden opgenomen)

Cafdke! 10 td 2 sivem. twijfels aan de rechtmatigheid van
deze toeslagen worden deze toeslagen gestopt per 1
juli 2014. De aanvragers worden verzocht om de
noodzakelijke schriftelijke onderbouwing te leveren en
krijgen daartoe een baliebrief.

Omschrijving van de actie:

Hier een wat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

Bijv. ‘BSN's zijn uitgesioten voor formeel
beschikken. Ontvangen een briefen
moeten bewijs aanleveren om de
uitbetaling te continueren’, of Zie
behandelvoorschrift XX'.

Trigger zijn signalen over mogelijk misbruik. Deze zijn
eerst geanalyseerd en vervolgens postgewijs
beoordeeld. De risico-volle posten nav deze getrapte
bevordeling worden aangeboden waarbij de lopende
toeslagen moeten worden gestopt en, indien er
onvoldoende contra-informatie beschikbaar, én moet
de onderbouwing van de reeds toegekende 2013-
en/of 2014-toeslagen worden aangeleverd m.b.v. een
baliebrief.

Consequenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling voor
behandelaars. Denk hierbij aan
werkopdrachten, bezwaar, kiachten).
Welk behandelvoorschrift kunnen zij
gebruiken bif de afhandeling?

Bij alle wijzigingen voor deze aanvragers moet eerst
worden gekeken of de volledige schriftelijke
onderbouwing aanwezig is die nodig is om de
rechtmatigheid te beoordelen.

De stukken moeten binnen drie weken na dagtekening
worden aangeleverd. Bij overschrijding van deze
termijn moet de toeslag worden gestopt voor de
gehele toeslag-periode, beginnend op 1 januari 2013
én moeten, indien relevant, de gegevens voor het
toeslagjaar 2012 worden opgevraagd.

Consequenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. Indirect wil zeggen dat de
post in samenhang wordt opgepakt. Welk
behandelvoorschrift kunnen zij gebruiken
bij de afhandeling?

Bij alle wijzigingen {incluis bezwaar en beroep etc.)
voor deze aanvragers moet eerst worden gekeken of
de volledige schriftelijke onderbouwing aanwezig is die
nodig is om de rechtmatigheid te beoordelen.

Deze onderbouwing moet zijn aangeleverd voor de
gehele toeslagperiode. Als deze onderbouwing
ontbreekt, moet de toeslag {of beroep f bezwaar ete.)
worden afgewezen.
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Behandeling

arfikel 1Clid 2 sub e

Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever

Alleen productieregie mag acties
adanieveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie).

artikel 10 lid 2 sub e

Actie - Reden aanlevering
Bijv. “ Controle zorgverzekering’

Toezichtsactie n.a.v. opvallend gebruik IP-adressen

Afhandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmatig’, of ‘Aufomalisch macro;, etc.

De rechtmatigheid van de toeslagen moet worden
beoordeeld — de benodigde gegevens moeten
worden opgevraagd mbv een balie-brief

Aantal posten

Aantal aanvragers: 24 aanvragers

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
{dit is de exacte beschrijving die in TVSis/
moet worden opgenomen)

artikal 10 g 2 sub e e afgelopen tijd is het
toeslagen-portal in opvallende aantallen benaderd
vanuitdnt@etd lid 2 sub e, artikel 10 lid Feedgor zijn:
& Twijfels ontstaan aan de aanwezigheid van de
aanvragers in Nederland;

10.2.9

Huur Zorg KOT KGB

JA JA JA A

Omschrijving van de actie:
Hier een wuat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

artikel 10 lid 2 sub e ‘er zijn twijfels over de
rechtmatigheid van toeslagen van de aanvragers die
gebruik hebben gemaakt van de desbetreffende

Bijv. “BSN's zijn uitgesloten voor formeel aﬂ#el 101id 2 sub e, 101id 2 SLPEQE twijfels betreffen alle

beschikken. Ontvangen een brief en
moeten bewijs aanleveren om de
uitbetaling te continuerer’, of Ze
behandelvoorschrift X

toeslagen die zijn verstrekt.

artikel 1¢ [id 2 sub: & 2n artikel 10 lid 2 sub g

Consequenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling voor
behandelaars.

> De benodigde gegevens moeten mbv een baliebrief
worden opgevraagd waardoor de aanvragers zich
moeten melden aan de balies;

> De toeslagen moeten, evt met terugwerkende
kracht vanaf 1 januari 2015, worden gestopt indien
uit de beoordeling van de ontvangen gegevens
blijkt dat de toeslagen onrechtmatig zijn
toegekend.

Consequenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. Indirect wil zeggen dat de
post in samenhang wordt opgepakt. Welk
behandelvoorschrift kan worden gebruikt.

Bij alle wijzigingen {incluis bezwaar en beroep etc.}
voor deze aanvragers moet eerst naar de reeds
ontvangen stukken en de beoordeling worden
gekeken om na te gaan of er aanvullend gegevens
moeten worden opgevraagd.
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Behandelin artikel 10 fid 2 sub ®
Te leveren stukken {afhankelijk van de regeling die wororonoerzocy
Regeling
Huur Zorg Kot Kgb
& de huurcontracten; s de » de opvangcontracten; * de SVB-gegevens m.b.t. de
s de bewijzen van de po- o bij kindercentrums: tussen kinderbijslag
{girale)} betaling van lissen; kindercentrum en aanvrager + bij de behandeling: de BVR-

de huur;

o bij gastouderopvang:
o tussen gastouder en
gastouderbureau
o tussen aanvrager en gastouder
o tussen aanvrager en
gastouderbureau

» de overzichten van verplichte girale
betalingen — let op de vereiste “eigen
bijdragen” en de tijdige betaiing van de
opvangkosten

» evt kwitanties die moeten worden
onderbouwd door girale betalingen;

» de originele aanwezigheidslijsten
{gastouder-opvang) of presentielijsten
{kindercentrums)

» de arbeidscontracten van de aanvragers
en hun evt partner {ivm criterium van
gewerkte uren).

relatie van ouders en
kinderen en de
woonplaatsen van ouders en
kinderen.

» De gegevens moeten worden aangeleverd voor het gehele lopende toeslagjaar en het gehele vorige toeslagjaar,
tenzij de toeslagperiode korter is — indien de toeslagperiode korter is, moeten de gegevens worden aangeleverd
voor de gehele toeslagperiode

» Op de gegevens moeten de BSN's van de betrokkenen duidelijk leesbaar zijn vermeld
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Behandeling

artikel 10 lid 2 sub e

Opdrachtformulier acties voor productieregister

Dit opdrachtformulier dient geheel ingevuld aangeleverd te worden bij het Werkloket.
Van reguliere productie afwijkende acties worden opgenomen in het productieregister.

Opdrachtgever

Alleen productieregie mag acties
adanieveren {werkvoorbereiding,
ketenregie, kantoorregie).

artikel 10 1id 2 sub & }/T-HHR&I)
al artikel 10 lid 2 sub e

Tel:

Actie - Reden aanlevering
Bijv. “ Controle zorgverzekering’

Toezichtsactie n.a.v. gebruik IP-adressen

Afhandelmethode
Bijv. ‘Brief sturen via mailingloket’, of
‘Handmatig’, of ‘Automatisch macro; etc.

De rechtmatigheid van de toeslagen moet worden
beoordeeld — de benodigde gegevens moeten
worden opgevraagd m.b.v. een balie-brief omdat de
aanvragers mogelijk niet in Nederland zijn

Aantal posten

Aantal aanvragers:
¢ 67 aanvragers —» steekproef
& 209 aanvragers -> potentiele behandelpopulatie

Indien van toepassing: Beschrijving in TVS
{dit is de exacte beschrijving die in TVSis/
moet worden opgenomen)

artikel 10 lid 2 sub e Jeze casus betreft een aantal, dat
benTUIR MEpET gemaakt van één of meer IP-adressen’
én een lopende toeslag hebben.

Huur Zorg KOT KGB

1A 1A IA 1A

Omschrijving van de actie:

Hier een wat uitgebreidere omschrijving
van de actie.

Bijv. “BSN's zijn uitgesloten voor formeel
beschikken. Ontvangen een brief en
moeten bewijs aanleveren om de
uithetaling te continueren’ of Zie
behandelvoorschrift XX

*rtikel 10 Hd 2 sub ?— Deze casus betreft een aantal, dat

gebruik hebben gemaakt van één of meer IP-adressen
én een lopende toeslag hebben.

Deze IP-adressen zouden een relatie hebben met een
eerdere fraudezaak.

De potentiele populatie bedraagt 209 stuks. Hiervan
worden eerst een steekproef behandeld om nader

iamrimlnd b lrriirmen G Admos s ladin Disss sbsslimensd in

artikel 10 lid Zsubdeng

Consequenties voor directe behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de directe behandeling voor
behandelaars.

» De benodigde gegevens moeten m.b.v. een
baliebrief worden opgevraagd waardoor de
aanvragers zich moeten melden aan de balies;

»# De toeslagen moeten, evt. met terugwerkende
kracht vanaf 1 januari 2015, worden gestopt indien
uit de beoordeling van de ontvangen gegevens
blijkt dat de toeslagen cnrechtmatig zijn
toegekend;

» Bij de beoordeling van loongegevens moet
aandacht worden besteed aan een mogelijke
samenhang in werkgevers.

Consequenties voor indirecte behandeling
Hier een omschrijving van de impact van
de actie op de indirecte afhandeling door
behandelaars. Indirect wil zeggen dat de

Bij alle wijzigingen (incluis bezwaar en beroep etc.)
voor deze aanvragers moet eerst naar de reeds
ontvangen stukken en de beoordeling worden
gekeken om na te gaan of er aanvullend gegevens

! Deze IP-adressen ziin gelinkt aan een boekhoudkantoor dat een reiatie zou hebben met een eerderefraudezaak.
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Behandeling artikel 10 Iid 2 sub e

post in samenhang wordt opgepakt. Welk | moeten Woresrropgorraoger———————
behandelvoorschrift kan worden gebruikt.

Te leveren stukken {afhankelijk van de regeling die wordt onderzocht)

Regeling
Huur Zorg Kot KGB
& de huurcontracten; & de polissen; » de opvangeontracten; * de SVB-gegevens m.b.t.
s de bewijzen van de . o bij kindercentrums: tussen de kinderbijslag
{girale) betaling van kindercentrum en * bij de behandeling: de
de huur; aanvrager BWR-relatie van ouders
. o bij gastouderopvang: en kinderen en de
o tussen gastouder en woonplaatsen van
gastouderbureau ouders en kinderen
o tussen aanvrager en
gastouder
o tussen aanvrager en
gastouderbureau

* de overzichten van verplichte
girale betalingen — let op de
vereiste “eigen bijdragen’” en
de tijdige betaling van de
opvangkosten

= evt. kwitanties die moeten
worden onderbouwd door
girale betalingen;

» de originele

aanwezigheidslijsten

(gastouder-opvang) of

presentielijsten

{kindercentrums)

{i.v.m. criterium van
gewerkte uren).

» De gegevens moeten worden aangeleverd voor het gehele lopende toeslagjaar en het gehele vorige toeslagjaar,
tenzij de toeslagperiode korter is — indien de toeslagperiode korter is, moeten de gegevens worden aangeleverd
voor de gehele toeslagperiode

» Op de gegevens moeten de BSN’s van de betrokkenen duidelijk leesbaar zijn vermeld
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To:

10.2.8
From:
Sent: Wed 5/18/2017 12:35:45 AM
Imporiance: High

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Wed 5/18/2017 12:35:48 AM

Van: [mailto] 1022  Pautoriteitpersoonsgegevens.ni]

Verzonden: woensdag 17 mei 2017 9:36

Aan: 1028 |(P-DGBEL)
CccC: 1028

Onderwerp: reactie op ontvangen signaal
Urgentie: Hoog

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

10.2.e

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationalifeif vast van haar cliénien? Wal is de juridische grondslag voor het

vastleggen van deze gegevens?

Tk verzoek de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de

Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

0.2.e

Senior Inspecleur

10.2e

Bezuidenhoutseweq 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsqegevens.nl
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Vam: ) belastlndlenst nf

Aan: A ahelistingdienstinil "k
—r@ belastm!dlenst nlﬁ *
Onderwerp: BEFTEEY: Re: Betr: Betr: Betr-Fw rEagle
Datum;: dmsdag 23 mei 2017.08;39;19
-Allen,

Zoals lterecht: aangeeft gaat het hier vooral o de volgende twee Nragen.:

- Ts ef peselecteerd op grond van nationaliteit? (Nee dus). Dat is een vraag die ik herken vanuit,
datgene wat|__ 102e | ook steeds bij ons neerlcgtmleemt namelijk op basis van de-door
Ingeziene 11] st dat dat het'eeval is geweest.

- mogen wij de byr gegévens over nationaliteit als dienst vastleggen en op grond wazrvan, Dbig
viaag hoorik  102e  |nietstellen madr Hjkt me mogeliflewel relevant. Wat is de
toegevoegde Waarda in.ongwerk om ditin dielijsten als hierboven omschreven vast e Ieggen en
zipwdj daartos bevaced,

 Tenaanzien van de eerste vra‘a‘g:'|{l"1_, 1 1 |

Ten sanzien vah detweede vraag: |1 1 1

"H’I

Met vriendelijke groet,

- Juridisgh Beleidsmedewarker

Be!astmgdjenstﬂ oes[agen
Beield en Vaktec:hnlek

| F@be[astmgdlenstni

i_| |-'.--22_:Q5.’- 2017 19:36:57-~Dag allen, Naar aanleiding van sen gesprek met

[f0.28

Datum:22-05-201719:36:
Onderwerp Betr: Re! Betr: Belr:. Befr: F: vraagje

Dagaller,

Naar aagnleiding van esh gesprek et || 10.2.e en
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\ 10.2.e \waarbu zij aangaf dat:er op natienaliteit geselecteard zou worden:heb
ik alvast wat onderzoek gedaaf naar de wijze waarop een populatie wordt geselecteerd.

Hieronder staan mijn:voorlopige b.e:v.i'nsi..ingen;-.(]::]; maocht eriefs.niet kloppen dan hoorik-het graag).
Wannesr er een.onderzoek wordt-gestart naar een gasfouderbureau {ine dit voorbeel)' is hetniet
mogelijk am:rechtstreeks de bijpeherende vraagouders te selecteren. in TVS wordt namelijk geen koppeling
gemaakt met hetmaa; met de: gastouder (zie: schermpn nt hleronder)

Erwordt:daarom eerst gekeken naarde gastouders dieworden bemiddeid: dccm Daarna wordt

gekeken welkeévraagolders’in TVS een kopp ng hebben met-de desbetrafiende gastouders, Op dat moment.

is ef:eenvoorlopige lijst metvrasgauders die varmoedelijk opvang hebberivia| 4520,

Dit__ij_'s_-Vooricplg ofridat gastouderetegelijkéttjd doorierschillends burdaus bemiddald kiinnan wordeh, 2o kan
ee viaagouders vial 10.2.& hebber en twee Vigagoiiders via [ 10.2.¢ |Erkan echier pas nid uitvraag
-woren bekekean of alle geselacteerde vigageuders dagdwerkelijk: opvang VJ_ hadden:

‘Wanriegr er een lijst met viaggouders is,'wordt hierinformatie bij gezocht om eer compleef klantbeeld te-
krijgen, In het gevalvan 16 2g : heb ik de lijst' gevanden waarde gemachtigde hoogstwaarschijnlijic gan.
refereert. Deze zit In de biilage.

111

Gezien Het bovenstaande lijkt het i simpel om garn te'tonien dat BIT niet selecteert dp nationaliteit:maar is via:

de koppslingvan de gastouders een selectie'gemaakt. | 11.1

11.1 ‘

[billage™” 10.2.¢ 201445 is verwiiderd door] ]

Met yriendelijke: groet;

Team Broep

Bel astmgdlenst[Toeslag en ...... N
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht| 05.10:11A
Postbus 2092.| 3500 GB Utreeht

W X

Lo

aloe
)

-fr:z it noeang I
Aantet uur per meand

Liyprksrisf

I - 1-02-05:2017 17:51:16-Van: | ; |‘
moeslagenIBLD Aan| Woeslagen/BLD@belastlngdlenst :
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10, 2e

" Datm: 2205201714751
Ondérwsrpy Re: Betr! Belr: Betr: s vraagje

Hoi[len-anderen,

Geen idee of de vraag van de. AP vanuitd 10, 2g komt. Lijkt wel aannemelijk hoewel de
\ 10.2.e bij herha.lmg heeft aangegeven het voornemen te hebben naarde AP te gaan
maar tot op héden dat naar igen zéggen nog niet had gedaan Sterker nog\ 10.2.e |

11.1

10.2.9

“We hebben in de groep-die bezig is:met de-afwikkeling van dezaken|10, 2g ~ |en 1026 |
-wel afgesproken ons:voorte bergiden op eventuele vragen dig hleromtrcnt conten-{of nuy al zgn
gekﬁmen) We hebben ook met10.2.9 a,fgesproken higrop nog terug t¢: korient, T ieder geval hebben
we nitdrukkelijk aanggpeven nigt te sclecteren op grond van nationaliteit..

De lijn is helder; We profileren of selecterennict: langs dé lijn van nationglifeit. Nietin de
r1s1coselect1e en nergens.

i - lkcan hier-nog een inhoudelijke toelickifing op geven).

111

10.2.g

Tk zig twee dingen.

- Is er geselecteerd op grond van nationaliteit? (Nee dus). Dat is een vraag die ik herken vanuit
datgene Wam __102e  Jook steeds bl_] ons neerleat, Zij neemt namelijk-op: ‘basis van de door
litst:d : v

'ﬁ_og figt meegenomen in deze mail,

' Wll 11] je reactie afstemmen metde in ¢ genoemde groep in oyerleg: metl |
]

Jaar Kot namehjk allesvan deze zazk samen. En ik wil op alle plekken wel cenzelfde i van
beant\nzoordmg

Grogtsn
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‘metyriendelijke sroeten:

Belastlngdlenst / Toeslagen
Graadt van @ggmgg_ﬂ_] 3531 AH | Utrecht [ kamet 3 25
Postbus. 2092 | 3300 GB Utrecht.

Op:22 mei 2017 .om' 16:57 heeft| g

Beste beiden,

Dankik weet nu.om welke' hetigaat. BN weéet van dat récentelik onderhoiid
: zaak
Maar kenneluk lrmpt ar gold |ets bu de AP Hebbenjullle daar al een signaal van of is dit van[j_lhet

gerste signaal. Graag. cirkeltje rand maken.

Metvrigndeliike groet,

'Beiastlngdaens fToes agen
Productierégie/Beleid en vaktechniek
Utrecht 3.37 /' Ben Haag 3.011

|—-22 -05-2017.12:59;17--Hol L | lkestuur mijn:reactie ook
‘even &c.aan | Iaangeaen blj! Ialles samenkomt: Deze

’ Daium 22:05-2017 12:58
‘©nderwerp: Befr: Betr; Py yragdje:

Hoil:i,;

llestuur: muh reacfie:ook even Coaan gangezien. bij l::]élles samenkomt,. Deze' suggestle
var:profilering’ is.ons bekend; Uiteraard doet de Belastingdlenst niet aan profilefing-op grendvam
nationaliteit:

Met vrienidelijke groet
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22052017 12:50:25--

. Zegtmi] nietveeldit. |k denlcechier dathist.

o0, 2a | |ietzolets) gaat

10, 26

" Datumi 22:05:201712:50

Oindervierp; Betr: Fw: yraagje:

10.2.e

T Jmii niiet veel dit: [k denk echter dat het om [18, 29

| Jaijn met[f5 g

ot zolets) gaat [
rerrvikkeld in besorekingenom
KWeet echier niet 0] 10.2.e pier ook bii’

Hetlijkt mij overigens dat de rigfionaliteit van belanghebbende deen erkele rol speéltin deze: |Kzol
‘dan ook niet weten wadrom ditin een ef ander averzight geregistreerd zou moeten worden:.

“(blijKbaar) tot eeM-OpIoSSING t& KoMa 11 tal varn Deroepszaken.

Zit:

- Metvriendelilke groet:......... :

durdisch beleidsmedewetker

Belastingdie
Beleid efi

hst/Teesiagen:
idechniek

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB | Utreeht-

‘Aanwezig op ma: di, do-en vij

r

: __|22-05:2017 09.29:47-Ha[ | Zie bijgadinide vradd, Weet jij wat hier
speeften ﬁ 10.2.¢ Fl is-aangesioten, Kennen wij dezg™
Yan:

Patum: 22-05-2017:09:29 h ’ )
‘Ondendery. Patyraagie

Ha[l ]

Zie bijgaande vraag. Weet jij wat hier speelt en of

ho.2d allis-aangesloter: Kennenwij deze casus?

Met Vrigridelijke groet,

Froductieregie/Beleid erivakiechnigl
Utrecht’3.37-/ Den Haag 3:011
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" |@bslastingdienst.nl

=~ Docrgestulird doog Jop 22:05:201£.09:28 -~

- SO # oA Wi I B V- B )
Onderwerp;vraagje:

Beste| L

Via de AP kreeg ik het volgende signaal:

1029

Legt de Belastingdienst de afkomst eptweede nationaliteit vast vano.2.¢ clienten? Wat is
de/jliridische grondslog voor hetwvostlegger van deze.gegevens?

Kunnen jullie mij a.s.&.p. een kort antwoord geven op de hierboven in
cursief gestelde vraag? |

11.1

11.1

Hartelijke groetvan [ ]

—functionaris vdor de gegevensbescherming

FR T R Ty I e A A B K g AT R ] RERET S TSR R P

Ministerie van Financién

00007



Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

B A AR AN AR AR E AR R AN NE R AR A

_Thna message rmay contain inforrebion that is pel inlended foryow: Fyouwa ars notihe addressee’ orifinis messags was sont I You;

by migtake: you are requested 1o inform the sender and delete the me dgs. The Slate accepls no fiabilily for damage:of any k;nd
fesk i!ng fiomyihe fisks inhierenl in the glastronic fansmissinn of mes: SSAGES
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To: 10.2.e{@minfin.ni[10.2 ej@minfin.ni];o.2 j@minfin .niminﬁn.nl]

From: | 1028 | (P-DGBEL)
Sent: Sun 7/2/2017 10:08:45 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:08:46 AM

233332

Van: 10.2.e {P-DGBEL)
Verzonden: woensdag 31 mei 2017 9:20
Aan:J 102

CC:[ 1028

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Jullie signaal is ook bekend bij de BD. De informatie die ik heb kunnen achterhalen vind je hieronder:

Eris een uitspraak van de RvS gedaan 10.2.0 en er is een onderzoek gedaan door twee medewerkers die cok overleg

hebben met 1928 ‘ Er lopen “tal van beroepszaken”.

Profilering op grond van nationaliteit gebeurt niet binnen de BD. Dat zouden we ook niet kunnen omdat die gegevens niet zo
maar voorhanden zijn. Het zou een flinke inspanning vergen met een onduidelijk resultaat. Alleen al om die reden gebeurt

het niet. Daarnaast is het natuurlijk onwenselijk en onnodig. Een citaat hieronder van een juridisch medewerker van

Toeslagen illustreert e.e.a.

10.2.e

Die mail heb ik nog niet gezien. Bel even als je meer informatie nodig hebt.

Hartelijke groet,

02
scherming

Ministerie van Financién
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Posthus 20201 | 2500 £EE | DEN HAAG

10.2.8
Van: 10.2.2 |@aut0riteitDersoonsqeqevens.nf]
Verzonden: woensdag 17 mei 2017 9:36
Aan: 10.2e {P-DGBEL)
CcC: 102e

Ondenwerp: reactie op ontvangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag| 102e

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

10.2.9
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10.2.9

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteif vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het

vastleggen van deze gegevens?

Ik verzoek de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de

Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendeljke groet,

02e

Senior inspecteur

0.2.e

Bezuidenhouiseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsgegevens.nl
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To: [0z 8@minfin.nlfio.2.¢@minfin.nl}; [10.2.eminfin.nifo.2@minfin.nl]
From: 1028 P-DGBEL)

Sent: Sun 77272017 10:10:10 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:10:13 AM

33333337

Van:| 10.2.6 (P-DGBEL)
Verz : mei 2017 10:32
Aan: 10.2e

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal
Nabrander:

Overigens kan ik over de hamvraag wel al zeggen dat voor zover ik weet de BD nooit de afkomst en tweede nationaliteit standaard
vastlegt in de door de BD gebruikte basisregistraties.

1029

Ik ga op onderzoek uit.

Groet van

Van: 10.2.6 I\@autoriteitDersoonsqeqevens.nf]

Verz : 8 mei 2017 7:36
Aan: 10.2e P-DGBEL)

Ondenwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Dag|10.2.e

Ik bel je begin volgende week.

Met vriendelijke groet,

Sent with Good (www.zood.com)

----- Original Message-----

From: 1020 |(P-DGBEL)
Sent: Thnredaw Aas 18 2017 12:36 AM W. Europe Standard Time
To: 10.2.e
Cc:| 102e
Subject: RE: reactie op ontvangen signaal

Dank voor je mail. Ik wil hier graag even telefonisch over afstammen. Kunnen we een belafspraak maken?

Zo te lezen lopen er al wat procedures en die wil ik liever niet frustreren. Dat hoeft ook niet omdat jullie hamvraag is:

Legt de Belastingdienst de afiomst en tweede nationaliteif vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
00009



vastleggen van deze gegevens?

Met deze hamvraag ga ik aan de slag. Maar voor ik dat doe dus graag even telefonisch overleg mef een van jullie.

Hartelijke groet van 102 |
10.2e |

MnRChonar s vaor ae gegev enshescherming
Ministerie van Finandién
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEMN HAAG

10.2.8
Van: 10.2.e }@autcriteitaersoonsqeqevens.nEI
Verzonden: woensdag 17 mej 2017 9:36
Aan: 10.2.e (P-DGBEL)
cC:| 102e

Ondenwerp: reactie op ontvangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

1029

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteif vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Ik verzoek de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 e reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de
Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

0le

Senior inspecteur

autoriteitpersoonsgegevens.nl
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| 10.2.8 |
Bezuidenhouiseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsgegevens.nl

Gif bericht kan inforrnatie bevatten die nief woor u is besternd. Indien u niet de geadresseerde bent of dif bericht abusievelik aan u is toegezonden, wordt u werzocht daf aan de afzender te melden
en het bericht te verwijderen. Ce Staat aanvaardt geesn aansprakelijkheid voor schade, wan welke aard oox, die verband houdt mef risico's werbonden aan het elektronisch werzenden van berichien.
This ressage ray contain inforrmation that is nof intended for you. If you are nof the addressee or if this rnessage was senf to you by mistake, you are requesied to inform the sender and delete the
message. The State accepts no liability for darmage of any kind resulting frorn the risks inherent in the eledtronic tranamission of rmessages.
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To: 10.2.e minfin.nlfff9-2.@minfin.nl] f10.2.gminfin.nl 0.2 @minfin.nl]

From: 10.2.¢ (P-DGBEL)

Sent: Sun 7/2/2017 10:10:38 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: reactie op ontvangen signaal
MAIL RECEIVED: Sun 7/2/2017 10:10:40 AM

Van i02e \(P—DGBEL)

Verz - 18 mei 2017 10:22
Aan: ' i02.e

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal
Dag| 102.e

OK. Dank.

Ik zal zien wat ik in de tussentijd te weten kan komen obv de informatie die ik nu heb.

Hartelijke groet va

10.2.e s
Van: autoriteitpersoonsgegevens.ni]
Verzonden: donderdag 18 mei 2017 7:36
Aan: | 10.2.¢ | (P-DGBEL)

Onderwerp: RE: reactie op ontvangen signaal

Ik bel je begin volgende week.

Met vriendelijke groet,

0.2e |

Sent with Good (www.eood.com)

----- Original Message-----

From 102 |(P-DGBEL) [[_162e }@minfinnl]
Sent: Thursday, May 18, 2017 12:36 AM W. Europe Standard Time
To: 10.2.8
Cec: 10.2.e
Subject: RE: reactie op ontvangen signaal

Dank voor je mail. Ik wil hier graag even telefonisch over afstemmen. Kunnen we een belafspraak maken?

Zo te lezen lopen er al wat procedures en die wil ik liever niet frustreren. Dat hoeft ook niet omdat jullie hamvraag is:

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteit vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het

vastleggen van deze gegevens?

Met deze hamvraag ga ik aan de slag. Maar voor ik dat doe dus graag even telefonisch overleg mef een van jullie.

Hartelijke groet Vazl

| 1028 |




functionaris voor de gegevensbescherming
e S
Korte Vioorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Pasthus 20201 | 2500 EE | DEMN HAAG

i02.e
Van: 10.2.e @autoriteltpersconsgegevens.nil
Verzonden: woensdaq 1/ mel 201/ 9:36
Aan: 10.2.e {P-DGBEL)

cC: 028

Onderwerp: reactie op ontvangen signaal
Urgentie: Hoog

Dag

De AP heeft onderstaand signaal ontvangen.

10.2.9

Legt de Belastingdienst de afkomst en tweede nationaliteif vast van haar cliénten? Wat is de juridische grondslag voor het
vastleggen van deze gegevens?

Tk verzoek de Belastingdienst uiterlijk 24 mei 2017 te reageren op dit signaal, onder vermelding van alles wat de
Belastingdienst verder van belang acht.

Met vriendelijke groet,

Senior inspecteur

yautoriteitpersoonsgegevens ni

1025 - M 0615451154
Bezuidenhoutseweq 30, 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
autoriteitpersoonsqegevens.nl

Cit bericht kan infofratie bevatien die nief woor u is besternd. Indien u nief de geadresseerde bent of dif bericht abusievelijlc aan u is toegezonden, wordt u werzocht daf aan de afzender te melden
en het bericht ie verwijderen. e Siaat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, wan welke aard oox, die verband houdt met risica's werbonden aan hetf elektronisch werzenden van berichien.
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This message ray contain inforrmation that is not intended for you. If you are nof the addressee or If this message was senf to you by mistake, you are requesied o infofrm the sender and delete the
rmessage. The State accepts no liability for darage of any kind resulting frorn the risks inherent in the electronic tranamission of ressages.
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10.2.e

Vam: | 102e | namens Postbus Informatie- en Archisfdiensten

Verzonden; donderdag & jull 2017 13:58

Aan Berviceplein KVT

Onderwerp: 1707 138 FW: Verzoek van de Autoritelt Persoonsgegevens ~ gastouders en tweede
nationaliteit T '

Van: 10.2e |(BEDRIIF)

Verzonden: donderdag 6 juli 2017 13:53

Aan: Postbus Informatie- en Archiefdiensten

Onderwerp: Verzoek van de-Autoriteit Persgonsgegevens « gastouders en tweede nationaliteit

Collega's,
Graag opvosren als inkemende post en indeleén op mij.

Banke.

Hat wiendelijke groet,
| 102

agvlaeur-cobedinator gageyensteschecming: {¥hp 20 AVG]
i ool medewErker ' i

Mirgsterie van Floancidn,
Directoraat-Generas! Belastingdienst
Cluster. BedviT £ Juridische Zaken
Kaorte Yaorhout 7.0 2511 OW [ DEN HAAG
Fostbus 20201 | 2500 B DEN HALG

S R R PR S

10.2.e

R T TR PP By PR

Van: 10.2.e
Verzonden: donderdag 6 {uli 2017 12:20
Aani| 102 BEDRIJF)

cc: 102.e | -
Onderwerp: FW: gastouders en tweede nationaliteit.

bautoriteitpersaonsasdevers: i}

Geachte meyrouw: 1028

Ik verwijs.u kortheidshalve naaronderstasnde mallvan de FG van de Belastingdignst, De AP is over daze kwestie
reeds voorloplg permail geinformeerd door de FGvan de Belastingdienst,

D AP verzoekt uhaar pitérlifle 18 jull 2017 nogmasls te berichten amtrent deze kiwestie. De AP gast er vanuit dat de
Belastingdienst dan definitief duidelijkheid kan verschaffen,

et vriendslijke groet,

Bir. 1026
SeniorInspectaur
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AUTORITER
PERSOOMSGEGEVENS

| 102e  hutoritelipersoonsgegevers.il

16.2.¢

Bezuidenhoutseweg 30; 2594 AV Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag,
autoriteitpersoonsgegevens.nl

s |{p_§GBEE_)[ma”m E—— mﬁﬂm} S

Van:

Verzonden: donderdaq 6 juli 2017 11:38
Aan
cC:
Onderwerp: gastouders en tweede pationaliteit

10.2.¢e

Bes’t_e{ 10.2.e ‘

ﬂeeft mii: zoguist gebeld errwil anbwoord op haarveagen. Ik ?;ﬂMQwegd datiwe de AP lUH’:‘{}
amanorden vodr 18 juli a;s.. dk heti[10.2.eullie namen gencemd als mijn contact;:aer»oneﬂ The hebuz?g {egd
dat ik als toezichiholdar gﬁen redern heb voor zorg, -geeft agrdat ze bawlis héeftvan het vas lsﬂggen
van-tweeds nationalitelt dogr gen collega van ]'ocglezgen Fr Ziin al verschillende gesgrekkern ogweest mat
medewemer var de Bel astifigaienst (Toes! agen’, Omdat-er biijkbgar jurtdische proceduras liepenarn Eoppn wil ik
daar nigk dﬁarheen figtaer..

Verzosk dan 102.e evenbellen oo hdar gnlg zicht 18 geven op-determiin van beantwoording
A haarved. '

-}_f’_ﬁuoe{g:a_aﬂ Wil je+onw coliega op de hoogte steller van delstand van zaken sn afstemmen mel
over determinen, 1k begreep van c lzk de DG moet tekenen en dat zorgt vooreen langereverwarkis

Telefocnnumimer 1026

Harteliike grost van
' 102.e

10.2.e

Sbescherming

.Mmistene VA ﬁ‘na%ﬂén _‘ mmmm—
Korte Veorhout 7| 2511 W F DEN HAAG
Posthiis 20208 1 2500 EE | DEN HAAG

10.2.e

YRRy
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Van: 10.2.0 ligbelastingdienstis

Datam: 14 juli 2017 11:56:45 CEST

Aan: | 10.2. _

Kopie: | 102.e i, 10.2. \

[ 102 [helastinodienstil>. 10.2.e minfinsl>, [ 102 ]
10.2.e Jpelasiigdienstil '

Onderwerp: Betr: AP vraag GOB houder P .oﬁlmg uitspraak RvS
Dag allen,

Higrbij sen:reagtie,

Degeigafgestemd ey 10.2e |
Vraag en antvo oril

Legt de Belastmgdfemt e af}comst en twiede nationuliteit vast varhdar dligntén? Wt de jundis cheigrendsiag
voor het vastleggen van déze gegevens?

Nee; Belastingdiensi/Toeslagen legh nigt de afkomstvast.

el kﬂ;gt EelastmgdlensifToeslagen de actuele gegevens over:de: natior
Hierin wordf de-tweade nationalite it -nict opgenomen:; dus:

liteit uit de BRP:
die: igbbenvij nief,
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nodi'g ‘oorhet ﬁépaleﬁ van hefrecht opeen tdeslag
Een vreemdelmg moeft nameluk i ket bezn;zun van een (bepaalde) verblifsstatils. on danspragk 1€ kunner: makern sp ean

rde naticnaliteit mogem:w: dus hébbe,_ .

De:gégzé‘ié'né' ..

‘e nationaliteit is:uiteraard nistgebruike als selertiseritariuny o juist bij deze: danvragers van kinderopvangtoeslag (extra)
toezicht Uit e Voeren;

10.2.9
S
f 10.2.¢
Met vriendelijie groet,
10.2.e
Beleid erivakteshniek:
@uslastingdisnst o
‘ ~5 e '|--1'3-DT'-201"7 14:06:34.-Ha Zoalszojyistbesoroken:
10.2.e

Ot TR0 TR0
Crderwarpr AP yraag GOB. houdsr profiling uitsprazgl RyvS:

Hafo28

Zoals Zojuist besproken
Betreft ¢as! i jo-al mee beziy Aniidt.
Kun:ji meﬂansluatlng zosken?:

Met:iriends ik groet, .
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10.2.e

Be_lgétl_ngc_ilgnstﬁpeééégéﬁ';. . . o
Prodiictieregie/Beleid anvakiechmiek:

Utrecht3:37. 4 Deri Haag:2.003 (omgevmg)
- (maldifdery:
102e belastsngdlenst ni

in Den Haag Qp maancla
S1agenaLT pB F07-2017 1103 e

Aaﬂ' _
Diatim ] 2207-2017-16:46.
Dnderwerp: AL Batry Beti: Bitr: R rdage:

Hallg 1022 |

Zie onderstaand en bijgevoeqd bericht.
De: Autoriteit wil graag eenl reactie op dé vraag.
~1=Kun ij een: conicept redctie opstellen,.dan zorg ik voor de: verdere: beantweording’

rlchtmg de: Autoriteit.
-2-Wil'jij ook afstemmen met en zorgen voor een-akkeord van directeur BfToeslagen

-3-Mocht j& meer tijd nodig hebben, kun-je ‘agngeven hoeveel, dan: probeer ik’ verlenging:

van de termijr te krijgen:
-4-Graag ook:-wat achtergrond infoermatie, want is heb zo'te zien geen volledig beeld:

Dank.
Met vriendelijke groet,

10.2.e \

adviseur-coordinator gegevensbescherming (Wbp en. AVG)
_}undlsch beleidsmedewerker

Mmlsterle-van Fmanmen
Directoraat-Generaal Belastingdienst
Cluster Bedrijf / Juridische Zakén
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus: 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

......................................

10.2.e

Onderwerp: Beir; Betr: Betr; Fw: vraagje

Beste belder,

Dankikweetnu:om-welke inhaudelijke: uatspraa._ et gaat. En weet van-dat recentelijk onderhoud
van| 102.e loverinhoudenrezaak:

Maay kenriglijlkk loopt ef ook iets bij de AP: Hebber ullie-daar al een signaal van ofis.dif var het'
eerste signaal. Graag cnrkeltje rend maken..

Metvriendelike groet:

10.2.e

Belast|ngd;ensToeS|agen e i £ 5 S i R s S S 18 et atin o
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Productieregie/Beleid en vaktechniek;
Direcht 3,37 / Den Haag 3.011

10.2.e |
TS,

- 1028 P2'2'4Q5-20-1’ FA2159:47--Ho[ 10.2.¢ | Ik stuur mijn reactie sok
even Coadn 10.2.e [@angeZien bIJ|10.2.e|alles samenkomt: Deze *
10.2.¢
fToeslagen/BL D@Belastingdienst
Toeslagen/BLD(@Belastingdienst, 10.2.e
asilngdlenstrg*‘“*”‘j“dj‘—‘:‘*“‘ﬁ

moeslagen/BLD@Belastmgdienst
Datum: 22-05-201712:59
Onderwerp:-Betr Belr. Fwivraagje

Ik:stuur mijn reactig ock.even Cc aaangemen bljm alles samenkort. Deze "suggestie
van profilering” is ans-bekend. Uiteraard doet de Belastingdienst niet aan prefilering op grond van

natigralifeit:

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Strategisch Adviselr MT Belastingdienst

10.2.e i . .
'belastln' jdierist.nl:

h‘rtu //www belastlnqdlenst n

10.2e §--32.05:2017 12:50:05 Zegt mi niiet-veel dit: Tk denk echter dat hef
Q_m,.‘ 10.2.9 ’ (ofzo;ets) gaat.| 10.2.¢ |
V] 1026 [Tossiagen/BLD |
Aan] 102 IToesitgen/BL D@Belastingdienst
(755 10.2.8 Taeslagen/BLD@Belastingdienst, 10.2.8

U.2e Moeslagen/BLD@Belastingdienst
Datum’ 22-05-201712:50 '
Dnderwerp Betr Evw vraagdje

'Zef‘mij'_'ni'eﬁt.-veei dit. Ik denk echfer dat het om| 02g ‘(f.jaf zoiets)gaat (102 |en
[ 10.2.¢ [zijn met de[ 1026 verwikkeld:in besprekirigen-om

(biukbaar) 1ot een oplossing te'komenin tal van beroepszaken, [k weef echterniet oﬂ 10.2.e | 0ok hi]

Zit. '

Het lijkt:mij overigens dat de nationaliteit van:-belanghebbande geen enkelerol speelt in deze. lkzou:
darr ook niet weten waarom dit in een of ander overzicht geregistreerd zat mosterworden.

Juridisch beleidsmedewerker
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Belastlngdienst/Toeslagen
Beleid en: Vaktechmek

Aanwiezig opma; di, do envri

102e 22:05-2017 09:29:47-—z[10.2.8| Zie bijgaande viaiag. West i wat s
speslien of HHR alis aangesloten. Kennenwij deze

Yan! 10.2.e Toestagen/BLD
Aan’ 102 Toeslagen/BLD@Belastingdienst
Dt 7 A=
Onderwefp Fw vraagje

Ha

Zig bijgaande vraag. Weet jij wat hier speelten ol 10.2.e Ilis.aangesloten. Kennen wij deze casus?

Metivrieridelijke groet;

102

Belastlngd:enst[Toeslagen
Produgtieregie/Beleid en: vaktechniek
Witrecht 3.37/ Dent Hadg 3.011

ok :
- Digorgestuurd dool

vail 1026
Aam|

g nsid :':3: _102e poemsingdiensin
Cerl10.2.e mmfn i 102, i@ vilnifin. Al
Dt Z1-05:2017 14:11
O’hdem@{p..vraagﬁ

Via de AP kreeg ikhetvolgende sigriaal:

10.2.g
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10.2.g

Legt defelostingdienst.de afkomst en tweede nationaliteit vast van hagr cliénten? Wotls de juridische grondsiag
Yoo et Vg stledull varn dizd egevenis?

Kunnen jullie mij a.s.8.p. een kort antwoord geven op de hierboven incursief gestelde
vraag? Dan-kunner we wellicht een exfra procedure voorkomen,

Hartelijke:groet var 10.2.e

102.e

functlonarls voor de gegevensbescherm;ng

Mmlsterle van Fmancnen
Korte Voorhout 7 [ 2511 CW | DEN HAAG:
| 1 | 2500: EE | DEN HAAG

D3t baricht kan informa‘c’a bevatten dis gk yoory Is bestermd. Indien o nietde: geadressesids bent of
dit iericht abusievelils aan U is lnegezenden; wordt i verzochh dataan.de alzeriderte melden en het
berichtte verwijderan. De Staat aanvddrd% geen aansprakelikheidvoorschade, vanswelke aard: Dok,
dieverbadd houdf met risico’s v et élektraniseh § rZendérivan benrhteﬂ

This massage may contalr mfcrr_ dti'on that isinot Intended for yau. IFyou are not the addresaee orif
this message was senbioy Yoy mi ghke you Are requeﬂzed ter inforr the.sender and dslsisthe
message. The Staie accepis no lizbili ty for darnage af gny kind res sulting from the risks inherent inthe
eleclronic fransmission of medsages.

De Bciastmgthenst stelt e-rnful mf:t Qpen VOOT danvmgeﬂ aanglﬁen, berwaarsehriffen, verzocken. klachten
ingebrekestellingen en soortgelijkie formele barichtern

Dt bericht is nitsluitend bestemd voor de-geadresseerde: Het bericht kan vertrouwelijkeinférmatic bevatten.
waarveor de fiscale gehemﬂmudmgsphcht geldt -Als‘it dit bericht et abisishebt ontvangert, wordt 1 verzocht hiet
te verwijderen en.de afzender fe'informeref..

The Duich:Tax and Costoms: Adrministration: does iof accept ﬁlings Tequests; ‘appedls, comglaints; notices.of:
defaulf e similer formal notices, sent byeniail,

Thlsms:ssage i soiely miended for the addressée. It may contain information that is confidential and legally
privileged. Tf'you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender

Ondemérp.,

f’:
. _ ' tweede nauonahtelt
Collega’s,

,G'raag; apvoeren:als inkorende post er indelen .op mij.

Dank. N
Met vriendelijke: groet,

\ 102e \
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juridisch: béléi_ds_mede.w.erker

Durectoraat-Generaa 3elastmgdienst
Cluster Bedrijf P Juridische Zaken
Karte Vodrhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG:

e U a S P i e S

Vanj 10.2.e bautonteltnersoonsneaevens nl]
Verzonde iderdzn & Julf 2017 12:20°

Aan: (BEDRIIF)

CE; )

Onderwerp: FW: gastouders en' tweede natioraliteit

Geachte: meviouw:H 102e

lle verwiis wkortheldshalve naar onderstaande mall van de FGvan de Belastinpdienst: DeAP s overdeze kwestie:
reeds voorlopig permall geinformeerd door de FGvan-de Belastingdienst

De APwerzoekeu haar uiterlijle ¥8 juli 2017 nogmaals te berlchten omirent deze kwestie: e AP'gaater vanuit
datde Belastingdienstdan definitief duidelijkheld kan verschaffen.

WMet vriendelijke grost,

102.e
benlor Inspecteur

AUTORITEST
_ PERSDOMNSGEGEVENS
£ bl
102e hutarifeitsereconsgsgeversnl:
102.e

-Bezuidenhoutseweg 30, 2504 A¥ Den Haag
Pastbus 93374 2509 Ad Den Haag

v'anJ 10.2.e

Verzonden. donderdag

On erwerp: gastouders en tweede nationaliteit

Beste] 102e | il de £cj,

heeft mij zojnist gebeld an wif antwoord op: haar vragen:. Ik gezaded
dat-we de AP zullen antwoorden vogr 18 juii.a;s.. ik heb haar juliie namen gengemd als
mijn contactpersonen. Tk fieb haar.Uitgelegd dat ik als toezichthouder geen reden heb.
VOOr ZOrg.[ 102 |geeft aan dafo.2.dewijs: heeft van het vastleggen van tiweede
nationalite’® dogr-een colleda van Toeslagén. Er zijn al versehiliende: desprekken geweest
met:medewerkers: van de Belastmgdlenst (Toeslagen) Omdater blijkbaar juridische -
procedures liepen en lopen wil ik daar niet docrfigen fisisen.

Verzoek aan| 10.2.e Wil je[ 102  |gven bellgén o hadr enig zicht: te gevery.op-de
termjjn van neantwoordmg van hasrvraag,

Merzoek aan[_10.2e 1 Wil je jouw collega op de hoggte stellen van.de:stand van zaken en
afstemmen met|10.2.e|dyer de termijnen, Tk begreep van cdat de DG ingt tekanen
en datzorgt voor eer langere verwerkingstijd.
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10.2.e

Hartelijke groet var 10.2.e
\ 102.e
functionaris-vogr gegevensbeschermmg

_Mlmsterie van Fmam:Ien
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

PR T PR RS T WP r )

10.2.e

102  [@minfin.nl

sz Bericht, kan anformat iz bevatten dis nigtyoory is pesternd. Indien u nist degesdressedrds bent of
dﬁ benchf abusaevejljk aan 'l i toegezonders werelt verzacht ddt man de alzenderte melden en het
orschade, van-welke ascd nok,

_ __._zendera & berichtery,

Th!a mescage may cmtcnra mﬂ:ﬁrmdtiorﬁ thaﬁ 15 rmt Erﬁended fo; Yo [Fyouy arenof the addre sgeeorif’
this messagewas sentio vour by mistike, vouare requesied o inform the sender and dslete the
message. The Stateraccepis no liability for damage afany kind resuliing frormsthe visks inherentinthe
eledtronictransrrission of Messages. '

:De Belastmgdmnst stelt -2 mall met opc:tl YOO aanvragﬁn? aanglften, hezwanrschriften, verzoeken; klachten,
ingebickestellirigen en sqorigelijke formele berichiter.

Ditbericht is-uitstuifend bestemd voor de geddresseerde: Het bericht kan-verirouwelijke informatie bevatier waarvoor
Aefiscale geheimbioudingsplichf geldt. Alsu dit bericht per-abuis hebt ontvangen, wordt v verzochi het fe: verwijderen en
‘de afzeiider te informerey,

‘The Duteh Tax and Custors Administration doesnof aceept filings, requests; appeals; complaints, noticesof defailt or
:sinilar formal notices, sent by email. ) ST ) ' '

Thismessage s solely. miended for the addressee. Tt may-contain information thatis eanfidential and fegally: pm'ﬂeged
If yon are:not the dntended recipient please delete this message-and notify the sender.
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Minjsterievan Financién

# Retouradres Postbys 20201 2500 FE Den Haay

Directorast-Generaal

Autgriteit Persoonsgegevens Belastingdienst
Korte Voorhout- 7’

Tia:v: de heer mr. A, Wolfsen, voorzitter Ko Woormout
SHEiviRE DEE g
Fosthus 23374 : Postbus 20201
2509 Al DEN HAAG 2500.EE Den Haag™
www.riiksoverheid.nl
Infichtingen:
B 10.2.e

T 10.2.e
P

3 Ons kenmerk
Datum: 18 juli 2017 2017-0000139311

Betreft uw verzoek om nadere informatie over tweede nationaliteit U brief (Kenimerk)
dedi: 6 Julf 2047 (ermail),

Geachte heer Wolfsen,.

Bij brief van 6 juli 2017 hebt u mij gevraagd of de Belastirigdienst/Tdeslagen de
' ist @i wegde nationaliteit van tnesiaggerechtigden vastlegt, Ook wilt uweten
-grendstag voor het vastieggen van die gegevens is.

wa't d'é Jurldlsc_
In reactie op uw verzoek informeer ik u als volgt.

De Belastingdienst/Toeslagen legt niet de afkomst van toeslaggerechtigden: vast,
Wel Krijgt Belastingdienst/Toeslagern-de actuele gegevens over de nationaliteit uit’
de Basisregistratie personen (Brp). Hierin wordt de tweede nationaliteit niet
opgenomen, dus die informafie heeft de Belastingdienst/Taeslagen riet; zie:
https:/fwww.rijksoverheid.nl/onderwerpen/nederlandse-nationaliteit/dubbele-
nationaliteit:

_De' n’at'i'o'naliteit is 'van beiang or’n te kunne'n b’epale‘n nf i‘emand een vreemdel'in'g is
.bepa!en van het recht up een toeslag Een vreemdeimg moet nameiuk in het bezit
Zijri van een (bepaalde) verblijfsstatus om aanspraak'te kunnen maken op een
tueslag, zier artikel 11 van de’ Vreemdehngenwet 2000 en artike! 9, eerst Hd, van
de Algemene wet irkomensafhankelijke regelingen (Awir)..

Ook voor de partner of medébewonedr stelt de wet als-vodrwadrdé dardeze in bezif
‘is van een (bepaalde) verbh;fsstatus om de aanvraag:aanspraak te kunnen later
‘maken op een toeslag, zie artikel 9, tweede en-derdelid, van de Awir, De
Belastmgdienst/Toesiag_en mag.dus beschikker over g,eg_ev_ens over de
‘natidnaliteit.

Pagina L.van 2
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De nationaliteit wordt uiteraard niet gebruikt als selectiecriterium om juist blj deze Directoraat-Generaal
‘@anvragers van kinderepvangtoeslag (extra) toezicht uit te voeren. Belastingdienst

) ) e oo ) » e ong kenmerk
Ik vertrouw erop U Hisrmee volddende fe hebiben geinfarmeerd. 2017-0000139311
Hoegachtend,

De pirecteur-Generaal Belastingdienst,
nghiens deze,

102.e

Pagina 2 van 2
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Belastingdienst/Toeslagen

T.a.v. contactpersoon Nationale ombudsman
Df.e'-heer\ artikel 10 id 2 sub & ‘

Postbus 2092

3500 GB UTRECHT

Geachte hegttikel 10 ¢ 2 sub e

Dé Nationale ombudsman start een onderzoek it eigen beweging naar de
controles die de BelastingdienstiTogslagen (hierna; Toeslagen) uitvoert op

de rechtmatigheid van aangevraagde of voorlopig toegekende kinderopvang-
toeslagen. Hij doet dit onderzoek op grond van titel 9.2 van de Algemene: wet
bestuursrecht en verzoekt u om hieraan uw medewerking te verlenen. Teyens
verzoekt hij u om informatie te versirekken en-om een aantal vragen te
beantwoorden, Met deze brief informeert hij U over de inhoud van dit onderzoek;

Aanleiding onderzoek

Aanleiding voor dit onderzoek zijn de diverse signalen die de Nationale
ombudsman heeft ontvangen van kinderopvanginstellingen, gastouderbureaus en
toeslaggerechtigde burgers. Zij klagen erover dat vooral of vrijwel alleen de
aanvragen gn voorschotten kinderopvangtoeslag van personen van niet-
Nederlandse: nationaliteit of met een migratieachtergrond op rechtmiatigheid
warden gecontroleerd. Volgens sommigen maakt Toeslagen zich daarmee

schuldig aan ‘etnisch profileren’. De Nationale ombudsman: wil weten aan de hand.

van welke criteria Toeslagen de te controleren aanvragen en voorlopige:
toekenningen selectestt en (handmatig) corifrolecrt.

Onderwerp van onderzoek
De Nationale ombudsmar omschrifft de-onderzoeksyraag als volgt:

Maakt Toeslagen — bif het selecteren van de aanvragen-en voorlopige:
toekenningen kinderopvangtoeslag met een verhoogd risico op
onrechtmatigheid ~ onderscheid naar (tweede) nationaliteit en/of
migratieachtergrond van de aanvrager en/of ziin toeslagpartner? Zo ja, is
dit onderscheid gerechtvaardigd?

Op basis van deze onderzoeksyraag zal de Nationale ombudsman onderzoek
doen:en tof een oordeei komen.

Postatdires:

Postbus.93122

2509 AC Den Hasg:
Bezoekadres
Bezuidenhoutseweq 151
2594 AG Den Haag

artikel 10 lid 2sub e

bireau@nafionalsombudsman.nl:
vaw.nationaleombudsman.nl
Doorkiesnummer

{ artikel 10lid2sube |
Patum:

10 FEP "MB

Ons riummar

201733177

Uw brief

Uw kenmerk:
Bijlagen

Behandslend medewerker
954 artikel 10 lid2 sub e

Opderwerp:
Conirole door: Belastingdienst!

‘Toesiagen oprechimatigheid:

kinderopyanglossiag
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ofmbudsman

Ons nummer
201733177

2

o Verzoek om informatie-

Om een-goed beeld te krijgen van uw werkwijze verzoeken wij u om antwoord te

. geven op de volgende vragen. Bij de vraagstelling zijn'wij ervan uitgegaan dat uw

. systeme'n ee'rs’t a"an d’e h‘and van risi’cog‘e’ri'chte beslisregels een automatisch'e
risico’ en dat -_c_i.e_ze- daa_rn.a: han-dmatsg_. _doo_r uw mEt_iewerker__,S- wc_rd.e._n

- gecontroleerd; |

Automatische selectie (‘uitworp’) van aanvragen.en-varn voorlopige foskenningen
1. Hoeveel nieuwe aanvragen kinderopvangtoeslag ontving Toeslagen in de
- periode 1 juli 2017 t/m 31 december 201772
%}’; 2. Hogveel i_f_gn_:;'dggaf aanvragen heeft het systeem uitgeworpen vanwege een
. verhoogd risico?
3. Hoeveel veorlopige toekenningen heeft het systeem in de periode 1 juli 2017
o t'm 31 december 2017 uitgeworpen vanwege een verhoogd risico?

4. Inhoeveel van de (in.dg vragen 2 en 3 bedoelde) uitgeworpen gevallen had
de-aanvrager of de foeslagpartner een niei-Nederlandse (tweede) nationaliteit:
of migratisachtergrond? Graag een uitsplitsing naar het agntal"harde’ en.
‘zachte! uitworpen, " -

5. In hoevesl van de (in vraag 4 bedoelde) gevallen was de nist-Nederlandse
{tweede) nationaliteit of migratieachtergrond de (belangrijkste) reden voor de
uitworp? Graag een Uitsplitsing naar het aantal 'harde’ en“zachte! vinvorpern.

6. Welke 'risicogerichte beslisregels' zijn in-het Toeslagen Verstrekkingen

; Systeem of in andere systemen geprogrammeerd en kunnen leiden tot

pitworp? Betreft één of meer geprogrammeerde beslisregei(s) de- {tweede)
natienaliteit of migratieachtergrond?

7. Gelden voor de uitworp van nieuwe aanyragen ('harde: uitworp’) dezelfde:

beslisregels:als voor de uitworp van voorlopige toekenningen ('zachte

7 uitworp'y? Zo nee, kunt.u dit toelichten?

7 8. ‘Als een aanvraag of vooriopige toekenning is 'Uitgeworpen’ vanwege:
verhoogd risico, wordt dan per geval aangégeven welke criteria of
risicofactoren van toepassing zin?

9. Hoe vaak werden de 'risicogerichte beslisregels’ vanaf 1 januari 2016
geévalueerd en/of aangepast? Graag ontvangen wij van de laatste evaluatie
. een afschrift,

i 10. Maakt Toeslagen onderscheid tussen de verschillende nationaliteiten of

f : migratieachtergronden bij de bepaling van het verhoogde risico? Zo ja, kunt u

aangeven welke natlonalttelt(en) of mlgratleachtergrond(en) in welke mate

aern verhoogd risico opleveren?
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Ons nummer

201733177
3

? . 11.. [s Toeslagen bekend metf de eventuele fweede nationaliteit van de.
. aanvragerfoeslagpartner? Zo jz,
. & hoe komt Toeslagen aan deze informatie?
b. iz Toeslagen bevoegd om informatie overde eerste en/of tweede
- nationaliteit in te winnem, vast fe leggen en/of te gebruiken? Zo ja, op
o grond waarvan?
o 12. Is. Toeslagen bekend met de (tweede) nationaliteitmigratieachtergrond van
i _gas-touders; of van eigenaren van de gas'fa_uderbu.rea_u;s?? Zoa,
a. hoe komt Toeslagen aan deze informatie?
b. is Toeslagen bevoegd om deze informatie in te winnen; vast te-leggen
en/of te gebruiken? Zo'ja, op grond waarvan?
¢ inhoeverre is de nationaliteiymigratieachtergrond van deze personen.van
invioed op-de bepaling van het verhioagd risico?

. _Handmat:g  beoordeling van aanvragern en van voorlopige toskenningen:

7 13. Hoeveel van de (op: grond van nationaliteit‘migratieachtergrond) uitgeworpen
gevalien:(zie antwoord op yraag 8.) heeft Toeslagen handmatig gecontroleerd
op rechtmatigheid?

14. In hoeveel gevallen heeft de handmatige bepordeling difect gelead foteen

_ -afwijzing of toekenning?

15. In hoeveel gevallen heeft Toes] agen bu de-aanvragerioeslaggerechtigde
nadere gegevens/bewijsstukken opgevraagd? In hoeveel van deze gevallen
hesft Toeslagen de aanvraag uiteindelijk afgewezen respectievelijk:
{vooriopig) toedekend?

16. Welke instructies en richtiijneri geeft Toeslagen aan haar medewerkers die de
handmatige beoordeling uitvoeren? Als deze zijn vastgelegd in documenten

L kunt u-volstaan met de toezending van deze stukken. Graiag:ontvangen wij de:

instructies en fichtliinen die'van kracht waren in de periode-var 1 juli t/ny

31 december 2017,

. Daarnaast vraag ik u o alle informatie en documenteri @an mij te verstrekken die
o relevant (ktinnen) zijn vaor dit onderzogk,

Uw schriftelijke reactie op dit informatieverzoek ontvanger: wil graag: binnen vier
o weken.

o Vertrouwelijke informatie
[k Verzoek u ofn mijn medewerkers inzage te verlenen in 8n informatie te-
verstrekken over het risico-classificatiemode! en de werkwijze van Tosslagen
inzake de controle: op. rechtmatigheld Ook zullen zu mogeluk willer spreken met
‘medewsrkers die direct betrokken: Zijn bij het- formuleren en toepassen van
beslisregels en met medewerkers die de handmafige controles uitvoeren:
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Ons nummgr’
201733177

4

7 Wi zullen:zorgvuldig omgaan met door u Verstrekte vertrouwelijke informatie,
Indien relevant en naodzakelijk zullen wij deze informatie wel in hetrapport
- opriemen maar Ifi zodanige bewoordingen wesrgeven dat het vertrouwelijk’
. karakter rvan niet wordt geschonden. |

0 . Contact
Hebt u over deze brief nog vragen of opmerkingen, dan kunt u contact opnemen

o met de h.eer‘i artlkel 101id 2 sube | 1) kunt hem:op ma t/m do bereiken via

telefoonnummer (4 ikl 10 1id 2 sub e

o Met vriendelike groet,
de Nationale smbudsman,

o artikel 10 fid 2 sub e

E Reinier van-Zutphen
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PostNL

Port Betaald

Port Payé
Pays-Bas |

-a

de: Nationale.ombudsman
Postbus 93122, 2509 AC DenHaag

ATEEE SR

GG ENA
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Fw: Nationale ombudsman: Opening onderzoek haar etnisch profileren o
| 102 j ﬁun‘ 1026 10:02-2018 12:52

TKN?

e Qaqrg_eg_tg_u;d;giagﬂ 102.e h’aesiagnn!BLE} op 15022018 12:51 e

10.2.e

18-02-2018 12:19 _
Fw: Nationale ombudsman: Opening onderzoek naar efnischi profilerers

o122 |
De No:heeft-een nieuw onderzoek gestart, dif keer QVQ_%’"‘QD§'tQ_GZiCh_Ip_{QQes._‘

Omdathet gaat over etnisch profileren en ook gegevensinwinning /.-uitwisseling, hierbijvast de
‘vragen,

10.2.e neemt het voortouw bij de beantwaording.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleid en vaktechniek’

BEIast ngd!ensu‘roe ag_en shnne s Ay asd Ay AR
(Graadt van Roggenwed 500 | 3531 AH Utrecht | 93.37.03 -

Postbus: 2002 | 35@0 GB: Utrecht

B L R

10.2.e

Dbelastingdienst.nt

www,belastindgdienst nl .
***** -Boorgeshuiurd dcﬂ{ 10.2.e ﬁ@%ﬁ'iagﬁﬁfﬁwﬂp 12-02-2018 12118 ~oe

Vam:
Aan:

102e

Cot

Datun 19-02-2018 14:07
Endepverpy Natlonale ombudsman Opemng onderzoek naar elmsch prof teren

Goedemorgen allemaal,

Vanochtend ontving ik de openingsbriefwaarmee de Nationale ombudsman (het veérwachte)
onderzZoek opent naar. de rechtmatigheidscontroles inzake KOT aanvragen en voorschottes;

De No, zou:van k:nderopvangmstelllngen encbelanghebhbenden het signaal hebben ontvangen dat
Toeslagen bii zijn controles mog lijk ethniseh profileert. MVoor zover ik kan inschatten, vigeit dit yoort

uithel 102 inderzoek waarin gemachtigde en de directeurvan de-opvanginsteliing dit telkens
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In het kader van zijn onderzoek heeft de No. 16 vragenigesteld. Daarnaast is hij benieuwd naar de:
door Toeslagen gehanteerde controlecriteria:en vraagt hij om inzage in het risice-classificatiemodel

111

7 1.1 -Hijvraagt zich af of en.in welke mate bij confroles onderscheid wordt gemaakt naar
~Tatonanten of migratieachtergrond.. De: AP is hierover serder al gelnformeerd

De onderzoeker gaf aan, dat hij graag eerst de antwoorden en de gevraagde gegevens ontvangt
alvorens een aantal gesprekken met: medewerkers fe willen:houden,

De reactietermijn op e openlngsbnef is-vier- weken, Indiert: nedig kan die-termijn altijd wel wat
verlengd worden. Nadat vragen zijn beantwoord, gesprekken hebben plaatsgevonden, volgtin de
regel een verslag van bevindingen waarop We kunnen reageren en vérvolgens uiteindelijk een
openbaar rapport. (met eventlieel aanbevelingen)..

Wie fieemt de voortrekkersrol op zieh? -

Met vriendslijke groat,

\ 10.2.6 |

Belastingdienst/Toeslagen
Klachteotrdinator en-contactpersoon Nationale ombudsman

‘ 10.2.e ‘
=== Doorgestuurd door 10.2.e raesfl}agen[B_LD 0p 19-02-2018 10136 -
Var,
Aan: 10.2.
Ces
Datum:; 19-02-2018 09:07
Onderwerp: Opening:.onderzoek: naar eftriisch. profileren
‘Beste 10.2.¢

Hierbij stuur ik jullie een afschrift van de brief waarmee wij vrijdag j| een onderzoek naar
(etnische) risicoprofielen geopend hebben.

Met vriendelifke groet,

10.2.e

de Nationale I
ombudsman ¢

* Bureau Nationale ombudsman
Postbus 93122
2509 AC Den Haag

Telefoon 02e
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Fax +31 70 360 75 72 _
10.2:0 Brationdleombudsman.nl

wrwnstionsleombudsmanal

Volgstuk 1247406 OPENINGSBRIEF ONDERZOEK Infioud document pdf
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Belastingdienst Toeslagen Kantgor Utreeht

> Posthius 4510 8401 JA Heerlen Telefoon:{ Artikel 10 lid 2 sub e

De Nationale ombudsman: Batum: .
De heer mr. R.F.B. van Zutphen : 21 maart 2018
Postbus 93122 “ i .

! K : Uw kenmerk

Kenmeark
BT20180321

Batreft’ _ _ _ . o
Uwonderzoek naar controles op rechtmatigheid van kinderopvangtoeslagen

Geachte heerVan Zutphen,

Op 19 februari jl. ontvingen: wij uw brief waarin u-aangeeft it elgen bewegmg een onderzoek te starten
naar de controles die de Belastingdienst/Togslagen uitvoert.op de rechtmategheld van de-aangevraagde
of voorlopig toegekende kinderopvangtoeslagen.

Onderwerp van onderzoek

De onderzoeksvraag van dit enderzoek wordt door u- als volgt omschreven
Maakt de BelastingdienstToeslager bif het selecteren van. de aanvragen on vooriopige
toekenningen kinderopvangtossidg met een verhoagd risico op onrechtmatighiaid — ondsrscheid
naar (fweede) nationaliteit en/of migratieachtergrond van de aanvrageren/of zijn toeslagpartner? Zo.
Ja..1s dit onderscheid gerechtvaardigd? ' ' ' "

Uw verzoek-om informatie

In uw brief verzoekt u ons om antwoord te geven op de in uw brief gestelde vragen voor het verkrijgen
van een goed beeld van de werkwijze van de Belastingdienst/Toeslagen. Hieronder volgen de’
antwoorden op-deze vragen. Ter verduidelijking van de werkwijze wordf eerst ingegaarn op de
risicogerichte aanpak zoals deze door.de Bel astmgdlenstlToes agen wordt toegepast.

De risicogerichte aanpak

De Belastingdienst/Toeslagen gebruikt een risicoclassificatie model op basis waarvan nieuwe aanvragen
en mutaties op voorlopige toekenningen worden beoordeeld.op het risico dat de aanvraag of de mutatie
niet juist is. ledere -aanvraag of mutatie krijgt een risicoscore van:minimaal 0* en-maximaal 1. De
baoardefmg vmdt plaats op basis van beshsregels en voorbeeiden van goede en niet Jueste aanvragen
voegen “Ieert” het mode! deze aanvragen als: het ware steeds beter te herkennen De aanvragen en
mutatses met de hoogste nsmoscores worden geselecteerd voor bahandatmglr&adere beoordeimg door

en mutatles wordt vast_gesteld

1 De Aisicoscore wordt bepaald met 15 decimalen.

In-uw-anfwoord datum. en kenmerk van deze brief vermeiden
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De antwoorden:

Vraag 1

FHoeveel nieuwe aanvragen kinderopvangtoeslag ontving Toeslagen in de periode 1:juli 2017 t/m
31 december 2017,

Antwoord
In deze: perinde hebben wij 58.84% nieuwe-aanveagen voor de kinderopvangtoesiag ontvangen.

Vraag2
Hoevesl van deze aanvragen hegft het systeem- uitgeworpen vanwege een verhoogd risico?

Antwoord _ o _ .
De 408 aanvragen met de hoogste risicoscores zijn geselecteerd voor behandeling.

Vraag 3
Hoeveel voorlopige toekenningen heeft het systeem in de periode 1 juli 2017 ¢/m 31 december 2017
uitgeworpen vanwege sen verhoogd risico?

Antwoord :
De 516 mutaties (van de intotaal 135.441 mutaties) op vooriopige toekenningen met.de -hoogste
risicoscores zijn-geselecteerd voor beghandeling.

Vraag 4
toeslagpartner een met—Nederlandse (tweecie) hétwnatltelt of mlgrataeachtergrond? Graag een
mtspiltsmg naar het aantal‘harde’ en ‘zachte' uitworpen.

Antwoord

De tweede nationalitsit of mxgraheachtergrond van een aanvrager of toeslagpartneris geen beslis- of
mtworpregei Nationaliteit vormt wel een beslisregel in het. rnsncoclassﬁicatle ‘modei, De nationaliteit is
namefuk van helang om te kunnen bepalen of iemand een vreemdeling is - zie artikel 8 van de
Vreemdelingenwet 2000 - en dig informatie is nodig voor het bepalen van het recht op een toeslag. Een
vreemdeling moet in het bezit zijn van eerni (bepaalde) verblijfsstatus om aanspraak te kinnen -maken op
gen toeslag. Zie artikel 11 van de:Vreemdelingenwet 2000 en.artikel 9, eerst lid, van de Algemene wet
inkomensafhankelijke regelingen (Awir). Van de in-{otaal 922 geselecteerde aanvragers (406 nieuwe

aanvragen en 516 mutaties). hadden 203 (=22%) aanvragers of de toeslagpartners sen niet-Nederlandse:

nationaliteit. De gevraagde uitsplitsing kan begin april worden gemaakt,

Vraag 5

In hioeveel van de (in vraag 4 bedoelde) gevallen was de niet-Nederlandse (tweede) nationaliteit of
migratieachtergrond de (belangrijkste) reden voor de uitworp? Graag een vitsplitsing naar het aantal.
‘harde en ‘zachte’ uitworpen.

Antwoord
In geen van de gevalien was de niet-Nederlandse riatignaliteit de. (beEangansie) reden voorselectie. De
gevraagde uitsplitsing kan begin april worden gemaak,

Vraag 6

Welke ‘risicogerichte beslisregels’ zijn in het Toeslagen Verstrekkingen Systeem of In andere systemen:
geprogrammeerd en kunnen leiden tot uitworp? Betreft één of meer geprogrammeerde beslisregei(s) de:
(tweede) nationaliteit of migratieachtergrond?
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Antﬁv‘obrd |

De risicogerichite beslisfegels:werden door de Belast:ngmenstl’!‘ oeslagen vanwege het vertrouwelijke
karakter niet bekend gemaaki..De beslisregels kunnen overigens wel op het kantoor van
BalastmgdlenstlToeslagen ter mzage aan UwW medewerkers ter beschzkkmg wofden gesteld Wat de:
bes!:sregal is en dus geen reden voor selectle Natlonahtelt vormt wel een béélls;regef De reden
daarvoar is'in hét dntwoard op: vraag 4 toegelichf,

Viaag 7
Gelden voor de uitworp van nieuws aanvragen: (‘harde uitworp’): dezelfde beslisregels als voor de uitworp
van voorlopige toekenningen (zachte uitworp’)? Zo nee; kunt u-dit toelichten?

Antwoord o _
Voor zowel de harde als de zachte uitworp worden dezelfde beslisregels gehanteerd.

Vraag 8
Als een aanvraag of voorlopige toekenning is-‘uitgeworpen’-vanwege: vertioogd risico, wordt dan per
geval aangegeven welke criteria of risicofactoren van tospassing zijn?

Antwoord
Nee. De behandelaar krijgt niet'te zien op basis waarvan een aanvraag of mutatie wordt geselacieerd
voor behandeling.

Vraag 9
Hoevaak werden de ns;cogenchta beshsrage?s vanaf-1 jantari 2016: geévalueerd en/of aandepast?
Graag ontvangen wij van de jaatste- evaluatie een afschrift:

Antwoord o _ _ _ _
Sinds 1 januari 2016 zijn de risicogerichte beslisregels niet aangepast. Er is wel 1 beslisreget:
foegevoegd.

Viraag 10 .
Maakt Toeslagen onderscheid tussen.de verschillende nationaliteiten of migratieachtergronden bij de
bepaling van het verhoegde risico? Zo ja, kunt u aangeven welke nationaliteit(en) of
migratieacritergrond(en) in-welke: mate een verhioogd risico-opleveren?

Antwoord

Nee. Erwordt wel sen onderscheid gemaakt tussen de Nederiandse en niet-Nederiandse nafionalitgit.
Dit is omdat een aanvrager met een niet-Nederiandse:nationaliteit in het bezit moet zijn van een
(bepaalde) verblijfsstatus om-aanspraak te kunnen maken op-een-toeslag. Zie-antwoord op-vraag 4;

Vraag 11

Is Toeslagen bekend met de evéntuele tweede nationaliteit van de aanvrager/foeslagpartner? Zo ja, a,
hoe komt Toeslagen aan deze informatie?

b. is Teeslagen bevasgd om informatie over de eerste en/of tweede nationaliteit'in te winnen, vast te
leggen en/of te gebruiken? Za ja, op grond waarvan?

Antwoord

De Belastingdienst/Toesiager legt-de-tweede nationaliteit van toeslaggerechtigden niet vast: De
Belastingdienst/Toeslagen verkrijot gegevens betrefiende de naticnaliteit van toeslaggerechtigden uit.de
BaSisregistrat;e personer (Brp). De tweede nationaliteit van personen wordt niet vastgeleggd in de Brp.
Tat aan de invosring van de Brp per 6 januari 2014 werd tweede nationaliteit vastgelegd in'de:
Gemeentelijke Bas:sreglstratie (GBA) en door TVS automatisch overgenomen uit de- GBA. In die
-gevallen: waarbij tweede nationafiteit is overgenomer is dit gegeven nog aanwezig in TVS.
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Dit gegeven werd en wordt echter niet gebruikt door de Belastingdienst/Togslagen. D.e._tweed_e;
nationaliteit wordt verwijderd it TVS. Dit zal binner.enkele weken gereed zijn. Na € januari 2014 heeft
er dus geen vasilegging van tweede nationaliteit plaatsgevonden in TVS: De basis voor de: vastleggmg
‘was geiegen in de Awir.

Vraag 12

ls Toeslagen bekend miet de (fweede) nationaliteit/migratieachtergrond van gastouders of van gigenaren
van de gastouderbureaus? Zo ja,

a. hoe !go_m_t;’Toe_slagen aan deze informatie?

b. is Toeslagen bevoegd om deze informatie in te winnen, vast te'leggen en/of te gebruiken? Zo ja; op
grond waarvan?

¢..in hoeverre is de nationaliteit/migratieachtergrond van deze personen van invioed op de bepaling van
het verhoogd risico?-

Aritwoaord
Nee. 'Wij zijn: niet bekend met de tweede nationaliteit of migratieaghtergrond vary gastouders:of
gastouderburgaus.

Vraag 13
Hoeveel van de (op grond van nationaliteit/migratieachtergrond) uitgeworpen gevallen (zie antwoord op
vraag 8) heeft Toeslagen handmatig gecontroleerd op rechtmatigheid?

Antwoord

Alle 203 aanvragern én mutaties die in'de periode 1 juli 2017 ¥/m 31 december 2017 op basis'van
risicoscores:geselecteerd zijn en waarblg de sanvrager of toeslagpartnier een niet-Nederlandse:
nationaliteit heeft: zijn: gecontroleerd op rechtmatigheid. Zoals: bij het antwoord op vraag 5.en 8
aangegeven was in geen van deze gevallen nationaliteit de {belangrijkste} reden voor selectie..

Vraag 14
In hoeveel gevallen heeft de handmatige beoordeling direct geleid tot een-afwijzing of toekenning?

Vraag 15: _ ’

In hoeveel gevallen heeft Toeslagen bij de aanvrager/toeslaggerechtigde nadere:
_gegevenslbewusstukken opgevraagd? In hoeveel van deze gevailen heeft Toeslagen de aanvraag
uiteindelijl afgewezen respectievelijk (voarlopig) toegekend?

Antwoord op vraag 14 en 15

Van de 203 op basis van risicoscores geselecieerde aanvragen en mutaties (waarbij de aanvrager of
partner een niet-Nederlandse: nationaliteit.had) is in. 25 gevallen geen extra informatie opgevraagci in7
gevallen teiefonisch navraag gedaan en n171 gevallen aanvuliende informatie opgevraagd Van deze
171-gevallery heeft 47 keer zonderwijziging een toekenning plaatsgevonden, B0 keer een toekenning
maar met een wijziging en .64 keereen afwu_zm_g.

Vraag 16 | | | |
Welke'lnstruc'tles en r;chthj'nen geeft TceSlagen aan haar medEWerkers die da handmaftige beaordellng
Graag ontvangen wi} da mstructles en’ rlchtlljnen che van kracht waren |n de pendde van 1 ;ull tim 31
december2017.

Antwoord
Het behandelkader voor de medewerkers is-als bijlage meegestuurd, Het behandelkader moet overigens:
-aangepast worden:omdat de BTSL-74 brief niet meer gebruikt wordt,

Toelichting: Deze bijlage valt buiten de reikwiidte van het verzoek
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Contact:

Mocht u naar aanleiding van deze brisf nog vragen hebben of een toelichting wensen, wij zijn gaarne
bereid om'in.een persoonlijk onderhoud nader met u in te gaan op de risicogerichte aanpak Ukunt
gdaarvoor coritact laten opnemen met een van. de contac’tpersonen var de Belastingdienst/T: oeslagen de

heer Artikel 10 lid 2 sub e Artikel 10 lid 2 sub e

‘Hoogachtend,

Belastingdisnst/Toeslagen,

Artikel 10lid2 sube

10.2.e

00017



Belastingdienst Toeslagen Kantoor Utrecht

> Postbus 4510 6401 JA Heerlen: Teléfoo

De Natioriale ombudsmar Datum

De heer mr. R.F.B. van Zutphen : 08 MEI 2018

Postbus 93122 : . -

L S : Uw Kenmsri
Kenmerk:
BT201805

Betreft

Uw onderzoek naar controles op rechtmatigheid: van kindefopvangtoeslagen:

Geachte hedr Van Zutphen,

Bij brief van 21 maart 2018 heb ik u een reactie gegeven.op uw schrijven:van 16 februari 2018
waarsn u aangeeft uit-eigen bewegmg gen onderzoek te starten naar de controles die de:

voorIOplg tuegekende kmderopvangtoesiagen

Op 30-april 2018 heeft op mijn kantoor éen bijeenkomst plaatsgevenden waarbij medewerkers van uw
Bureau en van mijn dienst aanwezig waren. Van de.zijde van Toeslagen is een preseniatie gegeven
overde risicoclassificatie, Ook is ingegaan op de'voprafgaand aan het gesprek door| 10.2.e _

van uw Bureau gestelde.vragen naar aanleiding van mijn brief van 21 maa; :;18
Toegezegd is. daarbij dat deze vragen ook schriftelijk zullen worden beantwogrd, Hierbij kom ik deze:
toezegging na.

Aliriea 'De risicogerichte aanpak*(blz. 1)
o Hoe zijn.de beslisregels geformuleerd? Graag een aantal laten zien.

Antwaord: dit is agn de orde gekomen:ip de presentatie. Het betreffen overigens geen beslisregals

maar weegregels:
-« Welke criteria z;;n in de beslisregels varwerki: Antwoord:
o Adres of woonpiaats: Nee
o Gastouderbureau Nee
o Kmderopvangms’ce!ling Neg
o Gastouder Nee
¢ Eerdere toesfagschuiden (met of zonder opzet/grove schuld) Ja
& Sooft of hoogte inkomen Ja

Yoorbeelden van weegregels zijin: Toeslaggegevens (aantal uren, aantal kinderen, hoogte toeslag),
_BRP—gegevens (gezinssamenstelling, afstand van woonadres tot apvang), Inkomensgegevens
._(Haogte én hran.inkomen, verfiouding inkomen-opvangkosten), Eerders toes/agsehuldan,
Wenbetaling zorgverzekering.

in-uw antwoord dafum en kenmerk van deze Brief varmelden
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¢ Welke eriterla:dragen in de praktijk het-mieest bij-aan een verhoogd risico?

Antwoord: De-indicatoren aantal opvanguren; aantal inschrijvingen op het adrés en inkomen hebben
momentael de sterkste zeggingskracht,

» Welke 'grondslagen’ gebrulkt het model (voor beoordeling rechtmatigheid)?

Antwoord: Het model maakt geen gebruik:van grondsiagen maar van weegregels. Er wordt een
inschatting gemaakt-van de juistheid van een aanvraag op basis van deze weegregels: Voorbeelden
‘van weegregels zijn hferboven vermeld. Het model biect slechts ‘risicovolle’ aanvragen ter controle
aan. Controle van gronds!agen gebeurt door. toezichtmedswerkers,.

s 'Yoorheelden van goede en riiet goede aanvragen: die Ziin.opgénomen in hiet model’
‘o Hoe kan het systeem deze voorbeelden hierkennen en toepassen op de te beoorgelen aaﬂvragen/
-voorlopige toekenningen?:

‘Antwoord: Toeslagen heeft deze voorbeelden zelf verzameld en voorzien van-alle exira gegevens. De-
voorbeelden bestaan uit aanvragen die eerder.op kantoor zijn-gecontroleerd en beoordeeld. Het.
model bepaalt vervolgens hoe een gemiddelde ‘goede’ danvraag eruit ziet en hoe een gemiddelde
‘foute" aanvraag eruit ziet. Elke aanvraag krijgl zo een risicoscors,

» Taevoegenvan nieuwe vodrbeelden (van goed/fout) >> 'lerend madel',
o HoekKanhet systeem nieuwe voorbeeldér selecteren? Hoe waarborgt Toeslagen dat het systeem
de juiste: conclusiestrekt en:de nieuwe voarbeelden op:de juiste wijze classificeert?

Antwoord: De nieuwe voorbeelden worden door Toeslagen zeif toegevoegd aan het modgl. Toeslagen
heeft een aanfal waarborgen om het madel te controleren.

De gerste is een: statistische waarborg. Bij het maken van het madel wordt de set voorbesiden aselect
in 2 delen-geknipt: een frainingsset en een validaliaset. Op basis van de trainingsset wordt het mode!
gebouwd. Vervolgens wordt de validatieset gebruikt om te controleren in welk percentage van de
gevallen het mode/ een juiste risico-inschatting maakt:

De tweede waarborg vindt plaats viak voor het moment van toepassen van het model. Toeslagen
biedt-dan aanvragen die volgens het modef risicovol ziin als een steekproef aan de behandelaars
aan. De behandelaars kijken of zij het eens zijn met de inschatting van het model: Is deze aanvraag
de mosite varn het controleran waard? Het madel wordt alleen foegepast als de uitkomstvan. de.
steekproef goed genoeg is.

De derde waarborg is fiet monitoren van resultaten na controle op de lange termijn. Toeslagen houdt
bij welk percentage van de aangeboden posten na behandeling leidt fot een correctie of stopzetting
vait de toeslag. Dit percentage /igt al jarentang boven de 70%.

Harde en zachte automatische ultworp

Vraag 2

s DedAOB danvrager met de hoogste risicoscores zijn peselecteerd voor behandeling..
o ‘Wat was hier het selectiecriterium:.de score (bijv. alles boven de-0,8).of het aantal (bijv. de:304 hoogst
scorende:gevallen)

Antwoord: In principe worden afle posten met gen risico bovern: 0,8 gecontroleerd, aangevild met'de’
hoogst scorende: poster onder 0,8 op basis van. beschikbare behandelcapaciteit,
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Vraag 3
® Idemvoorde (516 van de 135.441) mutaties op-de voorlopige toekenningen.

Antweord: Hiervaor gelden dezelfde criteria als voor nieuwe aanvragen.

Vraag 6
& Welke risicogerichte beslisregels zijn i hét systeem geprogrammesrd?

Antwoord: In het risicoclassificatiemodel ziften geen geprogrammeerde beslisregels; maar
weegregels. I de presentatie: zifn de:.meesfe hiervan voorbij gekomen.

o ‘Nationaliteit vormt wel€en beslisregel.’ Kunt u deze heslisregel foelichten? Welke puntery bBeoordeslt 4 bij een
niet-Nederlander-{alleen verblijfsstatus-of pok-anderg aspecten?)

Antwoord; Het hebben van een Nederlands paspoort vormt éen weegregel in het model,

Vraag 9
‘& Welke beslisregel is na 1 januari 2016 toegevoegd?

Antwoord: De weegregel ‘Aanvrager hesff een bﬁsian‘dauittge,ﬁng"fs toegevaegd en wordf door het
modsl ook herkend als risico-indicator.

Handmatige beoordeling

‘Vraag 8
# Hoegaat .deze’beoordeiihg_ inzijn werk? Welke criteri'a/i:heckii’ép/werkinstructi’e‘?'

Antwoord: Het behandelkader is meegestuurd bij de beantwoording van de serdere vrager.

#  Hoeziet:een aanvraag/mutatie voorlopige toekenning er uit nadat deze is uitgeworpen?

Antweord: De behandelaar gebruikt het Toaslagen Verstrekkingen Systeem (TVS) om de controle te
verwerken. Iri de presentatie is hiervan een korte demonstratie gegeven.

Registratie tweede nationaliteit

Vraag 11
o« Isdetwdede nationaliteit al verwijderd Uit het: TVS?

Antwoord: Dit staat In-de planning en wordt op korte termijn uiigevoerd,

Overige onderwerpen
Vraag 4

¢ Bij hoeveel nieuwe aanvragen/voorlopige toekeriningen hadden de ijitgeworpenen een niet:Nederlandsé
nationaliteir? Graag een ultsplitsing van het-aantal-van 922,
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Antwoord: Dit:staat genoemd in de beantwoording van de eerdere vragen;:

‘Van de in fofaal 922 geselectearde aanvragers (406 niguwe aanvragen en 516 mutaties) hadden 203
(=22%j aanvragers of de toeslagpariners een niet-Nederlandse nationaliteit.’

_ o NIEUWE AANVRAGEN MUTATIES TOTAAL
NEDERLANDER 212 407 719
NIET-NL 94 109 203
TOTAAL 406 516 922

‘Overigens is de omsehrijving ‘een niet-Nederlandse nationaliteit’ nigt juist; hier moet staan ‘geen
-Nederlands paspoort”.

Vraag 9
o Laatste evaluatie van de beslisregels. Graag ontvangen wif een notitia en/of verslag van deze-Interne evaluatie.

Antwoord: De data-analisten van Taeslagen hebben aantekeningen gemaakf van hiun laatste:
-evaluatie. Deze aartekeningen zijri vooral technisch van aard;

amkel 10lid2sube

‘Hoogachtend,

Balas-tiﬂ‘rg%?&;ﬂl%es[agen,

artikel 10 lid2 sub e
I

102.e
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PERSOONSGEGEVENS Aitositell Persponsgegevens

sutortalfngranansgemeners il

Vertrotpetih/Aangetekend
Ministerie van Financigri

10.2.¢
Functionaris voor Gegevensbescherming
Korte Voorhout 7 '
2500 EE Deri Haag

Datum Ons kenmerk.
PEoyEraher 2005 22 TEE0LGE

- Lontactpersoon

10.2.e

Onderwerp | |
Toezending kopie van brief gericht aan Ministerie van Financién

Geachte 10.2.¢

Bijgaand ontvangt ukopie van eenbrief die de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) récent heeft verstunrd
aan het Ministerievan Financién:
1) Briefvai 26 novembey 2018 met onderweip ‘Informatievérzoek” (een seanvan de ongetekernide
 vérsievan dezebriefheeft u ook op 26 november 2018 per e-mail ontvangen),

Tk hoopu hiermee voldoende geinformeérd tehebben,
‘Hoogachtend,

Autoriteit Persoonsgegevens,

10.2.e

Afdelingshoofd Controlerend OUnderzoek

Bij lage(n) Thagie vart bref 1

00019



AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS. ‘Autoriteit: Persoonsgegevens
_F’estbus 93374, 2509 A} Dert Haag

autoriteitpersoonsgegevensnl

Aanggtekend

Ministerievan Financién:
Directoraat-Generaal Belastingdienst
Taw.dr.J).M. Uijlenbroek
directeur-generaal

Karte Voorhiout
+2500 EE DEN HAAG

Datum Ons kenmerk
26.noyember2018 22078-22445

Contactpersoon

10.2.e

Onderwerp
Informatieverzoek

-Geach_te,heéi Hoekstra,

E

zien dat de Belasnngdlenst/T oeslagen de afkomst en tweede natmnahte1t van taesla.ggerechtlgden Zou
vastleggen. Inhet kadervan deze signalen heeft de| 10.2.e |

| 102e | injulizo17hieromtrentde S__gevraagd inlichtingen aan de AP verstrekt.”

In september 11 iser meuwe berichtgeving in'de medla verschenen over interne stu.kken van de
Belastingdienst waarin wordt i ingegaan op de bezwaren van puders tegen het stopzetten van de
kindertoeslag?. In'de briefvan de Staatssecretaris van Financién aan de Tweede Kamer d.d. 11 september
2018% gaat hij naderin op deze-documenten; Tk verzoek u de documenten die worden: genoemd in
vogrgaande briefaan de’APte'doen toekomen; te weten:

= Decasusbeschrijvingfhietinterne verslag (waarnaar wurdt verwezen opp.3van dehiervoor

genoemde brief);

=~ Hetinterne overdrachtsdecument (ziep. 3van de brief);

- Hetdraaiboek (zie p-4vande bnef)

~ De nnderhgg_ende_bewmdmg:en_-(gle,_P--(-_f»__&{'d‘n de brief);

- Deinteme notitie (ziep.4 van de,briet_".) i '

Uw kenmerk: 2017-0G00139311..
*0a; Trouins septembier2018;
Zle Kamerstukken /f 201218, 310686, 428,
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Datum Ons kenmerk
26 november 2018 22018-97445

- Het document met de resultaten van het onderzoek waarbij is onderzocht of het gastouderbureau
een centrale rol kan hebben gespeeld. bl] mogeh]k misbroik van togslagen (zie p. 4 van de brief);.

- Hetzelfevaluatierapport (zie p. 5 van de brief);

~  Decollegiale handreikingen (zie p. 5van de brief}:

De AP is tevens op de hoogte van het onderzoek van de Nationale Ombudsman (hierna; NO) naar het
gebruik van nationaliteit en afkomst als selectiecriteriumvoor het doen van onderzoek naar fraude bij de ’
Belastingdienst. De AP heeft begrepen dat erindat kader vragen zijn gesteld aan de Belastingdienst doax
de NO. De AP viaagt de reactie op deze viagen tevenste verstrekken aan de AP, Hetbetreft de volgerde
brieven: i

- Briefvande Belastingdienst aan de NOvani 21 _r_n'aa.r.t 2018 (kenmerk BT 2018 0321);

- BriefvanBelastingdienst aan:de NOvan 8 mei 2018 (kenmerk BT2018-05). '

Tk verzoeku deze informatie te verstrekken op grond van artikel 58 van de AVG jo. de artikelen 5:16:en 5:17
van de.Awh.

'Tennl}n

Ikverzoeku de gevraagde mfmnatle uiterlijk voor maandag 10 december 2018 aan te leveren, De-
informatie kan verzonden worden naar Postbus 93374, 2509 A] te Den'Haag metvermelding van
-zagknummerz2018~22445..

Afschrift Functionaris Gegevensbescherming

‘Benafschrift vai dit informatieverzoek wordt tevens per e-thail verstitard adn uw Functionaris
Gegevensbescherming, via het¢-mailadres fe@minfininl.

Indienuvragen heeft aver deze brief, kunt u contact opnemenmet bovengenoemde co ntactpersaen.

10.2.e

Mr.drs: G.N.J:A Bukkents
Directeur antcontact en Contmlerend onderzoek

2/2
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Ministerie van Financién

# Retolradres Posthus 2020 2500 EE Ban Hazg

Dirsctoraat-Genaraal

Autoritelt Fersoonsgegevens Belastingdienst
T.a.v, de Heer'mr. A, Wolfsen, voorzitter ;g;rfgglurguut:
£23T LW Den baag
Pastbus 93374 Postbus 20203
2509 AT DEN. HAAG 2506 EE Den:Haag

wiwi ritksoverhigid. il

Inlichtingeri
10.2.e

1026 _@minfin.e!

wwwimingin.ni

Ons kenmerk
Datum 7 december 2018 At
Betreft informatieverzoek; documentery van de Belastingdienst Uw Brief (kenmerk)

‘over het stopzetten van kindertpeslag ?ci;boféeggizgm

Bijlaaen
10

‘Geachte heer Wolfsen,

Op 26 november 2018 hebt u mij gerk verzoek om informatie gestuurd, Onder
verwijzing naar de brief van de staatssecretaris van Financién aan de

Tweede Kamervan 11 september 2018 over Kinderopvang, verzoekt U orn: de:
interne documepten van de Belastingdienst over het stopzetten van kmdertoesiag
inegn specifiek geval: Ook vraagt u grr eert afschrift van twee brieven var de
Belastingdienst aan de Nationale embudsman,

Als bijlagen. bij deze brief stuurik U de gevraagde documnenten, Voor deze
documenten geldt dat deze: ~vanwege de infermatie op het gebied van inspectie,
controle en toezicht niet:openbaar gemaakt kunnery worden. Tk verzoek u dagrom
verfrouwelijk om te gasn met de documenten,

De Kamer is voornemens over dit onderiwerp een plenair debat te-houden.
Op-dit moment heeft de Kamer nog gesn datum voor het debat gepland.

Een afschrift van deze brief wordt gestuurd aan de functionaris voor
gegevensbescherming bij het ministerie van Financién.

Ik vertrouw erop u hiermee:voldoende te hebben geinformeerd.
Heegachtend,

De Directejir generasl Belastingdienst;

10.2.e

.pVﬁv- 3.J:M. Uiflenbroek

PagingLaan
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Ministerie van Financiér

» Aefouradeey Postbys 20201 2500 EF Der Hazg:

-Butoriteit Pergaonsgegevens

T.a. ¥ de hese mr. A, Wolfsen; voorzitier
Postbis 93374

2509 A) DEN HAAG

17 dedember 2018
informatieverzoek; documenter van de Belastingdienst
over het stopzetten van kindertoeslag:

Datuei
Betraft

Geachte heer Wolfsen;.

In aanvulling op mijn brief-van 7 decermbier 2018 stuurik U ter kennisneming een
kopie-van de brief van de Nationale ombudsman van 4 december 2018..

De Nationale ombudsman is op 16 februari-2018 ult.elgen beweging een
oriderzaek destart Aagr de risscoprof elen die de Belastingdienst/T veslagen
{hierna: Toeslagen) hanteert bij de solectie en controle var.aanvragen en
mutaties kinderopvéﬁgtoe’siag’ De Mationale ambldsman stelt vast.de
maatschappelijke discussie over profilering,. risicoselectie, algoritmer: en
kunstmatige intelligentie nog fang: niet'is afgerond. Hij acht-de tijd nog niet rijp
om een weloverwogen dordeel te vellen over profileringssystemen in het
algerrieen en over gen concrete casus, zoals het risicoclassificatiesysteem van
Toeslagen, Daarom heeft hij besloten het onderzoek naar het systeem van
Toeslagen te beéindigen.

Eer afschrift-van deze brief wordt gestuurd aarn.de-fupctionaris voor
-gegevensbeschermmg bij het ministerie van Financige,

Ik vertrouw erop-u hiermee voldoende te hebbert geinformeerd.
Hoogachtend,

De Di re;%—ﬁene;raal Belastingdienst,

Directoraat-Generaal
Eelastingdsenst

Karte. Yoorhait 7
3551 CW Den Haag'
Pastbuz _20_2{11

2500 EE' Der:Haag:
waw.rijksoverheid. ol

Inlichtingen,

| 102.e

10.2.e

10.2.  mmigfn.ni
www.minfin.nl

ens kenmerk
2018—9000221587

Lw birlef (Kenmerk)
26 november 2018

Pading I van it
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Gebruikers van IF

arilkkel 10 lid 2 sub e

een aanvraag KOT

Er zijn meerdere aanvragers die via het IP-adres | artikel 10 lid 2 sub e |hun toeslagen hebben
geraadpleegd. Ze hebben geen aanvraag KOT ingediend vanaf dit IP-adres. Deze is via een ander
kanaal (IP dan wel schriftelijk} binnengekomen.

Kinderopvangtoeslag als aanvrager

BSN

| Naam

KOT gegevens

artikel 10 lid 2 sub e

arlikei 10 lid 2 sub e

artikei 14 il 2 sub e

artikel 10 lid 2 sub e

artikel 10lid2sub e

artikel 10 lid 2 sub e

artikel 10 lid 2 sub e

artikel 10 lid 2 sub e

artikel 0 lid 2 sub e, artikel 10 lid 2 sub ¢
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arttkel 10 lid 2 sub e

Kinderopvangtoesiag ais toestagpartner

artike! 10 lid 2 sub e, artikel 10 lid 2 sub g

BSN | Naam

KOT gegevens

artiket 10lid2sub e

artikel 10 lid 2 sub e, artikel 10 id 2 sub g
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Ministerie van Financién

TER BESLISSING
Aan

de staatssecretaris

notitie

CAF11: overzicht stand van zaken

Aanleiding

Cluster
Uitveeringsbeteid

Iniichiingen

10.2e

www. minfin.n

Datum
13 februari 2019

Hotitienum mer
2015-0000026545

Auteur

10.2.e

bulten verzoek

In de notitie van vorige week is aangekondigd dat u nog een overzichtsnotitie
zou ontvangen over andere ontwikkelingen in het CAF11 dossier. Dit is die
overzichtsnotitie.

In deze notitie ontvangt u:
1. Conceptantwoorden op vragen van‘ 1029 ‘
| 10.2.9 over het gebruik van toezichtlijsten door

Toeslagen (bijlage 1);
2. De reactie vanuit Financién op de klacht die de Autoriteit

Yan
directeur-generaai
Belastingdienst

Kepie aan

hoofddirecteur Fiscale en

Juridische zaken

Bijtagen
3

Persconsgegevens (AP} in 2017 heeft ontvangen van| 10.2.9

‘ 40.2.9 bver het vastleggen van de
tweede nationaliteit door Toeslagen (Bijlage 2};

buiten verzoek

Kernpunten

1.

Gebruik toezichtlijsten door Toeslagen

Doo 10.2.g is een aantal vragen
gesteld over verschillende scorten lijsten die door Toeslagen worden gebruikt
bij de vaststelling van het recht op toeslagen. Deze vragen zijn aan de
directeur Toeslagen, de Functionaris Gegevensbescherming (FG) en in een

Pagina I van 5
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procedure over de vaststelling van de kinderopvangtoeslag bij de Raad van
State gesteld.
Vanuit Toeslagen is aan 10.2.9 ‘toegezegd dat zij deze
week een reactie op haar vragen ontvangt, maar wij willen u eerst in
gelegenheid stellen of de TK eerst moet worden geinformeerd omdat wij
verwachten dat deze informatie media-aandacht kan krijgen.

Korte samenvatting

Mogelijke risico’s gebruik lijsten

10.2.d

10.2.d |De aanvragen op deze lijst worden niet automatisch
afgedaan, maar handmatig door een medewerker van de Toeslagen. De
aanvrager van een toeslag krijgt waar hij of zij recht op heeft. Daamaast
wordt becogd te voorkomen dat een burger later een terugvordering krijgt.
De 'uitsluitlijst burgerportaal’ is het zwaarste middel, dat enkel in bijzondere
situaties wordt ingezet. Momenteel staan 4 personen op deze lijst en hebben
daarmee tijdelijk geen toegang meer tot het digitale burgerportaal. Burgers
worden hiervan met een brief op de hoogte gesteld.

De andere lijsten (uitsluitlijst formeel beschilkking, indicatie afwijkende
behandeling en insluitlijst} grijpen in op verschillende fasen in het
geautomatiseerde proces. Het is voor een burger wel mogelijk om zelf
aanvragen of wijzigingen te doen.

~Uit onderzoek van Toeslagen is gebleken dat van de meer dan 5 miljoen
toeslagbetrokken huishoudens 7.029 personen, met daarnaast een eventuele
partner, op de toezichtlijst staan]

102.4 10.2.d

Deze middelen worden niet alleen ingezet bij controle van het recht op
toeslag, maar ook om te voorkomen dat burgers een onjuiste beschikking
ontvangen bij handmatige wijzigingen door Toeslagen.

Het gebruik van deze lijsten is op grond van de AVG toegestaan. 111

14

Wel kan een betrokkene op grond van de AVG bijvoorbeeld verzoeken om van
een lijst te worden verwijderd. Tegen een afwijzende beslissing op een
dergelijk verzoek staat bezwaar en beroep open.

Door 10.2.9 is aan de FG gevraagd of hij toezicht houdt op de lijsten.

{ 11.1

11.1

Correspondentie met de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) over het
vastleggen van de tweede nationaliteit door Toeslagen

De AP, externe toezichthouder, heeft op 6 juli 2017 DG Belastingdienst
verzocht om informatie over het vastleggen van de tweede nationaliteit door
Toeslagen. | 1.1

11.1

Pagina 2 van 5
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Op 26 november 2018 verzoekt de AP de minister van Financién om

informatie c.q. documenten. De aanleiding is berichtgeving in de media over
stopzetting van de kinderopvangtoeslag en een brief van u daarover aan de
Tweede Kamer. DG Belastingdienst heeft op 7 december 2018 de gevraagde

informatie gestuurd. \

buiten verzoek
‘ buiten verzoek |

Functionaris voor gegevensbescherming (interne toezichthouder)
In mei 2017 krijgt de toenmalige Functionaris voor Gegevensbescherming
(FG) van de AP het signaal dat er geklaagd is over Toeslagen en het

’_\asﬂea.a.en_uzm_ge tweede nationaliteit. Op 30 juni 2017 stelt 10.2.9
1029 er e-mail vragen aan de FG.

Uit het bericht blijkt dat| 10.2.9 lal een jaar eerder contact
heeft gezocht met Toeslagen; ook blijkt dat er eerder telefonisch contact is
geweest tussen de FG en haar. In een e-mail van 21 juli 2017 van de FG aan

| 10.2.9 n.a.v. nieuw telefonisch contact, verwijst de FG
naar de brief van 18 juli 2017 (zie hierboven) aan de AP.

10.2.9

Op 7 januari 2019 heeﬂ:i 10.2.9 irragen gesteld aan de
huidige FG over het gebruik van toezichtlijsten. De vragen komen grotendeels
overeen met de vragen die zij aan Toeslagen heeft gesteld. De FG is
betrokken bij advisering over AVG-aspecten in dit verband.

buiten verzoek

Pagina 3van 5
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buiten verzoek

huiten verzoek
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buiten verzoek
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

‘Vani ) L
Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen

Verslag

DEFINITIEF W

Versie:
definitief

ta | _ '. N T Datum
Ve rS ag MT Directie Teeslagen 25 April 2019

Vergaderdatum 16-april:2019 ~ 09:30:~ 12:30 yur-

Aanwezig ’_J 102 (va), artikel 10 iid 2 sub e

(verslag)..

Afwezig

 Gasten

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Pagina tvan s
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vali buiten scope wobverzoek

A 5 Actualltmten

Er zijn persvragen rond CAF over hiet mogelijk gebruik van
nationaliteitsgegevens. Naar aanleiding van'deze vragen komt de
Alitoriteit Persoonsgegevens volgende week op bezoek bij Toeslagen.

Teamieiders hebben de wens: geuit:om: méer-aan:té-sluiten b|] Toeslagen

brede onderwerpen. :Om higrin te voorzien:gaanwe werken met:

‘porteféuilles, andere anderdelén hebben hier positieve ervaringen meg.

Het definitieve voorstel wordt geagendeerd voor eem-volgend MT.

Valt buifen scope Wob-verzoek

Vait buiten scope Wob-verzoek

Paging 2van:5:
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valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

C HAMERSTUK

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

'Pagina Jvan:5
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

D TER BESPREKING

valt buiten de scope van het Wob verzoek

E TER KENNISNEMING

valt buiten de scope van het Wob verzoek

F ALGEMEEN AFRONDEND'

valt buiten de scope van het Wobverzoek

'Pagina 4 van:5

00024



Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vali buiten de scope van het Wob verzoek
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TVS release 2019.18 - Belastingdienst.Vandaag pagina 1 van 1

Belastingdienst

TVS release 2019.18

Publicatiedatum 03-05-2019, 10:35 | Laatste update 06-05-2019, 9:14 | TOESLAGEN
TVS - Toeslagen Verstrekkingen Systeem release 2019 .18 is dit weekend
in productie gegaan. In dit bericht vind je de bela ngrijkste wijzigingen.

Voor meer informatie kun je de releasepresentatie i nzien.

SamenvattingRelease 2019.18

71 Indeze release zijn er met betrekking tot de onder staande
onderwerpen wijzigingen doorgevoerd:
Wet- en regelgeving: Bij Nederlandse nationaliteit geen 2°
nationaliteit toegestaan.

7 Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG): Adresb ewoning
raadpleegbaar.

71 BSNuit verkeer: Status ‘uit verkeer’ en ‘afgevoerd °.

7 Klantbeeld kantoor: Nieuwe header.

Een overzicht van deze en oudere releases: Opleidingsmaterizal

Feedback

http://intranet.belastingdienst.nl/nieuws/2019/05/03/tvs-release-2019-18/ 22-4-2020
00025



AUTORITEIT

" PERSOONSGEGEVENS Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374, 2509 A| Den Haag
Bezuidenhoutseweg 30,2594 AV Den Haag
T 70 8888500+ FO70:9888 507
autoriteitpersoonsgegevensinl

Vertrouwelijk/Aangetekend
Ministerig van Financién:
Directaraat-Generaal Belastingdienst.
Concerndirectie [nformatievoorzieninig efi databehesrsirig:

T.awv 10.2.e

Korte Voorhout 7

2500 EE DEN HAAG

Dateirn Ons kenmerk

8 miet 2019 22018-22445
Contactpersoon

1028
OndenNerp

Onderzoek: ter plaatse op25 apnl 2019

Geachte mevronw

Op 25 apnl L hebben toezmhthouders van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) de Belastingdienst /
Toeslagen bezocht in het kader van een onderzoek. Daarbij hebben de toezichthouders van de APmet de
algemeeri directeur Toeslagen en ¢en aantal medewerkers gesproken.

In de bijlagenvan deze brief trefbu degespreksverslagen en hetf-tec,hni’sﬁh_-"ve:rsl'ag_.fyif:an- het onderzoek ter
.plaatse aan. Degespreksverslagen betreffen een zakelijke weergave van de gesprekken.

Tridienu eventuele fe:teh]ke onluastheden iti de verslagen van het onderzoek ter plaatse aantreft, verzoekik
. 1 een schriftelijke reactie te sturen; waarin u de onjuistheden in b1]gevoegde verslagen per pagina aangeeﬂ: ;
Als ugeen feitelijke onjuistheden constateert; hoeft uniet te reagerer,

Verzoek ominlichtingen

Op 25 april il hebben de toezichthouders van de'AP tijdens hiet onderzoek ter plaatse cen’ lijstvan
relevante documenten opgesteld. Aan heteindevan hetbezoekis metu afgesprokendatu deze-op een
veilige manier aan de toezichthouders van de APzou doen foekomen. Deze documenten zijn op dinsdag 30
april il. ontvangen| 1029

10.2.9
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Datum: Ons kenmerk
Brneinnig PINEII4AS

Termijn
Tkverzoek u de gevraagde documentenuiterlijk 22 mei 2019 aanteleveren. Ukunt de gevraagde informatie
‘per post zenden naar Postbus 93374, 2509 AJ te Den Haag met vermelding van zaaknummier 22018-22445.

‘Indien u'vragen heeft over deze brief, kunt u contact opnemen met bovengenoemde contactpersoon.

'Hopgach_tend,

10.2.e

212
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PERSOONSGEGEVENS
Gespreksverslag
Onderwerp
‘Verslag gesprek met mw. 10.2.
Ik ‘ 10.2.e en mijn-collega’ 51 10.2.¢ | allen toezichthouders van

de:Autoriteit Persoonsgegevens; hebben op 25 april 2019 tijdens een onderzogk op het adres de Graadt van

Roggenweg 500, Utrecht gesproken et 1026 Ditverslag betreft een zakelijke weergave vandat
gesprek.

[ 102e [isookaanwezig tijdens het gesprek.

] 102e Ferte’l't dat zij sinds 1 december 2018 werkzaam is algemeen directeur Toeslagen bijde -
Belastingdienst bij het ministerie van Financién is, Ze vertelt sinds 2013 bij de Belastingdienst werkzaam
te zijn, Berst als plaatsvervingend directeur en dlrecteur van het Cenitrum voor Applicatieontwikkeling en.
onderhoud-endaarnaa

ketenmanager ook al temakenhad met toeslagen.

erklaart dat de briefdie de Belastingdienst op 18 juli 2017 2an de AP heeft; gestuu.rd ap
twee punten nietheleriaal volledig is. Het eerste punt heeft betrekking ap . dezin:“De:
Belastingdienst/Foeslagen legt niet de afkomst van toeslaggerechngden vast; Wel krijgt Belastingdienst/Toeslagen de
actuele gegévens over de nationaliteit wit de Basisregisiratie personen (Brp) Hierinwordt de tweede nationaliteie niet’
opgenomen, dus die informatie heeft de Belastingdienst/Toeslagen niet", geeftaandatde
Belastingdienst/Toeslagen gegevens uit het BRP overneenit, Zij vertelt dat ereen overgang, zij denkt in
2017, van héet GBA naar het BRPis geweest. In het GBA werd. dediibbiele nationaliteit wel overgenomen, In
het BRP werd de dubbele nationaliteit daarentegen niet meer overgenomen. in die gevallen waarbij
tweede nationaliteitis overgenomen uithet GBA, is dit gegeven nog aanwezigin Toeslagen
Verstrekkingen Systeem var de Belastingdienst; ‘ 10.2.e Zijgeeftals verklaring | hlervuor dat
het TVS alleen gegevens overschrijft als er gegevens veranderen in het GBA/BRP.

:als ketenmanager Inning en: Betalmgsverkeer le geeft aan datzein haar functie als .

102e %eeﬂ: aanrdat de Belastingdienst/Toeslagenvoornemens is de om de gegevens overtieede
nationaliteit riiet meet zichtbaarte maken voor medewerkers.

1024

Het tweede putit vari de brief, van 18 juli 2617 van de Belasnngdlenstfl‘ oeslagen aan de AP, die volgens
te eng isingestoken; zit heny in het feit dat er staat: “Denationaliteirwordtuiteraard niet

g ebmtktals selectiecriterium omjuist bij deze aanyragersvan kmdempvangtaeslag (extra) toezicht uit te voeren.” Mw..
geeft aan dat dit niet juist is. Het criterium nationaliteit wordt niet gebruikt. Het criterium:
wel/geen Nederlanderschap werd totjulic 2018 echterwel: -gebruikt inhet risicaclassificatie model bij
kinderopvangtoéslag: Tot vorige week werd dit criterium riog gebriikt in het risicoclassificatie model bij

huurtoeslag, Mw. geeft aan dat de maatschappelijke discussie omtrént het wel/geen
Nederlanderschap als cntenum te gebruiken d¢ reden dat ze (t:] deh)k) gestopt zijn dit criteriumi te
gebrulken b11 toeslagen. : :

00026



AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Qver bet gebruik van het risicomodel geeft mwy 192 aandat het model een signaal geeft bij

‘aanviagen waar extra aandacht nodig is. Het toeslagensysteemwerkt metvo orschotten. Aan hieteindevan * -

het toeslagjaarwordt de definitieve toeslag berekend en gekeken of iemand daadwerkelijk recht had op:
‘toeslag. Hetkan dusyoorkomen datiemand een jaar toeslag heeft gekregen, maar dat aan het eindevari
Thetjaarblijkt dat ergeen recht op toeslag was. De burger moget ditgeld dan terugbetalen, 102.e |
geeft aan dat met behulp van het risicomodel deze fouten.alin de: aanvra.agfase voarkomen proberente
‘worden, Zevertelt dat het risico model een zelflerend model is. Het model is gebaseerd opde
.onderscheidende indicatoren van eerdere foute- en niet foute aanvragen Het niet- Nederlanderschap is
een onderscheidend criteriun en geeft een verhoogd risico op ¢en foute toeslagaanvraag. Een niet-

‘Nederlander moet namelijkin het bezit zijn van een bepaalde verblijfstatus om aanspraak te kurinen -

maken op een toeslag; 102 |benadruktdat het niet-Nederlanderschap niet voldoende is om cen
‘hoge score in het risicomodel te krijgen. Het is altijd eéen combinatie van indicatoren. In totaal zijneras
indicatoren, aldus|  10.2¢ 1024

10.2.9

revolg van een toeslagaanvrager die met een hoog risiconit hetrisicomodel komt verklaart my,

1022 |dat deze persoon op een nitworp- of uitvallijst komt, Dit betekent dat er een medewerkervande °

Belastingdienst / Toeslagen: een behandelaar, gaat kijken naar de aanvraag: De behandélaar beoordeelt of
eral dan niet recht is op toeslag. Deze beharidelaar beoordeelt de aanvraag door de gegevens te bekljken
diede toeslagaanvrager heefi: mgevoerd of door contact op te nemenmet de toeslagaanvrager. Mw: °
: T ntrole/huisbezockwordt gegaan: Dit gebeurt alleen op basis van
sngn_ len; 10.2.d pvereventieel misbruik: Indien het gaat om gedrganiseéerde mishruik
en oneigenlijk gebruik vanhet-foeslagensysteéem komt het Combiteam Aanpak Facilitators, ofwel CAF-
‘team in beeld. Mw: vertelt dathet CAF-team fraudeurs probeert op te sporen. Bq het oppakken
‘vah gignaleri niaaf frau eurs speelt nationaliteitgeenyol.| 1020 rerklaartdathet risicomodel niet
wordt gebruikt door het CAF-team. Het risicomodel wardt a.lleen gebmlkt bij individuele
_ toeslagaavivragen, aldu 1026 .

2.1#.
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Gespreksverslag

Onderwerp

Gespreksverslagdhr,| ..,

Ik 102 lenmijncollega’s 10.2. allen toezichthoudersvan de

Autoriteit Persoonsgegevens, hebberi op 25 april 2019 tijdens een onderzoek op het adres de-Graadt van:
Roggenweg 500, Utrecht g_e__s_proken met| 102  |Ditverslag betreft eenzakelijke weergave vandat
gesp_re‘k._

102  fisaanwezigtjdenshet gesprek:

10.2.e steltzich voorals 10.2.g

1

10.2.9
]

Volgens: 1s de-sectie handhavingsregie klein begonnen, maarinmiddels gegroeid naar
ongéveer 75 personen. Hij geeft aan dat er toentertijd nog twee andere fraude analisten werkzaam waren
bij handhzmngsregze Het aftiehngshoofd destijds wasdhr| 1028

1029
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10.2e geeftaan dathijgebruik maakt van drie verschillende systemen: :

* Het Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen (hierna: “LRKP"), waay alie
kindércentra, gastouderbureasis en gastouders in vermeld staan die goedgekeurd zijn doorde
gemeente ende GGD enwaar ieder een eigen LRKP-ID krdjgt;

* HetBysteem Behéer van Relaties van de Beiastmgdxenst (hierna: “BVR"), hierin staat volgens dhr;

| 102e |enkopievande Basis Registratie Persoonsgegevens (hierna: “BRP"); en

= HetToeslagen Verstrekkingen Systeem van de Belastingdienst (hierna: “TVS”).

10.2.9

10.2.g

eeﬂ: aan dat een gastouiderbij verschillende gastouderbureaus ingeschireven kan staan. Ook
iser vaigens Hs_1 02e Eomssprakevan eenoverkoepelende houder die meerdere gastouderbureaus en
‘kindercentra onder zich heeft. Dit kan de sifuatie ingewilkkeld en onoverzichielijk maken volgens dhr.

10.2.
10.2.9 g

10.2.g

2/3.
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10.2.g

10.2.

merklaartdat hij zich het bezoek bij gastouderbureau op 28 junii 2016 kan herinneren.

en daarimderdaad zelfis geweest, Zoaly besproken ginig dhr,[ 102. |normaliter niet zelfop pad, dit
bezoek was een uitzondering verklaart dhr.| 102 ‘ 102.g

10.2.g

10249

33 .
00026



AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Gespreksverslag -

‘Onderwerp

Verslag gesprek met dhr. 1026

Tk, | 102e

_en‘ 10.2.e plen toezichthoudersvan de Autoriteit Persoonsgegevens, hebbenop 25 apnl 2019

tijdenseen onderzoekopl het adres de Graadt van Roggenweg 500, Utrecht gesproken mel .. Pit
verslag betreft eenzakelijke weergave van dat gesprek..

102¢  |sookaanwezigtijdenshetgesprek.

Dhr. "geeﬂ': aan dat bij sinds september 2014 als senior adviseur bij het fraudetearm van de
Belast g dienst/Toeslagen werkt. Hij legt verantwoording af aan zijn teamleider/manager van het
 fraudeteam, Verder verklaart hij dat het fraudeteam onderdeel uitmaaks van het handhavingsteam van de
" _Belasungdlenst/Toeslagen

'- Over hoe het fraudeteam te werk gaat blj het opsporenvan fraude bij lﬂnderopvangtoeslag verklaa.rt dhr.
| 102e {atereen fraudemeldpunt is. Het fraudemeldpunt heeft twee soorten postbussen waar signalen
bmnenkomen eeniniterne posthus en een externe postbus; Dhr.[10.2.e|verklaart dat er bij de interne
* postbus; interne signalen binnenkomen. Ditzijn signalenvan andere afdelingen binnen de
Belastm_gdlgnsﬂ 10.2.9 |
Daarnaastgesftdhl 10, . pverde faudesignalen aan dat deze onderteverdelen zijn in signalen.
over een. enkelvcoudlg Burg ravrvas ,numm 3 _(}nerna “BSN ") enin slgnalen overmeerdere BSN’s De

Deze mdnnduele mgnalen gaan vaak door naar een behandelaar . ¢
De 31gnalen over meerdere BSN’s 211n 31gna1en over meerdete Iunderupvangtoeslag aarm:ag. s

aan dat deze s1gna1en na,ar het screenmgstea.m gaan De mgnalen worden daar opgewaglxdeer onr]  102e
geeft aan dat het screeningsteam-via een Centrale Informatie Voorziening query (hierna: “CIV. query: ¥
‘informatie verkrijgt over deze burgers. Ditis een standaard query. 102

10.2.9

10.2.9

‘Eenvoorbeeldvan een deel van de CIV query is'te zien i'_ni;@n;letét_aandq?éfhe;élldinga Dit betrefthetdeel: |
. ‘Specificatie klantvraag’ enlaat zienwelke sperifieke gegevens bijde CIV query worden opgevraagd.

00026
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. Detaitbeschrijving opdrachi

Gevraagd wordt voor de Qgg_ﬁ,waarvan dé opvangvoigens:de KOT-

-aanyragers. in IVsin 2017 ZoWp taatsvinde 1028

leveren:. :
. _Het.BSN_;_:

Be naam

Hef G1:adres:

De.gebooriedatun;

Het.geslacht (M)

D nationalifeit’ 1en rationaliteit 2

De gyt immigratiedatumy:

Dlatum-afgitte BEN;

Datum:start loesiag;

Ofdeze VOW i,

Of deze (volgens RIS} zergverzekerd is

inkomen ¢f taatste-aangifle (ncl jaary,

_movem;densciatum )

©f deze voidost aarn het begrip “onbestelbaar retour postr:

Of deze gen "uitkering™geniet:’

De Xinderen (b} ey} KGB en/ofl KOT} waarbij mby BVR moet worden

nagegaan of er een ouder/Kind-relalie is tussen: resp. de aanvrager.of

de eyt parines en dif kind;

- e gabooriedatum var de desbetreffends kinderen;

* Pertoeslagvoor de desbetrefiends toestagjaren: net bedrag van-de

taatste beschikking te vermelden (indien ef geen toesiag is
aangevraagd, dan de waarde -1 vermeiden);

= Perioesiag voorde desbetretfends toéslagiasente bepalenvelke
bedrag *echt” 1s'betaald-(overgemaakt en niet tefugbetaald Y

o Indieneen aanvrager wet een toeslag heeft aangevraagd
maar er geen bedrag ecm“ is betaald. moet de waarde 0
wordern aaageieve rd.

« Indien‘éen aanvrager één van de mogelljke toeslagen
[berhaupt niet:heeft: aangevraagd, moet een “spatie™worden:
terig geleverd,

»  Perechl” betaslde soeslag de:rekeningnummers te vermelden
waarop deze:-bedragen-ziin betaald.

R T R R T A A L

16, Afiankeiijkheid
17_ Anlevering invoer Res  Ixla
18 Aaniai records invoer 4
19 Format'invoer ' [
20 Uitvoervoorspelling

21, Formaat uidvoer Hsk
22; Sonering ‘Bsn.- migdel .
Fiquurts Uttizetbgsmnd Quzryumzaek 1 102 ’17__(?;{6,;;:4;1(’1:1’5hgf‘(ggtstgngjgig__dfop.z_o Junizo17)

erklaart datde gegevens die in de queryworden opgevraagd, in de vormvan een Excel
'bestand wardengeleverd. Dhr{10.2.e laat een voorbeeld van een Excel-bestand zier vit een bepaalde

casus Vanwege het feit dat dit een Topende zaak is hebben de toezichthondersvan de AP-andere Excel
bestanden gevorderd, Deze bestanden bevatten dezelfde kolommen als die it het Excel-bestand vande
casus. Een adntalvan dese Excel-bestanden is op onderstaande schermiafbeeldingen te zien.

‘2l7
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10.2.9
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10.2.9

47
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3. Dmvang.

%4

Populatie

Cazny BlankEbergs

{Type:

[ Batreft

_| Bijzonderhaden

Matevan

georganiseerdhaid |

Zalf

Héu_d'er- N

 Bedrijfspositie

Lopend

Samenstalling
| populatie

Figuur 4:Stikvan paging 65

10.2.9

3, Omvang

4.1, Populatie.

Casus 10.2.e

Type.

ey

Mate vari _
georganisesrdheid.

i Jmediaic - |

Bijzoniderheden

Bedrijfspositie

|samenstelting.
[populatie

Klantinformatie

10.2.g

Figurs: Uitpaging s

10.2.g

10.2.g

5/7
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s Nationalifeit-aanvragers

‘Voorkomens
Percentage

(MEDEREANDSE [ 487 | 98.4%
POOLSE 8| 1e%
' ONBEKEND. 0,6% |
SEOWAAKSE 0,2%
BULGAARSE: 2%
ERITRESE - 0,2% |
CLETSE F 0% |
‘TOGOLESE L 0.2%
" PAKISTAANSE 0,2% |
- BELARUSSISCHE L 0.2%
SURINAAMSE. 0.2% 1+
- PORTUGESE. '0,2% |

i ] fe e L s Lo | e

10.2.e

-» Nationaliteif aanvragers

Nativraliteit wniek

Voorkomens
Peicentage

GRIEKSE 162 |
POOLSE
GEORGISCHE
| NEDERLANDSE |
[LETSE T
~RUSSISCHE

| AZERBEIDZIAANSE
BRAZIEIAANSE
TRAAKSE

o

e R R E S S ER g e

10.2.¢e

In sommige Quick Scans is een tabel aanwezig met de verdeling van de nationaliteit vande p’opulatie,
zoals weergegeven in Figuur,

Over de Quickscan geeft :‘ihr.jan dat dit eeri vast model is. Hij weet niet meer precies sinds wanneer
dit model vastis komen te staan. Hij denkt rond 2012/2014. Hij verklaart dat deze: Quickscans:worden

6/7
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‘besproken in het “Twee Wekelijks Overleg” (hierna: TWO), Inhet TWO bespreken medewerkers welke
vervolgstappen gepastzijr  10.2.e  |geeftals voorbeeld van eenvervolgstap het uitvragenvan

contracten met gastouderbureans.]

11.1
11.1

In de onderstaande schermafbeelding is een stuk uit de notulen van een TW( te zien, Hierinwordt onder
andere dg‘g:_menid;

10.2.9

717
00026
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Tech nisch verslag”

Onderwerp
. Technisch verslag en verslag gesprek met dhx‘ 102.8
10.2.e
Ik, 1028 allen "

toezichthouders van de Autoriteit Persoonsgegevens, hebben op 25 april 2019 tijdens een onderzoek op

et adres de Graadt vanRoggenweg 500, Utrecht inzage gekregenin de toeslagen systemen. In datkader

10.2.e

{ 02e | is ook aanwezig tiidens het gesprel:.

10.2e heeft gedurende de dag op verzoekvan toezichthouders van de AP afdrukken

-gemaaktvan bepaalde (onderdelen van) schermen in hiet Toeslagen Verstrekkingen Systeem

(hierna; “TVS") en heeft deze in een PowerPoint-bestand opgeslagen, Het: gaat om ket bestand:
= Presentatietmeteen grootte van 3.074kB.

10.2e rerklaart datin2010 het TVSis begonnen met proefdraaien, Hij geeft aan dat op 22-11~

2010 de initiéle database zijn aangemaakt met gegevens over burgers Deze ditabase wordt tot op heden:

gebrul £ in'TVS. Na 22-11-2010 zijralleen wijzigingen (mutaties) doorgevoerd.inhet systeemvande
Belashngdlenst verklaart dat gegevensvan burgers en mutaties vanuit de Basis
‘Registratie Personier {hierna; in het Systeem Beheer van Relaties van de Belastmgdlenst {hierna:

“BVR")van de Belasnngdlenst koﬁlen Hij gee& aan datdeze synchronisatie van mutatiesiedere naeht
gebeurt. Vanuithet BVR komer mutaties in het TVS,

‘Hieronder wordt aan de hiand van sehermafbeeldingen een deel van hiet TVS uitgelegd.

= Alleonderstaande screenshots of mtsnede van screerishots komenuit Presentatier.ppex. welke tydens de OTP gemdakee

seréenshotsbevar iri opdracht van de AP en zijn samengevoegd inhet bestand Presentatiet. pptx.

10.2.d
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st Testaigan

$Buryss selRatAien)

Meiioon s
© WATRYSRTEM R

10.2.e

Resdpiegen Bioliizen
Rawdpiegen butgersop adres

* Raadpiegan gaal sichiat
Wiggngimoeren,

F!fguun'.' b

Aughint Sggeern . B FAL

i Tousiagern

» Burgersiempe
Nkt rantsios
Wit ”

- et i)
gy

= FANdpARgRn Dutgets op adres.
Ripiegen uushopes;
Saddpingen digiial secniaf. 10.2. ]
- Wiging nivgren
Matives.
Homie maken
Wrkopsraslmaten,
Wiggenimetaanaanmens):
- Klarnsiaii.
Bt eherdriog sissen
meiogen
*Rad e
Ncpn philrende retandehg.
Bradphgeri gttt
- Raadiplagan Kanssiss: o

Figinr2:

In Figuur 2 is te zien wat tevoorschijn komt na het selecteren van het BSN, klantbeeld kanfoor. Hievop zijn
enkele gegevens van de geselecteerde burggr‘-in.kwastie_iﬁg. zien, eventuele lopende zaken; afgehandelde
zaken, verzonden brieven en notities.

Doorin het linker menu op klantbeeld burger te klikken, wordt het dashboard zichtbaar zoals de burgerhem
grotendeels zelf kan zien (Figuur).

S ——— %1%
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10.2.9

Figuury,

10.2.g

: Hhnpaasanitonr
S et
ezt i,

s S g

. knm{mgmnr,ugm.
Hisnmpeg Deranoelog
Soscpipen g
Spdiins:
" Basdpingeriburgars op sseex

- Riacplager ushoder:
Raadplegandighaal.

 iiigimg Wrzaier

10.2.9

Siten Deranoetng aen

- it

Repdpegen eitdhsitingar:
erde uefrznaeing|

aagmopen wntiss:

Figuury

3/13
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T B

vzl ik 2 M Mgy it TORANL. WY Stacbava ntianet’ || Santwirmautnst] 1 AK pner G 92 551807 A viave. B aranten Iasaien KT o

ARG

Ralipegen huisho
Raadpiegen digitaat
W s
Fiotites’

‘Rannisad
- “Buiten benandelng4
dinge:

Hasgslesen dring
et ativieras]
Sasdssnger taeskiny
g 10.2.
< ety sits g
Fermiber yerzirded
Rapdgigzen |A% RE)
‘Reaflpraged gebiatt
pieger dnceny
e

- Voigg ety

_Figuur- 5

In Piguuir 6 is het beginscherm klantbeeld burger te zien-va

10.2.¢

10.2.g

Figuur6”

In Figuur 7 en Figuur 8 is het tabblad huishouden te zien van de geselecteerde burger. In Figuur 7 staan
persoonsgegevens van de betreffende burger en persoonsgegevens van zijn toeslagpartner. Deze gegevens
zijr onder andere naam, geboortedatum, nationaliteit en verblijfsstatus.

43
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Tn Flguur 8 zqn meer gegevensvande toeslagpartner te zien en gegevensvan de kinderervan de

B Oeipstioguiani /Moty

oot

# milintoestagen

10.2.9

-Figuurz:

10.2.9

Figuiir8

Vanuit het klantbeeld burgeris terug gegaan naar TVS. In TVS is er genavigeerd naar Raadplegen meldingen, zie
Figuur 9. In dit menu zijn alle “meldingen” van de betreffenide burger terug té vinden en door middel van

5/13
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"hur_gg'_r’.'

Sritadl Arsteet Sy pipa nshes 1 s e 73 5 dsame’ B oo ostagen 675 @ irkrms ot

- Buiger sanRcee:
Kaipe s

¢ Wi
A
K srger

¢ Karzmed siepreooing
Kariiieeidiehavigiog .

# Ruadpingen meidingen
Fapdglegen idijaer:

| Ranigginigen o

Hoaspensntsbirviten:

*- Bagdplegn digitsal archiel.
oo

_.!iom‘g:'_majtm.
warssndrashi mekeh
: Wiip s rmmersy 1 029
argridgui
Hokier benposlng istia
it
Ausdgiesen shskitign
Todiceta pbwifymode bebandeting]
+ Raadplegen lendiamipt .
Edpage iy
Féarmistier varzesdan
< RéaopRon LRY REM geasgng
£

Figiwrg:

Paarnansinis perssiid W3

Na het geven van de zoekopdracht zoals weergegeven inFiguur g bleefer één “melding” overvoorde
geselecteerde gebruiker. Dit is de initiéle registratie van.de betreffende burgerin het TVS, In Figuur 10 en
Figuur11is de informatie uit dit event te zien.

S— 6/13
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Inkotid rrelding

10.2.9

‘Voor de volgende vier personen-zijn iedere keer dezelfde stappen genomen:
1. Burgerselecteren -» BSNnummer invoeren ~» Selecteren klikken.
2, Het systeem komt automatisch op Klantheeld kantoorvit (screenshot)
3. ‘Raadplegen Meldingen in hetmenu geselecteerd
a. Bij beschrijving “Nieuwe burger” selecteren

713
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b, Opzoekenklikken:
c. Hetbericht openen (sereenshot)’

Kantbeeld jumdor

- Yiarkograsd -
ericanrad initww)’.
Kiantbiecd Sugee.

 Khaiivand disstenrinning
Kanthenld nekandelng ©
Raidpinget Aiding st
Rasdpiegan tiine .
Fasdplegen Dorgars op s,

- s lagen s gy

- Fsplagen aghad wiiiat
""J—‘ Agineaseen
ﬁ#;ﬂm
Hytitis imaken,
Végtkapgrachs maken”

B ?ﬂkg&mnmi}mﬁx
Klangintae
.}lur.:(n_ﬂl_m_ndglini,nﬂ\m'
mertingen”

liidsns aidjiende cenaRasg:
Basgpiegzasa

Figuursz

10.2.9

10.2.g
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BTl RS
Hianshenid Sager.

B

. Klan:mm_‘mhmwin

Merkopdipeht Fapies:
- WA s bamhia et}
- Knpsnistane

Buken wenandeiiog stegan. -

migingen -

- Raapirgen uishuitingen:

10.2.9

F
[Er———
bl

Vi pigk conitistavhar

Tije potvacgst
fanieing
£ [ erepenasy
o | Bimqygerd

Venniaggt
Atz lesswe byrges
Aulrs il zedardd;
Adders suizeanal

A
A ila
Semeema:
Halsntehiner:

1anatie
| nkatienyuns -
Posiuty

Straalnaam
: | Woanotiectid
SHAogkAS:

Figuiiris

In Figiur 16 Figuur 12¢n Figuiur

is de informatie van de burger met tezien
’ - 10.2.¢
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Sritur: Bramier” Gasld Blofetin Ggs Zaly
- =, BB gl L oon hgena.. B iscesea’;

Kiantberls rantogh.
 eikagor s

* Kianthenid diéonarieing.
NlinEneelq gehangeling.:
Raatgiegnsi dieidigers
Raschieer sicdinan
R qm surgers 0 v
Rsddpleganbuishonier.

10.2.9

Vgt migket
WS 16RO LT

ianistaiel:

Buiter| benaodeln g statier:
masdivgen

- Paadgingen uitshitingan:
tricak s brans behaaming

* Rasdppen taschrise

- Raadpegan sveriey

Figuur1f

Batumanrrangse:

L Gebeyrtenstune.
mdsilage

Find szt comvetenibas
[

it artvangar
fafichi
A
B pugers
Rsiat e
BStsiect

Baiams gebgoris.
i g adrs. 10.2, g
; Gastacnt

Hearicnaiggicl:
Miationifsict
Vensgues

Wommobjaetit
somglaan

Ff:q'mt_rjy.

‘In Fignur 18 en Figuur 19Figu informatie van de burger met 1096
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Xisichessd i

 Wedkidsirnd
Siskomasiess

 Kianfongid surger:

- xnmb‘wd mmmrlt.n‘ L
Hisnt st denandeing:

- Rbgdpiganmmdinden

" Risdpisgensidiiarn
Risdpisgenpurgers op Ml
Reidpapenbuishoudes

. Rapeen g st

10.2.9

« WijfigenSeistoenoumanedts]
ERDETEIE
Buitdn behangefnasielen.

fuadpiegeirianesies

Figuuri8

Bantid
i

SOHE ROt it
Feharaiar

B Guder.|

B3 usded )

Bu wesias
Datan: pRuoNs:

10.2.g

Wnciletlesy. )

Adres nleusee bureer
iz Pitanfusd |
| Adrys Puitentandy
+ | vdizg miteniangd

Figunr1g

Via het menu werkvoorraad, zie Figuur 20, komen behandelaars (athankelijk van hun rol} bij eenlijst met
aanvragen die beoordeeld moetenworden. Er zijnzaken die bij uitval terecht komen doordat bij de mutatie
iets ontbreekt of niet kloppend is (volgens standaard regels (business logic)). In onderstaande screenshot
ontbreekt bij de eerste case dus de huurlast. Figuur1g

113
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Hpssmdgheratieiening
: kmm‘:'.d.xmna:ﬁng
- Fasdpligermeifingern
Readziegen tijofres’
-w;&ap rs:nh;vgﬂs ;p ades

 fandalegar uishoyier
Fasdpleganigitast acciiel

Nebifarugies

ferinpdsacht maker
b eens]
“Kanenistor
3 fondeligsielen;

:m_a_ag_‘eg;_nusumqgg_n ) 10.2.9

- Raadplegenitoedichtiish

+pneCiancies
“Formuber yezangan;
“Ragdpligeis LK ABE drgaveny
< ReatlpmERn gassali KOI:
_Rna'q‘g;k_‘z»:riéqnm}mnn'gmf'
barger

Yarvees KIALEDEAIM VAL RIS Rer

F lgHMFZG

‘Naast-de uitval doormiddel van business logie s er een lijst met uitval/uitworp gebaseerd op hetrisico
‘miodel; Tedere maand wordt et betreffende risico model gerund waarbij alle KOT-aanvragen worden
meegenomen en-een risico score krijgen. Detop 100 met de hoogsterisico die deze maand of een KOT-
‘aanvraag hebben gedaan of een KOT-aanvraag | hebben aangepast zodat het Lut e keren bedrag hogeris

10.2.d

1024 } In'het-bestand KOT._Miner 1.doex staat het KOT risico model vanafmaart

2016 uitgelegd. Daarnaast wordt op pagina 5 aangegeven dat alle trainifigenvan het model voor maait
zo16.niet gedocumenteerd zijn. In dit bestand bevinden zich dataset beschrijvingen en seorecardsvan het
risicomadel voor de velgende periodes:

¢ Maart2016:

e Junizoi6

. Septémber 2016

s December2016

»  Augustus2017

Op basisvan.deze data is.een'model getraind. Uit het getrainde model komt een scorecard welke aangeeft
welke indicatoren/variabelen mee zijri geriomen in het model én welke scoreeen bepaalde waaide op een
‘indicator/variabelekrijgt. De viteindelijke totaalscore wordt gebruikt als risico score, hoe lager de score

12413
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'E:hoe hoger dekans op eenfouite aanvraag is. Deze scurecard is naar de tuez:chthouders van de AP
;toegestuurd : . '

] 102e %eeﬁ aan dat het model 1 keer perhalfjaar upmeuw wordt: getramd Hierdoor ontstaat eeri
Tieuwe scorecard met: mdxcatoren/vanabelen dieworden meegenomen Volgens s:door de
¢ jaren heen invloed van wel of iet Nederla.nder als mdlcator/vanabele steeds mm der gewor den. -

RN
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Belastingdienst

MT-update, nummer9

publicatiedatium 23-05-2019, 16:00 | Laatste updats 23-05-2019; 13:21 | TOESLAGEN

MANAGEMENTNIEUWS -In déze MT-update iees je meer overde
oudergesprekken, onderzoek en fout in-verantwoordingsinformatie, De:
MT-update is bedoeld om je tijdig te informeren over belangrijke
gebeurtenissen. Het MT- versl;a'g' wordt: T of 22weken later gepubliceerd..
In het MT-verslag kun j jel in detail alle punten nalezen; of vraag ;e eigen
teamileider naar meer informatie over de onderwerpen..

Oudergesprekken

De oudergesprekken over de CAF 1 1-zaak (Combiteam Adnpak Facilitators T1) Zijn achter de rug. Het
waren open-en indringende gesprekken. We waren daarom te luisterén en te leren, niet om zaken
individueel op-telossen. Een aantal ouders komt:nog op kanteervoorverdere uitleg: Ook-praat de.
staatssecretaris op 11 juni met afvaardiging van.de ouders. De bijeenkomsten waren besloten, Helaas is.
eén journalister toch in'geslaagd om zonder vitnodiging de gesprekken bij té wonen.

Onderzoek

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) doet eriderzoek naar het gebruik van de 2e nationaliteit door
BeEastlngdlenst/Toeslagen Aanleiding voor dit onderzogk zijn Klachten van een kinderdagverhlijf uit
Almere en een gastouderbureau.uit Eindhoven. Dit onderwerp is prominent in:het nieuws: Toeslagen werkt
volop mee:aan het onderzoek. De Ze nationaliteitis nu nog zichtbaar.in onze systemen. De komende
maandenwordtditgegeveneerst afgeschermd en daarmaverwijderd,

Feadbhack

Fout.in verantwoordingsinformatie

Door een handmati'ge fout: zijn' verkeerde'cijfers gerapporteerd'aa m de bel’eidsdirecties an-aan.de: Tweede
en.w1_1. g.aa n .h_e.t..re.c_htzel;ten.- M.et.__Shared;_Se:rv_l_ce.Qrgam_s_a.t_le .E_m_an.c_l.en en_Managem_e.n..tzn_for.maue (,SS-O
F&MI) willen W afspraker maken o te voorkomen dat dit soort fouten weer wordt gernaakt.

Het MT betreurt erg dat er zo kritisch over Toeslagenwordt berichten de impact die dat.ongetwijfeld op
jullie heeft, En dat terwijl jullie alleraal zo hard werken om het goed te deen voor de burger. Voor
eventuelevragen kun'je bij je teamileiderof één van de MT-leden terecht.

Reacties graag naa artikel 10, lid 2, sub e

Je kuntde [aatste MT-verslagen vinden op de intranetsite van Toeslagen:

hitp://intranet:belastingdienst.nl/nieuws/2019/05/23/mt-update-nummer-9-toe/ 22-4-2020
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Belastingdienst

DEFINITIEF

Ve rS| a g MT Directie Toeslagen

artiEeE 10, lid 2, sub e

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

‘Van:

Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen

Verslag

Versie:
definitief

Datum

-4 jiipi 2019

Vergaderdatum 7 rriei 2019 ~ 09:00:~ 1230 uur

A 3 artikel 10 lid 2 sub &
Aanwezig -Tkvz)_,- I

artikel 10, lid 2, sub e

Afiwezig ‘ artikel 10, fid 2, sub e \

Gasten

vit buiten de scope van het Wab verzoek

A.2 Actualiteiten o o
# .De directeur geeftreen korte terugkoppeling van het gesprek met de:
staatssecretaris:

- De autoriteit persoonisgegevens (AP) is vorige week op bezoek geweest bij.

Teeslagen. De nationaliteit mag:geen startpunt zijn-van een zaak. De
vermelding van gen tweede nationaliteit moet uit de systemen worden
verwijderd,

Valt buiten scope Wob-verzoek

Pagina tvan s
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valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vait buiten scope Wob-verzoek

.Pagih'a Zyans

00028



Valt buiten de scope van het Wob verzoek

) Artikel 10, Iid 2, sub €
valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope Wob-verzoek

valt buten de scope van het Wob verzaek

Vait buiten de scope van Wob-verzoek
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Valt buiten de scope van het Wob-verzoek
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Valt buiten de scope Wob-verzoek
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Belastingdienst

VERTROUWELIIK

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

‘Vani ) L
Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen

Verslag
1artikel 10,1id 2, sub e

Versie:
definitief

ta . | '. b e L Datum
VErslag wwore s

Vergaderdatum 7 juni 2019 ~ 09:00 - 12:30 uur

Aanwezig 10.2¢ vz, artikel 10 fid 2 sub e
' arttkel 10, lid Lo |

Afwezig artikel 10, lid 2, sub e

Gasten

Valt buiten de scope van het Wobverzoek
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2, Vervalgbesluit over gebruik nationaliteit.
Gevraagd besluit: '
~ Perdirect-stoppen met ~ en-aanvullende:waarborgingsmaatregelen invoeren

voor - het vitvragen van de: natignaliteit in queryverzoeken zodat-wordt
voorkomen dat nationaliteit onderdeel is dan wel kan zijn van:de analyse
-en onderzoeksaanpak in CAF, TWO'en reguliere toezichitacties: Nationaliteit
.mag op geen enkele’ manier meer in .documenten in deze onderzoeken
‘worden opgenomen.

Besluit: _ . _ e .
- Het MT gaat akkoord met het voorgestelde besluit.

'Pagina 2.van'z
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

Vani . -
Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen

Verslag

DEFINITIEF

Versie:
definitief

V rl . ] b T Datem
e S ag MT Directie Toeslagen 30 oktaber 2018

Vergaderdatum 18 september 2019 ~ 09:30'~ 12:30 uur

A_anwgz_ig 102 b"z):’: art?kei 10, lid 2, sub e.

artike! 10, lid 2, sub e

Afwezig

 Gasten

Vali buiten de scope van het Wob verzoek

Op 17 september heeft een gesprek plaatsgevonden met de Nationale
Ombudsman naar danleiding van hun dnderzoek over behandeling van klachten
over discriminatie en etnisch profileren.

Pagina Lvan4:
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

artikel 10 lid 2 sub e NEbben vanuit de keten Toeslagen een gesprek gehad met
pragramma manager Management Informatie en Risico
Management: Belastingdienst, Het programma heeft de-ketens alsinsteek. De:
keten Toeslagen zal in de programma aanpak naar-voren worden geschoven' in
verband met disclissies die.in andere ketens nog lopen't.a.v. het programma..
Keten Toeslagen heeft medewerking toegezegd met ais voorbehoud de inzet en:

management aardacht dig op de herstelacties moet worden gepleegd.

De:ADR.en de commissie: Donner hebben deze:week: onderling afstemming om de
opdracht aan de ADR af te kunner ronden:. Er is zorg.rondent de tijdige afrending
van de ADR lijsten. Erzal wederom aanvullende inzet-van colléga’s moeten:
worden gevraagd.

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

valt buiten de scope van het Wob verzoek
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valt buiten de scope van het Wob verzoek

C. HAMERSTUK

vali buiten de scope van het Wob verzoek

'Pagina 3 van4;
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valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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‘Miriisterie van Financign

= Retpbradres Postbus 20201°2500 EE Deén Haag

Directoraat-Generaal

Autoriteit Persoonsgegevens: Belastingdianst:

T.a.vi de heer mr; A. Wolfsen, voorzitter g';i;tlég&wgour:
Postbus 93374 Postblis 2u2§r1' e
2509 AJ DEM HAAG 2503 EE Dep Haag

WML rgksnverhgld nl

Inlichtingen

artikel 10 lid 2 sub e

wyewninfinani

fiwes o " oy kEnmierk
Batum 01 NOV. 2019 2019-0000174537
Betreft  toesturen niadere documenten en informatie bij uw Uu brief (kenmerk)
inlichtingenverzoek inzake Belastingdienst/Toeslagen 22018-22445
Rijlagen
10.2.g

Géachte heer Wolfser,

Op 20 september 2019 heeft de Bélastingdienst gereageerd.op uw
mllchtmgenverzoek inzake het onderzoek naar Belastingdienst/Toeslagen. In
vervolg op de brief is.er de afgelopen weken: verschillende keren: teleforiisch:
contact geweest, De Belastmgd;enst heeft:daarbij aangegeven in een gesprek
nadere informatie te willer verstrekken- Dit is enem;ds om meer toelichting te:
geven op de: eerder gegeven antwogrden en anderzijds amdat bij de behandehng
van een Wob-verzoek informatie boven tafel gekomen is die mogelijik relevarit is
voor ww onderzoek; '

Van de zijde van de Autgriteit Pérsoonsgegevens (AP is adngegeven inde
afronideénide fase te zijri en de voorkeur te géven aan een eventusle aanvulimg per
brigf. Dé AP heéft ingéstémd met: het vérzoelvar de Belastingdienst am diterlifk
eind oktober 2019 nadere documenten &n informatie te verstrekken.

De: Befastmgdlenst heeft in-het kadervan de onderzoeken naar de-werkwijze van
het 'Combiteam aanpak facnljtatars {CAF) cok informatie aangetmffen bij andere.
onderdelen dan Bel astmgdlenst/'r oeslagen. Om L zo goed rnogeluk te inforimerer,
stiturik U ook die informatie.

Met deze brief stuur ik u de nadere documenten® en informatie. 1k geef uin
pverweding de:informatie en documenten te betrekker bij:uw onderzoek:.

Cultuur in analyse

Zoals aangegeven In de briefvan 20 september 2019 werden in query’s van
Belastingdienst/Toeslagen nationaliteitsgegevens opgenomen, omndat die
aanwuzmg kondeni zijn voor de homogeniteit van de onderzoekspopulatie. De.
ervaring had uitgewezen dat betrokkenheid van burgers vanuit eenzelfde
leeforngeving een iridicatie kan zijn van georgariiseerd misbruik van toeslagen;
Zig het antwogrd:op vraag 1c, In éen samenvattend: document {guicksean of
casusbeschrijving genaamd) werden bepdalde gegevens van een query
geaggregeerd opgenomen. In bet ontwikkelde format voor deze samenvattende

L Yaniweas de omvang vaii de documenten worderi deze pere-mail via een beveiligde lijn'
gestuurd,
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00031



doclimenten was varnaf 2016-een rij “cultuur’ opgeriomen. Deze rif was bedoeld Directoraat-Genaraal

omt ganwijzingen van eventuele homogeniteit van de onderzoekspopulatie op te: Belastingdianst:
nemer..In de praktljk is de:rif niet ingevuld, De rij is'inmiddels uit het format _
verwzjderd zie het antwoord op vraag 6. tns kenmerk

3019:0000174532

Graag ga Ik nader in op de wijze waarep homiogeniteit werd becordeeld eni de rol
die*cultuur’ hierbij gespeeld heeft. Tijdens het onderzoek ter plaatse op

25 april 2019 zijn de“casus)| 10.2.8 |aan de orde geweest.
Voor deze casussen is het standaard format gebruikt waar ‘cultuur® een van de
rijert is: In deze casussen staat iri de rif niks ingevuld.

De Belastingdienst/Togslagan heeft gekeken naar de beschrijvingen van de
casussen die verzameld zijn in‘het kader van de lopende onderzoeken. In geen
van de desbetreffende beschrijvingen staat bij de. rij “cultuur’ iets ingevuld; alleen
‘niet van toepassing’ of "NB". Meestal staat er niks ingevuld. Hierbij wordt
opgemerkt dat niet voor elke €asus een casuisheschrijving Is gevonder,

Tri wa casussen unt 2914 &n 2015 waarbg de voarloper van het format werd

een cultuurgeboncfen cé's'u's of de engenaren maken deeE it van dezelfde
cultutirgemeenschap’. Alsbillagen bij deze brief stuur ik u de: viif

casusbeschrijvingen van de genoemde casussen.

Belastingdienst/Toeslagen: is de viif: CAF-zaken tiagelopen:

10.2.g

Nadere documenten

Zoals aangekondlgd in de brief-aan de Tweede Kamer van 9 oktober 2019 heeft
de Belastingdienst de baschikbaar gekomen informatie naar aanleiding van
tvoering toeslagen {commissie: Dorner), de

‘verzoeken van de Adviescommissie Ul
Auditdienst Rijk en een-Wob-verzoek in Kaart.gebracht en geanalyseerd.
Enkele van de aangetroffen documenten zijn mogelijk relevant voor het

-onderzoek dat de AP nu uitvoert.

1k hecht ersian deze inforfmatie dirsct met de AP té delen; Als bijlégen bij.deze
brief treft U daarom eer aantal interne documenten aan die zien op voorbeelden.
van het betrekken: van nationaliteit en/of mogelijk culturele-aspecten bij de
uitvoering door de Belastingdienst.

Het betrefi allen CAF-zaker, Drie zaken zien -op Toeslagen:| artikel 10ld2sube |

10.2.9
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Diréctoraat-Generaal

Daarnaast wil ik U wijzen op het opstellen van een guery binnen Toeslager: in Belastingdignst
2017 naar aanleiding van een sighaal over mogelijk misbruik van:
kinderopvangtoeslag-waarbij de betrokker vraagouders-kort na het ontvangen -Ons kenmerk

van toeslaggelden zouden vertrekker) naar de De querybevat 201%:0000174532

1z rndlcatoren, wagronder-alleenstaande moeder, verschjllende kinderen van:
verschillende vaders {1029 _|De indicator] 10.2.g [ziet op het inloggen op het
Toeslagenportasl venuit| 1029 |gedurende de voordfgaande zes madridén

woor het opstellen van de query (bilagen 15-16).

Voor de volledigheid stuur ik u nog drie: documenten waarin melding wordt:
'gernaakt varn respectleveh}k etnicitejt (bljlage 17), egrste an tweede natmnailtmt
(bijlage 18) en een bijzondere modus operandus; *de nationaliteit van deirdiener
in combinatie met gén bepaald patioon in de ingediende aangiften, geeft éen vrij
hard bewijs inzake misbruik’ (bijlage 19). ' ' B

Uit uw: emschn}wng blijkt dat het onderzoek vart de AP ook ziet op/
geautomataseerde beslurtvermmg, waaronder praf‘ Eerlng, gebaseerd op-bijzandeare
categorieén van persgonsgegevens. In verband daarmee geef ik U 'In overweging
risicemodellen, te-weten: het (totstandkomings)proces voor risicomodellen, de
selectieregels: en data- analyse bij Belastingdienst/Toeslagen in uw- onderzoek te
betrekken.

Een afschyift van deze brief wordt gestuurd aan de furctionaris voor
gegevenshescherming bij het ministerie van Financlén,

Ik vertrouw: erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

De directeyf-generaal Belastingdierist,

artikel 10 lid 2 sub e

proffdr. 1.1M. Uiilenbroele e
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

‘Vani ) L
Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen
N EriaE Verslag
Definitief i .
’ ’ rtikel 10, lid 2, sub g

Versie:
definitief

V rl . ] b T Datem
e S ag MT Directie Toeslagen 3 december 2019

Vergaderdatum 3 december 2019 ~ 10.00~13.00. bur

Aanwezig: MT: | artikel 10 tid 2 sub e | 10.2.e (vz),|  artikel10lid 2 sub e

Artikel 10, lid 2, sub e

Afwezig: | Artikel 10, lid 2, sub e |

Artikel 10, lid 2, sub e

Gastén;

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wobverzoek
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Valt buiien de scope van het Wobverzoek

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

B.1 Restmigratie tweede nationaliteit| 102.e
Het MT bespreekt het meme restmigratie tweede ._n_at_qn_a_l_i_t_ej:t;.;
a““‘e seemt de gemaakte opmerkingen mee en laat het memio aanpassei,

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buiten de scope van het Wobverzoek

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Toeslagen
Belgstingdienst

Aan: MT Toeslagen

Contactpersoon

Artikel 10 lid 2 sub e

Datumi
03-12-2019

[MEIMO  restmigratie tweede nationaliteit i

Bijlagen:

Inleiding

:Sinds:najaar 2018 wordt, mede paar aanleiding van TK vragen en AF interventies;.
‘gewerkt’aan het'schonen van de tweede nationaliteit: Inmiddels hebben we circa
90% van de data succesvel verwijderd, maar compleet verwijderen is:nog niet
helemaal gelukt, vanwege technische complexiteit.

Dit-memo informeert omtrent de actuele stand van zaken en is besluitvormend.
bedoeld inzake hetvervolg.

Achtergrond
Art 2,7van de Wet basisregistratie personen zegt:

In de basisregistratie worden over de.ingeschrevene uitsiuitend de volgende
gegeveris opgenomen:

lid'5 gegevens over de nationaliteit, met dier verstande dat geen gegevens over:
een vreemde: nationaliteit-worden opgenomen naast gegevens over het
Nederianderschap of het feit:dat de betrokkene als Nederlander wordt
behandeld:

Dit betekent dat de combinatie Frans-Duits nog wel toegestaan is; maar de
combinatie Frans>Nederlands: niet.

Bij de-start van TVS in 2010 (conversie) zijn.ruim I min burgers met'een dubbele
‘nationaliteit geladen (Nederlands plus'nog een andere). Sinds januari 2015 komen
er vanuit BVR geen nieuwe registraties meer bij, maar vooriaar 2019 was de
histarie'in TVS nog raadpleegbaar:

Conclusie: onze informatie positie’ was te.ruim, gegeven de gevoeligheid is
verwijderen Uit TVS riondZakelijk;: dat raakt alle subregistraties,
‘Stand van zaken
Naar-aanleiding var bovenstaaride constatering zfin twee acties opgesteld::
1) maskeren van alle informatie voor reguliere TVS-gebruikers;
2). starten:van een project gericht op fysiek verwijderen:van alle voorkomens:
mbt tweede nationaliteit;

Actie 1'is medio juli gerealiseerd.
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Actie 7 is grotendeels gerealiseerd:

Nationaliteit Wordt dp drie plekken vastgelegd, te-weten: FRS (FeiteriRegistratia),
KLB (Klantbeeld) en TSL (Toeslagvaststelling). Inmiddels zijn FRS en KLB succesvol
geschoond,. maar fysiek verwijderen uit TSL blijkt: lastlger dan verwacht, Met. fysiek
verwijderen uit TSL was nog:geen ervaring,-omdat het-vanuit:systeem-opzet: als
-onnodig/onwenselijk was gedefinieerd..

‘Qpdit moment resteren nog ruim 320.000 van de: eorspronkeluke 1.4 min TSL-
records:met. dubbele nationaliteit. Er wordt gewerkt aan het opschonen »¥an nog
eens 230.000 burgers met: beperkte complexiteit, zodat er naar verwachtmg circa

90.000 burgers pverblijven. Dit niveal wordt naar verwachting eind: dit jaar bereik:

Achtergrond:

TSL is gebaseerd op het.zogenaamde Tijdlijnen Objecten Model. In de verwerking
zijn verblijfstitel, nationaliteitl en natienaliteit? aan elkaar gekoppe]d Afhankelijk:
‘van:het aantal mutaties, varieert hierdoor ook de; complexiteit per burger.

Toezegging Kamer:
In de kamerbriefvan 15 novemiber is:herhaald:

Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens niet meer raadpleegbaar
zoals ik in mijn brief van 20 september jl. hieb aangegeven; De verwijdering van
deze gegevens in de systemen, voor de gehele Belastingdienst, zal voor het einde
van dit jaar worden.afgerend.

Overwegingen _
Verder reduceren van deze restpopulatie is: wetl mogelijk, maar vraagt inzet van
-schaarse deskundigheid, Zowel aan de IV-kant.-als aan de busingss kant:

Dnlemma/afwegmg
« stoppen met huidige situatie als:status que; _
« nadere inspanningen om het restant-verder te reduceren;

Na verkenning wordt de:volgende variant voorgesteld:

a) Bijna de helft van de 20.000 heeft aver de hele (aanwezige]) tijdlijn de NE-
nationalitéit, dat impliceert dat: de alle andgre records verwijderd kunnen.
worden;

b} Bijna 40.000 burgers hadden begin. 2012 een andere nationaliteit, dan
actueel: ziji dus de afgelopen 7 jaar Nederlander geworden; (dit betreft
zowel toeslaghetrokken als niet-toeslagbstrokken burgers);

c} De resterende 10.000: burgers hadden begin 2012 een onbekends

" natignaliteit, wadrdoor €r gen mix ontstaat van:“drig nationaliteiten”:
onbekend, NL en een andere:nationaliteit: Fen oplossing hiervoor zou
kunner: zijn:: heraanbieden vanuit:FRS, :maar dat is-geen bestaande:
functionaliteit.en maet dus gemaakt worden;

‘Gaat het MT akkoord met:
1. zsm vitveeren van het script om de hiervoor gengemde 230,000 op te
losser;
2. de higrboven genogmde delen.a en.cin te'plannen In PI20;.
3. het hierboveii genoemde deel b zo te laten, hierbij is dus historisch
zichtbaar dat:deze burgers niet-altijd Nederlander zijn geweest; ook voor
niet:toeslagbetrokkenen;
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel
Directie:Toeslagen

‘Vani ) L
Bureau. Directeursondersteuning:
Toeslagen

safiniti Verslag
Definitief Artikel 10, id 2, sub e

Versie:
definitief

V rl . ] b T Datem
e S ag MT Directie Toeslagen 10 decernber 2019

Vergaderdatum 10 december 2019 ~ 9:00-13.00 iur

MT:| artikel 10 lid2sube 10.2.e (vz), ‘ artikel 10 lid 2 sub e

Aanwezig:

Artikel 10,4id 2, sub e

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Vali buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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Valt buifen de scope van het Wob verzoek

Vait buiten de scope van het Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek

C. HAMERSTUK

C1 Restmigratie tweede nationaliteit-

Valt buiten de scope van Wob verzoek

Valt buiten de scope van het Wob verzoek
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To: arlikel 10 lid 2sub e

From:
Sent: Mon 1/20/2020 10:20:39 AM
Imporiance: Normal

Subject FW: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen
MAIL RECEIVED: Mon 1/20/2020 10:20:40 AM

Zie bijgaand

artikel 10 fid 2 sub o

Uitvoerings- en Handhavingsbeleid

Birectoraat-generaal Belastingdienst
Ministerie van Financdén

Korte Voorhout 7 | 2511 OW | Den Haag
Pasthus 20201 | 2500 EE | Den Haag

arlikei 10 lid 2 sub e

Van 10.2.e
Verzonden: vrijdag 18 oktober 2019 14:16

Aar

cc: 10.2e 10.2.e
[ 1028 |EID)

Onderwerp: Re: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Halleftikei 10 Id 2 suble

Een tweede nationalifeit van een Nederlander is voor geen enkele behandelaar meer raadpleegbaar. Voor niet-Nederlanders is
een tweede nationaliteit soms rechtgevend op toeslag. Deze blijft daarom wel raadpleegbaar (ik stiir nog een mail met
toelichting, je kunt negeren wat niet relevant is uiteraard).

Het ook fysiek verwijderen uit databases, waar aan gewerkt wordt, is een bijna chirurgische operatie die naar beste
verwachting eind dif jaar grotendeels is uitgevoerd. Er is de grootst mogelijke zorgvuldigheid nodig om de stabilifeif van ons
massale transactiesysteem van toekennen in tact te laten.

Voor het bereiken van volledige en uitpuitende fysieke wijdering verwacht ik echter nog een paar complexiteiten en
onmogelijkheden,| artike! 10 lid 2 sub g juncto artikel 11 lid

| dagehjkse synchromsahies fussen die basisregisfrafies en de Bd daiabases. Daarvoor zal dan
vastgesteld moeten worden of afdoende maatregelen zijn genomen om privacy op dit gegeven te borgen.

Vr GF tikal 10 id 2 sub p
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Op 18 okt. 2019 om 13:01 heeft artikel 10 lid 2 sub e

het volgende

geschreven:

?

Hallo,

In bijgaande revisies is opgenomen dat de tweede nationaliteit nog niet helemaal uit de systemen bijf Toeslacen is gehaald {op

artikel 10 lid 2 sub g juncto 11 eerste lid

i0.2.e

Hitvoerings- en Handhavingsheleid

Birectoraat-generaal Belastingdienst
Ministerie van Finandén

Korte Voorhowt 7 | 2511 CW | Den Haag
Posthus 20201 | 2500 EE | Den Haag

10.2.¢
Van:‘ 10.2.8 ‘
Verzonden: vrijdag 18 cktober 2019 09:19
Aan artikel 10 lid 2 sub e ‘

Onderwerp: Fwd: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Zie vorige email.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Begin doorgestuurd bericht:

Van: { 02
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Datum: 17 oktober 2019 om 10:39:20 CEST
Aan:'
1028
| 10.2.e |
Onderwerp: Aanvullingen memo maatregelen Toeslagen

Hierbijj mijn voorgestelde aanvullingen op het voorliggende memo Maatregelen Toeslagen met revisiemarkering in Word. Graag
bereid tot nadere toelichiing indien wenselijk.

VI Gt 10 id 2 shib &

i bericht kan inforrnatie bevatten die nief voor u is besternd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelik aan u is toegezonden, wordt U verzocht dat aan de afzender te
rmelden en het bericht te werwijderen. De Staat aanvaard geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elekironisch verzenden
wan berichien.

This message rmay contain information that is nof intended for you. I you are not the addressee or if this message was senf to you by misiake, you are requested to inforrn the sender and
delete the rmessage. The Siate accepts no liability for darnage of any kind resuliing frarn the risks inherent in the electronic transmission of rnessages.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uifsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiseale geheimhoudingsphcht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Duich Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of defanlt or
similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. If
you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.

De Belastingdienst stelf e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschrifien, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is witslnitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Adminisiration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. I may contain information that is confidential and legally privileged. H you
are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.

00035



Ministerie van Financién

TER INFORMATIE
Aan

Directeur-generaal Belastingdienst

* _ 8
nOtItl e Gebruik van nationaliteit in risicomaodellen

Aanleiding
De staatssecretaris heeft aan de Tweede Kamer toegezegd dat
(tweede}nationaliteit niet meer als selectiecriterium gebruikt wordt in
risicomodellen. Naar aanleiding daarvan is op verzoek van de Concernstaf binnen
de Belastingdienst een uitvraag gedaan of en waar nationaliteit gebruikt wordt in
risicomodellen, selectieregels en guery’s en of het gebruik is gebaseerd op een
wettelijke basis. Tevens is gevraagd in hoeverre sprake is van verborgen
vooringenomenheid ten aanzien van het gebruik van nationaliteit.

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Iniichiingen

10.2.e

WWWL TN

Datum
23 januari 2020

Hetitienum mer
Auteur

10.2.e
van

Directeur Cd Uitvoerings-
£n Handhavingsbeleid

Kopie aan

Bijfagen
1

buiten verzoek

Nieuw: In de aanloop naar het debat van 21 januari jl. is aan Toeslagen gevraagd
hoever zij zijn met het verwijderen van (tweede) nationaliteit uit hun systemen.

Een update daarvan is ook in deze notitie opgenomen. |

| buiten verzosk |

Pagina I van &
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Toelichting

Kernpunten

buiten verzoek

« Voor query's geldt dat waarschijnlijk nog niet alle directies de (tweede)
nationaliteit verwijderd hebben uit de in gebruik zijnde, of oude query’'s.

» Het is niet mogelijk om vast te stellen dat met deze uitvraag alle
risicomodellen, selectieregels en query’s in beeld zijn, mogelijk zijn oudere of
lokale versies in de uitvraag niet naar voren gekomen.

» VoorToeslagen geldt dat de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar is
voor medewerkers. Echter, vanwege technische problemen is voor een deel
van de burgers de tweede nationaliteit nog altijd geregistreerd bij Toeslagen.
Toeslagen werkt aan een oplossing.

Alle directies hebben een terugkoppeling gegeven op onze vragen. Daaruit blijkt
dat er al veel gebeurt ter uitvoering van de toezegging aan de TK, maar dat
(tweede)} nationaliteit nog niet uit alle risicomodellen, selectieregels en guery’s is
gehaald. In sommige gevallen is dat terecht, omdat er een wettelijke regeling aan
ten grondslag ligt. Hierbij kan gedacht worden aan modellen van de Douane, of
guery's die in de Loonheffing gebruikt worden om de verzekeringsplicht vast te
stellen. In alle andere gevallen lijkt het onterecht. De uitvraag heeft wel tot meer
bewustwording bij de directies geleid. Zo wordt bijvoorbeeld voor een aantal
guery’s en fraudemodellen alsnog een Gegevensbeschermings-effectbecordeling
(GEB} of een Willen/Mogen/kunnen toets (WMK-toets} uitgevoerd waarbij het
gebruik van persoonsgegevens wordt beoordeeld en is nationaliteit uit een
fraudemodel gehaald waar dit ten onrechte in was opgenomen.

Het is niet mogelijk om vast te stellen dat met deze uitvraag alle gevallen in beeld
zijn gekomen, omdat niet met zekerheid gezegd kan worden dat alle in gebruik
zijnde query’s in beeld zijn bij alle directies. Zo zijn er (oude) gegevensbestanden
die mogelijk voor verschillende doeleinden zijn/worden gebruikt en waarvan op de
centralere niveaus niet duidelijk is, of deze nog steeds beschikbaar zijn of
gebruikt worden.
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BIILAGE — INPUT DIRECTIES (Samenvatting)

buiten verzoek
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bulten verzoek
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buiten verzoek
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buiten verzoek

Toeslagen
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Bij Toeslagen is de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar voor
medewerkers vanaf augustus 2019. Daarmaast is het grootste deel van de tweede
nationaliteit ook uit alle systemen verwijderd. Het bleek echter technisch erg
lastig om tweede nationaliteit in één keer uit alle systemen te verwijderen. Het
laatste deel wordt daarom, op een heel kleine groep na, naar verwachting uiterlijk
in week 10 verwijderd uit het laatste systeem (Toeslagen Verstrekkingen
Systeem (TVS). Voor de relatief kleine groep die dan nog over is en die niet
zomaar uit de systemen verwijderd kan worden wordt nog een oplossing gezocht.
Het gaat daarbij om ongeveer 5000 van de totale 1,4 min. burgers die met een
tweede nationaliteit in de systemen waren opgenomen.
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To:

Cc: ' _‘
From: artlkel 10 id 2 sub e

Sent: Wed 272672020 15533 PM

Imporiance: High

Subject: RE: Niet-fijdig schonen van dubbele nationaliteiten
MAIL RECEIVED: Wed 2/26/2020 1:55:3% PM
Onderzoek AP - zaaknummer 22018-22445 pdf

Beste allen,

Hierbij {nogmaals) mijn opmerkingen over het onderzoek van de AP.

1.graag zo dicht mogelijk bij de tekst van de onderzoekbeschrijving van de AP blijven (zie bijlage); ik heb voorzet gedaan; GRAAG
TEKST AANPASSEN

2]

artikel 11, eerste lid i; de onderzoekers wisten van de wens om het rapport Donner [1I
en rapport AP gelijk te publiceren, maar zij zijnh hog niet Zzover; ge onderzoekers zijn nog bezig met schrijven; zij gaven wel zan dat
het onder de AVG niet meer verplicht is om eerst een conceptrapport van bevindingen op te stellen; GRAAG VOORBEHOUD
INBOUWEN

3.de voorgestelde tekst en de tekst die aan AP gestuurd is {zie onderaan cursief), lopen uit elkaar. De datum 21 feb 2020 komt niet
voor; richting AP is aangegeven dat er nog 1000 gevallen overblijven die in de komende maanden behandeld worden; GRAAG TEKST
AANPASSEN

A e Ao s 0 S R o e o s s S R R R i R R A R R R sk R R R R R R Rk R s e e kR kR ok R R ek

De Autoriteit Persoonsgegevens doet bij de Belastingdienst onderzoek naar de verwerking van (bijzondere) persoonsgegevens waaruit
ras of etnische afkomst blijkt zeals nationaliteit. Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens omtrent
tweede nationaliteit. Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst geautomatiseerde besluitvorming enfof profilering gebaseerd
op bijzondere categorieén van persoonsgegevens heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang.

Naar verwachting zal het onderzoek op korte termijn openbzar worden.

Aanleiding voor het onderzoek zijn signalen van het gebruik van bijzondere persoonsgegevens in de fraudeaanpak bij de
kinderopvangtoeslag. Naar aanleiding van de signalen rondom etnisch profileren zijn sinds de zomer maatregelen genomen om
herhaling in de toekomst te voorkomen. Allereerst is er vorig jaar voor gezorgd dat medewerkers geen toegang meer hebben tot deze
gegevens. Daarnaast is toegezegd aan de Tweede Kamer om de gegevens van de tweede nationaliteit van Nederlanders voor eind
2019 uit de systemen te verwijderen. Gezien de complexiteit van het Toeslagen Volg Systeem (TVS) is deze toezegging per 21
februari voor 92% uitgevoerd. Het streven is uiterlijk & maart de laatste 8% (25.000) tweede nationaliteiten van Nederlanders
verwijderd te hebben.

S S T S S T e S A S S o S S S S S e T S S S S S S S S i b S S S e e e S S

Hieronder staat de tekst die aan de AP gestuurd is; voorgestelde tekst hierboven en de tekst aan de AP hieronder moeten
overeenkomen.

00037



Tifdlijn

a. medio juli 2019 zijn alle burgers met dubbele nationaliteiten niet meer raadpleegbaar voor regiiliere behandelaars. Daarmee s deze

informatie alleen nog toegankelijk voor specialisten met databasetoegang;

b. de fysieke verwijdering ult het subsysteern FRS is geheel gereaiiseerd per 27 september 2019;

c. de fysieke verwijdering uit het subsysteem KB is geheel gerealiseerd per 27 september 20169;

d. de fysieke verwijdering uit het subsysteem T5L is per 31 december 2015 voor 78% van de oorspronkelijke 1,4 mifioen burgers

gerealiseerd;

e. per 12 januari 2020 is dit percentage gestegen tot 82% zodat op dit moment nog 110.000 burgers in de systemen staan met twee

nationaliteiten, terwijl dat alfeen de NL-nationaliteit behoort te zijn;

f. De popuiatie van 110.000 betreft voor een substantiee! deel burgers, die binnen de volledige tijdiijn van TVS ook de Nederiandse

nationaliteit hadden. Voor deze groep is verwijdering van de gegevens gerealiseerd tijdens de release van 9 februari 2020.

g. Er resteert nu een groep van ongeveer 22.000 burgers. Dit betreft veelal burgers die binnen de tijdiijn van TVS de Nederiandse
nationaliteit hebben verkregen. Inmiddels is ook hiervoor een technische oplossing gevonden die het restant tot circa 1.000 zal

reduceren. Uitvoering hiervan staar gepland tijdens de release van 6 maart 2020,

h. De restgroep wordt in de maanden daama behandeld.

Met vriendelijke groet,

artikel 10 lid 2sub e

specialistisch adviseur f coérdinator gegevensbescherming (o.a. AVG en Wpg)
privacy officer Belastingdienst

Ministerie van Finandén

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informati evoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 } 2511 CW ] DEN HAAG

Postbus 20201 § 2500 EE §{ DEN HAAG

1
B artikel 10lid2sube

Van: UHBtoeslagen
Verzonden: woensdag 26 febrnari 2020 12:23

artikei 10 lid 2 sub e

Onderwerp: FW: Niet-tijdig schonen van dubbele nationaliteiten
Urgentie: Hoog

Hoi artikel 10Jid 2 sub e
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Zie onderstaande mail. Deze passage gaat mee in de brief over de opsplitsing welke vandaag naar de stassen en morgen naar de
Kamer gaat. Mochten er onjuistheden zijn, kan je die dan uiterlijk 13.00 uur doorgeven. Dan zorg ik voor aanlevering bij de
schrijvers van de brief.

Groeten, prikel 10 lid 2 sub 4

Postbus UHB Toeslagen:

artikel 10 lid 2 sub e

Van:

Verz artikel 10 Iid 2 sub e
Aan:
CC:

artikel 10 lid 2sub e
Unuerwerp: Nle!—[l_](llg 3Chonen varn dubbele nanonanteiicn

Hc%zﬁkel 10 lid 2 sub 4

Gisteren heefifjkei 70 lid 2 suteyraagd om in de brief ook op te nemen dat het niet is gelukt om de tweede nationaliteiten tijdig uit de
systemen te verwijderen. Dit is gisteren besproken in het MT Toeslagen, voorkeur was om het mee te nemen bij openbaarmaking
onderzoek AP. Bijgaand toch een voorzet om het mee te nemen, conform de wens van

a. Niet tijdig schonen van dubbele nationaliteiten

De Autoriteit Persoonsgegevens doet bij de Belastingdienst onderzoek naar de verwerking van bijzondere persoonsgegevens
zoals nationaliteit. Naar verwachting zal het onderzoek op korte termijn openbaar worden. Aanleiding voor het onderzoek zijn
signalen van het gebruik van bijzondere persoonsgegevens in de fraudeaanpak bij de kinderopvangtoeslag. Naar aanleiding
van de signalen rondom einisch profileren zijn sinds de zomer maairegelen genomen om herhaling in de toekomst te
voorkomen. Allereerst is er vorig jaar voor gezorgd dat medewerkers geen toegang meer hebben tot deze gegevens. Daarnaast
18 toegezegd aan de Tweede Kamer om de gegevens van de tweede nationahteit van Nederlanders voor eind 2019 wit de
systemen te verwijderen. Gezien de complexiteit van het Toeslagen Volg Systeem (TVS) is deze toezegging per 21 febraari
voor 92% uitgevoerd. Het streven is uiterlijk 6 maart de laatste 8% (25.000) tweede nationalifeifen van Nederlanders
verwijderd te hebben.
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We horen het graag als jij hier bezwaar tegen hebt of hebt besproken met stas T&D.

Met vriendelijke groet,

artikel 10 lid 2 sub e
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To:

Cc:
{(UITVOER
From:
Sent: Thur 3/5/2020 11:10:18 AM

Imporiance: Normal

Subject Beir: FW: nationaliteit in risicomodellen, selectieregels, query's en lokale applicaties
MAIL_ RECEIVED: Thur 3/5/2020 11:10:38 AM

arflkel 10 lid 2 sub e

Fijnt dank voor je inspanningen op dit onderdeel.

Met vriendelijke groet,

artikei t0lid2sube
feam handhavingsbeleid

Directoraatgeneraal Belastingdienst
Directie Hitvoerings- en Handhavingsbeleid
¥orte Voorhout 7 § 2511 CW 1 Den Haag
Posthus 20201 2500 EE | Den Haag

artikei 0 lid 2 sub e

Vriidag afwezig

artikei 10 lid 2sub e . Zie higronder, er komt wai actie.
Van:
A:ﬁ; artikel 10 Iid 2 sub &
e

Datum: 5032020 10:52
Onderxerp: FW. nationaliteit in risicomodellen, selectieregels, query's en lokale applicalies

Ha |artiket 10 lid 2 sub e

Zie hiercnder, er komt wat actie.

artikei 10 lid 2sub e

Van: Jonker, MP {Maarten)} {MT)}
Verzonden: donderdag 5 maart 2020 10:45
Aan‘ 10.2. '"Albert van der Meer" ;| 102e i 10.2e ‘ {BEDRLIF} ] 10.2¢ :
Diepstraten, F {Frances} {MT); | 10.2.8 ; 'Hans Timmermans' ; 'Hans van der Viist'; 10.2.0 \van {P-
DGBEL} ; 10.2e kBEDRlJF) ; Jaap Zoon' ; 'Jan Melsen’ ; 'Jolanda Denis’ ; 'Karin
10.2.e ‘ Lamers, MJH {(Marjo} (MT} ; 'Liane Viaskamp' ;| 1022 \; 'Nanette van Schelven' ;[ 30Ze |;

]ﬂ'_['_-_‘\a}ﬁﬂy_amu‘_-_ﬁzeroms, JPM {Jose} {MT} ; Kerstens, RIA {Rohl {BATY

CC: avg; 102e BEDRUF)} ; beiastingdienst.ni’; 1028 van {UITVOERINGSBELEID) ;
| 10.2. [DB/AV)
Onderwerp: FW: nationaliteit in risicomodelien, selectieregels, query's en lokaie applicaties

Bete collega’s

In het DT van 30 januari is bijgaande nota, besproken.
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Vanuit IVRD kan bevestigd worden, conform de nota, dat nationaliteit een bijzonder
persconskenmerk is en daarom een wettelijke grondslag nodig heeft, deze de gegevensverwerking
registratie vermeld moet zijn en uitgewerkt in de opgestelde GEB/DPIA.

IV&D, privacy office zou hierbij van de ocnderdelen de registraties en de GEB willen cntvangen cm

deze te kunne toetsen, ook voor te leggen aan de FG en met advies terug te kunnen komen.
Uitgangspunt is “niet, tenzij”.

Graag jullie reactie of en zo ja welke processen gebruiken van nationaliteit en evt ook nog 2%
nationaliteit.

Verslag DTBD 30 januari

C.1 Gebruik nationaliteit in selectiemodellen
Ingebracht door wnd dUHB

buiten verzoek |
buiten verzoek ‘Het DTBD geeft behoefie te hebben aan een
inventarisatie waarin per dienstonderdeel wordt geconcludeerd of er afdoende maatregelen zijn
genomen om nafionaliteit als selectiecriterium uit te faseren. Daarbij komt de vraag op hoe ver
hierin gegaan moet’kan worden en wat de risico’s van deze keuzes zijn, het DTBD wil graag
adhv een discussienota onderling maatgevoel hierin vasistellen. De leden van het DT vragen om
een nienwe notitie waarin bovenstaande wensen nitgewerkt zijn en waarbij de input door de
MT’s van de directies geaccordeerd is. [V&D is hierbij in lead, met ondersteuning C&F en UHB.
Deze notitie zal terugkomen in het DTBD voor een plenaire bespreking. =>»Actie dIV&D

Met vriendelijke groet,

Maarten Jonker, Directeur iV&D
Directeur BIA {a.i.}

Belastingdienst onderdeel van Ministerie van Financien
M- 10.2.8

E: m.p.jonker@minfin.nl
Voor afspraken: 10.2.e ehelastingdienst.nl

Dit bericht kan inforrmatie bevatien die nief voor u is besternd. Indien u nief de geadresseerde bent of dif bericht abusievelik aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden
en het bencht te verwideren. Oe Siaat aanvaardt geen aansprakelikheld voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's werbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This ressage may contain inforrmation that is not intended for you. If you are not the addressee or if this ressage was sent o you by mistake, you are fequesied to infofm the sender and delete the
rmessage. The State accepts no liability for darage of any kind resulting frorn the fisks inherent in the electronic transmission of ressages. [bijlage "23012020 notitie gebruik nationaliteif in
selectiernodellen voor OT 30-01.doc” is verwijderd door Christineg C. & MM, VriensiCd-UHEELD] [bijlage "Verslag OT20 30 januari. docx” is versijderd door Christine C.JM. M. Vriens/ Cd-UHS/BLE]

De Belastingdienst stelf e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachfen,
ingebrekestellingen en soorigelijke formele berichten.

Dit bericht is nitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertronwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.
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The Dutch Tax and Customs Adminisiration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. If you
are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Vraag 3c In hoeverre heeft nationaliteit ais indicator een roi gespeeid?

Woor het beanbwoorden van deze vraag hebben wij kennisgenomen van de CAF-
dossiers en vergaderverslagen en zijn interviews gehouden.

Uitgaande van de informatie die in de CAF-dossiers is opgencmen hebben wij in ongeveer 160 (van
de 149) CAF-dossiers aanvragen voor zoekopdrachten en/fof de zoekopdrachten zelf aangetroffen
waarbij onder andere eerste en bweede nationaliteit als atiribuut zijn opgevraagd. De fweede

lizeit is overigens ook in afnemenda mate in her Toeslagen Versirekkingen Sysieern

Hoiias], Deze zoekopdrachten werden door Handhavingsregie van de directie Toesiagen

ultgevoerd bij de behandeling van CAF-zaken. 6 deossiers van CAF-zaken in producte bevatten
selecties waarbij een spedfieke naticnaliteit aan de ome is. Bij 5 CAF- zaken hiervan is dit een
gevolg van onderzoek naar het IP-adres waarvoor signalen van misbruik zijn. Wij hebben nist vast
kunnen stellen of nog meer van dergelijke zoekopdrachten zijn uitgevoerd.

Aan de hand van vergaderverslagen hebben wij geconstateerd dat bij 3 behandelingen in het MT
Toeslagen in 2012 en 2013 een specifieke nationaliteit ean rot heeft gespeeld. Dit betreft de
voigende tekstpassages waarbij de laatste twee tekstpassages een samenhang hebben met de op
dat moment recent geconstateerde Buigarenfraude.

in het handhavingsplan 2012 is opgenomen dat er ond  erzoek zal worden gedaan naar et compliance
miveay van arbeidsmigramten. Bif de analyse is spec ifiek ingezoemd op arbeidsmugranten uit Pofern,
Bulgarije en Roemenié De bevindingen duiden op gro e hoeveelheden onrechimatige foelenningen
feorgivesiag en huuitceslag} In bijgaand memp wordt  een voorsiel gedaan hoe de onrechimalige
foekenningen 2010, 2811 kunnen worden teruggedraaid  en 2012 worden gestopt  (bron versiag MT
Toestagen d.d. 10-7-2013)

Gesproken wordt nog hoe om te gaan met het bostebe!  eid Voor de bulgaren moeten sowieso boetes
opgefegd worden. Afgesproken wordt dat eerst de fei fen worden verzameld en dat dan een santal
scenano’s worden uitgeschveven. Dit stuk zat danni i het MT besproken worderr  (bron veislag MT
Toeslagen d.d. 4-6-2013).

Afgesproken was dat geen uilstel van betaling zou worden verleend bif opgelegde boetes bif
Bulgaren. ..merkt op dat er een groep is waarbij dit we!l zou moeten. Uilstel van belaling is alleen
maogelijic bif gemotiveerde bezwaren, waarvan we vastgesteld hebben dat we aan het bezwaar
tegemoet zullen komen. De aanpak is akkoord maar moet nog wel eerst worden afgestemnd met
DGBel (bron verslag MT Toestagen d.d. 1-10-2013).

Gverigens dost de Autoriteit Persconsgegevens op dit moment een onderzosk dat zist op de vraag
of de Belastingdienst gegevens betreffende de nationalitet van kinderopvangtoesiagaanvragers
rechtmatig verwerkt in de zin van de AVG.

Vraag 3d Is dit beleid geweest of automatisch {geselecteerd door computer)?

woor het beantwoorden van deze vraag hebben wij in aanvuiling op vraag 3c de
vanaf 1 januari 2013 gebruikte risicoseleciemodeilen becordeeld.

Het risicaselectiemodei {niet specifiek voor CAF) dat wordt gebruikt in de reguliere
aanvraagprocedure bepaailt of aanvragen van toeslagen een hoog risico op fouten bevatten. Het wet
of niet hebben van de Nederlandse nationaliteit {dle Nederlandse nationaliteit of het hebben van een
geldige verblijfstatus is een voorwaarde voor het ontvangen van kindercpvangtoesiag) is €én van
de indicatoren die gebruikt is in de periode 18 aprii 2014 tot 22 cktober 2018 bij de
risicokwalificatie van de aanvraag van kinderopvangtoesiag. Het risicoselectiemodet bevat een
samenstet van indicatoren die wordt aangepast op basis van de resuitaten van het toezicht
Hiermee is het inderdaad beleid dat het wei of niet hebben van de Nederlandse nationafiteit werd
aangeboden aan het risicoselecdiemodel, maar werd het at dan niet gebruiken hiervan
geautomatiseerd bepaald door het zelflerende systeem. De risicokwalificatie kan, samen met
andere indicatoren, van inviced zijn op de intensiteit van de beoordeling van een aanvraag. De
intensiteit wordt uiteindelijk door de behandelaar bepaald. Zie het anbwoord op vraag Sc voor meer
informatie over intensievere behandeling.

1B van 43 | Toeslaggerelateerde CAF-zaken
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To:
Co 10.2.8 ]

10.2e

Sent: Tue 3/10/2020 10:43:37 AM

Imporiance: Normal

Subject Beir: Belr: Re: gebruik nationaliteit bij Toeslagen
MAIL RECEIVED: Tue 3/10/2020 10:43:41 AM

Mooi resuliaatl

lk verwerk deze laatste stand in de voortgangsrapportage Toeslagen.

Qro€  arikel 101d 2 sub e

Met vriendelijke groet,

artikel 10Kd 2 sub o
ieam handhavingsheleid

Directoraat-generaal Belastingdienst
Directie Hitvoerings- en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 | 2511 CW i Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE  Den Haag

ardikel 10lid 2sube

Vriidag afwezig

artikel 10 lid 2 sub e

, Afgelopen zaterdag zijn we succesval van 22.000 naar

800 gegaan {resteren nog 500

Wan:
Aan 10.2.e

Cc | 10.2.e
Datulr T0U3-2A020 U5
Onderwerp: Betr; i

Verzondern door: 1026
artikel 10 lid 2 sub e ‘
Afgelopen za"zerdag z]jn we succesyol van 22.000 naar 800 gegaan 11.1

Euis de scors 15 nu 99,24%.

De volgende stap Is qua concept wilgewearkt en zal waarschijniiix resulteren in sen rest van cirea 20, Dat wordt nu uligewerkt en gefest.
Die lzaiste posten gaan we daarna individuae! oplossen. Bxacte termiin s nog nist pekend, maar enkele maanden ljki dus haalpaar,

et vriancalijke grosat,

artikei 10 lid 2sub e

Bedastngdienst /Toes] agen

Beén ifsvoering

Dr_u:mr WEL mggenvm_; 500 | 353 Art | UTRECHT | Kamer 2
sthis 20592 | 3500 58 | Utrec

arfikel 16 lid 2 sub
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16.2.e

Van arilkel 10 fig 2 sub e Belastingdienst

Cc:
Dafum: (I8-03-2020 19:33
Onderwerp: Re: gebruik nationalitel bi T oeslagen

ikel 10 lid 2 subl ko ij een updats gaven ajh?

Werstuurd vanaf mijn iPad

Op 9 mrt. 2020 om 11:02 heett artikel 10 id 2 sub e netvolgende seschreven:

1028

?Goedemorgen

Voor et AC hebben wij nog contact gehad over hetl gebrull en verwijderen van (Ze) naticnalitelt bl Toeslagen. Op grond van die info s In
de voncept brief voorigangsrapportage Toelagen de volgende passage opgenomernt.

Gehrufy van (2e) natichalirelr Bif roezicht/sysremen

[Deze passage hetreft een concent en is nog in revisief

Graar benadrul ik nogmaals dat iic etnisch profileren ten strengste atkeur. In de brief van 11 juni jl. is toegereqgd dat vanaf de zomer de tweede nationaliteit niet meer
raartpleeghazr 15 voor medewerkers en rleze voor eind 2619 uit de systemen bij Toeslagen gehaald worden. Kamerstukken I, 2018/19, 31066, nr. 490. Aan de eerste
toezeqaging is voldaarn. Woor medewerkers is de tweede nationaliteit vanaf de zomer van 2019 niet meer raadpleegbaar. De laatste toereqoing is niet per eind 2019
gerealiseerd, dit betreur ik, Het verwijderen van de tweede nationalitelt naast de Mederlandse nationaliteit bij de circa 1,4 min. Mederlanders die een tweede naticnaliteit in
de systemen van de Toeslagen hebben is sen zeer ingewikeld proces waarkij de kans op procesverstoringen en ongewenst gevolgen groot was, bijvoorbesld door
herberekeningen voor het heden of verleden.

Einet februar is voor 58% rle tweede nationaliteit verwijderd. Per & maart is de verwachting dat dit nestegen Is tot 99,5%, de laatste circa 1.000 gevallen zullen de komende
maanrden verwijderd worden. Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Mederlandse nationalitelt) mogen nean rol spelen in de uitvoering. Bij de overine onderdelen
van rhe Belastinrdienst is de tweerde nationaliteit uit de risicomordellen en de selectieregels verwijderd. Coic de eerste nationalitelt worrdt niet in risicomodellen en
selectierenels gebrylkt, terzlj daar een wettelijke grondslan voor bestaat. OF daarmee alle onterechte gebruil van nationalitelt is gestopt, kan nog niet met zekerheird
gezerd worden. Zo zijn er {oude) geqgevensbestanden die mogelijk voor verschillende doeleinden zijn/worden gebrulit en waarvan niet duidelijic is, of deze nor steeds
beschiicbazr ziin of gebrulkt worden en of nationaliteit daarin ten onrechte is opgencmen. Om die reden Is een verdere inventarisatie en toetsing naar het rechtrmatig
gebrnuic van nationaliteit in gang gezet.

Graag zouden we de cijffers zo actueel mogelijk willen hebben. Weet jij of inderdaad die 89,9% al gehaald is? En is er ook al meer zicht op
wanneer de laatste 1000 verwijderd kunnen zijn?

Ik hoor graag van je, groet artikei 10 1id 2 sUb &

Met vriendelijke groet,

artikel 10 lid 2 sub e
feam handhavingsbeleid

Directoraat-generaal Belastingdienst
Directie EHitvoerings- en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 § 2511 CW 1 Den Haag
Posthus 20201 | 2500 EE  Den Haag

artikel 10 lid 2sub e

TTRTE ST WEZTE

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
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Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. H you
are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Versiag gesprek met mw. 1028

Pagina 1

In de 4e alinea (Begint met 10.2.e verklaart ...") staat dat de brief “niet helemaal volledig is”.
Dat moet zijn “niet juist respectrevemk met helemaal volledigis.™

In de 6e alinea (Begint met "Het tweede punt van de brief ..."} staat na het citaat uit de brief “Mw

geeﬂ: aan dat dit niet juist is.” Dat moet zijn * ... dat dit niet helemaal volledig is.”

Daamna klopt de tekst niet helemaal. Tekstvoorstelis:

"Het criterium nationaliteit wordt niet gebruikt. Het criterium wel/geen Nederlanderschap was tot voor
kort een indicator bij risicoselectie voor Huurtoeslag, maar het gebruik is opgeschort naar aanleiding
van de maatschappelijke discussie en het feit dat deze indicator voor de Huurtoeslag door het model
steeds minder relevant is geworden. Voor de Kinderopvangtoeslag was de indicator al niet meer
relevant en dus niet meer in gebruik sinds juli 2018."

Pagina 2

In de 1e alinea staat halverwege ' 1028 geeft aan dat het met behulp van het risicomodel
deze fouten al in de aanvraagfase voorkomen proberen te worden.”

Dit moet niet de "aanvraagfase” maar de "voorschotfase” zijn, met als aanvulling "waardoor grote
terugbetalingen bij de definitieve toekenning voorkomen kunnen worden.”

gesprek, echter inmiddels heeft mw de informatie preciezer voorhanden. Als aanvulling op
het verslag geeft mw | 10.2.e |dan ook het volgende aan:

“De overgang van GBA naar BRP heeft in 2014 plaatsgevonden; Vanaf dat moment kwamen geen
gegevens over 2e nationaliteit meer voor in het BRP. Vanaf begin 2015 staan deze gegevens ook niet
meer in het Belastingdienstbrede *Beheer van Relaties” (BVR) systeem. De systeemaanpassing van het
Toeslagen Verstrekking Systeem (TVS) wordt in twee fasen uitgevoerd. Komende zomer wordt het
gegeven tweede nationaliteit afgeschermd voor gebruiker. Voor het eind van het jaar zullen de
gegevens ook daadwerkelijk uit het systeem worden verwijderd.”

In de 4e en 5e alinea wordt ook gesproken over de GBA en de BRP. De tekst is wel kloppend voor het
10.2.e
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Gespreksversiag dh 0.2

Pagina 2/3:

10.2.9

Hierbij twee opmerkingen / aanvullingen:

* ’misbruik’ aanvullen met "van toeslagen, waarvan kinderopvangtoeslag er één is".

10.2.g

Pagina 3/3:

In de een na laatste alinea op pagina 3 staat de zin "Onderdeel daarvan was een Excel-bestand met
informatie over de gastouders, waaronder ....".
Dit moet zijn de *vraagouders’ (niet gastouders).
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Verslag gesprek met dhr, 1008

Pagina 1

In het verslag wordt op pagina 1 melding gemaakt van twee postbussen, volgens het verslag een
interne en een externe postbus.

Dit is niet correct:

Bij het meldpunt worden twee postbussen beheerd. Beide postbussen zijn door iedereen (intern of
extern) te benaderen. Er is dus geen sprake van een interne en externe postbus.

De toeslagen fraude postbus wordt gebruikt voor berichten zowel vanuit intern (collega’s) als extern.
Met extern bedoelen we burgers of organisaties die signalen van mogelijk misbruik willen melden.

De tweede postbus is de Teos (toeslagen externe overheidssamenwerking)postbus. Deze is met name
bedoeld voor gegevens, vragen van externe partners, partijen.

Vervolgens vinden signalen die betrekking hebben op één enkel bsh hun weg naar een behandelaar en
signalen die betrekking hebben op meerdere bsn’s hun weg naar het screeningsteam.

1029

Op pagina 1 wordt de term "handhavingsteam® gebruikt.
Dit moet zijn “het kwadrant Handhavingsregie®.

Op pagina 1 staat dat signalen bij het screeningsteam worden "opgewaardeerd”. Waarschijnlijk is hier
de term "opgewerkt” gebruikt. Bedoeld is te zeggen dat signalen worden aangevuld met relevante
informatie en weergegeven in een quick scan.

Pagina &

Op pagina 6 staat dat dh enkt dat het model is komen vast te staan rond 2012/2014.
Dat moet zijn dat dh denkt dat er vanaf eind 2014 of begin 2015 sprake is van het gebruik van
de guick scan”.
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Technisch versiag en verslag gesprek met

10.2.8
1c.2.e

Pagina 3

10.2.g

Pagina 5

Op pagina 5 bovenaan de zin aanvullen *.....van de geselecteerde burger, die op hetzelfde adres zijn
ingeschreven.”

Pagina 11

Op pagina 11 onderaan het woord "aanvragen”; graag vervangen door “signalen / werkitems”

Pagina 12

Op pagina 12, voorlaatste alinea, staan de volgende zinnen: “In het bestand KOT_Miner_i.docx staat
het KOT risico model vanaf maart 2016 uitgelegd. Daarnaast wordt op pagina 5 aangegeven dat alle
trainingen van het model voor maart 2016 niet gedocumenteerd zijn.” Aanvullend kan gesteld worden
dat er uit die tijd beperkte documentatie beschikbaar is, echter kan daaruit niet eenvoudig en
eenduidig inzicht worden verkregen. Wel zou uit diverse bestanden herleid kunnen worden welke
indicatoren gebruikt zijn.

Paging 13

Tot slot geeft 10.2.e pan dat zij heeft verklaard dat de indicator wel/geen
Nederlanderschap sinds oktober 2018 niet meer is opgenomen in het risicoselectiemodel
KinderOpvangToeslag. Dit is niet opgenomen in het verslag en zou op pagina 13 moeten worden
toegevoegd.
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