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st/ Toeslagen

Datum: 24 januari 2012

Aanwezig: |

1. Opening en vaststelling agenda
[lheet de aanwezigen welkom en opentde vergadering.

2. Herinrichting B/Toeslagen
| | zijn aangeschoven voor dit punt. Hiervan zal door

f e mtsm e == mimg ser s = e e

Het verslag wordt ongewijzigd v astgesteld.

4. Concernarchitectuur — Toeslagen specifieke deel
Naar aanleiding van het verslag van de concern arct
onduidelijkheid rondom specialisaties bedrijfsonderc

met[ ]om te bespreken wat er nu pre

Sijstermans escaleren.

bijzonder belonen. Hoe gaan we daar mee om.
zal vragen het beleid rondom bijzonder belonen te
il dan ook criteria vaststellen wanneer je in

9.

1et de teamuitjes. In het kader van de herinrichting
dan ook dat de teamuitjes pas plaats mogen

lag het MT prioritering zal aanbrengen (persoonlijke ontwikkeling/teamontwikkeling). Komt terug op de
MT agenda.

P sEsr s s raen Tt LV v Y Miaags v e 1t iy g e e iAo davaiaeias rvassan ~

2012 moet de formatie herijkt worden.

6. Gestalde gelden

] | projectleider gestalde gelden. Ze bespreekt, na het vertrek van[______ | de
cht waarbij gekozenis om te beginnen met geld
rrkelijk traject en kost veel capaciteit. il
(XXXX een afspraak maakt metX |,
:sproken worden. Met X |

tten v an het handmatig scenario 1(niet
] <en van dit scenario. Op het moment dat de
businesscase wordt herijkt wordt opnieuw naar de scenario’s gekeken.



8. Behandeling beroepschriften

Wat de beheersing betreft van de beroepszaken lopen we op dit  moment behoorlijk vast. In eerste
instantie is een oplossing gekozen om e.e.a. beter te organiseren. Op zich prima. Maar bij een
structureel hoger aanbod ten opz ichte van de capaciteit leidt dit niet tot de gewenste beheersing.
XXXXX heeft met | |gesproken over de mogelijkheden om op de inhoud de ins troom te
gaan beperken. [______Theeft een aantal zaken besc hreven in een memo. Een aantal voorstellen
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a‘gd wordt om de ::oérdinatie en de aans turing op

1contactopnemen met[  |voor het

imedewerkers bijelkaar te zetten in een team en
vooruitlopend op de reorganis atie alvast k euze te maken. Hiervan besluit het MT dat deze beweging
op dit moment niet gemaakt moet worden.

9. Klachtenproces
In juni 2011 zijn de aanbevelingen, gedaan in het Rapport klachtproc  es en de monitor tevredenheid
klac htbehandeling, overgenomen door het MT. Een vervolg hierop een de implementatie van een

klachtathandeling” inricht op basis van de

3l.

yseformulier” en kiest v oor een variant met een

de brieven. Dit moet meegenomen worden in de

Het Handhavingsr;la;'n is akkoord. Maar er zijn zorgen hoe dit weggezet k an worden in de planning van
de productle en IM De denkrlohtlng |s akkoord. Zorg dat er goede afstemming plaatsvindt. Gekek en
— ar zijn. Er moet nog een toets waardemanagement

1 en rapportage verbijzonderde IC uitworp HOT-

Dit agendapunt is niet meer aan de orde geweest

12. Mededelingen/Ingekomen stukken
. vakantieplanning

. Hoe wordt hier mee omgegaan. Afgesproken
men. Dit punt zal geagendeerd worden voor het

13. Sluiting



st/ Toeslagen

Datum: 31 januari 2012

Aanwezig: |

1. Opening en vaststelling agenda
[ heet de aanwezigen welkom en opentde vergadering.

2. Herinrichting B/Toeslagen

zijn aangeschov en voor dit punt. Hiervan zal door

hen een verslag gemaakt worden.

3. Concept Verslag MT 24 januari 2012
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en vervolgens vastgesteld.

4. Productie — stand van zaken
Donderdag a.s. is er een bijeenkomst gepland over het wegwerken van oude voorraden spoor 1 & 2.
\JalmmmAdA vasmaly Al himcaiiar bmviialimmm A llm A nlaata..:..'den |n het MT

1 rapportage verbijzonderde IC Uitworp HOT-

december 2011 zal dan worden meegenomen.

6. Volgen/monitoren realisatie stuurcontract B/Toeslagen
. risicolog stuurcontract: verdeling risico’s  en procesvoorstel

He T Cta Y v AL ISt v A e Sy T e i

ciffermatige rapportage met eveneens toelichtende 1
Hierin is ook een risicorapportage opgenomen.. De
afgelopen jaren deden, komtte vervallen.

. budgetten voor boter bij de vis, recepties etc. — we

VIVIML VUL Ul LU S TSIV Y Yl VT vl iue Y YL VIYUIIIUL LI THIVY vl Vvl

7. Instelplan fraudeteams (een eerste gedachtenwisseling)
De bedoeling is om met elkaar van gedachten te wisselen over het eerste concept van het instelplan
ital opmerkingen over dit stuk. XXXXX neemt de
Jen XXXXX XXXXXXXX bespreken en
xtra overleg tussen de MT leden afstemming
ocedeerd worden.

Je geweest.



art.
12
7 januari 2012

11. Sluiting



Moot Verslag MT dag 7 februari 2012

Aan MT Toeslagen

Van | |

Datum I:l 8

februari 2012

Aanwezig: |
[ |waren aanwezig bij de bespreking van de herinrichting en
aanverwante onderwerpen.

el Ce Y e v~ Tt e N Yy

Het concept Instelplan is besproken in het MT overleg op 31 januari 2012 en er is in MT verband op 3 februari
een vervolggesprek gevoerd.
De op- en aanmerking gemaakt in die overleggen zijn  verwerkt in het aangeboden Instelplan v. 0.97.

Het onderscheid dat gemaaktis tussen een voor- en ach
XXXXX. Het lijkt of in het voorkantteam de zware taken :
in de uit-v oering ligt. Blijft een punt om in de communicati
Verder is opgemerkt dat i n de inleiding een keer ‘belastir

In hAat mAadAnAr lrArnrA Ffinl Aatin hat atiilr e AnAAnArMm AN A

bemensing van de teams (incl. TL's).
Over hetinvullen van de TL's plekken op deze teams heeft een eerste gedachtenwisseling plaatsgevonden:
De huidige leidinggevende op één van de teams en/of een zware TL (in- of extern) aantrekken voor bijv. de
periode van een jaar om het proces goed inte richten. Intern gaan de gedachten naar of [ |of ie-
mand van buiten op basis _van IF.
[ meldtdat ook | van de FIOD tijdens een eerder bezoek van hem, heeft gezegd dat hij
graag wil helpen bij het inrichten.
Daarom is afgesproken om te wac hten met welke ideéen hij komt.

Het Instelplan teams Bijzondere klantbehandeling wordt aan de OR aangeboden ter bespreking in de Overleg-
vergaderi ng van 15 februari a.s.

Yvrivuusi v nnuaue VUL UV il W WA VY VT SV VA VA LIV NNV MV IV e L WS VI MUY S IV IV U e

themadag.

Voor Toeslagen moet een deel van het massale toezicht handmatig worden uitgevoerd.

Tijdens de themadag presenteerde de B/CA dat door hen in de poor t (dus bij binnenkomst) wordt gekeken om
welk type klant het gaat en welke behandeling die klant verdient.

Het MT Toeslagen is van mening dat alleen de business inhoudelijke keuzes kan maken over toezicht, ook als
het gaat om massaal toezicht.

Het lijkt of hetidee dat de B/CA hierover heeft echt anders is.



In dat geval is het belangrijk om over de verschillen in gesprek te gaan voor BD avondsessie.
Dit onderwerp komt terug in het MT overleg van 14 februari a.s., of aansluitend aan de sessi e Waardemanage-
ment die op vrijdag 10 februari a.s. wordt gehouden.

| gesprek gevoerd met
)0% oplossing is gekozen. Om die te realiserenis 100
3| voor het MT.

als ervoor gekozen wordt om instellingen zelf aan te
Jg te laten boeken (dus de opgav e van de instelling te
het betreft worden dichtgeboekt om te voorkomen dat

" of boek je de DT direct dicht. Opgemerktis als dat DT
tot VT maken ni et mogelijk is. Waar wel naar gekeken moet worden is naar de in behandeling zijnde bezwaren.
Veel klanten hebben mogelijk al bezwaar gemaakt, omdat het kind ni et meer in de betreffende kinderopvangin-
stelling is.

Afgesproken is dat het scenario dat bij deze oplossing hoort sam en met het scenario dat bij het eers te voorstel
hoort wordt voorgelegd aan het MT.

XXXXX| en| |nderzoeken parallel hieraan nog de andere route, vanuit
Handhavingsperspectief, nl.: beginnen met malafide instellingen in plaats van eerste de bonafide. MT
afstemming hierover vindt plaats met XXXXX en XXXXX.

Lopende zaken als en enkele andere instellingen lopen door . Is jammer om dat nu stil te leggen.
Verder is meegegeven d at belangrijk is dat het probleem gestalde gelden niet opnieuw gaat ontstaan.
Qok het politieke aspect (denk aan programmagel den e.d.) moet meegenom en worden.

2. PRODUCTIE

1T UT Uddl VUUIL YCTIUTIHIUT MY VL WCHTTGHIITH VWUIL UL dalysuadlt.

De normatiek die is gehanteerd bij het maken van de planning is uitvoerig onderwer p van gesprek geweest. De
1et de OR tot stand gekomen e n moeten volgens de

verwachte) datin 2012 moet worden gedaan in spoor 1
er ruimte gelaten om evt. slimme oplossingen (zoals

"~

Uit de stukken blijkt dater in het2° kwartaal 2012 en piek te zien is in de benodigde capaciteit. Oorzaak daar-
van is het aantal verwachte bezwaren.

XXXXX meldt dat de opstellers nog ca. één week nodig hebben om de laatste onduidelijk heden helder te krijgen.



Om de planning daadwerkelijk te realiseren wordt voorgesteld om op elke werkstroom twee M2 aan te wijzen die

iet afkomt. Als je kijkt naar de planning dan zou dan

-,y . . . _oende kennis hebben van het primaire proces.

Als dat de belangrijkste reden is dan is het aanwijzen van koppels nog geen garantie dat het nu ook echt gaat
lukken. Het is zaak om er als MT ook goed bij te blijven.

Dit is in ieder geval een mooi begin om de TL’s te laten starten met het sturen op resultaat en hun medewerkers
in de realisatie van het resultaat goed te begeleiden.

1 IUL MUAL W IYOUY CIAIV L UYL HIUHIG T 1 UG TGV UG IUpIGE T 19 MUUULIU UE ATV e YoV Uit T WU T 190 U
ingezet worden.

Het MT is van mening dat zo snel mogelijk een begin moet worden gemaakt met het afbouwen van de niet- pro-
ductieve rollen in de units.

Zowel vanuit het perspectief productiviteits als vanuit financieel perspectief maken deze overzichten duidellijk
dat er echt iets moet gebeuren.

Volgens het opgenomen overzicht is het inhuurbudget toereikend tot ultimo mei. Het MT wil graag weten hoe dat
komt. Dat signaal is nog niet eerder op tafel gekomen en er zijn geen grote aantallen inhuurkrachten bij geko -
men.

Opgemerkt is dat onderzocht moet worden of in financieel opzicht budget 1 en 2 en budget spoor 3 tegen elkaar
wegvallen.  |wordt gevraagd om daar naar te kijken.

Afspraak is dat in de planning van het werk geen rekening meer gehouden wordt met de 10% opslag voor 2012.
Op basis van de planning maakt het MT resultatafspraken met de TL's.

Voorstel is om op 14 februari a.s. op basis van het dan volledige beeld een afspraak te maken over hoe de

e i cim o e Gm e eem s ee— e m s

Overige onderwerpen in relatie tot de Handmatige productie spoor 1 en 2:
- BC Heerlen:

1oL CAIHUIICIIIUUIU LIJII uIlCIIIJl\ WV VWWOUNTII 1IA UT Ui owe uawuiilr vouul IIIUIUIIIIIy vuuvi CTTll voLvvaadl Jvuvl uc MUIHUI
valt. Gezien de hoeveelheid bez waren in kantoor vraag XXXXX aan XXXX om iemand te leveren die kan onder-
zoeken of een aanpak & la beroepen ook een bijdrage kan leveren in de afdoening van de bezwaren.

- Versnelling toez icht:

Is nog in onderz oek bij XXXXX XXXXXXXX. Hij levert de uitkomsten begin maart op.

2 INNCNADAMATIEMARNACCAMENT

In dat gesprek heeft_____ |gezegd dat wanneer de
leren. Aan de andere kant staat in de architectuur ~ wel
beschreven dat er kleur er van is. Al met al geen heel du
[ |meldtdat hij dit punt heeft besproken met Peter
echter nog niet af is. De kleur en moeten herkenbaar tert
Afgesproken is dat[ ____|dit onderwerp eerdaags besp
plaasts in het MT over het al dan niet een vervolg geven aan de discussie.



XXXXX inmiddels benaderd met het verz oek om een concrete en compacte bes chrijving van deze aanpak op te
leveren aan het MT.
heeft aan XXXXX inmiddels laten weten dat hij nog wat verduidelijking nodig heeft.

veel teams er gevormd gaan worden.

sen van M2'ers bekend zijn inc |. het beeld dat M1 van
HEH TISTIL (MESUIHITVET 1T UT VEUUIUCTY ). AIYTS>PIURCI wordt dat ieder MT lid de wensen van zijn/haar M2'ers
inventariseerd wanneer deze niet al bekend zijn gemaakt.

5. HERINRICHTING B/TOESLAGEN

‘BT”
et MT overleg d.d. 31 januari 2012.

N e e et me e e = i g emmem e e ————ee

het profiel opgenomen competenties voor? Wat verstaan we daaronder? Hoe zijn deze verbonden vaan het
MLTP? Etc. | baat dit stuk  schrijven.

e mem eeme e

5.3. Communicatie
Interne communicatie zorgt voor periodieke informatie over het herinrichtingstraject. Om dat te kunnen realise-
ren sluit:Hvervangt,{ | wekelijks aan bij het kwartiermakers- en/of klankbordover-

leg.

5.4. Vervolg fase 3 — wat, wanneer door wie
Dit onderwerp is niet besproken.

6. OVERIGE ONDERWERPEN

Discussie gevoerd over de brief van de Staatssecretaris aan de Kamer in het kader van de te realiseren bezui-
nigigingn in spoor 2. Het MT is hier niet over geinformeerd.

Afgesprokenis dat[_____ |de gang van zaken bespreekt met Peter Veld incl. wat dit betekent voor vervolgacti-
viteiten NTS




het vervolg.

Handboek Beveiliging: in het CFO is gemeld dat er een onvolkomenheid is geconstateerd in het Handboek Be-
veilging Toeslagen. XXXXX zorgt ervoor dat dit gecorrigeerd wordt. Binnenkort (20 maart) komt er een informe-
rende bijeenkomst (tijdens het MT overleg) over het Handboek voor het MT.



st/ Toeslagen

Datum: 14 februari 2012

Aanwezig: {

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
[ heet de aanwezigen welkom en opent de ve

2. Vaststellen verslag MT overleg 31 januari 2012
Het MT verslag van 31 januari jl. wordt ongewijzigd
punt aanvullen. Complimenten van het MT voor

et ot mteeg s tiws s wimimg s me s ey -] [ fEbruari (punt gestalde gelden) merkt XXXXX
op dat na overleg met |:|is gebleken dat gewerkt kan worden met blokkeringen. Dit wordt nu
verder uitgewerkt. Er zijn klanten die bezwaar hebben gemaaktin verband met een terugvordering en
die nu dreigen met een advocaat Uitgezocht wordt om welke klanten het gaat en gekeken zal worden
of die via Stella teams teruggebeld kunnen worden.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN
Vanmorgen vindt er kwartiermakersoverleg plaats. Vanmiddag zullen de kwartiermakers en het MT
rond te tafel gaan zitten om bij te praten over de sturing en de samenwerking.

te nemen aan de voorbereidingen. Vanuit het MT wordt aangegeven dat ook bestuurlijke
betrokkenheid moet zijn bij de voorbereidingen. Afgesproken wordt dat XXXXX een afspraak maakt

| r—

Ce g e e e v e Pt ey i My et e sy v

XXXXX zal aan |:|vragen naar het tijidpad en wanneer het besturlngsvraagstuk aan de orde komt.
De werkgroep wordt meegegeven meegegeven dat het als eerst vanuit burgerperspectief
georganiseerd moet worden en als tweede vanuit besturingspers pectief.

3.3 Fraudeteams

Dit memo is besproken met de OR. Er moet nu sne

Er zal een commissie worden opgesteld die de spelre

3.4 [10,2g

In de zaak |10 29 ||s de Belastingdienst in he

wint Ait nitvanr Ane hatAalzAant An hAan A hAat AnAAn A,

AIIPARNRCT . YUR £dl UT ddlipdan 1111 OLVV VTOPIURCI

ordt voorgelegd aan de landsadvocaat
sunt.



Verder speelt er op dit moment een zaak met betrekking tot identiteitsfraude. | WVARA
ombudsman) heeft hier vragen over gesteld. \ is met deze zaak bezig.

4. PRODUCTIE
2

t dit stuk nog afgestemd wordt met|:|

T dag van 13 maarta.s. Ook zal op 13 maart het
worden.
an is enthousiast. Het werkloketis goed

rocedure
jende vergadering.

:kking tot de jaarlijkse huurprijswijziging, in de

Er dient nog wel afstemming plaats te vinden met diverse partijen (beleids ministeries, dienstverlening
en verhuurders).

6. BEDRIJFSVOERING

o o - . .
verder met Aly van Berc kel bespreken hoe nu verder.

6.6 Digitaliseren Graadtmeter

7. MEDEDELINGEN
7.1 Terugkoppeling MT Belastingdienst incl. de avondsessie (authenticatie en autorisatie) d.d.
13 februrari 2012
oken in de ambtelijke vierhoek. Vermoedelijk in

'enden van de Belastingdienst bijelkaar zijn is

vhar ie Aanrnaenralran Nlaar aanlaidinA vian Aa

behaalde resultaten in 2011.



Het memo jongerenstrategie is besproken.

7.2 Terugblik op debat Sociale Zekerheid d.d.9
XXXXX en XXXXX zijn namens het MT naar het del
zinvolle bijeenk omst. Afgesprok en wordt dat Toesla
Genootsc hap Sociale Zek erheid.

8. BESPREKEN MET M2’S
8.1 Afbouwplan oude voorraden (incl de communicatie richting medewerkers)

(oI, YN Y DESUQUERURRY IS DN | JURPNISIPIGUIN DI NI FI I R P

ef TWR saldo enz)
lewerker in bijzondere situatie

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 28 februari 2012

Aanwezig: |

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
["heet de aanwezigen welkom en opentde vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 14 februari 2012
Het verslag wordt besproken en ongewijz igd vastgesteld.
Naar aanleiding van punt 6.3 (voortgang beoordelingen) meldt XXXXX dat Dandaag een

1) merkt XXXXX op dat ze wat ziektev erzuim
et mie o ot iemiae tiemie s —ots rmmes — ey ww « 8N de ziekteverzuimcijfers. [ Jil hier over 2
weken wat uitgebreider bij stil staan in het MT. Het moet dan wel goed voorbereid worden. q:l zal
bezien of [ ]hier tijd voor heeft.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN

Bij dit agendapunt zijn | aangesc hoven. Zij maken
een vers lag van dit agendapunt.

4. HANDHAVING
5. PRODUCTIE
6. INFORMATIEMANAGEMENT

7. BEDRIJFSVOERING

6.1 Werkwijz e DGBel in relatie tot de uitvoerings
XXXXX heeft gisteren met XXXXX [ |de uitvoe
aansluiting met de voortbrengingsketen en de coérdin

KA 1 JI[VOGH“QSIC’e[S met uGBel.

< en. Verder is de inventarisatie van de P-d irect
anager aangesteld die alle problemen

Verder is gemeld dat de papieren loonstrook vanaf 1 juni a.s. verdwijnt.

B R Tt T P R R R I L

I e ST TIN R |

De GOBD heeftaangeven dat voortaan alle reorganisaties gemeld dienen te worden.d— [zal dit
met de OR bespreken.

De avonds essie ging over leergeschiedenissen.

an | lan de

Uulugiuay a.>. VIIUL Sl Up uiaiuuiyiniy vail o/om o’ marlan nlante ~uAr mitaran vian
rekeningnummers. Namens Toeslagenis alleen XX
hier namens het MT ook iemand naar toe zou moet
zal aan XXXXX XXXXXXXX vragen of hij in de geles
| |heeft de aangepaste versie van ¢

gezonden ter bespreking in het MT. Afgesprok en[ it dat XXXX de notitie zal rondsturen zodat een
ieder deze




kan lezen. Volgende week zal deze dan definitief worden vastgesteld.

In de Programboard van volgende week zal gesproken worden over de aansturing. Er zal een
transitiemanager aangesteld moeten worden.

X meldt dat zij het verslag van de vakgroep uitv oeringbeleid heeft rondgezonden. Eventueel
commentaar graag zo snel mogelijk richting haar.

XXXXX meldt dat :besprekken heeft ge- ~== ==t oo tmrmslimen i e bod fomne ot o e
komen te zitten. ledereen wil met het werk mee. Er

Hiervoor zal zo snel mogelijk een belangs tellingsrec
Verder meldt XXXXX dat ¢
teamvan[_____ lop zich nemen. Ook zullen

helft van haar team op zich nemen tot de omslag.

XXXXX meldt dat XXXXX XXXXXXXX deze week met de FIOD bespreekt hoe we de uitspraak in de

zaak [10,29 |op moeten gaan pakken.

XXXXX_meldt dat ze donderdag a.s. een gesprek heeft met de SVB. Hierbij zal |:|
aansluiten.

8. BESPREKEN MET M2’S

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 5 maart 2012

Aanwezig :|

Afwezig:[  |(wegens beperkte reguliere MT punten)

0. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
[ ]heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

1. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG D.D. 28 FEBRUARI 2012
Het verslag is ongewijzigd vastgesteld.

waarin een tiental beslispunten, waaronder het positioner en van Communicatie en Dienstverlening,
voor het MT staan geformuleerd.

XXXX zorgt ervoor dat de genomen beslissingen, gemaakte op- en aanmerkingen en dergelijk ver-

De competentieprofielen M1 en M2 worden door resp. | K toegelicht tijdens de M&M
bijeenkomst a.s. donderdag.

R R TR Pt i tvieivr g TeviygYie g s

:ns hen de meeste aandacht aan besteed zou

input bekijken en op basis daarvan In het MT

3. HANDHAVING

Wegens iijdgébrel{ niet bésprbken; opnieuw agenderen voor 13 maart 2012.



s’ dat XXXXX ¢ heckt of gr voldoende budget be-
1. Als dat hetgeval is dan gaat er direct een be-

et e Tt~ Tttt Mt b i i R ittt T

maaktaan [___|
6.2. Faciliteiten PV De Continenten
In een ges prek gevoerd met het bes tuur van de pers oneelsvereniging is onder andere gebleken dat zij

erg ruim van faciliteiten zijn voorzien. Dat geldt niet alleen voor de bijdrage die zij krijgen voor het

nota Ulitvoeringstoets (XXXXX)

|

De bespreekpunten voor het overleg vanmiddag met M2 zijn kort doorges proken.

9. SLUITING
bedank t voor de inbreng en sluit de vergadering.
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st/ Toeslagen

Datum: 20 maart 2012

Aanwezig: |
| | (verslag, behalv e punt 2).

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
|:heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG D.D. 05 Maart 2012

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

XXXXX merkt op dat de iPads voor de M2'ers inmiddels zijn besteld.

Naar aanleiding van het punt faciliteiten PV De Continenten merkt " Dp dat hij samen met
|:|( een voorstel zal opstellen en dat dit besproken zal worden met de OR.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN
Dit agendapunt wordt besproken in aanwezigheid van Zij zullen
zorgdragen voor verslaglegging.

rukt dat alleen MT leden stukken kunnen

ot stuk al zover is afgestemd dat dit in het MT

it nog niet voldoende is  gebeurd. XXXXX mist de
XXXXX dit stuk teruglegt bij XXXXX XXXXXXXX.
en (IM, KC,KRP) te bespreken. Vervolgens zal dit
- het MT.

PR Frer iv g eeer vt A wr

or het aantrekken van de BFC'ers.

r snel nog een M2%er kom{ |d heeft hiervoor
rdt dat G:’ FIOD belt. Mocht daar niets uit
2|d wordt.

3.3 Uitsluit- en toezichtslijst
Dit stuk wordt nu niet besproken. Het stuk moet eerst met XXXXX, XXXXX XXXXXXXX en XXXX
XXXXXXXXX besproken worden. XXXXX merkt op dat ook IM hierbij betrokken moet worden.

3.4 Overige

Voor 3 april a.s. hebben d | XXXXX een uitnodiging van Peter Veld ontvangen voor een thema
middag Incass o. | |zu||en beiden hi

De Top 50 van staatin het teken van Toezicht. Roo
over dit thema. | XXX zulle

An mvmnmnmnmtAtin mmmmmnnAdaAnnd iiAacd A i A kAt AT




gevonden met een delegatie van de programboard
an het Programma NTS, zonder daarbij aan de
wij de organisatie stevig neerzetten. In het DB

zullen ook B/CA en B/CAO aanschuiven. Het komel

Op 2 arpil a.s.is er in Den Haag een conferentie bel

In de programboar d van 28 maart a.s . zal deze con

~ PERR IFaU/ AR

L r - "

6.2 Beleid gedifferentieerd belonen 2012
Afgesproken wordt dater voor dit jaar niets aan het beleid veranderd wor dt. De budgetten voor de
teamuitjes zijn bevroren tot na de herinrichting. De boter bij de vis beloningen kunnen gewoon

) ’ ’ B a ’ " unt worden aangepast.

U [ o)
Begin februari jl. heeft er een workshop integriteit plaatsgevonden bij  Toeslagen. |
(DGBel) heeft een terugkoppeling opgesteld wat in de  workshop aan de orde is geweest. Toeslagen

moet hierop reageren. i |heeft een reactie opgesteld. Donderdag a.s. bespreekt{ |
deze met | |

7. MEDEDELINGEN
7.1 Moment aftrap LEAN
\Ala mnatan niat allaan tii A vindan vnnr Aa aftran | |=A\N7 maar ook nog voor de vlootschouw en de

faculteitsraad. Hieraan zal ook Toeslagen deelnemen. XXXXX zal de sheets aan de MT leden
doorsturen.

. De MT leden bespreken onderling nog een aantal personeelspunten.
8. BESPREKEN MET M2’s

9. SLUITING
[ Ibedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 27 maart 2012

Aanwezig: |
| | (verslag, behalve punt 2).

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
[ Iheet de aanwezigen welkom en opentde ve

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG D.D
Het verslag wordt op een klein punt aangepast en vervolgens vastgesteld.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN
Dit agendapunt wordt besproken in aanwezigheidvan [ | Zij zal zorgdragen voor
verslaglegging.

4. HANDHAVING

rordt doorgesproken. XXXXX zal de
sturen.

V.4 Ouwaliu vall Zancil miiuiuiny i USHicenusi ny rrondataame

Het memo stand van zaken inrichting en bemensing

akkoord met het voorstel om de belangstellingsregis

plaatsvinden en dat de belangstellingsregistratie voor

nog niet te laten plaatsvinden.
MT op dat er op dit moment nog geen sprake kan
I nog geen beslissing is genomen. Kortom het

heeft metiemand van de FIOD die wellicht
tyjdeljk bij loeslagen als MZ'er aan de slag k an. XXXXX zal bij dit gesprek aansluiten.

4. PRODUCTIE.
Dit agendapunt is niet aan de orde geweest.

5 INFORMATIEMANAGEMENT
5.1. Evaluatie BusinessCase Heerlen

>ken. Overigens complimenten voor :l

iten doen naar de inhoud en achtergronden van
en te laten updaten naar de huidige situatie en
ettt e sttt me opae —rr e e ~ aATEQOTIEEN ONgestructureerde  berichten door
B/Ca af te laten doen Het MT stemt hiermee in. XXXXX zal dit aan |:|doorgeven
Verder wordt aanbevolen om met de regio Limburg i n overleg te gaan. De ontbrekende fte’s  die door
Limburg geleverd moeten worden moeten zo snel mogelijk komen. Hierover wordt afgesproken dat dit
punt besproken zal worden met B/CA. XXXXX zal hierover contact opnemen met B/CA.

ten over de ‘klacht-a pplicatie’. Wij werken nu met

orden. Het MT wil graag goed de context overzien
UUR valluIL uUg HIDWI IS, AIYTSDPIURTTT WUITUL  Uat vl gevraagd zal worden dit nader uit te werken in een
notitie voor het MT voor volgende week.



6. BEDRIJFSVOERING

6.1 Stand van zaken afronding beoordelingen 2011

De stand van zak en met betrekking tot de beoordelingen wor dt gedeeld. Verwacht wordt dat we
volgende week een heel eind zijn.

6.2 Eerste aanzet om te komen tot uitgangspunten voor huisvesting(in het kader van de
herinrichting)
De eerste aanzet om tot uitgangs punten voor de huisvesting wor dt voor kennisneming aangenomen.
T Moot e e e e tb-t -oo--ot=t - het aantal printers terug te brengen naar één

ot instelplan bekeken wor den welke onderdelen in

Het merTTo wordt kort doorgesproken‘.' X;(XXX zal zorgen dat het verzonden wordt naar DGBel.

6.4. Aanpak actualisat ie MLTP 2013-2016

I:heeft aangegeven behoefte te hebben om  de eerste contour en van MLTP 2013-2016 in een
sessie van een dagdeel met het MT te bespreken. Het MT stemt hiermee i n. Het MT stelt voor ook de
M2’ers van de regieteams hierbij uit te nodigen. Gezocht zal worden naar een geschikt moment.

7. MEDEDELINGEN
7.1 Terugkoppeling MT Belastingdienst d.d. 26 maart 2012
(" meldt dat | | cosrdinator ULB (uniform loonbegrip).

nmabureau. E n verder is er een filmpresentatie
le teams arbeid en gezondheid ook op de agenda
ing: Compacte overheid in uitvoering op 19
o o o B I mening dat gez ien het onderwerp het verstandig
is als Toeslagen vertegenwoordigd is op de dag van de Bedrijfsvoering. Het MT deelt deze mening.
XXXXX is zelf verhinderd. Afges proken wordt dat XXXXX hier heen zal gaan.

8. BESPREKEN MET M2’s

9. SLUITING
:lbedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 03 april 2012

Aanwezig: {
| | (verslag, behalve punt 2).

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
[ Theet de aanwezigen welkom en opentde ve

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG D.D
Het verslag wordt ongewijzigd v astgesteld.

3. REORGANISATIE B/TOESLAGEN

n | | Zij zullen

centers geen deel uitmaken van de reorganisatie.
> programma dat per 1 juli 2012 start (zie punt

CINCII VWUIUL bepadiu yuul Jc allialiic vail 111 wWelin

). Uitgangspunt is dat het werken met NTS

rangen.

iek. XXXXX  zal het memo nog met XXXX XXXXX

Afgelopen vrijdag hebben XXXXX en XXXXX een evaluatiegesprek gehad met de k oppels van KOT,
Klachten, Bez waar, Fraude, KGB, Frobo’s/ongestructureerd en Beroepen. Er zit veel energie op. Met

<lachtenapplicatie.

n ondersteunen. E n wil derhalve ook niet een

et MT wel hetbelang van een goede BIl. Dit moet
opnieuw besproken worden in het MT Belastingdien
laten opstellen zodat [ deze kan | aten agende
5.2 Vacatu re Portfo liomanager

eeft deze vacature op het MT laten zetten.

worden. HIJ wil dat het MT gezamenlijk bekukt of inuicii &1 cen vavawie vl W@at ucze vun
opengesteld moet worden.
Het MT stemtin met het plaatsen van deze vacature. De vacature tekst moet eerst nog goed worden
afgestemd. C_____Imerkt op dat de vacature via het employability center moet lopen. XXXXX zal dit
met |:|es afstemmen.
Naar aanleiding van dit punt merkt ]:'( op dat de belangstellingsregistratie BFC  nog niet op




Toeslagenweb heeft gestaan. Vorige week is hiermee ingestemd in het MT.

6. BEDRIJFSVOERING

6.1 Handboek beveiliging Belastingdienst

Voor dit onderwerp zijn [Werkzaam op het Ministerie) en H:l
["""1(ARGI functionaris Toeslagen) aangesloten bij het MT.

Het Handboek Beveiliging Belastingdienst is vernieuwd. De aanleiding daarvoor ligt in het feit dat de

[ YR [PURPIRS JURURN | UV N FURR § JUR ROURpU [ [P A PR | IR § P R R AU A S | PO IR [ [ SR 73

jers.

zijn in het door |

Aan hem is gevraagd om een plan van aanpak
ook de workcenters Rijswijk en Heerlen
meegenomen worden.
Dit plan van aanpak moet ter bespreking worden aangeboden aan het MT.

Geinformeerd is of het nog mogelijk is om in een Ri
gedaan alleen toegankelijk te maken voor Toesl age
Toegang e.d. wordt in de regel door B/CFD geregel:

in sarcta inetantia mat han haenrnlan wardan I'(”n'lcll WSIHIDGHT HITL YTHUINIUVITTGI U WUIUGIHT udll 1HIVGL G

ygemerkt dat de resultaten van de audit
yevraagd om het een MT een voorstel te doen hoe
hier mee om te gaan.

7. MEDEDELINGEN
7.1 Terugkoppeling conferentie Transitie Toeslagen d,d, 2 april 2012

s IS AU [ TR -/ R ISR SRS S U LY IR FUR ST LU DU IR NP R IR [ NV S DS

-

Ook zullen we nog blijven werken met de workcenters. { Fal de nieuwe Business Executiv e
worden van het nieuwe programma.
2 week.

R -,/ -1 -1 &

8. BESPREKEN MET M2'’s

9. SLUITING
|:|bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 10 april 2012

Aanwezig: |
| |(verslag, behalve punt  2).

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
:heet de aanwezigen welkom en opentde vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG D.D. 03 April 2012
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld, met dien verstande dat de tekst bij agendapunt 2 wordt
aangevuld met een verduidelijkende tekst over het feit dat de transitie NTS los staat van de huidige
reoraanisatie
1erkt XXXXX op dat we snel een keuze moeten
2ning dat het uitgangspunt “NTS, tenzij” hier van
yrekken hierover, is  afstemming belangrijk.

3. REORGANISATIE B/TOESLAGEN

2.1 stand van zaken instelplannen

2.2 stand van zaken voorbereidingen implementatie
2.3 communicatieronde - aanpak en moment waarop
Dit agendapunt is uitvoerig besproken in het bijzijn van |
(B/CKC); uitwerking vind plaats door|

4. HANDHAVING

3.1 Invordering

a. terugkoppeling bezoek aan B/Oost en themamiddag Incassoketen

Hetis een waardevol bezoek geweest aan B/Oost. Het bezoek werd gewaardeerd. Geconstateerd is

opdracht uit aan IM.

g vy ve s e e sy i L e e

en kan worden in de inrichting e.d.
meegenomen moeten worden.
an zitting moet hebben in de stuurgroep ETM.

Verder moeten we aangesloten zijn in overl eggen waar het gaat om de aansluiting tussen techiek en
uitvoering van het in- en terugvorderingsproces.

b. Invorderingslijn B/Toeslagen incl. voorbespreking overleg 13 april a.s.

HAt MT ic hat anane mat An hacnhrav An vicia Hat hactinrliibAa acanant Aat hinr An vnlat mAant cAanAaranat



3.2 Gestalde gelden

Het MT geeft décharge aan de pré pilot en neemt het advies over. Van belang is dat er nu een proces
wordt ingericht langs  de lijn van handhaving en productie.

Zodra een en ander in uitvoering is dan loopt de aansturing van de productie vi a de reguliere lijn, dus
via KRP.

Afgesproken is dat XXXXX en XXXXX onderling de laatste wijzigingen  nog afstemmen.

a nRRARIIATIE

rij te krijgen waar onze vaste medewerkers op
ititie nog nader uitgewerkt worden en dez e zal

4.2 Scenario’s Rijswijk
Dit punt heeft XXXXX met XXXX XXXXX besproken en dit agendapunt zal volgende week besproken
worden.

5 INFORMATIEMANAGEMENT

2012

wrt haenrnlkkan \/anr Aa varnaliikinA ie hat niittin

alleen nog op de 9 maanden beurs. In het begin van Toeslagen hadden we sterk de behoefte om te
communiceren met burgers. Inmiddels is ons beleid veranderd, dus als we geloven in onze eigen

St mrrg e mm mam m— s = ———e— e s

'an Haaglanden en in de tijd van Haaglanden. De
belastingdienst te bevorderen. Dit signaal is via de
gen niet mee zouden willen liften met dit traject.

een en ander nog nader worden uitgezocht en dan

ins
1an het MT. Indien er vragen en/of opmerkingen
zijn zullen de MT leden dit aan XXXX doorgeven.



:n ieder eventueel aanvullingen zal
2n.
8. BESPREKEN MET M2’s

9. SLUITING

A VA V4 V4 V4 VN FSR PR DI R g [ o) AR R P YRS



Belastingdienst/ Toeslagen

Concept Verslag MT overleg

Datum: 17 april 2012

uecer Uudtl VEUCRRITIY TISCIL VP UE Teyuliele VIUCIWel Perl.

In de verslaglegging is het form at van een regulier MT overleg gebruikt.

0. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA

[N PN PRI V4 VA Ve Ve VN RS R S [ | P | PRSI /S AU JFUN PRI SRS RS DS R R DUy | RS RS

Nadat de TL‘IS zijn ge'l'nformgerd wordt een kort bericht op ToeslagenWebvgepubliceerd.

1. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG

Gezien het bijzondere karakter van dit MT overleg, wordt het verslag van het MT overleg van 10 april
separaat ter becommentariéring aan de MT leden toegestuurd.

De kwartiermakers zijn van mening dat de maximale bezetti ng van een regieteam 15 fte m oet zijn, om
de span of control beheersbaar te houden. Om die reden wor dt nu voorgesteld om in een aantal kwa-

Arantan moardara raniataame  in ta rin htan /IN- 2 RaAdriifevinarinAa: 9 an Dradiintia- 2\

verdelers en andere coérdinerende rollen zijn

1 productie moet worden ingericht. Eerder is al
2n uitgevoerd. Welke taken worden bij dit kwali -




- In het instelplan staat een passage over Planning en rapportage. Hoe verhoudt dit zich tot wat PFC
doet op dat terrein. Bedrijfsvoering (PFC) is verantwoordelijk voor de rapportage naar buiten toe. D at
de kwadranten een eigen rapportagelijn hebben gerelateerd aan de bijdrage die zij moeten lever en
aan de doelstellingen van het stuurcontract is logisch. Het Stuurcontract is een belangrijke basis voor
ir niet alles wat wij moeten doen c.q. wat van ons

van Toeslagen verwacht mag worden. PFC rap-
dingsrapportages hetzij in andere vorm.

U R PRI R O S R RS SR A

Bespreekpunt: Hoe ziet de taakafbakening tussen PFC en productieregie er nu precies uit.
- Ook in de regieteams moeten codrdinerende functies zoveel mogelijk beperkt worden.

- Toepassingsdeskundige: komt de naam van deze functie overeen met de inhoud? Verzoek om de
benaming nog eens goed te bekijken.

dat dit thuishoort bij IM. Dit onderdeel moet dus ove
- Interfacebeheer: er moet zuiver beschreven worde
dat een deel van interfacebeheer thuishoort bij prod
Daarom is het van belang goed te beschrijven wat ¢
- Een klantbehandelaar in de rol van werkverdeler it
in de productieteams geen sprake is van dergelijke
- In de beschreven overlegstructuur: staan een aant
Feitelijk gaat het hier om overleggen waaraan nu m

| Nuidaliil ic Aat Aa7a fiinntinnarice

- Er zal toelichting worden guevraagd op hoe Quality Assurance zich verhoudt tot IC.
- Vraag: waar is het proces schadevergoedingen belegd. Op dit moment zijn 7 fte voor een deel v an

In ieder geval zal er sprake moeten zijn v an een
1 een heldere begin - en einddatum.
1g dat dit niet moet worden belegd in een tijdelijk

irdt de uitvoering begeleid door een projectleider

lkken zijn van de huidige specials en vervolgens
uwe organisatie.

Instelplan IM:



- Voor een belangrijkdeel wordt vanuit de IV keten
dat goed in de gaten te houden, omdat op dat deel

worden.

Toeslagen heeft ervoor gekozen om ook een stuk I}
- Business continuity: dit deel is sec gerichtop de ¢
drijffsvoering.

- Discussie over waar de werkinstructies worden ge
ties is beleg Het maken van werkinstructies kan bij

P R 5 0 VPG U P PR U | PRI P cemm Ala

e i o emerrmm mmmimn mm s g m e eeem e — ——— —ae -

Instelplan Handhaving:
- BelTel wordt gewijzigd in Dienstverlening.
- B/ CA: afspraken over het ontsluiten van gegevens. Bij het ontsluiten van gegevens en dergelijk

AWIUTTAVITIYDITYIT WUIUL UCAdIU. INUPL UdL VYIS

eze medewerkers. Beeld is dat deze medewerkers
irt. Klopt dat?

Instelplan Communicatie en Dienstverlening:

- Algemeen: goed en helder stuk.

- Communicatie en Dienstverlening is een afzonderlijk team in het kwadrant Handhaving.

- Het overzicht benodigde resources moet nog goed beoordeeld worden. Lijkt redeluk zZwaar.

N PR [ 1 (O

[ P SRR (SRR DU S SO TSR L S 3PS 1.1 1 U [ U

Instelplan Bedrijffsvoering
Informatlebevelllglng (paglna 4): zowel opdrachtgever als kaderstellend. Dat laatste moet aangepast
deel uit IV. Ook is eerder al besproken dat de

voering. Het interpreteren van de cijfers wel, maar
1 behoeve van de voortbrengingsketen hoort hier

MITUITD VWUIUL VTSI VWAauIIlt S VEIVUIYTIID Wadl uaadl VUUIL 1HUULY 1D, \WPYTIHITINL 1D Uudl ©1 UIJV. UVCTI 1IUIDVED ~

ting e.d. nog niet gesproken is.

Vervolgafspraak: de vandaag benoemde discussiepunten worden besproken met de kwartiermakers



1te sluiten bij het MT op dinsdag 24 april, tussen

op hoe de benodi gde bezetting matc ht met de
een organogram van de nieuwe organisatie be-
schikbaar is.

3. HANDHAVING

XXXX vraagt XXXXX orr; de afspraa[( in te plannen.
4. PRODUCTIE

realiseren van het SPP Belastingdienst zijn nog

T T OT T TTT T T mesTiieT — se= = sy mm e meg—es e se— -

niet beschikbaar.
XXXXX verwacht dat in het volgende MT overleg, op 24 april 2012, enkele scenario’s beschikbaar
zullen zijn.

wrniantnrnan Camnacrta  Miarhaid — ICT  Aanwazin

samen te werken.

6. BEDRIJFSVOERING

LA Nl Ml LI

t MT overleg op 24 april a.s.

2012
1 een mailbericht.

en
agendeerd voor het overleg op 24 april a.s.

Overige mededelingen:

e XXXXX heeft samen met XXXXX, { Fen gesprek gevoerd
met professor | over mogelijke toekomstige ontwikkelingen op het gebied van
toeslagen. |

Op dit moment worden er door B/Toeslagen een aantal businesscases uitgewerkt die betrekking heb-
ben op het al dan niet fiscaliseren van zorgtoeslag en kindgebonden budget.
\/an halann iec Aat nn7a ~rnllanaa’e \ran Aa hlainaa Hianst hler Ook bIJ betrokken Worden

«den meldt XXXXX dat Toeslagen is
nze klanten omgaan. Uit deze hoek is dat een

Met de sociaal raadslieden is onder andere gesproken over het feit dat het noodzakelijk is om gege-



vens van de klant, als persoonsbewijs, te archiveren. De exacte details op dat vlak zijn bekend bij
onze adviseur op communicatie en dienstverlening (

Gezien alle ontwikkelingen op het terrein van dienstverlening is het belangrijk om vooral in contact te
blijven met de sociaal raadslieden.

2gd dat het MT BD een besluit heeft genomen over
pplicatie niet kan of  wil gebruiken dan moet dat

| IR TR U RSN [ SR bmmmemlemn mand ot AAT PP

3edrijffsvoering gevraagd om  hiervoor beleid te
te richten en te beschrijven ter vaststelling in het

:l gaat het realiseren van de afs praken gemaakt over het uitfaseren van uitzendkrachten
gefinanc ierd uit het reguliere budget, bewaken en codrdineren. Zij  is in die zin het aanspreekpunt voor
XXXXX v.v. Afronding van dit traject vindt in principe uiterlijk 1 juli 2012 plaats.

¢ Naar aanleiding van het afstemmingsoverleg met DGBel afgelopen maandag is afgesproken dat
XXXXX met XXXXX in gesprek gaat over het in uitvoering geven van het Toezichtplan 2012.

¢ Op 30 mei komen de medewerkers van het Toeslagenteam Heerlen (het team van:b
op bezoek. Zij zullen welkom worden geheten door een lid van het MT.

i m frm i mm s m ot mh mm g mem g m g e ——e — s = — -

9. SLUITING






Aan

00001






Il SE 2 En A TR

00001






00001






st/ Toeslagen

Datum: 08 mei 2012

0. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

1. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG

" = week heeft er een informeel MT

2. REORGANISATIE B/ITOESLAGEN
2.1 instelplannen - definitief
De instelplannen zijn vastgesteld, met dien verstande dat er nog wel wat kleine aanpassingen aan de

aat uit XXXXX[ | (B/Rivierenland, voorzitter),

sttussen XXXXX en de PAC.

ent dat er een concept toedeling van de M2’s
aan de processen ligt. Er resteren nog enkele bespreekpunten. Die zullen de komende weken verder
opgepakt worden.

2.4 Stand van zaken implementatieaanpak
T b Lo 4 el i me A o2 A LIAAAA A LI AAAA i LSRRI

3.1 Dienstverlening als instrument voor fraudebestrijding
Dit memo is bedoeld om het instrument uitsluitlijst/toezichtslijst in het juiste perspectief te plaatsen als een

e mm o e emam e e e rmm e megmmm e - e g = - e g — e s

we iemand uitsluiten. Afgesproken wordt dat dit nader uitgewerkt wordt samen met Dienstverlening en de
ketenpartners. Ook moet afstemming plaatsvinden met DGBel.

4. PRODUCTIE.

ild. Afgesproken wordt dat een ieder eventuele
nde week kunnen afronden.

9 INCUNVIA I IVIAINAVUVLIVIEIN |



organiseren.

7. MEDEDELINGEN

rondgestuurd.De presentatie digitaal klantbeeld was

VEIK VEITIUIHIL CUITIPHTTIenernt.

rn)

aniseerd door Haaglanden

sraag zo snel mogelijk een reactie hierop van het

:en dag stage te lopen binnen de bedrijffsonderdelen
igen. Toeslagen wil hier graag aan meewerken.
at zij met een voorstel zal komen hoe dit te

is samen met|

|>ezig met het organiseren van de

medewerkersbijeenkomsten Falcke en Verbaan. Het lijkt handig om hier nog een M2 er bij aan te laten
sluiten. XXXXX heeft hier wel ideeé&n over. Hij zal deze met XXXXX bespreken.

8. BESPREKEN MET M2’s

9. SLUITING

rogramma leiderschap. Morgen zal in de

de

op zich ziet er goed uit, maar XXXXX ziet nog wel

van een dobbelsteen. Het gebruik hiervan zou de

e weet immers niet of het aantal toeslagen meer of
ampagne. J ral dit punt

XXXXX bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



Belastingdienst/Toeslagen
Verslag MT overleg

Datum: 15 mei 2012

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen van harte welkom en opent de vergadering.
De agenda is vastgesteld.

2 \Uactetnllan uarelan MT Auvarlan @ mai 2N12

013
Besproken is het adviesmemo geschrevendoor[ | In dit memo geeft zij het MT een aantal ad-
viezen en doet zij een aantal aanbevelingen voor het implementeren van de nieuwe reorganisatiestructuur,
rekeninghoudend met het feit dat in de productie overgegaan moet worden van oud op nieuw en met het in
de reguliere organisatie beleggen van het programma NTS.

St [ T RN R D _a

v

Belangrijk is dat het MT vaststelt en communiceert wa
gaat dan om wat moet er gebeuren, hoe gaan we dat .
duidelijk over zijn richting M2 en M2 moet duidelijk ma

UL WL HIEG U AU v L USU MO eyt | UMD R HIe IS Pt iU
De TL'’s zullen productiegericht aan moeten sturen.
Het MT zal op productiegericht acteren van de M2 moeten sturen en duidelijk moeten maken wat zij van de

organisatie (de ontwikkelkant) speelt zich met name

| de teams.
itie goed wordt begeleid, geregisseerd en gestuurd.
aakt moeten worden.



Primaire uitgangspunt is de ordening in processen. Nz

vingen gaan plaatsvinden. Het is niet de bedoeling dat

op het moment dat aanpassing nodig is langs de lijn v ) -
productieregie en worden er afspraken over de nodige aanpassingen gemaakt.

Binnenkort wordt de veranderkrachtmeting opnieuw uitgevoerd. Ten Have neemt dit op zich. Nu wordt er
gebruik gemaakt van een vragenformulier. Belangrijk is dat M2 dit vragenformulier invult zoals zij er

YU MUY IS YU T W UMMV IS TN vy Y e

In het memo worden een aantal risico’s genoemd die «
niet uitputtend. Een van de belangrijkste voorwaarden
staat opgesteld. Daar moet op gestuurd worden door |
ericht ontwikkeld moeten worden. Dat moet hen

at betekent dat continue de plan-do-check-act cirkel
ting wordt aan het MT aangeboden voor beoordeling.

Tot slot meldt| |dat zij ter afronding van haar opdracht nog een einddocument opstelt. Verder zal
gelijktijdig met de rapportage uitkomsten veranderkrachtmeting een aantal aanbevelingen worden gedaan
voor de veranderagenda. In juni vindt bespreking van die documenten met het MT plaats.

In het vervolgtraject nemen| [beiden van B/CKC) de begeleiding op
zich.[_____1zal met name de leiderschapskant op zich nemen en_____de organisatiekant.
De opdracht voor hen moet nog geformuleerd worden.

In de afronding van Ten Have, door:l, wordt een eerste aanzet tot de veranderagenda gegeven
en wordt ingegaan op de resultaten van de veranderkrachtmeting.

Terugkoppeling uit de OR :

In het gesprek is de splitsing in de implementatie duid:

helpt in het kader van het adviestraject op de instelpla

hoe hen mee te nemen in de trajecten na 1 juli 2012.

De OR heeft aangegeven dat we door kunnen in afwaciiuiiy v nice op o rvvercn wuvico.

Instelplannen, implementatie aanpak tot 1 juli en een overzicht van het aantal teams wordt de OR deze
week opgeleverd. De OR streeft er naar om in de week van 21 mei 2012 het advies op de instelplannen op

KOrte rermijn ingevuia moeten woraen.



en organogram moet worden aangepast in een totaal
dat de aanpak zich echt moet beperken tot de

oort in de implementatieaanpak.

:n aan de opsteller met het verzoek uiterlijk a.s.

worden in de implementatie aanpak.

M MLV I M ML IS IS L DIy T L L

Het MT heeft onder dit agendapunt tijd genomen om ¢
vliootschouw is eveneens de toedeling van de M2 mee
Er resteren nog enkele bespreekpunten.

de periode van een jaar ingevuld worden door een TL
strokkene start half juni.

/S HIAdI ] VAL UGLG | L WUIUL U JpUTULY TTTUYSH N ucl\endgemaakt.

NOOT: half juni is| |gestart als TL Fraude. In principe voor de periode van een jaar.

3. Handhaving
3.1. Boetebeleid

stisch’ vervangen worden door ‘te laag'.

3t MT. Het MT is het eens met de hierin beschreven

TINL IVIL MU TIUL IV T IS W IV Y TV MV T W T 60 YWl MUL VUV UIv UULIS Y UV U CUINvT T Uiy vew s DUt

worden. Dat heeft nog nadere afstemming nodig.
Om die reden is besloten dat de beschreven lijn als input voor het op te stellen MLTP Toeslagen 2013 —

laateta nhanl ta Anan An Aa imnant vian Aa innanAnman

Wat betreft het B/CA deel is opgemerkt dat het dan sowieso om maatwerk moet gaan.

Actuele stand van zaken met betrekking tot de Gestalde gelden is dat de pro-
jectadministratie aan het inrichten zijn.




> MT niveau wordt aéngesloten vanu’it B/Oosvt.

t de subsituut NO.

S MU VIV U MSUIT M G DI 6T 7 W W M W Y W LAV L UM I I LTIV T UL Ve v

In de regietafel is aan de orde geweest het rapport Klachtenonderzoek, uitgevoerd door Forum. Dit rapport
laat zien dat het noodzakelijk is om in te zetten op verbeteracties, zoals het inrichten van de leercirkel.
Overigens is het wel zo dat het onderzoek is uitgevoerd in een periode dat de afhandeling van klachten
problematisch verliep.

A Dradustia

kunnen worden in toezicht.

XXXXX zal dit vitzetten bij |

Het rapport is ter informatie aangenomen door het MT.

- [ [ SR A e e mm .

1anbod zaI‘XXB(),(X bij Hans Blokpoel neerleggen.

t het eerste concept.

MUL LU U IV L MV T IUS T SOV IS TS T ) MUV IV ST WU WU MO UL £t 11T e W Tl Y Vur i,

Het MT merkt op dat het deze week bekend geworden Lenteakkoord als risicofactor meegenomen moet

Onderaan paragraaf 3 staat vermeld dat de mobiliteit wordt gestimuleerd. Dit moet worden aangevuld met:
vooral door middel van doorstroming.

Paragraaf 4: hierin moet vermeld worden dat er een bijdrage wordt geleverd aan het realiseren van de
taakstelling.

Wat Toezicht en Terugvordering betreft: het in de actualiteit uitvoeren van toezicht leidt waarschijnlijk wel

tot een lager bedrag aan terugvordering, maar niet tot een grote afname in aantallen. De KPI op toezicht
van gegevens van andere overheidspartijen, moet
npacte rijksdienst.



Verder moet in het stuurcontract het Papierloos werke

In paragraaf 3.4 wordt het in de liin beleggen van NTS

|wordt zij gevraagd om namens

e g g mg e e e e g oo oo nioe UNNEN INVUIlEN van de vacatures. Omdat het open-
stellen van een vacature binnen de Belastingdienst leidt tot een stijging van de bezetting is besloten dat de
functies eerst nog een keer specifiek onder de aandacht van de F'ers worden gebracht tijdens een daarvoor
belegde bijeenkomst. Die bijeenkomst vindt plaats in de week van 21 mei a.s.

UL YU QUL 1) AV T Ve YUIY UGG UR 1 UU1ILGUL YULUGHL TG 1 UGG UG UV UG 1HIUY G IR IG I Ui
ook Toeslagenmedewerkers aan te laten sluiten.

heeft gisteren een voorlichting bijgewoond. Zij heeft naar aanleiding daarvan het MT een kort
memo aangeboden met de vraag of het MT zich kan vinden in de afspraken die inmiddels zijn gemaakt

door Haaglanden en ook Holland-Midden.
- opgenomen over hoe dit traject onder de aandacht

JROUR S| DR (SRR iy W SO ¥ I A | DU P [ ISR

sagendeerd voor het MT overleg van 29 mei 2012.

. het bezoek van de CFO BD en de SG deze week
rvoor het initiatief.

R Raenralean mat M2
't name over de stand van zaken

9. Sluiting




1Ist/Toeslagen

Datum: 22 mei 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

..... B T e

XXXXX of XXXXX dit nog met DGBel heeft
X zal | |nog even bellen.
atie wordt gevraagd of iemand weet of XXXXX
an XXXXX gevraagd worden als hij terug is van

ling
iidende tekst)

4. HANDHAVING
Geen agendapunten.

dmdatis aangegeven dat met ingang van 1 juli

krachten. In di t memo geeft hij weer waar hij
ey ... .. .o . .HetMT isvan mening datl_:hier wel een
issue heeft. Afgesproken wordt dat de  uitzendkrachten ten behoev e van het beroepsproces mogen
blijven, maar dat die ruimte dan moet komen vanuit Rijswijk. Daar wordt de prioriteitstelling

Tt i ey Y m oo O g

5. INFORMATIEMANAGEMENT
Geen agendapunten.

6. BEDRIJFSVOERING
6.1 Terugkoppeling MT Belastingdienst
XXXXX is namens XXXXX naar het MT Belastingdienst geweest. De evaluatie van de nieuwe website

ic Ann AA ArdA AAniAAct Er Ziin AAn Aaantal vAarhatAarniintan AAnAArmA

vanaf heden onder(;:;eb'raoht wordt in de Projectboara e-M ededelen, net als dat al het geval is voor H.



Verder is een nadere analyse portfolio 2012 besproken.



menloop met het lenteakkoord. Komt opnieuw
)g een avondsessie over volgen.
en en akkoord bevonden. Verder is de voortgangs

erkgever.

heeft v ia mail kort teruggekoppeld.
aardemanagement.

PRI P [ W |, R DRI S

1 Luijn)
r kennismakingsgesprek met Ad van

8. BESPREKEN MET M2’s



MT verslag d.d. 29 mei 2012

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering. De agenda is ongewijzigd vastgesteld.

2. Vaststellen verslag MT overleg 22 mei 2012
Het verslag is niet behandeld.

avoerde discussie over het besturen van de transitie
IN 0E PEerioge | Jull ZUiz — 1 Jull 2U 15 1S Net voigenae gezegd:
In genoemde periode worden een drietal transities onderscheiden, nl.:
- Transitie reorganisatie

[P e Mg eV tr e vt gee vt v v et i v ety Vv

pak:

ort aangesloten bij het MT om het advies van de OR
adaill voOLuwuiluc nui L PCIDUUIIIIJT\ T 1T nulicrl.
De OR heeft de instelplannen in een Kkort tijdsbestek beoordeeld. Dit heeft impact gehad op het opgestelde
advies. Daarom is ervoor gekozen om de verslaglegging van de Overlegvergadering van 22 mei, waarin de
instelplannen besproken zijn met bestuurder, onderdeel te laten zijn van het advies.
Enkele punten wil hij onder de aandacht brengen van bestuurder, te weten:

[ PSR SR PP R PR D N TS R PI DU I SO [N NS (DR (SRS SN SO PR | R 11 DRI

» er ruimte nodig voor het voeren van 1:1 gesprekken
e tijd zou de M2 bij zijn team moeten zijn is de

»nveranderd een belangrijk punt van aandacht.

gesteld worden dat de personele toedeling voorspoe-
in enkele bespreekgevallen.



in de orde werd gesteld dat er medewerkers zijn die

Cll, vuviuatl 11TL i UCOIUILVUIIIIIIIH AAAVIRVIN VUUIHCIUUU
egd bij de opstellers met het verzoek om eerst in
kt dat er in de fase tot nu toe ook door de kwartier-

1 afstemming te zoeken met .|:| over wat

3. Handhaving
Geen bijzonderheden.

4. Productie
Geen bijzonderheden.

agen

et r s e et re At e e A et fe s e w e e
verbeteringen beschreven in dit memo.

Het MT stemt in met de voorgestelde aanpassingen. IM krijgt opdracht om het proces aan te passen, zoals
voorgesteld. Specifiek aandachtspunt is de benodigde capaciteit van B/Toeslagen om de centrale regierol
invulling te geven en de afstemming met ketenpartners.

| ingebracht, waarin zij enkele
erbrengen van de IM functies in de functieprofielen

kelijk is gesteld dat dit helemaal los staat van toede-

R R T L e R e

‘ers nu qua functieniveau onder het niveau zit waarin
k hoe daar mee om te gaan.

1 dat dit compleet is. Voor de zekerheid zal een laat-

igen zijn die onderbouwing bieden voor benoeming
)enoeming moet aan de orde komen in een beoorde-
het om gaat een beoordelinasgesprek aanagezead

G e L S R R N R AV VR IO

It. Volgens XXXXX is dat niet het geval. Dit is nl. op te
en.



6. Bedrijfsvoering

senteerde tool is data nodig. In de lijn is op dit mo-
eren van de benodigde data.
:en van de tool ons oplevert. Uitgangspunt is dat we

—

Iswijk en onze bijdrage aan het realiseren van het
ndere plek in het Iand) aan de orde moet komen.

[ S IR DU N PR SRR DS R -SSR T P

ite akkoord nogal wat zullen betekenen voor de uit-

:nomen en eind van de week toegestuurd worden aan

[RORORO e e Mg e s e

heeft ook XXXXX aangegeven dat zij graag
slgenomen en zo niet of hij dat alsnog wil doen.

dag gereserveerd staan in de agenda’s. Mocht op
en wordt er eerder gestopt.

1 XXXXX en XXXXX afgestemd. Dit omdat niet
en XXXXX en Ad van Luijn.

ment dat duidelijk is hoe het traject met de oude leidinggevende wordt afgerond.

10, 2e

- Er is een mail ontvangen van een vaste medewerker AKB met het verzoek om budget beschikbaar te
stellen voor het afscheid van de vaste medewerkers van het tijdvak AKB.

Het MT herbevestigd het ingenomen standpunt dat het beschikbare budget bedoeld is voor het bouwen van
de nieuwe teams en niet voor het afscheid van oud.



ichten, om de communicatie zo eenduidig mogelijk te

10, 2e

dag de vlootschouw M2 af te ronden, zodat de toede-
t voorlopig plaatsingsplan moet nl. op 4 juni a.s. in het

8. Bespreken met M2
De terugkoppeling uit het MT aan M2 vervalt voor vandaag.

9. Sluiting




Belastingdienst/Toeslagen
Verslag MT overleg

Datum: 05 juni 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opentde ¢

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG d.d.
De verslagen worden op een enkel punt aangepast «

3. REORGANISATIE B/TOESLAGEN
2.1 voorlopig plaatsingsplan (evt. eerste reactie)
ngen gesteld worden

dat de plaatsing zorgvuldig

m bedenkingen in te dienen.

s gemer e s amag e e s ——

tioneringsgesprekken in P-d irect maakt XXXXX
is vastgelegd over 2012. Afgesproken wordt dat

ken.

aswiclicll.

gens op hoofdlijnen vastgesteld.

3.1  Terugblik op gesprek NO (initiatief B/Oost)
XXXXX heeft een schriftelijk e terugkoppeling gedaar

vrmmr Aa mamaAar AaAlr mAaAa Aamn Amammrall aAt TAaAAlAAaA-

it rapport te bespreken. Daarna zal advies naar het



Jden Haag’ toegestuurd.
Zij in het gesprek willen bespreken. Zodra deze

| WIWILIUIY VG UG RGE SWUIUL T WL YR e e
portage (intern)

zich ziet het er goed uit alleen moet er op het
‘gebouwd worden. Dit moet goed doorgesproken

Spoor 3 valt onder het programma. Het financiéle tekort dat daar wordt verwacht wordt door I:l
[ |DGBel) uitgewerkt en verklaard.

7. MEDEDELINGEN
7.1 Terugkoppeling uit het MT Belastingdienst - - "4 7 2842
XXXXX heeft het MT geinformeerd via mail. Aandac
vanuit de uitvoering aangesloten blijven bij  de Antifr
I van rekeningnummers. Eerste reactie daarop is
len.
icatie
over hetal dan niet aansluiten op de generieke

Lo oL . — - PR

onderzoeksvraag toegestuurd worden. Over het tijJdpad waarbinnen die vraag beantwoord moet
worden e.d. is nog niet gesproken. Daarover zijn dus ook geen afspraken gemaakt.

7.3 Vakantieplanning management B/Toeslagen

De vakantieplanning is doorgenomen. Vastgesteld is dat gedurende de vakantieperiode er altijd een

nent

nanagementte volgen op 24 augustus a.s. Hier
ar zitting hebben in het crisismanagementteam,
enodigd worden.

net het uitzendbureau en :l als

espreksonderwerpen die in dit gesprek  aan bod
XXXXX stemmen onze input af.

7.6 Landelijke conferentie prettig contact met de overheid: Koersen op vertrouwen en

rechtvaardigheid” 21 juni 2012 te Amsterdam (Biza) — wie neemt deel?

Er is een uitnodiging ontvangen voor deelname aan "~=~ ~anfaranting Mnvarmanl van hat MT wonedd

aan|  pevraagd of hij aan deze confere

[heemt deel.

7.7 ABD kandidatenprogramma

In onderling overleg is vastgesteld dater geen kanc

Overige onderwerpen:
- Voor het opleidingstraject assistent-a ccountantis veel belangstelling. 36 Toeslagenmedewerkers

hebben zich aangemeld v oor de informatiebijeenkomsten.

e - - - i i - — T T T o TO Tt T T g T T T oo

tussenkomst van het Employabilitycenter. KO P&O wordt gevraagd de vacaturetek st op te stellen en
deze aan hen toe te sturen.



8. BESPREKEN MET M2’s
De bespreekpunten voor de M2’s zijn k ort doorgenomen.

9. SLUITING
XXXXX bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



1Ist/Toeslagen

Datum: 12 juni 2012

Aanwezi?: |

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA

argadering. In het bijzonder heet hij XXXX welkom
meldt XXXXX dat XXXXX en hij uiterlijk half 11
de besturingsdag v an de FIOD.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG
Het verslag v an vorige week wordt volgende week besproken.

3. REORGANISATIE B/TOESLAGEN
2.1 bouwstenenplanning transities — voorbeeld
Deze bouwstenenplanning transities is een voorbeeld van hoe we deze planning kunnen besturen. Het

2rd, met uitzondering van de M2’s. Deze week
ra hier duidelijkheid over is, wordt het overzicht op

ingezet kan worden als middel voor mogelijke kwaadwillenden. Dit omdat een burger  niet zomaar het
gebruik van de burgerportal ontzegd kan worden.

B R R P L LE T VIRV VIRV B R R (LR R ST

5. PRODUCTIE.
4.1 Stand van zaken, op basis van weekrapportage kantoor over de week van 28 mei t/m 1 juni
2012

ycyecvell. licLycualic aanvuu 1 HITL LUNIUE CHIUUauwdiil yeidly. Wit vlivdat 1eL wWel Rpanneu e yeijn Lail

blijven. XXXXX zal dit met hem bespreken.

5 INFORMATIEMANAGEMENT
Geen agendapunten.



6. BEDRIJFSVOERING
Geen agendapunten.

7. MEDEDELINGEN
onderdag 7 juni
mail aan zijn collega MT leden.

Toeslagen op bezoek. Het bezoek staatin het

[VA VRGN VA VAVAVE IS - FSRI Ay DA sy S

* Binnenkort start weer een Bosno leergang. Hier ki
aan deelgenomen worden. Afgesproken wordt dat ui
dergelijke er dit jaar geen Toeslagenkandidaten vool

8. BESPREKEN MET M2’s
Kort wordt doorgenomen wat met de M2’ers besproken wordt.

9. SLUITING
XXXXX bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.
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1Ist/Toeslagen

Datum: 26 juni 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG
De vers lagen zijn niet besproken.

3. REORGANISATIE B/TOESLAGEN

21 stand van 7aken bnlaatsina— aantal en cateaorie hedenkinaen

il Luveel IIIUHCIIJT\ ucLcT vwwoon IIUH IIIHC}JICIIIU
jn. Maandag aan het eind van de dag wil het MT
de vacatures in willen vullen, zodat dit dinsdag in

1et markeren van het moment van overgang in de
5 van een startmoment dat TL’s kiezen met hun

aanspreekpunt te fungeren. Ook is aan haar gevraagd om in de terugkoppeling aan M2 vanmiddag
het draaiboek kort toe te lichten.

* XXXXX meldt dat hij maandag een eindgesprek heeft met Ten Have Changemanagement. Hij vraagt
de MT leden eventuele punten voor dit gesprek bij hem aan te leveren.

3. HANDHAVING

3.1 Boetebeleid — stand van zaken

De memo Boetebeleid d.d. 8 mei 2012 is in het MT -
akkoord gegaan met de criteria die bepalen of eeny
het niet(-tijdig) doorgeven van een wijziging. Het M~



gepubliceerd.

De criteria zoals opgenomen in de memo d.d. 8 mei 2012 blijv en overeind s taan. De clausule
‘uitzonderlijke gevallen’ biedt daarnaas t voldoende ruimte om als B/T de hoogte van de boete af te
stemmen op het aantal overtredingen in een referentieperiode, en/of de omvang van de benadeling.

| KRR PESRUUI A N PR 5 70 T T TV SR URPAPIGI DISRPRRDIY [EPPPUUPN IR Y P | L U U

3.2 Uitsluit-/ toezichtlijst — stand van zaken

XXXXX heeft met XXXXX XXXXXXXX de door het |

dit gesprek is dat er tot 1 september 2012 alleen ge

basis van de in de periode nu tot eind augustus opg

uitvoeren, welke ter bespreking aangeboden zal worden aan het MT.

4. PRODUCTIE.
4.1 Kantoor -/ketenproductie bijzonderheden
Geen specifieke bespreekpunten.

5 INFORMATIEMANAGEMENT

het MT
met een plan van aanpak voor de implementatie

rorden met de communicatie richting de
net implementatietraject.

zover nu bekend kan er veen groep starten op 1 september .,2012 en kan er éen ngep s{ar’(en op
1 januari 2013. Zaak is om een zo evenwichtig mogelijke verdeling te  maken.

Actie: XXXX.



In augustus komt er een stuk over strategische werving in relatie tot talentontwikkeling.

6.4 Rapport Ontruiming 11¢, 12¢ en 13°¢ etage op 10 mei 2012

Op 10 mei jl. is er een gedeeltelijke ontruiming geweest ivm  een schroeilucht in h

eze ontruiming opgestel d. Gebleken is wel dat er
T is van mening dat de aanbev elingen en de

ok en wordt dat XXXX dit met I:|zal

- A4 I..I2ANA4AN

len Itaak r‘{ebblen.
niveau dieper naar zullen kijken om zo tot een

7. MEDEDELINGEN

7.1 Terugblik op bezoek SG d.d. 20 juni 2012

Dit agendapunt is niet meer aan de orde geweest.

7.2 Terugblik op bezoek Albert van der Meer d.d. 25 juni 2012

Dit agendapuntis niet meer aan de orde geweest.

7.3 Programma LEAN

Donderdag 28 juni is het MT aan de sl ag met LEAN. ’s Ochtends worden zij geinformeerd over wat

I ."r Ao A A} lsc

*XXXXX vraagt nog aandacht voor de vervanging v
XXXXX nl. ook met vakantie en danis er een MT B
aanwezige MT lid. Hij zal dan deelnemen aan het M

XXXXX en XXXXX bespreken nog een vergaderscl
*Op 13 juli is er een kantine sessie in de Wereld ge|

het Rapport Commissie Stevens. Ditis een wat alge
een lid van de Commissie uit te nodigen bij Toeslagen voor een sessie met wiz.

*Het MT heeft aangemeld als TD talent.

8. BESPREKEN MET M2’s
Kort wordt doorgenomen wat met de M2’ers besproken wordt.

9. SLUITING
XXXXX bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 03 juli 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 12 em 26 juni 2012
De vers lagen zijn niet besproken.

3. TRANSISTIES B/TOESLAGEN
2.1 bouwstenenplanning

2.2 opdracht B/CKC in het kader realiseren organisat ieverandering

2.3 stand van zaken bedeningen
2.4 voorstellen belangstellingsregistratie

le keer.

4. PRODUCTIE.
4.1 Kantoorproductie

XXXXX heeft afgelopen vrijdag overleg gehad met |

Het MT neemt het handboek globaal door. Er dienen nog een aantal aanpassingen gedaan te worden.

In het hele plan is Toeslagen Heerlen niet opgenomen. Daar moet het plan op gecheckt worden.

Verder staat bij punt 2.3, onder 2.4 dat B/CA verantwoordelijk is. Dit moet worden gewijzigd in

Toeslagen. Het verbeterplan moet nog concreter gemaakt worden. XXXX zal namens het MT |:|
ragen de wijzigingen in het Handboek aan te passen en voor het verbeterplan te komen met een

voorzet voor de te ondernemen acties en een prioritering daarbij aangeven. XXXX zal ook navragen of

de versie die in het MT ligt al is doorgezonden door |:| Zoja, dan moet ze een bericht nasturen

gaat niet akkoord met beslispunt 1: inhoud
akkoord met beslispunt 2. De rol van BE exclusief



6. BEDRIJFSVOERING
6.1 Resultaten P-monitor
De resultaten van de p monitor zijn gisteren in het MT Belastingdienst gepresenteerd. Elk
belastingdienstonderdeel zal zijn eigen actie hierop benoemen.
1et de resultaten van de P monitor om gaan. De
en wordt dat XXXX aan | |
erste analyse op de resultaten van de P monitor te
in het MT. Ondertussen zal aan de teamleiders

JRPRUN SRR PRSI A ISP I g DI o TR ¥ .

at |:|sproken. X levraagd om

j en XXXX samen met de teamleiders die het plan
rden hoe we dit gaan oppakken, ook qua
nu al Bl te krijgen wat ziekteverzuim en het
XXzal ditmet|  Bspreken.

Allereerst complim enten voor een ieder die ervoor |

begroting hebben.

XXXXX merkt op dat we het opleidings budget niet u

kunnen worden voor themabijeenkomsten voor leidi

v Ciucl AAAYIAVISE | NIV ] w3 IGPFUILUE’C uCIIICI\J ual civali uiI
Rijswijk voor rekening genomen wordt door de CFD
CFD. (NB inmiddels bevestigd door BCFD, zie ook
dat XXXX aan XXXX XXXXX zal vragen dit in haar

-

gaan van een selectiecommissie bestaande uit M1 Bedrijfévoering en een M1 verantwoordevlijk voor
het betreffende k wadrant (in dit gev al XXXXX) en een personeelscommissie. Hiermee wordt

et 2 ol Wb bl B

XXXXX heeft al schriftelijk terugkoppeling gedaan uit het MT  Belastingdienst, maar licht nog een
aantal zaken toe. Er is gesproken ov er de integriteitsaanpak. Deze is akkoord bevonden. Alle
onderdelen moeten een integriteitcotrdinator benoemen. Het lijkt het beste iemand vanuit de lijn
integriteitcodrdinator te laten zijn. Bij Bedrijfsvoering k omt alles samen. XXXX zal dit met XXXX

nu staan met het MLTP en de stand van zaken

pr\//DR.h\ Afroenrnlkan ic r’lal‘l I

opleidingsresultaten



door te geven aan B/Toeslagen. Teamleiders moeten de loopbaanafspraken me t de deelnemers
vastleggen. Di t moet uiterlijk eind augustus gedaan zijn. De voortgang van de studie wor dt vast
onderdeel in de voortgangsgesprekken.

7.3 Communicat ie over de reorganisatie

De communicatie over de reorganisatie zal plaatsvinden via Toeslagenweb.

7.4 Connect people ambassadeurs

Het MT wil eerst bespreken wat het MT wil met connect people. XXXX heeft hierov er ook met :l
[ Thesproken. Ideeg&n zullen worden geinventariseerd Dit punt  zal na de v akantie terugkomen

mem A e e iimm Lot AAT

en dan zal besloten woFden wat een e:’verlﬂuele
n themamiddag Dienstverlening gepland op 14

kkoord en concernarchitectuur

ook aanwezig is bij het extra CFO overleg.

7.7 Het programmabureau gaat themabijeenkomst organiseren. Input Toeslagen

Het programmabureau gaat op verzoek van het OPF een themabijeenkomst organiseren over het
nieuwe werken. Alle Belastingdienst onderdelen is  gevraagd input te leveren over wat in het kader
van het nieuwe werken wordt gedaan en  wat op de rol staat wat hieraan te gaan doen.

XXXX heeft inmiddels een mail aan ,l:bezonden. Hij heeft gemeld dat bij ons nog
niets structureel in gangis gezet omdat wij het afgelopen half jaar ons hebben gericht op de interne
herinrichting per 1/7 en NTS.

ken wordt.

XXXXX bedankt voor de inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 10 juli 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 12, 26 juni 2012 en 03 juli 2012

De afgelopen weken zijn de verslagen er steeds bij ingeschoten. XXXX en XXXXX hebben de
verslagen van 12 en 26 juni doorgenomen en deze waar nodig aangepast. Deze zullen op
Toeslagenweb geplaatst worden.

3. VERANDERAGENDA 1 JULI 2012 - 1JULI 2013
2.1 Bouwstenenplanning incl beschrijving.
Dit punt is niet aan de orde geweest

4. HANDHAVING

Bij de ZT moet gekekeniworden hoe we het gaan doen met de contra-i nformatie. En er moet goed
nagedacht worden over de tijdlijn, de workload moet behapbaar zijn. XXXXX merkt op dat het getoetst
moet worden aan waardemanagement. Komt terug in  het MT.

6. BEDRIJFSVOERING

selectiec ommissie wordt ingesteld. In deze selectiecommissie nemen  dan zitting, M1 Bedrijfsvoering,
M1 van het betreffende kwadrant en iemand van P&0O. XXXX  XXXXX heeft het MT voorgesteld om
ook een collega M2 van het betreffende kwadrant waar de vacature is in de commissie te laten
plaatsnemen. Het MT stemt hiermee in.

7. MEDEDELINGEN

7.1 Ipad’s voor beroepenteam

Er is een vraag binnen gekomen van ]:lvoor 2 Ipads voor het beroepenteam. Hetz ou dan louter
gaan om de wetboeken op de Ipad te zetten zodat er niet met die boeken gesjouwd hoeft te worden
naar de zittingen. Het MT stemt niet in met dit verzoek, omdat dit z eker precedent werking krijgt.



De concept business case wordt donderdag a.s. be:
we laten openemen in de business case dat we 2 ve
eventueel alle klachten opnemen i n NTS. Dit moet ¢
7.3 Overige mededelingen

A\VA VA VA VNGRS PR FENRSIRURSRD VA VA VA VSR I VAVAVA YA VA V4 VA Ve VRS DIg N

XXXXX meldt dat de vraagis gesteld hoe om te ga:
onder verantwoording van | Ben

betrekking tot schadevergoedi ngen.

Op 4 oktober a.s.is er een themabijeenkomst internationale invordering. Er  moet goed gekeken
worden naar de deelname van Toeslagen. Dit zal op door XXXX op de actiepuntenlijst worden gezet
voor na de vakanties.

XXXXX zal na de vergadering bij [ |langslopen om de stand van zaken rondom de
toedelingsbriev en te bespreken.

XXXXX meldt dat II |de projectleider

XXXXX meldt dat de mensen van de klachtenteams
wordt door de medewerkers als heel hinderlijk ervai
we nog een keer naar kijken.

XXXXX meldt dat er 3 damages zijn op oud. Donderdag a.s. heeft ze een regiekamer afspraak
gepland om deze damages te bespreken.

vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 17 juli 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 10 juli 2012
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en vervolgens vastgesteld.

13
en ze de veranderagenda 2012-2013, as pect
i —et — g s mim eiimgeemnae —— .1 l€dEN IS OM commentaar gevraagd. Omdat

XXXXX en XXXXX met vakantie zijn als XXXXX en XXXX terugkomen bespreken ze dit kart. XXXXX
en XXXXX zijn van mening dat dit een goede eerste aanzet is. Gekeken = moet worden of de resultaten
uit de P monitor niet ingebed moeten worden. Dit memo moet in samenhang met de andere
bouwstenen besproken worden,

IHITUTWECINTID 1 DTPLITITIVTT DTIDITD I© pidlllIeIl UL UT 1HHuUIdIien vail vl rialdiiaviiigsicyic il uc

commis sie Stevens te delen. XXXXX XXXXXXXX gaat dit samen met XXXXX oppakken.

Boetebeleid
Vanuit CKC is naar aanleiding van het lez en van een MT verslag de vraag gekomen of ze het memo

XXXXX meldt dat ze vrijdag jl., samen met XXXXX XXXXXXXX, | sen
gesprek heeft gehad metde| |ldviesgroep). Het gesprek  ging over
programmatisch handhaven. Dit bureau is in de hand genomen binnen de rijksoverheid. Ze hebben een
methodiek ontwikkeld om handhaving en intelligence op een gestructureerde  manier op te pakken.
XXXXX stel t voor om als het MT compleet is Eken keer uit te nodigen.

XXXXX meldt dat XXXXX XXXXXXXX zich zorgen maakt over de voortgang van Hercules. De acties
zouden voor 1 augustus klaar moeten staan voor productie. XXXXX meldt dat | |
heeft toegezegd dat het voor 1 augustus klaar is. XXXXX zal naar de voortgang hiervan kijken.

4. PRODUCTIE.
Bij de teams uitval/uitwer p waren wat opstartperikelen. Is inmiddels goed opgepakt. Er wordt werk
van Rijswijk naar Utrecht gebracht.



Je business case klachtenapplicatie. Als
>leet, moeten we dit punt nog een keer op de

7. MEDEDELINGEN

7.1 concept projectbrief reduceren onbestelbaai

XXXXX heeft onlangs van XXXX XXXXXXXXX de v

project onbestelbaar retour. Namens IM is -

zal aansluiten bij de stuurgroep en hierover contact opneemt metJ | Tot nu toe is er
nog geen startbijeenk omst gepland.

7.2 reservering NTS

| (DGBel) heeft een mail gestuurd waarin ze aangeeft dat z e graag een afspraak wil

g et = mmem e memera etim m o mies o m s aes mm mig—eamame s meee s e e e m e s — e aas

7.3 overige

XXXXX heeft een mail gekregen van .l:' over deelname van Toeslagen aan de 50 + beurs
(11 toten met 15 september). Op 10 april jl is de deelname van Toeslagen aan beurzen besproken.
Toen is opgemerkt dat als we geloven in onze eigen keuzes we niet meer deel moeten nemen aan

an de slag kunnen en in het najaar met een eerste



st/ Toeslagen

Datum: 7 augustus 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de ve

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 17 j

Het verslag wordt ongewijzigd v astgesteld. Naar aa
| | adviesgroep) uit te nodigen in het MT voor een toelichting op
programmatisch handhaven wordt opgemerkt dat dit een goed idee is.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN

Er wordt nog even teruggeblikt op de verhuizing. Over het algemeen is de verhuizing goed verlopen.
Het klachtenteam heeft wel aangegeven dat ze te dicht op elkaar zitten. Ditis te onrustig in verband

met de vele telefoontjes die zij moeten athandelen. Er wordt momenteel bekeken of er hiervoor een
oplossing is.

Na de zomer vakantie zal het MT een communicatieronde langs alle teams houden. De bedoeling is
dat deze ingepland worden tussen 17 september en 28 september. Dez e zullen ingepland gaan
worden. De communicatier onde moet in goed overl eg met de afdeling communicatie worden
voorbereid.

XXXXX heeft aan FI Levraagd de P-monitor te vertalen naar het
veranderkrachtmodel. Er is nu een memo opgeleverd. XXXXX en XXXX zullen dit memo samen
bespreken. Op 21 augustus zal dit memo besproken worden tijdens de MT dag.

Via de OR zijn er wat signalen binnen gekomen dat bij de belangs tellingsregistratie HHR en Fraude
nog niet alle belangstellenden geinformeerd zijn over de uitkomst. XXXX zal chec ken of dit
inderdaad niet is gebeurd.

XXXXX merkt op dat er nog veel oud werk ligt wat herverdeeld moet worden. Hiervoor moet
aandac ht zijn.

3. HANDHAVING
Geen punten besproken.

4. PRODUCTIE.
XXXXX praat het MT bij over het faillissement van 2

10,29 IEr is in juli contact gezocht met T«

aanaevraaad 7ou aaan worden voor deze dastoudel Lo L cibciiiic v ey e e —————
ir  dagen later gingen ze failliet. Uiteraard
jebleken dat wij gegronde redenen hadden kunnen
nmiddels is besloten dat de ouders het geld over
| dit kunnen verhalen bij de failliete boedel. IM is
inmiddels een proces hiervoor aan hetinregelen.

XXXXX meldt dat XXXX XXXXXXXXX vanmorgen meldde dat de productie spoor 3 redelijk goed
verloopt. Er wordt inmiddels toegekomen aan contra informatie opvragen. Opgemerkt wordt dat goed
gekeken moet worden dat metingang van 1 januari het partner begrip wijzigt en dat voorkomen moet
worden dat nu niet klanten aangeschreven worden dat ze zaken moeten aanpassen die dan op 1
januari weer teruggedraaid moeten worden.



5 INFORMATIEMANAGEMENT

5.1 Dienstenmodel Toeslagen (verdieping specialisaties bedrijfsonderdeel)
Het MT wordt gevraagd om commentaar te leveren

werkversie van B/T diensten. Het dienstenmodel is

inrichtingsplannen die onlangs zijn gemaakt. XXXX

wordt kort doorgenomen. Er zullen nog aanvullinger

dsrapportage incl. een eerste verkenning

It et i R Rt bt R A i b~ Rty

bestaat en dat dat nu DTN heet. Om de DTN kosten zuiver te houden wordt voorgesteld met ingang
van 1 juli jl. NTS en DTN kosten te splitsen.

6.3 Overige onderwerpen
XXXXX heeft op verzoek van |:|een aantal uitvoeringstoetsen geaccordeerd. XXXXX zal

omsten worden altijd ondertekend door een lid

- s -

korte termijn een analys e te maken van het proces. XXXXX zal hierin actie nemen.

. -.o—-€ring.



