st/ Toeslagen

Datum: 14 augustus 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opentde wve

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 7 ai
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en

P i v YA eIt weam LI S M M M WA M MM w Y nArInAr 1 i i g meannayg e niae e Y

kunnen worden op NTS, omdat NTS dan niet meer bestaat. Vanaf 1 juli moet alles geboekt worden op
DTN.

3. HERINRICHTING B/TOESLAGEN

2.1 P-monitor — veranderkrachtmodel (eerste vei

XXXXX heeft

veranderkrachtmodel. Volgende week  wordt dit mer

tijdens de vergadering wordt het kort doorgesproken.

nulmeting voor het MT. XXXXX merktop dat je dan VI US VUIYSIHIUET THITUlY T ISUST  yeval ucLeiue
vragen moet stellen. De aanwezigen zijn het hiermee eens. De aanbevelingen worden volgende week
besproken.

De organis atie is heringeric ht, maar we hebben nog niet alle ondersteunende middelen aangepast.
Het WFM tool zou moeten worden aangepast op de nieuwe organisatie. Pete|:|en met
XXXX XXXXXXXXX aan het bezien wat hier op korte termijn aan gedaan kan worden.

XXXX meldt dat er een eerste concept ligt van het competentie paspoort. XXXX  zal dit bespreken
c o ' b n volgende week.

4. PRODUCTIE

- nt ,\,110, 2g vorige week in het

het mogelijk is het proces rondom damages te

5 INFORMATIEMANAGEMENT

6. BEDRIJFSVOERING

|over dit onderwerp. XXXXX zal

it met uitzendkrachten. (Noot: afspraak is niet

6.3 Maéndrapportagejuli 2012



6.4 overige
XXXXX meldt dat het aantal ongestructureerde berichten heel hoog staan. Hier wordt hard aan
gewerkt. Prioriteit blijft op dagverwerking te blijven.

-~ RAFPAFI IAIAF A

bijeenkomst. En er zijn communicatierondes gepland in die week. Afgesproken wordt dat gezocht
wordt naar een andere datum.

Ter informatie is een memo inzake tips en idee&n voor het werkoverl eg meegezonden. De bedoeling
is om te kijken hoe wij een nieuwe impuls kunnen geven aan de werkoverleggen. Binnenkort zal dit
punt besproken worden i n het MT.

LUITITUL POUNIG. WUITTITUL PTUPIG THTUGL WG CCI NEGI Sl MIGNR N YYSI T UGS HIGTHTIG Gl GAGTHTIG

communicatie. XXXX zal namens het MT vragenaan{ ~|contact hierover op te nemen
met.{

8. BESPREKEN MET M2’s

vergaaering.



Verslag
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st/ Toeslagen

Datum: 28 augustus 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 14 augustus 2012 en verslag MT dag 21 augustus

Het MT verslag van 14 augustus 2012 wordt ongewijzigd vastgesteld. Naar aanleiding v an punt 6.1
SLean} meldt XXXXX dat hij woensdag a.s. een afspraak heeft met,i

et vt et iapr et s e s e e < XXX VOOT het uitgebreide verslag. Het verslag zal
op een enkel punt worden aangepast. Opgemerkt wordt nog dat de  verslagen van de MT-dagen alleen
voor het MT zijn.

1s de MT dag de veranderagenda aangepas t.

14

{ moeten nog een s tukje tekst aanlev eren. XXXX

ananda nAA aannacean an Aan kan Aava naar Aa

laten zij n bij de voortgangsgesprekken. Het bijgevoegde form at zal nog op een enkel punt worden
aangepast. Er zal een blokje vrije ruim te worden opgenomen, zodat het paspoor t ook geschikt wordt

3. HANDHAVING

3.1 visie op terugvordering

Op 20 juli jl is een eerste bijeenkomst geweest over
september a.s.is er met het hele MT een vervolgse
aanschuiven bij dit overleg. Hetis van belang dat we
notitie voor dit overleg aan het opstellen. Deze notil
worden.



yroot belang. Deelname aan de project board BRS
1sluiting op Registratie Niet Ingezetenen.

jelegae memo.

6. BEDRIJFSVOERING

6.1 Risicoparagraaf behorend bij de 2° viermaandsrapportag e 2012 incl een voorstel over de
totstandkoming en bespreking van volgende risicologs en rapportages.

o __Worden de risicoparagraaf doorgesproken.

el en afgesproken is dat uiterlijk morgen een

e e e — e

Alle risico’s worden doorgenomen. H:lzullen de risicoparagraaf aanpassen naar aanleiding
van de bespreking en aan het eind van de dag een nieuwe versie rondsturen aan XXXX en  XXXXX.
Na hun goedkeuring zal de risicoparagraaf aan DGBel verzonden worden.

6.2 Decentralisat ie budgetten

stus jl.
3 .. . et MT Belastingdienst.
7.2 Terugkoppeling OPF d.d. 27 augustus jl.
Bij de bespreking van dit agendapunt had XXXX de vergadering al verlaten.

—— iimmg m gem—e—— = e — -

willen. Het gaat dan om mediation in de klantbehand
XXXX bespreekt hoe dit eventueel verder uitgewerk
7.5 Toeslagen deelname aan themadag Internati
Er is een uitnodiging gekom en voor een themadag |
:van genodigden. Hij zal Toeslagen

van plannen van een training
1 van XXXX bij dit punt verschoven naar volgende

omende tijd bespreken. Ook wil hij graag voor het
nde zomervakantie. Een ieder wordt verzocht zo

Cof ]



7.8 Terugkoppeling overleg inzake bepalen productie omvang en bijbehorende capaciteit van
24 augustus jl.
Afaelopen vrijdag is een goede sessie geweest. Er zijn een aantal scenario’s doorgesproken. :l
ﬁlis druk aan het rekenen en zal de resultaten met de regie teamleiders bespreken.
'oor het MT.

| business en ETM invordering geweest. De
rovergezet kan worden op ETM. XXXXX heeft

[l alli oD DRI A S | PR U JU U R

vergadering.
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CONCEPT Verslag MT-overleg

Aan MT B/T

Van

Kopieén aan -

Aanwezig

Agendapunten

augustus 2012

smber 2012
iSZ

J. 2y



:nda
»ncept viermaandsrapportage wordt aan de agenda

tukken in het vervolg graag in een zipfile en als één
avunopenu pui-uocuinent ontvangen.

Vaststellen verslag mt overleg 28 augustus 2012

en kijken’. Daarom hebben de missie en visie van B/T

' v -

mede aan de hand daarvan de voortgang en validiteit
nitoren.
da bespreken met de OR. Voor de start van de

an Aa MT_ladan Aa varandarananda mat Aa

le transitie van DTN naar IM-Toeslagen afgerond op 1
taat het beeld dat dit niet op de genoemde datum niet
zZijn.

ook opgenomen dat het competentiepaspoort uiterlijk
. Overwegingen hierbij:

T 7iin hat halanariilzeta lranitaal vian Ane

20120904 verslag 120904



MUIUIIY M VUL I M VTS LS IO MUY P UV LV g

gen met het competentiepaspoort gedeeld worden

»achen en begeleiden in het evenwichtig verdelen van
an medewerkers enerzijds en inhoud van het werk
voor het MT van 4 oktober.

e L _ .. _..__a1rAns1

3. Handhaving

1sturing en uitvoering van de terugvordering
dorziening daarover, verbeteren.

iet eerder een besluit genomen heeft over het binnen

voordelijkheid voor de verbetering en uitvoering van

vast dat dit tot de verantwoordelijkheid van

ndere drie kwadranten hebben daarbij de rollen die bij
~___, heid horen.

4, Productie
Hoe de productie te agenderen
d september met een voorstel over manier waarop
worden aan de hand van verbeterde bestuurlijke

20120904 verslag 120904



Informatiemanagement

XXXXX informeert het MT over de plannen met ETPM, het vervolg op ETM.

Toeslanen is in beeld om als eerste aan te sluiten. Daarvoor moet eerst vanuit het
rd komen op een aantal vragen. De architecten van
welke architecten zij binnen B/Toeslagen kunnen

een keer gezamenlijk over het stuurcontract moet overleggen.
De bespreking van de aanpassingen MLTP wordt doorgeschoven naar een

2nclaim zal besproken worden tijdens het MT van 11

mstig het ingebrachte memo vastgesteld.

G

ng in het kader van het plannen van een training

ptember een bericht geplaatst over de procedure
" de bijzondere beloningen. De voorstellen van de
en tussen teamleider en MT-lid. De ontvangen
oordeeld en gewogen door de commissie.

iSZ
vaarmee 10 medewerkers kunnen deelnemen aan

20120904 verslag 120904



jetten. Op 3 september zijn de overzichten met
jekomen. Deze zijn nog niet besproken met de

enheden
2am Beroep kampt met capaciteitsgebrek. Het MT

Sluiting

20120904 verslag 120904
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st/ Toeslagen

Datum: 18 september 2012

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 4 september 2012
Het MT verslag van 4 september met een enkele wijziging v astgesteld, met dank aan |:|

met IM en de Vraagteams over de

UVEIL lITL LUTTIpEICliuCpaspuvlL i vijjywel yeeil ciinel
het vullen en bes preken van het competentiepaspoor

Verder vragen medewerkers zich af of dit nu een ee

om medewerkers mee te nemen in de stand van za .

lets om te bespreken in het MT overleg volgende week. Bijv. eens per kwartaal de medewerkers
meenemen in de stand van zaken.

~ TTARIFMIIAYSIRIA

gemaakt om er voor te zorgen dat B/Toeslagen in de toekomst wordt geinformeerd door  zijn
ketenpartners (in dit geval Blauw) over bijzonderheden in de uitvoering van het toeslagenwerk dat zijj
doen.

Deze afspraken moet nog wel ingeregeld worden. Toeslagen neemt daartoe het initiatief. XXXXX gaat
na of IM hier een projectmanager voor beschikbaar heeft.

4. PRODUCTIE
Geen specifieke bes preekpunten aangeboden.

over de betaling van de video conference
d van het programma NTS, feitelijk voordat dit

ni hAacnhilll Aan hacnhAaimaiAd lran  viAardAan ale

worden voor het cluster IV beleid. XXXXX heeft deze vréag inmiddels  uitgezet bij




anodigden lijst heeft opgenomen wor  dt bij|:|
nst plaats gaat vhet verzoek gekomen voor een

dlan

arsie 1.1, incl. het Verbeterplan is  vastgesteld door
1 het Verbeterplan eens per drie maanden te

2n.

XXXXX en vanochtend digitaal toegestuurd aan

og doornemen en daarna aangeven of er nog
verzonden kan worden.

opgemerkt.

Verder is naar aanleiding van de tekst onder 5.1.9. geinformeerd of wel juistis wat daar staat. Als het
gaat om procesverbetering dan komt de vraag uit productie en doet IM een aanbod.

XXXXX heeft de MT leden via mail de hoofdlijnen uit de avondsessie toegestuurd.

8. BESPREKEN MET M2’s

AN e Tt Moot £ 4

vergadering.



1Ist/Toeslagen

Datum: 25 september 2012

1. Opening en vaststellen agenda

N/N/NININS N A Moo _h_ o e PN .- S TR D, L7 A

3. Ketenverantwoordelijkheid B/Toeslagen
Over de ontstane achterstanden bij de Blauwe dienst in de terugvordering toeslagen is  een gesprek

keningis gehouden met de structurele
zullen komen. Daar moet wel rekening mee

ringachterstand binnen Blauw: de eindverant-
Melsen vrijgemaakt om het wegwerk en van de
stgenoemde heeft een plan van aanpak opgele-
i XXXXX, XXXXX en XXXXX XXXXXXXX. Zo is

binnen Blauw waarschijnlijik voorrang gegeven
ntrum.
<ennis  beschikbaar is, vooral als het gaat om

tie aan te cliiten in de nraiertaraen ale het naat

aat In ge T0eKOmMSI OVer ae Volle breeate (Qus niet a
ingeregeld.




XXXX zorgt voor het opstellen van een profiel voor deze senior manager op S14 niveau. Verwachting
is dat het gaat om een klus voor de periode van ca. een jaar.

Verder moet in het kader van hetinvull en van de ketenverantwoordelijkheid vanuit de kwadranten een

Lilde nmnn malaiimcd virmvcd nn mian Aa DI mnn mvda a Lo

Overige opmerkingen naar aanleiding van de gevoerde discussie:

- |gaat aan de slag met de Bl voor de convenanten met de beleidsdepartemen-
ten. Is dus een ander perspectief dan de ketenverantwoordelijkheid.

- Op het terrein van de Bl ligt er veel werk.

Toeslagen heeft bijv. geen behoefte aan ge-

[lv<y }

4. Handhaving
4.1. J10, 29
In verband met de Zitting die binnenkort plaatsvindt, heeft een gesprek plaatsgevonden tussen XXXXX
- ' 'achte uitspraak.
ting is gevraagd aan te sluiten in dit traject.

gemerktis dateen en ander goed ingeregeld

yrijk deel plaatsgevonden bij agendapunt 2. Het
genomen in het kader van het op 23 oktober a.s.

[ TIS B VTR TRV IVIC R TY TIT R VIO T IS R IV T IV LT R NI TR T TRy VIR V] LV

AT NIt iaont v A ~faad

P I T T Do N S T |

en de normatiek .

XXXXX neemt het initiatief om met XXXX en XXXXX te bespreken hoe de productie op een goede
manier, met bijpehorende Bl, op de MT tafel te krijgen.



6. Informatiemanagement
Geen specifieke agendapunten. Ter informatie is de
meegestuurd met de agendastukk en. Dit onderwerp

or XXXX. Het MT is blij met het op deze manier

1 het traject leidinggev en zal daar veel aandac ht
ekken is niet altijd even eenvoudi g. Wanneer een
:rvelend opstelt of iets dergelijks kan er een

orden het gesprek bij te wonen of het gesprek te

- Gezien het personeelsvertrouwelijke karakter van dit agendapunt is de verslaglegging hiervan alleen
voor het MT beschikbaar.

ONDERSTAANDE PASSAGE STAAT ALLEEN IN HET VERSLAG VOOR DE MT LEDEN. DIT
VANWEGE HET PERSONEELSVERTROUWELIJKE KARAKTER.

10, 2e

e verslaglegging van deze bespreking alleen voor

UL IV O U VUl .

ONDERSTAANDE PASSAGE STAAT ALLEEN IN HET VERSLAG VOOR DE MT LEDEN. DIT
VANWEGE HET PERSONEELSVERTROUWELIJK E KARAKTER.

10, 2e




10, 2e

8.2. Vacatures:
XXXXX meldt dat er een tekortis aan projectmanagers. Hij legt aan het MT het verzoek voor om een
) o ) © " "' st gaatin eerste instantie om openstelling op IF

:lling van deze vacature via het

lling van een vacature binnen Bedrijfsvoering in
rs tel voor het volgende MT overleg wordt

XXXXX koppelt k ort de stand van zaken terug naar aanleiding van een gesprek dat met deze
commis-sie is gevoerd door DGBel.

[ heeft een uitvoerings toets opgeleverd die gedaan is in het kader van een voorstel
van deze commis sie om de kinderopvangtoeslag te koppelen aan de minstv erdienende partner. Het
MT is het eens met de uitkomst van deze toets, nl.:

“gegeven de consequenties is het voorstel voor de Belastingdiens t onuitvoerbaar. De toename van
complexiteit in de regelgeving, het ontstaan  van een nieuw inkomensbegrip, het toenemen

rd aan DGBel. De komende  periode zal daar nog
lari — augustus 2012 is opgesteld en na bilaterale

urd.
13. Het definitieve Stuurcontract 2013 moet in

rericht door resp. XXXX en XXXXX gedaan.
jestuurd aan de  OR ter informatie.

9. Bespreken met M2’s
De met M2’s te bespreken onderwerpen zijn kort doorgenomen.

10. Sluiting
XXXXX bedankt de deelnemers voor hun inbreng en sluit de
vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 02 oktober 2012

- 2012
RSP (¢ | -X-1 (=) ¢ B
Naar aanleiding van het verslag wordt opgemerkt dat binnenkort een keer naar de waardering van de
functie teamleider Rijswijk gekeken moet worden.
Naar aanleiding van het punt vac ature projectmanagers merkt XXXXX op dat, gegeven het feit dat het
om een IF plek voor een jaar is, hij het somber inzietiemand op korte termijn aan te kunnen trekken.

3. Veranderagenda B/Toeslagen
2.1 Programma M-dag Toeslagen 4 oktober 2012

R I P S B [P R DPRS N DR NV L DU ISR | DR SR SR IR SR

r1ediacampagne tot stand, hoe ziet het proces

van CKC aanwezig. [ }licht het

an de Belastingdienst van de start tot het einde toe.

Afgesproken wordt dat de voorbereiding op de campagne voortaan via MT (XXXXX) en de teamleider
Communicatie en Dienstverlening loopt  (

3.2 Deelname Toeslagen aan Intermediairdagen

et it mm sl e w e Aari[e s s e fvi e e eaaa sr e e

4. PRODUCTIE

es)
sigen te vallen of niet meer goed functioneren na

6. BEDRIJFSVOERING

7. MEDEDELINGEN/ AF TE STEMMEN ONDERWERPEN
Net als vorig jaar is besloten om voor de jaarovergang een Regiekamer DTN in te richten. Omdat de
bezet is, is naar een alternatief gezocht. Vanaf
kamer. De video conferencing apparatuur zal naar
t met de video conference. Er zal een bericht

Elke maand vinden er afstemmingsoverleggen met de beleidsdepartementen plaats. Deze worden op



g (e h el Rahed b S | ST e s RS

s{e“mtvln'metjhe“t r;l-e”rr;(;. De lijst wordt actueel gehouéén bij Toepassingé-b—e.ﬁéér.."

8. BESPREKEN MET M2’s
Omdat er niet heel veel terug te k oppelen valt en omdat donderdag a.s. een  M-dag ingepland staat

wordt de terugkoppeling aan de MZ2’ers vandaag geannuleerd.

9. SLUITING
XXXX bedankt de deelnemers voor hun inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 09 oktober 2012

2 VAavandarvamanda DITAanclanan

is duidelijk dat er nog heel veel werk verzet moet
gen waren wordt als heel jammer ervaren. Er wordt
yer a.s. iedereen aanwezig zal zijn. Er zal gekeken

T . T

5. PRODUCTIE

A A Wusalitaibtanuatannm DITAaAalaman inal Avaliiatia WunralitAaitatanna

de Pr6grémboard besprekén.




In zaal 4.22 zal een Regiekamer ingericht worden. Deze zal ongeveer vanaf 22 oktober a.s.
operationeel zijn.

VU LLYLIHTWUVIUIYLT O VUL UL NUDLUUT LU NI UUN. VLT IIULIC UILWVITIOWCTT VUL UIL YLONICIN NUTTIGTT VUl VUi

nog meegewogen worden. XXXXX zal dit morgen met XXXX bespreken.

10, 2e

it deze week om de tafel met de Regieteamleiders om het MLTP te bespreken. Op
30 oktober a.s. zal het MLTP in het MT besproken worden.

7. MEDEDELINGEN/ AF TE STEMMEN ONDERWE
7.1 Terugkoppeling MT Belastingdienst d.d. 8 oktc

heeft schriftelijk al terugkoppeling gegeven uit
plaats in Utrecht in verband met de opening van het A

XXXX meldt dat in het MT van 6 november a.s. :lpersvoorlichter) kennis komt maken.

S usuanine e usuiicne e vour nun noeny o SlUIE de vergadering.



Verslag Verslag MT dag 23 oktober 2012

Aan MT Toeslagen

Van XXXX

Datum [ 13

Deze MT dag staat geheel in het teken van de keten. |
onze rol in de keten om zo de verantwoordelijkheid vo.. ..cc..cii i cocicgert cv uns
|(B/CKC) begeleidt deze dag.

v sy

MaA MT Adam tarAaw A smmaad

Admn mfnaslatan mmat ~an ~~anrek over programmatisch Handhaven met

lijkheid voor het merk Toeslagen ook aan de orde is

zegt dat zij onlangs een mooie uitspraak heeft gehoord van XXXXX welke goed als start voor het
gesprek kan dienen, nl.

“Is een grens een scheidslijn of een ontmoetingsplaats”.

Daar moeten wij en onze omgeving zich bewust van zijn en dat betekent iets vooral voor de samenwerking
en de manier waarop wij acteren in de keten.

Vragen die we ons daarbij kunnen stellen zijn:

- Hoe positioneren we ons en hoe ziet onze omgeving er precies uit?

- Hoe krijg ik voor elkaar wat ik wil daar waar de bestuurlijke verantwoordelijkheid buiten het MT toeslagen
ligt.

astuurlijke verantwoordelijkheid te kunnen
n hoe we daarin acteren goed in beeld hebben, om



2reiding op deze bijeenkomsten door de MT leden de

g/versterking nodig is, is gestart met een korte

slagen zelf. Echter als er ‘buiten’ vragen worden
focussen.

naar buiten toe eenduidig te acteren.

wving en fraude. Dat moet minimaal bestendigd

it
ey v e e s we o v e v e wFal gETICht is Op de keten. Het gaat dan om het
optimaliseren van contacten en samenwerking met bijv. FIOD en LTO.
Opgemerkt is dat intern de productie goed ingeregeld moet zijn/worden. Ook de productie die niet direct

_____ P /Tacalaman cirmavAddt siibmmiimnvd Mo mamaatiialanmd i s mmndanlid mmn mmammvimen cnsmd an

10g uitwerken wat daarbinnen gebeurd en wat er dus

MATIAT W MM M W M TN MR Y WY L VNI e I L g MME W A Iy, M M M T L e
handhaving.

Dergeluke |nformat|e is belangruk voor de beleidsministeries. In de relatie met Den Haag en de
botnidominindo i s s £ P m o e = T mnlm == =1 getiever worden.

Je verantwoordingskant. Het meten van effecten ligt

or versterking in de verbinding met de overige
versterken, met name in verband met de transitie van



1t spreken van de hoe vraag langs de lijn van de

y wordt gemist. Dat komt doordat de WAT vraag komt

:uurd worden en zonodig moet er hulp worden

‘oductieregie geen rechtstreekse lijn naar Den Haag.
Jen Haag.

or. Ook moet de inrichting van processen verbeterd

)eslagenketen er zorg is over hoe dat te sturen op het
et s e g e e r e S et

Daar moeten we snel mee aan de slag. Het gaat dan om het goed inregelen van de regiefunctie en alles
wat daar bij komt kijken.

Gezamenlijk is geconcludeerd dat het noodzakelijk is om ook in het MT de leercirkel goed in te regelen. Dit
onderwerp wordt opgenomen in de actielijst. In dit kader is het belangrijk dat het MT concrete casuistiek

In dat deel moet ook de B/CFD niet vergeten worden. Deze ketenpartner is nl. verantwoordelijk voor het
scannen van de post.

Tot slot is gezamenlijk gerubriceerd wat er gedurende de bespreking is opgetekend als ‘te versterken’.
en een einddatum.



1Ist/Toeslagen

Datum: 30 oktober 2012

1. Opening en vaststellen agenda

012

rKineav Hat vnnretal Aat MeKineav haoft

curtryniveren vulyelis ue Jlie veldiiueisuvllier .
iak zullen maken met / pver het

van gisteren. Gesproken is uiteraard over het

en geweest. Het wast een druk bezochte
nis datde bijeenkoms ten geévalueerd zullen

beleggen we de sturing, watis de tijdsbesteding van de activiteitengroep, zitten er dubbelingen in
takenin. [ tal gevraagd worden meteen advies voor het MT te komen.
2?2 Nuarina
|uitgenodigd voor het MT om een presentatie
nstandigheden is niet het hele MT aanwezig
maals gegeven zou moeten worden voor het hele
n. M zal samen met[ | XXXXX aan de

Al Avian;m A~ bnmmmismammAA ciimaArA A AR

Idru vdil eern vooipeeiu Dekljken ol pluglannnausur
naast waardemanagement. En dan met een voorste

5. PRODUCTIE

zorgtoes lag, transitie en waardemanagement.



zig de ULB in te laden. Dat proces gaat goed.
" het mogelijk is een workaround te regelen bij de

w

Doppelt het gesprek dat vorige week heeft plaatsgevonden met Ad van Luijn terug. Het was een

heel boeiend gesprek. Afgesprok en is dat|:|amens Toeslagen contact persoon voor Ad
van Luiin al ziin.

R R N AV VAV VA I B JEUIIV T UIL DU VT VUV v T,

7. MEDEDELINGEN/ AF TE STEMMEN ONDERWERPEN
7.1 Vergaderplanning 2013
Mo vrmrmadnonlonning s coe ANAD wnvdb vnntaninld Ne  vergaderingen met de OR moeten nog worden

' loc atie. Over de nadere invulling moet nog

XXXXX bedankt de deelnemers voor hun inbreng en sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 06 november 2012

1. Opening en vaststellen agenda

Voor Toeslagen zien we hier ook kansen. Vooral op het gebiedVan Handhaving. Afgesproken wordt
dat[ Eenkeer een halve dag stage k omt lopen bij Toeslagen om meer diepte kennis te
varnaran Alla nrarae maar nnle van Ada ecvetamatiale zelf XXXX zal samen met | Ien

012
ng vastgesteld.

| vorm begint te krijgen. Het samenspel tussen

KetenRegie Productie, team Beleid en

5.1 DTN - stand van zaken
XXXXX meldt dat de ULB is geladen. Er is nog geen output beschik baar. Morgen vindt er weer een

nranramhnard nlaate

Id 2013
ircontract 2013 in een  ander perspectief te staan.
Voor dit agendapunt zijn | [CKC) en | pangeschov en. [ ____|vertelt

dat door het nieuwe werken we ook met social media te maken Krjgen. Bij blauw is men gestart met
sociaal internet. Wiard legt ook uit wat de voordelen kunnen zijn van het werken  met connect people.
Het MT is van mening dat we het s ociaal internet wel vorm moeten geven.



len nog een jaar langer kantoor Rijswijk onder zijn

aar gedeeld.

7. MEDEDELINGEN/ AF TE STEMMEN ONDERV
7.1 Terugkoppeling uit MT Belastingdienst d.d.
XXXXX heeft al schriftelijk terugkoppeling gegeven t

im en locatie voor de Nieuwjaarsreceptie. XXXXX
yreken.

MUUUNNRUIT TTHIVGLGTT WUITULTT. ZW\/\V W\ LU UIL TULGTT WL VULYLITT UUTT UG VEIULTCUCNG VoLt

|:|heeﬂ aangegeven dat hij gevraagd is samen met Cap Gemini een pres entatie te
houden bij de SVB over productiebesturing. Afgesproken wordt dat XXXXX eerst uitzoekt wat de

achtergrond hiervan is.

8. BESPREKEN MET M2’s
Onderwerpen zijn kort afgestemd.

1 sluit de



Verslag MT dag 13 november 2012

Verslag
Aan MT Toeslagen
Van
Datum 15 november 2012

XXXXX heet de aanwezigen welkom. Hij informeert of de agenda zoals die is rondgestuurd gehanteerd kan

worden, of dat daar nog aanvulling op plaats moet vinden.
Agendapunt 2: de gevolgen van het afschaffen van de zorgtoeslag kan van de agenda geschrapt worden.

De eerste beelden, quick en dirty, die door de taskforce zijn opgeleverd laten zien dat voorhet afschaffen
~tmadicin MExannea I-~= i~ <3t het onderzoek op een goede manier wordt afge-

1 dat de resultaten op een goede manier gearchie-

het in kaart brengen van de gevolgen van het re-

oud-collega is besloten dat gestart wordt met een rondje mededelingen en overige af te stemmen onder-
werpen. Daarna worden in ieder geval agendapunten 1 en 4 in gezamenlijkheid besproken.

Mededelingen en af te stemmen onderwerpen

y in het MT Bel, nadaf’hij hier met Peter Veld over

oorbereiden.

NI et Pt e A

10, 2e




XXXXX:

Getuigenbescherming

Y v IA MIUU MM U UM LT e LA T ITMMIT L TS ML W W L W e WML YUV ST I M W M M winay b

gaan. In het gesprek is DUO ook bevraagd naar de manier waarop zij omgaan met het oplossen van pro-
blemen.

3sin voorbehoud, B/Oost een en ander in de eerste
1 die daar uit komen moeten wel geladen kunnen

1agd om een goede structurele oplossing te zoeken in

e e e s s e o v e 1y s s e s a2 X XXXXXXXX, de Handhavingsvisie gepresenteerd.
XXXXX gaat hier tijdens een volgende afspraak nog dieper op in is afgesproken.
In het kader van het regeerakkoord wordt ook naar mogelijke samenwerking met de SVB gekeken.

VIT wordt binnenkort een compilatie en een evaluatie

Onderzoek naar ouderen en niet-zelfredzamen.”
Samen met: is een gesprek gevoerd met een professor die onderzoek wil gaan doen naar
ouderen en niet zelf-redzamen. Lijkt goed om daar bij aan te haken.

tvoeringsbeleid. Ook|:|is daarbij



In het verlengde van deze mededeling merkt XXXXX op dat vanuit IM de noodklok is geluid over de
bezetting bij Dienstverlening. XXXXX neemt dit mee.

ndgestuurd, samen met een in dit overleg gegeven
na 1 januari 2013.

Gt gt g Tty Trl) I E e S S it ST et S g ¥ g TE s e ¥t )
het gevraagde nodig hebben. Het wordt steeds belangrijker dit te onderbouwen met bijv. een busmess
case.

L L P T A N A R 7 -Gy RN P PN PR A R - N DY Ay B DA APl D LY DS §
Met | |1s gesproken over het communicatieplan en de communicatie-

aanpak rond de Veranderagenda.

In het verlengde hiervan meldt XXXX dat hij samen met XXXXX afgelopen week een gesprek heeft gevoerd
met[ lover het leiderschapsprogramma van het programmabureau vers us ons leidersc hap-

tele strubbelingen tussen de medewerkers Formeel

om de lucht te klaren en samen te bespreken hoe de

XXXXX merkt op dat hij|:l op bezoek heeft gehad. Hij heeft gevraagd om rekening te houden
met de komst van de berichtenbox.

burgerportal. In de afweging die ETPM gaat maken wegen dat soort zaken zeker mee.



de Ombudsman heeft gesteld over de achterstanden

het wéFk in oud afneemt en in 'nieuw toeneerﬁt moet
-den gebracht.

oductie langs de lijn van het werk plaats moet vinden,

NIV M) 1ML MU g VAL M U L R I I T s

In de processen kan onderscheld gemaakt worden in processen die fabrieksmatig uitgevoerd kunnen

[P RGIR [EpUE VI I UGN | SR S S PRI T DI SO PR [ T Him caimn O VIR VS SR VIGRp gy D N SN Py

IV UL Ve U I VIS I I N WM S g YT

De transme richt Z|ch dus met name op kantoor. Het workcenter Rijswijk en het bezwarenteam Heerlen

‘oductie in Rijswijk daarmee verder omhoog gaat.
ames. Hier is op dit moment nog niets concreets over

szocht, die naast XXXX XXXXXXXXX de transitie van
ordt daarmee sec van het zorgen voor de opleidingen
ionderdeel naar de lijn.

derscheiden van budget benodigd voor de implemen-

oord met het uitvoeren van de transitie zoals be-

- gebruiken van terminologie en het aanpassen van
] ] 'dt dit besproken met alle M2'er en met de OR.
XXXXX biedt het transitieplan aan de OR aan met eer
voeren met de OR in december, waarna in januari de



KOT - achterstanden:
Zoals al eerder gezegd verschuift de politieke interesse zich steeds meer naar de dagelijkse operatie.

jaren zo snel mogelijk weg te krijgen is onderwerp
XXKXX XXXXXXXX,
XXX, XXXXX en XXXXX.
ar gedeeld. Op basis daarvan worden nu de uit-
gangspunten op papier gezet die leidend zijn bij het kc¢
reke-ning. Op 23 november a.s. is er een vervolggesp
oplossings-richtingen aangeboden aan het MT. Het M
DGBel.

Doelstelling is om zo snel mogelijk naar het werken in de actualiteit te komen.
Opgemerkt is dat hier in de halfjaarrapportage over gerapporteerd moet worden. Deze rapportage moet

:n bepaald toeslagjaar niet in datzelfde jaar kan wor-
)m in de actualiteit te komen is het noodzakelijk dat
G Te e e i SAe Y R W e e R i M s § o MU T Wt T i e YTt S s i

gestart kan worden met de implementatie.

L Y PN G PN LT DI VAR ISR SRR DN HH P -

Id dat er sprake is geweest van een goed overleg,



st/ Toeslagen

Datum: 20 november 2012

1. Opening en vaststellen agenda
2012

3. Veranderagenda B/Toeslagen

2.1 Stand van zaken transitie productie

XXXXX meldt dat XXXX en hij deze week gesprekken hebben met twee bureau’s over

LEAN.

XXXX meldt dat het ¢ oncept communicatieplan veranderagenda beschikbaar is en dat dit zo s nel
mogelijk geagendeerd wordt v oor het MT.

At idam varma Alat Aa Avtlaatitinnd Nlabiamala Maiaal Al A m~m mim Aa M Adaa vrmm 2 Ammmmalaar A A A AmealiAa

3. HANDHAVING
XXXXX meldt dat ze gisteren samen met XXXXX XXXXXXXX en1 2en gesprek heeft
gehad met de heren 1 |(beide Belastingdienst) over Fiscale Dienstverlening. Het

- - - (VY] -

moeite hebben.
Op 3 december zal in het MT belastingdienst de presentatie aan de orde komen.  XXXXX, XXXXX en
XXXXX zullen bespreken welke boodschap we aan de presentatie gaan meegeven en wie de
presentatie zal gaan geven.

4.2 overige

10, 2e

XX op dat de oplossing via de

ketensturing.



6. BEDRIJFSVOERING
6.1 financiele rapportage ultimo oktober 2012
De rapportage is inmiddels verzonden en is ter informatie aangeboden aan het MT.

Z AMERNECRAECIL INACKI] AC TE ©TCRMAMERN ANMRAECDIA/IEDDEN

nuari

pevraagd wordt dit op te
ek aangeleverd worden. XXXX zal dit meenemen.

1 sluit de vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 27 november 2012

1. Opening en vaststellen agenda

2012

3. Veranderagenda B/Toeslagen
2.1 Stand van zaken LEAN

X¥XXXYX an XXX¥X hahhan vnrina waak naenrakkan navnard mat twies hiiraai’e nuar | ean Hat ziin

et de regieteamleiders en andere betrokken vrijdag
en.
t MT besproken worden.

3.3 Toeslagenbrochure in 2013

Nit ananAdaniint ic ecardar in hat MT haenrnkean Tnaq iS gevraagd aanvu"ende informatie over de
1arvan een keuze tussen scenario 2 en 3 te kunnen
yesloten te kiezen voor  scenario 2(handhaven

stover de aanpak KOT oude jaren. Er ligt een
e verwachting is datin het MT van 4 december

4.2 Iransitieplan Productie
Het transitieplan productie wordt kort doorgenomen.
|:p_|zal het transitieplan aanpassen. Het tra

verkennend besprok en worden. In januari 2013 zal

n is gegaan voor de klant. Het weekend was het
en waren voor de klant. De formele campagne zal



XXXXX meldt dat de cbtregeling er toch weer is uitgeknald. Door B/CA was deze damage niet
gemeld. XXXXX zal dit met B/CA bespreken.

VWNVVNVYNY lhn At vrmmtmmnm v mtn it v limn ~Aiim An mtidilc e Alaann Al AT A bmmmlmmmnin Anin N mnnAliiala A A

openstellen, 1 structureel en 1 op IF-b asis.
ullen we een gat trekken ergens  anders, dus de

litzendkrachten s tarten bij het beroepenteam.
. Wat de inschaling van de teamleiders betreft wordt afgesproken dat binnenkort een herijking zal
plaatsvinden. Het MT zal de criteria met elkaar vaststellen en dan de teamleiders bespreken met
elkaar.

5. De receptie zal in de ochtend plaatsv inden.

ken.

JFRPFEN

XXXXX meldt dat er gisteren een ingelaste projectboard ETPM  heeft plaatsgevonden. Daar
is besloten om eerst IH aan te sluiten.

8. BESPREKEN MET M2’s

1 sluit de



Belastingdienst/ Toeslagen

Tijdens ditextra MT overleg is gesproken over de volgende onderwerpen:
Ochtenddeel:
1. Transitie programma (aangesloten zijn | |(transitiemanag er programma)

| | (transitie cluster organisatie vanuit programma) en

AL At IRA 1 I\
s Jen

3 - 1 o ver wat de transitie van het programma
precies inhoud, wat de stand van zaken is en welke specifieke aandachtspunten er nu liggen.

1juli 2013 is een harde datum . De transitie moet da n zijn afgerond, waarmee het programma
DTN stopt.

B o LT T R T LI T L T T O T ST L T

Wat het DT proces 2012 wil dat waarschijnlijk zeggen dat dit start in de programmastructuur,
maar afgerond wordt door de reguliere organisatie.
Philip merkt op dat het borgen v an de besturing een belangrijk aandachtspuntis in het kader
e sturing goed ingeregeld. Een
om de sturing zoals die nuis ingeregeld te

:nd at hetna 1 juli 2013 belangrijk blijft om
YUTU Il LULIauL LS ZIJIT S LS WIJVET UVl VIV, net MAC- en DT-p roces.
XXXXX onderschrijft deze opmerking en zegt dat hij hier nog over in gesprek wil in de
programboard.



organisatieonderdelen.

In het transitietraject gaat het om halen en brengen. EIk organisatieonderdeel heeft een
bepaald belang. Van elkaar moeten de verschillende onderdelen wel weten wat er
beschikbaar is en waar de belangen zitten.

nog niet in beeld gebracht door de

ordelijk voor nazorg die bij een dergelijk
traject hoort. In het plaatj e dat er nu ligt is dat niet mogelijk. Immers 1 juli 2013 is een harde
datum. De nazorg/ondersteuning zou daarna dus in de reguliere organisatie geregeld moeten

\\\\\ AAan NA AndAarataiini na Aia wiii Litanan hindAan in Aahtar niat tanraillAanA ia hat idAA

fo g mm i o i —idm e — gy

). Deze blauwdruk moet herijkt worden aan de
en) . Op basis daarvan moet in kaart gebracht
met de ketenpartners zitten.

1o UL <1 1ia 1 Jull eV i rneel l\\JIl\Jy\.IIID\.III VIIWVINNCTIU 1TIVCL VWUIUCTL 1INV L \.Iy\lll\)\.lll vinwvwvinneiclil
is een manier die nog ni et c.q. onvol doende wordt ondersteund in de Belastingdienst / onze
organisatie.

2. MLTP 2013-2016:

is gestart met een korte toelichting op de wijzigingen die zijn aangebracht ten opzichte
van het eerder opgeleverde MLTP.
Hij gaat met name in op de strategische lijnen die in dit MLTP  zijn beschreven en die verder



uitgewerk t worden met en door de regie M2.

1 van de eigen bedrijfsvoering, het  verder
1 de actualiteit etc. op een herkenbar e manier

g, _Zijn in het MLTP. Verder is gevraagd in
hoeverre he t MLTP aansluit op het Bedrijfsplan BD.

Dat de regie M2 zic h vanuit het uitvoeringsperspectief juist herkennenin de nuin het plan
beschreven strategische lijnen is goed. Deze speerpu nten moeten ook echter verder

UN TIUL PUSTUVEIGT I VUL TNV UIUI S THIVSL ue

Verder moet in het verlengde van het MLTP he
meldt XXXX. Het herijken van het SPP vraagtn
van het moment van de oorspronkelijke opstellin

Stuurcontract B/Toeslagen 2013

XXXX heeft het stuurcontract kort toegelicht. Hij  meldt dat het vooral belangrijk is om de
risico’s nog eens goed gezamenlijk door te nemen.

Standpunt van het MT is dat in de risico’ s sec beschreven moet worden wat je mogelijk
belemmerd in het hal en van de doelstellingen.

og doorneemt en dat deze a.s. dinsdag tijdens
asseren. Het gaat dan om:

o mm g — =

mening dat er sprake is van voldoende ambitie om te komen naar 8,1%.

Sluiting
XXXXX dankt de aanwezigen voor hun bijdrage en s luit de vergadering.



1Ist/Toeslagen

Datum: 04 december 2012

1. Opening en vaststellen agenda

PEMAMI ML IS TR VI W YA VL TSI TIMY LIV SV W M MY WY VML MY SIS VI MMY W g

overleg heeft plaatsgevonden over de toezichtslijst. Naar aanleiding van verslag MT 27 november
Punt 3.1. gebruik toezichtlijst

- Indien het fraudeteam besloten heeft tot plaatsing op de toez ichtslijst, wordt op werkdagen z.s.m.
doch uiterlijk 24 uur na dit besluit de toezichtslijst operationeel.

- IM (XXXXX I:} is verantwoordelijk voor het inrichten en implementeren van dit proces. Bij het
inrichten hoort tevens het zorgen voor de juiste werkinstructies

L4l D24 Adammimalamr A hat mrmamma lmmariald VVVVYVY I-.AI bl 7 Adammmalhar mmn Aa aAalh Al

de inschaling van de vac ature gecheckt
> vacature bij C&D op schaal 10 niveau.

nerkt XXXX dat de offerte met

past.

2. Veranderagenda B/Toeslagen

2.1 Stand van zaken LEAN

XXXXX meldt dat XXXX en hii een keuze hebben aemaakt voor een bureau. Het MT zal in zee gaan
ferte van Mobilee bespreken. In december zal nog

besproken en commentaar aan [ |

hat MT tar haenralkina Nnnamarlt winrdt Aat hat

rat goorgesproken. vanimaadyg <4di een ddngepdsie

afel gezeten om een volgende notitie over dit
~veek zal de notitie in het MT besproken worden.
XXXXX zal nog feedback vragen aan DGBel.



XXXXX meldt dat ze gisteren samen met XXXXX een goede awarenesssessie DT heeft gehad. Alle 4
de kwadranten waren vertegenwoordigd. In januari 2013 zal een plan beschikbaar zijn.

5. INFORMATIEMANAGEMENT

5.1 DTN - stand van zaken

XXXXX meldt dat het naar omstandigheden goed loopt. Op dit moment zijn we uit de lucht
omdat logius eruit ligt en niemand dus bij het portaal kan. Hoe dit komt wordt nu nader

Toeslagen is e-mededelen in een POC
-den voor het migratiepad.
6.1 Communicatieplan ziekteverzuim

Het communicatieplan ziekteverzuim zal nog op een aantal punten worden aangepast en zal
volgende week geagendee rd worden voor het MT.

6.2 Stuurcontract 2013

VERPEN
er jl. en terugkoppeling MT Belastingdienst

vanneer de kerstattenties uitgereikt zullen worden.
, mits de kerstkaart dan ook beschikbaar is.)

gen dat het webinar  op 28 januari a.s. zal

NUTIULT VUL UL Z1)1 RUTL UYL Lul iU,

9. SLUITING
XXXXX bedankt de deelnemers voor hun inbreng en sluit de
vergadering.



st/ Toeslagen

Datum: 11 december 2012

_2rgadering.

g e e —ee o

2. Vaststellen verslag MT overleg 4 december 2012

Het verslag is vastgesteld, met dien verstande dat 3 december gewijzigd moet worden in 4 december.
Over het uitreiken van de kerstattentie is in overleg met de M2'ers besloten dat zij dit zelf doen. Het
MT reikt de attenties aan de M2 uit tijdens de terugkoppeling uit het MT op dinsdag 18 december a.s.
De M2’ers worden hierover vooraf geinformeerd.

eiderschap. Mobilee gaat het management
lag is er een kick off voor het MT en in januari is er

een managementbrede kick off.
itvan Mobilee) startin januari met individuele gesprekken met managers.

De teams waarmee gestart wordt zijn in principe vastgesteld. Communicatie daarover  vindt plaats als
er metde M2'ers van deze teams is gesproken.

2n op 6 december jl. Algemene lijn is dat het een
s dat wordt tijdens zo’'n dag ook duidelijk dat we er
jen volgend jaar met een hogere frequentie in de

zin. Wat is leiderschap binnen BT, hoe wordt dat

De afgelopen week is er verder nagedacht en gesproken over een verantwoorde versnelling in de
afhandeling van de oude jaren. Deze week wordt met de ADR gesproken over de richting. Afhankelijk

wer de compacte beschikking. Wel neemt de acti-
s dat hetinloggen met DiGID af en toe hapert.
Rond de betaalmomenten deze maand wordt het mogelijk nog wel druk, maar ook dat kan erg mee-
vallen.
Ook bij de BelTel is het vergeleken met dezelfde periode vorig jaar  erg rustig.

In december staat nog wel een doelgroepactie op het programma. Deze actie kan nog wel leiden tot
wat meer drukte aan de telefoon e.d.



talles geregeld om CJIB van de benodigde infor -
even dat zij graag wat uitstel willen. Hierover zou
aurd is, is niet bekend.

In dit plan zijn de communicatiestrategie, de doelgroepen, de boodschap en middelen beschreven. In
januari/februari worden er teamsessies georganiseer d waarin het gedac htegoed van Falke Verbaan
wordt besproken. Daar aan voorafgaand is er een sessie voor de leidinggevenden. Na de teamsessies
zullen er aanvullende trainingen plaatsvi nden. Teamsessies en trainingen zullen in de kalender

ken. E;atl kan bijv. op basis van het handhavingsplan. Wel moeten wg steed; vanuit huet totaal bTijven
redeneren. H et beeld moet niet ontstaan dat w e alleen met handhaving bezig zijn.

In het verl engde van dit agendapuntis nog opgeme
van onderuitnutti ng van het DTN budget. Dat betek
de gevolgen van zijn is nu niet bekend.

7. MEDEDELINGEN /AF TE STEMMEN ONDERWERPEN

ALLEEN VOOR MT:

* XXXXX merkt op dat zij zorgt heeft over het tempo in het traject rond het Handhavingsplan. Zij merkt
op dat er op inhoud de goede dingen gebeuren. Om in 2013 snel te kunnen starten moeten acties wel
ingepland kunnen wor den door Productieregie. Daar is afstemming voor nodig tussen HHR en Pro -
ductieregie. Die afstemming loopt te stroperig.

[10, 2e
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- XXXXX meldt dat hij a.s. donderdag een overleg heeft over de stand van zaken met betrekking tot
het Ex pertis ecentrum Buitenland, een projec tin het kader van Compacte Overheid, getrokken door

SVB.
- De financiéle rapportage november 2012 is ter informatie meegestuurd met de stukken. Hierover zijn

geen bijzonderheden te melden.

8. BESPREKEN MET M2’s
- In ieder geval wordt het communicatieplan ziekteverzuim en de aanvullende afspraken daarover

besproken met de M2’ers.

9. SLUITING



Datum
18 december 2012

Versienummer
Concept

Datum vaststelling
MT-overleg 10 januari 2013

Auteur
I I
\ Bijlagen
v nst/Toeslagen Geen
omschrijving Overleg MT Belastingdienst/Toeslagen
Toste st Ameeee--2(012, 10.00 - 12.30 uur
jgenweg, kamer 3.23
Kapie aan
Vergaderpunten
1. Opening en vaststellen agenda
2. Vaststellen verslag MT overleg 11 december 2012
3. Veranderagenda B/Toeslagen
2 jaren - KOT
verleg regie M2 - gemeld door[ )
n zaken)

Ak~

8.1. Uitreiken kerstattenties (in de kast bij secretariaat — let op lijst aftekenen)
10. Sluiting

Pagina 1 van 6



Verslag

0. Opening en vaststellen agenda
Er worden twee punten toegevoegd aan de agenda:
5.3. Portfolio
6.2. Nieuwe opzet personeelsgesprekken

1. Vaststellen verslag MT overleg 11 december 2012
Het verslag van het MT-overleg van 11 december wordt vastgesteld.

2. Veranderagenda B/Toeslagen
Geen bespreekpunten voor dit overleg — voor communicatieronde zie punt 7.2

3. Handhaving

3.1. Handhavingsplan 2013

Het concept Handhavingsplan 2013 is aan het MT B/T aangeboden ter vaststelling. Het MT

stemt in met de inhoudelijke lijn. Kanttekening daarbij is dat het plan de gewenste richting

aangeeft. Realisatie daarvan in 2013 is afhankelijk van diverse omstandigheden en risico’s,

zoals bijvoorbeeld het beschikbaar zijn van ruimte in de (concern-)portfolio.

Omdat het Handhavingsplan ook externe werking heeft, laat XXXXX een paragraaf met

deze strekklng opnemen |n het Handhavingsplan, en Iaat zij het plan checken op structuur
' De definitieve concept-versie wordt in januari

[ aangeboden. Het MT geeft aan dat de
vormgeving een evenwichtig beeld moet oproepen van de omvang van fraude met
toeslagen, en van de resultaten van de inspanningen van B/T om dit aan te pakken.

Het MT vindt het wenselijk dat op termijn meer teams werkplannen maken, waarbij de
werkplannen een beeld geven van waar een onderdeel aan het eind van een jaar wil staan.
Op dit moment is het daarvoor te vroeg,

stapel staan zoals het in de lijn brengen

Tenslotte leidt de bespreking van dit ond

waarop MT-leden hun verantwoordelijkhe

de aansturing van de kwadranten vorm geven. XXXX zorgt ervoor dat dit in het nieuwe
jaar thematisch besproken wordt.

4. Productie
4.1. Verantwoord versnellen afhandeling oude jaren - KOT
XXXXX XXXXXXXX licht het ingediende voorstel toe. Het voorstel betreft de voorraden
over de toeslagjaren 2007 - 2009. Toezicht op deze posten is nog steeds van belang.
Omdat deze posten er met reden al langer liggen, wordt voorgesteld hier gemiddeld
genomen ‘strenger’ naar te kijken.

De posten voor toeslagjaren 2011 - 2012 zijn nog niet gekwalificeerd op risico, er is nog

1 2013 behandeld.
fomvang bepaald voor het deel van de populatie

ntensief gecontroleerd wordt. Aan de hand van
electiemodel tot de juiste resultaten leidt.
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Het MT stemt in met de voorgesteldelijn. Het MT verzoekt daarbij:
. ' ' o epen te onderbouwen.
e leiden dat oudere jaren en nieuwere jaren

vichtsverdeling tussen de scores en de soorten

| risico) aan de orde te stellen die leiden tot de
econtroleerd wordt.

te houden met de classificatie over voorgaande
ren ligt behoort per definitie tot de groep BSN’s
oef je daarom voor die BSN's geen keuze te

XXXXX wordt gevraagd de voorgenomen behandeling onder de aandacht te brengen

van da NG
rerleg regie M2 — gemeld door |:|)

m = leAn)

de volgende noties van belang:

- De beeldvorming lijkt te zijn dat de uitvoering van de toeslagenregelingen met de
invoering van TVS goedkoper wordt. Hoewel de verwachting is dat het werk op termijn
minder wordt, is dat nu nog niet het geval. Het is ook niet bekend wanneer dat wel het
geval zal zijn.

- B/T heeft verder vooralsnog te maken met de omstandigheid dat naast de behandeling
met TVS van toeslagjaren 2012 en later, er ook nog voorraden over voorgaande
toeslagjaren met de oude systemen afgewikkeld moeten worden.

t iedere post die niet aan de specificaties voldoet,
leld wordt. XXXXX heeft opdracht gegeven de
-stromen die nu uit TVS komen, te toetsen op
. . . _ische) doelstellingen van B/T. Sommige stromen
scoren daar hoog op, maar leiden tot meer klantcontacten. B/T wil zijn capaciteit
inzetten op de stromen die er het meest toe doen. Die ontwikkeling is in gang gezet
maar nog niet voltooid. Een voorbeeld hiervan is de aanpak oude jaren KOT.

- Het beschikbaar krijgen van het door B/T voor 2013 geclaimde budget is voorwaarde
voor het kunnen realiseren van het stuurcontracten voor het kunnen realiserenvan de
voorgenomen verdere verschuiving van toezicht van de DT- naar de VT-fase.

B/T heeft het aanbod gedaan DGBel - cluster Bedrijf iedere 5 - 6 weken mee te nemen in
de ontwikkelingen bij B/T.

Het MT vraagt de kostprijs per toegekende toeslag opnieuw te laten berekenen.
Tenslotte signaleert het MT het risico dat de werving door het bedrijfsonderdeel
Belastingen in 2013 ertoe leidt dat medewerkers vertrekken naar Belastingen. XXXX
zoekt contact met DGBel om na te gaan of in dergelijke gevallen B/T de mogelijkheid
krijgt te werven.

5. Informatiemanagement

5.1 DTN - stand van zaken
XXXXX licht de stand van zaken zoals bekend per 18 december toe:
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- De betaalopdrachten zijn in december volgens planning naar de bank gestuurd.
- Het gebruik van hetrporrtra! neemt in vergelijking met vorig jaar enorm toe. E,iﬂd, 2(}11

middel van outbound bellen benaderd wordt, is na een steekproef vastgesteld op ca.
2000. De overigen kunnen generiek behandeld worden.

- Erisinmiddels voor de tweede keer formeel beschikt in december, met uitzonderingvan
de huurtoeslag.

5.2. E- Mededelen
De staatssecretaris heeft besloten dat vanaf januari 2014 alle beschikkingen over
tnaclanan via da alartrnnierha harichtanhgx verstuurd moeten worden. Het programma
I het digiliseren  van alle berichtenstromen van
heeftB/ de opdracht gekregen de voorziening
:hikkingen te realiseren. Ook de wetgeving moet

beschikKingen naar aanleiding van de defrinitieve toekenning.

XXXXX stuurt het memo aan het MT dat de opdracht aan B/T beschrijft. De stuurgroep
bestaat uit XXXXX, XXXXX en|

Het gebruik van de berichtenbox vereist zorgvuldige communicatie. Op dit moment ligt de
communicatie nog bij het programma DTN. Dit wordt tussen nu en 1 juli 2013
overgedragen aan de lijn B/T. Afgesproken wordt dat, zolang hierover geen contact
gezocht wordt met XXXXX, het programma de communicatie verzorgt. XXXXX stelt het
DB van het programma hiervan met een kleine notitie op de hoogte. XXXXX en XXXXX
zorgen erin overleg voor dat de lijn naar de ketenpartners helder blijft.

5.3. Portfolio
De geclaimde capaciteit voor de concern-portfolio is veel hoger dan de beschikbare
capaciteit. Het MT BD heeft het IV-budget voor het eerste kwartaal 2013 goedgekeurd. In
het eerste kwartaal moet het IV-budget voor de rest van 2013 vastgesteld worden.

Binnen B/T heeft een sessie plaatsgevonden over de samenwerking tussen regieteams
rond het onderwerp toezichtslijst. Rolvastheid blijkt een aandachtspunt. Het MT wil de
regie-teamleiders faciliteren om goed in hun rol te komen. Dit onderwerp komt terug op de
agenda van het MT in 2013.

6. Bedrijfsvoering

6.1. Analyse Convenanten Beleidsdepartementen
Het memo is ter informatie aangeboden aan het MT. Er is eerder gesproken over

~ 7 { geeft dit mee aan:|

1dkoming van het besluit over de nieuwe opzet

013 is d ejaarlijkse beoordeling niet langer
verplicht. Er moeten wel functio neringsgesprekken gehoud en worden, en in deze
gesprekken moeten 8 onderwerpen verplicht besproken worden.
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De visie van het MT B/T is dat teamleiders regelmatig met ieder van hun medewerkers in
gesprek moeten zijn, en dat niet alle 8 onderwerpen noodzakelijkerwijs in één gesprek aan

ngdienst-niveau is gericht geweest op het halen

» uitwerking moet nog plaatsvinden. Het MT heeft

| beoordelingen door leidinggevenden van B/T bij
bijvoorbeeld beheershandelingen en integriteitskwesties.

Op het B/T-intranet zal een bericht geplaatst worden over de komende verandering.
XXXX verstrekt de OPF-stukken over dit onderwerp aan de andere MT-leden. In januari
2013 komt het onderwerp terug op de agenda: hoe gaat B/T in het vervolg om met
beoordelingen.

rpen

7 december 2012
Jitsluitend kort stilgestaan bij de opheffing van
sen E, F en I. Ook werktijduitbreiding wordt voor

X)
:n op de communicatierondein het najaar 2012.

—

lepland vanaf 21 januari.

-art voor de KOT. De bedoeling daarvan is de
egie meer bekend te maken met het instrument.

de operatie van SMP onder de verantwoordelijkheid van de plaatsverangend directeuren
gebracht wordt. Dat betekent dat de aansturing van de terugvordering op het niveau van
plv. directeur niet langer in één hand is. Het MT B/T gaat daar niet mee akkoord. Het MT
B/T zal de directeur SMP en de algemeen directeur Belastingen hiervan op de hoogte
stellen.

7.5. Operationalisering Waardemanagement (____|

heeft een inspirerende presentatie van VisionWaves en laat begin januari een
management meeting organiseren.

8. Bespreken met m2’s
8.1. Uitreiken kerstattenties (in de kast bijj secretariaat - let op lijst aftekenen)

9. Sluiting

Actiepunten MT-overleg 18 december 2012

Pagina 5 van 6



AP Actie Wie
3.2 MT thematisch bespreken: Verantwoordelijkheid productieteams icm XXXX

gttt — mm iy e —— iy

7.4 | Informeren (algemeen) directeur Belastingen over standpunt tav aansturing XXXXX
terugvordering

Besluiten MT-overleg 18 december 2012
AP Besluit

3.1 Het MT stemt in met de inhoudelijke lijn uit het concept Handhavingsplan 2013.
4.1 Het MT stemt in met de voorgestelde behandeling oude jaren KQOT.

Pagina 6 van 6



st/ Toeslagen

Datum: 10 januari 2013

Aanwezig: |

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 18 december 2012
Het verslag wordt op een enkel punt aangepasten vervolgens vastgesteld. Met dank aan XXX

XXXXXXXX voor het maken van het verslag.

3. Veranderagenda B/Toeslagen
2.1. Voorbereiding communicatieronde januari 2013

e.v.
(versie 0.9) ligt meningsv ormend voor aan het MT.
ude en communicatie en dienstverlening  zijn
IT leden of ze nog issues missen in het jaarplan.
zitten. Hij merkt wel op dat interne communicatie er
p dat er steviger opgenomen mag worden dat we
elen.

merkt XXXXX op dat het van groot belang is dat we aangesloten raken op de verschillende segmenten
bij blauw. Het MT stemt hiermee in. Aan XXX XXXXXXXX zal worden gevraagd om voor het MT van
’ ' T - ST ‘aken in kaart te brengen. Dan kan bes  proken

illen bij het MT. Hiermee laat het MT een talent
:en afgeronde periode waarin een klus geklaard
Jie te krijgen op het terugvorderingsproces.

and staat. Op de agenda  zal de transitie staan.
NANAANAA TTHIEIUL UL UT VAL PETUUT TIEST VUUIL D puculy is verlopen. HIJ spreektveel Waardering uit voor
degenen die bij dit proces betrokken zijn geweest.



|za| de 3° viermaandsrapportage
an kan alles uiterlijk morgen worden verzonden

2n periode. Er blijven natuurlijk altijd een aantal
aandachtspunten over.

7. MEDEDELINGEN /AF TE STEMMEN ONDERWERPEN
a.s.
‘oken. De s ubstituut Ombudsman k omt langs om
Toeslagen. En verder zal LEAN onderwerp van
re for Generative Leadership te Utrecht.

S TSI uat ) HISCIL QQIIYSYTVET UGL £€  ©T1H GLUUUL VAPAUIC IS PIUISSHTT 1SS
onder andere door recente uitval van een medewerker. Ze heeft dringend behoefte aan E-c apaciteit.
Afgesproken wordt dat :herst bij haar collega teamleiders gaat navragen of ze haar hieraan
kunnen helpen.

8. BESPREKEN MET M2’s
De terugkoppeling met de M2'ers zal voornamelijk in het teken staan van bijpraten.

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 15 januari 2013

1. Obenina en vaststellen aaenda
argadering. Er worden nog wat agendapunten

13

Het verslag wordt ongewijzigd v astgesteld.
3. Veranderaaenda B/Toeslaaen
S WSLYTVIIY TULIUULTT ©CH ISRSTHTNIYTHTUNTTTICH wurug irtevnard matinnana van 1 dannari 9N1A Nit haaft
veel consequenties voor de uitvoering. Afgesproken
DGBel, | |om de tafel
5. Productie
4.1. Afhandeling oude jaren KOT

en XXXX hebben gistermiddag metl het proces

besproken voor de versnelling van de oude KOT jaren. De Accountantsdiens t gaat e.e.a. nog toetsen.
Het enige zorgpuntis nog de rechtmatigheid. DGBel gaat het meenemen naar de Stas. Ze staan er

e B e~ e et

oplopen.

6. Bedrijfsvoering

6.1. MLTP 2013-2016 incl . speerpunten uitvoeringsperspectief (strat. Lijnen uit concept MLTP)

Naar aanleiding van de mail van Peter Veld waarin hij onder andere een vooruitblik naar 2013 geeft
XXXX of we daar bij Toeslagen goed op
aar het E-mededelen vergt de nodige aandacht.
1 hebben wat precies de opdrachtis. En dan deze

2 gehaald zullen worden en dat het MLTP dan
van Peter Veld. Dit zal dan eerst in ons MT
angepaste strategische lij nen zullen in het MT



1elling van de IH regeling. Ze gaan daarvoor een
det blijkt dater ook uitzendkrachten vanuit
dat dat zowel van Haaglanden als van het

uitzendbureau niet kan. XXXX heeft al gesproken met | |van Haaglanden. Zij dacht
dat het was besproken met Toeslagen. XXXX zal hierover contact opnemen metl Pf

XXXX vraagt het MT of ze nog een keer naar het verhaal van |:|Willen luisteren. Dat gaat
over het meten van de veranderbereidheid van de organisatie. Het MT merkt op dat we in de 2 © helft
van het jaar al hebben afgesprok en om een nieuwe veranderkrachtmeting door Ten Have te laten

g o . . [ [ e e e e m gt e m e e e g e

wordt dat op 5 februari te doen tijdens de MT dag. XXXX z al dit voorbereiden.
7. MEDEDELINGEN /AF TE STEMMEN ONDERWERPEN

en raken
1 dit overzicht. Dit punt zal volgende week

De avondsessie ziekteverzuim was goed. XXXXXX XXXXXX was met XXXXX mee naar deze sessie.
XXXXXX heeft de aanpak van het ziekteverzuim van een aantal onderdelen genoteerd. Kunnen we

e s gemmmm mmrm gt mramer Gemrermimree —eas —aes e— geeees

nde M2’ers  verzorgen

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 22 januari 2013

1. Obenina en vaststellen aaenda
argadering. Er worden nog wat agendapunten

13

rrachten gaan infietsten. Wat nu gebeurt is moet
met| |

kt XXXXX op dat hij zo snel mogelijk een overzic ht

XXX geeft aan dat hier bij P&O aan gewerkt wordt.

volgende keer ook iemand van buiten erbij te hebbe
agenda. Er zijn 4 teams gestart met LEAN. De coac
over welke werkprocessen ze hebben en welke vert
ook met de verantwoordelijke M1’er wordt er bezier

=

B e~ e L B S

4. Handhaving

Hiv vt v ST el Mt U e i Y v LT M AT lie e wi M e i w e s R ]

een werkplan is en dat ze deze met XXXX XXXXXXXXX wekelijk s bespreekt. Het werkplan moet
besproken worden met de regieteamleiders. Afgesproken wordt dat XXXX en XXXX na de vakantie
van XXXX met XXXX XXXXXXXX en XXXX in gesprek gaan over de uitvoering van het werk plan.
3.2 Dienstverlening aan fiscale intermediairs

VWUIUCIT VUUIUTICIU. NAANAAN LAl THELANAAN TITLPUTILUY ©1 AV DESPITRCIL. De 1jdL Lal UURN VEDPIURCTH
worden in het MT. Afgesproken wordt dat XXXX ook bij het becon-o verleg van 15 maart aanwez ig zal
zijn.



gtoeslag binnen gekomen. Deze hadden uitstel
in niet zomaar in het systeem gezet om te

lit heeft kunnen gebeuren.

1 rekening nummer

Vorige week is veelvuldig overleg gevoerd over het 1 rekening nummer. Vanmiddag vindt er weer

overleg plaats op DGBel samen met DGfz. Duidelijk is dat dit heel werk gaat opleveren. Met name het

technische gedeelte gaan problemen opleveren. Als  er een wetswijziging moet komen moet eerst een
verder kan. XXXX zal vanmiddag naar het gesprek

déze versie goed doorreeslt en bekijkt of er nog essentiéleldingenaeﬁist worden. Opmerkingen
kunnen ze doorgeven aan XXX XXXXXXXX. Volgende week zal het MLTP dan afgeprocedeerd

s - - fhm ot meegm—— e mty m— o grme— i = = [ —

IM en C&D is interesse getoond. Het formulier moet deze week worden ingevuld, zodat XXXX dit
maandag in het OPF kan brengen.

6.3 Overige

|:| meldt dat ze donderdag a.s. een afspraak heeft met

|over de verhuizing v an Rijswijk naar Den Haag. Het gaat dan met name over

het verplaats en van wandjes.

Het MT bespreekt de stand van zaken rondom de vacatures. De drie vacatures  bij XXXX
XXXXXXXXX zijn ingevuld. Ook de vacatures bij Communcatie en Dienstverlening zijn ingevuld.
De vacature teamleider is ook vervuld. Er zal via Toeslagenweb gecommuniceerd worden.



NERPEN
nkamer
iene Rekenkamer op bezoek geweest bij
[ XXXX XXXXXXXXX, [
en XXX XXXXXXXX bij het gesprek. Ze hebben de Algemene Rekenkamer uitvoerig meegenomen in
de ontwikkelingen bij Toeslagen. Het was een goed gesprek.

8. BESPREKEN MET M2’s

| 7PN i N PPN S DR N o & DR RO lomn = | I, PR



Datum: 29 januari 2013

st/ Toeslagen

1. Opening en vaststellen agenda

| heet de aanwezigen welkom en opent de ver

2. Vaststellen verslag MT overleg 22 januari 20°

Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en

Er wordt bij dit agendapunt ook voorgesteld om een parafensysteem op te zetten voor stukken die
naar DGBel gaan. Ten alle tijden een paraaf van een M1’er. Aan F1 |za|

dan gevraagd moeten worden hiervoor een proces uit te werken.

e g s e

4. Productie

t MT. Opgemerkt wordt nog dat de procesinrichters

gesteld. XXXX heeft nog een paar opmerkingen
(X heeft nog een paar opmerkingen die ze XXXX

P i e gvevvvic w iy o
armee we bezig zijn. Nu is het wachten op de

(XX vandaag afwezig is in het MT kan niet gedeeld

committent sessie met het DB van dondeirdiag is 7gecanceld. Volgende week zullen XXXXX XXXX



ot MT Belastingdienst. Er is nog geen

5.4 E-mededelen

XXXX vraagt of communicatie en diens tverlening is aangehaakt bij dit onderwerp. XXXX merkt op dat
bezig is met het opstellen van een eerste communicatie aanpak  E-mededelen.

Afgesproken wordt dat e-m edelen als standaard punt op de agenda gezet zal worden, zodat we

| VR R U P £ PR A U

|:| meldt dat hij het MLTP met XXXXXX XXXXXX heeft besproken en commentaar heeft aangeleverd
aan XXX XXXXXXXX. XXXX geeft aan dat ze het nog met XXXX XXXXXXXXX wil bespreken. Dat is
door zijn vakantie nog niet gebeurd. Afgesproken wordt  dat eerst al het commentaar naar XXX zal
gaan, zodat XXX het MLTP kan aanpassen. Daarna vindt de bespreking in het MT plaats.

Smetm e s — - - ST T T g g T T - == == s e e s s g T g

rondmailen aan het MT en kan dan geagendeerd worden.

6.3 Aanpak ziekteverzuim - stand van zaken

In het memo wordt een nadere toelichting gegeven op de doelen, opzet en uitvoering van het traject
rondom de teamsessies ziekteverzuim. De teamsessies zijn onderdeel van de afspraken rondom het

AL LT 21U LUITYTIHT TTIAANL UL Gl YTIIUGY U dpAuItGIL v

XXXis hierover al in overleg met XXXXXX
>t het MLTP. XXXX zorgt ervoor dat het tijdig op

emd met de instroom rijkstrainees. De door
5 er voldoende geschikte kandidaten geworven

RS YRS UR POU U RSN NS DU SN SO P

XXXX meldt dat Ad van Luijn aan alle CFO’s heeft gevraagd om per dienstonderdeel mogelijke
investeringen en ombuigingen/bezuinigingen te benoemen. Hetis de bedoeling dat er een top 5 aan

NERPEN

ren op bezoek bij Toeslagen. Ze waren zeer
laten zien.

aag op deze dag naar een seminar gaan.
n en dat XXXX zich zal inschrijven voor het
ken.

it de P-m onitor. Eens per 3 jaar wordt een algehele
P-monitor gehouden. Voor dit jaar zal een steekproef p-monitor plaatsvinden aan de hand



van a-select gekozen groep.

Volgende week vindt een MT dag plaats. Er zal om 09.00 uur gestart worden. Er zal vergaderd
worden tot uiterlijk 18.30 uur. In de ochtend zal | | aanschuiven.

8. BESPREKEN MET M2’s
Afgesproken wordt dat  XXXX en XXXX de terugkoppeling aan M2 zullen  verzorgen.

9. SLUITING
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