st/ Toeslagen

Datum: 12 februrari 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opentde v

2. Vaststellen verslag MT overleg 29 januari 20°
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en

3. Veranderanenda B/Toeslaaden

s aanin het MT overleg om met het MT in
bedoeling om, zoals XXXXX hetzo mooi
ntinu verbeteren ac tueel blijft en kan floreren. De
teamleiders die starten met Continu verbeteren hebl
besproken met hun MT lid en hun coach. Tijdens di
plannen voldoende conc reet zijn.
Hetis de bedoeling dat a.s. donderdag de pilot kick

niat Auidaliils

le medewerkers van zijn/haar team, het MT lid en

management en medewerkers regelmatig worden
. Jnicatie is nadrukkelijk een rol weggelegd voor de
teamleiders die met hun team starten. Zij moeten in de reguliere werkverbanden hun ervaringen
delen.
Op basis van de stand van zaken op dit moment heeft het MT formeel besloten dat er gestart wordt
met Continu verbeteren. Afgesproken is dat wanneer daar aanleiding toe is het tempo waarin kan

Het gesprek had als doel Logius meer inzicht te gev en wat we doen bij B/Toeslagen. Afgesproken is
om voortaan via vaste lijnen te communiceren. De anti fraude box heeft ook vorige week een gesprek

geagendeerd wordt.



‘tis de general e repetitie. Er is nog wel wat
1 gaat voor een gefaseerde opstart v an ongeveer

zet samen met B/CA. Uiterlijk 1 juni a.s. moeten we weten of we hier wel of niet mee door willen
gaan.

5.5 Overige

[ |meldt dat vorige week in het IV-o verleg het p

gedaan als dater geld in de pot zit. Sowieso moet ¢

XXXX heeft XXXXX XXXX gevraagd naar het portfo

doorschuiven. Op 4 maart a.s. vindt er een avondse

es temming te verlenen voor hetinvullen van de
stel van IM. Het inzetten van een extra LOA-

is. En de inhuur van de externen kan dan worden
2 vacature.

d bij XXX XXXXXXXX zijn door hem verwerkt in
menten voor het stuk. XXX XXXXXXXX heeft via
1et eerder opgestelde stukken. Aan XXX zal
leveren bij XXXX. Voor wat de communicatie over

VAR BN LSRRI VA V4 VAVA VAV VAVAVA VA VAV I TSRS DI

De vraag V\I/ordt gesteld tot hoe ver we gnzé formati e vullen. Afgesproken wordt dat ieder  kwadrant
gevraagd zal worden het instelplan te actualiseren.

Up UT ayciiua vail 1icL Vil RUITISIHT VUUIZITHT vall

XXX XXXXXX.

)

aar DGBel gezonden. Volgende week is er een
»espreken.

)



Afgesproken wordt dat ieder MT lid voor zich zal bekijken met welke punten iets gedaan moet
worden.

productie- als regieteams. Er zal morgen een bericht hierover op Toeslagenweb worden geplaatst.

8. BESPREKEN MET M2’s
Afgesproken wordt dat  XXXXX, XXXX en XXXX de terugkoppeling aan M2 zullen verzorgen.

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 19 februrari 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opentde v

2. Vaststellen verslag MT overleg 12 februari 2C
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en

3. Veranderanenda B/Toeslaaden

net betrekking tot continu verbeteren te bespreken.

IVITISIIL U velrvvavliully 1> vaill 1L -uriuarliier .

worden.

laats. I:bl de stand van zaken met

Morgen vindt er overleg plaats tussen B/CA en Toeslagen e-m ededelen MAC. Er zullen verschillende
scenario’s besproken worden. Eind deze week vindt er een projectboard E-m ededelen plaats waar

S R N IR LR R LI T T PR YIti 1 sy 1Ml e e Mt g eIt YA SIS I g oMt I Y el v Y aavaataa

en vraagt deze vacature extern open te stellen.

7. MEDEDELINGEN /AF TE STEMMEN ONDERWERPEN
7.1 Samenstelling voorbereidingsgroep M dagen

JCb'JIUI’\CII InicLucT nAL. vve UIIJVCII Hu 1L vl uc
<omt nog op de agenda van het MT. Aan de hand
aandachtspuntis inieder geval het actueel houden



XXX een afspraak  heeft met Ad van Luijn
e M2’ers aan zal doen.

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 26 februrari 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

VAVAVA VA VA VANV VAVAVAVAVANE S -1 HCICIII uccuiciiict aall uc vuul UCICIUIIIHOHIUC}J. =i Lail IIUU HCI\CI\CII vvuiuciti vi
vanuit productie ook iemand aan moet schuiven bij de voorbereidingsgroep. XXXX zal dit met XXXX
af stemmen

et betrekking tot continu verbeteren te bespreken.

ven/profiling
XXXXXXXX. Er moeten nog een aantal

ek is er gepuzzeld op wat nog open stond.
Er is een extra risico sessie ingelast. Er is extra ruimte gezocht voor de zogenaamde sticky sessions
probleem en extra testen productiebesturing. Die  ruimte is gevonden maar het betekent wel datde

nradiirtianana van da NT ralaaca aan waak naar arhtar erhinift Ralaaeca 12 2 hliift etaan An aind inni

|een aantal scenario’s besproken. De

tenbox op basis van vrijwilligheid/verleiding.

) de agenda stond het portfolio. Donderdag is er
ndag4 maartis er een avondsessie met het MT

b. De meegestuurde huisregels zijn

ydat als je de huisregels op deze manier op het

sregels moeten kort en duidelijk. De
verantwoordelijkheid ligt bij de medewerkers zelf en het management moet zorgen dat de regels




1gepast en zullen terug komen in het MT.

lie er was bij Toeslagen. Wat de parkeerregels
litgangspunten. Deze uitgangspunten zullen

abilitycenter zijn er duidelijke afspraken met elkaar
toegevoegd moet worden dat in het MT besloten

PG DENSIGRr SUpy DO R [ AT S S DU PRSI D

Gisteren aan het eind van de dag is de definitieve
en XXX XXXXXXXX zullen een voorz et maken voor
managementletter besproken worden in het MT. XX
van de verschillende actie- en verbeterpunten.

e mrem e s mmmeag— e - o i m e gm e gm e es

Deze worden mtgezocht

7. Mededelingen/af te stemmen onderwerpen

8. BESPREKEN MET M2’s
Afgesproken wordt dat  XXXXX en XXXX de terugkoppeling aan de M2’ers zullen doen.

9. SLUITING



st/ Toeslagen

Datum: 05 maart 2013

L. . ... _=raaderina.

2. Vaststellen verslag MT overleg 26 februari 2(
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en
Naar aanleiding van punt 4.2 Woonlandfactor meldt

net betrekking tot continu verbeteren te bespreken.

tgehadmetT ___ |over de programma
X de laats te offerte v.an Mobilee naar[ ]
Ttussen XXXXX, XXXX, | |

L |

2.2 Programma M-dag B/Toeslagen op 7 maart a.s.
Het programma voor de MT dag wordt uitv oerig besproken. Naar aanleiding van de discussie zal metn
name het middag programma nog worden aangepast. XXX zal dit kortsluiten met:Fn

1

voor 2012 zijn ook apedeerd Bij beslispunt 3 wordt aangegeven dat het om  een kostengrens
gaat. Verder moet expliciet in het stuk terugkomen dat alles onder toezicht staat. Aan het stuk zal nog

R R T T L I e T D R I

XXXXX |
voorlopige toedeling aan een proces goed is gedaa
gepland. Volgende week tijdens de MT dag zullen «

UiL aycliuapulit vwulUL 1T DESPIURCI L.

5.3 Overige
[ Imeldt dat hij bij DUO op bezoek is geweest. Er wordt een POC ingericht voor 3 maanden.



> week.
> week.
‘D

rer de avondsessie. Conclusie van de bijeenkomst
en moet een besluit ov er het portfolio genomen

De terugk oppeling aan M2 zal tijdens de sessie verantwoord versnellen plaatsvinden.

9. SLUITING
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25165
8240

Datum
20 maart 2013

Versienummer
Concept

Datum vaststelling

Ard4rronaAn Auteur

Bijlagen

nst/Toeslagen Geen

istingdienst/Toeslagen
(09.00 - 12.30 uur)

:slagen)
Afwezig
Kopie aan MT, M2 regie, OR-leden en Interne communicatie
Agenda

0. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
1. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 5 maart 2013
2. VERANDERAGENDA B/TOESLAGEN
2.1. Continu verbeteren met behulp van LEAN - stand van zaken
2.2. Transitie Productie
3. HANDHAVING
3.1. Signalering tijdelijk toezichtstekort
3.2. Profiling (concept memo)
4. PRODUCTIE
5. INFORMATIEMANAGEMENT
5.1. DTN - stand van zaken (mondelinge toelichting)
5.2. e-Mededelen - stand van zaken
6. BEDRIJFSVOERING
6.1. Verzuimaanpak (bespreken gemaakte afspraken en het maken van proces-

e e g AT Tt mie e e s rr e v e e A e i iN—a wraer e it v e

7 3 Terugkoppeling uit overleg 1 Rekeningnummer, gehouden op 13 maart 2013
7.4. Aanpak uitkomsten Integriteitsmonitor Toeslagen (mededeling)

8. BESPREKEN MET M2’s

9. SLUITING
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1. Opening en vaststellen agenda

XXXXX opent de vergadering die, ter gelegenheid van het betrekken van de nieuwe huisvesting in
Den Haag door “Rijswijk”, gehouden wordt in het Beatrixpark te Den Haag.

Later vanochtend is er een koffiebreak waarin de MT leden in de diverse pantry’s de medewerkers
kort toespreken en samen met hen van een kop koffie met gebak genieten.

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

2. Vaststellen verslag MT overleg 5 maart 2013
3. Veranderagenda B/Toeslagen
2.1. Continu Verbeteren met behulp van Lean
[ "heeft de stand van zaken met het MT besproken.
Op dit moment zijn de teams bezig om de geinventariseerde verbetervoorstellen te plotten op een
Toot s sororn e mmm e e 2 ere 0 stellen inpassen in onze processen).
‘stellen er opgepakt gaan worden. Doel hiervan is
'n verbetervoorstellen, zodat je in staat bent af te
n deze aanpak is ook dat het overzichtelijk blijft
Er liggen veel ideéen. Dat betekent veel verwachtingen bij de medewerkers. Door de TL’s is met de
medewerkers al besproken dat nu niet alles opgepakt kan worden.
De aanpak en planning van de teams is gericht op het bij het MT indienen van de verbetervoorstel-
len incl. een prioritering, met als doel een definitieve vaststelling van de verder uit te werken
verbetervoorstellen, in samenhang, door het MT.
Belangrijk is dat de teams weten langs welke lijn er een keuze wordt gemaakt. De criteria daarvoor
zijn vastgesteld in de waardemanagementmethodiek (hoe bepaalde je de toegevoegde waarde
van iets). Deze criteria zal XXX, ter voorbeiding op het MT overleg over twee weken, aan het MT
toesturen.
Opgemerkt is dat het in sommige teams best lastig is om de slag te maken naar de processen toe.
Het beheersbaar houden, dus beperken in het aantal op te pakken verbetervoorstellen, is belang-
rijk. Toch vindt het MT dat als bepaalde punten in meerdere teams vaak genoemd zijn, daar wel
aandacht aan geschonken moet worden. Het MT vindt dat dit een aandachtspunt voor hen is, om
met de TL door te spreken.
Geinformeerd is in hoeverre de teams verbeterpunten benoemen vanuit de gedachte dat het voor
de klant beter moet gaan. |:| zegt dat in deze fase de verbetervoorstellen vnl. beredeneerd
worden van het goed/beter kunnen doen van het eigen werk. Natuurlijk heeft dat uiteindelijk ook
effect op de klant. Van een specifieke beredenering richting klant is geen sprake. Dat komt in het
vervolg vanzelf aan de orde als op een later moment de verbeteringen in de keten aan de orde
komen. Het MT vindt het wel belangrijk om ook in deze fase wel het klantperspectief te blijven
benoemen. Wat voorkomen moet worden is dat dit traject sec gezien wordt als een traject om
intern verbeteringen te realiseren.

Hoewel in enkele teams de planning wat onder druk staat wordt deze niet gewijzigd.

De verbeterpunten die op Toeslagenniveau opgepakt moeten worden, worden door de TL's in kaart
gebracht op initiatiefvan[________k en over uiterlijk twee weken bij het MT neergelegd.
Fase 1 en 2 worden in het MT overleg van 2 april 2013 afgesloten. Daarna start fase 3, waarin de
verbeterpunten door werkgroepen in overleg met de TL's worden uitgewerkt in zgn. mini-business
cases en uitgewerkte quick wins. Ook die uitwerking gaat naar het MT om te bepalen wat er echt
uitgevoerd gaat worden. Ook is opgemerkt dat de rol en taak van de TL in dit traject niet
overgenomen moet worden door de coach. De coach is er om te ondersteunen, niet om over te
nemen. Eind april zal fase 3 afgerond worden. Dat betekent dat in de M-dag van april (23 april a.s.)
besproken kan worden wat / welke teams er in de volgende fase aan de slag gaan.

Het MT wil graag terughoren welk beeld de teamcoaches hebben van de TL's. |:|neemt dit mee
in een volgend MT overleg.

Nu de transitie van de Productie begint komt de vaag naar voren hoe de medewerkers die van het
workcenter Utrecht naar de teams overgaan in Continu verbeteren worden meegenomen.
Afgesproken is dat deze groep wordt geinformeerd over wat er op dat terrein gebeurtin het team,
maar dat zij pas echt meegenomen worden in de tweede tranche.

:lmeldt dat hij een aantal gesprekken heeft gevoerd met en over productiebesturing. Hij
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bespreekt dit a.s. vrijdag met XXXX.

2.2. Transitie Productie

10.2.e !

XXXX meldt dat zij in het verlengde van de toedeling in gesprek is geweest over het aanwijzen en
de rol van super-users. Dit is momenteel onderwerp van gesprek in het kader van het inrichten
van het zgn. virtuele beheerloket waar[ | mee belast is.

Dit onderwerp komt op waarschijnlijk nog wel terug in een volgende MT overleg.

| ktransitieregisseur) brengt nu in kaart hoe de teams er na de toedeling vanuit
het workcenter Utrecht uitzien. Zij stelt een memo op waarin een aantal scenario’s wordt geschetst
met de vraag aan het MT om een besluit te nemen.

In relatie tot dit op te leveren memo is het belangrijk dat Bedrijfsvoering snel zorgt voor het
bijbehorende HR kader.

Het beeld is dat er veel medewerkers overgaan naar Uitval/uitworp. Daarnaast zijn de teams
Klacht en Beroep momenteel te groot. Als langs de lijn van het werk wordt geredeneerd dan ziet
het MT een extra team ontstaan dat werk gaat doen dat voortkomt uit Gepland toezicht (in het
proces Uitval/uitworp). Het gaat hier om kennisintensief werk. Het overige werk in het proces
Uitval/Uitworp kan getypeerd worden als massaal seriematig werk. Hoe dit zich verhoudt tot het
instelplan moet nog bekeken worden, maar het beeld is dat dit aansluit. Zowel voor Productieregie
als voor Handhaving zou dat een goed werkbare situatie opleveren. Daarnaast sluit dit ook aan op
het beeld dat is ontstaan naar aanleiding van het starten van de eerste groep in TVS opgeleide
medewerkers, dat een aantal medewerkers meer geschikt is voor het massaal seriematige werk.
Het scenario memo van| |wordt afgewacht. Op basis daarvan wordt een besluit
genomen. Komt er een team dat zich bezig gaat houden met Gepland toezicht dan zal er
waarschijnlijk een gewijzigd instelplan met een adviesaanvraag bij de OR ingediend gaan worden.
Wat het team Klacht betreft is de conclusie dat capaciteit en werkaanbod niet op elkaar aansluiten
in die zin dat er onvoldoende werkaanbod is voor de beschikbare capaciteit. Voor het team Beroep
geldt dit precies andersom.

In een volgend MT overleg wordt een besluit genomen over de inzet van de TL’s van het workcen-
ter Utrecht. Eén van hen (___) gaat op 1 juli 2013 met zwangerschapsverlof. Zij komt op 1
januari 2014 terug en heeft aangegeven tot 1 juli het liefst klussen te doen.

- Bouwstenenplanning:

XXXX meldt dat zij met interne communicatie heeft gesproken over een update van de
bouwstenenplanning. Eerder is nl. afgesproken dat het MT ieder kwartaal een update zal doen
richting medewerkers van deze planning.

Met interne communicatie is afgesproken dat zij de MT leden of door hen aangewezen vervangers
gaan bevragen op de voortgang en op basis daarvan een communicatievoorstel doen aan het MT.
XXXX meldt dat voor de Transitie programma contact kan worden opgenomen met

voor de Transitie Productie kan | benaderd worden zegt XXXX en XXXX
|:|is het aanspreekpunt voor Mens en organisatie.

3. Handhaving
3.1 Signaal tijdelijk toezichtstekort
In relatie tot ontvangen fraudesignalen is er extra toezichtwerk ontstaan, waarvoor er onvol-
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doende capaciteit beschikbaar is. Dat betekent dat het uitvoeren van dit toezichtwerk ten koste
gaat van ander werk.

3.2 Profiling

Het basismemo zoals vorige week besproken in het MT is bedoeld voor intern gebruik.

XXX XXXXXXXX heeft een memo opgesteld dat gebruikt kan worden voor communicatie richting
ADR en andere partijen buiten B/Toeslagen. Hij is door het MT gecomplimenteerd voor zijn con-
crete en heldere memo. Daarmee is een kwalitatief goed stuk beschikbaar gekomen.

Naar aanleiding van het vorige week gevoerde gesprek over de 3® viermaandsrapportage 2012 is
geconcludeerddatermet [ | nog een vervolgafspraak gemaakt wordt over hoe de ADR
hier verder goed in mee te nemen.

In het verlengde hiervan merkt XXXX op dat zij| |vraagt om begin mei de eerste
resultaten op te leveren uit zijn onderzoek ‘Kosten Gba’.

4. Productie
Geen bijzonderheden op dit moment.

5. Informatiemanagement

5.1. Programma DTN:

Er is uitvoering gesproken over hoe om te gaan met het risico dat is ontstaan ten gevolge van de
onduidelijkheid rond DiGiD machtigen.

Op dit moment wordt een drietal risico’s onderkent die daar het gevolg van zijn. Over deze risico’s
afzonderlijk bestaat geen zorg, echter wanneer ze in samenhang bekeken worden is er sprake van
een grote zorg.

Afgesproken is dat in de Programboard besloten wordt hoe om te gaan met de onderkende risico’s.
Vanuit zijn verantwoordelijkheid voor B/Toeslagen en vanuit zijn rol als business executive is de
continuiteit in het proces de eerste prioriteit zegt XXXXX. Hier is iedereen het over eens.

Daarom moet helder gemaakt worden dat DiGiD machtigen een belangrijk punt is in het kader van
bijv. het MAC proces. Die gesprekken zijn gestart.

5.2. E-mededelen:
Geen bijzonderheen.

- Verslag IV mini conferentie is rondgestuurd door XXXX.

Naar aanleiding van zijn gesprek met Ad van Luijn, die in zijn rol als waarnemend CIO aan de slag
gaat met de portfolio BD, meldt XXXX dat over de portfolio van Toeslagen niet gesproken hoeft te
worden. De reden daarvan is hem onbekend.

- XXXX meldt verder dat hij gehoord heeft dat mogelijk nog een overheidspartij geinteresseerd is
in ons systeem. Formeel heeft hij echter niets gehoord.

) _ . _ art jl. aangevuld met een memo van
Bedrijfsvoering zijn voorgelegd met als doel deze vast te stellen.
Het MT is het eens met de vastlegging, maar vindt wel dat een aantal punten nog SMART uitge-
werkt moeten worden. Afgesproken is dat XXXX er voor zorgt dat er een concrete uitwerking van
de acties komt en dat die uitwerking ter vaststelling naar het MT komt.

Eén van de afspraken is dat de verzuimaanpak een standaard agendapunt wordt in het MT overleg.
Voorstel is om in elke vergadering een team centraal te stellen, met alle wetenswaardigheden die
daarbij horen. Voorbereiding van de bespreking moet plaatsvinden door de TL, ondersteund door
Bedrijfsvoering.

Verder moet er elk eerste MT van de maand een analyse beschikbaar zijn van het verzuim binnen
B/Toeslagen.

Andere acties die met prioriteit opgepakt moeten worden is het aanvullen van de capaciteit voor
reintegratiemanagement. Dat moet volgende week geregeld zijn. Ook moet er vaart gezet worden
met het goed inregelen van de ondersteuning c.q. het helder maken hoe de taken en
verantwoordelijkheden rond verzuim belegd zijn.

Over de teamsessies worden veel positieve geluiden ontvangen.
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6.2. Vacaturebeleid B/Toeslagen

Aan het MT is aangeboden een memo waarin beschreven staat waar het vacaturebeleid van de BD
te vinden is en wat de werkafspraken zijn tussen Bedrijfsvoering P/O en het Employability Center
als het gaat om het openstellen van vacatures.

Het MT is het eens met de inhoud.

7. Mededelingen / Af te stemmen onderwerpen

7.1. Terugkoppeling gesprek 3¢ viermaandsrapportage 2012

In het MT overleg is een korte terugkoppeling gegeven van dit gesprek. Aan de orde is onder
andere geweest: het opleggen van boetes, verantwoord versnellen, rechtmatigheid toeslagen,
oninbaar lijden, formatie versus bezetting, ziekteverzuim, financién en terugwerkende kracht
KOT.

T T T Tt TS T Tot TS ST —emi— s — s e— e —se——es —ee— e — o e i

Een goed overleg gevoerd. De Becons worden blij met het perspectief dat hen geboden is.
7.3. Terugkoppeling uit overleg 1 Rekeningnummer, gehouden op 13 maart 2013

~ e Mt v iy g MMM eI eI AT Y g et Tt bl miy e v miyg et i

8. Bespreken met M2’s
[ ] neemt vanmiddag de terugkoppeling aan de M2 voor haar rekening, samen met XXXX, die
vanuit Den Haag aansluit.

9. Sluiting
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st/ Toeslagen

Datum: 26 maart 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opentde vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 19 maart 2013
Het verslag wordt op een enkel punt aangepast en vervolgens vastgesteld.

: bespeken.
atrokken.

orden mensen toebedeeld aan processen. Omdat
rp wordt besloten om een derde team

in 2013 eind dit jaar in de actualiteit te werken. Tot
zlen te treffen, waarbij het risico dat
d met zo min mogelijk inspanning bij Toeslagen en

bedrijf Toeslagen.

Yl il gy v igiiyg Y st i

moet worden.

ecretaris  plaats over digitale dienstverlening

\y.

X datde uitgav en voor TVS niet ter discussie
2r lopen bespreken op kwaliteit en doorlooptijden.



rerp v an gesprek is op de agenda van het MT. Er
april. Voordat deze teams besproken worden in het
ers goed hebben voorbesproken met de

nvorden wanneer welk team aan de orde komt in
iifers (incl. analyse) onderwerp van gesprek zijn in

-t | SR B S B S S

nanaéer beschikbaar ‘ils. Deze week vindt nog een
2 week.

t |:|over de landelijke Integriteitsdag

lelijke HR-a ctualiteitendag Belastingdienst is
rertegenwoordigd. Er is onder andere gesproken

- aanleiding hiervan merkt XXXXX op dat het een
ze te laten v ertellen over hun project

Melsen, DGBel en XXXXX enﬁ De Ombudsman zal een aantal speicifieke zaken '
doorsturen naar Toeslagen. Voor Toeslagen zal XXXX aanspreekpunt zijn.

in M2 zal verzorgen.



st/ Toeslagen

Datum: 02 april 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen en in het bijz onder XXXX welkom en opent de vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 26 maart 2013
Het verslag is niet besproken.

: bespeken.

geen bedenkingen ingediend met  betrekking tot
Wij gaan nu door met het toedelingsplan. Alle

IITL Tl SN vaallll Uc velvwaulile weiniast wullulL weeilycycvell. NANAANAN LAl UILDWIN 1Tvldiriancet aaill

het MT.
Bedrijfsvoering is bezig met het opstellen van een HR-k ader.

4. Handhaving

Naar aanleiding van de pilot Dienstverlenend Toezic ht heeft XXXX gemeld datde opmerkingen van
vorige week teruggekoppeld zijn. DGBel is akkoord. [ | wil een meer uitgewerkt plan. XXXX
XXXXXXXX zal deze week met haar om de tafel zitten. Uit de queries is gebleken dat met name in
de regio Rijnmond concentratie potentiéle posten zitten. = Daarom wordt nu ook contact gezocht met

wordt of nu alleen gaan doen of dat we ook andere zaken oppakken. Ditzal XXXX
worden gevraagd.

4 Productie
Afgesproken wordt dat deze week een afspraak ingepland wordt tussen XXXX, XXXX, XXXX
XXXXXXXX, 4 [om te

bespreken hoe de stuurinformatie Rijswijk(Den Haag) toe te gaan passen op het bedrijf Toeslagen.

'en half uur tijd heeft geclaimd bij XXX voor

de handhaving hiervan pas in januari, februari ingevoerd wordt. Gekeken wor dt welke risico’'s we



Afgesproken wordt dat  XXXXX en XXXX de terugkoppeling aan M2

9. SLUITING

it de evaluatie blijkt dat er wel wat bevindingen

sen leidinggevende en medewerker centraal.

PR I I DR P mm mmm A miiim il mm ama

en met betrekking tot gesprekstrainingen in het

over een vernieuwde werkwijze bij Bedrijfsvoering
aan dat hij deze mail nog met|:| zal

‘d)

anciéle deel)

splan opgesteld. XXXX zal het opleidingsplan
ot opleidingsplan met zijn/haar teamleider te

zullen verzorgen.
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1Ist/Toeslagen

Datum: 16 april 2013

1. Obpenina en vaststellen aaenda
gadering.

aangeschoven om de voortgang te bespeken.
2.2 Transitie Productie.
XXXX meldt dat de medewerkers aan een team(leider) zijn toebedeeld. Met ingang van 19 april gaan
alle medewerkers over naar hun nieuwe team en nieuwe teamleider. Ditis niet afthankelijk van het

verhuismoment. Een eerste  concept van het vlekkenplan is inmiddels opgeleverd. |

zal het vlekkenplan met de betrokken teamleiders delen en vragen of de teamleiders ermee akkoord
kunnen gaan.

A Handhavina

zinformeerd worden. Eind van hetjaar zal een
eegenomen worden in het nieuwe kaderdocument
jpboetes aangekondigd zijn.

nodig.Vanaf 1 maartis het projectteam nog 1 dag per week bezig met gestalde gelden. De overige

taken zij n overgedragen naar de lijn. In het overdrachtdocument is beschreven welke taken naar wie

R R R R R T TR PO

- .
rerder willen in de vorm van een pilot met een
ktober wordt er geévalueerd waarna er eventuele

HUapuliu icL VTPl URCIL.

De release is ingepland in het eerste weekend va n mei.



net| besproken heeft over het
: opdracht besproken. Afgesprokenis dat{____ |
)pgemerkt wordt dat de regieteamleiders ook
meegenomen moeten worden in dit traject. XXXX zal
de voortgang te melden aan het MT. XXXX zal
om de kosten van dit project inzichtelik te ma

6. Bedrijfsvoering
6.0 Uit de actualiteit

meldt dat XXXX XXXXXXXXX voor een half jai
zich neemt. XXXXXX XXXXXX zal in dat half jaar ir
adviesregie en dan het s tokie weer overnemen van

1 toe te lichten in het MT. XXXXXX heeft het
1edewerkers van bedrijfsvoering is besloten om het
dit jaarplan wordt een  missie, visie en ambitie
aarplan aan de MT leden mailt en ze bij een ieder

'13.

9. SLUITING
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Datum: 21 mei 2013

1Ist/Toeslagen

1. Obpenina en vaststellen aaenda

De profiling moeten we goed evalueren en

: bespreken

zo snel mogelijk in een regulier proces wegzetten. XXXX

zal zo spoedig mogelijk met MKB de contac t afs temming richting de toeslagen gerechtigden

bespreken.

XXXXis met XXXX XXXXXXXX in overleg of het mogelijk is een community op te zetten voor alle

4 Productie

Niets te melden

coordineerd op te pakken. Het belang van MKB
opnemen met Hans Blokpoel. XXXX zal een

een demo gepresenteer d worden. Half juni moet

p 13 juni op tafel moet liggen wat wel en wat niet
bankrekeningnummer.



esiagen pruikpaar 1s. AAAA Zdal nierover contact

P mtmem e memm e mi— e e i e g — s m—g -

maar op papier.

eweest.

en beoordelings gesprek te voerenis per 1 januari

o

zal zelf ook een planning moeten maken voor de ge
bedrijfsvoering is van belang om te controleren of d

Afgesproken wordt dat XXXX de terugkoppeling aan M2 zal verzorgen.

9. SLUITING
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1Ist/Toeslagen

Datum: 04 juni 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 21 mei 2013
Het verslag is ongewijzigd vastgesteld.

3. Veranderanenda B/Toeslaaden

: bespreken.
bezoek brengt aan Toeslagen in het kader van
reiden. XXXX meldt dat zij meeloopt met de Lean

ig van een aantal vragen is het MT akkoord met
»mt die we hebben afgesproken. Van belang is om

frneanra L Aan wiAr At At vAlnAnAA wiAnAl, tidAane AAn

4. Handhaving
3.1 Uit de actualiteit
Gisteren aan het eind van de dag is het memo doorontwikk eling Toeslagen op toezicht doorgezonden

~AaAm Al

gepland om tot een procesoptimalisatie ‘van profiling tot handhavingis  gepland. Van belang is dat er
protocollen komen.

olgende week besproken worden. Dan zal ook

deringsbeschikking staat en ook niet op de brief.
“oeslagen op. XXXX merkt op dat dit in het kader
j IM is aangegeven dat de releases vol zitten.



sbeleid. Voor de bulgar en moeten sowieso boetes
aiten wor den verzameld en dat dan een aantal
1 het MT besproken worden.

PRRPRU A R P PR SR R DU SRR | S

doorsturen aan het MT.

6. Bedriifsvoerina
oland. Door de hectiek van vorige week is er nog
ntatie. De communicatierondes  staan in het

teken van de veranderagenda. Ook zal ingegaan worden op profiling en de actualiteit. XXXX  zal
samen met XXXX XXXXXXXX een presentatie maken.

7 Madadalinnan/af ta etamman Andarwnarnan

Belastingdienst.

Afgesproken wordt dat XXXX en XXXX de terugk oppeling aan M2 zullen verzorgen.

9. SLUITING
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Datum
21 juni 2013

Versienummer
Concept

Datum vaststelling

Auteur

]

Bijlagen
Geen
U

omschrijving Verslag MT overleg Belastingdienst/Toeslagen
o smranen /A 2n 3, 13.00 uur)
Afwezig
Kopie aan
Agenda
1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 4 en 11 juni 2013
3. VERANDERAGENDA B/TOESLAGEN
2.1. Continu verbeteren met behulp van LEAN - stand van zaken
2.2. Terugblik eerste deel communicatieronde Veranderagenda
4. HANDHAVING
3.0. Uit de actualiteit
3.1. Profiling — stand van zaken (incl. actualiteit in relatie tot fraude)
3.2. Doorontwikkeling toezicht op toeslagen - maatregelen (maken
procesafspraken)
3.3. Uitvoering opleggen boeten (mondeling)
5. PRODUCTIE / 4a. TERUGVORDERING TOESLAGEN
4.0. Uit de actualiteit
4a.1.Stand van zaken vervolgonderzoek Nationale Ombudsman
4a.2.Stand van zaken Terugvordering
6. INFORMATIEMANAGEMENT
5.0. Uit de actualiteit
5.1. DTN - stand van zaken (mondelinge toelichting)
5.2. Transitie programma naar de lijn — IM-deel (XXXX en XXXXX sluiten
8. MEDEDELINGEN / AF TE STEMMEN ONDERWERPEN
7.1. Terugkoppeling MT Belastingdienst d.d 17 juni 2013
7.2. Terugblik gesprek DG en DGBel
7.3. Financiéle rapportage ultimo mei
9. BESPREKEN MET M2's
10. SLUITING
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Verslag

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA

XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

De agenda is vastgesteld met dien verstande dat onder agendapunt 4 de verlenging van het
workcenter Heerlen aan de orde moet komen, onder agendapunt 3.1. of 3.2. het inrichten van
toezichtteams.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 4 en 11 juni 2013
Het verslag van het MT overleg van 4 juni is behoudens een enkele tekstuele aanpassing
vastgesteld Het verslag van 11 juni is rondgestuurd onder de MT leden. Gezien het bijzondere
" hetrekking tot doorontwikkeling toezicht in het
t de DG en medewerkers DGBel op 12 juni jl.,

3. VERANDERAGENDA B/TOESLAGEN

2.1. Continu verbeteren met behulp van LEAN - stand van zaken
Zoals gebruikelijk neemt{___1het MT mee in actuele stand van zaken in Continu verbete-
ren.

Hij heeft benadrukt dat het MT aan de slag moet met het zichtbaar maken binnen kantoor wat er
gebeurt met de verbeterpunten die het MT in portefeuille heeft genomen, te weten Klimaat en
hygiéne en Systemen en Printers. Dat is nodig omdat ook in het tweede traject deze punten
opnieuw als verbeterpunt worden aangedragen. Als duidelijk is dat het MT hier actie op heeft
gezet, dan hoeven medewerkers deze punten niet meer naar voren te brengen.

Het MT zal hier aandacht aan schenken.

|:|meldt dat er een overzicht is gemaakt van de vakantieperiode van de coaches en wie er
gedurende de vakantie vervangt.
Dit overzicht wordt besproken met de TL’s die bezig zijn met Continu verbeteren.

2.2. Terugblik eerste deel communicatieronde Veranderagenda

Eerste indrukken van de communicatieronde zijn over het algemeen positief. Wat opvalt, is dat
informatie niet vanzelfsprekend blijft hangen. Daar moet kennelijk meer voor gebeuren dan
communicatie via Web en een communicatieronde. Wat ook opvallend was de wisselende behoefte
aan informatie over de actualiteit. In de productieteams is daar kennelijk voldoende aandacht voor
(lage behoefte), terwijl teams als Communicatie —— ™'~~~ 7'~ -7 Dot e e - s
hoefte hebben om daar meer in meegenomen te\

geinformeerd willen worden over profiling en de

voor de workload in het bezwaar- en beroepproc

XXXX meldt dat zij blij is met het advies om voor

Tijdens haar sessies bleek dat het nodig is om medewerkers daarln mee te nemen, ook al is het
maar om duidelijk te maken dat er meer is dan alleen de fraudeproblematiek.

Unaniem is het MT van mening, dat het goed is om periodiek in gesprek te gaan met de medewer-
kers.

Aanstaande donderdag bezoek XXXX Den Haag in het kader van de communicatieronde.

In Heerlen ligt dat anders. Het gaat daar om een regulier productieteam dat zich bezighoudt met
de bezwaarafhandeling. Zij voelen zich wel betrokken bij kantoor, ook als is de afstand soms als
groot ervaren.

Op 17 junijl. is het eindrapport van de commissie Dijkhuizen opgeleverd. Mogelijk leidt dat nog tot
extra vragen van medewerkers tijdens de communicatieronde.

De uitkomsten van de P-monitor zijn zeer globaal meegenomen in de communicatieronde. Er is sec
aangegeven dat er weliswaar sprake is van een licht verbetering, maar dat er nog veel te verbete-
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ren overblijft. Het verder brengen van de uitkomsten van de P-monitor zal in een volgend MT
overleg nader besproken worden. Hier is een voorstel voor gedaan door XXX, XXX en XXXXXX.
Ook hoe er na 1 juli wordt omgegaan met de huidige veranderagenda zal voor een volgend
overleg geagendeerd worden. De veranderagenda is zeker nog niet afgemaakt/gerealiseerd en
zal dus zeker een vervolg moeten krijgen.

3. HANDHAVING

3.0. Uit de actualiteit

We liggen mooi op koers wat betreft het aanleveren aan de FIOD. Pré wegingen zijn inmiddels
aangeleverd aan het OM. Komende week vindt hierover overleg plaats met het OM. Afgesproken is
dat bij | |één specifieke melding die is aangeleverd aan de FIOD bekend is.
Overigens is afgesproken dat hij alle signalen die hij ontvangt over Toeslagen bij ons aanlevert.
Van hem is nog niets ontvangen.

XXXX meldt dat er een afspraak is gemaakt voor een extra SO over boetes.

Over de samenwerking met FIOD en LTO zijn de beelden positief. Op 28 juni is er nog een overleg
met hen sec gericht op fraude.

Verder sluit XXXX op 3 juli aan bij een overleg van de directeur MKB en wordt er door ons
initiatief genomen om de plv. directeuren MKB uit te nodigen voor een overleg.

3.1. Profiling - stand van zaken (incl. actualiteit in relatie tot fraude)

De uitvoering ligt op schema. Dat geldt ook voor de actie die voor komend weekend gepland staat.
Productieregie, IM en Handhaving hebben gezamenlijk een draaiboek opgesteld dat gehanteerd
moet worden. Verder wordt er gewerkt aan een logboek waarin specifieke zaken worden
opgetekend, zodat ook achteraf duidelijk gemaakt kan worden wat er is gedaan. Opdracht
hiertoe is gegeven aan XXXX XXXXXXXXX en | | Mogelijk dat ook vanuit
daar een bijdrage aan geleverd kan worden.

Belangrijk is dat uitkomsten en resultaten op tafel komen om een goed beeld te hebben. Regie
M2’ers hebben echter onvoldoende tijd en ruimte om de zaken rond profiling goed in te regelen.
Om ervoor te zorgen dat profiling effect blijft hebben moet op korte termijn het proces daarom
heen goed ingericht worden om te voorkomen dat het tegengestelde effect zich voor gaat doen.
Afgesproken is om voor een beperkte periode een projectleider aan te trekken om dit op zich te
nemen. XXXX stelt het profiel op, zodat XXXX de werving in gang kan zetten.

XXXX merkt aanvullend nog op dat er aandacht moet zijn voor het actualiseren van de
kaderdocumenten door regie M2. Deze aangepaste kaderdocumenten, waarin ook aanpassingen in
het kader van profiling meegenomen moeten worden, moeten begin juli beschikbaar zijn.

I Yo Y o NS I Y T SR N HON Sy T E U E DU

~~aatregelen (maken procesafspraken)

le MT leden die niet aanwezig zijn geweest bij het
p toeslagen, mee te nemen in de context en

- er wordt een dagdeel gepland om in MT verband samen met regie M2 te bespreken hoe de
prioriteiten gesteld moeten worden, wat er gedurende de zomerperiode al wordt opgepakt en wie
dat gaat doen.

Beide afspraken moet op korte termijn plaatsvinden.

De uitvoeringstoets op de maatregelen die geformuleerd staat in de brief aan de Kamer moet deze
week in concept opgeleverd worden aan DGBel. Wat het capaciteitsbeslag is opgemerkt dat
eigenlijk alleen Belastingen voorziet dat er capaciteit van hen nodig is.

Met de overige ketenpartners zal dus specifiek overleg gevoerd moeten worden.

Opgemerkt is dat er een capaciteitsvraag ligt van de B/CA (| ). Het gaat om uitval
en uitworp FRS dat nu wordt gedaan in het workcenter Heerlen door B/CA. In verband met het
eindigen van het programma moet na 1 juli toeslagenwerk gedaan worden door Toeslagen, dus
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ook dit werk. B/CA heeft daar na 1 juli geen capaciteit meer voor beschikbaar. Volgens B/CA zijn
er 45 fte nodig voor dit werk. Afgesproken is dat XXXX dit oppakt.

In het kader van de doorontwikkeling toezicht op toeslagen is het nodig om toezichtteams in te
richten. Met [ is hier een oriénterend overleg over gevoerd. Verwachting is dat er
voor de werkzaamheden die uit profiling komen ca. 50 fte nodig zijn. Deze medewerkers moeten
om kunnen gaan met een doorontwikkeling in het werkpakket.

Afgesproken is dat XXXX haar denklijnen over de organisatie en inrichting van dit werk over
enkele weken (maximaal 3) deelt in het MT.

3.3. Uitvoering opleggen boeten (mondeling)
10, 2e

In de context van boeten is ook de Uitvoeringstac
moet haar commentaar hierop nog formuleren. .

gaat worden bij [ |, de opsteller van de

4. PRODUCTIE / 4a. TERUGVORDERING TC.ow.o..o...

4.0. Uit de actualiteit
Geen bijzonderheden.

ale Ombudsman

oording van vragen gesteld in het overleg met de
nog nader uitgewerkt worden, waaronder het
stingtelefoon wordt onderzoek gedaan de

met de Beltel Groningen.

-met de NO. Tijdens die bijeenkomst zal duidelijk
dat er voor gekozen wordt om een aantal

4a.2. Stand van zaken Terugvordering

Het afhandelen van de damage rond de betaling=~~-"~~~"~~ "'~ =~==—+"
regie de uitvoering van terugvordering Toeslage

nodige zorg over de continuiteit. In relatie tot de

fraudeposten en boeteposten herkenbaar zijn in

moeten deze posten handmatig in dit proces ing

gezet kunnen worden en gevolgd kunnen worden is nog onduidelijk.
Gebleken is dat het opleggen van terugvorderingen niet mogelijk is in TVS. Handmatig opleggen
biedt geen oplossing, omdat achteraf inbrengen in het systeem ook niet mogelijkis.

Er wordt hard gewerkt aan een oplossing.

Op dit vlak is sprake van zorg, omdat de bezetting en daarmee de kennis op dit werkterrein
beperkt is.

P P N R

-
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5. INFORMATIEMANAGEMENT

5.0. Uit de actualiteit
Geen bijzonderheden.

5.1. DTN - stand van zaken (mondelinge toelichting)

Op 4 juli a.s. wordt het programma afgesloten met een groep medewerkers die een bijzondere
bijdrage hebben geleverd in het programma. Deze groep wordt aangeduid als de zgn. ‘verschilma-
kers’. Ieder betrokken organisatieonderdeel heeft aangegeven wie er voor deze bijeenkomst
uitgenodigd moeten worden. De bijeenkomst heeft een feestelijk karakter. Mogelijk dat er op een
later moment nog breder aandacht wordt geschonken aan het succesvol afronden van het pro-
gramma.

Aanstaande donderdag vindt een gesprek plaats tussen de DG DUO en de DG Belastingdienst over
een vervolg op de door DUO uitgevoerde proof of concept met ons systeem. Bij dat gesprek
sluiten XXXX en XXXXX aan.

5.2. Transitie programma naar de lijn — IM-deel (XXXX en XXXXX sluiten aan)
In verband met de afwezigheid van XXXX zal dit onderwerp geagendeerd worden voor een
volgend MT overleg.

6. BEDRIJFSVOERING

6.0. Uit de actualiteit

* XXXX vraagt aandacht voor het actualiseren van de kaderdocumenten. Deze geactualiseerde

kaderdocumenten moeten door de regie M2 aangeleverd worden aan het MT in het kader van het

opstellen van het SPP, het leveren van input voor de begroting etc. Begin juli moeten deze
documenten beschikbaar zijn.

* Vanmiddag wordt het concept SPP toegestuurd aan de MT leden. Bespreking van dit document

vindt in een volgend MT overleg plaats.

X Hlbinaeina nicinTE. T  Anak A ibygering van de digitale RIE trekken. Op korte
ms en na de zomerperiode worden ook de andere
oten.
is een gesprek gevoerd ter voorbereiding op het

o o _J13. In het gesprek met de CFO zal in ieder geval

de externe inhuur aan de orde komen. De lijn is dat er binnen de zgn. Roemer norm gebleven

wordt.

St o m s e e e R m st e === 1ngs de ijn van het werk wordt gekeken welke
| moet worden. In de uitvoering van toeslagen
het gaat om het leveren van bepaalde inspannin-

o B lat de VT bezwaren niet meer worden opgenomen
in de verantwoordingsrapportage.-

* HR-kader: stand van zaken is dat er een eerste concept is opgeleverd. Besproken dat het HR
kader moet helpen om bij structurele wijzigingen in het werkaanbod de nodige personele
bewegingen vanuit vastgestelde spelregels te laten plaatsvinden. Als we dat kader - ook met de
OR - vaststellen dan vergroot dat de beoogde wendbaarheid. XXXX zorgt vanuit Bedrijfsvoering

voor een volgend concept.

6.1. Verzuimaanpak - stand van zaken

De verzuimtraining M2 is geévalueerd met|:| op basis van de eerste twee
bijeenkomsten. De verwachting bij een aantal teamleiders en ook binnen het MT was meer gericht
op een training in het Falke Verbaan gedragsmodel.
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Daarnaast blijkt er moeite te zijn met de verplichte deelname aan de training. Uiteindelijk werd de
eerste trainingsdag van de eerste 2 groepen ook afgesloten met positieve ervaringen.
Afgesproken is dat we naar onze teamleiders duid~liils cammannicaran wink hat danl ic vnn dasa
bijeenkomsten en dat er naast deze bijeenkomsi

worden en - na de zomer - teambijeenkomsten

conform de evaluatie van de ziekteverzuimsessie

Er is geen ruimte om de training nu nog intensie

6.2. Interne maandrapportage mei 2013
XXXX merkt op dat zij behoefte heeft aan een gesprek over de inhoud.
Zij pakt dat op door hier met XXXX een afspraak over te maken.

Wat betreft het inhuren van flexkrachten dreigen we uit te komen op een onderuitnutting zegt
XXXX. Eris dus ruimte voor inhuur.

Voor KOT TWK is de werkmethode inmiddels vastgesteld. Begin juni staan er 2800 posten gemar-
keerd en staan er 4000 klaar voor profiling.

Alle aanvragen met terugwerkende kracht komen in principe binnen bij het project. Wanneer er
geen sprake is van een specifiek risico dan gaan de aanvragen het reguliere proces in.

XXXX vraagt aandacht voor de groei van het bedrag dat oninbaar c.q. niet verder te bemoeilijken
is.

7. MEDEDELINGEN / AF TE STEMMEN ONDERWERPEN

7.1. Terugkoppeling MT Belastingdienst d.d. 17 juni 2013

De terugkoppeling uit het MT BD heeft XXXXX via mail toegestuurd aan de MT leden.
Aanvullend merkt XXXXX op dat het de taak van de CIO is om ervoor te zorgen dat de
verschillende architectuurblokken in en op elkaar passen.

7.2. Terugblik gesprek DG en DGBel
Geen bijzonderheden anders dan al besproken bij agendapunt 3.1.

7.3. Financiéle rapportage ultimo mei
Geen bijzonderheden, met uitzondering van de gevraagde aandacht voor de uitnutting van het
flexbudget.

Overige onderwerpen:

* XXXX heeft samen het! leen F--=t e e
* Deze week wordt het debat over de armoedev

Belastingen, maar waarschijnlijk wordt ook Toes

XXXX zal telefonisch bereikbaar zijn als het gaa

benaderen. Daarnaast zullen | [b ) _
mogelijke vragen over verrekenen tussen blauw en rood.
XXXX fungeert als aanspreekpunt voor | | bij eventuele vragen.

8. BESPREKEN MET M2’s
Geen specifieke punten.

9. SLUITING

XXXXX sluit de vergadering en bedankt de deelnemers voor hun
inbreng.
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st/ Toeslagen

Datum: 02 juli 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 18 juni 2013
Het verslag wordt niet bes proken, afgesproken wordt dat een ieder eventuele opmerk ing aan XXX

doorgeeft.

» bespreken.

UCb'.JICI’\CII.

Elke 3 wek en zall___lde voortgang in het MT komen bespreken. Voorafgaand aan het MT zal
afstemming plaatsvinden in het regie teamleiders overleg. De voortgangsrapportage z al vooraf aan
de MT leden worden toegez onden.

een goede proces inrichting en een goede inbedding in de organisatie is  het MT van mening dat IM
hier in de lead is. Vrijdag a.s . vindter een overleg plaats tussen het MT en de regieteamleiders over
' ST T o maatregelen en prioriteiten).

Dmbudsman

5. Informatiemanagement
5.0 Uit de actualiteit
meldt dat hij zich grote zorgen maakt rondom 1 bankrekeningnummer. Hij heeft in het IV

Avnrlan ARl hiarAavrAr iin 7Ara nitaAaanrAllAan Er lint AAn vAaAaretAal Armm 1 hanbirallAaninAaniimmar  tA AaAan

XXXX meldt dat de 2 © run DT gaat starten. De betalingivan de eerste run gaat ook starten.



9. SLUITING

Benchmark. Volgende week zullen de
ien tijdens de presentatie van XXXXX XXXX

Tweede Kamer van 10 mei moet op korte termijn

le mmme mmem mlmiinee; cememmlm veimemald e ad e ol

PP in augustus afprocederen. XXXX zal een
elk tijdstip moet doen.

iurcontract 2014 besproken wordtin ~ september.

Belastingdienst.
13

n M2 zal verzorgen.



Datum
7 juli 2013

Versienummer
Concept

Datum vaststelling

Auteur

) Bijlagen
) Geen
U

omschrijving Verslag overleg MT en Regie M2 Belastingdienst/Toeslagen
R A NI o)

Afwezig

Kopie aan

De directe aanleiding voor dit overleg ligt besloten in het tijdens de laatstgehouden MT dag ge-
voerde gesprek over rollen en verantwoordelijkheden.

Verder is het belangrijk om met elkaar te delen wat de stand van zaken is met betrekking tot het
vervolg op de memo ‘Doorontwikkeling toezicht op toeslagen’, hoe het staat met de uitvoe-
ringstoets op de fraude maatregelen en het gestructureerd wegzetten in de organisatie van het
proces dat hoort bij het toepassen van risicoselectie.

In het gesprek wordt de volgende volgorde gehanteerd:
1. Rollen en verantwoordelijkheden
2. Risicoselectiestructureren
3. Vervolg op de memo ‘Doorontwikkeling toezicht op toeslagen’

1. Rollen en verantwoordelijkheden

In het gesprek dat het MT heeft gevoerd tijdens de laatstgehouden MT dag is gezamenlijk
geconcludeerd dat het takenpakket van de regie M2 erg omvangrijk en divers is.

Het MT verwacht van de regie M2 vooral een bijdrage op het strategische niveau, zoals ‘regie’
impliceert.

Kijkend naar bijv. de uitvoeringstoetsen, het traject aanpassen terugwerkende kracht KOT, de
transitie productie etc. dan is duidelijk dat het nodig is te versterken op kwaliteit.

De regie M2 zullen zich primair moeten richten op de beleidsmatige strategische kant van hun
functie.

Dat is het beeld van het MT. Voor het gesprek daarover te voeren wordt aan de regie M2 gevraagd
of dat aansluit op het beeld dat zij hebben.

Alle aanwezige regie M2 zijn het hier mee eens. Op basis van gesprekken gevoerd in het regie M2
overleg melden zij dat ook XXXX, die afwezig is wegens vakantie, het hier mee eens is.

Bevestigd wordt dat het takenpakket fors is en divers. Ook de regie M2 vinden dat hun bijdrage
vooral aan de beleidsmatige, strategische kant geleverd moet worden. Probleem is echter dat er
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ook een aantal andere zaken gemanaged moeten worden.

In gesprekken tussen de Regie M2 blijkt dat er eigenlijk geen eenduidig beeld is van de rol van de
Regie M2.

Het MT ziet de Regie M2 vooral als inhoudelijke ‘baas’ van het kwadrant. In die rol is hij/zij
verantwoordelijk voor het leveren van de beleidsmatige, strategische producten/bijdrage die het
MT nodig heeft om besluiten te nemen. De Regie M2 is nadrukkelijk niet de hiérarchische baas van
de andere M2 in zijn/haar kwadrant. Regie wordt gevoerd op de inhoud van de dossiers.

Elk dossier heeft altijd een eigenaar in het MT en bij de Regie M2. Ieder levert vanuit zijn/haar
kwadrant de gevraagde bijdrage aan het dossier. De gezamenlijke verantwoordelijkheid zit in de
kwaliteit van het totaal. In de regierol hebben de regie M2 de verantwoordelijkheid om de keten
mee te nemen.

Het eigenaarschap is gerelateerd aan de uitvoering.

Het MT wil in het kader van de besluitvorming vooral de argumentatie vanuit de verschillende
kwadranten kennen. Het gaat het MT er om dat Regie M2 zorgen voor een goede afstemming in het
voortraject, zodat in de uiteindelijke memo alle input uit de kwadranten wordt meegenomen.

Het is belangrijk dat er aandacht is voor prioriteitstelling. Daar moet het MT, maar ook regie M2
alert op zijn. Onze richting en koers staan beschreven in het MLTPen in het Stuurcontract staan
onze doelstelling voor het lopende jaar opgenomen. Toch kan er altijd sprake zijn van ‘inbreuk’ op
deze documenten. Doet dat zich voor dan moet er ook gekeken worden wat de effecten daarvan
zijn op bijv. het MLTP en het Stuurcontract.

Het algemene beeld is dat we goed op koers zijn als het gaat om het realiseren van het MLTP en
Stuurcontract. Wat onvoldoende gebeurt, is dat we dat zichtbaar maken naar onze omgeving toe
in bijv. de maandrapportage. Een voorbeeld daarvan is dat we melden in de 4 maandsrapportage
dat het aantal uitval/uitworp posten oploopt, maar wat de reden daarvan is (nl. een bewuste keus
voor het inzetten van risicoselectie) laten we weg. Dit betekent dat regieM2 bij visiestukken zoals
MLTP, SPP en stuurcontracten, uitvoeringstoetsen en verantwoordingsrapportages meer regie
moeten pakken op deze producten en er gezamenlijk voor moeten zorgen dat deze stukken alleen
worden verstuurd als vanuit alle kwadranten inhoudelijk input is geleverd.

Voorwaarde voor het goed in kunnen vullen van de rol door de regie M2 zoals gewenst, is dat het
MT zijn rol goed invult.

Gezien het feit dat het MT en de Regie M2 een gedeeld beeld hebben, vraagt XXXXX de Regie M2
en MT leden om met elkaar in gesprek te gaan over wat er nodig is om ervoor te zorgen dat de
Regie M2 de gevraagde bijdrage kan leveren.

Hij meldt daar nadrukkelijk bij dat eerder gemaakte afspraken daarin geen beletsel mogen zijn.
Gezien het werk dat er ligt moeten deze gesprekken snel plaatsvinden, zodat te nemen maatrege-
len ook snel genomen kunnen worden.

Verantwoordelijkheid voor het geheel is het uitgangspunt, zonder dat de eigen rol daarmee wordt
uitgebreid.

2. Risicoselectie structureren
De vraag die er ligt is: Hoe komen we tot een bestendige inregeling van het werken op basis van
risicoselectie in ons bedrijf?

Het MT heeft een bewuste keus gemaakt om hier mee te starten, zonder dat alles wat daarvoor
T o o “actie levert veel op, maar om dat op termijn vast

| in te regelen.
'weest. De ene ging over hoe komen we in control

e by 1wy e pepans vy e w0 10€0 gebeuren, Informatiemanagementis verant-
woordelijk voor het hoe en Productiebesturing voor wanneer.

Waar het om gaat is dat we de maandelijkse cyclus risicoselectie (het WAT), het nawerk en de
voortgang managen (het WANNEER) goed inbedden (het HOE) in de organisatie.

In de huidige situatie liggen deze drie elementen allemaal bij Handhaving.

Het is nu zaak om risicoselectie in te regelen zoals dat zou moeten volgens ons organisatie- en
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besturingsmodel.

Bedrijfsvoering is nog niet genoemd. De bijdrage vanuit Bedrijfsvoering is nodig op alle drie de
elementen, denk bijv. aan rechtmatigheid en verantwoording.

Het MT wil/moet goed meegenomen en betrokken worden in de inrichting van dit voor Toeslagen
cruciale werkproces.

Er is lang gediscussieerd hoe we de besturing rondom dit onderwerp vorm gaan geven.

MT en regie M2 zijn het erover eens dat dit feitelijk de eerste keer is, na de reorganisatie, dat een
dergelijk groot en complex geheel gestructureerd ingebed moet worden in ons bedrijf.

Daar komt bij dat het uitvoeren van het proces al gestart is. Daar kunnen we niet mee stoppen.
Wat wel belangrijk is, is dat bij het inregelen van het proces rekening wordt gehouden met de
opgedane ervaringen in de praktijk.

In feite zou je de afgelopen maanden dat we ervaring hebben opgedaan met risicoselectie kunnen
beschouwen als een pilot. Deze pilot zouden we eigenlijk nu moeten afsluiten. Maar omdat wij niet
kunnen wachten op de structurele inrichting laten we de pilot doorlopen tot de structurele
inrichting beschikbaar is. We leggen het werk vanuit verantwoordelijkheid wel in de kwadranten
zelf: Wat we maandelijks selecteren is handhaving , nawerk en de voortgang managen is
productie (wanneer) en alle inrichting werkzaamheden is IM (hoe)

Bedrijfsvoering wordt door de andere kwadranten bij al deze drie aspecten betrokken vanuit
oogpunt van rechtmatigheid en verantwoording.

Afgesproken wordt dat IM voor de inrichtingswerkzaamheden een aparte projectleider aanstelt
omdat de inspanning niet door XXXXX zelf kan worden ingevuld., waarin rekening wordt
gehouden met de in de pilot opgedane ervaringen. De inrichting loopt parallel aan het
voortzetten van de pilot.

Regie M2’'s zijn verantwoordelijk voor de inhoud, ieder vanuit zijn eigen lijn. De projectleider
schrijft in overleg met de regie M2 IM zijn opdracht. Periodiek zijn de regie M2 IM en de
projectleider in gesprek over de voortgang.

Rondom de besturing van risicoselectie wordt het volgende afgesproken:

De regieM2-ers pakken gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor dit proces. Hiertoe stemmen ze
periodiek af. Het MT brengen ze periodiek van de voortgang op de hoogte en ook initieert regieM2
een overleg met MT indien het noodzakelijk is om beslissing te nemen in dit proces.

3. Vervolg op de memo ‘Doorontwikkeling toezicht op toeslagen’

De lijn die is uitgezet in de memo ‘Doorontwikkeling toezicht op toeslagen’ moet doorgezet wor-
den.

Om daarover in gesprek te gaan is het belangrijk dat alle aanwezigen de memo voldoende kennen
en kunnen doorgronden. Het gaat dus niet sec om technisch weten wat er in staat.

Op basis van de reacties is afgesproken dat hierover na de vakantieperiode thematisch over
gesproken gaat worden door MT en regie M2.

Vooruitlopend daarop worden op vrijdag 12 juli 2013 van 09.30-10.30 uur de opgenomen
maatregelen en de daarin aan te brengen prioritering, incl. de communicatie aanpak besproken.

Inmiddels is er een wijzigingsvoorstel ingeschoten, waarin het volgende is opgenomen:

- wanneer je aanvraagt moet je 16 jaar of ouder zijn;

- wanneer je een toeslag aanvraagt moet je in BvR zijn opgenomen;

- wanneer je aanvraagt mag je niet als VOW te boek staan;

- wanneer je kinderopvangtoeslag aanvraagt moet het kind waarvoor je aanvraagt op hetzelfde
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adres als de aanvrager wonen, het kind is 14 jaar of jonger en de aanvraag mag niet boven een
maximaal recht uitkomen.

XXXX merkt op dat uit een evaluatie op uitval/uit*~ nnn ~nn ~antal sanvdinnda =alian baman
die in het wijzigingsvoorstel opgenomen moeten

XXXX meldt dat wat er nu in het wijzigingsvoorst

gerealiseerd. Daarom is er voor gekozen om het

Nieuwe zaken moeten in een nieuw wijzigingsvoo o
aanvullende zaken niet meer in 2013 gerealiseerd kunnen worden.
Release 13.3, waar het wijzigingsvoorstel in is opgenomen, zit nl. al dicht. Afhankelijk van de
gewenste veranderingen zal bekeken worden wat op welke manier en wanneer haalbaar is.

Sluiting
XXXXX bedankt ieder voor zijn bijdrage aan dit overleg en sluit de vergadering.
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st/ Toeslagen

Datum: 09 juli 2013

1. Opening en vaststellen agenda
XXXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. Vaststellen verslag MT overleg 02 juli 2013
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. Veranderaaenda B/Toeslaaen
'n
" heeft een goed beeld gekregen van lean bij

=11 VWl gyucTu 11ITL Tinadl  aidpIicncll vwatl we gyaati

rs overleg besproken. Het MT wordt gevraagd wat
. 1.
De richting v an het stuk is prima. Er zal nog een che
door de kennisvakgroep. Volgende week zal de voc
doen. Zaken die de rechtmatigheid niet raken k unne

e eerste brieven rondom |10, 29 uitgaan.
> laatste stand van zaken bespreken.

|:|meldtdat ze het stuk zelf nog niet heeft kunnen beoordelen, maar gezien de aanstaande
vakantieperiode het stuk toch heeft geagendeerd. XXXX en XXXX bespreken dit stuk morgen nog met

'egd dat er een business case komt voor de
it morgen meenemen in de bespreking over boetes.

]

stratie van bestuurlijke boetes




Bel verzonden. Inmidaels is van henvcommentaar
:nde dagen de groots mogelijke prioriteit. XXX zal
n een ieder. De besprekingen rondom de

met XXXX XXXXXXXXX.

6.3 resultaat analyse tussentijdse bevindingen ADR  stand van zaken

Vanuit Bedrijfsvoering is een dashboard opgeleverd. Rondom de behandeling rondom de posten HOT/
HOR is nogal wat zorg. XXXX zal dit met | |bespreken.

o

met degenen die de klacht hebben ondertekend.

M2 zal verzorgen.

9. SLUITING



Datum
22 juli 2013

Versienummer

Datum vaststelling

Auteur
1
Bijlagen
Geen
I
omschrijving Verslag MT overleg Belastingdienst/Toeslagen
S R X TS
Kopie aan
Agenda
2013

N - stand van zaken

n
‘oeringstoets

4. PRODUCTIE / 4a. TERUGVORDERING TOESLAGEN
4a.1. Poststroom Terugvordering Toeslagen
43a.2. Terugkoppeling gesprek over stroomlijning invordering binnen BD
d.d. 15 juli 2013
5. INFORMATIEMANAGEMENT
5.1. End of program rapportage DTN (terugkoppeling uit gesprek opdrachtgever)
6. BEDRIJFSVOERING

ERFEN
len op 11 en 15 juli 2013
15 juli 2013 (in principe per mail ter

juli 2013

Jie M2 d.d. 5 juli 2013
aatssecretaris 21 augustus 2013
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Verslag

0. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
heet iedereen welkom en opent de vergadering.
an de agenda wordt aan agendapunt 7 toegevoegd: Aanspreekpunten voor de belangrijkste
dossiers gedurende de zomerperiode.
XXXX maakt van de gelegenheid gebruik om te informeren of er belangstelling is voor een demo
van de app iBabs. Die belangstelling is er. XXXX neemt op zich om na de zomerperiode een demo
te regelen.

XXXXX meldt vooruitlopend op het bespreken van agendapunt 6.4. dat de collega’s in Den Haag
tevreden zijn over de kwaliteit van de uitvoeringstoets op de maatregelenbrief en over het proces
waarin deze tot stand is gekomen. Deze complimenten komen voor een belangrijk deel op het
conto van XXX XXXXXXXX.

1. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 9 juli 2013
Het verslag is vastgesteld.

2. VERANDERAGENDA B/TOESLAGEN

2.1. Continu verbeteren met behulp van LEAN - stand van zaken
[ is met het MT in gesprek geweest over de voortgang van het traject Continu

Verbeteren. Aan de orde is geweest:
- Het klantperspectief. Onderzocht is welke informatie er beschikbaar is over onze klant en

evoerd gesprek met de Rechtbanken, door hen

n van het feit dat bezwaren vaak de uitspraak

3an dan bellen wat dat precies wil zeggen. Dit
vt vrrmr g i s e e e w 1o 2N 00K goed doorvertellen wanneer dat kan en/of
nodig is. Het MT wil hierover graag geadviseerd worden door Communicatie en

Dienstverlening.

- Continu Verbeteren - Transitie Productie v.v.: duidelijk is dat de samenloop van deze twee
trajecten vooral in de productiebesturing een zekere spanning met zich meebrengt. Be-
langrijk is dat wanneer er onduidelijkheid is, of er vragen zijn, deze bespreekbaar te
maken. In volgorde geldt dat wat er in de transitie productie moet gebeuren leidend is voor
de continu verbeteracties in productiebesturing.

- ' o7 :daan op dit vlak is dat in het kader van continu
leblokkeren van bepaalde posten is geregeld. Dit
oductieregie in het kader van het CV traject waar
itsvinden op basis van risico’s. Helemaal terug-

Een ander punt dat naar voren is gekomen is het regelgericht afhandelen versus integrale
afhandeling. Ook hier is het gesprek daarover gestart, met onder andere
- Klimaat en Hygiéne: deze week worden er metingen verricht naar het binnenklimaat. Over
de schoonmaak lopen gesprekken met als doel ook echt tot actie te komen, bijv. het
schoonmaken van het tapiijt.
- Systemen en Printers: onderzoek heeft u
schikbaar is voor het beroepenteam. Aar
betreft is het standpunt dat er niet meer
systemen.
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3. HANDHAVING

3.1. Evaluatie Uitval/Uitworp
Op 15 juli jl. is een groep bij elkaar geweest om de lange termijnoplossingen te bespreken en
verder uit te werken. Verwachting is dat er een concreet advies, voor zowel de korte als de lange
termijnoplossingen besproken kan worden in het MT overleg van 20 augustus 2013.
Op 19 _]U|I 2013 komt er aI een memo beschlkbaar waarin de zgn. quick wins beschreven staan.
~' 7 1an de rechtmatigheid. Uitgangspunt is dat er op
:lopen mag worden. Het effectueren van deze
(. In de uitvoering moet goed gevolgd en

stelde quick wins ook voor een functionele check
worden voorgelegd aan een procesinrichter en een architect.

3.2. Uitvoering Boetebeleid - stand van zaken

Enkele weken geleden is het plan van aanpak vastgesteld. Op dit moment is er de nodige zorg over
de uitvoering. Op 15 augustus 2013 moeten de boetes aan enkele specifieke groepen, waaronder
de Bulgaren, opgelegd zijn.

Vanochtend heeft XXXX haar zorg gedeeld met de projectleider, L Met hem
is afgesproken dat hij dicht op de operatie gaat zitten en wekelijks rapporteert. Ook
administratief moet het proces goed op orde zijn. Daarmee wordt bedoeld dat zichtbaar
gemaakt kan worden welke boetes er daadwerkelijk zijn opgelegd. Afgesproken is dat er
vanmiddag nog een korte bijeenkomst is tussen XXXXX, XXXX en de betrokken teamleiders om
hen nadrukkelijk te wijzen op de resultaten die uiterlijk 15 augustus a.s. door hen behaald
moeten zijn.

De business case, in het verleng de van de uitvoeringstoet s, moet op 15 september 2013
gereed zijn. Vanuit B/Toeslagen gaat | |daar mee aan de slag. Hij moet wel goed
meegeno-men worden in de context waarbinnen deze business case wordt opgesteld.

3.3. Strafbeschikking - stand van zaken uitvoeringstoets

De uitvoeringstoets is af. Er zijn tot op heden nog geen aanvullende vragen ontvangen.
Aangeno-men wordt dus dat de uitvoeringstoets goed is ontvangen in Den Haag. Afgesproken s
dat XXXX dit checkt en tegelijkertijd checkt of er nog vragen van hen verwacht kunnen worden.

(ing van de denklijn door de verschillende

e mmm mm mmeemieeie eie g e —— - - —. .. —. kKt. Het is belangrijk dat dat nog wel gebeurd.
XXXXX is tevreden met deze baS|s In een van de volgende Overlegvergadering zal hij deze lijn
inhoudelijk met de OR delen. Wel is het belangrijk dat in het stuk ook beschreven wordt hoe we
om willen gaan met het aansluiten van nieuwe of juist stoppen van gegevensstromen. Als
denkrichting is dit stuk voldoende. Het gaat er echter om dat we aan de slag gaan met het
structureel inbedden in onze organisatie hoe we met gegevens om willen gaan.

Afgesproken is dat er na de zomerperiode een sessie wordt belegd voor een brede groep
deelnemers om dat wat er ligt te verdiepen en te bespreken hoe we dit kunnen structureren in
onze organisatie.

Met nadruk is gezegd dat er geen besluit is genomen over het voor deze vergadering
aangeboden stuk.

4. PRODUCTIE / 4a. TERUGVORDERING TOESLAGEN

4a.1. Poststroom Terugvordering Toeslagen

De aangeboden memo beschrijft een oplossingsrichting voor vooral de poststromen gerelateerd
aan de terugvordering.

Het MT is van mening dat naar een oplossing gezocht moet worden binnen de kaders.

Dat betekent dat in overleg met B/CFD bekeken moet worden hoe tot een kwalitatieve
verbetering te komen voor dit soort post.

Binnen de Belastingdienst is nl. afgesproken dat B/CFD verantwoordelijk is voor de uitvoering
van de poststroom. Tot op heden heeft er nog geen inhoudelijke afstemming plaatsgevonden
met B/CFD of B/CA.
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_FD verantwoordelijk is voor de poststromen.
1aar dat betekent niet dat verantwoordelijkheden

Afge-sp')rz)'ke-rT i-s'd-e;t-ﬁcontact zoekt met het MT B/CFD om de problematiek met hen
te delen en deze verder te analyseren. Van daaruit moet dan samen naar een oplossing worden
gezocht.

4a.2. Stand van zaken Terugvordering

XXXXX heeft op 15 juli 2013 met de DG, de directeur Belastingen, de directeur B/CA en DGBel
(| ) het stroomlijnen van de terugvordering besproken. Lijn is dat wanneer
een burger in de terugvordering zit dat consequenties heeft voor lopende voorschotten.
Wanneer een burger recht heeft op een voorschot, kan dat echter niet zomaar aangepast
worden. Aanpassing kan alleen aan de orde zijn wanneer de burger bijv. een verkeerd inkomen
heeft doorgegeven. Onderzocht wordt nu of het mogelijk is om op het moment dat een klant
een betaalregeling treft, te kunnen beschikken over een formeel inkomensgegeven vanuit
belastingen. Wanneer dat mogelijk is, dan kan het voorschot aangepast worden. Het proces
daarvoor moet nog worden ingericht.

5. INFORMATIEMANAGEMENT

5.1. End of program rapportage DTN (terugkoppeling uit gesprek opdrachtgever)
De end of program rapportage is besproken met de DG, in zijn rol als opdrachtgever, en met de

~~ o~ ' Y2

Binnen de overheid is er veel belangstelling voor TVS. Die belangstelling richt zich op het systeem
en op de manier waarop TVS is gerealiseerd.
Zowel de DG als de CIO wil graag ruimte geven om herbruikbaarheid door andere overheidsinstel-
lingen te onderzoeken.
de hele overheid wordt voorbereid in overleg met
rullen. Dit symposium zal begin volgend jaar zijn

ok ingegaan worden op de afronding van TVS.

- - - a -

XXXX heeft afgelopen week met B/CIE gesproken over de SLA (Service Level Agreement).
Afgesproken is dat B/CIE deze SLA in september komt toelichten aan het MT.

6. BEDRIJFSVOERING

6.1. Herijken kaderdocumenten c.qg. instelplannen - stand van zaken

In het tijdpad staat dat de stand van zaken vandaag besproken wordt. Vaststelling staat gepland
in de week van 20 augustus.

Onduidelijk is wat op dit moment precies de status is van deze documenten.

Input uit deze documenten is nodig voor het opstellen en uiteindelijk af kunnen ronden van het SPP
(Strategisch personeelsplan).

XXXX en XXXX zullen op basis van input van XXX XXXXXXXX in gesprek gaan met de regie M2, die
verantwoordelijk zijn voor het opleveren van de aangepaste instelplannen.

6.2. Strategisch Personeelsplan (SPP) B/Toeslagen - stand van zaken

Zoals bij agendapunt 6.1. is gezegd is het opstellen en afronden van het SPP deels afhankelijk van
input die uit de aangepaste instelplannen moet komen.

Ook het SPP moet eind augustus (20 augustus) vastgesteld worden.
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6.3. Input 12¢ halfjaarrapportage BD (mondeling)

B/Toeslagen levert een bijdrage aan de halfjaarrapportage Belastingdienst. | |wordt
gevraagd de benodigde informatie te verzamelen. De door hem opgestelde tekst wordt voor
verzending aan XXX XXXXXXXX voorgelegd.

XXXX legt nog contact met | lom onze bijdrage door te spreken. Hij draagt
dit eind deze week over aan XXXX.

Tttt oot s e mm st e 10 mei 2013
1 Haag’ gestuurd en daar met veel waardering en
t moment resteren er nog een aantal afstempun-
uitvoeringstoets nog niet geschikt voor verdere

Verder is de verwachting dat er in het kader van de voorbereiding van het maatregelendebat
wellicht nog wel meer vragen op ons af zullen komen.

De Business case, in het verlengde van de uitvoeringstoets, moet op 15 september 2013 gereed
zijn. Vanuit B/Toeslagen gaat]| l[daar mee aan de slag. Hij moet wel goed meegeno-
men worden in de context, waarbinnen deze business case wordt opgesteld.

7. MEDEDELINGEN / AF TE STEMMEN ONDERWERPEN

7.1. Terugblik op actualiteitensessies gaben op 11 en 15 juli 2013

De actualiteitensessies hebben voorzien in een behoefte, is de conclusie. Een kleine 300 medewer-
kers heeft van de gelegenheid gebruik gemaakt om in gesprek te gaan over de actualiteit. Een
breed scala aan onderwerpen is aan bod gekomen, variérend van de uitvoeringstoets tot de
uitzendkrachten.

Tijdens deze sessies zijn een aantal nieuwe ideéen en signalen naar voren gebracht. Deze zullen
door Handhaving worden beoordeeld.

7.2. Terugkoppeling MT Belastingdienst d.d. 15 juli 2013

- 1 Bankrekeningnummer is aan de orde geweest. Het is nog steeds onduidelijk of de benodigde
functionaliteit op 1 december a.s. gereed is. Dat is nl. nodig voor het tijdig uitbetalen van de
voorschotten voor januari 2014.

Volgens XXXX staat in de brief die afgelopen vrijdag is verstuurd aan de Staatssecretaris, dat er
rekening is gehouden met het kunnen starten op 1 december 2013. Zij zal de bewuste brief
opvragen bij Communicatie en Dienstverlening.

In de communicatiestrategie is er bewust voor gekozen om pas in oktober er echt mee aan de slag
te gaan. NOOT: Uit navraag blijkt dat dat tijdig genoeg is.

Gesprekken met KOI's over de materie zijn gestart. Het is nu zaak om ook vaart te maken met het
daadwerkelijk afsluiten van convenanten.

yen via de overkoepelende organisaties.
1aanden regelmatig terug zal komen op de MT

1ar nauw bij betrokken geweest. Logius moet nog
wel een uitspraak doen.
In het MT heeft XXXXX van de gelegenheid gebruik gemaakt om een lans te breken om direct naar
DiGiD midden te gaan.

- Omzetten uitzendkrachten naar vast: alle partijen zijn het eens over het niet willen
overschrijden van de 10%. B/Toeslagen gaat daaraan een bijdrage leveren door 100
uitzendkrachten, werkzaam in het workcenter Den Haag, te werven en een vast contract als C-
functionaris aan te bieden.

7.3. Terugblik kennismakingsbezoek d.d. 15 juli 2013

Dit agendapunt is vervallen. Reden: [ |was wegens persoonlijke omstandigheden
verhinderd.

7.4. Vaststellen verslag bespreking MT - Regie M2 d.d. 5 juli 2013
Afgesproken is dat het verslag opnieuw wordt toegestuurd met het verzoek uiterlijk deze
week eventuele op- en aanmerkingen aan XXX door te geven.
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In het MT overleg op 23 juli a.s. wordt het verslag dan vastgesteld.

7.5. Afstemmen programma voor bezoek Staatssecretaris 21 augustus 2013
XXX zal de opzet voor het bezoek van de Staatssecretaris aan de MT leden toesturen.
In het MT overleg van 23 juli a.s. worden daarover vervolgafspraken gemaakt.

7.6. Continuiteit belangrijkste dossiers:

In kaart is gebracht hoe de continuiteit in de belangrijkste dossiers gedurende de zomerperiode
geborgd wordt. Zie onderstaand schema. Deze dossiers zullen door het MT lid dat ervoor staat
opgesteld benoemd worden in de weekberichten.

XXX zal checken of de aan- en afwezigheid in het Haagse bekend is.

Overige onderwerpen:

- Het terughalen van onterecht uitbetaalde huurtoeslag uit het buitenland lijkt niet mogelijk te zijn.
Dit wordt nog nader onderzocht.

- Integriteit: bij een vermoeden van niet integer gedrag van een collega of familieleden van
collega’s moet de melding altijd via de TL naar het MT. Vanuit Bedrijfsvoering zal het beleid op dit
terrein met de M2’ers gecommuniceerd worden.

- XXXX meldt dat hij B/CFD heeft ingelicht over het feit dat B/Toeslagen waarschijnlijk de 13¢
etage week zelf nodig gaat hebben. Nu is deze etage, met uitzondering van de vergaderruimten,
uitgeleend.

- Vacatures:

*in het klachtenteam is behoefte aan E capaciteit. Afgesproken is dat er twee vacatures voor een
E functionaris worden opengesteld. In eerste instantie vindt openstelling plaats door middel van
een belangstellingsregistratie. Afhankelijk van de uitkomst daarvan vindt openstelling binnen de
BD plaats.

* Wegens vertrek van een medewerker bij Communicatie en Dienstverlening aan het van dit jaar
heeft het MT besloten een vacature als accountmanager open te stellen.

* Dit najaar gaat | |, conform eerder gemaakte afspraken, naar de FIOD. In
overleg met de FIOD wordt bekeken of vervanging vanuit de FIOD mogelijk is.
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* Afgelopen vrijdag is een gesprek gevoerd met de medewerkers die geklaagd hebben over de
gang van zaken rond de openstelling van de E vacatures in het fraude team en de daaruit volgende
selectie.

De medewerkers zijn tevreden over de manier waarop het MT met hun klacht is omgegaan en zijn
blij met de gekozen oplossing, te weten het naar voren halen van geplande openstelling van E
vacatures.

XXXXX heeft geconcludeerd dat de onzorgvuldigheid die aan de orde is geweest zich in de toe-
komst niet opnieuw voor mag doen.

8. BESPREKEN MET M2’s
Geen specifieke punten.

9. SLUITING
XXXXX sluit de vergadering en bedankt de deelnemers voor hun inbreng.
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Verslag

1. OPENING EN VASTSTELLEN AGENDA
XXXX heet de aanwezigen welkom en opent de vergadering.

2. VASTSTELLEN VERSLAG MT OVERLEG 16 juli 2013
heeft haar commentaar schriftelijk kenbaar gemaakt. Na verwerking kan het verslag als
vastgesteld beschouwd worden.

3. VERANDERAGENDA B/TOESLAGEN

2.1. Continu verbeteren met behulp van LEAN — stand van zaken
[ Imeldt dat hij inmiddels een gesprek heeft gevoerd met XXXX XXXXXXXX.

Belanariik is dat laatstaenoemde nu snel aanhaakt. In dat verband is hij bijgepraat.

ij heeft wel het nodige voorbereidende werk gedaan voor
het team Vraag. Vraag is wel of hij inderdaad degene was die deze voorbereiding moest doen of
dat de TL dat had moeten doen. Is een punt waar coach en TL het ook over hebben gehad.
Sommige zaken zitten dicht op de scheidslijn tussen coaching en ondersteuning. Is iets om alert op

te zijn.

Naar aanleiding van het MT overleg van 16 juli is door |:|ge'|'nformeerd of er al duidelijkheid
is over het deblokkeren. Zodra XXXX weer op kantoor is wordt dit bij hem gecheckt.

|:|meldt dat hij ziet dat TL de nodige acties uitzetten om de continuiteit ook in de vakantieperi-
ode te borgen. Dat is goed, mits zij zich wel zelf verantwoordelijk blijven voelen voor de voortgang.

2.2. Transitie Productie — stand van zaken
Toegestuurd is de driewekelijkse voortgangsrapportage en de opleidingsaanpak.
[ meldt dat hij wil starten met een mondelinge terugkoppeling van zijn ervaringen.

De afgelopen weken zijn gesprekken gevoerd met alle procesimplementatiecodrdinatoren. Ook
zijn de terugontvangen vragenlijsten besproken met de TL's. Voor de onderlinge communicatie en
informatie-uitwisseling is een community ingericht in connect people. Alle TL's, het MT en voorzit-
ter en plv. voorzitter OR zijn uitgenodigd om deel te nemen aan deze community.

Op dit moment wordt er gewerkt aan ‘processen in control’. De stand van zaken verschilt per
proces. Op dit moment wordt er gewerkt aan het in kaart brengen wat de TL's nodig hebben om de
productie in hun team te sturen. De TL's Bezwaar, Vraag en Uitval en uitworp zijn daar samen met
Productieregie mee bezig. De huidige template die door Productieregie is ontworpen voldoet niet
aan de behoefte van de TL's.
Zodra in kaart is gebracht wat de TL's nodig hebben en dit geleverd wordt door Productieregie

3 de capaciteit als op het te behalen resultaat.

wuden. Ook hier is sprake van verschil per proces.
:men. Dat wil zeggen waar nodig (bij)sturen en

g v e s s

Het plan van aanpak Opleidingen ligt er. Dit plan is afgestemd met Bedrijfsvoering en de M2’ers
zijn hier inmiddels over geinformeerd.

Afgesproken is dat de procesimplementatiecodrdinatoren de opleidingsbehoefte inventariseren. In
september wordt gestart met de uitvoering van het plan van aanpak. Gestart wordt met het
opleiden van de praktijkbegeleiders. Het centrale deel van de opleiding gaat zes weken duren. Na
het volgen van het centrale deel gaan medewerkers met eenvoudig werken starten in de praktijk.
Zij worden daarbij goed begeleid door de procesbegeleiders.

Belangrijk is het model dat wordt gehanteerd om te kijken hoe ver de medewerker is in de
opleiding. Dat model wordt het kwaliteitsmodel genoemd.

Risico en aandachtspunt: gebruik maken van een kwaliteitscontrole om te kijken waar de
medewerker staat.

In TVS heeft het goed uitvoeren van het proces uitval en uitworp direct invioed op het werk in het
team bezwaar. Daar moet voldoende aandacht voor zijn.
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:lmeldt tot slot dat hij de komende drie wek

XXXX XXXXXXXX verantwoordelijk voor de conti

met wort in verband met zijn afwezigheid __.. .. __.. . __ . . _ ___ . __ ... __. ._
voorbereidende afspraken die daar mee verband houden.

3. HANDHAVING

3.1. Uitvoering Boetebeleid

Gesignaleerd is dat ondanks verschillende gesprekken het nog niet goed loopt, vooral het
inbrengen van de boetebeschikkingen.

Met]| Jen XXXX XXXXXXXX is inmiddels een gesprek gevoerd met als doel de
scope van het project en onderlinge verantwoordelijkheden verder te verduidelijken.
Voortgang blijft kritisch op een aantal fronten. XXXX houdt vinger aan de pols.

[ [participeert in de op te stellen business case.

In het kader van de vakantieperiode van XXXX zullen XXXX en XXXX uitvoerig de stand van zaken
bespreken incl. wat er in de periode tot september moet gebeuren.

De uitvoering van het plan van aanpak vraagt de nodige bestuurlijke aandacht.

3.2. 1-Bankrekeningnummer — Convenanten (stand van zaken)
In de bemensing van het project dat verantwoordelijk is voor het tot stand laten komen van de

convenanten, het afsluiten van de convenanten en de reqgistratie van convenanten is een knelpunt
ontstaan. Op dit

moment is er overleg over mogelijke oplossingen.
XXXX zal dit in ieder geval bespreken met XXXX. Continuiteit is hier erg belangrijk.

Profiling:
Ten gevolge van de LRK conversie zijn de bestanden begin augustus onvoldoende betrouwbaar om
het risicoselectiemodel hier goed op toe te passen.

4. PRODUCTIE / 4a. TERUGVORDERING TOESLAGEN

4a.1.Stand van zaken vervolgonderzoek Nationale Omhiideman
Binnenkort wordt de actuele stand van zaken bes
meldt XXXX. Er is goede voortgang in de benoenr
etc. Inmiddels is aangekondigd dat er ook bij Be

4a.2.Stand van zaken Terugvordering
Belastingen heeft inmiddels 50 extra uitzendkrachten aangetrokken voor de uitvoering van
loonbeslagen: Dat is positief, maar er moet nog veel gebeuren. Binnenkort stemmen XXXX en

jheid van XXXX.

o . 1. Enkele punten heeft zij kort aan XXXX toegelicht.
In het overleg is gemeld dat de uitvoeringstoets aan de departementen is toegezonden.
Vanoch-tend vindt een gesprek plaats over de daaraan verbonden business case.

Het fraudeoverleg van 5 augustus vervalt. Daarmee staat het eerstvolgende overleg nu gepland
on 19 ananstiis a s NDan is XXXXX teriia van vakantie.

ud)

nog gewerkt. Later vandaag of morgen komt onze
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overhead er het komende jaar geen ruimte meer is voor verdere werving ten behoeve van bijv.
het verster-ken van intelligence. Afgesproken is dat XXXXXX contact legt met

om zicht te krijgen op de budgettechnische zaken rond de werving.
Eind vandaag moet onze bijdrage op dit vlak schriftelijk worden aangeboden aan het MT BD,
door tussenkomst van Albert v.d. Meer. XXXX en XXXXXX zullen ons bijdrage afstemmen.

7. MEDEDELINGEN / AF TE STEMMEN ONDERWERPEN

7.1. Vaststellen verslag MT — Regie M2 d.d. 5 juli 2013

XXXX meldt dat zij nog geen gelegenheid heeft gehad dit verslag kritisch te lezen. Komende
week neemt ze hier tijd voor. Het verslag komt niet terug op de agenda. Eventuele op- of
aanmerkingen van XXXX worden verwerkt, waarmee het verslag vastgesteld wordt.

7.2. Programma bezoek Staatssecretaris

Een voorstel voor het programma is rondgestuurd aan het MT. Wat van belang is voor het maken
van het programma, is dat wij ons in het programma niet beperken door hem alleen over fraude in
gesprek te laten zijn. Belangrijk is, mede in relatie tot het komende debat, dat hij wordt
meegenomen in onze handhavingsvisie en de daaraan verbonden handhavingspyramide.

8. BESPREKEN MET M2’s
Geen specifieke punten. XXXX praat de M2’s bij.

9. SLUITING
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