To: LI 1026 (BEDR/O&P)[___10.2.e  |@minfin.nl]
Erom: 10.2.e [10.2.d) (BEDR/O&P)

Sent: Wed 2/12/2020 6:39:35 PM

Importance: Normal

Subject FW: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra over| 10.210.2.¢
MAIL_RECEIVED: Wed 2/12/2020 6:39:36 PM

Vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

| flo2g2e ‘10.2.e|)|m‘_]3EDRIJ]:) < 10.2.¢ |@minfin.nl>

Datum: dinsdag 11 feb. 2020 5:26 PM

Aan:l 102e Po-z-é}(BEDRIIF)Q‘I 10.2.e |(a,minﬁn_nl>
Kopi 10.2. EDRUF)<__ 102e  |@minfinnl>[ 102e  |@belastingdienst.nl’
10.2.e @helastingdienst.nl>

Onderwerp: FW: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hockstra over

Dagi0.24

Ter info.
Jullie krijgen een verzoek (van BZK) om de brief over mij die aan de aan de minister was gericht, over te dragen aan BZK.

Met vriendelijke groet,

————— Qorspronkelijk bericht-----

Van| 10.2.¢
Verzonden: dinsdag 11 februari 2020 17:14
Aan: | 102 |(BEDRIJF)

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra over 10-% 0-2-%
Hoi,
We hebben zojuist overleg gevoerd over onder meer de brief aan de minister van Financién over jou.

De uitkomst van het overleg is dat we van hieruit z.s.m. in contact treden met BZK (in het bijzonder CZW) om via hun lijn de minister van Financién te
informeren over het feit dat deze correspondentie van 10.2.e ,u ast in een groter dossier dat de Huurcommissie onder handen heeft. Het doel
van die actie is dat de minister van Financién een en ander overdraagt aan de Huurcommissie. Waarna wij het hier verder kunnen afronden.

Ik houd je op de hoogte.

Groeten,

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van 10.2.e

Verzonden:- dinsdag 11 februari 2020 14:45
Aan:T 102e (BEDRIJF)
Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak

Ha[10-24
Je bent met net een paar uur voor met jouw vraag om een update. De brief over jou staat namelijk later vanmiddag op de agenda van een overleg met
Pels Rijcken.

Wordt dus vervolgd...

1024066 00001



Groeten.
10.2.e

----- Oorspronkelijk| 102 |

024 102e BEDRLJF)
Verzonden: dinsdag 11 februar 2020 14:41
Aan| 10.2.e

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak

paf 025 ]

Heb je hier al nieuws over?
Hoe staat het met de voortgang, weet je wanneer ik de brief tegemoet kan zien? Je zult begrijpen dat hier spoedige actie nodig is van jullic kant.

Met vriendelijke groet,

————— Qorspronkelijk bericht-----
Van| 10.2.¢
Verzonden: woensdag 5 februari 2020 08:09
Aan:| 102.e BEDRIJF)
Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak

Hoi,

Ik zal je vraag bespreken met cn| 102 \ Je hoort zsm terug hoe we dit verder gaan aanpakken.

Groeten,

----- Oorspronkelijk| 10.2.¢ |

[ Jo2dze ) van (BEDRLJF)
Verzonden® woensdae 3 februari 2020 08:03
i 10.2. \

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak

Dank je wel[ 10.2.e |voor je reactie.

Ik heb een verzoek aan de Huurcommissie. Aangezien de brief is gericht aan de minister van Financién, zou ik het op prijs stellen als de Huurcommissie
eveneens een brief aan de minister van Financién kan richten met een kort verhaal wat er aan de hand is.| 1.1 |

11.1

1.1

1.1
Ik heb nu opgeschreven wat je me telefonisch had verteld, misschien is er nog meer informatie in jullie brief op te nemen. Het is voor mij fijn wanneer
de aantijgingen van de briefschrijver door jullie in een breder perspectief worden geplaatst.

En kan ik dan per e-mail een afschrift krijgen van jullie brief?

Veel dank alvast!
Met vriendelijke groet

PS| 11.1
1028
Vani 10.2.¢ |>
Datum: woensdag 05 feb. 2020 7:45 AM
Aan:| 102 BEDRIJF) >

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak

Ha[102.4
Dank je wel voor het doorsturen van de mail van 1 Wij gaan er hier verder mee.
Groeten,

[ fo2d2e §0.2.6BEDRIJF)
Verzonden: dinsdag 4 februan 2020 16:10
Aa_n;| 10.2.e |

?6540%6 FW: de Groninger huurzaak

00001



o]
Verzonden: dinsdag 4 februari 2020 15:19

Aan:| 10.2e (BEDRLJF) >
Onderwerp: de Groninger huurzaak

Geachte| 102¢ 024
Bijgaand zend ik u een kopie van mijn brief van heden aan de heer Hoekstra.

Hoogachtend,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages.



To: | 102 | (BEDR/O&P)[ 102  |@minfin.nI]

From: | 10.2.e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent: Wed 2/12/2020 6:45:24 PM
Importance: Normal

Subject FW: de Groninger huurzaak
MAIL_RECEIVED: Wed 2/12/2020 6:45:25 PM
Ministerie van Financién 20200204.pdf

3332

Vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

| o242 [10.2.¢){0.24BEDRIJF) < 10.2.¢ |@minfin.nl>
Datum: dinsdag 04 feb. 2020 4:05 PM

Aan;| 10.2.e |(BEDRLJF @minfin.nl>, 10.2.e

HT\QE minfin.nl>,

[ 102e [i0.24 (BEDRIF)

Onderwerp: FW: de Groninger huurzaak

A,

(@minfin.nl>

Ter info.

[ 1.1

| 11.1

Met vriendelijke groet

Van:l | 102e | ]

Verzonden: dinsdag 4 februari 2020 15:19
Aan: [10.2.¢] [11.1]10.2.¢])10.2.4(BEDRIJF)
Onderwerp: de Groninger huurzaak

Geachte | 102 [10.2.]
Bijgaand zend ik u een kopie van mijn brief van heden aan de heer Hoekstra.

Hoogachtend,



To: 102.¢ [10.2.d) (BEDR/O&P)[__10.2.e |@minfin.nI]

From: 10.2.e [10.2.¢) (BEDR/O&P)
Sent: Wed 6/3/2020 9:06:31 PM
Importance: Normal

Subject: FW: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra ove 0.2.
MAIL_RECEIVED: Wed6/3/2020 9:06:32 PM

Van:| 102 [BEDRIJF)
Verzonden: zondag 8 maart 2020 13:14
Aan: | 10.2.e (BEDR/O&P)

Onderwerp: FW: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra 0ver< 10.2.e

Dank!

Vriendelijke groet,

T91 10.2.
Van: | 102 (BEDR/O&P) {1026 |@minfin.ni>

Verzonden: dinsdag 3 maart 2020 15:23

Aan:| 102 [10.24) (BEDRIF) < 102€ |@minfin.nl>

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra ovel 10.2 02-%

Hoi [Z3,
De zaak kan worden overgedragen aan | 10.2.e | Zij heeft mij ook zonet gebeld en uitgelegd dat alles via haar loopt. Zij
werkt voor zowel | 10.2.e |

kan dus ook vermeld worden als contactpersoon in de correspondentie.

Groet,

Van:|  102e 024) (BEDRUF) < 102e |@minfin.ni>

Verzonden: dinsdag 3 maart 2020 14:48

Aan:| 10.2.€ ) (BEDR/O&P) 4 102e  |@minfin.nl>

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak/brief aan de heer Hoekstra ove m

Hoi [10.2.¢] zou je beide kunnen mailen aan wie de zaak kan worden overgedragen?

1024134 00005



Vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)

Van| 10.2.¢ (BEDR/O&P) <102 |@minfin.nl>

Datum: dinsdag 03 mrt. 2020 2:42 PM

Aan:[___102e J0.2.4) (BEDRUF) <__102e |@minfin.nl>

Onderwerp: RE: de Groninger huurzaak/brief aan de hcerl. 10.2.e ovei 10.2.e |
Hoi fl0.24,

Onderstaande info had ik al van je ontvangen.

Ik ben juist op zoek aan wie het dossier kan worden overgedragen binnen BZK. In de correspondentie kom ik als enige de collega’s

10.2.e |van BZK dienst Huurcommissie tegen. Is het de bedoeling dat het aan hun beide wordt
overgedragen?

Moet ik nog iets specifieks in het begeleidend schrijven vermelden over de overdracht of simpel houden?

Groet,

o2 ford

| 10_2h0_2_§

0.2410.2¢ ] [10.2e]

10.2.¢ jo.2.4 [ 102e |

a
=
o
<3
o

10.2.§

| 10.2.e ]

| 10.2. ‘ (1025

1024134 00005




| 1026 ] dubbel
jo.2.9.2.e | 10.2.8 |
| 10.2.e ]
| 10.2. |
dubbel
10.2.e

jo2d2e [10.24




| 10.2.e |

ro_z_e}_z_e flo24 10_2_e|
| 10.2.e |
[102e | [ 102e |
| 10.2.e }0.2.¢

dubbel




To: 10.2.e ) (BEDR/O&P)[_10.2.6_|@minfin.nl]

From: 10.2.e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent: Thur 6/25/2020 4:37:26 PM
Importance: Normal

Subject FW: Klacht[ | 10.2e [Jnzake omgang werkwijze brief van 4 februarij.l.
MAIL_RECEIVED: Thur 6/25/2020 3:45:00 PM

EEEEEE]

Deze moet nog behandeld worden. En evt zou jij hierover ook kunnen bellen met iemand van BZK? Nog over hebben.

Vriendelijke groet,

.2.e

Tel 10.2. |

Van: | 10.2. ) (BEDR/O&P)

Verzonden: vrijdag 12 juni 2020 17:47

Aan: | 102e [10.2¢) (BEDRIJF)

Onderwerp: RE: Klacht | 102 |inzake omgang werkwijze brief van 4 februari j.1.
fo.2.4,

Hadden het hier nog even over moeten hebben: moet ik hier nog iets mee doen?

| 11.1 |

Van: | 10.2.e |1°-2-9|) (BEDRIJF) 4 10.2.e |t’ti minfin.nl>
Verzonden: woensdag 3 juni 2020 21:11
Aan: | 102e ) (BEDR/O&P) 4 _102¢ |@minfin.nl>

Onderwerp: FW: Klacht 102.e | nzake omgang werkwijze brief van 4 februari j.1.

Ha| 102e eris een klacht over mij ingediend zie ik over iemand die eerder klachten tegen . heeft ingediend

toen ze nog bij de huurcommissie zat. Op verzoek vd huurcommissie zijn brieven van deze man (door mij) doorgestuurd aan
de huurcommissie. Dat heb ik hem bericht en over die doorzending klaagt hij. Ik begreep dat de huurcommissie meerdere

zaken heeft lopen tegen hem.

We hebben een contact bij de huurcommissie. Het lijkt me goed dat daar het contact mee wordt gezocht (zie de bijlage voor de

gegevens). Vig mij is het goed met BOA of DJZ te schakelen nu de brieven aan de Min zijn gericht.

Groet, 10.2.;'

Van:| 10.2.¢ |(BOA/BO&P) <| 102¢ |@minfinnl>
Verzonden: woensdag 3 jumi 2020 13:33

Aan: | 102 [10.2e) (BEDRIJF) @_minﬁn.nl>

Onderwerp: Klacht | 10.2. |inzake omgang werkwijze brief van 4 februari j.1.
flo.2d,

Brief zit nu in Digidoc. Wie behandeld deze?

Met vriendelijke groet,

10.2.e



Ministerie van Financién

Directie Bedrijfsvoering
Organisatie & Personeel
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag

Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

T
10.2.e

| 10.2.e |@minfin.nl

www.minfin.nl

Afwezig op vrijdag!



To: 10.2.e l) (BEDRIO&P“ 10.2.6 | @minfin.nl]
Ce: 10.2.e (BEDR/FHS)[ 10.2.e |@minfin.nl]

From: 10.2e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent:  Tue 7/7/2020 9:18:36 AM
Importance: Normal

Subject FW: Klach{ 102e |

MAIL_RECEIVED: Tue 7/7/2020 9:18:37 AM

33322

Ha, even checken en contact over hebben want hier hebben we eerder over gemaild. Is klacht over mij dus ik kan hier niks
mee.

In mijn eerdere een adres/tel nr van iemand van BZK die je vlg mij zou moeten bellen zodat dit wellicht kan worden
doorgestuurd.

Vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van:‘ 102 ‘(BOAIBO&P)<1 102.6 |@minfin.nl>
Datum: dinsdag 07 jul. 2020 9:13 AM
Aan:| 10.2.e I‘O-E-Eh (BEDRIIF) <| 102e  |@minfin.nlk=

Onderwerp: Klach 102e

Deze had je bioorgelegd. Wie is de behandelaar?, want hij zit nog steeds in jouw map.

Met vriendelijke groet,

| 10.2.e ‘

Ministerie van Financién

Directie Bedrijfsvoering
Organisatie & Personeel
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag

Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

T
10.2.e

[ 10.2.e |@minfin.nl

www.minfin.nl

Afwezig op vrijdag!

1024068 00007



To: 10.2.e ) (BEDR/O&P)[_10.2. |@minfin.nl]

From: 10.2.e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent: Thur 7/9/2020 4:58:15 PM
Importance: Normal

Subject FW: Nieuwe klacht, ons dossiernummer 202015373
MAIL RECEIVED: Thur 7/9/2020 4:58:15 PM
10.2.e
No 20190615.pdf
Bijlage 1.pdf
Bijlage 2.pdf
Bijlage 3.pdf

23323333

Ha 102e |graag even contact. Deze man klaagt over mij en het zou fijn zijn als je contact zoekt met BZK hierover.

Vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van| 102  |(FISCALITEIT) <{102:¢ |[@minfin.nl>

Datum: donderdag 09 jul. 2020 4:44 PM

Aan:| 102.e |‘0-2-4)_h(.BEDRI.}l-')<I 102.e  @minfin.nl>
Kopie| 102e 'ISC-ALI’I‘J:’I'[‘)<| 102e Iﬁ,‘minﬁn.nli 10.2.e kM'[‘)<| 10.2.e @minfin.nl>
Onderwerp: FW: Nieuwe klacht, ons dossiernummer 202015373

Dag(i02¢],

Volgens mij zou de directie O&P van Fin dit moeten oppakken.
Akkoord?

Zo ja, door aan de Nationale ombudsman dat de zaak wordt opgepakt door de directie Organisatie en Personeel van Financién.

Vriendelijke groet,
10.2.
DG Belastingdienst, FIZ

Van: Post Nationale ombudsman <0.2.¢@nationaleombudsman.nl>
Datum: donderdag 09 jul. 2020 16:30

Aan1 10.2.e [FISCALITEIT) 10.2.¢ [@minfin.nl>
Onderwerp: FW: Nieuwe klacht, ons dossiernummer 202015373

Geachte heerl 102e |

Op 15 juni 2020 heeft de Nationale ombudsman een bericht ontvanFen van de heer| 10.2.e |uit| 10.2.e Hij klaagt daarin over

het niet en/of onjuist athandelen van zijn klacht door de heer 10.2.e van het Ministerie van Financién. U ontvangt hierbij deze klacht, inclusief nadere
brieven, zodat uw instantie deze kan behandelen. In dit berichtTeest u wat voor de klachtbehandeling nog van belang is.

Wilt u de klacht (verder) behandelen?

Volgens de Algemene wet bestuursrecht (Awb) moet een burger een klacht eerst indienen bij de overheidsinstantie waarover de klacht gaat. Pas daama
kan de burger een verzoek bij ons indienen.

Per brief van 4 februari 2020 heeft de heer een klacht bij uw Ministerie ingediend. Die brief is door de heer|10.2.¢ van uw Ministerie
doorgestuurd naar de Huurcommissie. Bij briefvan 6 april 2020 heeft de gemachtigde van de heer| 10.2.e [|de hee 10.2.e pw
Ministerie een klacht gestuurd over kortweg de doorzending van de brief van 4 februari 2020 door de heer 10.2.e | Zijn kKlacht s nog niet behandeld
volgens hem. Wilt u de klacht daarom verder behandelen?

1024073 00008




In welke gevallen kijken wij opnieuw naar de klacht?

Vandaag hebben wij de gemachtigde van de heer| 10.2.e einformeerd dat we de klacht aan u hebben doorgestuurd. De
heean ons opnieuw benaderen als hij het niet eens is met uw oordeel over de klacht of de manier waarop u de klacht behandeld hebt.

Onze definitie van klacht en klachtbehandeling

De Nationale ombudsman vindt dat een overheidsinstantie behoorlijk moet reageren op iedere uiting van ongenoegen van een burger. Die reactie zien wij
als klachtbehandeling. Dat betekent dat wij voor de begrippen klacht en klachtbehandeling een bredere definitie hanteren dan die in de Algemene wet
bestuursrecht. Een burger mag namelijk altijd een behoorlijke reactie van de overheid verwachten. Niet alleen als zijn klacht voldoet aan de vereisten van
de Awb. In onze Ombudsvisie op Professionele Klachtbehandeling leest u wat volgens ons behoorlijke klachtbehandeling is.

Hebt u nog vragen?

Als u vragen hebt over dit bericht, bel dan gerust. U kunt mij op maandag t/m vrijdag bereiken via telefoonnummer|  10.2.e | Mailen naar
erigf_ 102e |

|0,2.3@nationaleombudsman_nl kan ook. Denk er dan aan om ons dossiernummer te vermelden. Het dossiemumm Van 10 juli /m 31 juli
ben ik met vakantie.

Met vriendelijke groet,

| 10.2.e |

nationale ombudsman

Nationale ombudsman

7| 10.2. |

E{0.2.&nationaleombudsman.nl
[

Werkdagen: maandag t/m vrijdag

Van: ‘ 10.2.e

Verzonden: maandag 15 juni 2020 08:29
Aan: Post Nationale ombudsman
Onderwerp: Nieuwe klacht

Klacht

Zie bijlage. Verzoeke al uw correspondentie te richten aan mijn gemachtigde. Zijn
gegevens luiden als volgt:



10.2.e

102 ‘
1026 |@gmail.com

Instanties
« Ministerie van Financién

Contactgegevens

| 10.2.e

BT |
102 [@gmall.com
10.2.e

0800 - 33 55 555
Op werkdagen van 09:00 tot 17:00 uur




Uw klacht

maandag, 15 juni 2020 - 08:25

Zie bijlage. Verzoeke al uw correspondentie te richten aan mijn gemachtigde. Zijn gegevens luiden als
volgt:

10.2.e

[ 102e |@gmail.com
Instanties

+ Ministerie van Financién
Uw gegevens

De heel _T0ze |

10.2.e

10.2.e @gmail.com




To: 10.2.e ) (BEDR/O&P)[_10.2. |@minfin.nl]

From: 10.2.e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent: Fri 7/10/2020 9:57:23 AM
Importance: Normal

Subject klacht
MAIL RECEIVED: Fri 7/10/2020 9:57:00 AM
Klachocx

Heb nog even het verloop in een bestandje gezet. Graag nog even contact? De landsadvocaat is betrokken en vlg mij moeten we
advies vragen of zij dit niet (ook) kunnen oppakken. De LA kan nl ook voor Fin dit verder oppakken en dat is mogelijk handiger dan
dat MinFIn dit zelf moet doen.

Vriendelijke groet,

Tel 10.2.e



1024114

[ 102e || 102e |

| 10.2e

Inhoud reeds bekend bij verzoeker

oze ]
[ioze |

[ 10.2e | 10.2.e |

10.2.e

donderdag 12 maart 2020 13:56
Mail van[02.4.2e |aan:| 10.2.e |@huurcommissie.nl'
< 10.2.e [@huurcommissie.nl>

Onderwerp: Overdracht dossier - de Groninger huurzaak -
Geachte| 102e | 10.2.e |

Bij het ministerie van Financién is op 4 februari jl. een melding binnengekomen jegens | 10.2.e
10.2.4, werkzaam bij del 10.2.¢

Betrokkene is [ I van De Huurcommissie en bij u bekend.

Conform uw verzoek van BZK draag ik de stukken over ter verdere behandeling en afdoening. In
de bijlagen treft u de brief aan van de melder en de communicatie die ik tot op heden heb
ontvangen over dit dossier.

Ik zal namens het ministerie van Financién de melder en op de hoogte stellen van
de overdracht aan BZK. In deze correspondentie zal ik u als contactpersoon vermelden. Voor

vragen kunt u bij mij terecht.

00012



| 10.2.e [0.2.4

[ [o2dze [024

| 10.2.e fl0.2.4

10.2.e

10.2.e
10h 0.2.§
Dubbel met id=1024134
10.2.e
| 102e |
10.2.e

Dubbel met id=1024066

10.2.e |




10.2.e

fozs
10.2
10.2e |
| flo2.d2e [10.2.¢
[ 10.2.e
gubbel met id=1024066
| 10.2. |
oz
[ 102e |
| flo.2d2e [i0.2.¢

10.2.e




10.2.¢ |
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@

[10.2.62e [10.2¢

I

10.2.e

[ 102e | | 10.2.e
flo.2¢ 10.2
| 102e [10.2¢

AR D A 1

| 10.2.e |
dubbel met id=1024066
__10.2.e
|
| 10.2.e |
[[10.2. [ 10.2.¢




To: 10.2.e [10.2.d) (BEDR/O&P)[__10.2.¢ |@minfin.nl]

From: 10.2e ) (BEDR/O&P)
Sent: Tue 8/25/2020 2:44:.01 PM
Importance: Normal

Subject FW: klachtbehandeling
MAIL_RECEIVED: Tue 8/25/2020 2:44:02 PM
Vragen aan [10.2.¢docx

33322

Volledigheidshalve

Van: | 102e |[10.2e ) (BEDR/O&P)
Verzonden: donderdag 30 juli 2020 09:50
Aan: | 102e ) (BEDR/O&P)

Onderwerp: klachtbehandeling

Beste| 10.2e

Bijgaand de vragen die je aan kan stellen inzake de klacht van de heenio,z.}a

Met vriendelijke groet,

[ 102e ] 104 1028

10.2.e

‘

Ministerie van Financién
Directie Bedrijfsvoering

Eenheid Organisatie & Personeel

10.2.e

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag

Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

T
10.2.e
M
@minfin.n!

www.rijksoverheid.nl




Beste ,
Bijgaand zend ik je een digitaal exemplaar van de twee klachtbrieven Van

10.2.e |: de brief van 6 april 2020 en de brief van 23 mei 2020.

De heer klaagt over de behandeling van zijn brief van 4 februari 2020 aan de
minister.

Hiermee bied ik je de gelegenheid om op deze klachtonderdelen te reageren. De
klachtonderdelen zijn hierna samengevat.

Klachtonderdeel 1: Het heeft te lang geduurd (pas 16 maart 2020) voordat een
ontvangstbevestiging van de brief van 4 februari 2020 is verstuurd.

Klachtonderdeel 2: De reactie op de brief van 4 februari 2020 was inadequaat. In een
oogopslag had gezien kunnen worden dat het op geen enkele manier in de rede ligt dat
de afdoening van de brief aan de Huurcommissie wordt toevertrouwd.

Klachtonderdeel 3: Als de brief al aan de Huurcommissie doorgezonden had moeten
worden dan had die brief alleen rechtstreeks in handen van de leiding van de
Huurcommissie, dat wil zeggen in die van haar | 10.2.e moeten
worden gesteld.

Klachtonderdeel 4: Het stond niet vrij om de brief die als persoonlijk en vertrouwelijk was
gericht aan de minister, door te zenden naar iemand van buiten de organisatie.
Gerealiseerd had moeten worden dat een brief zoals die van | 10.2.e |, zo deze al
aan het verkeerde adres zou zijn gericht - quod non - slechts kan worden geretourneerd
aan de afzender met het advies de brief van een andere geadresseerde te voorzien,
waarna| 10.2.e ] zelf kan bepalen of hij de inhoud van zijn brief met anderen wil
delen.

Klachtonderdeel 5: Anderen in de lijn tussen de minister en jou hadden moeten
onderkennen dat een brief als die van de heer| 102.e |maar beter niet kan worden
afgedaan ‘op het niveau van’ een medewerker van ‘jouw kaliber’. Ook zij hebben dat
inzicht niet gehad.

De twee laatste klachtonderdelen (6 en 7) gaan over de klachtafhandeling. De inhoud
van deze klachtonderdelen hebben geen betrekking op jou en dus verwacht ik daarop
geen reactie. Mocht je toch een opmerking hierover willen maken dan zie ik die van je
tegemoet.

Met vriendelijke groet,

10.2.e



To: 10.2.e ) (BEDR/O&P)[_10.2. |@minfin.nl]

From: 10.2.e [10.2.6) (BEDR/O&P)
Sent: Wed 8/26/2020 4:23:05 PM
Importance: Normal

Subject: reactie op klachtonderdelen
MAIL RECEIVED: Wed 8/26/2020 4:23:00 PM
10.2.e |vragen - aangevuld.pdf

;-loi | 10.2.e

Zoals gevraagd bijgaand een reactie op de klachtonderdelen die dhr[ 10.2e | benoemt in zijn brieven.

Vriendelijke groet,

T wze |



To: 10.2.e [10.2.e ) (BEDR/O&P)[ 10.2.e minfin.nl]
ce 102e ) (BEDRIO&P)d 10.2.e |@minfin.nl]
From: 10.2.e ) (BEDR/O&P)

Sent: Thur 11/19/2020 12:15:26 PM

Importance: Normal

Subject  FW: de | 10.2.e 0.2.4

MAIL_RECEIVED: Thur11/19/2020 12:15:26 PM

33322

Zie bijgaand.

Vriendelijke groet,

Te 10.2.e

Van: Huurcommissie.info
Verzonden: donderdag 19 november 2020 12:13

Aan:| 10.2.e [10.2.6) (BEDRIJF)
ccr 1028 BEDR/FHIF)
Onderwerp: de | 102.¢ fl0.2.4

Reeds bekend bij verzoeker



Van:| 102 ) (BEDR/O&P) 102 |@minfin.nl>

Verzonden: dinsdag 14 juli 2020 09:42

Aan: 10.2.e [10.2.6) (BEDRIJF) < 102 |@minfin.nl>
cc:io2g[ J10.2¢d |(BEDRIF) 4 102 |@minfin.nl>;| 10-2.e 0.2.e [10.2.e]) (BEDR/O&P)

10.2e  |@minfin.nl>
Onderwerp: HC

10.2.e | en ik hebben vanochtend gebeld met 10.2.e van de HC.
11.1
Lijn van doorsturen op inhoud richting HC is goed, afgesproken dat we dat continueren. Zij gaan
niet meer op klachten in, tenzij nieuwe details.
Qua klacht van doorsturen: die zullen wij beantwoorden. We doen dat na overleg met de LA.
En we zullen aangeven dat we geen uitspraken doen over P-zaken.

| 11.1 Dus we letten op
zorgvuldigheid. [10.2.e | pakt dossier op.

Voor de volledigheid |10.2.e|in cc meegenomen.

Met vriendelijke groet,

[ 10.2. |Organisatie en Personeel

10.2.e

T
M

10.2.e |@minfin.n|






