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Geachte I:l, Onze referentie

Op 10 september 2021 heeft de Belastingdienst uw verzoek om openbaarmaking
van informatie via de Wet Openbaarheid van Bestuur (hierna: Wob) ontvangen.
Uw verzoek is aan mij ter behandeling overgedragen. U wenst het Handboek
erfbelasting en het Handboek schenkbelasting te ontvangen.

De ontvangst van uw verzoek is op 22 september 2021 per e-mail aan u
bevestigd. Per e-mail van 5 oktober 2021 is de beslistermijn verdaagd met vier
weken. Helaas heb ik niet tijdig kunnen beslissen op uw verzoek. Ik bied u
daarvoor mijn verontschuldiging aan.

Wettelijk kader

Uitgangspunt van de Wob is dat er, in het belang van een goede en democratische
bestuursvoering, voor degene die om informatie verzoekt een recht op
openbaarmaking van de informatie bestaat. Voor stukken die door middel van een
Wob-verzoek opgevraagd kunnen worden geldt dat de versterkte informatie voor
eenieder toegankelijk moet zijn en derhalve gepubliceerd moet worden. Het
bestuursorgaan kan openbaarmaking van de gevraagde informatie achterwege
laten wanneer een of meer van de in de artikelen 10 en 11 van de Wob genoemde
uitzonderinggronden of beperkingen zich voordoen. Openbaarmaking dient voorts
achterwege te blijven wanneer sprake is van een in een bijzondere wet
opgenomen geheimhoudingsbepaling die daaraan in de weg staat. Het verzoek
moet bovendien betrekking hebben op documenten die feitelijk voorhanden zijn
en niet al openbaar gemaakt zijn.

Beoordeling van uw verzoek

Er zijn twee documenten waarop uw verzoek betrekking heeft. Het gaat om het
Handboek erfbelasting en het Handboek schenkbelasting. Deze twee documenten
maak ik openbaar. In de documenten zijn alle persoonsgegevens onleesbaar
gemaakt. Ik ben van oordeel dat het belang van de persoonlijke levenssfeer van
medewerkers prevaleert boven het belang van openbaarheid (art. 10.2e, Wob).
Daarnaast is een beperkt aantal passages onleesbaar gemaakt vanwege het
belang van effectief toezicht (art. 10.2d, Wob). Als deze informatie openbaar zou
worden zou dat mogelijk nadelig zijn voor effectief toezicht. Het belang van
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effectief toezicht weegt zwaarder dan het belang van openbaarheid. Waar deze
weigeringsgrond is toegepast is dat aangegeven op de onleesbaar gemaakte
passage. Ook zijn enkele links onleesbaar gemaakt naar webpagina’s die niet voor
een ieder toegankelijk zijn. Ik acht het van belang dat deze links niet openbaar
worden (art. 10.2g, Wob). Waar deze weigeringsgrond is toegepast is dat
aangegeven op de onleesbaar gemaakte passages.

Beslissing op uw Wob-verzoek
Op grond van bovenstaande wijs ik u verzoek toe. Deze beslissing is voor bezwaar
vatbaar. Voor meer informatie verwijs ik u naar de “toelichting op bezwaar”.

Wijze van openbaarmaking
De genoemde documenten stuur ik met dit besluit in kopie mee. Het besluit zal in
geanonimiseerde vorm worden openbaargemaakt op de site van de rijksoverheid.

Toelichting op bezwaar

Als u het niet eens bent met deze beslissing, kunt u binnen zes weken na

dagtekening van deze brief een bezwaarschrift indienen bij de staatssecretaris van

Financién, ter attentie van de directeur van de Belastingdienst/Particulieren,

kantoor Arnhem, postbus 9001, 6800 DB Arnhem.

Houd hierbij rekening met het volgende:

1. Het bezwaarschrift moet door de indiener zijn ondertekend;

2. Het bezwaarschrift bevat tenminste de naam en het adres van de indiener,
een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de
gronden waarop het bezwaar rust;

3. Ten aanzien van de geheimhoudingsplicht van artikel 67 AWR staat geen
bezwaar of beroep open op grond van de Algemene wet bestuursrecht. Dit
betekent dat het bezwaar zich beperkt tot de vraag of uw verzoek om
openbaarmaking op grond van de Wob terecht is afgewezen met een beroep
op artikel 67 AWR.

Bijlagen
1. Handboek erfbelasting;
2. Handboek schenkbelasting.

Hoogachtend,
De staatssecretaris van Financién,
namens deze,

De directeur van Belastingen Particulieren,
namens deze,

Datum
19 november 2021

Onze referentie
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1.1

-Inleiding

In dit handboek lees je hoe je moet omgaan met overlijdensgevallen voor de
erfbelasting. De werkzaamheden voor de erfbelasting vanaf overlijdensjaar 2017
voer je uit in de applicatie SEA (Successie erfbelasting applicatie). Voor het
raadplegen van sterfgevallen tot en met 2017 is de applicatie GRS Archief
beschikbaar.

0 Dit handboek is aan veranderingen onderhevig

Voor SEA wordt meestal één keer in de 4 weken een nieuwe versie geinstalleerd. Als de nieuwe
versie een gevolgen heeft voor een beschrijving in dit handboek, wijzigt dit handboek ook, Dit
handboek kan ook wijzigen bij een nieuw of gewijzigd kantoorproces.

Doelgroep
Dit handboek is bedoeld voor medewerkers in het proces erfbelasting.

Google Chrome
Het is beter om SEA te gebruiken in Google Chrome. Als je SEA gebruikt
in Internet Explorer, kunnen onterechte foutmeldingen verschijnen.

Virtueel kantoor

In SEA is er geen onderscheid meer tussen de kantoren. Alle overlijdensgevallen
kunnen door de kantoren Zwolle, kantoor Eindhoven of kantoor Rotterdam
worden verwerkt.

AVG

In het kader van AVG mag je geen word-, excel, pdf-documenten of e-mail
bewaren waarop persoonsgegevens zijn vermeld. Deze moet je zo nodig
opnemen in DMB en daarna verwijderen. Fysieke stukken moet je aanleveren
aan het CFD.

Gebruikersdocumentatie op site ICT Gebruikersondersteuning

Dit handboek is gepubliceerd op de site ICT Gebruikersondersteuning op
intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning,
letter S - SEA . of volg de stappen hieronder:

1. Open intranet en kies 'Servicepunt':

Home Organisatie v Servicepunt A Werk v Nieuws v

Servicepunt

> Servicepunt

2. Klik op 'Servicepunt'.
Het volgende venster verschijnt:
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Home Organisatie v Servicepunt v Werk v Nieuws v Zoeken Q

Servicepunt

Snel naar
Uren boeken P . Mijn ICT: applicaties ]
Verlof registeren A . ICT Gebruikersondersteoning &
Mijn aanviagen > }&‘ Managementsite ¥
Coranavirus (COVID-19) > Vacatures & BSIs g Personeelsinformatie Douane # A-Z-index Servicepunt

Personeelsinformatie FICD >

3. Kilik op 'ICT Gebruikersondersteuning'.
De site ICT Gebruikersondersteuning verschijnt.

ssemiens:

Home Organisiatio v Senacepint v Werk v Nieuws v Fueken Q

1T -berichten voor Min KTE KIA-Z
» 08 1107:50 » Mongan

> 07 11148 v Mgn

s 06110828 ®

> 85110806 y R T berhian

> 0% 710638 > Mn deaimend

P oMo

k) 0 I

Landetijke verstoringen Documenten, 848 Online Douane serviceplein
handfeidingen 088 - 1566655
eningliucties

4. Klik op 'S’ en daarna op 'SEA".
De site van SEA wordt geopend:
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1.1.1

(SEA) Successie erfbelasting applicatie

SEA ondersteunt het proces voor de er fbe!asanc voor overludensgevaﬂen vanaf ZOI 7. De ¥ erwerka van
overlijdensgevallen tot en met 2016 gebeurtin : a o .Voor de meeste
taken die je in SEA uitveert, moet je earsteen taakopdragh: oopakken Uit OKA (Onders(eun,ng kantoor
athandeling). Deor het oppakken van taakopdrachien uit OKA, kamn je automatisch terechtin SEA

Alie gebruikersdocumentatie erfbelasting in één overzicht
Onderaan deze pagina vind je gebruikersdocumentatie per soort instructie.
Klik *1.2 voor alle gebruikersdocumentatie erfbelasting in één overzicht.

Starten
Yo om OKA te starten,

om SEA te starten.
om TVY-KOS te starten.
om WAB voor erfbelasting te starten.

= omGBV te starten,
nigr om DMB te starten.
om Behandelaren dashboard erfbelasting te openen.

Comrnunicatie over updates en storingen
Communicatie over updates en storingen van deze applicatie verloopt via {(T-berichten. Via het afsluiten van
een abonnement op deze applicatie entvang je per mail de 1T -berichten. Deze applicatie is opgenomen in het

Op deze site vind je:

- een aantal snelkoppelingen naar de verschillende systemen die je nodig
hebt in het proces erfbelasting

- de ICT-berichten over SEA

- de gebruikersdocumentatie, waaronder dit handboek

Alle gebruikersdocumentatie erfbelasting in één overzicht

Je kunt alle gebruikersdocumentatie voor de erfbelasting in één overzicht
raadplegen. Zie hiervoor de alinea 'Alle gebruikersdocumentatie in één
overzicht',

Abonneren op ICT-berichten
Om een e-mail te ontvangen over gepubliceerde ICT-berichten over de Schenk-
en erfbelasting, moet je je abonneren via de site ICT Gebruikersondersteuning.

1. Voer de stappen 1 tot en met 3 uit van de vorige paragraaf.

Selastepieens:
Ly

Hotue Organssatie v Senvicepunt v Werk v Hrewws w Fovken Q

ICT-berichten voor My it i WKTA-7
@ 85 110750
> 07 11140
> 05316k O
A 05118806 -
> 05118633 &

> Maae

kg gg N :

{andelike verstotingen Documenten, 888 Online Douane serviceplein
handleidingen 088 - 15666 55
enmsiructies
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2. Klik in het kader 'Mijn ICT' op 'Mijn abonnement(en).
Het venster 'Abonneren op ICT-berichten' verschijnt.

steumng + Abonneren op ICT-berichten

Abonneren op ICT-berichten

, Afwezigheidsassistent
Welkem
J2 ontvangt de ICT-berichten op het e-mail adres ik ben afwezig
Yam ™
Selecteer in de onderstaande lijst het gawenste abonnement of
sbonnementen.
Tou: ™

fe bent piet geabonneerd op het basisabonnsment. Wit je de I(T-
berichtan van het basisabonnement weer ontvangen, dan kun je daze
2anvinken.

Kiik op il voar hetweargeven van da bijbehorends sarvices / applicaties.
Kiik eprizuw op de [ om het popup schermta slujten.

Abonnementen

g Basisabonnement [
Autobelastingen [i1

BA & BISH
Badriifsyoering [
Dienstverlening [
Devane [

Gegavens (i
Inkomenshefiing [
Inning[l

Intensief Toezicht / Opsporing [
IT-service Bl

I f Toepassingsbeheer il
LOA ; TV spplicatie ]
Loonheffingen G}

Mobiet werken 1
Omzetbelasting [
Ontwikkelservice 3l
Overiga middelen &
Schenk- en erfbelasting @
Toestagen(il
Vennootschapsbelasting i

OeCOS0NOEOO000000000

8]

{Dejselacteer siles

3. Vink het vakje 'Schenk- en erfbelasting’ aan en klik op 'Opslaan' om onder
andere de ICT-berichten over SEA te ontvangen. Het 'Basisabonnement’
staat standaard aangevinkt bij alle medewerkers.

Om te zien voor welke ICT-services je ICT-berichten ontvangt, klik je op
voor Schenk- en erfbelasting. In de pop-up die dan verschijnt zie je de
welke ICT-services dit zijn. Dit zijn alleen ICT-services voor de Schenk- en
erfbelasting en die onder het 'Basisabonnement' vallen.

Voorkom te veel ICT-berichten

Om te voorkomen dat je meer ICT-berichten ontvangt dan je nodig hebt
voor je werkzaamheden, kies je alleen de abonnementen
‘Basisabonnement’ en 'Schenk--en erfbelasting'. Als je over meer
onderdelen ICT-berichten wilt ontvangen, geef dit dan aan in bovenstaand
venster.
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1.2

1.3

1.4

Alle systémen binnen het proces Schenk- en erfbelasting

ABS {Aanslagbelastingensysteem) IGA  (Inkijk G entelijke basisAdministratie)

ATK+  (Applicatie Transparante Klantbehandeling) INL {Invordering lokaal)

Belast- {Belastingnet - Digiboeken - Kennisgroepen - As {Inwinnen en Verstrekken Akten en

net Codeboek Sagitta) Aktegegsvens)

BET {Bevinden en Terugmelden) :CJ)S‘ {TV-KOS SEA)

BvR {Beheer van Relaties) KRB  (Klant Relaticbeheer Belastingen)

DAS {Digitaal archiefsysteem} KTA  (Klantbeeld)

oMs {Document Management Belastingen) OSA  {Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie)

Eldoc  (Elektronisch dossier centraal) oscar {Ondersteunende software voor correspondentie
aanslagregelaars }

ETM {Enterprise Tax Management) RBG  {Registratie bank gegevens)

FAA {Fiscale Afspraken Aanslag) RIS {Renseignementen informatiesysteem)

Gav {Generieke bemwaar- en verzoskvoorziening) SEA  {Successie erfbelasting applicatie)

GRS {Geautomatiseerde ragistratie en successie) $TS  {Standaard TransformatieService)

WAB

Gsv {Generieke Signaal Voorziening} KB

{WAB Kiantheheer}

Na installatie nieuwe versie SEA op 'Ctrl' + 'F5' drukken

Het komt voor dat na de installatie van een nieuwe versie, SEA niet werkt zoals
het hoort. Denk hierbij aan gegevens die ten onrechte niet getoond worden. Als
je dit merkt of als je dit wilt voorkomen, ga dan met je muis in de internetregel
staan en selecteer de url van SEA. Druk daarna tegelijkertijd op 'Ctrl' + 'F5".
Hiermee leeg je de cache en werkt SEA zoals het hoort.

Nieuw in deze versie vanaf 2 juli 2021
In deze versie van het handboek is de volgende wijziging opgenomen:

Ambtshalve aanslag (paragraaf 11.1)

In het handboek stond vermeld dat ais collega's zelf een fout hadden gemaakt
bij het opleggen van een definitieve aanslag, hiervoor het formulier 'Verzoek AH
vermindering' werd gebruikt. Dit formulier mag niet meer gebruikt worden.

Als nu bij het opleggen van een definitieve aanslag zelf een fout wordt gemaakt,

kun je het volgende doen:

- De vermindering op basis van een fout die je signaleert zelf verminderen. Dit
vul je aan in het behandelverslag.

- Een fout die via een belastingplichtige gemeld wordt mag je zelf
verminderen en beschouw je als een verzoek om ambtshalve vermindering.

- Als de aanslag hoger moet zijn, dan is het een navordering. In dit geval
neem je contact op met de adviseur of belastingplichtige en stuur je een
schriftelijke bevestiging over de foutieve aanslag en dat een juiste aanslag
wordt opgelegd.

Als bovenstaande niet aan de orde is dan boeken als bezwaar of verzoek

navordering.

Nieuw in deze versie vanaf 13 juli 2021
In deze versie van het handboek zijn de volgende functionaliteiten opgenomen:

Uitnodigen annuleren 2021 (paragraaf 4.14)

Vanaf belastingjaar 2021 is het mogelijk om in SEA de uitnodiging van een
uitgenodigde te annuleren en te raadplegen. De bewaking bij FAA wordt dan
stop gezet. De behandelaar stuurt de belastingplichtige een excuusbrief voor de
ten onrechte verstuurde uitnodiging.

Vertoetsen papieren aangiften 2021

Het is mogelijk om papieren aangiften 2021 te vertoetsen. Dit is nog niet
toegestaan. Als dit wel is toegestaan ontvang je hierover een ICT-bericht. Ditis
aangepast in hoofdstuk 9.
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1.5

1.6

10

Nieuw in deze versie vanaf 24 augustus 2021
In deze versie van het handboek zijn de volgende wijzigingen opgenomen:

Functionele uitval 2021

De aangiften 2021 worden functioneel gecontroleerd, hierdoor kan functionele
uitval 2021 ontstaan. De 'oude’ functionele uitvalredenen kunnen behandeld
worden net als de voorgaande jaren. De behandeling van functionele uitval van
nieuwe uitvalredenen (ERF-FCR-20 t/m 32) is nog niet gebouwd en kunnen nog
niet behandeld worden. Deze uitvalbehandelingen moet je conform instructies
parkeren. Zie voor de uitvalcodes de tabel in paragraaf 10.1.

Nieuw in deze versie vanaf 17 september 2021
In deze versie van het handboek is de volgende wijziging opgenomen:

Formulier 'ambtshalve vermindering' (paragraaf 11.1)

Besloten is om te werken volgens de oude werkwijze bij ambtshalve
vermindering. Als je een fout maakt bij het opleggen van een definitieve
aanslag, gebruik dan het formulier 'Verzoek ambtshalve vermindering'.

Handboek erfbelasting )
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OKA starten en afsluiten

Voor de meeste taken die je in SEA uitvoert, moet je eerst een taakopdracht
oppakken uit OKA. In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste functies van OKA
opgenomen. Uitgebreide informatie over OKA vind je op intranet, onderdeel
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter O — OKA -
Ondersteuning kantoor afhandeling.

OKA starten
Ga als volgt te werk om OKA te starten:

1. Klik hier om OKA te starten of ga naar intranet, onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter O - OKA (zie eventueel

paragraaf 1.1).
Het inlogvenster van OKA verschijnt:

)
&f Belastingdienst

Web Sign-On

Authenticatie
Om deze apllicatie te mogen gebruiken dient u eerst in te loggen.

Verplichte velden zijn gemarkeerd meat een ™

inloggen

Gebruikersnaam * [ |

Wachtwoord * ] 1

inloggen

Tip
Je kunt de link naar OKA aan je werkbalk favorieten toevoegen:

1. Druk op CTRL+D.
Het volgende venster verschijnt:

ey A
Een favoriat tosvoegen &J

Een favoriet toevoegen
W‘g Veeg deze webpaging aan uw favoretentos. Bazoek het
Favoretencertrum voor toegang tot uw favosaten.

Neam: Intranet

Maken in: [;--j Werkbalk Favodeten '] [ Nisuwe map I

& _Favoristen ‘__I

2. Vul de rubriek 'Naam' in en kies in 'Maken in' voor 'Werkbalk
favorieten' en kiik daarna op 'Toevoegen'.
Je kunt in het vervolg OKA starten vanuit je werkbalk favorieten.

Handboek erfbelasting
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2. Typ je gebruikersnaam en wachtwoord van BvR en klik op 'Inloggen'.
Het startvenster van OKA verschijnt:

Ondersteuning Kantoorathandeling (OKA)

s e = e

Ondersteuning Kantcorathandeling (OKA)

e

In het hoofdmenu kun je, afhankelijk van je autorisatie, de volgende
functies gebruiken:

A R S B R ATS

Hoofdmenu

De functies die je niet mag gebruiken zijn uitgegrijsd.

2.1.1 Taakopdracht in OKA oppakken
Om een taakopdracht op te pakken uit OKA, ga je als volgt te werk:

1. Klik op 'Hoofdmenu'- 'Behandelen’.
Het venster 'Behandelen' verschijnt.

Onder g Kantoorafhandeling {OKA)

Behandelen
Werkrsormavd Lantsor 4 v
Wedkisorn? medenabe ~ W date Y
Hienstroxn M A
Gegwie erd s = TP e n o
URerste eradana o Wezeike andfium v i
Irdee watoer - Staba ~

3T

Handboek erfbelasting
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In deze paragraaf is de taakopdracht 'Uitnodigen' als voorbeeld uitgewerkt.
OKA werkt voor de andere taakopdrachten hetzelfde.

2. Kies in de rubriek 'Werkvoorraad medewerker' jouw user-ID. Hiermee
selecteer je alleen de taakopdrachten die voor jou bestemd zijn. Als je geen
taakopdrachten meer op jouw naam hebt staan, vraag dan de werkverdeler
om nieuwe taakopdrachten op jouw naam te zetten.

3. Kies in 'Werkstroom' bij de 1e keuzelijst 'Erf' en bij de 2e keuzelijst
'Uitnodigen'.
Zie het volgende venster:

Kantoorafhandeling (OKA)

Behandaten

Qe T Wt ~ ~

Fiekiaorad mefraeds - b dnae

A,

a2 emetoe Suecsenshin

t2nc e v

R Yo

- o st

ST wetie e a st “a

irte€ s ~ 7y v

Let op!
Als je in de 2e keuzelijst niets kiest, verschijnen alle taakopdrachten die
voor de erfbelasting klaar staan voor behandeling.

4. Klik op 'Zoeken’'.
Het venster 'Selecteren taakopdracht' verschijnt:

Cadersteuning Kantoorafhandeling {OKA)
2 5 % RS v sae g}

mobmndeioa 2]

Selecreren askopdestt

2324 TEwAIITOT BAUNTRAG NCHNIING I Irde g STy YRS Bk et Spmen sy Dot 44

~eAugdeIceEReeaILcC eI

] (] [me e

Standaard is dit venster in volgorde van BSN weergegeven.
- Klik op het rubriek 'Overlijdensdatum' om de taakopdrachten te sorteren
op volgorde van overlijdensdatum.

Handboek erfbelasting
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In de volgende tabel krijg je een uitleg van de belangrijkste kolommen in dit
venster:

@ Als je hierop klikt, verschijnt een venster met het logboek en de details van de
taakopdracht.
Door hierop te klikken, selecteer je de taakopdracht.

Status - HV (handmatig vrijgegeven)
De taakopdracht mag opgepakt worden.
- HB (handmatig in behandeling)
De taakopdracht is uitgegrijsd en is in behandeling genomen.
- . HP (handmatig geparkeerd)
De taakopdracht is vanuit SEA geparkeerd met de knop 'Parkeren’.
- HT (handmatig toegewezen)
De taakopdracht is aan jou toegewezen, maar kan ook door jezelf op naam
zijn gezet.
- HA (handmatig afgerond) of buiten behandeling gezet)
De taakopdracht is afgerond.

Beh.ir De user-ID van de behandelaar.

Taakopdrachtnaam  Het soort taakopdracht dat in OKA staat,

Overlijdensdatum Het kan voorkomen dat de getoonde overlijdensdatum in de taakopdracht niet
gelijk is aan de overlijdensdatum in SEA. De overlijdensdatum is dan in de
functionele uitval gewijzigd. In OKA staat dan nog de 'oude' overlijdensdatum en
in SEA staat dan de 'nieuwe’ juiste overlijdensdatum. ‘

Opmerking De eventuele opmerking die onder de @ is opgenomen.

Zet de taakopdracht eventueel op jouw naam door eerst op het keuzerondje
voor de taakopdracht klikken en daarna op 'Naam'. De taakopdracht staat
op jouw naam en de status is veranderd naar 'HB'".

Let op!
Dit doe je niet bij het uitnodigen en de uitworpbehandeling omdat de
werkverdeler taakopdrachten op jouw naam zet.

Klik op het keuzerondje voor de taakopdracht en daarna op 'Behandelen’.
SEA start automatisch en het venster 'Inloggen' verschijnt: Na het inloggen
met je Windows-gebruikersnaam en -wachtwoord in SEA moet je de
taakopdracht behandelen. Hoe je dit moet doen, is beschreven in de
volgende hoofdstukken.

Taakopdracht in OKA teruggeven

Taakopdrachten die op jouw naam staan, kun je teruggeven. Dit geldt niet voor
de taakopdracht 'Uitworpbehandeling'. In hoofdstuk 10 is beschreven wat je
doet met een taakopdracht 'Uitworpbehandeling' die je niet zelf kunt
behandelen.

Ga als volgt te werk:

Klik op 'Hoofdmenu' - 'Teruggeven'.
Het venster 'Teruggeven' verschijnt:

Handboek erfbe!ésting
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Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

Teruggeven
Vierkvoorraad kantoor ! % ~
werkoroorraad meduserker L_:] VIP-indicatie ¥
werkstroom L
BEH Overladene (e Ovedifgersdatum T =
| I
Redan i~ Bshandelnivaay i
Bt Asngeder [T Varfaringsdatum [ o

BSN Contazipersoca i
i

Geplande einddatum ontzangstdatum

Uiterste einddatum Vattalifke elnddatom

Initised Lantoor Staws

In dit venster kun je op Werkstroom zoeken, maar je kunt ook op BSN
overledene zoeken. Je kunt er ook voor kiezen geen zoekcriteria in te vullen.

Let op!
Als je op BSN overledene zoekt, moet je bij een BSN met minder dan 9
cijfers opvullen met een voorioopnul.

2. Vul eventuee! de zoekcriteria in en klik op 'Zoeken'.
Afhankelijk van de zoekcriteria verschijnt het volgende venster met 1 of
meer taakopdrachten die op jouw naam staan:

Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

Teruggeven 7

Selecteren Taakopdrachten

Taaxopécackten t m 3 {tatasl: 3) 20 ¥ perpagie
{7 v Status Behdr Taakopdrachtnaam BSH [« stum  Reden i BEN aangesr Verdadngsdatum BSH contaciperscon Comer
[ T Funzecors utial werodigen ERF-FCO-DI2 Furct-one e
(1] NP Functonele wtias uinezgan TRE-FC-00Z Anaseren
W T uwe Funcmenee uvai vitnodigen ERF-FCU-D23 wear or rie
L) ndizen 2017-9133 ERFITH-C0D troderen
o [Hitncdigen FERS T ERF-UITH-0T breieren
[ Funsticnere ud<H Gitnod:gen ERF-FC-002 Fyrtora 1
[ 1] Funtizaeie vitad! uitnodgen ERF-FLU-003 Faratens
[+ Rl Funmiantie utes: vitnodigen ERE-FCU-D22 Faattinyte
< >
: "

3. Vink 1 of meer taakopdrachten aan en kiik op 'Teruggeven'.
De volgende melding verschijnt als je 1 taakopdracht hebt teruggegeven:

1 Taakopdracht teruggegeven

De taakopdracht staat niet meer op jouw naam en een andere collega kan
de taakopdracht oppakken.

2.1.3 Taakopdracht in OKA overdragen
Je kunt een taakopdracht overdragen aan een collega. Ga als volgt te werk:

Handboek erfbelasting
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1. Klik op 'Hoofdmenu' - 'Overdragen’'.
Het volgende venster verschijnt:

Ondersteuning Kantoorafhandeling

— e

overdragen

Werkveorraad kantow

(0KA)

Wetkvoorraad madevcarker :::l
E

werkstroom

BSN Overledsne
Redan
BSM Azngever

BSH Contactpersoon

Geplande sinddatum

wif-indicatie
M
Overijdensdab:m

Behandelnivaay

Verfadngsdatum

Onitvangstdstum

Uiterste ainddatum

wattdijke sinzdatum

Initiaal kantoor

v Status

In dit venster kun je op werkstroom zoeken, maar je kunt ook op BSN
overledene zoeken. Je kunt ook kiezen om geen zoekcriteria in te vulien.

2. Vul eventueel de zoekcriteria in en klik op 'Zoeken'.
Afbankelijk van de zoekcriteria verschijnt het volgende venster met 1 of

meer taakopdrachten:

Ondersteuning Kantoorafhandeling {OKA)

overdragen 2

Selecteren Tankopdrachten

Tarkopdeachten 1 tim 2 (otas’: 2)

{ v status Behlr Taakopdrachtnaam BSN overledena Ovarlijdensdatum  Reden

[ Litnsdizen
o e Litmotiger
<

3. Kilik op ” voor de taakopdracht die je wilt overdragen.

3017-01-30 ERF-UTTI-500

2017-01-05 ERF-UITH-000

Het volgende venster verschijnt:

Loghoek Taakopdracht

Actia Datum f TH acte

PEGISTREER 17-25-2617 / 17:06:13

+ Taakopdracht details

Gebroiker Acte Status

— .

Ontvargstdatum
Oatum ortvangst kantocr
Vettaliie einddatum
Gepande einddstum
Uiterste enddatum

Oatum sfrondig

Huidigs Status VUCEIS/EN
Haso van taakopdaacht URnzdigar
Hadewerker
VIP-indizatie e
Iritiedd kantoor coze
Behsndelend kantoor 2130
Opmerkicg
[Omem |
Naam

355 padedane

earidetsdatun

Waarde Nazm

tucen

Behandeiniveau BSN asngever Verfaringsdatum 8SK contactpersoon Opmerking Ontv

Arnferen 1412

Ancuteren  14-12

N R e

Hedewerker Kanteor

320

Swaarde

EREGITH-300
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4. Geef in de rubriek 'Opmerking' aan met welke reden je de taakopdracht
overdraagt en klik op 'Opslaan’ en daarna op 'Sluiten’.
Je keert terug in het vorige venster.

5. Vink 1 of meer taakopdrachten aan en klik op '‘Overdragen’.
Het volgende venster verschijnt:

Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

Overdragen

Medeswerker :J

| Overdragen ” Annuleren ‘

6. Kies in 'Medewerker' de collega aan wie je de taakopdracht wilt overdragen
en klik op 'Overdragen'.
De volgende melding verschijnt als je 1 taakopdracht hebt overgedragen:

1 Taakopdracht overgedragen

2.1.4 Werkverdelen
De werkverdeler kan een taakopdracht uit de:
- gehele werkvoorraad toewijzen aan een medewerker
- voorraad van een medewerker terugplaatsen in de gehele werkvoorraad
- werkvoorraad van een medewerker toewijzen aan een andere medewerker

Ga als volgt te werk:

1. Klik op 'Hoofdmenu' - 'Werkverdelen'.
Het volgende venster verschijnt:

Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

Touwijian

Warkeourasd kantscy ~ ~

Veetkoopraad mrdewerker : VIF ngizats v
Werksioom (R v.oow v
REN Ouertadara Grerilearaditnem -
Redin v BaParcsintye s ~
BN et verfaregidat T
B34 Cortptgrion
BEHACEE BT CaTum Tlem - Crduspgardatam T N
Uiter thw punkdatasn Thiem s watlehjhe sinadatyes T . N
trir et bangen ~ Sratus A
Yoz
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Maak de gewenste selectie en klik op 'Zoeken'. Als je taakopdrachten wilt
verdelen, selecteer dan in 'Status' de optie 'HV'. Als je dat niet doet, kun je
taakopdracht die al op naam van een behandelaar staan van naam afhalen.
Het volgende venster verschijnt:

Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

tovwitan

Sulactoren Taakapdrachion
Trasipdrthen F UMY ks s T M e g

Tt v Btatus Swalr Tasiopdeacninamm BS¥ wwerfedeae Dvedifenzdanim Feder Bebardeirivedy BSN sangeres Yerringedrum BEY sonlidotronn Onmersicg  Cotv

[T e 10, 2e e
o ey & : ECARERI B B i Leruanen 130
< >

De gekozen selectie bepaalt welke soort taakopdrachten verschijnen.

Selecteer taakopdracht die je wilt toewijzen en klik op 'Werkverdelen'. Klik
op de kolom 'Overlijdensdatum' om de overlijdensdatums op volgorde van
oudste naar recente overlijdensdatum te tonen.

Het venster 'Toewijzen' verschijnt:

Ondorstouning Kantoorafhandoling (OKA)

Tewwrijzen
Hedaag-ar v

v seecar LensaTaany batigns

llamnnl,\n-uwm]

4. Selecteer de medewerker en klik op 'Toewijzen'.
Opmerking in OKA toevoegen

Het kan handig zijn om in OKA een opmerking toe te voegen, bijvoorbeeld als je
een taakopdracht overdraagt aan een collega. Ga als volgt te werk:

1. Klik op “ voor de taakopdracht in OKA.

Het venster 'Logboek taakopdracht' verschijnt.

Handboek erfbelasting
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Ondersteuning Kantoorafhandeling {OKA)

o o

togboek Taakopdracht

Atie Datum /£ Td ache Gebruker Acve Status Hedewszrker Kartoor

REGIITRESR 16052047/ 14110522 Hy

Taakopdracht details

Huidige Status VRLIGEGEVEN Crtvangstdstim
Mzam van taskopdracht Litnas gar Catum ontvangst kantoar
Medasacker viettelike sinddatum
vip-indizate Fias Gaptande einddatum 22283037
Irnihee] kartcor 32 ihterste einddatum 28-25-2017
Bekandelend kantoor 2038 Datum stronding
Opmerang Buitenland
Cpalean
Naam waarde Usam Waarde
231 avaretan 751107536 Faden ERFUITN-020
Ovarlffansdatom 10170800

2. Typ in de rubriek 'Opmerking’ de tekst voor je opmerking en klik op
'‘Opslaan'. _
Je keert terug in het venster 'Selecteren taakopdracht'. In de taakopdracht
zie je in de rubriek 'Opmerking' de opmerking die je getypt hebt.

2.2 OKA afsluiten
h :
Klik op Uitloggen om OKA af te sluiten.
Let op!

Je mag OKA alleen afsluiten na:
- het overdragen van een taakopdracht (paragraaf 2.1.3)
- werkverdelen (paragraaf 2.1.4)

Als je een taakopdracht oppakt (paragraaf 2.1.1) ga je automatisch door naar
SEA. Je mag OKA dan niet afsluiten. Doe je dat toch, dan kun je niet meer bij de
post.
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Functionele uitval uitnodigen behandelen

Via de GBA (Gemeentelijke basis administratie) verschijnt in BvR (Beheer van
relaties) een melding dat een belastingplichtige is overleden. BvR stuurt het
overlijdensbericht door naar SEA. Tot medio 2020 routeerde SEA de nieuwe
overlijdensberichten van 2016 en eerder naar GRS. Nieuwe overlijdensberichten
vanaf 2017 werden verwerkt in SEA. Mutaties vanuit BvR komen in SEA terecht,
zowel voor de oude als de nieuwe jaren. Vanaf medio 2020 komen alle
overlijdensberichten in SEA.

Kantoor Rotterdam behandelt de functionele uitval uitnodigen.

Het overlijdensbericht wordt functioneel gecontroleerd. Als in BvR een wijziging
van de overlijdensdatum is doorgevoerd of een overlijden is geannuleerd,
verschijnt in de applicatie OKA (Ondersteuning klantafhandeling) de
taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen'.

Een medewerker van het kantoor erfbelasting pakt de taakopdracht op uit OKA
en neemt deze in behandeling. Hoe je dit moet doen, is beschreven in de
volgende paragrafen.

In de volgende procesplaat zie je bovenstaande weergegeven.

SEA

Geen
uitval | ‘Nalstenschap
7| (door .
automaat

Wijziging overlijdensdatum in BvR (reden ERF-FCU-002)

Als in BvR de overlijdensdatum is gewijzigd, verschijnt in OKA de taakopdracht
'Functionele uitval uitnodigen'. In de kolom 'Reden' zie je dan de code 'ERF-FCU-
002'. Dit komt voor als bijvoorbeeld een typfout is gemaakt bij het invoeren van
de overlijdensdatum in de GBA en deze later wordt aangepast.

Ga als volgt te werk om deze taakopdracht te behandelen:
1. Pak uit OKA de taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen' op waarvan in de

kolom 'Reden’ de code 'ERF-FCU-002' staat. Zie eventueel paragraaf 2.1.1.
Het venster 'Uitval BvR' verschijnt:

Handboek erfbelasting
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Erfbelasting 2017

Uitval BVR

10, 2e

Omschrijving

In dit venster zie je in de rubriek 'Overlijdensdatum' de overlijdensdatum
zoals die de 1e keer is aangeleverd door BvR. Als in deze rubriek geen
overlijdensdatum is vermeld, is het een overlijdensgeval van voor 1 januari
2017. In de rubriek 'Overlijdensdatum BvR' zie je de nieuwe
overlijdensdatum.

2. Bepaal aan de hand van de volgende tabel welke stap je moet uitvoeren:

Overlijdensdatum in 2017, Overlijden‘s‘dat‘ur‘n in 2017, 1. Vink de rubriek 'Ik heb de
2018, 2019 of 2020 2018, 2019 of 2020 procedure gevolgd' aan.

2. Klik op ‘Afronden BvR'.
In SEA wordt de
overlijdensdatum gewijzigd.
Overlijdensdatum vanaf 2017 Overlijdensdatum voor Dit. komt waarschijnlijk niet
2017 meer voor. Als dit wel voorkomt,
neem dan contact op me je
teamleider om te bepalen wat je
met deze taakopdracht moet
doen.

De volgende vraag verschijnt:

Vraag?:
Wilt u doorgaan met hat afronden van deza fase?

4. Kilik op:
- Ja, als je wilt afronden.
Als je klaar bent met deze taakopdracht komt de taakopdracht niet meer
voor in OKA.
- Nee, als je niet wilt afronden,

Annulering overlijden in BvR (reden ERF-FCU-003)

Als in BVR de overlijdensdatum wordt geannuleerd, verschijnt in OKA de
taakopdracht 'Functionele uitval uitnodiging'. In de kolom 'Reden’ zie je dan de
code 'ERF-FCU-003'. Dit komt voor ais de belastingplichtige toch niet is
overleden.
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In BVR staat dat belastingplichtige is overleden

Het kan voorkomen dat voor een overledene in BvR staat dat deze toch is
overleden en dat er een aantekening bij staat. Als je dit constateert, dan moet
je hiervoor contact opnemen met de servicedesk door te bellen naar 888
(intern) of 088 1588 888 (extern). De servicedesk maakt een melding aan voor
de oplosgroep van GebruikersBeheer BvR. Voor dit soort gevallen hoef je dus
geen contact op te nemen met Kiantbeheer.

Voordat je deze taakopdracht mag behandelen, moet je eerst nagaan of er ook
al een uitnodiging in OKA klaarstaat voor dit overlijdensgeval (zie paragraaf
3.2.1). Daarna mag je de functionele uitval in SEA behandelen (zie paragraaf
3.2.2).

Let op!
Je moet de stappen uit paragraaf 3.2.1 altijd uitvoeren voordat je de stappen uit
paragraaf 3.2.2. uitvoert.

3.2.1 Controle op aanwezigheid taakopdracht Uitnodigen
1. Klik in OKA op 'Hoofdmenu' - 'Behandelen’.
Het venster 'Behandelen' verschijnt.

Ondersteuning Kantoorafhandeling {OKA)

Behandelen

Verkvoomaad kentoor 7 o v
Werkvaocraad medenerver ~ ViF-indicatie i~
werkstroom LSS M7 K28 R 2R
8SH Overtedens E: Overfjdensdatum

Redan Bshande!nivesy

BSH angaver Vedadegsdatum

BSH Contactpersson

Geplande einddatum ontvangstdatum

Uiterste sinddatum wettelijke sinddatum

Iritizel kantcor 2 Status

2. Kies in 'Werkstroom' bij de le keuzelijst 'Erf' en bij de 2e keuzelijst
'Uitnodigen'.

3. Typ in de rubriek 'BSN Overledene' het BSN van de overledene en klik op
'Zoeken'.
Als er een taakopdracht 'Uitnodigen' in OKA staat, verschijnt het volgende
venster:

Ondersteuning Kantoorafhandeling (OKA)

Behandelen _'J

Selecteren Taakopdracht

Tsaopdrechtan 1 Um L {totaai: 1) 20 Vocecpapor

V Status Behlr Taskopdrachtnasm BSH Ovad Raden B3H aangaver Verfaringsdatum BSN contactpersoon Opmerking Ontv. ¢

[+ O Uitnedgen ERF-UITH-C0% 13-12-2:
< >
[ Betamdeion | [ Akonden [ opmem ] TSI 1 QR IUE NN
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4. Bepaal het overlijdensjaar.

5.

- Tot en met overlijdensjaar 2019 mag je deze taakopdracht niet in
behandeling nemen. De B/CA (Belastingdienst Centrale Administratie)
moet deze taakopdracht uit OKA laten halen. Stuur een mail naar de
postbus CAP Functioneel Beheer Schenk-Erfbelasting Postbus om de
taakopdracht uit OKA te laten halen. Ga verder met stap 5.

- - Vanaf overlijdensjaar 2020 neem je de taakopdracht wel in behandeling.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting {SEA} S paraoe et us‘<1>£jhd;;(’;g!} gy

BT g

Uitnodigen 2020

Per adres executeur / gevolmachtigde

{4 per adres exceutour 7 gevolinachtigle |

Per adres notaris / voliedig adres

L vegends |

1. Klik op 'Behandelstatus’ om de taakopdracht buiten behandeling te
stellen.
Het venster 'Behandelstatus’ verschijnt.

Successia- en Erfbelasting (S£4)

Behandelstatus

Buiten behandeting stelfen

Buten beRancaing stetien

Reden i ]

Testhienng I

1

Varige

2. Kilik op het vakje 'Buiten behandeling stellen' en kies in 'Reden’ de
optie 'ERF-BBS-013, overlijdensbericht is geannuleerd'.

3. Vul de omschrijving in. Als je niets toe te voegen hebt aan de reden
die je hebt gekozen, typ dan '-'. De omschrijving is een verplicht in
te vullen rubriek.

4. Kilik op 'Uitnodigen afronden'. (Je hoeft geen email meer te sturen
naar CAP Functioneel Beheer Schenk-Erfbelasting Postbus)

5. Ga verder met stap 5.

Ga door met het behandelen van de taakopdracht 'Functionele uitval
vitnodigen'. Ga verder met paragraaf 3.2.2.

Uitnodiging is al verstuurd - aantekening uit FAA laten verwijderen
Als de uitnodiging al is verstuurd (ten onrechte), moet je de aantekening uit
FAA laten verwijderen. Dit doe je door een email te sturen naar de volgende
postbus: Qost CVU Uitstelregeling Almelo Postbus. Je vraagt in de email om
de opgevoerde erfgenaam (met BSN) in FAA te annuleren. In de email
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neem je ook het BSN en de overlijdensdatum van de overledene op. Ook
stuur je een excuusbrief naar de belastingplichtige die niet is overleden.

3.2.2 Taakopdracht behandelen
1. Pak uit OKA de taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen' op waarvan in de
kolom 'Reden' de code 'ERF-FCU-003' staat. Zie eventueel paragraaf 2.1.1.
Het venster 'Uitval BvR' verschijnt:

e persoon ‘emseridz]?sir»gsvsgd. Gitloggen

Erfbelasting 2017

Uitval BVR

8Ses Erfister 10.2e
Overdiidensdatem

Haam

vioenplaats

Creaddijdensdstum BYR

Reden Omschrijving

SREFCU-G63 Cverijdassdatum is verniiderd

{7 ik heb de procedures gevelpd

In dit venster zie je in de rubriek 'Overlijdensdatum' de overlijdensdatum
zoals die de le keer is aangeleverd door BvR. Als in deze rubriek geen
overlijdensdatum is vermeld, is het een overlijdensgeval van voor 1 januari
2017 en dus nog in GRS opgenomen. In de rubriek 'Overlijdensdatum BvR'
is geen overlijdensdatum opgenomen omdat de belastingplichtige niet is
overleden.

2. Bepaal aan de hand van de volgende tabel welke stap je moet uitvoeren:

. Vink de rubriek 'k heb de

’ OQerludénsdatUm in 4 Nset 'ingéilﬁld
2017, 2018, 2019 of procedures gevolgd' aan als
2020 je de stappen uit paragraaf

2.2.1 hebt uitgevoerd.

2. Neem een opmerking op in
SEA dat deze overledene
toch niet is overleden.

3. Klik op 'Afronden BvR'.
Het overlijdensgeval wordt

automatisch in SEA inactief
gemaakt.

De volgende vraag verschijnt:

Vraag?!
Wwilt u doorgaan met het afronden van deze fase?
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4, Kilik op:
- Ja, als je wilt afronden.
Als je klaar bent met deze taakopdracht komt de taakopdracht niet meer
voor in OKA.
- Nee, als je niet wilt afronden.

3.3 Overlijdensdatum voor 2017 (ERF-FCR-004)
Als in BvR de overlijdensdatum voor 2017 ligt, verschijnt in OKA de
taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen'. In de kolom 'Reden’ zie je dan de
code 'ERF-FCU-004'. Deze overlijdensgevallen werden voorheen gerouteerd naar
GRS, maar worden nu opgenomen in SEA.

Ga als volgt te werk om deze taakopdracht te behandelen:

1. Pak uit OKA de taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen' op waarvan
in de kolom 'Reden’ de code 'ERF-FCU-004' staat. Zie eventueel
paragraaf 2.1.1.

Het venster 'Uitval BvR' verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) e parsoon met userid L bs ingelogd.  titloquun
L T
fHens Tl s
Erfbelasting
Uitval BVR
Hasm BEN Eeflater 10, 2e

osu E:] Overtydansdatum

Ouadtydensdatum
finam
Tastamant
Weanplaats
Ahtes
Overlidensdatum BVR

v Erfcarasteg Reden Omschrijving

Uisl BYR
EREFCY-G0Y Oveclijdensdatum figt voar 63-01.2017
Ik heb da proceduras gavalgd

HB vadaticiont

» Sen'fout i snal gemaaky, tontrole vink dat u de corredte en de juiste werk proceddres heeft gevelgd.

2. Vink de rubriek 'Ik heb de procedure gevolgd' aan. Je hoeft geen verdere
acties uit te voeren.

3. Klik op 'Afronden Bvr'.

3.4 Gewijzigde overlijdensdatum oorspronkelijk voor 2017 (ERF-FCR-005)
Als een overlijdensdatum wordt gewijzigd van een overledene van een
overlijdensjaar van vo4r 2017 in een jaar na 2017, verschijnt in OKA de
taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen'. In de kolom 'Reden’ zie je dan de:
code 'ERF-FCU-005'.

1. Pak uit OKA de taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen' op waarvan in de
kolom 'Reden' de code 'ERF-FCU-004' staat. Zie eventueel paragraaf 2.1.1.
Het venster 'Uitval BvR' verschijnt:
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Successie- en Erfbelasting (SEA) De perzaon met voarid I::}‘ inosioad.  Uitlnggen
o - I TTY
Erfbelasting
uitval BVR
Haam BSK Ecflster 10’ Ze

Overfidensdatum
Kaam

Gnbakand
Weoaplasts

Hes

Overlijdensdatum BYR

~ Erfbelestirg

Reden Omschrijving

st BVR

ERF-FCU-0OS 5 iz gavizigd, isn ef nog gesn Hal bz
was in SEA is deze asngemazkt

Ik heb de proceduras geolgd

E Validatifout - SR RO SR Sk 3 .
* e fout i snel gamaake, controla vink dat U ds correqtd an de julsta wiark procedires healt gavolnd,

Vink de rubriek 'Ik heb de procedure gevolgd' aan. Je hoeft geen verdere
acties uit te voeren.

Klik op 'Afronden Bvr'.
Er ontstaat een taakopdracht 'Uitnodigen' in SEA.
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Uitnodigen tot het doen van aangifte

In dit hoofdstuk lees je hoe je erfgenamen:

- moet uitnodigen tot het doen van aangifte

- een brief kunt versturen dat de erfgenamen geen aangifte hoeven te doen
Ook is beschreven hoe je moet omgaan met overlijdensgevallen zonder
erfgenamen en hoe je een taakopdracht 'Uitnodigen' vanaf overlijdensjaar 2020
buiten behandeling steit.

Hieronder zie je de procesplaat van het proces 'Uitnodigen tot het doen van
aangifte’. Via de GBA (Gemeentelijke basis administratie) verschijnt in BvR
(Beheer van relaties) een melding dat een belastingplichtige is overleden. Als
het overlijdensgeval functioneel verwerkt kan worden, verschijnt de
taakopdracht 'Uitnodigen' in OKA. In de volgende paragrafen is uitgelegd hoe
het uitnodigingsproces verloopt en wat je hiervoor moet doen.

. . [

i i

In SEA: }

+  Aangifts versturen Ja/nes )
Gean
Er{genaam

{gevonden}
.

wel Geen
uitnediging uitnodiging
0N

Contra-tal N »

o 2a69iftepichL te Bepalan, .
sodfer andere mat:

= TV KOS - LR
L w«b&dmmoo{ i

Erfgenamen
(gavonden)

Gegavensy nasr
FAA

Unnodiging -
tot het doen Brief geen

van sangifte aangilte

Benodigde applicaties voor uitnodigen

Om te bepalen wie een brief '‘Geen aangifte' of een brief Uitnodiging tot het doen
van aangifte (UDA) moet ontvangen, heb je de volgende applicaties nodig:

- OKA om de taakopdracht op te pakken waardoor SEA automatisch opent
- TV-KOS om informatie op te zoeken

- DMB om informatie op te zoeken

- BvR om informatie op te zoeken

- ICN om informatie op te zoeken

- ABS om informatie op te zoeken

- IGA om informatie op te zoeken

- RIS om informatie op te zoeken

- RBG om informatie op te zoeken

- Breemanstool om de belastbaarheid te bepalen

- Klantbeeld (KTA)

Open bovenstaande applicaties voordat je begint met uitnodigen.

Taakopdracht 'Uitnodigen' in OKA oppakken

Als in BvR is opgenomen dat een belastingplichtige is overleden, verschijnt in de
applicatie OKA (Ondersteuning kantoor afhandeling) de taakopdracht
‘Uitnodigen’.
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6 Overlijdensdatum in OKA en SEA niet altijd
gelijk

Het kan voorkomen dat de getoonde overlijdensdatum in de taakopdracht niet gelijk is aan de
overlijdensdatum in SEA. De overlijdensdatum is dan in de functionele uitval gewijzigd. In OKA
staat dan nog de 'oude' overlijdensdatum en in SEA staat dan de 'nieuwe’ juiste
overlijdensdatum.

Ga als volgt te werk om deze taakopdracht te behandelen:

1. Pak uit OKA de taakopdracht 'Uitnodigen’ op die op jouw naam staat. Zie
eventueel paragraaf 2.1.1. Als je geen posten meer op jouw naam hebt
staan, vraag dan aan de werkverdeler om posten op jouw naam te zetten.
Het venster 'Uitnodigen' verschijnt.

Venster 'Uitnodigen’' verschilt per overlijdensjaar
Het venster 'Uitnodigen’ verschilt per overlijdensjaar. Bijzonderheden
hierover zijn opgenomen bij de verschillende stappen.

Vanaf overlijdensjaar 2020 ook mogelijk om 'Geen verkrijgers' aan
te geven en taakopdracht buiten behandeling stellen

Vanaf overlijdensjaar 2020 moet je aangeven:

- welke erfgenaam een UDA of een brief 'geen aangifte' krijgt of

- dat: geen erfgenaam is gevonden of

- - dat je taakopdracht 'Uitnodigen' buiten behandeling wilt stellen

In de paragrafen waar dit van toepassing is, wordt dit nader toegelicht.

Successie- en Erfbelasting (SEA) De persovn mat userid]____ Fsingelogd.  uitloggen
fotem T gt g
tizam 10.2e Uitnodigen 2018
BSK
Ovedijdensdstum Verkrijgers
Testament Tnbakend
+ Uithodigen 2018
Vedigers

Successie- en Erfbelasting (SEA) De parsoon mat usend ETT9412 13 Ingelogd.  Uitloggen
lMenu oY 3%¥%
Kaam 10.2e Uitnodigen 2019
BSN
Overdycensdatom Per adres executeur / gevolmachtigde
Testament
Aktes o [+ per adres executeur / gevolmachtigde |
- LHIRGORgen 2019 Per adres notaris / volledig adres .

Per adies executenr | gevokmacnigde

[+ Per adres notaris / voiledig adres_|

Per adtes notans | volledig adres {
Vargigers
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Vanaf overlijdensjaar 2020 ook mogelijk om 'Geen verkrijgers' aan
te geven en taakopdracht buiten behandeling stellen

Vanaf overlijdensjaar 2020 moet je aangeven:

- welke erfgenaam een UDA of een brief 'geen aangifte’ krijgt of

- dat geen erfgenaam is gevonden of

- dat je taakopdracht 'Uitnodigen' buiten behandeling wilt stellen

In de paragrafen waar dit van toepassing is, wordt dit nader toegelicht.

St ie- en Erfbelasting (SFA) Oz persoon met usend E::s ingslogd.  Uitieggen
l»;euu ~og 3%
10.2e : .
Heam Uitnodigen 2020
BN
Ouammigensgatum Per adres executeur / gevolmachtigde
Testamant N
Aktes Moo "+ wer adres executeur / gevolmachtigde |
- Unegen 2020 Per adres notaris / volledig adres

[ ¥ Par adres notaris / volledig adres |

volgende

In dit venster zie je of een testament bekend is bij het Centraal testamenten

register (CTR). In de rubriek 'Testament' zie je:

- 'Onbekend’, dit betreft een overlijdensgeval tot en met 18 april 2017. De
koppeling met het CTR was nog niet gerealiseerd.

- 'Ja', bij het CTR is een testament bekend van de overledene.

- 'Nee', bij het CTR is geen testament bekend van de overledene.

Vanaf overlijdensjaar 2019 is het mogelijk om een UDA of een brief 'Geen
aangifte' te sturen naar een gemachtigde uit het testament (executeur,
gevolmachtigde of notaris). Je stuurt geen UDA of brief 'Geen aangifte' naar
de contactpersoon uit het antwoordformulier dat in GBV/DMB is opgenomen
als deze persoon geen erfgenaam is (zie ook paragraaf 4.9).

Ga na of een erfgenaam bekend is. Hiervoor moet je de stappen uit de
paragrafen 4.3 tot en met 4.10 doorlopen.

- Zo ja, ga dan door met de stap 3.

- Zo nee, ga dan verder met paragaaf 4.9.1.

Als je voor een overlijden vanaf 2019 een erfgenaam hebt gevonden en uit
het testament of de verklaring van erfrecht blijkt dat een
executeur/gevolmachtigde of een notaris is gemachtigd om de aangifte in te
vullen voor het overlijden, klik dan op:

-+ Per adres executeur/gevolmachtigde of op

-+ Per adres notaris/volledig adres

Executeur/gevolmachtigde is ook erfgenaam

Als de executeur/gevolmachtigde ook erfgenaam is, vul je het ‘Per adres’
niet in. Je kunt dan in het volgende venster het BSN van die persoon
invullen.
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Per adres executeur/gevolmachtigde

Successie. en Erfbelasting (SEA) e persoon met userid [ Tis ingelogd.  Uitloggen
B e A 1Y
10.2e © ;
Haem Uitnodigen 2019
BSH
Overijdensdatum Per adres executeur / gevoimachtigde
Tastsment onbekand
v Per adres executeur / gevolorachigede {13 7 Verwijderen
- Uitnodigen 2018
Per adtes exeduteur / gevsimachtigde Burgerservicenummer { ]
Par adres notaris / voliedig adres Nsam { 1
verkdigers Straatnasm { ]
H
[ |

Huisnummar en
156v0eging

N

Bosteads en chasts ; I !

E + Per adres executeur / gevolmachtigde ]

Per adres notaris / volledig adres

[+ Per adres notaris / volledig adres |

Bovenstaand venster verschijnt als je op '+ Per adres
executeur/gevolmachtigde' klikt. Als een executeur of gevolmachtigde is
benoemd in het testament of verklaring van erfrecht, neem dan het BSN
over in bovenstaand venster (behalve als de executeur of gevolmachtigde
ook erfgenaam is). Door de koppeling met BvR verschijnen de bijbehorende
NAW-gegevens.

Per adres notaris/volledig adres

Successie- en Erfbelasting (SEA) De persoon metaserid] | ingelogd.  uitioggen
Menu i o ste
texm 10.2e Uitnodigen 2019
Bsy
Cverhjdensdatum Per adres executeur / gevolmachtigde
Testament onbekend

[ + Per adres executeur / gevoimachtigde ]

« Uilnodigen 2013
Per adres exscoleur f gevoimachtgde Per adres notaris / vo)lodig adres
Per adres notaris / volledig adtes )
Verknigars v Per adras notaris / volledig adres {13 B Verwijdsren

Kantoor

T parke

v i ronden

Strastnazm

Hulshummaer n
toevoeqing

|
Ter attentie van |
i
{

|
|
I
|

Postcods en plaats i U I

[+ per adres notaris / volledig adres |

Volgende

Bovenstaand venster verschijnt als je op '+ Per adres notaris/volledig adres'
klikt. Als een notaris als ge(vol)machtigde is benoemd in het testament of
verklaring van erfrecht, vul dan de NAW-gegevens in. Als je gegevens invult
in de rubriek 'Ter attentie van', wordt 'Ter attentie' van opgenomen voor de
naam. Je typt dan zelf geen 'ter attentie van'.

Klik op 'Volgende'.
Het volgende venster verschijnt tot en met overlijdensjaar 2018:
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Successle- en Erfbelasting (SEA) 0s persaom mazvssra| [ igsogs.  uitigen
Henu viogt 33

Haam 10.2e Uitnodigen 2018

BSN

Overhidensdatum Verkrijgers

Tastament Onbekend . S—

antes nee [+ verkrijger ]

~ Uinodigen 2015
verogges

Het volgende venster verschijnt voor overlijdensjaar 2019:

Successle- en Erfbelasting (SEA) De persoon met usend[::s ingaiogd.  Uitipagen
Mana Tl am
10.2e .
Verkrijgers
Verkrijgers

Onbekend C:
Nee i ¥ Verkrijger
i Vorige

Venuygers

Het volgende venster verschijnt vanaf overlijdensjaar 2020:

Successie- en Erfbelasting (SFA) Dt persoon met usendl._____bsingelogd.  Yitloggen
| oy g oam
tinam 10.2e Verkrijgers
BSH
Overtijdensdatur Reeds ul digd enlof aang g
Testament Gnbekend
g e, 85K Naam Uitnodiging Brief Geen Aangifte
Aktes Onbekend aangifte ontvangen

Uanoaigen 2020

 Veraggers Verkrijgers o
Reans uigencdip envof 3angifte sntvangen

5. Klik op '+ Verkrijger'.
Het volgende venster verschijnt tot en met overlijdensjaar 2018:
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Successie- en Erfbelasting (SEA)

Haam 10.2e
BSN

Ovedijaensdatum

Testament Cabekend
Aktas Nez

- inoagen 2018
Vergigers

Uitnodigen 2018
Verkﬁjgers
> 1J¢rk:iiger {1} :
B3N
Naam
Land

E vansatierour

- Dé landcoda Bestaat Ukt drie letters -

Straatnaan/Postbus
Hulsaumumer en toevoeging
Posteode en plasts

Dipcode

Uitnedigen

32

De persoon met userid | Jsingetogd.  Uitlongen

;»ﬁnu i gt s

SRS e & vérvideren -
[ v]

Het volgende venster verschijnt voor overlijdensjaar 2019:

Successie- en Erfhelasting (SEA)

Haam 10.2e
85K

Overtidensdatum

TFestament Onbekand
Aktes Nee
Usinadigen 2618
« Veragers
Veriigers

Verkrijgers
Verkrijgers

+ eriatiger (135

Straatnazm/Fostbus
Huisaummer en toauosging
Postcode en plasts

Zipeeds

uUitnodigen

Per adras

De persvon met userd]____1is ingelogd.  Uittoagen

lMenu RN 11

B Verwijderen

+ Verkrijger

Het volgende venster verschijnt vanaf overlijdensjaar 2020:
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Successie- en Erfbelasting (SEA) beporsosnmet e Jinadoss. uitoagen
Hany JEARE- < 3
10.2e -
fiazm Verkrijgers
BSH
Overtijdensdatur Reeds ui igd en/of it g
Tastament Gnbekend
Akt Hee BSH Naam Uitnodiging Brief Geen Aangifte
ARt e aangifte ontvangen
Uitnadigen 2020
w Verksipgars Verkrijgers
Heads vilgenodigd eniof asngiffe ontvangen
Vesrigars v Verksiger {13500 i | Vervijderen
Geeavadiigers f .
BGN i
Behandelstatus
Haam
3 and s
1
L
Posteode en clasts I N
2Zipcode i
uitnadigen H M
.....
per adres =1
+ Verkrijger

6. Vul de rubrieken in dit venster:

BSN: is altijd het BSN van een erfgenaam

Uitnodigen: kies 'Ja' als je een UDA wilt uitreiken en kies 'Nee' als je een
brief 'Geen aangifte’ wilt verzenden.

Per adres (vanaf overlijdensjaar 2019): als je in het venster uit stap 2
een adres hebt ingevuld, is deze standaard weergegeven, Je kunt dit
eventueel nog wijzigen in 'n.v.t.".

Altijd BSN invullen van erfgenaam

In de rubriek 'BSN' vul je altijd het BSN in van een erfgenaam. Alleen als
de executeur ook erfgenaam is, vul je hier het BSN van de executeur in.
Reden hiervoor is dat bij een UDA ook een aantekening wordt
opgenomen in FAA, i

Controle op bestaand adres erfgenaam

Als je een BSN invult van de erfgenaam, verschijnen de NAW-gegevens
die bekend zijn in BvR, Controleer dan of de erfgenaam een bestaand
adres heeft. Als de erfgenaam geen bestaand adres heeft, ga dan na of
er nog een erfgenaam is. Als de UDA of de brief 'Geen aangifte' naar een
niet bestaand adres wordt gestuurd, komt deze onbestelbaar retour en
moet opnieuw gezocht worden naar een erfgenaam met een bestaand

adres.

7. Kies in de rubriek 'Uitnodigen':

‘Nee' als je een brief 'Geen aangifte’ wilt versturen
'Ja’ als je een UDA wilt versturen
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Klik op 'Uitnodigen afronden’.
De brief 'geen aangifte’ of de UDA wordt naar 1 erfgenaam gestuurd. Als je
kiest om een UDA of brief 'Geen aangifte' te versturen naar een erfgenaam,
dan wordt de brief verstuurd naar het adres dat bekend is in BvR. BVR
hanteert een adresprioritering waarbij bijvoorbeeld de UDA of brief 'Geen
aangifte' naar het 'Verplicht toezendadres' wordt gestuurd en niet naar het
'Woonadres' van de erfgenaam. Meer informatie hierover is opgenomen in
de paragrafen 2.2.6 en 2.2.7 van het handboek Klantbeheer.

Het Handboek Klantbeheer is beschikbaar op intranet op site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BvR.

Brief 'geen aangifte’ 2020

Betreft: Controleer of u aangifte erfbelasting moet doen
Geachite heer/mevrouw,

deze bricf omdat u contactpersoon bent of fets krjgt uit de erfenis van

i
burgerservicenummerdie is overteden op

1 maart 2020, U moet misschien aangifie erfbelasting doen.

Wat vragen wij van u?

Controleer zelf of u aangifte erfbelasting moet doen. Dat kan op
belastingdienst.nl/erfbelasting met het hulpmiddel "Erbelasting berekenen’, U leest
daar ook hoe u de waarde van de erfenis vaststelt en hoeveel vrijstelling u hebt.
Een vrijstelling is cen bodrag dat is vrijgesteld van belasting. Als uw erfenis lager
is dan dat bedrag, dan hoeft v geen aangifte te doen. Erft u meer dan de
vrijstelling? Doe dan aangifte.

Hoe doet u aangifte?

Aangifte doen kan online met de aangifte erfbelasting op Mijn Belastingdienst.
Gebruik uw eigen DigiD om in te loggen. Doet u aangifte voor meerdere
erfgenamen? Dan ondertekent alleen v ket formulier met uw cigen DigiD. Zorg
ervoor dat u het aangifteformulier voor 2020 gebruikt. Uw aangifte moet binnen 8
maanden na de datum van overtijden bij ons binnen zijn.

Op belastingdienst.nl/erfbelasting leest u hoe dat werkt, online aangifte doen,

Informeer andere erfgenamen ook over deze brief
Omdat wij deze brief alleen aan u sturen, vragen wij u iedereen die fets krijgt uit
de erfenis-op de hoogte te brengen van deze brief.

Hebt u vragen?

Op belastingdienst.nl/erfbefasting vindt u meer informatie. Of bel de
BelastingTelefoon voor nabestaanden: 0800 - 235 83 54. Wilt u deze brief en het
burgerservicenummer van de overledene bij de hand houden? Dan kunnen wij u
sneller helpen.

Handboek erfbelasting
 September 2021



35
Brief 'geen aangifte’ 2021
Betroft: Controleer of v aangifte erfbelasting most doen
Geachte heer/mevrouw,
U kdigt deze brief omdat u contacipersoon bent of lets krijgt it de erfenis van

[10.2¢ Iburgerservicenummer[i0.2e Jdic is overleden op
10.2e U rnoet misschien aangifte erfbelasiing doen.

Wat vragen wij van u?

Controleer zelf of u aangifte erfbolasting moet doen. Dat kan op
betastingdienst.ni/erfbelasting met het hulpmidde! "Erfbelasting berekenen', U least
daar ook hoe u de wasrde van de erfenis vaststelt en hoevee! vrijstelling u hebt.
Een vrijsteliing Is eon bedrag dat is vrijgesteld van belasting. Als uw erfenis lager
is dan dat bedrag, dan hoeft u geen aangifte te doen. Erft u meer dan de
vrijsteiling? Doe dan aangifte,

Hoe doet u aangifte?

Aangifte doen kan online met de aangifte erfbelasting op Mijn Belastingdienst.
Gebruik uw eigen DigiD om in te loggen, Doet u aangifte voor meerdere
erfgenamen? Dan cndertekent afleen u het formulier met uw eigen DigiD. Zorg
ervoor dat u het aangifteformulier voor 2021 gebruikl., Uw aangifte moet binnen 8
maanden na de datum van overlijden bij ons binnen zijn. Na die datum berekenen
wij belastingrente,

Op belastingdienst.nl/ erfbelasting feest u hoe dat werkt, online aangifie doen,

Informeer andere erfgenamen ook over deze brief

Omdat wij deze briel alleen aan u sturen, vragen wij u jedereen die iets krijgt uit
de erfenis op de hoogte te brengen van deze brief.

Hebt u vragen?

Op belastingdienst.n/ erfbelasting vindt u meer informatie, Of bel de
BolastingTelefoon voor nabestaanden: 0800 - 235 83 54. Wilt u deze brief en het
burgerservicenummer van de overledene bij de hand houden? Dan kunnen wij u
sneiler helpen.

UDA 2020
Belrefl: Aangifte erfbolasting
Geachte hear/movrouw,

U krijgt deze brief omdat v contactpersoon bent of iets krijgt uit de erfenis van

burgerservicenummcrd:e is overleden op

Wat moet u doen?

Wij sturen deze brief alleen aan u. Wij vragen u alle erfgenamen op de hoogle to
brengen dat zij asngifte erfbelasting moeten doen. Met erfgenamen bedoelen wij
alle personen of instellingen die jets krijgen uit de nalatenschap van de
overiedene.

U kunt samen met de andere erfgenamen aangifte doen of elike erfgenaam kan dat
afzonderijk doen. Is in het testament een executeur aangewezen? Dan moet de
executeur aaagifte doen voor alie erfgenamen.

Hoe doet u aangifte?

Aangifte doen kan online met de aangifte erfbelasting op Mijn Belastingdienst.
Gebruik dw eigen DigiD om in te loggen. Doet u aangifte voor meerdere
erfgenamen? Dan ondertekent alleen u hiet formulier met uw eigen DigiD. Zorg
ervoor dat u het aangifteformulier voor 2020 gebruikt,

Doe op tijd aangifte

De aangifie moet vG6r 29 augustus 2021 bij ons binnen zijn. Lukt dat niet? Vraag
dan véér de inleverdatum uitstel aan. Gebruik hiervoor het formulier dat u vindt op
belastingdienst.ni/erfbelasting,

Hebt u vragen?

Cp belastingdienst.nlf erfbelasting vindt u meer informatie. Of bel de
BelastingTelefoon voor nabostaanden: 0800 - 235 83 54, Wilt u deze brief en het
burgerservicenummer van de overledene bij de hand houden? Dan kunnen wij u
sneller helpen.

Handboek erfbelasting
September 2021



4.3

36
UDA 2021

Betreft: Aangifte erfoefasting
Geachte heer/mevrouw,

¢

U kaigt deze brief omdat u contactperscon bent of jets krijgt uit de erfenis van
10.2e burgerservicenumme die is overleden op

Wat moet u doen?

Wij sturen deze brief alleen asn o, Wij vragen u alie erfgenamen op de hoogte e
brengen dat zij aangifte erfbelasting moeten doen. Met erfgenamen bedoelen wij
alle personen of instellingen die iets krijgen uit de nalatenschap van de
overtedene,

U kunit samen met de andere erfgenamen aangifte doen of elke erfgenaam kan dat
afzonderdijk doer. Is in het testament een executeur gangewezen? Dan moct de
executeur aangifte doen voor alle erfgenamen.

Hoe doet u aangifte?

Aangifte doen kan online met de aangifte erfbefasting op Mijn Belastingdienst.
Gebruik uw eigen DigiD om in te loggen. Doet u aangifie voor meerdere
erfgenamen? Dan ondertekent alleen u bet formulier met uw eigen DigiD. Zorg
ervoor dat u het asngifteformutier voor 2021 gebruikt.

Doe op tijd aangifte

De aangifte moet voor 30 september 2021 bij ons binnen zijn. Lukt dat niet? Vraag
dan vé6r de injeverdatum uitstel aan. Gebruik hiervoor het formulier dat u vindt op
belastingdienst.nlfedbelasting.

Doe op tijd aangifte om belastingrente te voorkomen

Als u de aangifte binnen 8 maanden na het overlijden juist en volledig indient,
>taait u geen belastingrente. Ook als u op tijd vraagt om een voorlopige aansiag

veorkomt u dat u belastingrente moet betalen. Bij een overlijden vanaf 1 januan

2017 tot en met 31 december 2020 betaalt u geen belastingrente.

Op belastingdienst.nl/ erfbelasting vindt ¥ meer informatie over de belastingrente.

Na het afronden, keer je terug naar OKA.

9. Sluit alle venster af (behalve OKA) voordat je een volgende taakopdracht
'‘Uitnodigen' oppakt. Dit om voorkomen dat een onjuiste erfgenaam wordt
opgevoerd.

Papieren of digitale aangifte al aanwezig

Voordat je bepaalt of aangifte gedaan moet worden, ga je na of al een aangifte
is ontvangen. In SEA kun je bij het raadplegen zien of een digitale aangifte is
ontvangen of een papieren aangifte is vertoetst (zie hoofdstuk 5). Als een
papieren aangifte nog niet is vertoetst, maar wel is ontvangen staat die in DMB.
In de 'Handleiding DMB' is beschreven hoe je kunt raadplegen of een papieren
aangifte is ontvangen. Deze handleiding is beschikbaar op de site ICT
Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT
Gebruikersondersteuning, letter S - SEA - Handleidingen (zie eventueel
paragraaf 1.1).

Als een aangifte is ontvangen, verstuur je geen UDA of een brief 'Geen aangifte’'.
Afhankelijk van het overlijdensjaar voer je de volgende handeling uit.

Tot en met overlijdensjaar 2019

Je klikt dan in het venster 'Uitnodigen' direct op 'Uitnodigen afronden’. In
'Opmerking' neem je dan op dat al een aangifte aanwezig is. De vervolgstappen
in dit hoofdstuk hoef je dan niet meer uit te voeren.

Vanaf overlijdensjaar 2020
Je klikt in het linker menu op 'Behandelstatus'.
Het volgende venster verschijnt:
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Successie- en Erfbelasting (SEA) Or perscon met ussnd::jns ingelogs.  Uitloggen
!Nanu ~i gt a8
Heam 10.2e Behandelstatus
asi
Overlijdensdaturn Buiten behandeling stellen
Testamant Onbekaad
Axtes Onbekend Buiten behandeling stallen
Reden i _y,[
Gmschrijying
Geen verkiigees
« Benandeistaus
Suiten behandefing stetien

1. Vink het vakje 'Buiten behandeling stellen' aan.
2. Kies in 'Reden’' de optie 'ERF-BBS-006, Reeds aangifte binnen'.

3. Typ een omschrijving. Als je niets toe te voegen hebt aan de reden die je
hebt gekozen, typ dan '-'. De omschrijving is een verplicht in te vullen
rubriek.

4. Kilik op 'Uitnodigen afronden’.

Verwerping raadplegen

Controleer in 'Opmerkingen’ in SEA of sprake is van een verwerping.

Zo niet, raadpleeg dan DMB en BvR taak 3120 (klik in deze taak op F10) of een
erfenis verworpen is en door welke erfgenaam. Je kunt dit ook raadplegen in
BvR taak 3180.

Je stuurt geen brief 'Geen aangifte' of UDA naar de erfgenaam die de erfenis
heeft verworpen.

Informatie uit TV KOS raadplegen

Als in SEA een overlijdensgeval wordt ontvangen, gaat een bericht naar de
applicatie TV KOS om zoveel mogelijk gegevens over de overledene te
verzamelen. TV KOS verzamelt alle informatie die op dat moment bekend is bij
de Belastingdienst, een zogenaamd fotomoment. Dit betreffen zowel de
persoonsgegevens als de financiéle gegevens.

TV KOS toont een aantal gegevens die afkomstig zijn uit onder andere de
volgende systemen:

- Beheer van Relaties (BvR)

- Renseignementen informatiesysteem (RIS)

- Registratie bankgegevens (RBG)

Om TV KOS te starten, ga je als volgt te werk:

1. Kilik hier of ga naar de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet,
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter K -
KOS-TV of de jetter S - SEA om TV KOS te starten.

Het volgende venster verschijnt:
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Haam
Overeden -
Adres

Guslacht

Gaboran -

Relstie van -
Kaan Gestacht

Ovarledan - Geboren -

Gegaveasdutum

Tivie
Doalgrozp -
sinds

tot -
Tlvie
JiEx

Typ het BSN van de overledene en klik op 'Zoek'.
Het volgende venster verschijnt:

g
Ovar,
Adee

Gexlaeht
— et m—

gt

Gegevensdstun 1531 2017

Relatis v
Gestaght
Gebaoran

ivie
Uneigroep

Siaeds 11112307

In dit venster kun je de gegevens van de overledene raadplegen. Als de
overledene ook een partner had, kun je ook de gegevens van de partner

raadplegen.

Let op!

Bij vooroverledenen met betrekking tot de woning: bij 2e overlijden blijkt
de woning nog bij de partner te staan. Nu wel de WOZ-waarde meenemen

in de beoordeling woning.

Ex-partner in verband met woning: langer dan 2 jaar gescheiden, niet
meenemen in beoordeling en korter dan 2 jaar gescheiden wel meenemen

in de beoordeling.

Als in een kolom, bijvoorbeeld 'Overig bezit', het pijitje in de keuzelijst zwart

is, kun je naar beneden scrollen om meer gegevens te raadplegen. Zie

onderstaand voorbeeld:
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O Overlijdensdatum in TV KOS en SEA niet altijd
gelijk

Als een overlijdensgeval wordt ontvangen in SEA, gaat er een bericht naar TV KOS om de
financiéle gegevens van de overledene te verzamelen. Als later blijkt dat er een onjuiste
overlijdensdatum in BvR stond en deze wordt gewijzigd, komt dit overiijdensgeval terecht in de
'Functionele uitval uitnodigen'. In de 'Functionele vitval uitnodigen' wordt de overlijdensdatum
gewijzigd, maar er wordt niet opnieuw een bericht naar TV KOS gestuurd waardoor de
oorspronkelijke, foutieve, overlijdensdatum in TV KOS wordt getoond. In SEA staat de juiste
overlijdensdatum.

3. In TV-KOS raadpleeg je ook of de overledene:
- minderjarig is (zie paragraaf 4.5.1)
- een adres in het buitenland heeft (zie paragraaf 4.5.2)
- een ondernemer is (zie paragraaf 4.5.3)
- een VIP is (zie paragraaf 4.5.4)
- meerder kentekens van auto's op zijn/haar naam heeft staan (zie
paragraaf 4.5.5)
- Onjuiste naam overledene in SEA (zie paragraaf 4.5.6)
Zie de volgende alinea's voor een uitleg over deze situaties.

4. Om TV KOS af te sluiten, klik je op het kruisje van het tabblad waarin TV

. i <7 Resultaat - TV /KOS D
KOS is geopend: .

4.5.1 Overledene is minderjarig
Als de overledene een minderjarig kind is, wordt alleen een uitnodiging tot het
doen van aangifte (UDA) verstuurd als het minderjarige kind vermogen had. Als
het minderjarige kind geen vermogen heeft, verstuur je niets. Tot en met
overlijdensjaar 2019 neem je in 'Opmerking' op dat de overledene minderjarig is
en dat het een onbelaste post is. Daarna klik je op 'Uitnodiging afronden’.

Vanaf overlijdensjaar 2020

Vanaf overlijdensjaar 2020 zet je de taakopdracht buiten behandeling. Je klikt
hiervoor in het linker menu op 'Behandelstatus’.

Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) De persoon met vserid]____ lis ingelogd.  Uitlongen
jmenu vl o
fasm Behandeistatus
BEN
overlijdensdatuny Buiten behandeling stellen
Testament QOnbekend
axtes Onbekend Buiten behandsling stellen
Reden [ il
Ustnodigen 2020
rodigen 202 Gmschrijving
Verknigers
Geea veryers
- Behangetstatus

Buitan tehancefing sielen

1. Vink het vakje 'Buiten behandeling stellen' aan.

. 2. Kies in 'Reden’ de optie 'ERF-BBS-011, Overledene is minderjarig en
onbelast'.
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Typ een omschrijving. Als je niets toe te voegen hebt aan de reden die je
hebt gekozen, typ dan '-'. De omschrijving is een verplicht in te vullen
rubriek.

Klik op 'Uitnodigen afronden’.

Laatst bekende adres overledene is in buitenland

Als je in TV-KOS ziet dat het laatst bekende adres van de overledene in het
buitenland was, moet je de taakopdracht overdragen aan een behandelaar
'‘Buitenland’. De namen van de betreffende behandelaars zijn bekend bij de
locatie-experts. Ga als volgt te werk:

1.

Parkeer de taakopdracht. In paragraaf 4.12 lees je hoe je een taakopdracht
moet parkeren.

Klik in OKA op @ in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking' het woord 'Buitenland’. De behandelaar 'Buitenland’ ziet
dan de reden dat de post is overgedragen. Zie eventueel paragraaf 2.1.5
voor het toevoegen van een opmerking in OKA.

Draag de taakopdracht over aan een behandelaar 'Buitenland'. In paragraaf
2.1.3 kun je lezen hoe je een taakopdracht moet overdragen.

De behandelaar 'Buitenland' pakt de taakopdracht op en bepaalt of aangifte
gedaan moet worden en rond de uitnodiging af in SEA. Dit gaat op dezelfde
manier als beschreven in de rest van dit hoofdstuk. In bijlage 1 is de

werkinstructie voor behandeling van de buitenlandse adressen opgenomen.

Overledene was ondernemer
Als je in BvR of TV KOS ziet dat een overledene één van de volgende
doelgroepen heeft (zie bijlage 2), verstuur je altijd een UDA:

10.2d

Overledene is VIP

Als in TV-KOS de rubriek VIP is ingevuld, moet je de taakopdracht overdragen
aan een C-medewerker die VIP-posten behandelt. De C-medewerker overlegt
met de specialist of wel of geen aangifte uitgereikt moet worden. De namen van
de C-medewerkers zijn bekend bij de locatie-experts. Ga als volgt te werk:

1.

2.

Bepaal de erfgenaam. Zie paragraaf 4.9,

Neem in 'Opmerking' het BSN van de erfgenaam op en geef aan dat de
overledene een VIP is. In paragraaf 4.11 lees je hoe je een opmerking kunt
toevoegen.
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Parkeer de taakopdracht. In paragraaf 4.12 lees je hoe je een taakopdracht
moet parkeren.

Klik in OKA op @ in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking' het woord 'VIP'. De C-medewerker ziet dan de reden dat
de post is overgedragen. Zie eventueel paragraaf 2.1.5 voor het toevoegen
van een opmerking in OKA.

Draag de taakopdracht over aan een C-medewerker. In paragraaf 2.1.3 kun
je lezen hoe je een taakopdracht moet overdragen.

De C-medewerker pakt de taakopdracht op en bepaalt of aangifte gedaan
moet worden en rond de uitnodiging af in SEA. Dit gaat op dezelfde manier
als beschreven in de rest van dit hoofdstuk.

Onjuiste naam overiedene in SEA
Als de naam van de overledene niet juist in SEA staat, is de naam meestal ook
onjuist weergegeven in BvR (en dan ook in TV-KOS). Ga dan als volgt te werk:

1.

Vul voor Klantbeheer een wijzigingsformulier in met de juiste gegevens. Klik
hier voor het wijzigingsformulier. Dit wijzigingsformulier is gepubliceerd op
intranet 'Werk' - 'A-Z index (onder Fiscaal)' - 'Klantbeheer' -
'Mutatieformulieren' - "Wiizigingen-overig'.

Bepaal de erfgenaam. Zie paragraaf 4.9.

Neem in SEA in de rubriek 'Opmerking' het BSN van de erfgenaam op en
geef aan of je een UDA of een brief 'Geen aangifte’ wilt verzenden. In
paragraaf 4.11 lees je hoe je een opmerking kunt toevoegen.

Parkeer de taakopdracht. In paragraaf 4.12 lees je hoe je een taakopdracht
moet parkeren.

Klik in OKA op “ in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking’ het woord 'KB Adresnaam'. De taakopdracht blijft
daarmee op jouw naam staan. Zie eventueel paragraaf 2.1.5 voor het
toevoegen van een opmerking in OKA.

Pak de taakopdracht weer op als Klantbeheer het wijzigingsformulier
verwerkt heeft. Na het verwerken van het wijzigingsformulier is SEA
automatisch aangepast met de juiste naam van de overledene.
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Let op!

Als een wijzigingsformulier na 14 kalenderdagen nog niet is verwerkt, stuur
dan een mail naar de postbus 'Klantbeheer onverwerkte mutatieformulieren
Postbus'. In.de onderwerpregel vermeld je 'Onverwerkt mutatieformulier'.
Bij een spoedmutatie kun je na het invullen van het wijzigingsformulier
contact opnemen met het Serviceteam (088) 1547 400.

ABS raadplegen

Meer informatie over de financiéle gegevens van de overledene raadpleeg je in
ABS. Raadpleeg in ABS:

- het aanmerkelijk belang

- de vorderingen

- periodieke uitkeringen

- schulden aan eerdere kinderen

- kapitaalsverzekeringen

In de praktijk blijkt het voor te komen dat in ABS (naar aanleiding van de
aangifte) meer fiscale gegevens bekend zijn dan in TV-KOS.

Klantbeeld raadplegen

Bij het bepalen van erfgenamen en de financiéle gegevens van de overledene is
het verstandig ook Klantbeeld te raadplegen. Hierin staan soms meer gegevens
opgenomen dan in TV-KOS en ABS.

Testament raadplegen

In het venster ‘Uitnodigen’ zie je bij 'Testament’ of bij het Centraal
testamentenregister (CTR) bekend is dat een testament is opgemaakt door de
overledene. Als er 'Nee' staat, is geen testament bekend en is het niet nodig om
de stappen uit deze paragraaf te volgen.

Als er 'Ja’ staat, dan is een testament bekend. Het wil dan nog niet zeggen dat
de notaris het testament al heeft aangeboden aan de Belastingdienst. Als de
notaris het testament heeft aangeboden aan de Belastingdienst, dan kun je via
'Raadplegen - Testamenten en aktes' nagaan of het testament of Verklaring van
erfrecht is aangeboden aan de Belastingdienst (zie ook hoofdstuk 5 alinea
Testamenten en aktes). Ook kun je hiervoor ICN raadplegen. Kijk ook of in DMB
(Document manager belastingen) een testament of een Verklaring van erfrecht
(VVE) is opgenomen. Klik hier voor de handleiding DMB. Deze handleiding is
beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA -
Handleidingen (zie eventueel paragraaf 1.1).

Als je al weet dat de nalatenschap niet belast is, heb je genoeg aan de
Verklaring van erfrecht (VVE). Als je nog niet zeker weet of de nalatenschap
belast is, dan heb je het testament nodig. In het testament kan aangegeven zijn
dat sprake is van legaten. Dit kan bepalend zijn of de post belast of onbelast is.
In paragraaf 4.8.1 is beschreven wat je moet doen als het testament (nog) niet
is aangeboden door de notaris.

Onjuist testament of akte bij overledene

Het kan voorkomen dat een onjuist testament of akte beschikbaar is bij v
‘Raadplegen - Testamenten en aktes'; bijvoorbeeld die van een andere persoon.
In paragraaf 4.8.3 is beschreven hoe je moet handelen als dit voorkomt.

Handboek erfbelasting
September 2021




4.8.1

43

Tweetrapsmakingen

Als uit het testament van de eerstoveriedene blijkt dat sprake is van een
tweetrapsmaking, dan wordt geen uitnodiging verstuurd als de eerstoverledene
een vermogen had onder de 600.000 euro. Je verstuurt wel een brief 'Geen
aangifte’. In SEA neem je de volgende opmerking op: 'Geen UDA verzonden,
betreft tweetrapsmaking'.

Als je aan de hand van het testament zelf niet goed kunt bepalen of een post
belast of onbelast is, dan kun je de taakopdracht overdragen aan een C-
medewerker. Ga als volgt te werk:

1. Bepaal de erfgenaam. Zie paragraaf 4.9.

2. Neem in 'Opmerking' het BSN van de erfgenaam op. In paragraaf 4.11 lees
je hoe je een opmerking kunt toevoegen.

3. Parkeer de taakopdracht. In paragraaf 4.12 lees je hoe je een taakopdracht
moet parkeren.

4. Klik in OKA op @ in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking’ het woord 'Testament'. De C- medewerker ziet dan de
reden dat de post is overgedragen. Zie eventueel paragraaf 2.1.5 voor het
toevoegen van een opmerking in OKA.

5. Draag, als het nodig is, de taakopdracht over aan de C-medewerker die deze
taakopdracht behandelt. In paragraaf 2.1.3 kun je lezen hoe je een
taakopdracht moet overdragen.

De C-medewerker pakt de taakopdracht op en bepaalt of aangifte gedaan
moet worden.

Notaris niet meer in functie

Als de notaris niet meer in functie is, kun je in het gpvolgersarchief nagaan
wie zijn taak heeft overgenomen. Hiervoor ga je op internet naar de site
van de KNB: hitps://registernotariaat.nl/registernotariaat/#/search en klik
je in het midden van de pagina op 'Opvolgersarchief'.

Testament (nog) niet aangeboden door notaris
Als de notaris het testament (nog) niet heeft aangeboden, ga dan als volgt te
werk:

1. Parkeer de taakopdracht twee weken. Het kan voorkomen dat het testament
nog aangeboden wordt door de notaris.

2. Neem contact op met de notaris als na twee weken geen testament is
aangeboden. Je kunt ook vragen of een C-medewerker contact wil opnemen
met de notaris. In 'Raadplegen’ - 'Testamenten’ zie je het protocolnummer
(het notarisnummer). In het notarisoverzicht in de community Schenk- en
erfbelasting landelijk op Connect People kun je met het protocolnummer de
gegevens van de notaris opzoeken.

Als de notaris geen testament wil toesturen, kun je dit doorgeven aan de
locatie-expert op kantoor. De locatie-expert stuurt hierover een e-mail naar

I }. Zij zal actie ondernemen om de notaris uit te leggen
waarom een testament nodig is en wat de afspraak is die gemaakt is met de
Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie (KNB).
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Erfgenaam is belaste legataris of onbelaste erfgenaam (of ANBI)

Als bij een belaste erfenis geen erfgenaam, executeur of vereffenaar bekend is
maar wel een onbelaste erfgenaam (of ANBI) of legataris, dan stuur je een
uitnodiging naar de onbelaste erfgenaam (of ANBI). Als sprake is van een
onbelaste erfenis met als erfgenaam alleen een ANBI dat stuur je een brief
'‘Geen Aangifte'. Als alleen een belaste legataris bekend is, moet de legataris
een handmatige brief ontvangen waarin hij/zij wordt uitgenodigd om aangifte te
doen.

Zoeken naar ANBI-status of juiste tenaamstelling ANBI
In Bijlage 8 is opgenomen hoe je kunt opzoeken of een instelling/stichting de
ANBI-status heeft en wat de juiste tenaamstelling is.

Ga dan als volgt te werk:

1. Neem een opmerking op in SEA dat de legataris een uitnodiging moet
ontvangen en vermeld het BSN van de legataris. Meer informatie over het
opnemen van een opmerking lees je in paragraaf 4.11.

2. Parkeer de taakopdracht.

3. Kilik in OKA op @ in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking’ de tekst 'Belaste post legataris'.

4. Draag de taakopdracht in de even weken over aan[ [en
in de oneven weken aan| | (kantoor Rotterdam).

Kantoor Rotterdam (f_:::b:

- Pakt de taakopdracht 'Uitnodigen' op uit OKA.

- Controleert de beoordeling aan de hand van het testament.

- Neemt geen verkrijger op in SEA.

- Verstuurt handmatig een brief vanuit OSCAR (indien al aanwezig).

- Neem de brief op in DMB. Ook de eventuele herinneringsbrief wordt in
DMB gezet.

- Neemt de gegevens op in het Excelbestand en bewaakt de voortgang.

- Neemt in 'Opmerkingen’ in SEA op dat een legataris is uitgenodigd om
aangifte te doen. Ook wordt opgenomen wie de legataris is.

- Rond de taakopdracht 'Uitnodigen' af in SEA. Vanaf overlijdensjaar 2020
zet kantoor Rotterdam de taakopdracht 'Uitnodigen' buiten behandeling
met als reden 'ERF-BBS-000, Overige'. In omschrijving neem je op
'‘Belaste legataris UDA gestuurd'.

Onjuist testament of akte bij overiedene

Het kan voorkomen dat:

- een concept testament is aangeboden

- het testament of de akte niet voldoet aan de vereisten (bijvoorbeeld datum
akte/testament ontbreekt of geen partijen vermeld)

- een notaris het testament van een verkeerd persoon heeft aangeboden,
bijvoorbeeld het testament van een kind in plaats van de vader

- aan de hand van een testament een onjuist BSN is gekoppeld
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Niet ondertekend testament/akte

Als een testament of akte niet is ondertekend, dan kun je er vanuit gaan dat het
een juist document is. De notaris heeft dit door de registratie en met zijn
digitale handtekening aangegeven.

Als een concept testament of een onjuist testament of akte is aangeleverd, ga
dan als volgt te werk:

1. Stuur een mail naar de postbus P Erfbelasting Nederiand SEA Postbus en
neem in de onderwerpregel op: 'Onjuiste akte bij nalatenschap'.

2. Neem in de mail het BSN van de overledene op en geef aan welke situatie
van toepassing is:
- Situatie 1: Testateur (erflater) is niet overleden
- Situatie 2: Testateur (erflater) is overleden, maar testament is
gekoppeld aan onjuist BSN

3. Voeg een printscreen bij uit SEA. Zie onderstaand voorbeeld:

Aktes

Datum akly Repertiorium Soort akie Protocol Cdr Actie
napnmer

28-08-261 7 25265 5% 562 E:] fgzen]

' vorige | !L Voh}c—;@-}

Behandeling door kantoor Zwolle

Twee medewerkers van kantoor Zwolle behandelen bovenstaande mail en gaan

na welke situatie van toepassing is. Dit heeft de behandelaar in de mail al

aangegeven.

- Testateur (erflater) is niet overleden (situatie 1)

- Testateur (erflater) is overleden, maar testament is gekoppeld aan onjuist
BSN (situatie 2)

Situatie 1 Testateur (erflater) is niet overleden
Stuur een mail naar Klantbeheer. Ga als volgt te werk:

1. Open de postbus P Erfbelasting Nederland SEA_Postbus en behandel de
mails met het onderwerp 'Onjuiste akte bij nalatenschap.

2. Kies 'Opties - Sjabloondocument'.
Zie onderstaand voorbeeldvenster:
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¥ Exfalmting Nedatand SEA P Maioe + Hituw HDonaotunmiL < Beawribt  Haammjogen £ Mers T o

Gnr.arger Tt

I « sgnadd van Erisebislog sousr hicftaro Mty [ R TR

Prncak

Cluthatin

Collega,

Dagtekening akte

Met vriendelijke groet,

"NAAM invullen”

Vul de rubrieken 'CDR-nummer’, 'Gesofieerd BSN’ en 'Dagtekening akte' in.

Onderteken de mail met je eigen naam (voor als Klantbeheer nog vragen
heeft).

Verstuur de mail.

Als Klantbeheer deze mail heeft ontvangen, nemen zij contact op met de
notaris die het onjuiste testament heeft aangeleverd. De notaris moet dan
aan Klantbeheer de opdracht geven om het onjuiste testament uit ICN te
verwijderen. Als deze uit ICN is verwijderd, is het testament niet meer
zichtbaar in SEA. Hier kan enige tijd overeen gaan omdat met de notaris
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geen termijn wordt afgesproken voor het geven van de opdracht om het
testament te verwijderen.

6. Neem in SEA in 'Opmerking' op dat je hierover een.mail hebt verstuurd naar
Klantbeheer.

Situatie 2 Testateur (erflater) is overleden, testament gekoppeld aan
onjuist BSN

Vul het signaalformulier in. Ga als volgt te werk:

1. Open de postbus P Erfbelasting Nederland SEA_Postbus en behandel de
mails met het onderwerp 'Onjuiste akte bij nalatenschap.

2. Klik hier om de site van Klantbeheer te openen of ga naar Intranet - Werk -
Fiscaal - A-Z index - Klantbeheer. '

De site van Klantbeheer verschijnt.

3. Scroll naar beneden en klik op 'Signaalformulieren' of kies op de site van
Klantbeheer aan de rechterkant van de pagina 'Voor medewerkers van
klantbeheer' en klik dan op 'Signaalformulieren’.

De pagina 'Digitale formulieren Klantgegevens' verschijnt.

4. Scroll naar beneden en klik op 'Uitworpbehandeling ARG'.
Het formulier 'Uitworpbehandeling ARG’ verschijnt:

Uitworpbehandeling ARG
User-ig™
E-mailadras®
DR pummer*

Saort melding®

Opmerkingatoelichiing

5. Vul het formulier 'Uitworpbehandeling ARG' in.
- Bij 'CDR nummer' vul je het CDR nummer in uit de mail die je hebt
ontvangen in de postbus 'P Erfbelasting Nederland SEA_Postbus'.
- Bij 'Soort melding' kies je 'Bevinding behandelaar; akte gekoppeld aan
onjuist BSN/RSIN',

6. Klik op 'Verzenden'.
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Erfgenaam bepalen

Brief 'geen aangifte' of UDA naar 1 erfgenaam
Voor iedere overledene stuur je naar 1 erfgenaam een brief 'geen aangifte’ of
een uitnodiging tot het doen van aangifte (UDA).

Als je een erfgenaam gevonden hebt, vul je altijd het BSN van de erfgenaam in

bij 'Verkrijgers'. Vanaf overlijdensjaar 2019 kun je kiezen of je de UDA of de

brief 'geen aangifte’ stuurt naar:

- de erfgenaam

- de executeur/gevolmachtigde (als deze geen erfgenaam is) of

- de notaris of ander persoon (als dit is aangegeven in het testament of
verklaring van erfrecht

Tot en met overlijdensjaar 2018 kun je de UDA of de brief 'geen aangifte’ alleen

sturen naar de erfgenaam.

Alleen als geen enkele erfgenaam bekend is, mag de brief 'geen aangifte’' naar
een contactadres van een persoon die geen erfgenaam is of naar een
administratie- of notariskantoor. Bij een minderjarige erfgenaam mag de brief
‘geen aangifte' ook naar een bewindvoerder. De UDA mag alleen naar een
contactadres van een persoon die geen erfgenaam is of naar een administratie-
of notariskantoor als dit is vastgelegd in het testament of de Verklaring van
erfrecht. In de volgende paragrafen is meer beschreven over wat je moet doen
als:

- geen erfgenaam of legataris bekend is (paragraaf 4.9.1)

- ereen erfgenaam is gevonden maar geen BSN bekend is (paragraaf 4.9.2)
- in BvR geen bestaand adres is opgenomen (paragraaf 4.9.3)

o Waarom alleen BSN van erfgenaam?

Als je een uitnodiging tot het doen van aangifte verstuurt, gaat hiervan een bericht naar FAA
(Fiscale afspraken aanslag). In FAA wordt het BSN vastgelegd van diegene die je opvoert als
verkrijger en naar wie je de UDA hebt verstuurd. FAA bewaakt of de aangifte wordt ingeleverd en
verstuurt eventueel een aanmaning. Als de uitnodiging naar een erfgenaam is verstuurd,
verloopt dit proces zoals het moet lopen.

Als je het BSN van een ander dan de erfgenaam invuit en je verstuurt een UDA, wordt in FAA het
BSN van die persoon opgenomen. Als een aangifte wordt ingestuurd, controleert FAA of het BSN
van de overledene en de erfgenaam bekend zijn en wordt vastgelegd dat de aangifte is
ontvangen. Als je BSN van een ander dan de erfgenaam invult, wordt dan nog niet voldaan aan
de fiscale afspraak. FAA verwacht namelijk een aangifte van het BSN waar de uitnodiging naar toe
is gestuurd. De andere persoon krijgt dan ten onrechte een aanmaning.

Om te bepalen naar welke erfgenaam je de brief 'geen aangifte’ of de UDA moet
sturen, ga je als volgt te werk:

1. Bekijk in taak 3140 van BvR of een gewijzigd '34 adres' bekend is.

Wel gewijzigd '34 adres' bekend in BVvR

Bepaal of het gewijzigde '34 adres' het adres is van een erfgenaam. Als het
'34 adres’ van een erfgenaam is, stuur je de brief 'geen aangifte' of de UDA
naar deze erfgenaam. Controleer of de erfgenaam zelf nog niet is overleden.
Als de erfgenaam is overleden, moet je de stappen hieronder volgen.
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6 34 adres in BvR

Als een belastingplichtige overlijdt, wordt een brief naar het laatst bekende adres van de
overledene gestuurd. In deze brief wordt gevraagd om een contactpersoon. Deze contactpersoon
wordt als '34 adres’ opgenomen in BvR. Deze contactpersoon hoeft geen erfgenaam te zijn.

In de brief wordt ook de volgende vraag gesteld: 'Bent u ook erfgenaam?'. Voor het antwoord op
deze vraag moet je de pdf van de betreffende brief raadplegen in GBY. Dit kan je helpen bij het
bepalen van de erfgenaam.

Ga als volgt te werk om in GBV te zoeken:
1. Log in GBV in met je Windows gebruikersnaam en wachtwoord.
2. Klik in het linkermenu op 'Zoekscherm GBV'.
3 Vul het BSN in en selecteer 'Raadplegen afgesloten behandelingen' en klik op 'Zoeken'.
4. Klik in het daarna verschijnende venster op het Loepje als achter het BSN 'Alg verzoek’,
'kiantbeheer' en/of 'wijzigen adresgegevens' staat.
De pdf van de antwoordbrief verschijnt.

Let op!

In de praktijk blijkt het regeimatig voor te komen dat een contactpersoon wordt opgegeven van
iemand die geen erfgenaam is, bijvoorbeeld een schoonzoon of schoondochter. Controleer daarom
altijd of de contactpersoon ook erfgenaam is, ook als de vraag 'Bent u ook erfgenaam?' met 'Ja'is
beantwoord.

Antwoordbrieven vanaf 20 maart 2019 in DMB
Ingestuurde antwoordbrieven worden vanaf 20 maart 2019 opgenomen in DMB en niet meer in GBV. De
eerstkomende tijd moet je nog zowel GBV als DMB raadplegen.

Als het gewijzigde '34 adres' niet van een erfgenaam is, ga je als volgt te
werk:

Als het '34 adres' van een contactpersoon is die geen erfgenaam is,
bekijk je in DMB en ICN of een testament bekend is waarin een
erfgenaam benoemd is. De brief 'geen aangifte' of de UDA gaat dan naar
de eerstgenoemde erfgenaam.

Als de bewoner van het '34 adres' niet in TV KOS genoemd wordt als
erfgenaam, raadpleeg je ABS (Aanslagbelastingen systeem). Het kan
zijn dat de overledene samenwoonde en gezamenlijk aangifte
inkomensheffing deed met zijn/haar partner. De partner hoeft dan niet
bekend te zijn in BvR (en TV KOS). De brief 'geen aangifte’ mag dan
naar de partner. De UDA mag alleen naar de partner als deze in het
testament genoemd is als erfgenaam.

Als bovenstaande mogelijkheden geen helderheid geven, stuur dan de
brief 'geen aangifte' of de UDA naar de partner die is aangegeven in TV
KOS.

. Als in TV KOS geen partner bekend is, ga je na of er kinderen zijn.
Bekijk eerst in BvR of verwerpingen bekend zijn. Dit doe je in taak 3120
onder de knop F10 (is alleen zichtbaar als er verwerpingen zijn).

Als in TV KOS geen partner bekend is, bekijk dan in IGA (Inkijk
gemeentelijke basisadministratie) of er kinderen zijn en stuur de brief
‘geen aangifte' of de UDA naar het eerste kind dat genoemd wordt in
IGA. Dit hoeft niet het oudste kind te zijn.

Als geen kinderen bekend zijn, ga je verder zoeken of een erfgenaam te
vinden is in TV KOS, BvR of IGA naar wie je de brief 'geen aangifte' of de
UDA kunt sturen.

In het uiterste geval gaat de brief 'geen aangifte' naar het '34 adres' van
de contactpersoon die geen erfgenaam is of naar het notaris- of
administratiekantoor dat bekend is. Bij een minderjarige erfgenaam mag
de brief 'geen aangifte' ook naar een executeur, voogd, contactpersoon
of bewindvoerder. Het adres van de bewindvoerder is opgenomen in de
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verklaring van Erfrecht onder meerderjarigenbewind. De UDA mag niet
naar een bewindvoerder, notaris- of administratiekantoor, ook niet bij
een minderjarig kind.

Geen gewijzigd '34 adres’' bekend in BvR

Als geen gewijzigd '34 adres' bekend is in BvR, bepaal je de erfgenaam als

volgt:

- Bekijk in DMB en/of ICN of een testament bekend is waarin een
erfgenaam benoemd is. De brief 'geen aangifte' of de UDA gaat naar
deze erfgenaam.

- Stuur de brief 'geen aangifte' of de UDA naar de partner die genoemd is
in TV KOS. ’

- Als in TV KOS geen partner bekend is, raadpleeg dan ABS. Het kan zijn
dat de overledene samenwoonde en gezamenlijk aangifte
inkomensheffing deed met zijn/haar partner. De partner hoeft dan niet
bekend te zijn in BVR (en TV KOS). De brief 'geen aangifte' mag dan
naar de partner. De UDA mag alleen naar de partner als deze in het
testament genoemd is als erfgenaam.

- Als in TV KOS geen partner bekend is, ga je na of er kinderen zijn.
Bekijk eerst in BVR of er verwerpingen bekend zijn. Dit doe je in taak
3120 onder de knop F10 (is alleen zichtbaar als er verwerpingen zijn).

- Als bovenstaande mogelijkheden nog geen erfgenaam opleveren, bekijk
dan in IGA of er kinderen zijn en stuur de brief 'geen aangifte’ of de UDA
naar het oudste kind.

- Als er geen kinderen bekend zijn, zoek je verder of een erfgenaam te
vinden is in TV KOS, BvR of IGA naar wie je de brief 'geen aangifte' of de
UDA kunt sturen.

- In het uiterste geval gaat de brief 'geen aangifte' naar het '34 adres' van
de contactpersoon die geen erfgenaam is of naar het notaris- of
administratiekantoor dat bekend is. Bij een minderjarige erfgenaam mag
de brief 'geen aangifte’ ook naar een executeur, voogd, contactpersoon
of bewindvoerder. Het adres van de bewindvoerder is opgenomen in de
verklaring van Erfrecht onder meerderjarigenbewind. De UDA mag niet
naar een bewindvoerder, notaris- of administratiekantoor, ook niet bij
een minderjarig kind.

Geen erfgenaam of legataris bekend
Als geen erfgenaam of legataris bekend is, moet je nagaan of de post belast of
onbelast is.

Onbelaste post tot en met overlijdensjaar 2019

1.

Neem een opmerking op in SEA dat de post onbelast is en dat geen
erfgenaam of legataris bekend is. Meer informatie over het opnemen van
een opmerking lees je in paragraaf 4.11.

Klik in het venster 'Uitnodigen' op 'Uitnodigen afronden’.

Sluit alle venster af voordat je een volgende taakopdracht 'Uitnodigen'
oppakt. Dit om te voorkomen dat een onjuiste erfgenaam wordt opgevoerd.

Belaste post tot en met overlijdensjaar 2019

1.

Neem een opmerking op in SEA dat de post belast is en dat geen erfgenaam
of legataris bekend is. Meer informatie over het opnemen van een
opmerking lees je in paragraaf 4.11.

Parkeer de taakopdracht.
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3. Klik in OKA op 6 in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking' de tekst 'Belaste post zonder erfgenaam of legataris'.
De behandelaar 'Belaste post zonder erfgenaam of legataris’ ziet dan de
reden dat de post is overgedragen. Zie eventueel paragraaf 2.1.5 voor het
toevoegen van een opmerking in OKA.

4. Draag de taakopdracht over aan een behandelaar die deze posten
behandeld. In paragraaf 2.1.3 kun je lezen hoe je een taakopdracht moet
overdragen.

Behandeling belaste posten zonder erfgenaam/legataris door kantoor
Zwolile tot en met belastingjaar 2019

Kantoor Zwolle behandelt de belaste posten waarvoor geen erfgenaam of
legataris is gevonden. De posten worden via OKA overgedragen aan deze
behandelaren. Via je teamleider ontvang je een rooster waarin je kunt zien aan
wie je de taakopdrachten moet overdragen. De rubriek 'Opmerking’ in OKA vul
je met 'Belaste post zonder erfgenaam of legataris'.

In bijlage 4 kun je lezen welke stappen de behandelaar 'Belaste posten zonder
erfgenaam of legataris' uitvoert.

Vanaf belastingjaar 2020

Als geen erfgenaam of legataris bekend is, kies je 'Geen verkrijgers' in het linker
menu. Bij de vraag 'Er zijn geen verkrijgers gevonden. Is de post belast?' kies je
de optie 'Ja' of 'Nee' en klik je op 'Uitnodigen afronden'. Zie het onderstaande
venster:

Successie-en Erfbelasting (SEA) Da persoon met usericmis ingalogd.  Uitleggen
]Henu i @ 523
Hazm Geen verkrijgers
BEN
Overlydensdatum Geen verkrijgers
Testement Onbekend e o
Aktes onbekend £¢ 2ifn geen verkrijgers gevonden. Ts de post befast? AR R, L _VJ
Usnogigen 2020

- Goon venjgers
Gean verkigers

Als de post niet belast is, wordt de taakopdracht afgerond. Als de post wel belast
is, verschijnt in OKA een taakopdracht 'Ambtshaive DA' met in de kolom 'Reden’
de code 'ERF-AHDA-BGE' (Belast nalatenschap Geen Erfgenamen). Kantoor
Zwolle behandelt deze taakopdrachten. Dit is beschreven in Bijlage 4.

Erfgenaam zonder BSN/aanvraag in BET (Bevinden en Terugmelden)

Als een erfgenaam geen BSN heeft en een adres in het buitenland heeft en/of de
persoon in BvR is afgevoerd, moet je de taakopdracht overdragen aan de
behandelaar die deze posten behandelt. De namen van de betreffende
behandelaars zijn bekend bij de locatie-experts. Ga als volgt te werk:

1. Bepaal de erfgenaam. Zie paragraaf 4.9.

2, Geef in 'Opmerking’ aan dat de erfgenaam geen BSN heeft. In paragraaf 5.1
lees je hoe je een opmerking kunt toevoegen.
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3. Parkeer de taakopdracht. In paragraaf 4.12 lees je hoe je een taakopdracht
moet parkeren.

4, Klik in OKA op 6 in de taakopdracht die je hebt geparkeerd en typ in de
rubriek 'Opmerking' de tekst 'Geen BSN'. De behandelaar die deze posten
behandelt ziet dan de reden dat de post is overgedragen. Zie eventueel
paragraaf 2.1.5 voor het toevoegen van een opmerking in OKA.

5. Draag de taakopdracht over aan een behandelaar die deze posten
behandeld. In paragraaf 2.1.3 kun je lezen hoe je een taakopdracht moet
overdragen. ’

Taakopdracht Uitnodigen met 'Geen BSN' oppakken

De behandelaar die de posten 'geen BSN' behandelt pakt de taakopdracht op uit

OKA en vraagt in de applicatie BET (Bevinden en Terugmelden) het BSN aan en

voegt hierin het bewijsstuk toe dat in ICN of DMB staat. Een aanvraag in BET

mag alleen gedaan worden voor personen die in het buitenland wonen.

- Als geen bewijsstuk aanwezig, dan moet je telefonisch contact opnemen
met de contactpersoon en informatie aanvragen.

- Als geen bewijsstuk aanwezig is en ook geen contactpersoon bekend is,
dan moet je een brief naar de erfgenaam sturen voor aanvraag van het
BSN.

Let op!
Geef in 'Opmerking' aan welke handelingen je uitvoert.

In bijlage 3 is de werkinstructie opgenomen voor de behandeling erfgenamen
zonder BSN.

Erfgenaam heeft geen bestaand adres

Het kan voorkomen dat je een erfgenaam hebt gevonden naar wie de UDA of de
brief 'Geen aangifte' gestuurd moet worden, maar dat in BvR geen adres bekend
is of geen volledig adres, maar alleen het land waar ze wonen. Je moet dan
nagaan of in het antwoordformulier in GBV (zie paragraaf 4.9 stap 1) of in DMB
voor dezelfde erfgenaam een bestaand adres is opgegeven. Als dit het geval is,
stuur dan een adresmutatie naar Klantbeheer. Klik hier voor het formulier om de
adreswijziging door te geven. Nadat het adres is aangepast in BvR, kun je
alsnog de UDA of de brief 'Geen aangifte' versturen. Tot die tijd hou je de
taakopdracht op je eigen naam.

Het adreswijzigingsformulier is gepubliceerd op
'"Werk' - 'A-Z index (onder Fiscaal)' ~ 'Klantbeheer' ~ 'Mutatieformulieren’ -
‘Adreswijziging’.

Wel of geen aangifte met Breemanstool bepalen
Om te bepalen of de erfgenamen aangifte moeten doen, is de 'Breemanstool'
beschikbaar. Dit is een Excelsheet waarin je de financiéle gegevens van de

" overledene moet invoeren om de aangifteplicht te bepalen. De 'Breemanstool’ is

een lokaal ontwikkelde applicatie die op de kantoren beschikbaar is.

Het uitgangspunt in dit handboek is dat je weet waar je de 'Breemanstool' kunt
vinden en dat je weet waar je de gegevens moet invullen. Hieronder is een
vensterafbeelding van de 'Breemanstool’ opgenomen:
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Berekening Wel of Geen Aangifte

2016

Is er een pariner
Heeft overledene Kinderen nagelaten

Successienummer [ ]

Datum overlijden:
Geboortedstum partne

Kinderen aantal

leeftijd pariner

BEZITTINGEN

Eigen woning

Overige onrogrends zaken
Banktegoeden

Effscten

Yorderingen

Ondermemingsvermogen

Overige vermogenshasianddelen
Verzekeningsproducten {wasrde kapitaatverz))

SCHULDEN

Hypotheek
Schulden

Opmerkingen:

Partner
200.000

Erflater
200.000

5.000 7.000

——

De nalatenschap is vermoedelijk

hier kiikken voor wissen >»eepen

Indien ¥W|P, melden aan degene die is geautorisesrd

——

BELAST

Opmerking toevoegen

Ga als volgt te werk om een opmerking toe te voegen:

L]
1. Klik op & rechts boven in het venster.
Het volgende venster verschijnt:
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Successle- en Erfbelasting (SEA) D2 pecsoon met userid L____ bs ingelogd.  uitloggen
Home Venoelser; Zoéken ' g . - ) a2
Hazm Aangifte gebeurtenissen tijdiijn
Plasts Nisuwe opmarking

Quertidensdatum

Verjaring

v Arrgile gerevnenissen WAk
Hiewe opmerking

Gebeuitanizsen

Gebeurtenissen

v Opmatkingen epsizen )
~ Gebeurténis / opmerkingen {1) B verwijderan

22-02-2617 08:97 Haam/Systeam: . SEA-UITHODIGEN

Ermijking oks tov van itnodigan Malis: ERS-UITH-050

~ Gebeurtenis / opmerkingen (2) &/ Verviidecan

22-02-2017 08:07 Naam/Systeem: SE&-CITHODIGEN

lalsanschag i vastgeiege.

Cache legen

Als de knop ﬁ‘ niet zichtbaar is, druk dan op Ctrl + F5.

2. Typ in de rubriek 'Nieuwe opmerking' de opmerking die je wilt opnemen en
klik op 'Opmerking opslaan’.
Het volgende venster verschijnt:

Successle- en Erfbelasting (SEA) : e persoon met userid ETT9312 s ingelogd.  Uillomgen

Home Vertoetsen Zoeken

De opmerking is opgeslagen. Boven in je beeldscherm zie je meer geopende
tabbladen voor SEA:

. COVERITEGL LI ——
SEA (successie- en erfbelasting..,

EA {successie- en erfbelast.., = |

i

3. Klik op het linker tabblad om terug te keren naar het venster waar je op

o

had geklikt.
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Taakopdracht parkeren

Het kan voorkomen dat je even niet verder kunt met een taakopdracht en deze
wilt parkeren. Dit kun je doen door te klikken op 'Parkeren’. De taakopdracht
krijgt dan in OKA de status 'HP' en in 'Beh.Ir' (is behandelaar) komt jouw user-
ID te staan. De knop 'Parkeren' komt in bijna alle vensters in SEA voor.

Als je weer verder wilt met het overlijdensgeval, kun je de taakopdracht weer
oppakken uit OKA.

Foutherstel uitnodigen

Het kan voorkomen dat een fout is gemaakt in het uitnodigingsproces en dat je
later een erfgenaam een UDA wilt sturen. (Je kunt later geen brief 'Geen
aangifte' versturen.) In de volgende paragrafen worden de verschillende
situaties beschreven.

Brief 'geen aangifte’ uitgereikt, moest UDA zijn

Als een erfgenaam is opgevoerd waaraan de brief 'geen aangifte' is uitgereikt en
later blijkt dat een UDA uitgereikt moest worden, kun je handmatig een UDA
uitreiken. Volg de stappen uit paragraaf 4.13.4.

Deze situatie kan zich ook voordoen als de erfgenaam of bijvoorbeeld de notaris
vraagt om een aangifte. Als de notaris om deze aangifte vraagt, kan hij via
eigen software aangifte doen of een papieren aangifte van de Belastingdienst
ontvangen. De erfgenaam ontvangt in deze situatie de UDA zodat er in FAA ook
controle is op ontvangst van de aangifte.

Vanaf overlijdensjaar 2019 kun je via 'Handmatig uitnodigen' ook een
uitnodiging ter attentie van een notaris sturen.

Uitnodigingsproces afgerond zonder erfgenaam op te voeren

Als je per abuis het uitnodigingsproces hebt afgerond zonder erfgenaam op te
voeren, kun je de erfgenaam handmatig opvoeren en een UDA versturen. Volg
de stappen uit paragraaf 4.13.4.

Via SBA of correspondentie wordt gevraagd om UDA voor andere
erfgenaam

Als via een SBA of correspondentie wordt gevraagd om een UDA voor een
andere erfgenaam, kun je handmatig een UDA uitreiken aan de andere
erfgenaam. Volg de stappen uit paragraaf 4.13.4.

Handmatig uitnodigen
Ga als volgt te werk om handmatig uit te nodigen:

1. Open in SEA het menu 'Zoeken' en typ het BSN van de overledene.

- In het venster dat verschijnt zie je normaal gesproken dat al een
erfgenaam een UDA of brief 'Geen aangifte' heeft ontvangen. In de
‘Tijdslijn en opmerkingen' in SEA zie je ook de melding '‘Behandelaar
heeft uitnodigen afgerond’ en het user-ID van de behandelaar.

Je gaat dan verder met stap 2.

Handboek erfbelasting
September 2021



56

Successie- en Erfbelasting (SFA) 0 parsoon met us;ﬁd[jia tngefogd.  Uitlaggen |

Home ~ Verwetsen . Zoeken

Zoeken nalatenschap

Zesken van ean speciish persoon op basis van een 'BSH of RSIN in eea nalatanschap,

Zosken nalatenschap

i
}

Zoeken

Resultaten

E 01:01-2037
s in deza nalatensthap: erftatar

Naam 85N

- Als je ziet dat nog geen UDA of brief 'Geen aangifte' is verstuurd, moet
je nagaan of nog een taakopdracht 'Uitnodigen’ in OKA staat. Hiervoor
kijk je niet alleen in je eigen bak maar ook in 'Landelijk raadplegen'.

- Als de taakopdracht 'Uitnodigen' is afgerond zonder erfgenamen op
te voeren, ga je verder met stap 2. In de 'Tijdslijn en opmerkingen'
zie je dan de melding 'Behandelaar heeft uitnodigen afgerond' met
het user-ID van de behandelaar.

- Als wel een taakopdracht 'Uitnodigen' aanwezig is in OKA, verstuur
dan de uitnodiging met de taakopdracht 'Uitnodigen'. Hiervoor kan
het nodig zijn om de collega te benaderen die de taakopdracht op
zijn naam heeft staan en te vragen de taakopdracht aan jou over te
dragen.

Nooit handmatig uitnodigen als taakopdracht 'Uitnodigen’ in OKA
staat

Als je handmatig uitnodigt als de taakopdracht ‘Uitnodigen' in OKA staat,
blijft de taakopdracht 'Uitnodigen' open staan in OKA. Als je dit toch
tegenkomt, rond je de taakopdracht 'Uitnodigen' af zonder extra verkrijgers
op te voeren. In 'Opmerkingen’' neem je dan op dat al een handmatige
uitnodiging is verstuurd.

Klik in het blok 'Resultaten'.
In het venster dat verschijnt, zie je boven in het venster het volgende
menu:

4 lMenu . ﬁ‘ ’L{

Klik op keuzelijst in het menu Jrren e s )
Het volgende uitklapmenu verschijnt:

Dit menu is in bijna alle vensters van SEA zichtbaar.

Klik op 'Handmatig uitnodigen' en daar op [ee]l
Het volgende venster verschijnt:
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Successie. an Erfhelasting (SE4)

Homs  Yertoesen  Zoeken

Handmatig Uitnodigen 2018

Eerdere verkrijgers

Haam 210 uitpodigen Giteeikuatum
Verkrijgers
{5 Verkdjgee

+ Verkrijger

Klik op .
Onder in het venster zie je de mogelijkheid om alsnog een verkrijger op te
voeren.

Successie- en Erfbelasting {SEA)

Gittmigun

Home  Yertostsen  Zoeken T T @ o

Handmatig Uitnodigen 2018

Eerdere verkrijgers

Haam 05M vitnodigea viteeixdatom

Verkrijgers

v bR (3 g e

{ T erkeiger !

Typ het BSN van de erfgenaam die een UDA moet krijgen.

Kies in de rubriek 'Uitnodigen' de optie 'Ja’ om de UDA te versturen. Je kunt
bij handmatig uitnodigen niet kiezen voor de optie 'Nee' (brief 'Geen
aangifte' versturen).

Geef in 'Opmerkingen' aan wat de reden is om alsnog een UDA te versturen.

Als een UDA naar een verkeerde erfgenaam is gestuurd dan kun je deze
annuleren. Volg de stappen uit paragraaf 4.14.

Stuur, indien nodig, een excuusbrief. Deze is beschikbaar met nummer
1082e of 1084e in OSCAR.

Klik op 'Handmatig uitnodigen afronden'.
De UDA wordt naar de nieuw opgevoerde erfgenaam gestuurd.
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Uitnodigen annuleren (vanaf overlijdensjaar 2021)
Als vanaf het belastingjaar 2021 een onjuiste UDA is uitgereikt, kun je deze
annuleren om de volgende redenen:

Uitgenodigde is geen erfgenaam

Uitgenodigde is niet aangifteplichtig
Uitgenodigde is overleden

Uitgenodigde is toegevoegd tijdens behandeling
Uitgenodigde heeft verworpen

Uitgenodigde is VOW

Uitgenodigde is minderjarig

Uitgenodigde is onterfd

Ga als volgt te werk om de UDA te annuleren:

1.

Open in SEA het menu 'Zoeken', typ het BSN van de overledene en klik op
'Zoeken'.

Klik in het blok 'Resultaten’'.

In het venster dat verschijnt, zie je boven in het venster het volgende
menu:

! Menu v ﬁ! };{

Klik op keuzelijst in het menu ) L
Het volgende uitklapmenu verschijnt:

L L3

Klik op 'Handmatig uitnodigen' en daar op .
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) 02 parssen matuseie] Jsingsegs. Uitloggen

Home . Vertoetsen  Tweeirspsmiaking  Zoeken : g : ! IR N2 -0 3L

Beam Handmatig uitnodigen 2021

Per adres executeur / gevolmachtigde

Dotakend

[+ per adres executeur / gevolmachtiode |

Hhtes Sabakend

Per adres notaris / volledig adres

+ Par adres notaris / volledig adres |

Credy
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5. Ga in het linker menu naar 'Uitnodigen annuleren’.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) G parsoon st osend | 1is mzviesd, Uitlognen
Home Vertcelsen  Tweetrapsmaking  Zoeken Y g 3%
Uitnodiging annuleren
Uitnodigingen annuleren
BSH Naam Datum Annuleren Raden
uitnodiging
i
| I
L~

6. Vink één of meerdere erfgenamen aan die je wilt annuleren.
Kies Reden, de reden van annuleren.

Successie- en Erfbelasting {SFA) s gaesora meatosenc]__ Jairgakce. Uitlaguen

Home  Vertcenssn  Tweehapsmaking Zoeken

heam Uitnodiging annuleren

Uitnodigingen annuleran

BSN Naam Datum Annalecen

- Pandraug i ger it

7. Klik op 'Handmatig uitnodigen afronden'.
De UDA is bij FAA automatisch geannuleerd. Je hoeft geen email meer te
sturen naar de postbus. Oost CVU Uitstelregeling Almelo_Postbus.

8. Stuur een excuusbrief naar de persoon die ten onrechte een UDA heeft
ontvangen. Deze is in OSCAR beschikbaar met nummer 1082e of 1084e. Sla
de brief op in DMB en maak een opmerking hierover in SEA.

4.14.1 Uitnodigen annuleren raadplegen
De geannuleerde uitnodiging kun je raadplegen in SEA. Ga als volgt te werk:

1. Open in SEA het menu 'Zoeken', typ het BSN van de overledene en klik op
'Zoeken'.

2. Kilik in het biok 'Resultaten’.
Het volgende venster verschijnt:
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Successie. en Erfbelasting {SEA)

Home - Vertoetsen - | Tweshrapsmaking = Zoeken

N Nalatenschap 2021

Nalatenschap - .

85N Naam tededali

3. Klik in het linker menu op 'Uitnodigingen'.
Het volgende venster verschijnt:
Successie- en Erfbelasting (S£A) ' 03 parscan ot urec | s ingslesd.  yittogsen
Home - Vestostsan - Tweetiapsmaking  Zoeken 2SI

fzam Uitnodigingen

Uitnodigingen

BSH HNaam Saort Datum Details

Wircegiog
Eonulzng

Uit

&

ttnacigeg

Geen verkrijgers bij afronden opdracht

Is €z pest a0 HAT
Buiten beh ing g pdrach
Zatum
Redar

Crzzising

Als je de volledige reden wilt raadplegen van het annuleren, dan ga je met

je L»‘*‘ op de regel van details staan.
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Raadplegen

In SEA kun je zoeken op BSN van de overledene en op BSN van de erfgenamen.
Je kunt binnen een nalatenschap zien wie is uitgenodigd, of aangifte(en) zijn
ontvangen, een testament of aktes aanwezig zijn en aan wie
aanslagen/verminderingen zijn opgelegd. Ook kun je door collega's gemaakte
opmerkingen raadplegen of zelf een opmerking opnemen. Je kunt raadplegen op
meer manieren openen:

Raadplegen via knop "‘&"

1. Klik op "‘L“ in 1 van de vensters van SEA als je gegevens van het
overlijdensgeval wilt raadplegen waarmee je bezig bent. In stap 5 is
beschreven wat je kunt raadplegen.

Cache legen

Als de knop "z‘ niet zichtbaar is, druk dan op Ctrl + F5.

Ga verder met stap 5.

Raadplegen via inlogvenster SEA

2. Klik hier om SEA te starten of start SEA via de site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA (zie eventueel paragraaf 1.1).
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) D¢ perscon met usend ETT9412 3 ingelogd.  Uitloggen

3. Kilik op 'Uitloggen'. Dit is een tijdelijke werkwijze en wordt in een volgende
versie van SEA opgelost.
Het volgende venster verschijnt:

Inloggen

Gebruikersnaam | l

wWachtwoord . | l
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SEA aan favorieten toevoegen
Je kunt de link naar SEA aan je werkbalk favorieten toevoegen:

1. Druk op CTRL+D.
Het volgende venster verschijnt:

4 Al
Een favarief toevoegen B @

e Een favoriet toevoegen
‘z,lx{ Voeg deze webpagina aan uw favonaten toz. Bazoek hat
Favorielencentrum voor toagang tol uw favoristen.

Naam: intranet

Makenin: { o Wekbalk Favoreten ] [ Neuwe man |

}’i Favorielen

i

2. Vul de rubriek 'Naam' in en kies in 'Maken in' voor ‘Werkbalk
favorieten’ en klik daarna op 'Toevoegen'.
Je kunt in het vervolg SEA starten vanuit je werkbalk favorieten.

4. Vul je Windowsgebruikersnaam en -wachtwoord in en klik op 'Login’.
Het hoofdmenu van SEA verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) 0% persoon mat wseri]____ b iogtlont.  Witiaggen

Home  Verloeitson - Zoeken

5. Klik op 'Zoeken'.
Het venster 'Zoeken nalatenschap' verschijnt:

Zoeken nalatenschép

Zoeken van e2n specifiek perscon op basis van een "B3N” of "RSINin ean nalatenschap.

Zoekeﬁ nalatenschap

[8sh of rSIN ]

Resultaten

6. Vul het BSN of RSIN in en kiik op 'Zoeken'. .
Onder in het venster verschijnen de gegevens over de nalatenschap.
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BSN moet uit 9 cijfers bestaan
Als het BSN uit minder dan 9 cijfers bestaat, moet je dit opvullen met een
voorloopnul.

Tot 28 maart 2017 was het mogelijk om erfgenamen op te voeren met en
zonder voorloopnul. Als je het BSN niet kunt vinden met voorloopnul,
probeer het dan zonder voorloopnul.

Successie- en Erfbelasting (SEA) o2 semsoon mesvserd| | agersad, Uitloggen
Home  Vertostsen  Tweetrapsmaking  Zosken

Zoeken nalatenschap

Zzekzn van 220 spaGhek perEsio op D335 van 2en "BIN of ASIN in sen Az aisshap,

Zoeken nalatenschap

)

Resultaten

tui 12-03-2019

R deze nalatenschap: erfaler

851

In dit venster zie je alleen nog de overledene en de uitgenodigde. Als
aangifte is gedaan, dan zie je ook wie volgens de aangifte erfgenaam zijn. In
de kolom 'Rollen’ zie je dan 'Erfgenaam’.

Klik in het witte blok onder 'Resultaten’ om meer gegevens te raadplegen.
Het venster 'Gegevens overledene' verschijnt.

Successie. en Erfbelasting (SE4)

Home  Vertoetsen  Twsetrapsmaking  Zoeken

"af""" Nalatenschap 2019

Natatenschap

Onbekerd

onbekend Naam ssN i vitrei

Volgende

In dit venster zie je in de kolom 'Mededelingensoort' welke brieven of
aanslagen zijn verstuurd vanuit SEA. Vanuit dit venster kun je door te
klikken op 'Volgende' alle raadpleegvensters doorlopen. Je kunt ook in het
menu aan de linkerkant kiezen voor een bepaald onderwerp. In de
voorbeeldvensters hieronder zie je de verschillende onderwerpen.
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Personen
Successie- en Erfbelasting (SEA4) e sersosn met [jm uhisggen
Home - Verioelsen Tweelrapsmaking - Zoeken ; : fooe TS g

Personen

Personen in nalatenschap

Haam BSN/RSIN Rol

eflzzer
edgerazm
bez:

efgsrasm

rée

Aangiftes
Aangiftes
Aangiftes
Ontvangst Aangever Contact HMedium BB Actie
Electronisch ' {open] [PDF]
[ Vorige II Volgende

Als een aangifte is ingelezen in SEA, zie je dat in bovenstaand venster. Je
ziet de ontvangstdatum en de tijd van de ontvangstdatum van de aangifte.

Onder 'Medium’ zie je of aangifte papier of elektronisch is gedaan.

Als de aangifte buiten behandeling (BB) is gesteld, zie je 'Ja’' onder 'BB'. In
de Tijdslijn kun je de reden van buiten behandeling raadplegen.

Door op '[open]’ te klikken, open je de aangifte zoals deze in SEA staat.

Een elektronisch ontvangen of vertoetste papieren aangifte kun je door op
'[PDFY te klikken, openen in pdf-formaat. De vertoetste papieren aangifte is
de aangifte zoals die is vertoetst in SEA en kan afwijken van de aangifte
zoals die in DMB is opgenomen (bijvoorbeeld bij toetsfouten). De pdf van de
aangifte is de aangifte nadat de uitval is behandeld. Deze kan dus anders
zijn dan de oorspronkelijke aangifte.

Als het een digitale aangifte betreft, kun je de volledige aangifte ook
raadplegen in DAS/STS. Zie hiervoor paragraaf 5.3.3.

Een papieren aangifte kun je raadplegen in DMB.
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Legaten in aangifte 2018

Als in de aangifte 2018 legaten zijn opgenomen zijn de rood omkaderde
rubrieken in onderstaand venster altijd ingevuld met:

- Waarde legaat '0'

- Omschrijving legaat 'Kleinkind legaat’

- . Indicatie legaat aanvaard 'J'

- Indicatie legaat vrij van recht 'N’

v Legaten (1}

BSMN/ RSIN Legataris rﬁ——‘——j

Waarde legaat € ¢
Omschrijving legaat Kleinkind legaat

Legaat ten laste van erfgenzam i::::]

Indicatie legaat aanvaard 3

Indicatie legaat vrij van recht I

Testamenten en aktes

Home Zoeken ﬂ

Testamenten en aktes

Testamenten

Datun akle Repertorium Aard van akte Protocol Ccdr
nummer
Aktes
Datum akte Repertorium Soort akte Protocotl cdr Actie

nummer

N

Als bij het Centraal testamenten register (CTR) een testament is, zie je dat
in het kader 'Testamenten'. In de volgende tabel zie je uitleg over de
rubrieken:

Datam akte ' De datum van de akte

Repertoriumnummer  Het nummer van het testament
Aard van akte 1. Openbaar testament dat alle voorgaande uiterste wiisbeschikkingen
: herroept

2. Openbaar testament dat niet alle voorgaande uiterste
wilsbeschikkingen herroept
3. Akte van de bewaargeving of terugneming holografisch testament
4. Akte van de superscriptie van geheim testament
5. Huwelijkse voorwaarden waarin opgenomen beschikking des doods
6. Andere notariéle akte waarin opgenomen beschikkingen ter zake
des doods
9. Akten verleden voor 1966 of voor consulaire ambtenaren.

Protocol Nummer van het notariskantoor

Als het testament of de akte is aangeboden aan de Belastingdienst, zie je
dat in het kader 'Aktes’. De volgende soorten aktes kun je vanuit SEA
openen door te klikken op '[open]':
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042 Beéindiging voogdijbenoeming
046 Benoeming executeur-testamentair
094 Herroeping testament

228 Testament

245 Verdeling nalatenschap

250 Verklaring van erfrecht

251 Verklaring van executele

252 Verklaring van toedeling

268 Voogdijbenoeming

283 Wijziging executeur-testamentair
290 Wijziging testament

291 Wijziging voogdijbenceming

998 Uiterste wilsbeschikking

ICN raadplegen is niet meer nodig voor bovenstaande aktes
Door te klikken op [open] kom je terecht in ICN. Voor bovengenoemde
aktes hoef je ICN niet meer apart te raadplegen.

Beschikkingen

2o Beschikkingen

Beschikkingen

taam BSN Dagtekening __Vorderingnummer Soort
Paiseren
a6 £0 akles
v Beschkkingen ]
_ Herzien
Baschwkingsn B
en
apseraking VerzoekVAGroep (1)
20 oprerkegen 0
Hazm BSN Laatste Soort
Dagtekening

AangifteGroep (1)

Naam BSN Laatste Soort
Dagtekening

Herzien

Als aanslagen zijn opgelegd, kun je dat na het afronden van het proces
Aanvraag voorlopige aanslag, Uitworpbehandelen en Bezwaar behandelen,
zien in het onderdeel 'Beschikkingen'. Ook zie je welke erfgenamen
gezamenlijk aangifte hebben gedaan en welke aanslagen zijn opgelegd of
verminderingen zijn verleend. De opgelegde aanslagen kun je raadplegen
door op het Vorderingsnummer te klikken. Om de pdf van de aanslag te
raadplegen, ga je naar DAS (Digitaal archiefsysteem). Zie hiervoor paragraaf
5.3.2.
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Tweetrapsmaking
Successie- en Erfbelasting (SEA)

De pecsson mat userid]____ buossiesd, Uitloagen

Vertostsen Tweetrapsmaking Zosken

Home

Tweetrapsmaking

B i deded L
gen tweetrap I}

Snbekerd

Naam BSN D

Soort

Onbekend

Herzien tweetrapsmaking

AangifteGroep (2)

Kaam BSN Laatste Soort

Dagtekening

Nadat tweetrapsmakingen zijn opgelegd, kun je de beschikkingen zien in het
onderdeel "Tweetrapsmakingen' - '‘Beschikkingen tweetrapsmaking'. De
aanslagen kun je raadplegen door op het vorderingsnummer te klikken.

Tijdslijn en opmerkingen
Successie- en Erfbelasting (SEA)

De persoon met userid[js ingelogd.  Vitleggen

Home  Vertoetsen  Zoecken m @ ,&t
Haarm Tijdslijn en opmerkingen
85N
Overlijdensdatum Tijdslijn en opmerkingen
Testament Onbekend
Aktes Onbevend * Ales ‘o '-fif i sters |
Datum Naam Opmerking

Natatsnschap 2018
Rangifies
Personen
Testamenten en akes

Beschikkingen

25-11-2019 11:06:01

256-11-2019 11:05:08
26-11-201% 11:01:31

25-13-2019 11:01:24

SEA-UITHODIGEN

SEA-UITHODIGEN

Brief gestuurd naar contactparscon ovar
WOZ-waarde

Telefonisch contact gehad over legaten

verijking oka thy van uitnodigen meldt:
ERF-UITN-080

talatenschap is vastgelegd.

» Tiidslija en oprrerkingen (2
Tikdsign en opredkingen

In het linker menu zie je bij 'Tijdslijn en opmerkingen' hoeveel opmerkingen
zijn gemaakt door een behandelaar. In bovenstaand voorbeeldvenster zijn
dat 2 meldingen. Als geen meldingen zijn gemaakt, staat er '0'.

In de 'Tijdslijn en opmerkingen' staan de volgende soort meldingen:

- Meldingen als gevolg van een automatische handeling van SEA. Deze
herken je in de kolom 'Naam' aan de melding 'SEA-Massaal' of 'SEA-
uitnodigen'.

- Meldingen als gevolg van een actie door de behandelaar.

- Opmerkingen die door een behandelaar in SEA zijn gezet.

Door te klikken op het keuzerondje '‘Opmerkingen’ zie je alleen de opmerkingen
en acties die door een behandelaar zijn uitgevoerd. Als je op
'Systeemmeldingen’' klikt, zie je de acties die 'achter de schermen’' zijn
uitgevoerd.

In de tabel hieronder is per melding een toelichting opgenomen.
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Ontvangst ovérhjdensbencht
Nalatenschap is vastgelegd

Functionele uitval uitnodigen -
wijziging overlijdensdatum
Nalatenschap is vastgelegd. ERF-FCU-
002

De overlijdensdatum dvan de
nalatenschap met BSN xxXXXXXXxX is
gewijzigd. Datum oud: 2018-08-21
Datum nieuw: 2018-08-20

Functionele uitval uitnodigen -
annuilering overlijdensdatum
Nalatenschap is vastgelegd. ERF-FCU-
003

Nalatenschap met BSN XXXXXXXXX
logisch verwijderd n.a.v. functionele
uitval bij signaleringoverlijdenbericht
(ERF_FCU_003)

Uitnodigen

- Verrijking oka tbv van uitnodigen meldt:

ERF-UITN-000
Behandelaar heeft uitnodigen afgerond

Verzenden mededeling gereed

SEA heeft bericht ontvangen dat een
belastingplichtige is overleden.

Er is een taakopdracht 'Functionele uitval

- uitnodigen' klaargezet in OKA omdat een

overlijdensdatum is gewijzigd in BvR.
Taakopdracht 'Functionele uitval uitnodigen
is afgehandeld. De overlijdensdatum is
gewijzigd.

Er is een taakopdracht ‘Functionele uitval
uitnodigen’ klaargezet in OKA omdat een
overlijdensdatum is geannuleerd in BvR.

Na het afronden van de taakopdracht
'Functionele uitval uitnodigen® verschijnt deze
melding.

Er is een taakopdracht 'Uitnodigen’

klaargezet in OKA.

In de kolom 'Naam' zie je de user-1D van de

behandelaar die de uitnodiging heeft

afgerond.

‘Verzenden mededeling gereed' wordt

gevolgd door;

- Er zijn geen erfgenamen of

- Erzijn x uitnodigingen tot het doen van
aangifte verzonden. Er zijn x brief geen
aangifte verzonden.
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Ontvangst aangifte en
uitworpbehandeling
Inlezen aangiftebericht succesvol
uitgevoerd
Functionele controles succesvol
uitgevoerd

Registratie aangiftebericht succesvol
afgerond

Aangiftebericht voorvastgestelid
HANDMATIG bepalen Behandelwijze
succesvol uitgevoerd

AUTOMATISCH bepalen Behandelwijze
succesvol uitgevoerd

Verrijking oka tbv van massaal:
succesvol

Verrijking oka tbv van massaal: gefaald
Behandelaar heeft DA afgerond

Aangiftebericht vastgesteld
Berekenen aanslag succesvol uitgevoerd

Aanslag succesvol geformaliseerd

69

Digitale aangifte ontvangen of papieren

aangifte vertoetst en daarna ingelezen.

De functionele controle is succesvol

uitgevoerd. Dat wil niet zeggen dat de

aangifte in de uvitworpbehandeling
terechtkomt, alleen maar dat de controle
succesvol is uitgevoerd.

Deze melding kan op 2 momenten

voorkomen:

1. De aangifte is geregistreerd en niet in de
uitval terecht gekomen (normale
situatie).

2. De aangifte komt in eerste instantie
terecht in de uitval, wordt in uitval
behandeld en succesvol afgerond.

Het aangiftebericht is door SEA compleet

gemaakt om behandeld te worden.

SEA heeft bepaald dat de aangifte handmatig

behandeld moet worden.

SEA heeft bepaald dat geen risico's in de

aangifte aanwezig zijn en dat deze

geautomatiseerd afgedaan wordt. {Dit wordt
nog niet gedaan.)

Er is een taakopdracht in OKA gezet. Dit is

een taakopdracht 'Functionele uitval' of

‘Uitworp behandelen’.

Functionele uitval

Als de tijdlijngebeurtenissen 'Registratie
aangiftebericht succesvol afgerond’ en
‘Aangiftebericht voorvastgesteld' nog niet
voorkomen, is de taakopdracht 'Functionele
uitval’ klaargezet.

Als de 'Functionele uitval' is behandeld, zie je
in de tijdslijn de melding 'Behandelaar heeft
Uitval DA afgerond' met de user-1D van de
behandelaar., Daarna zie je de melding
'Registratie aangiftebericht succesvol
afgerond'.

Uitworp behandelen

Als de tijdlijngebeurtenissen 'Registratie
aangiftebericht succesvol afgerond’ en
'Aangiftebericht voorvastgesteld’ wel
voorkomen, is de taakopdracht 'Uitworp
behandelen' klaargezet,

Er is geen taakopdracht in OKA klaargezet
door bijvoorbeeld een netwerkfout. Deze
melding komt zelden voor.

In de kolom 'Naam' zie je de user-ID van de
behandelaar die de taakopdracht 'Uitworp
behandelen' heeft afgerond.

De uitworpbehandeling in SEA is afgerond en
de aanslag is klaar om berekend te worden.
De berekening van de aanslag is succesvol
uitgevoerd.

De dagtekening van de definitieve aanslag is
vastgesteld. Er gaat een bericht naar Inning
en het aanslagbiljet wordt vervaardigd.
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Aanvraag VA
Registratie verzoek voorlopige aanslag
succesvol uitgevoerd :

Behandelaar heeft vertoetsen VA
afgerond

Verzoek Voorlopige Aanslag (VA)
voorvastgesteld

Berekenen voorlopige aansiag succesvol
uitgevoerd

Verzoek Voorlopige Aanslag (VA)
succesvol geformaliseerd

' Bezwaarbehandeling
Behandelaar heeft bezwaar afgerond

Bezwaar succesvol vastgesteld

Berekenen bezwaar succesvol uitgevoerd
Formaliseren bezwaar succesvol
uitgevoerd

Opmerking toevoegen

In alle vensters in SEA waar je rechtsboven in het venster de knop

Er is een Aanvraag VA vertoetst.

In de kolom 'Naam' zie je de user-ID van de
behandelaar die het vertoetsen heeft
afgerond,

De gegevens uit de aanvraag zijn compleet

~ gemaakt om berekend te worden.

Het verzoek VA is succesvol berekend.

De dagtekening van de vdorlopige aanslag is
vastgesteld. Er gaat een bericht naar Inning
en het aanslagbiljet wordt vervaardigd.

In de kolom 'Naam' zie je de user-ID van de
behandelaar die het bezwaar heeft afgerond.
De bezwaarbehandelding in SEA is afgerond
en de beschikking is klaar om berekend te
worden.

De beschikking is succesvol berekend.

De dagtekening van het bezwaar is
vastgesteld. Er gaat een bericht naar Inning
en de beschikking wordt vervaardigd.

L

voorkomt, kun je een opmerking toevoegen. Ga als voigt te werk:

1. Klik op ﬁ‘ rechts boven in het venster.

Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SFA)

Home  Veroetsen -~ Zoeken

De parsoen met vserid [:} ingelogd.  Uitloggen

LI

Nzam H b rt i t i
- [::] Aangifte gebeurtenissen tijdiijn

Plaats Nieuwe opmerking

Overiidersdatum

versring

Gebeurtenissen

v Ozmerknger spsiazn

~ Gebaurtenis § opwerkinges (1)

£ Vervsjdersn

SEAX-UTTHODIGEH

¥ Gebeurtenis f opmerkinpen {2} H Varwijderen
Haam/Systeem: SEA-UITNODIGEH
Cache legen
Als de knop @ niet zichtbaar is, druk dan op Ctrl + F5.
Handboek erfbelasting
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2. Typ in de rubriek 'Nieuwe opmerking' de opmerking die je wilt opnemen en

klik op 'Opmerking opslaan’.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) De persoon met usend ETT9412 s ings'ogd.  Witloggen

Home  Vettostsan  Zogken

De opmerking is opgeslagen. Boven in je beeldscherm zie je meer geopende
tabbladen voor SEA:

T s T T SRR T LI ""‘”’m7.
' ' SEA (successie- en erfbelasting.., ‘ SEA (successie- en erfbelast...

)

3. Klik op het linker tabblad om terug te keren naar het venster waar je op

&

had geklikt.

Opbouw aanslagnummers erf- en schenkbelasting

Als aanslagen zijn opgelegd, zie je deze bij 'Beschikkingen'. Als aanslagen voor
tweetrapsmakingen zijn opgelegd, zie je deze bij 'Tweetrapsmakingen' -
'‘Beschikkingen Tweetrapsmakingen'. In deze paragraaf is ook de opbouw van
het aanslagnummer voor schenkbelasting opgenomen zodat je kunt zien dat het
jaar in het aanslagnummer bij erf- en schenkbelasting anders wordt toegepast.
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Erfbelasting

Successie- en Erfbelasting (SEA)

Home . Vertoetsen  Zoeken

BSH
Haam

Overlijdensdatum

Hafatenschap 2017
Aangifies
Parsonen
Testamenten
« Baschikkingen
Beschikxingen
Tidshin en opmerkingen

Beschikkingen

Beschikkingen

BSKR

BSN ’erfgenaén{

72

Belastingsoort is erfbelasting
Systeemjaar 2017 waarin de erfaanslag is

opgelegd

Volgnummer van de aanslag erfbelasting
die is opgelegd in systeemjaar 2017. Dit
kan dus een VA of DA zijn.

Bij volgnummer 000001 kan het niet

anders zijn dan een

aanslag of een

vermindering van overlijdensjaar 2017
omdat nog niet eerder met deze

aanslagnummers is

gewerkt.

Bij volgnummer 000002 kan het gaan om
een VA, DA of VDA van overlijdensjaar

2017.

Bij de erfbelasting is het jaar waarin de

aanslag is opgelegd
leidend.
BSN erfgenaam

(systeemjaar)

Belastingsoort is erfbelasting
Systeemjaar 2018 waarin de erfaanslag is

opgelegd

Volgnummer van de aanslag erfbelasting
die is opgelegd in systeemjaar 2018. Dit

kan dus ook een VA

, DA of VDA zijn.

In dit geval kun je niet zien of het gaat
om een uit overlijdensjaar 2017 of 2018.

Son

VA
VDA
oA
DA
oA

P e

Tt Jaarheffing

2017
2017
2017
2017
2017
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Schenkbelasting

BSN ontvanger van de schenking
Belasintingsoort is schenkbelasting
Schenkingsjaar 2017
Volgnummer in het schenkingsjaar. Bij
00001 is dit geval nu nog altijd een VA
omdat nog geen DA opgelegd kan
worden. Bij volgnummer 000002 kan het
zowel een VA zijn (van een andere
schenking) of een VVA,

Bij de schenkbelasting is het
schenkingsjaar leidend.

BSN ontvanger van de schenking
Belasintingsoort is schenkbelasting
Schenkingsjaar 2018

Volgnummer in het schenkingsjaar. Bij
00001 is in dit geval nu nog altijd een VA
omdat nog geen DA opgelegd kan
worden. Bij volgnummer 000002 kan het
zowel een VA zijn (van een andere
schenking) of een VVA.

Bij de schenkbelasting is het
schenkingsjaar leidend.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie [OSA4) Cepecsson masusen | sirgeiesd. Uitlegoen

Home Vertogizsn Zosksn
Zoeken behandeling

Zzabanann 4 of RS

{ Zoeken |
Resultaten
Sthenker Aangifte Aanslag
BSH liaam Datum Gatusa Soort Bedrag  Vordaringsnummer Type
Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie {0S4) Eepersisnmscssed  Jurgmizd Ulousen

Home  Vertostsen  Zoeken

Zoeken behandeling

Zosken van pafa

5p bass van aan BSN of ‘RS

Zoeken behandeling

(213 1
I —

T Zaeken |

Resultaten

Schanker Asagifte  Aansiag
BSH tasm Datum  Datum  SsortBedrag Vorderingsnummer  Type
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5.3.1

5.3.2
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Digitale aangiften en aanslagen raadplegen

Om de pdf van de opgelegde aanslagen te raadplegen, heb je DAS nodig (zie
paragraaf 5.3.1). Om digitale aangiften kun je goed te kunnen lezen, kun je in
'Raadplegen’ - 'Aangiftes’ op '[PDF]' klikken en kun je ook inlezen met DAS en
STS (zie paragraaf 5.3.2 en 5.3.3).

Duplicaat aangifte of aanslagbiljet
Je kunt een aanvraag krijgen voor een duplicaat aangiftebiljet of aanslagbiljet.

Duplicaat aangifte

Als je een duplicaat van een digitaal ingezonden aangifte wilt uitreiken, kun je
de aangifte afdrukken in pdf-formaat. Zie hiervoor hoofdstuk 5. Een duplicaat
van een papieren aangiftebiljet kun je afdrukken vanuit DMB,

Het duplicaat aangiftebiljet verzend je vanuit OSCAR met brief '2415E",

Duplicaat aanslagbiljet

Om het duplicaat aanslagbiljet af te drukken, heb je drie mogelijkheden. Je
verstuurt het duplicaat aanslagbiljet met OSCAR brief '2415E'. Op het
aanslagbiljet staat niet dat het een kopie betreft.

Mogelijkheid 1
Zoek in DAS naar de aanslag en druk deze af.

Mogelijkheid 2
Als mogelijkheid 1 niet lukt, dan stuur je een mail naar CAP Functioneel Beheer
Schenk-Erfbelasting Postbus. In de mail vraag je om de pdf van de aanslag.

Mogelijkheid 3 v

Als mogelijkheid 1 en 2 niet lukken, dan kun je zelf een duplicaat aanslag maken
met het sjabloon Penaanslag erfbelasting in de community Schenk en
Erfbelasting toepassingen/apps en naslag/informatie op Connect People. De
gegevens over de opgelegde aanslag zijn opgenomen in SEA.

Opgelegde aanslagen in DAS raadplegen
De pdf van de opgelegde aanslag kun je raadplegen in DAS (Digitaal
archiefsysteem). Ga als volgt te werk:

‘Let op! ,
Om in DAS te kunnen raadplegen, moet je eerst de applicatie 'RICO AFP viewer
x86' downloaden via de Werkplek Client Automation.

1. Open DAS via de site ICT Gebruikersondersteuning of typ
'https://das.belastingdienst.nl',
Het volgende venster verschijnt:

Windows-beveiliging

Server apmvepl.belastingdienst.nl viasgt om uw gebruikersnaam en
wachtwoord, De server geeft CICS application CEDGOD  aan als serverbron,

H ! Gebruikersnzem I

z Weahtwenrd |

73 Mijn referenties onthouden

% OK | Annuleren
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2. Vul je (BvR) gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op 'OK".

Het startvenster van DAS verschijnt.

Belastingdienst

Digismat Archick Syateem

Documenten Online Raadplegen

Ztazrvert IR

6 Zkdeatel

W st sorkikols

By

Vul het zoekargument in. Dit is het BSN gevolgd door %.
Er verschijnt een overzicht van alle gegevens die in DAS bekend zijn van het
betreffende BSN. Zie het voorbeeld hieronder:

| Belastingdienst

I Digirast Brchist Syateen

Herichtstraom Berchisiabloon. {Altermatiays) Zoskstautal Diatum aschiveting Tosgang Extansie ingicatia

Voor de aanslagen en aangiften voor de erfbelasting zie je in de kolom
'‘Berichtstroom' ERF,

Tip
Als je een aanslag of een aangifte erfbelasting zoekt voor belastingjaar

2017, kun je ook zoeken door het BSN te typen gevolgd door HSW2017.

Selecteer de aanslag of aangifte die je wilt raadplegen.
De aanslag wordt geopend in Pdf-formaat, de digitale aangifte in XML-
formaat.

In de gebruikersinstructie DAS vind je meer informatie over DAS. Deze instructie
is beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter D - DAS (zie

eventueel paragraaf 1.1).

Digitale aangifte raadplegen in DAS en inlezen via STS
Om de digitale aangifte goed te kunnen lezen, heb je DAS en STS nodig. Ga als
volgt te werk:
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1. Volg de stappen 1 en 2 uit paragraaf 5.3.1.

2. Vul in het zoekargument het BSN van de aangever + % in.
In DAS zie je aan de laatste cijfers voor welk belastingjaar een aangifte is
ontvangen.
De digitale aangifte met extensie .xml verschijnt.

3. Sla de aangifte op met extensie .xmi. Als bestandsnaam kun je het' BSN van
de aangever gebruiken, maar dit mag ook een andere bestandsnaam zijn.
Het bestand moet in ieder geval voor jou terug te vinden zijn.

4. Open 'STS' via de site ICT Gebruikersondersteuning.
Het volgende venster verschijnt:

Selecteer en toon

ARBRLDes) Sisderen,
Serichistroom {Geen berichisioo (KBRL) <l
viesi izt o |
Lege velcen )

oncerdiuiken

5. Klik op 'Bladeren' en selecteer het .xml-bestand dat je hebt opgeslagen.

6. Kies in 'Berichtstroom' de optie 'ERF2017', 'ERF2018' of 'ERF2019' en
klik op "Tonen'.
De aangifte verschijnt.

Naam erfgenaam niet zichtbaar (afgevoerd BSN)

Als een BSN is afgevoerd uit BVR, maar wel gegevens in SEA bekend zijn over
dit BSN, dan kun je de gegevens van het afgevoerde BSN raadplegen in SEA. In
onderstaand en volgende vensters zie je dan dat de naam niet zichtbaar is. Bij
'beschikkingen’ staan '???' op de plek van de naam. Als je dan op het
‘Vorderingsnummer"' klikt, verschijnt een meiding met een fatale fout.

‘Successie- en Erfbelasting (SEA) pepesnmetuseos]  |oracopt ikuggen
Fomd - Vectosien  Zowken '

Zoeken nalatenschap

Ziekeh) van 2 apenfick ot op baws vatt een BSN 08 ASIN w1 fen hasaterwhep.

Zoexen nalatenschap

!

{ecken ]

Resuitaten

Creritjdenzdatom. 13 D1- 204/

Roften
mfaten

wrgerodade
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Successie- en Erfbelasting (SFA)

Hoeme  Venestsen  Zoeken

Adsrytes

Deismon

0 OmENAL (Gt

Tortaimemien

RS
serzan

Todalens €0 Lomerhrgen

fatale fouy

Frar Dihet sohaet Lan

Nalatenschap 2017

Nalatenschap

.

Bk

77

Stitreikdat

PP
wirndupng

Beschikkingen
Beschikkingen

Haam

w5

Dsgiekening Vorderingnummer Soart

Harzien

AangilfteGroep (1}

Haam

BEH

Lastste Soort

AL, Reste

[ rrsvsrsennsl
I teezien |

s ey

[ arige ] T Vnigends
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Vooroverleg

Vooroverleggen voor de erfbelasting worden bij de DIV in Eindhoven gescand en
door de DIV opgenomen in GBV (Generieke bezwaar- en verzoekvoorziening)
opgenomen. Via GBV komen de vooroverleggen terecht bij de specialisten die ze
gaan behandelen.

In onderstaande procesplaat zie je dit weergegeven:

— 0%_7

Door DIV

n GBY door
(2 4%

el vooroverleg

Geen voarove

In de Werkinstructie GBV - Vooroverleg schenk- en erfbelasting kun je lezen hoe
de verwerking van de vooroverleggen in GBV verloopt en welke taken de
specialisten hiervoor moeten uitvoeren.

De werkinstructie is te vinden op de site ICT Gebruikersondersteuning op
Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning,
letter G - GBV - Werkinstructies.
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WAB en DMB

Vanaf overlijdensjaar 2017 wordt de post digitaal verwerkt en maak je gebruik
van een digitaal archief. Hiervoor maak je gebruik van de applicaties WAB
(Werkstroom applicatie belastingen) en DMB (Documenten management
belastingen). DMB is de vervanger van de groene dossiers.

De volgende papieren correspondentie voor de erfbelasting wordt naar de

postbus in Eindhoven gestuurd:

- aanvragen voorlopige aanslagen

- aangiften erfbelasting

- diverse post (bijvoorbeeld pensioenoverzichten, testamenten, verwerpingen,
bijlagen bij digitale aangiften, overige correspondentie)

De DIV (Documentaire informatievoorziening) van het Centrum voor facilitaire
dienstverlening (CFD) in Eindhoven scant de papieren correspondentie en slaat
deze op als pdf in DMB. Vanuit DMB gaat automatisch een taakopdracht naar
WAB om de post te behandelen.

In de volgende procesplaat zie je bovenstaande weergegeven:

Aangifte niet correct
te vertoetsen

Aangifte

Archiveren
in DMB

Archiveren
in DMB

In de Handleiding WAB-erfbelasting kun je lezen hoe je in WAB de post
verwerkt. '

In de Handleiding DMB voor erfbelasting kun je lezen hoe je met DMB moet
werken.

Deze handleidingen zijn beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op
Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning,
letter S - SEA - Handleidingen (zie eventueel paragraaf 1.1).
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Aanvraag voorlopige aanslag

In dit hoofdstuk is beschreven hoe medewerkers van kantoor Eindhoven een
'‘Aanvraag vooriopige aanslag' moeten vertoetsen in SEA. Om een aanvraag
voorfopige aanslag te vertoetsen, moet je in WAB de 'Aanvraag voorlopige
aanslag' openen en daarna vertoetsen in SEA. In onderstaand processchema is
dit weergegeven:

,___,ﬁ% |
I ;
Door DIV Archiveren

in DMB door
DIV

2 beeldschermen
Het is handig om gebruik te maken van 2 beeldschermen bij het vertoetsen van
de 'Aanvraag voorlopige aanslag'.

Benodigde applicaties
Om de 'Aanvraag voorlopige aanslag' te vertoetsen open je de volgende
applicaties:
- WAB (Werkstroom applicatie belastingen)
In WAB is de 'Aanvraag voorlopige aanslag' opgenomen als pdf
- SEA
In SEA vertoets je de 'Aanvraag voorlopige aanslag'

Aanvraag voorlopige aanslag vertoetsen in SEA
Voordat je de 'Aanvraag voorlopige aanslag' kunt vertoetsen, moet je de pdf
openen in WAB.

6 Werken met WAB

In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste stappen opgenomen om de 'Aanvraag voorlopige aanslag' in
WAB te openen en af te ronden. Meer informatie over de verwerking in WAB vind je in de
Handleiding WAB-erfbelasting. Deze handleiding is beschikbaar op de site ICT

Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT
gebruikersondersteuning, letter S - SEA - Handleidingen.

Ga als volgt te werk om de 'Aanvraag voorlopige aanslag' te openen in WAB en
te vertoetsen in SEA:

1. Start WAB of start WAB via de site ICT Gebruikersondersteuning op intranet,
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S -
SEA.

Het venster 'Werk' verschijnt:
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Dit venster is een voorbeeldvenster. Het is goed mogelijk dat jij andere
mappen hebt geselecteerd in het bovenste deel in de linkerkolom. Alle
taakopdrachten voor het vertoetsen van de 'Aanvraag voorlopige aanslag’
staan in de map 'ERF verzoek VA'. Als deze map niet zichtbaar is, klik dan op
'Meer afbeelden’ zodat de map 'ERF verzoek VA' zichtbaar wordt. Om deze
map in het bovenste deel van je 'Favorieten’ te krijgen, klik je op het mapje
en dan op het sterretje. De map staat nu in het bovenste deel in de
linkerkolom.

ERE Verzock VA

Duphiteren

De taakopdrachten voor het vertoetsen van de ‘Aanvraag voorlopige
aanslag' staan ook in het venster 'Werk'. In het venster 'Werk' staan alle
taakopdrachten waaraan jij mag werken, dus niet alleen voor het vertoetsen
van de 'Aanvraag voorlopige aanslag'.

2. Klik op de taak 'Vertoetsen verzoek VA voor Aanvraag | BSN'.
De taak staat nu op je naam en kun je behandelen. Het venster 'Vertoetsen
verzoek VA voor Aanvraag | BSN [BSN van de overledene]' verschijnt.

Votioohen werces VAvol A [BEN 1.

Vertnatsen verioek VA voor Aanvrasg | 85N 14

e bt e O

fo. et B g .

[

3. Ga naar het kader 'Documenten' en klik op ‘Tonen pdf'.
De 'Aanvraag voorlopige aanslag' wordt geopend.

4. Controleer of het BSN van de overledene juist is.
Zo niet, dan moet je de taak terugzetten naar de DIV Eindhoven met een
toelichting erbij dat het BSN van de overledene onjuist is.
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5. Controleer of de pdf een 'Aanvraag voorlopige aanslag’ is.
Zo niet, dan moet je de taak terugzetten naar de DIV Eindhoven met een
toelichting erbij dat de pdf geen 'Aanvraag voorlopige aanslag' is.

6. Kiik hier om SEA te starten of start SEA via de site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA (zie eventueel paragraaf 1.1).
Het volgende venster verschijnt:

Inloggen

Gebrutkersnaam I |

Wachtwoord l I

Tip
Je kunt de link naar SEA aan je werkbalk favorieten toevoegen:

1. Druk op CTRL+D.
Het volgende venster verschijnt:

x
Bookmark bewerken
Nazm SEA (suceessie- en erfbelasting applicatie)
Map Sookmarkoalk -

Weer. .. Verwijderen

2. Vul de rubriek 'Naam' in en kies in 'Map' voor 'Bookmarkbalk' en klik
daarna op 'Klaar'.
Je kunt in het vervolg SEA starten vanuit je werkbalk favorieten.

7. Vul je Windowsgebruikersnaam en -wachtwoord in en klik op 'Login'.
Het hoofdmenu van SEA verschijnt:

Successle- en Erfbelasting (SEA) D2 persocs met userd ETTISL2 s ingelogs.  Uitloggen

Home  Vereisen = Zoeken

8. Klik op 'Zoeken'.
Het venster 'Zoeken nalatenschap' verschijnt:
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Zoeken nalatenschap

Zosken van sen specifiek persoon op basis van een "BSM of "RSIN"in een nalatzrschap.

Zoeken nalatenschap

[ 85t of RSIN |

Resultaten

9. Vul het BSN in van de overledene en klik op 'Zoeken'.
Onder in het venster verschijnen de gegevens over de nalatenschap.

Geen gegevens over nalatenschap bekend in SEA

Als geen gegevens verschijnen over de nalatenschap, dan is in SEA (nog)
niet bekend dat de belastingplichtige is overledene en kun je de 'Aanvraag
voorlopige aanslag' (nog) niet vertoetsen. Je moet dan uitzoeken waarom
de overledene (nog) niet bekend is in SEA. Het kan zijn dat de
belastingplichtige is overleden in het buitenland. Ook is het mogelijk dat in
BVR nog niet bekend is dat de belastingplichtige is overleden.

Successie- en Erfbelasting {SFA) to e nt e Jaeiar Ut

Homs  Yeriostsen 2openen

Zoeken nalatenschap

Zoeken nalatenschap

I Losken ;

Rasuhaten

* 3O F

Holten
3

10. Kilik in het witte blok onder 'Resultaten’.
Het venster 'Nalatenschap' verschijnt.
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Successie- en Erfbelasting (SEA) e N T T

Homa  Veriteisen ; Zoeken 8 e b -

Nalatenschap 2021

Nalatensehisp

B5H, i

[ vaigende |

11. Klik op 'Beschikkingen’ om te controleren of al een voorlopige of definitieve
aanslag is opgelegd voor de erfgena(a)m(en) waarvoor een aanvraag
voorlopige aanslag wordt ingediend.

12,

Als al een definitieve aanslag is opgelegd, kun je geen voorlopige
aanslag meer opleggen. Verstuur dan via OSCAR brief 4225E en klik op
'‘Akkoord' in de taakopdracht in WAB. Je vertoetst dan de Aanvraag
voorlopige aanslag niet en de verzonden brief voeg je toe aan DMB.
Neem in 'Opmerking’ in SEA op dat je een brief hebt verzonden.

Als al een voorlopige aanslag is opgelegd, controleer dan of de gegevens
van de verkrijgers en bedragen afwijken. Als deze afwijken, vertoets je
de nieuwe 'Aanvraag voorlopige aanslag' op dezelfde manier als een
andere 'Aanvraag voorlopige aanslag'. Er wordt dan 2e voorlopige
aanslag opgelegd. (Na het opleggen van de 2e voorlopige aanslag zie je
achter het vorderingsnummer VVA of VA). Je kunt niet meer dan 2
voorlopige aanslagen opleggen. Dit geldt vanaf overlijdensjaar 2018.

" dit bezwaar opgenomen in GBV en behandeld door kantoor Rotterdam.

Bezwaar tegen voorlopige aanslag (vanaf 2018)
Als een bezwaar tegen een voorlopige aanslag wordt ingediend, wordt

Het verwerken van het bezwaar voorlopige aanslag in SEA gaat hetzelfde
als het vertoetsen van een 'Aanvraag voorlopige aanslag'.:

Controleer of al een uitnodiging tot het doen van aangifte (UDA) naar de
erfgenaam is gestuurd. Voor iedere erfgenaam waarvoor een aanvraag
voorlopige aanslag wordt ingediend, moet je een UDA versturen. (De
voorlopige aanslag moet namelijk altijd gevolgd worden door een definitieve
aanslag.)

Zo ja, ga door naar stap 13.

Zo nee, controleer of de taakopdracht 'Uitnodigen’ nog openstaat in

OKA.

- Als de taakopdracht nog openstaat, open deze en verstuur een
uitnodiging naar de erfgena(a)m(en) waarvoor een aanvraag
voorlopige aanslag wordt ingediend.

- Als de taakopdracht niet meer openstaat, verstuur dan de
uitnodiging(en) handmatig (zie eventueel paragraaf 4.13.4).
Controleer hierbij wel of de erfgenaam op de 'Aanvraag voorlopige
aanslag' wel een erfgenaam is.
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13. Klik op I boven in het venster.

Het volgende menu verschijnt:

14. Kies 'Opleggen VA’ en klik daarna op

922t De knop 'Gaan' wordt links van

het menu zichtbaar als je op 'Opleggen VA' hebt geklikt.
Het volgende venster verschijnt:

I

Successie- en Erfbelasting (S£A) N [:} e tihegen

Hoeng  Vedoetsen Zoskan R I <}

Voorlopige aanslag erfbelasting 2021

Datum binnenkomstl

pren ]

1 Gagevens overisdens

Cdtenda

n dit venster zijn de gegevens van de overledene al vooringevuld.

Gegevens overledene controleren
Controleer altijd of de gegevens die verschijnen in het venster overeen
komen met de gegevens in de aangifte.

15. Controleer in de pdf in WAB of de volgende gegevens zijn ingevuld in de
‘Aanvraag voorlopige aanslag":

Zijn in vraag 2 de 'Achternaam contactpersoon' en het
'‘Burgerservicenummer' of het 'Beconnummer' of het 'Notarisnummer’
van de contactpersoon ingevuld?

Zijn voor overlijdensjaar 2018 ook in vraag 2 ingevuld: 'Straatnaam’,
'Huisnummer’, 'Postcode’ en 'Plaats'?

Is vraag 3 beantwoord?

Zijn de volgende vragen in vraag 4 ingevuld? 'Achternaam’,
'‘Burgerservicenummer', 'Wat is de relatie met overledene' en 'Bedrag
waarover vermoedelijk erfbelasting moet worden betaald?' Bij meer
erfgenamen moeten bij alle erfgenamen deze vragen zijn beantwoord.

Eén of meer vragen niet beantwoord 6f

Aanvraag voorlopige aanslag voldoet niet aan vormvereisten
Als 1 of meer vragen niet zijn beantwoord of de 'Aanvraag voorlopige
aanslag' voldoet niet aan de vormvereisten, dan verstuur je via OSCAR
brief 4220E en klik je op 'Akkoord' in de taakopdracht in WAB. De brief
voeg je toe aan DMB. In 'Opmerking' in SEA geef je aan dat je een
brief hebt verstuurd. )
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Contactpersoon heeft buitenlands adres

In het formulier Aanvraag voorlopige aanslag hoeft het contactadres
geen Nederlands adres meer te zijn. Het is nu ook mogelijk om een
buitenlands contactpersoon adres.op te nemen.

Erfgenaam heeft buitenlands adres en geen BSN (ingevuld)

Als de erfgenaam een buitenlands adres heeft en geen BSN is ingevuld,
dan moet je eerst in BvR nakijken of al een BSN bekend is. Zo niet,
vraag dan een BSN aan in BET (Bevinden en terugmelden). Zie bijlage
3. De 'Aanvraag voorlopige aanslag' laat je in WAB op jouw naam
staan totdat je deze kunt vertoetsen.

16. Vul de datum van binnenkomst in. Dit is de datum die is opgenomen in WAB
in het onderdeel 'Documenten’'. Zie het voorbeeldvenster hieronder:

Dowment Details

351 overiedene O 5 @

Nearn gverladan
Dacumentlybe: ASTiTasg
o

Zelasting:33r: 2019
DMSCRCiping

17. Kiik op 'Volgende'.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) e zareser mat \nerdEs rieass Upleggen
Homs:  Vaitostymn Louksn : s . Voo
Contactpersoon
2 Contactparsoon
onbeced
2 B50TSIN | |
Abtes Cbraecd
Becorrammen intermeds > { ]
O TR e 130wy srfletatteey D02 I . T,
- Cattarx e FCbesd ruTmer D9Le S [ |
2 Corbacipersisy. £y veoteitads® { 1
Heshran L rop g 1ansl)
Teptrte s sryanarec Tunrern et bl I [
Crcetbens AChpraam [ [
4oSRITIen i je paran) fisem watetrg [““‘““”“‘*""'“"“"“"“"“""“""']
BrrenBiterang [u--enierﬁ V}

FER SN g [

PR

Haznummes

}
]
Hosfeter s r T to e segng [ ] ]
]

2 Paicode o olasl [ ] [

2 Th I A M [ |

Somalsdres [ ]

De gegevens die je in bovenstaand en volgende vensters moet invullen,
neem je 1 op 1 over uit de pdf van de 'Aanvraag voorlopige aanslag'.

Als bij de rubriek een * staat, moet je de rubriek verplicht invullen. Dit zijn
de gegevens die je al hebt gecontroleerd bij stap 15.
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Notarisnummer

Als het notarisnummer is ingevuld, moet je de gegevens van de notaris
invullen in vraag 2. Controleer of de gegevens juist en volledig zijn
ingevuld. Als er onduidelijkheden zijn 6f als alleen het notarisnummer is
ingevuld, raadpleeg dan het notarisoverzicht in de community Schenk- en
erfbelasting landelijk op Connect People voor de adresgegevens. Er is
namelijk geen koppeling tussen het notarisnummer en BvR.

Notaris niet meer in functie

Als de notaris niet meer in functie is, kun je in het opvolgersarchief nagaan
wie zijn taak heeft overgenomen. Hiervoor ga je op internet naar de site
van de KNB: htips://registernotariaat.nl/registernotariaat/#/search en klik
je in het midden van de pagina op 'Opvolgersarchief'.

18.

19.

20.

Neem de gegevens van de contactpersoon over en klik op 'Volgende'.
Het volgende venster verschijnt:

Successie. en Erfbelasting (S£A) prsersan st peed | Jrogeopd Uiinggen
Home  Veratsen Zoaken e . PR - A ) ]
Versturen vooriopige aansiag

3 Versturen voorlopige asnsiag

Caabearsd
Be {eceriaelel \3ueg 26 2005 33 sepen e iz

7 renviay

Aktes sabeierd

. atuangl o
3o rekeiagang 205 sl g

cogrssn 0y S,
- ! { - Yalgrnds |

Erfgenaam woont in buitenland en wil eigen VA ontvangen

Als de erfgenaam in het buitenland woont en in de aangifte de optie 'De
erfgenamen ontvangen ieder hun eigen voorlopige aanslag' is aangevinkt,
mag de aanslag naar het buitenland gestuurd worden.

Neem het antwoord van vraag 3 over.

Contactpersoon wil aanslagen ontvangen

Als in de 'Aanvraag voorlopige aanslag' is aangegeven dat de
contactpersoon de aanslagen wil ontvangen, moet je extra goed controleren
of de gegevens van de contactpersoon (vraag 2) juist zijn overgenomen uit
de 'Aanvraag voorlopige aanslag’. De gegevens van de contactpersoon die
je vertoetst, komen ook terecht op de (begeleidende) brief aan de

contactpersoon.

Klik op 'Volgende'.
Het volgende venster verschijnt:
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22.

Successie- en Erfbelasting (SEA) ‘ ‘:5 pacnzo et sher s[:} mieos Whibaggen
kxm Yestontsin R B : Sl wel i@
s Gegevens erffgenamen

4 Gegevens srigansmen

$FOLTEED RES SULTOR Ge KRR ) S¥0 (S Bz gersde erf Jeracies

Tt I::} B srmteres

Surgrrser, et mver

ey oy <

Erfgenaam is ANBI of SBBI vanaf overlijdensjaar 2018

Als de erfgenaam een ANBI of SBBI is én de belastingplichtige is overleden
in 2018, dan vertoets je de gegevens van de ANBI of SBBI wel. Bij de vraag
'Wat is de relatie met overledene?' kun je bij overlijdensjaar ook ANBI of
SBBI selecteren.

Zoeken naar ANBI-status of juiste tenaamstelling ANBI
In Bijlage 8 is opgenomen hoe je kunt opzoeken of een instelling/stichting
de ANBI-status heeft en wat de juiste tenaamstelling is.

Neem het burgerservicenummer van de erfgenaam over. De naam-, adres-
en woonplaatsgegevens worden uit BvR overgenomen. Als je meer

+ Erfgenaam

erfgenamen wilt toevoegen, klik je op

Controleer of de gegevens van de erfgenaam uit de 'Aanvraag voorlopige
aanslag’ overeen komen met de gegevens die in SEA worden getoond. Als
dit niet het geval, ga dan na of een onjuist burgerservicenummer in de
'Aanvraag voorlopige aanslag' is vermeld en neem zonodig contact op met
de contactpersoon. In de rubriek 'Opmerking' vermeld je je eventuele actie.

Voorkom dat onjuiste belastingplichtige aanslag krijgt

Als je het BSN invult, worden de naam-, adres- en woonplaats uit BvR
overgenomen. Om te voorkomen dat een onjuiste belastingplichtige een
aanslag krijgt voor de erfbelasting, moet je goed controleren of de
gegevens in het venster overeenkomen met de gegevens in de aangifte.
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Geen gegevens erfgenaam wijzigen in SEA

Als de NAW-gegevens van de erfgenaam op de 'Aanvraag voorlopige
aanslag' niet overeenkomen met de getoonde NAW-gegevens in SEA, heeft
het geen nut om de gegevens in SEA te wijzigen. Deze gegevens worden
namelijk niet overgenomen op het aanslagbiljet. Op het aanslagbiljet
worden de gegevens afgedrukt zoals die zijn opgenomen in BvR.

23. Geef aan wat de relatie van de erfgenaam met de overledene was. Gebruik
hiervoor de keuzelijst.

24. Vul het bedrag in dat is ingevuld bij '‘Bedrag waarover vermoedelijk
erfbelasting moet worden betaald'.

25. Kiik op 'Volgende'.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SE4) Seserir e ] |5 st inpiggen

Homs  Vertalien Zoeken v 2ty

aa Ondertekening

§ Ondariekaning

(SRR

R %54

26. Neem de datum van ondertekening over uit de 'Aanvraag voorlopige
aanslag' en geef aan of een handtekening aanwezig is.

Alle gegevens juist overgenomen?

Voordat je de volgende stap uitvoert, moet je goed controleren of je alle
gegevens uit de 'Aanvraag voorlopige aanslag’ juist hebt overgenomen. Na
het klikken op 'Afronden voorlopige aanslag’ wordt direct een voorlopige
aanslag opgelegd. Je kunt dan geen gegevens meer wijzigen.

v afronden veoriopigs aanslag

27. Klik op

- Als de aanslag naar een erfgenaam gestuurd wordt, dan gaat deze naar
het adres dat bekend is in BvR. BvR hanteert een adresprioritering
waarbij bijvoorbeeld de UDA of brief 'Geen aangifte’ naar het 'Verplicht
toezendadres' wordt gestuurd en niet naar het 'Woonadres' van de
erfgenaam. Meer informatie hierover is opgenomen in de paragrafen
2.2.6 en 2.2.7 van het handboek van Klantbeheer.

Het Handboek Klantbeheer is beschikbaar op intranet op site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BvR.

- Als alle verplichte gegevens zijn ingevuld, verschijnt het volgende
tussenvenster:
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"l o

Een moment geduld alstublieft,..

Bezig rret het varwerken van dz gegevens in hat mazsale procsss,

- Daarna verschijnt de volgende melding:

Opdracht succesvol afgarond.

Opdracht succesvol afgerond

Je kunt pas een volgende Aanvraag voorlopige aanslag vertoetsen als
voor de vorige aanvraag de melding 'Opdracht succesvol afgerond' is
verschenen. Voorkom dat het venster open blijft staan en je onjuiste
belastingplichtigen opvoert bij een Aanvraag voorlopige aanslag voor
een nalatenschap.

- Als niet alle verplichte gegevens zijn ingevuld, verschijnt het volgende
venster:

Let op!
Kan niet afronden omdat er velden zign die niet correct zijn
gevalideerd of verplicht zijn en geen wasarde hebben.

- Klik op 'OK'.
In het venster zie je een kruisje staan voor de rubriek die je verplicht
moet invulien. Zie het voorbeeldvenster hieronder:

viocdepige ssnsiag erfbelasting 2021
« Contactperscon

2 Cortaslpersoon

.4 Versturen vooriopige aanslag
x Gegevens erigenamen
* Cndsrigkening

v Afronden vooriopige aanslag

Vul de ontbrekende rubrieken in en klik op
v afrenden vooriopige aansiag

28. Keer terug naar WAB en klik op "Toevoegen erfgenaam (BSN/RSIN)' om de
erfgena(a)m(en) die in de 'Aanvraag voorlopige aanslag' staan toe te voegen
aan WAB.
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S

29. Klik in WAB in het onderdeel 'Acties’ op het keuzerondje 'Akkoord’ en daarna
op 'OK'.
Zie het voorbeeldvenster hieronder.

Keuze actie

O Askoord

O Maar DIV Eindhoven
O Terug naar Team

v Ok

De taak 'Step: Vertoetsen verzoek VA Erf' of de taak 'Vertoetsen verzoek VA
voor Aanvraag | BSN' is afgerond en de betreffende 'Aanvraag voorlopige
aanvraag' komt niet meer voor in WAB.

Voorlopige aanslag in SEA en DAS raadplegen
De opgelegde voorlopige aanslag kun je raadplegen in SEA. Ga hiervoor als volgt
te werk:

1. Volg de stappen in hoofdstuk 5.

2. Klik in het linkermenu op 'Beschikkingen'.
Het volgende venster verschijnt:
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3. Klik op het aanslagnummer van de voorlopige aanslag die je wilt raadplegen.

Pdf voorlopige aanslag raadplegen in DAS
De pdf van de voorlopige aanslag kun je raadplegen in DAS. Zie hiervoor
paragraaf 5.3.2.

'Aanvraag voorlopige aanslag' raadplegen in DMB

De ingediende 'Aanvraag voorlopige aanslag' kun je raadplegen in DMB. In
de Handleiding DMB voor erfbelasting kun je lezen hoe je dit kunt doen.
Deze handieiding is beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op
Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning,
letter S - SEA - Handleidingen (zie eventueel paragraaf 1.1).
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Papieren aangifte erfbelasting vertoetsen

Nog geen aangiften erfbelasting 2021 vertoetsen

Vanaf 13 juli 2021 is het mogelijk om aangiften erfbelasting 2021 te vertoetsen.
Dit is nog niet toegestaan. Als dit wel is toegestaan ontvang je hierover een ICT-
bericht.

Papieren aangiften erfbelasting worden naar de DIV in Eindhoven gestuurd. De
DIV scant de aangiften naar een pdf-document en neemt het pdf-document op
in DMB (Document manager belastingen). Vanuit DMB verschiint een
werkopdracht 'Vertoetsen aangifte erf' in WAB (Werkstroom applicatie
belastingen). De administratief medewerker (vertoetser) pakt de aangifte op uit
WAB en vertoetst deze in SEA. Dit is weergegeven in onderstaand schema:

WAB‘ 5 ‘ Aangiftebiljet

in
SEA

3t (Wer e
#| applicatie [\ )
:helastingen)

Archiveren
in DMB

Te gebruiken systemen

Om de aangifte erfbelasting te vertoetsen, moet je WAB en SEA openen.
- Klik hier om WAB te openen.

- Klik hier om SEA te openen.

De snelkoppelingen naar WAB en SEA zijn beschikbaar op de site ICT
Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT
Gebruikersondersteuning, letter S - SEA (zie eventueel paragraaf 1.1).

Taak vertoetsen aangifte oppakken uit WAB
Voordat je de aangifte erfbelasting kunt vertoetsen in SEA, moet je de taak voor
het vertoetsen van de aangifte oppakken uit WAB.

O Werken met WAB

In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste stappen opgenomen om de taakopdracht voor het
vertoetsen van de aangifte in WAB te openen en af te ronden. Meer informatie over de verwerking
in WAB vind je in de Handleiding WAB-erfbelasting. Deze handleiding is beschikbaar op de site
ICT Gebruikersondersteuning op intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT
Gebruikersondersteuning, letter $ - SEA- Handleidingen.

Ga als volgt te werk om de aangifte erfbelasting te openen in WAB:

1. Start WAB of start WAB via de site ICT Gebruikersondersteuning op intranet
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S -
SEA. (zie eventueel paragraaf 1.1).

Het venster 'Werk' verschijnt:
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2. Klik op de taak 'Vertoetsen van Aangifte voor Erf'.
De taak staat nu op je naam en kun je gaan behandelen. Het venster
'Vertoetsen van Aangifte voor Erf' verschijnt:

Ve.fioetaen van *ﬁangiﬂé voor Exf

Dot Defaith Tonge PLA . Asnpanen meradaty

N Tooan #OF 7

[ seom s Kokt ot

Eo e T day

3. Klik in het kader 'Documenten’ op 'Tonen pdf'.
De aangifte wordt geopend.

4. Controleer of het BSN van de overledene hetzelfde is als het BSN in de
aangifte.
- Als het BSN hetzelfde is, ga dan verder met stap 5.
- Als het BSN niet hetzelfde is, zet dan de taak in WAB 'Terug naar team'.
Dit doe je als volgt:
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Klik in het kader 'Acties' op 'Terug naar Team'
Vermeld in de Toelichting dat het 'BSN overledene in WAB niet
hetzelfde is als in de aangifte’.

Poaze oo tar

LA R Lo .
3\") [ ST oo N I A T T R R4
N - L

.t

Mogelijk wordt de taak daarna nog teruggezet naar de DIV,
Hiermee beéindig je de taak in WAB.

In de aangifte moeten een aantal rubrieken verplicht zijn ingevuld, anders
vertoets je de aangifte niet. Een tabel hiervan is opgenomen in de
Toetsinstructie aangiften erfbelasting. Deze toetsinstructie is beschikbaar op

de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA - werkinstructies

(zie eventueel paragraaf 1.1).

Als de verplichte rubrieken zijn ingevuld in de aangifte, ga dan verder

met paragraaf 9.3.

1.

Als niet alle verplichte rubrieken zijn ingevuld, zet dan de taak in WAB
'Terug naar team'. Dit doe je als volgt:

Voeg in het WAB-venster in het kader 'Toelichting' de toelichting toe
waarom je de taak terugzet naar het team. Dit doe je door op
‘Toevoegen toelichting' te klikken en de toelichting te typen.

Klik in het kader 'Actie' op de optie 'Terug naar Team' en daarna op
'OK".
Hiermee beéindig je de taak in WAB.

Als het team het probleem niet kan oplossen, wordt de taak eventueel
overgedragen ‘Naar administratie erf (voor foutoplossing)'.

Aangiften zonder erfgenamen

Het kan voorkomen dat een aangifte wordt ontvangen van bijvoorbeeld een
notaris, maar dat geen erfgenamen zijn opgenomen in de aangifte. De aangifte
moet dan overgedragen worden aan de administratie. De administratie moet

dan contact opnemen met de contactpersoon en vragen naar de erfgenamen.
Als er geen erfgenamen zijn, moet je nagaan of er een vereffenaar is. Als er een
vereffenaar is, mag je als erfgenaam het Rijksvastgoed onbeheerde

nalatenschappen (RON) opvoeren.

1.

Aangifte in SEA vertoetsen
Als je de aangifte kunt vertoetsen in SEA, ga dan als volgt te werk:

Klik hier om SEA te starten of start SEA via de site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA (zie eventueel paragraaf 1.1).
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Na het inloggen in SEA verschijnt het volgende venster verschijnt:

Successle- en Erfbelasting {SEA} O evienes Tt taneal ETTRLY nintetand GREsppca

2. Kilik op 'Uitloggen'.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbslasting (SEA)

Inloggen

Gy ynsyrs L ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ J

wacktasyd i

3. Typ je gebruikersnaam en wachtwoord en klik op 'Login'.
Het volgende venster verschijnt: '

Successie- en Erfbelasting (SEA) D percacn mes userid ETTR412 5 ngelogd.  Uitlogqgen

Home  Veaoetssn  Zovin

Hieronder zijn de stappen opgenomen die je moet doorlopen om de aangifte
in SEA te verwerken.

Toetsinstructie aangifte erfbelasting

Als je de aangifte erfbelasting gaat vertoetsen, moet je gebruik maken van
de Toetsinstructie aangiften erfbelasting. Deze toetsinstructie is beschikbaar
op de site ICT Gebruikersondersteuning-op Intranet onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA - werkinstructies
(zie eventueel paragraaf 1.1).

4. Kilik op 'Vertoetsen'.
Het venster 'Start vertoetsen' verschijnt:
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Successie- en Erfbelasting (S£4) 52 periotn mal wark

Home  Verioerssn  Zoeken

- e

Start Vertoetsen Aangifte
Erflafer gegevens

834 Oueniedira
pxan

Vissrplass

Melding 'Er zijn niet verwerkte gegevens gevonden voor dit scherm,
wilt u daarmee verdergaan?’ ‘

Als je start met vertoetsen, verschijnt de melding 'Er zijn niet verwerkte
gegevens gevonden voor dit scherm, wilt u daarmee verdergaan?'.

- Klik op 'Ja' als je de laatst vertoetste aangifte wilt openen. Dit is heel
handig als:

- tijdens het vertoetsen SEA automatisch wordt uitgelogd omdat je
langer dan een half uur niets in SEA hebt gedaan of geen gegevens
hebt opgehaald uit BvR

- de foutmelding 'xml faalt' verschijnt (meer informatie hierover is
opgenomen in de Toetsinstructie aangiften erfbelasting)

Hiermee gaan je vertoetste gegevens niet verloren.

- Klik op 'Nee' als je een nieuwe aangifte wilt vertoetsen.

Gebruik hersteltoetsen

Door het gebruik van de combinatietoetsen 'Control + Z' kun je de laatste
toetshandeling herstellen. Met de combinatietoetsen 'Control + Y' kun je dit
weer ongedaan maken.

Typ het BSN van de overledene en klik op 'Start vertoetsen'.
Afhankelijk van het overlijdensjaar verschijnt automatisch het venster
'Vertoetsen aangifte 2017', 'Vertoetsen aangifte 2018' of 'Vertoetsen

aangifte 2019'.

Successie- en Erfbelasting (SEA) 03 perscon et user«:l:}s woslend. Uiloggen
Home  Yertostsen  Zoeken . Feaa @ i

Vertoetsen Aangifte 2017
Datum binnenkomst

Eauam Drnnens Tt i ES

{ votgense

Controleer of de aangifte die je wilt vertoetsen van hetzelfde overlijdensjaar
is als de vensters in SEA. :
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Typ de datum binnenkomst van de aangifte en klik op 'Volgende'.

Het venster 'Overledene’ verschijnt. In dit venster zijn de gegevens van de
overledene al door SEA ingevuld. Dit zijn gegevens die uit BvR afkomstig

zijn.

Successie- en Erfbelasting (SEA) «{::}»s TG URIoggn
Home . Veoetsan  Zoeken . : ) freru REE Y 114
Vestoolsin Aaradie F5iT Qverledene

+ thesesare
Gegevens overledene

Burgersermenummy wvaledans

8. Controleer of de voorletter(s) en de achternaam overeenkomen met de

ingevulde aangifte.
- Als dit niet het geval is, vertoets dan de aangifte niet en zet in WAB de
taak door naar de administratief medewerker. Dit doe je als volgt:

1. Voeg in het WAB-venster in het kader 'Toelichting' de toelichting toe
waarom je de taak naar de administratief medewerker overdraagt.
Dit doe je door op 'Toevoegen toelichting' te klikken en de
toelichting te typen.

2. Klik in het kader 'Actie’ op de optie 'Terug naar administratie Erf
(voor foutoplossing)' en daarna op 'OK'.

- Als de gegevens overeenkomen met de aangifte klik je op 'Volgende'.
Het venster '1. Contactpersoon' verschijnt.

1 Contactpersoon

Contactpersoon

1a Burgerservicenummer

Beconnummer

Notarisnummer 00000

1b Voorletter(s}

Tussenvoegsel{s)

Achternaam

p

1ic Straatnaam

Huisnunimer en toevoeging

1d Postcode en plaats

te Telefoonnummer

Vorige ‘ l Volgende
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9. Neem de gegevens over uit de aangifte. Als een notaris de contactpersoon
is, vul dan eerst het notarisnummer in voordat je de NAW-gegevens invult,
Als je dit andersom doet, verdwijnen de NAW-gegevens weer.

Gegevens contactpersoon met hoofdletters en zonder punten

Typ de gegevens van de contactpersoon met hoofdletters en zonder punten.
De tekst die je in deze rubrieken invoert, wordt normaliter letterlijk
overgenomen op de geleidebrief voor de contactpersoon (als in de aangifte
wordt gekozen om de aanslagen naar de contactpersoon te sturen).

Voorbeeld =

Huisnummer, toevoeging en postcode contactpersoon

- Het huishummer moet bestaan uit cijfers en is minimaal 1 en
maximaal 8 cijfers lang. .

- Als een toevoeging aanwezig is, dan mag de toevoeging maximaal 4
posities zijn. De toevoeging mag alleen uit cijfers en (hoofd)letters
bestaan en er mogen geen leestekens zoals spaties, streepjes en punten
in voorkomen.

- De postcode bestaat uit 4 cijfers en 2 hoofdletters. Als je de postcode
anders invoert dan '1111XX’, dan zorgt SEA zelf voor de juiste notatie.

Notarisnummer

Als het notarisnummer is ingevuld, moet je de gegevens van de notaris
invullen in vraag 1. Controleer of de gegevens juist en volledig zijn
ingevuld. Als er onduidelijkheden zijn of als alleen het notarisnummer is
ingevuld, raadpleeg dan het notarisoverzicht in de community Schenk- en
erfbelasting landelijk op Connect People voor de adresgegevens. Er is
namelijk geen koppeling tussen het notarisnummer en BvR.

Notaris niet meer in functie

Als de notaris niet meer in functie is, kun je in het opvolgersarchief nagaan
wie zijn taak heeft overgenomen. Hiervoor ga je op internet naar de site
van de KNB: https://registernotariaat.nl/registernotariaat/#/search en klik
je in het midden van de pagina op 'Opvolgersarchief'.

Na het invullen van de contactpersoon, klik je op 'Volgende'.

Het venster '2, Voor wie doet u aangifte?’ verschijnt. Je neemt de gegevens

uit de aangifte over en klikt dan weer op 'Volgende' om de volgende vraag in

te vullen. Dit herhaal je voor iedere vraag totdat je de hele aangifte hebt
vertoetst. Je neemt de aangifte 1 op 1 over in SEA en houdt rekening met
het voigende:

- Vul altijd hele bedragen in neem geen punten en komma's op in
bedragen. Bezittingen rond je af naar beneden en schulden rond je af
naar boven.

- In percentages mag je punten en komma's gebruiken.

- Je hoeft geen rekening te houden met hoofd- en kleine letters.

- Bij de verplicht in te vullen rubrieken staat een *,

- In sommige onderdelen kun je meer gegevens invullen dan direct
zichtbaar zijn in het venster. Je ziet dan een knop onder in je venster

staan, bijvoorbeeld RS . Door hierop te klikken,
verschijnen meer in te vullen rubrieken. -
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- Het kan nodig zijn om een opmerking in SEA op te nemen. Klik hiervoor

op & . Zie eventueel paragraaf 5.1.

- Het kan voorkomen dat je de aangifte niet kunt vertoetsen. Je moet dan
de taak uit WAB overdragen aan de administratief medewerker. Zie
hiervoor stap 5.

Geboortedatum met nullen (bijvoorbeeld 00-00-1972)

Als je in de aangifte bij een verkrijger een geboortedatum is ingevuld
met nullen, bijvoorbeeld '00-00-1972', vul dan '01-01-1972"in. Dit kon
SEA eerst niet verwerken, maar vanaf 26 november 2019 is dit wel
mogelijk. .

10. Klik op 'Afronden vertoetsen' als je de volledige aangifte hebt overgenomen.
Als je niet alle verplicht in te vullen rubrieken hebt ingevuld, verschijnen
kruisjes bij de vraagnummers die verplicht ingevuld moeten zijn om de
aangifte te kunnen verwerken in SEA.

Alle rubrieken overnemen uit de aangifte

Je moet alle gegevens van de aangifte overnemen in SEA. Dus niet alleen
de rubrieken die verplicht ingevuld moeten zijn om de aangifte te
verwerken in SEA.

Na het klikken op 'Afronden vertoetsen' verschijnt de melding 'Opdracht
succesvol afgerond'.

11. Keer terug naar WAB en klik op "Toevoegen erfgenaam (BSN/RSIN)' om de
erfgena(a)m(en) die in de aangifte staan toe te voegen aan WAB.

12. Klik in WAB in het onderdeel 'Acties’ op 'Akkoord' en daarna op 'OK'. Zie het
onderstaande voorbeeldvenster:

Je kunt de volgende aangifte erfbelasting vertoetsen.
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Uitworp en uitval behandelen

Uitworpbehandeling DA 2021
De uitworpbehandeling DA 2021 mag nog niet verwerkt worden. Hiervoor wordt
eerst begonnen met een gefaseerde opstart.

Functionele uitvalbehandeling 2021

De aangiften 2021 worden functioneel gecontroleerd, hierdoor kan functionele
uitval 2021 ontstaan. De 'oude’ functionele uitvalredenen kunnen behandeld
worden net als de voorgaande jaren. De behandeling van functionele uitval van
nieuwe uitvalredenen zijn nog niet gebouwd en kunnen nog niet behandeld
worden. Deze uitvalbehandelingen moet je conform instructies parkeren. Zie
voor de uitvalcodes de tabel in paragraaf 10.1.

In dit hoofdstuk lees je hoe je de uitworp en uitval moet behandelen.

Erfgenamen kunnen zowel op papier als digitaal aangifte doen. De papieren

aangifte wordt opgeslagen in DMB (Document manager belastingen) en de

digitale aangifte wordt opgeslagen in DAS (Digitaal archiefsysteem). De

aangiften gaan daarna door in SEA waar een functionele controle plaatsvindt. Als

de aangifte functioneel niet verwerkt kan worden, verschijnt hiervoor een

taakopdracht 'Functionele uitval' in OKA. Denk hierbij bijvoorbeeld aan:

- meerdere keren de aangifte ingestuurd met BSN van de overledene en BSN
erfgenaam

- de overlijdensdatum komt niet overeen met de overlijdensdatum in de
aangifte

- de geboortedatum en het BSN horen voigens BvR niet bij elkaar

In paragraaf 10.1 is de behandeling van de functionele uitval beschreven.

Als de aangifte functioneel wel verwerkt kan worden, weegt SEA de aangifte en
bepaalt door welke soort behandelaar de aangifte behandeld moet worden.
Hiervoor verschijnt een taakopdracht 'Uitworp behandelen’ in OKA. In OKA zie je
welke soort behandelaar de taakopdracht moet behandelen.

Hieronder zie je de procesplaten van de processen 'Functionele uitval' en
'Uitworp behandelen’ voor digitale en papieren aangiften met en zonder uitworp.

Digitale aangifte met uitworp

" ,
Evt. uitval %T —

| Y v
: i Wegen en bepaten | % H
- P| hehandelvijze | f"i y&
l 'y 7 >
Uitworp /
Archiveren eV ¥ \\v”
in DAS i Ontvangst- J Y

" Digitale
aangifte
N,

g bel'-‘icl"'t’nam: : aanstag
LiEAA arfbelasting
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Digitale aangifte zonder uitworp

102

Evt. uitval

Is
—— »| Wegen en bapalen 1 > ¥
behandelwijze f 1

Archiveren
in DAS

Aanstag
erfbelasting

Aangiftebiljet }
vertoetsen in
SEA

Uitval

Archiveren
inDMB

Geen
uitval ¥ ‘

i

> £TH

!

£
; Wegen en bepalen
? behandetwijze

(Berekenen }I Formaliseren
{ N .

Yoty

wal

Uirwony

X

7
i R

\\/

Aansiag
eribelasting

‘Aangiftebiljet
vertoetsenin |

Archiveren ! i i
in OMB

Geen
uitval +

I Bereskenen
i

L

Wegen en bepalen
behandstwijze

| Formatiseren
{"1

Aanslay
erfbelasting
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i10.1 Functionele uitvalbehandeling

Als een aangifte erfbelasting niet verwerkt kan worden in SEA, verschijnt
hiervoor een taakopdracht 'Functionele uitval' in OKA. Deze taakopdrachten
worden behandeld door kantoor Zwolle. Zie de tabel hieronder voor de

verschillende uitvalcodes.

ERF'—"FCR-OOi Het BSN vah de OVerledene in 'd'e\a'ahg'ifte is niet bekend als overledene in

SEA

ERF-FCR-002 Voor BSN van erfgenaam is reeds eerder een aangiftebericht ontvangen
binnen hetzelfde nalatenschap

ERF-FCR-005 Er is al een DA opgelegd binnen de nalatenschap

ERF-FCR-006  Volgens BvR horen het BSN en de geboortedatum van de erfgenaam niet bij
elkaar

ERF-FCR-007  Volgens BvR horen het BSN en de overlijdensdatum van de erflater niet bij
elkaar R

ERF-FCR-010  BSN overledene mag niet gelijk zijn aan BSN aangever

ERF-FCR-011 Meerdere erfgenamen met hetzelfde BSN/RSIN

ERF-FCR-012  BSN overledene mag niet gelijk zijn aan het BSN van een erfgenaam

ERF-FCR-015  BSN overledene mag niet gelijk zijn aan BSN contactpersoon

ERF-FCR-016  Er is voor domicilie gekozen maar er zijn onvoldoende contactgegevens om te
adresseren '

ERF-FCR-018  Als de uitkering eindigt op een vaste datum, dan is de rubriek 'Datum
beéindiging' verplicht

ERF-FCR-019  BSN overledene mag niet gelijk zijn aan BSN executeur

Als een aangifte is behandeld in de uitvalbehandeling, wordt deze in de meeste
gevallen (automatisch) doorgezet naar de uitworpbehandeling.

In de tabel hieronder zie je de uitgevoerde handelingen door kantoor Zwolle en
wat de gevolgen zijn in SEA.

ERF-FCR-001

Het BSN van de overledené in
de aangifte is niet bekend als
overledene in SEA

(Er is een BSN gebruikt van
een belastingplichtige die niet
is overleden)

Is een digitale
aangifte waarin
een verkeerd BSN
van de overledene
is ingevuld.

De aangifte wordt

opnieuw vertoetst.

De taakopdracht
wordt gestaakt.

In SEA zie je dat

een papieren
aangifte is
ontvangen, In
'‘Opmerkingen' is
opgenomen dat de
aangifte opnieuw is
vertoetst met het
juiste BSN. De print
van de
oorspronkelijk
ingestuurde digitale
aangifte is in DMB
opgenomen bij
‘Bewijsstuk’.
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ERF-FCR—OOé

ERF-FCR-005

ERF-FCR-006

ERF-FCR-007

ERF-FCR-010

ERF-FCR-011

Voor BSN van erfgenaém is al

eerder een aangiftebericht
ontvangen binnen hetzelfde
nalatenschap

(Er is al eerder een aangifte
voor dezelfde erfgenaam
ontvangen)

Er is al een DA opgelegd
binnen de nalatenschap

Voligens BvR horen het BSN '
en de geboortedatum van de

erfgenaam niet bij elkaar
Volgens BvR horen het BSN

en de overlijdensdatum van
de erflater niet bij elkaar

BSN overledene mag niet

gelijk zijn aan BSN aangever

Meerdere erfgenamen met

. hetzelfde BSN/RSIN

Eerder
ontvangen
aangiften wordt
'buiten
behandeling’
gesteld als de
taakopdracht nog
niet op naam
staat van een
behandelaar. Als
de taakopdracht al
wel op naam staat
van een
behandelaar wordt
de laatste
ontvangen
aangifte ‘buiten
behandeling’
gesteld.

De laatst
ontvangen
aangifte is
doorgezet naar
OKA - Uitworp
behandelen. In
incidentele
gevallen gebeurt
dit niet,
bijvoorbeeld als
de eerder
ingediende
aangifte is
ingediend door de
notaris voor alle
erfgenamen en
later 1 erfgenaam
afzonderlijk
aangifte doet.

De aangifte wordt
opnieuw vertoetst
voor de
erfgenamen
waarvoor nog
geen definitieve
aanslag is
opgelegd.

Het BSN of de
geboortedatum
van de erfgenaam
is aangepast.

De
overlijdensdatum
is aangepast aan
de datum die in
BvR staat.

Het BSN van de
aangever is
aangepast.
Meestal is een BSN
onjuist vertoetst.
Dit is aangepast.

‘Als de taakbpdracht

104

nog niet op naam
staat, is de laatst
ontvangen aangifte
zichtbaar in OKA-
Uitworp
behandeien. Als de
taakopdracht wel
op naam staat, is
de laatst ontvangen
aangifte buiten
behandeling
gesteld. Deze moet
nog wel
meegenomen
worden bij de
regeling van de
aangifte.

De ontvangst-
datum in SEA is van
de eerst ontvangen
aangifte.

Na het opnieuw
vertoetsen wordt de
taakopdracht
doorgezet naar
OKA-Uitworp
behandelen.

In SEA staat het
juiste BSN en/of
geboortedatum.

In SEA staat de
juiste
overlijdensdatum.

In SEA staat het
juiste BSN van de
aangever.

In SEA staan de
juiste erfgenamen.
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10.1.1

ERF-FCR-012

ERF-FCR-015

ERF-FCR-016

ERF-FCR-018

ERF-FCR-019

BSN overledené rynrag hiet

gelijk zijn aan het BSN van
een erfgenaam

BSN overledene mag niet
gelijk zijn aan BSN
contactpersoon

Er is voor domicilie gekozen
maar er zijn onvoldoende
contactgegevens om te
adresseren

Als de uitkering eindigt op
een vaste datum, dan is de
rubriek 'Datum beéindiging’
verplicht

BSN overiedene mag niet

gelijk zijn aan BSN executeur

Werkinstructie uitvalbehandeling
Voor alle uitvalcodes zijn voor kantoor Zwolle werkinstructies beschikbaar op de
site ICT Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA -~ Werkinstructies,

Het BSN van de

erfgenaam is
aangepast.

Het BSN van de
contactpersoon is
aangepast,

De
domiciliegegevens
zijn aangepast.

De 'Datum
beéindiging' wordt
ingevuld of de
aangifte wordt
opnieuw vertoetst.
BSN executeur
wordt aangepast.

105

Ih SEA staan de
juiste erfgenamen.

In SEA staat het
juiste BSN van de
contactpersoon.

In SEA staan de
juiste
domiciliegegevens.

In SEA staat de
juiste aangifte.

In SEA staat de
juiste executeur.

BET-aanvragen
Het komt regelmatig voor dat aangifte is gedaan voor erfgenamen die in het
buitenland wonen en geen BSN hebben. Hiervoor moet een BET-aanvraag

worden ingediend. Zie bijlage 3.

RSIN aanvragen van buitenlandse stichting
Het komt regelmatig voor dat aangifte is gedaan voor buitenlandse stichtingen
die geen RSIN hebben. Hiervoor moet een aanvraag RSIN worden ingediend. Zie

bijlage 7.

Geboortedatum met nullen, bijvoorbeeld '00-00-1972'

Het komt voor dat in BvR een geboortedatum is opgenomen met nullen,
bijvoorbeeld '00-00-1972" en in de aangifte is een bestaande geboortedatum
opgenomen. Vanaf de installatie van de nieuwe versie van SEA op 26 november
2019 is het mogelijk deze posten te verwerken zonder dat je een mutatie naar
Klantbeheer stuurt om BvR aan te laten passen. Deze posten verschijnen nog
wel met een taakopdracht 'Functionele uitval' in OKA, maar in SEA zie je voor
deze verkrijger geen uitvalcode. Je hoeft dan alleen nog maar te klikken op
'Uitval afronden’'.

Landelijk raadplegen in OKA
Kijk in OKA in het menu 'Informatie’ - 'Landelijk raadplegen' om een volledig
beeld te krijgen welke stappen de aangifte heeft doorlopen voordat deze in de

uitworpbehandeling is terecht gekomen.

Aangifte buiten behandeling stellen

In de 'Functionele uitval' is het mogelijk om aangiften buiten behandeling te
stellen. Dit komt het meest voor bij aangiften die dubbel worden ingestuurd,
maar komt ook voor in andere situaties bij het behandelen van de functionele
uitval. Kantoor Zwolle gaat vanuit het venster 'Functionele uitval' als volgt te

werk:
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Naam

Ovedijdensdatum

Functionele Uitvalbehandeling 2018

Overzicht uitvalredenen

» Yitvalraden {1} - ERF-FCRDO2

Ultvalcodes

ERF-FCR-002 L] Overslaan ivm doorzeten

Belostingjar
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2018

1.

2.

3.

« Funciionale UVit-afbehandsting 2018 Datum binnenkomst garste aangifie e

Cvarzicht vitvalredenen

Datum binnenkemist aangifte 31-01-2018
Berichigegevens ovededone 141136
Vooristter(s}

Voorvoegset(s}

Achternaam

Overlijdensdatum 17-16-2038 17-10-2018 ]

Klik in het linker menu op 'Behandelstatus'.
Het volgende venster verschijnt:

Successle- en Erfbelasting (SEA) B2 presasn mat WmE:}g ingeien, Wteyggen
Jrers TR o s

Behandelstatus

Huiten behandeling stellen

Burten betismichog zieder

Reden b

Uitvalcodes

Gomschriing
ERFFCR-067

T Vorige ]

Vink het vakje 'Buiten behandeling stellen' aan.

Selecteer de reden dat je de aangifte buiten behandeling stelt. Hiervoor kies
je één van de volgende redenen:

Behandelstatus
Buiten behandeling sfellén

Buiten behandeling stelten V]

Reden

£RF-BBS-002, Definitieve aanslag opgelegd
Omschrijving ERF-BBS-003, Opgenomen als bezwaar in GBY
ERF-BBS-004, Behandeld als verzoek om navordering
ERF-BBS-005, BSN van overledene niet correct
ERF-BBS-000, Overige

4. Typ in de omschrijving meer informatie over de buiten behandeling stelling.

Als je niets toe te voegen hebt aan de reden die je hebt gekozen, typ dan '-'.
De omschrijving is een verplicht in te vullen rubriek.

Klik op 'Uitval afronden’.
In 'Raadplegen - Aangiftes' zie je dat de aangifte buiten behandeling is
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gesteld. In de kolom 'BB' staan dan 'Ja'.

Aangiftes
Aangiftes
Ontvangst Aangever Contact Medium 8B Actie
31-01-2018 ONBEKEND: £ {open] [PDF
14:11:36 ONBEKEND
31-01-2018 ONBEKEND: £ Ja open} [PDF
14:11:36 ONBEKEND

Vorige [ [ Volgende

Uitworpbehandeling

Om de uitworp te behandelen, heb je de volgende applicaties nodig:

- OKA voor het oppakken van de taakopdracht 'Behandelen uitworp', SEA
wordt dan automatisch geopend

- GBV voor eventueel vooroverieg

- DMB/WAB voor eventuele correspondentie

- OSCAR voor eventuele correspondentie (en daarna opslaan in DMB)

- TV-KOS om informatie te zoeken

- GRS Archief voor informatie bij tweetrapsmaking

- RIS voor verzekeringsgegevens

- KRB om informatie op te zoeken of vast te leggen

- Breemanstool voor berekenen van de BOR

- ATK voor opzoeken GO-posten

- DAS voor aanwezigheid digitale aangifte

- ABS voor informatie

- KTA (Klantbeeld) voor informatie

- ICN voor aanwezigheid testament (of SEA Raadplegen - Testamenten en
aktes)

- BvR voor verwerpingen

- IGA voor opzoeken persoonsinformatie

Uitworpredenen

Alle aangiften worden uitgeworpen en krijgen een uitworpreden. Op basis van de
uitworpreden moet eventueel een correctie doorgevoerd worden. De
uitworpredenen zijn niet opgenomen in dit handboek.

Taakopdracht 'Uitworp behandelen' vanuit OKA behandelen
Ga als volgt te werk om de taakopdracht 'Uitworp behandelen' op te pakken uit
OKA en te behandelen in SEA.

Taakopdrachten aanvragen via postbus centrale verwerking

Je vraagt taakopdrachten op bij de centrale werkverdeling uitworp van kantoor
Zwolle. Dit kan 1 keer per week en uitsluitend via de postbus Particulieren-
PDB-SEA-CR uitworp Postbus. In je e-mail geef je aan op welk niveau je
taakopdrachten wilt ontvangen (C, E of F-niveau) en je geeft aan wat je user-ID
is. Er worden maximaal 50 taakopdrachten per C-medewerker op naam gezet en
maximaal 20 taakopdrachten per E- en F-medewerker. Hiermee wordt
voorkomen dat persoonlijke bakken te vol raken. Vraag tijdig nieuwe
taakopdrachten op zodat je genoeg voorraad hebt.
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Taakopdrachten in OKA sorteren op 'BSN overiedene’

Om na te gaan of je meer taakopdrachten van dezelfde overledene op jouw
naam hebt staan, sorteer je in de werkbalk van OKA op 'BSN overledene’. Ook
zoek je in OKA of een tweede taakopdracht op naam van een andere
behandelaar staat. Als dit het geval is, moet je deze twee uitworpen afzonderlijk
regelen. Je mag de erfgenamen van de ene aangifte niet toevoegen aan de
andere aangifte.

Als een taakopdracht ten onrechte op jouw naam staat, dan kun je die
overdragen aan de volgende bakken:

[10, 2d

Let op!

Deze bakken staan op naam van user-1D's die zelf geen taakopdrachten
behandelen. Als je vragen hebt over taakopdrachten die in die bakken staan,
mail dan met de werkverdeler(s) via de postbus Partscuireren PDB-SEA-CR
uitworp Postbus.

1. Pak de taakopdracht 'Uitworp behandelen’ die op jouw naam staat op uit
OKA. Zie eventueel paragraaf 2.1.1.
Na het inloggen in SEA verschijnt het venster 'Uitworp'.

Successie- en Erfbelasting (SEA) De pecsson met usedd____. lisingslosd.  Uitloagen
Jooy g
Nasen Uitworp 2018
BEH
Cverijéensdatum Ovarzicht vitworp
w Uitvierp 2018 Zazksoort Cefinifeve asnsiag
Qverzicht
© i EBehandaivoarstel <
Contactpersoen
Bezitingen Datum 12-07-201%
Sahukden » Yitworpreden {1} - ERF-WGR-069
2urer sk
Elmenten
Varkmigh
Motvatie

Sehandsistatis

In dit venster zie je de uitworpcode met de bijbehorende omschrijving. De
uitworpreden is de belangrijkste reden om de aangifte te doorlopen.

Aanglften met veel verkrijgers verwerken in Google chrome
Als je een aangifte opent met een groot aantal verkrijgers moet je werken
met Google chrome (met Internet Explorer lukt dit niet).

2. Open het Behandelaren dashboard erfbelasting. In dit dashboard zie je
onder andere:
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- de aanleverwijze van de aangifte
- de uitworpredenen vanuit SEA
- de extra uitworpredenen van DNA (data en analytics)
- contra-informatie uit de systemen:
- RBG (Registratie bankgegevens)
- BvR (Beheer van relaties)
- RIS (Renseignementen informatiesysteem)
- ABS (Aanslagbelastingensysteem)
Door gebruik te maken van dit dashboard raadpleeg je voor de contra-
informatie de bovengenoemde systemen niet meer.

In de Handleiding Behandelaren dashboard erfbelasting is beschreven hoe je
het dashboard moet openen en gebruiken. De handleiding is beschikbaar op
de site ICT Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA - Handleidingen.

Uitworpredenen in 'Behandelaren dashboard erfbelasting’ leidend
voor aanslagregeling

Het '‘Behandelaren dashboard erfbelasting' toont zowel de SEA-
uitworpredenen als de extra DNA-uitworpredenen voor de ‘rode’ en ‘oranje’
posten. Voor de versnelde regeling houd je extra toezicht op deze
uitworpredenen.

Tijdelijke behandelaren aanslagregeling

Behandelaren die tijdelijk aanslagen regelen en de meest eenvoudige
posten krijgen (de 'groene’ posten), kunnen dit dashboard niet gebruiken.
Zij hebben hiervoor geen autorisatie,.

Behandelverslag (versiag van heffing) invullen
Voor iedere definitieve aanslag die je regelt, moet je het Behandelverslag
(verslag van heffing) invullen.

Het Behandelverslag {verslag van heffing) is beschikbaar op intranet,
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning - letter S
- SEA - Behandelverslag (verslag van heffing). Het ingevulde
behandelverslag (verslag van heffing) neem je op in DMB.

Uitzondering -

Voor posten die in het 'Behandelaren dashboard erfbelasting’ zijn
aangemerkt als ‘groen’ en conform aangifte zijn geregeld, hoef je geen
behandelverslag in te vullen. Je neemt dan in SEA de volgende opmerking
op: 'Conform aangifte geregeld'. (Als er bij één nalatenschap meer
uitworpen zijn, dan moeten deze alle hieraan voldoen.)

Klik op 'Volgende' in het venster 'Uitworp' uit stap 1.
Het venster 'Bezittingen' verschijnt. Je doorloopt eerst de stappen 3 tot en
met 6 voordat je verdergaat in het venster 'Bezittingen'.

Klik op ﬁ‘ om na te gaan of opmerkingen zijn opgenomen in SEA.

Raadpleeg de aangifte door te klikken op ”“l. Meer informatie over
raadplegen vind je in hoofdstuk 5.
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Uitvalbehandeling bekend voor aangifte

Het kan voorkomen dat een ontvangen aangifte functioneel niet direct
verwerkt kan worden in SEA, maar terecht komt in 'Functionele uitval' in
OKA. De behandeling hiervan wordt voorlopig gedaan door kantoor Zwolle.

Kijk in OKA in"het menu 'Informatie’ - 'Landelijk raadplegen' om een
volledig beeld te krijgen welke stappen de aangifte heeft doorlopen voordat
deze in de uitworpbehandeling is terecht gekomen.

In paragraaf 10.1 lees‘je meer bijzonderheden over de functionele
uitvalbehandeling.

Uitgenodigde is geen erfgenaam

Het komt voor dat een persoon een UDA heeft gekregen, maar geen
erfgenaam is (bijvoorbeeld een schoonzoon of schoondochter). Voor deze
persoon moet je de aantekening uit FAA laten verwijderen. Dit doe je door
een email te sturen naar de volgende postbus: QOost CVU Uitstelregeling
Almelo_ Postbus. In de email neem je de volgende gegevens op: BSN
uitgenodigde, BSN en overlijdensdatum overledene. '

Is uitgenodigde opgenomen in de aangifte?

Bij het regelen van de aangifte is het belangrijk om na te gaan of de
persoon die een UDA heeft ontvangen ook als verkrijger is opgenomen in de
aangifte. Als de persoon niet als verkrijger is opgenomen in de aangifte, ga
dan na of deze persoon wel een UDA had moeten ontvangen. Als de
persoon een verkrijger is en terecht een UDA heeft ontvangen, zal deze
persoon ook een herinnering/aanmaning ontvangen om aangifte te doen.

Als de persoon geen verkrijger is en ten onrechte een UDA heeft ontvangen
en dus geen aangifte hoeft te doen, dan moet je voor deze persoon de
aantekening uit FAA laten verwijderen. Dit doe je door een email te sturen
naar de volgende postbus: QOost CVU Uitstelregeling Almelo Postbus. In de
email neem je de volgende gegevens op: BSN uitgenodigde, BSN en
overlijdensdatum overledene.

Meer aangiften van dezelfde overledene en erfgenamen of dubbele
aangiften ’

In paragraaf 10.3.1 is beschreven wat je moet doen als meer aangiften zijn
ontvangen van dezelfde overledene en dezelfde erfgenamen.

Aangiften met Natuurschoonwet (N.S.W.) overdragen aan} l
Aangiften waarin de natuurschoonwet (N.S.W.) is opgenomen, moet je
overdragen aan user-ID| lvan kantoor
Eindhoven).

Op de site ICT Gebruikersondersteuning is de Werkinstructie berekening
Natuurschoonwet beschikbaar. In deze werkinstructie is beschreven hoe je
de buiten invordering voor de Natuurschoonwet moet berekenen.
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Nog niet voor alle erfgenamen is aangifte gedaan

Als je in de aangifte ziet dat niet.voor alle erfgenamen aangifte wordt
gedaan en de verkrijging van die erfgenamen is belast, moet je zelf de
ontbrekende erfgena(a)m(en) opzoeken (bijvoorbeeld in DMB, ICN of IGA).
Daarna moet je de erfgena(a)m(en) handmatig uitnodigen. Zie hiervoor
eventueel paragraaf 4.13.4. Als je dit hebt gedaan, laat je de taakopdracht
op je eigen naam staan en behandelt deze als meer informatie bekend is
over de ontbrekende aangifte(n).

Uitzondering verjaringsposten

Als de post dreigt te verjaren, neem dan contact op met de betreffende
erfgenaam, zijn/haar gemachtigde of de executeur en vraag naar de
aangifte die nog gedaan moet worden. Je kunt dan de aangifte van die
erfgenaam toevoegen aan de uitworpbehandeling (zorg wel dat dit
schriftelijk is bevestigd door de betreffende erfgenaam, zijn/haar
gemachtigde of de executeur). Je kunt de verkrijger niet toevoegen als in
de aangifte is aangegeven dat voor de betreffende erfgenaam geen aangifte
wordt gedaan. Je moet dan de aangifte van de erfgenaam die je wilt
toevoegen als papieren aangifte vertoetsen. Als je een erfgenaam toevoegt
die zelf een uitnodiging heeft ontvangen maar nog geen aangifte heeft
gedaan, moet je in FAA de afspraak laten annuleren. Dit doe je door een
email te sturen naar de volgende postbus: Qost CVU Uiistelregeling

Almelo Postbus. In de email neem je de volgende gegevens op: 'Afspraak
annuleren, reeds geregelde aangifte', ‘BSN uitgenodigde', 'BSN overledene’
en 'Overlijdensdatum overledene’. Hiermee voorkom je dat de uitgenodigde
erfgenaam een aanmaning/herinnering ontvangt.

Als de erfgenaam zelf/gemachtigde/executeur geen toestemming geeft, leg
dan (een) ambtshalve aanslag(en) op. Als al een aanmaning is verzonden,
leg je ook verzuimboete op.

Uitzondering specialisten

Als een specialist ziet dat nog een erfgenaam aangifte moet doen, dan moet
de specialist zelf de ontbrekende erfgena(a)m(en) opzoeken (bijvoorbeeld
in DMB, ICN of IGA). De taakopdracht draag je daarna over aan de bak van

I. Je vermeldt in de @ van OKA de BSN's van
de erfgena(a)m(en) die nog uitgenodigd moet(en) worden. :

Als nog niet voor alle erfgenamen aangifte is gedaan en de verkfijging van
die erfgena(a)m(en) is onbelast, dan kun je de aangifte regelen.

Als in de aangifte bij de vraag 'Zijn er erfgenamen voor wie u geen aangifte
doet’ erfgenamen ingevuld die onterft of legataris zijn, dan behoor je die
personen niet uit te nodigen.

Bedrijfsopvolgingsregeling (B.O.R.)
Aangiften met B.O.R. kun je op de normale manier behandelen.

Als sprake is van een conserverende aanslag, dan is het advies is om de
burger te bellen en uit te leggen dat het veel goedkoper is om de aanslag
meteen te betalen omdat de rente 10 jaar lang 4% is. Meestal kiest de
burger er dan voor om gelijk te betalen. Als hij toch kiest voor een
conserverende aanslag, dan kun je de conserverende aanslag opleggen en
de aanslaggegevens opvoeren in HOB (zie ook hoofdstuk 13).
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Erfgenamen doen allemaal aangifte, maar apart van elkaar

In dit geval heb je meerdere aangevers en meerdere opdrachten 'Uitworp
behandelen' in OKA. Dit kun je het best zien door in je werkbalk van OKA te
sorteren op 'BSN overledene'. Het is mogelijk dat de andere taakopdracht
'Uitworp behandelen' in OKA op naam van een collega staat. Hiervoor kijk
je in 'Landelijk Raadplegen' in OKA. Deze twee uitworpen behoren
afzonderlijk geregeld te worden. Je mag de erfgenamen van de ene aangifte
niet toevoegen aan de andere aangifte. Je behandelt dus de twee
taakopdrachten afzonderlijk. :

Als de aangiften van de verschillende aangevers afwijken, dan draagt de C-
behandelaar de taakopdracht over aani::jvoor behandeling door
een E-behandelaar. Als je de taakopdracht overdraagt neem je in SEA en
OKA de opmerking 'Niet identiek’ op.

Taakopdracht 'Uitworp behandelen' op naam van collega

Als je in 'Landelijk Raadplegen' in OKA ziet dat de andere taakopdracht op
naam van een collega staat, dan kun je de betreffende collega benaderen
en vragen de post aan jou over te dragen.

Uitstel van betaling bij bloot eigendom

Gebleken is dat bijna nooit sprake is van artikel 35g. Als hiervan wel sprake
is, danis het advies om de burger te bellen en uit te leggen dat het veel
goedkoper is om de aanslag meteen te betalen omdat de rente 10 jaar lang
4% is. Meestal kiest de burger er dan voor om gelijk te betalen. Als hij toch
kiest voor een conserverende aanslag, dan kun je de conserverende
aanslag opleggen en de aanslaggegevens opvoeren in HOB (zie ook
hoofdstuk 13).

Tweetrapsmaking 2e overlijden

Als je een tweetrapsmaking 2e overlijden niet kunt behandelen, mag je die
overdragen aan de bak van! f Dit is niet
het geval bij alle tweetrapsmakingen. In de Werkinstructie Testament met
Tweetrapsmaking is beschreven wanneer je de taakopdracht mag
overdragen. De werkinstructie is beschikbaar op de site ICT
Gebruikersondersteuning bij de letter S - SEA - Werkinstructies.

F-en I-medewerkers kunnen tweetrapsmakingen. behandelen zoals
beschreven in paragraaf 10.4.

Je vermeldt in de o van OKA het jaar van het eerste overlijden en het
BSN van de vooroverleden echtgeno(o)t(e).

Papieren aangiften altijd inhoudelijk controleren op toetsfouten
Voordat je een papieren aangifte in behandeling neemt, moet je de inhoud
van de aangifte controleren op toetsfouten. Dit doe je door de aangifte in
SEA te controleren met de pdf van de papieren aangifte in DMB.

Digitale aangifte (xml) vertoetst als papieren aangifte

Het komt voor dat een digitale aangifte niet verwerkt kan worden in SEA. -
Het digitale bestand (xml) wordt dan als papieren aangifte vertoetst in SEA.
In SEA - Raadplegen zie je-deze aangifte als aan'leverwijze 'papier’. De
afdruk van de xml is opgenomen in DMB bij ‘Bewijsstuk’ en niet bij
'Aangifte’. In ‘Opmerkingen’ zie je dat een xmi is vertoetst.
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Toetsfout in papieren aangifte

Als een fout is gemaakt bij het vertoetsen van de aangifte, dan kun je deze
niet altijd herstellen in de uitworpbehandeling. Als dit het geval is en het is
van invioed op de aanslag en/of geleidebrief, moet je contact opnemen met
de contactpersoon/erfgenaam. Je moet ook contact opnemen als door een
toetsfout de behandeling van de aangifte anders wordt, bijvoorbeeld bij
uitstel van betaling. Leg dan uit dat een toetsfout is gemaakt die je niet
kunt herstellen en vraag of de contactpersoon/erfgenaam akkoord gaat met
de aanslag. Als je de contactpersoon/erfgenaam niet akkoord gaat, kan nog
geen definitieve aanslag worden opgelegd. '

Onjuist testament of akte bij overledene

Het kan voorkomen dat:

- een notaris het testament van een verkeerd persoon heeft aangeboden,
bijvoorbeeld het testament van een kind in plaats van de vader

- aan de hand van een testament een onjuist BSN is gekoppeld -

Als bovenstaande voorkomt, volg dan de stappen uit paragraaf 4.8.3.

De notaris kan een nieuw testament of akte indienen. De procedure *
hiervoor is te vinden op Notarisnet via de site https://idp.knb.nl.

Niet ondertekend of concept testament/akte

Als een testament of akte niet is ondertekend of het is een concept, dan
kun je er vanuit gaan dat het een juist document is. De notaris heeft dit
door de registratie en met zijn digitale handtekening aangegeven.
Schenking op papier

Als in de aangifte het bedrag van de schenking op papier is ingevuld en er
is lopende rente ingevuld, dan is het bedrag van de schenking op papier
inclusief de lopende rente. Als je de rente wilt berekenen, moet je rekenen .
exclusief de lopende rente.

Adres erfgenaam onbekend (bijvoorbeeld VOW) én geen
gemachtigde/executeur aangegeven

Als in de aangifte de keuze is gemaakt dat alle aanslagen naar de
erfgenamen gestuurd moeten worden én er is geen gemachtigde/executeur
bekend én er is geen adres van de erfgenaam bekend (bijvoorbeeld bij
VOW), dan stuur je de aanslag naar de gemeente Utrecht. In deze situatie
moet je ook een email sturen naar Invordering om de vervolgactie in ETM
te pauzeren. Volg voor de adressering naar de gemeente Utrecht de
werkwijze zoals beschreven in hoofdstuk 14 (Penaanslagen/
verminderingen opleggen).

Zoeken naar ANBI-status of juiste tenaamstelling ANBI
In Bijlage 8 is opgenomen hoe je kunt opzoeken of een instelling/stichting
de ANBI-status heeft en wat de juiste tenaamstelling is.

Opvul- en/of afvullegaat behandelen

Als in een testament sprake is van een opvul- of afvullegaat en je deze niet
kunt behandelen, mag je die overdragen aan de F-bak van 'brikjo0’ (Judith
Brik-van Motman),

In de Werkinstructie Opvullegaat en/of afvullegaat is beschreven wanneer
je de taakopdracht mag overdragen. De werkinstructie is beschikbaar op de
site ICT Gebruikersondersteuning bij de letter S - SEA - Werkinstructies,
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Raadpleeg DMB voor:
- Testament '
Je kun in DMB zien of een testament als bijlage is ingestuurd bij de
aangifte. Dit kun je eventueel ook in '‘Raadplegen - Testamenten en
aktes' in SEA of in ICN zien.
- Correspondentie bij aangifte
In DMB kun je ook zien of meer correspondentie is ontvangen behorende
bij de aangifte, bijvoorbeeld een aanvuling.
- Papieren aangifte
In DMB kun je zien een papieren aangifte is ingestuurd. Deze hoeft nog
niet vertoetst te zijn.

Open de benodigde applicaties om meer informatie te verkrijgen over de
gegevens van de overledene.

Bekijk in SEA of je correcties wilt aanbrengen door de verschillende
onderdelen aan te klikken. Het kan ook voorkomen dat je eerst nog contact
moet opnemen met de betreffende erfgenaam, zijn/haar gemachtigde of de
executeur of zelfs nog moet corresponderen. De taakopdracht kun je dan
tijdelijk 'parkeren’. Je klikt dan in de linker kolom op 'Parkeren’. In OKA blijft
de taakopdracht op jouw naam. Als je gegevens hebt gewijzigd, kun je er
voor kiezen om deze gegevens op te slaan. Zie eventueel de
Versiebeschrijvingen SEA 2019.38.

In de voorbeeldvensters hieronder zie je in de meeste vensters een kolom
‘Aangegeven' en een kolom 'Vastgesteld'. De gegevens uit de kolom
'Aangegeven’ zijn afkomstig uit de aangifte. De gegevens in de kolom
'Vastgesteld' zijn ook overgenomen uit de aangifte, deze kun je wijzigen
(corrigeren).

Ingevoerde gegevens in 'Vastgesteld' leeg maken

Als je al gegevens hebt aangepast in de kolom 'Vastgesteld' maar toch
terug wilt naar de oorspronkelijke gegevens in de rubrieken, kun je door op
F5 te kilikken opnieuw beginnen met het behandelen van de uitworp. Alle
aangepaste rubrieken worden dan leeg gemaakt.

Contactpersoon
Successie- en Erfbelasting (SEA) De persaon met userid]_ . K ingslogd.  Vitloggen
s @ oam
H
ieam Contactpersoon
BSN
G P
Ustaorp 2012 Aangegeven vastgesteld
- Comacipes
Fetparioon Burgarservicenummer i | 1
Contacipersaon
Scheiden Ketarisoummer i
s i - E—
Elementan
RIS
Motvatie Achtemzam cefault default
E—— E— cetou
<sen ulssummer o tosvoaging  $999 3999
Fostcods en plasts 132458 Gefautt defauit
Tetefocanummar 0512345678 0612345673
E-maifadras
Herstuur sarslag nasr? Fitadere verkiiger Wreders veskaiger
Ccantastpersonn T contactpersoon
s

In dit venster kun je, indien nodig, de gegevens van de contactpersoon
wijzigen. Als je het BSN invult, worden de gegevens uit BvR gehaald en
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getoond. Deze gegevens kun je aanpassen of leegmaken. De geleidebrief
(en aanslagbiljet(ten)) gaan naar het adres van de contactpersoon zoals is
weergegeven in dit venster. Als je de NAW-gegevens verwijdert en alleen
het BSN laat staan, gaat de geleidebrief (en aanslagbiljet(ten)) naar het
adres dat bekend is in BYR op het moment van formaliseren.

Adres contactpersoon controleren in BVvR

In de kolom *Vastgesteld' wordt de contactpersoon en het oorspronkelijke
adres getoond dat is aangegeven in de aangifte. Als de contactpersoon
tussen het indienen van de aangifte en het opleggen van de aanslag is
verhuisd, dan wordt in de kolom 'Vastgesteld' niet het actuele adres
getoond.

Als je bij de regeling de beschikking(en) naar de contactpersoon wilt sturen,

moet je nagaan of het adres van de contactpersoon nog het juiste adres is.

- Raadpleeg BvR en houd rekening met de adresprioritering. Mogelijk
heeft een contactpersoon een ander postadres dan het woonadres
(bijvoorbeeld een verplicht toezendadres). De adresprioritering is
beschreven in de paragrafen 2.2.6 en 2.2.7 van het Handboek
Klantbeheer.

- Raadpleeg DMB of een adreswijziging/kantoorwijziging is ontvangen.

- Als het een notaris betreft, raadpleeg je het bestand QOverzicht
informatie knb ledenbestand incl protocolnummer op Connect People in
de community Schenk- en erfbelasting landeliik.

Niet bestaand BSN vermeld bij contactpersoon

Als bij de contactpersoon een BSN is opgenomen waarvan je het
vermoeden hebt dat dit een niet bestaand BSN is, bijvoorbeeid
'999999990’, controleer dit dan in BvR, Als het een niet bestaand BSN is en
de aangever heeft dit BSN gebruikt omdat een BSN, Beconnummer of
notarisnummer ingevuld moet zijn, verwijder dan het niet bestaande BSN
en vul '000000" in bij het notarisnummer.

Als een notaris- of een beconnummer wordt ingevuld, moet je de volledige
adresgegevens invullen. Dit moet omdat de gegevens van het
notarisnummer niet bekend zijn in BvR.

Als een notaris de contactpersoon is, vul dan eerst het notarisnummer in
voordat je de NAW-gegevens invult. Als je dit andersom doet, verdwijnen de
NAW-gegevens weer,

Gebruik hoofdletters en geen punten bij contactpersoon

Zorg dat de NAW-gegevens van de contactpersoon in hoofdletters en
zonder punten zijn opgenomen in dit venster. Als er kleine letters zijn
vertoetst, worden deze ook overgenomen op de geleidebrief.

NMoorheeld.

In dit venster kun je ook de keuze wijzigen om de aanslag naar iedere
verkrijger of naar de contactpersoon te sturen.
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Functionele controle bij wijzigingen in contactpersoon en
toegevoegde erfgenaam :

Je kunt gegevens van de contactpersoon wijzigen of een erfgenaam
toevoegen. SEA voert dan een functionele controle uit zoals dat gedaan
wordt bij de uitvalbehandeling (zie eventueel paragraaf 10.1). Denk
hierbij bijvoorbeeld aan: ‘

- BSN en geboortedatum erfgenaam horen niet bij elkaar

- . BSN overledene mag niet gelijk zijn aan het BSN van een erfgenaam
- . ..Meerdere erfgenamen met hetzelfde BSN/RSIN

Je moet dan eerst zorgen dat de meldingen opgelost worden voordat je de
definitieve aanslag kunt opleggen.

Successie- en Erfbelasting (SE4) £z persacn met usﬁ'\D ingelogd.  Uitlogaen
Hzam Bezittingen
BSH
Cverbjdansdatum Waarde van de bezittingen
Uitrern 2912 Gemeenschappetifk Privé
Gontactpersaen
 Bazingen
woningan i 5 2300 500
airsts w3 35 26 Woningan in Hededans 3 @ € 1808030
Schussen Angers onosrande zakenin € ° € o fg )
Hededand
Zofuer saico
Cnrserenge mkan in het < o < o fe q
Elementzn buitentand
versgng
Raerende zaken < s e q « s fe o
Kichiate L
Sehancensatus Bank~ < ° € o fe )
overtiiden
belegpingsivadses,
homastschapsrachien,
2andalen in beursgensteands
beddijven
Vordaningsn e tecuggaven € o j o ¢ o
Gndememingsvermagen © s [ o ¢ o
Andere bazdtingen € o € o € o
+ + » s
Totaalwasrds van de < 9 ° T 1000000 £ 3000000
bezitingen
Vorige Volgende
Successie- en Erfbelasting (SE4) De perssametuseas] lisingthosd, uilegacn
e R 18
Nazm Schulden
ESH
Overigansdatum Waarde van de schulden
Utworm 2016 Gemeenschappelifk Privé
Lontantpersaon

Bezetngen

. Setdesn Schubd veor waningen en 14 ¢ [

andere orecarends 23k
Paards var: d2 5ch
<A

Ermenen

Yearigng 21 0 & 4
| stfens nog et hebben
Momvase gekregan.
handeistan,
R 2 + + + +
totasiedrag scwiden € 8 € o€ o€ o
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Zuiver saldo
Successie- en Erfbelasting (SEA) D psrsoon mekwseri] bingsosd.  ilsnsea

BT s

Zuiver saldo

Vastgesteld zuiver saldo

Aangegeven Vastgesteld
i beztiogen 0 schulden ¢ 1000000 €
< o «
e saldo gemeenschaspelit € €
+ -
Satdo an relatenschan € 1990000 € 9
€ ki
< ¢ < 2
€ G € b
< 1000000 £ Q@
Vorige Volgende

Elementen

Successie- en Erfbelasting {SEA)

Elementen

Onbelaste Legaten

Taertensg v

Partnsr tot en met Erfdeel

Nasm Voortetters  Pasiner  legaat  legaat  Secundaic Eefdest
art2s yur Fecht
sw

e s - | :

tmputaties en Ficlies

Naam Voorfstiors  lmputatie Aste fictier2  Fietield  Ficve
overig

Alwijkende berekening

et srems )

Verrekenen schenkbelasting of overdrachtsbelasting

Als in de aangifte is aangegeven dat schenkbelasting of
overdrachtsbelasting verrekend moet worden bij bijvoorbeeld 'Belaste
schenking binnen 180 dagen voor het overlijden’ of 'Eerdere
eigendomsoverdracht van een huis' en de aanslag schenkbelasting is nog
niet opgelegd, moet je een mail sturen naar de postbus van kantoor
Eindhoven: 'Schenkbelasting_administratie_Postbus'. In deze mail vraag
je om een uitnodiging te versturen tot het doen van aangifte
schenkbelasting. In deze mail neem je de volgende gegevens op:

- BSN overledene

- BSN begiftigde
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- “schenkingsjaar :

Je laat de taakopdracht op je eigen-naam staan. Je moet regelmatig
controleren 'of ondertussen aangifte schenkbelasting is gedaan. Als
aangifte schenkbelasting is gedaan, kun je de taakopdracht afhandelen,

Fictie 12
in de aangifte erfbelasting kan aangegeven zijn dat een schenking is
gedaan binnen 180 dagen voor het overlijden. In de aangifte wordt dan
ook het bedrag vermeld. Dit bedrag wordt niet automatisch meegenomen
naar de rubriek 'Fictie 12' in het venster 'Elementen’.
Als dit het geval is, moet je zelf het bedrag van 'Fictie 12" invullen.
- Je neemt het volledig bedrag van de schenking binnen 180 dagen over
als de overledene:
- niet was getrouwd
- getrouwd was onder huwelijkse voorwaarden (uitgezonderd finaal
berekenbeding)
- - een geregistreerd partnerschap had met partnerschapsvoorwaarden

- Je neemt de helft van het bedrag van de schenking binnen 180 dagen
over als de overledene was getrouwd in gemeenschap van goederen

Schenking boven vrijstelling

Betreft het een schenking boven de vrijstelling, houd dan rekening met de
aangifte schenkbelasting en de te verrekenen voorlopige aanslag
schenkbelasting. Het bedrag van de voorlopige aanslag kun je raadplegen
in OSA (Ondersteuning schenkbelasting applicatie).

Berekening imputatie

In SEA zijn bij het raadplegen van de aangifte en de uitworpbehandeling
(opleggen DA) alle getoonde pensioen- of lijfrente uitkeringen
JAARbedragen. SEA (proef)berekent de imputatie automatisch op basis
van deze JAARbedragen. Je moet hiervoor het vinkje bij 'Auto’ laten staan.

Alieen legaat en geen erfdeel (2017 en 2018)

Als in de aangifte is aangegeven dat de verkrijger alleen een legaat heeft
ontvangen, maar geen erfdeel, dan zie je in het venster 'Elementen’ in de
kolom Erfdeel '0/0'. Dit betekent dat er geen erfdeel is. Deze legaat moet
je laten staan en '0/0' verwijder je. Als je dat niet doet, verschunt een
foutmelding als je op 'Start definitieve berekening' klikt.

Bij aangifte 2019 legaten meestal zelf invulien
Als in de aangifte legaten zijn ingevuld, dan zijn deze opgenomen bij

‘Legaten totalisering’. Je moet dan op klikken en zelf de

volgende gegevens over het legaat overnemen uit de aangifte:

- BSN verkrijger

- Omschrijving

- Wel/niet vrij van recht

- Eventueel BSN tlv

Als je daarna op 'Proefberekenen’ klikt, wordt het legaat meegenomen in
de berekening. Als je het legaat niet toevoegt, verschijnt een vraag of je
wilt afwijken van de.aangifte. Meer hierover kun je lezen in de
Versiebeschrijving SEA 2019.38.
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Bij een papieren aangifte moet je altijd de legaten zelf invullen. Bij een
elektronische aangifte worden de legaten overgenomen uit de aangifte als
deze in de aangifte zijn uitgesplitst.

Successie- en Erfbelasting (SEA) D¢ person metuseid__ Bisingslogd.  witlagaan
Hany B2 @ ;1{

fiaam Verkrijging

BSN

Overijdensdstum Aanslag

Uitorp 2013 Zubves saldo € o Coractie 28
Coctirparsain nalstenschan §
¥ttee

Verkrijgers

erbitgng w Verkefgur (13 - 751107866 - Samopwraner - A - G534 - 100006 / 130003 g Verniideren
Hansiag LI
BSNRSIH o | Semenwond [a ] Panese

Verksigers e

Motvate erfdeet aat ) Fictiz12

Erfdest Autamalisch
bedrag

Q Fictie12

Ficuz aveng

Tot. Latentie act. 209%

Tot. Recht BOR

Hefingsgrondsiag <

Azaslagspeciticatie

gerehenc < ¥ Automatse

recnt

Als je in één van de onderdelen een correctie hebt doorgevoerd en alléén
sprake is van een postitieve correctie kies dan bij Correctie voor de optie
'Ja', dan wordt de volgende tekst op het aanslagbiljet afgedrukt: 'Bij het
vaststellen van deze definitieve aanslag is de Belastingdienst afgeweken
van de aangifte zoals in de toelichting is omschreven', Als je kiest voor
'Nee', wordt deze tekst niet afgedrukt.

Verkrijgers toevoegen en verwijderen
Als blijkt dat niet alle verkrijgers zijn opgenomen in de aangifte, kun je
een verkrijger toevoegen. Dit doe je door onder in het venster op

te klikken.

Om een verkrijger te verwijderen, klik je boven in het venster op

B vereyderen

Je mag verkrijgers alleen toevoegen als verjaring dreigt. Zie voor
bijzonderheden over het toevoegen paragraaf 10.3 stap 8.

Als je een verkrijger toevoegt en je wilt dat de imputatie automatisch’
berekend worden, zet dan in het venster 'Elementen’ bij 'Imputaties en
ficties' een vinkje in 'Auto’.

Als je een erfgenaam toevoegt die zelf een uitnodiging heeft ontvangen
maar nog geen aangifte heeft gedaan, moet je in FAA de afspraak laten
annuleren. Dit doe je door een email te sturen naar de volgende postbus:
Oost CVU Uitstelregeling Almelo Postbus. In de email neem je de
volgende gegevens op: 'Afspraak annuleren, reeds geregelde aangifte’,
'BSN uitgenodigde’, ‘BSN overledene' en 'Overlijdensdatum overledene'.
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Hiermee voorkom je dat de uitgenodigde erfgenaam een
aanmaning/herinnering ontvangt.
Onjuiste verkrijger verwijderen, juiste opvoeren
Als een onjuiste verkrijger wordt getoond, dan moet je deze verkrijger
verwijderen en eventueel de juiste verkrijger opvoeren. Je kunt het BSN
van de oorspronkelijke verkrijger niet wijzigen.

Vereenvoudigen erfdelen

Als in de rubriek Erfdeel 1/2 is ingevuld en er staat bijvoorbeeid
50000/100000, moet je dit vereenvoudigen naar 1/2. Dit wordt in een
volgende versie van SEA opgelost.

Motivatieveld en correctie

Het motivatieveld kun je gebruiken voor individuele verkrijgers en voor
alle verkrijgers. Voor een individuele verkrijger vul je deze in het
onderdeel 'Verkrijgers'. Als je een motivatie voor alle verkrijgers wilt
invullen, klik je in het linkermenu op 'Motivatie'.

Als je in het motiveringsveld een 'Enter’ gebruikt, zet SEA deze
automatisch om in een spatie. Je mag de tekst voor het motiveringsveld
niet maken in Word en dan kopiéren en plakken in het motiveringsveld.

De lay-out die je opneemt in het motiveringsveld wordt niet meegenomen
op het aanslagbiljet.

Verrekening voorlopige aanslag
Als een voorlopige aanslag is opgelegd, zie je het bedrag van de
voorlopige aanslag na de proefberekening in de rubriek 'Eerder opgelegd'.

In 2017 is bij het opleggen van de voorlopige aanslag belastingrente
berekend. Dit wordt ook verrekend bij de definitieve aanslag. Hiervoor
hoef je als behandelaar niets te doen als je het vinkje Automatisch bij
Belastingrente laat staan. Doordat er geen belastingrente berekend wordt
bij de DA wordt de volledige belastingrente van de VA verrekend bij de
DA.

Behandelverslag (verslag van heffing) invullen

Voor iedere definitieve aanslag die je regelt, moet je het Behandelverslag
(verslag van heffing) invullen. Dit doe als je aangifte niet hebt gevolgd,
maar ook als je de aangifte wel hebt gevolgd. Het Behandelverslag
(verslag van heffing) is beschikbaar op intranet, onderdee! Servicepunt,
Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning - fetter S - SEA -
Behandelverslag (verslag van heffing). Het ingevulde behandelverslag
(versiag van heffing) neem je op in DMB.

9. Kilik in het op 'Proefberekenen’ om de aanslagberekening te bekijken. Je
kunt de proefberekening ook op een eerder moment doen.

10. Klik op 'Afronden uitworp'.
De volgende melding verschijnt.
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Let op!
Denkt u er 8an om gen prosfberekening te starien

|
|

Klik 'Ja' als je net voor stap 6 de proefberekening hebt uitgevoerd. Klik
anders alsnog op 'Proefberekenen’.
De volgende melding verschijnt:

Wilt u dosrgaan met het afronden van deze fase?

Klik op:

- Nee als je de definitieve berekening toch nog niet wilt starten.
- Ja als je de definitieve berekening wilt starten.

De volgende melding verschijnt:

A

Ean moment geduld alstublieft,..

Barig met net varwerken van da gageyens ic hat mazsals procass.

Daarna verschijnt de volgende melding:

Setaiiagdina

Successie- en Erfbelasting {SEA)} % perszon meturesria [T Jsingsiogd.  Litloggen
Homz  Vertoetsen  Zoeken

Dpdracht suscesvol afgerond.

Het inningsproces wordt gestart en binnen 10 werkdagen na het afronden
van de uitworp worden de aanslagen verzonden.

In 'Raadplegen’ - 'Tijdslijn en opmerkingen' kun je aan het user-ID zien
welke behandelaar de uitworp heeft behandeld.

De pdf van het aanslagbiljet kun je bekijken in DAS. In paragraaf 5.2 is
beschreven hoe je in DAS kunt raadplegen.

Als de aanslag naar een erfgenaam gestuurd wordt, dan gaat deze naar het
adres dat bekend is in BvR. BvR hanteert een adresprioritering waarbij
bijvoorbeeld de UDA of brief 'Geen aangifte' naar het 'Verplicht
toezendadres' wordt gestuurd en niet naar het 'Woonadres' van de
erfgenaam. Meer informatie hierover is opgenomen in de paragrafen 2.2.6
en 2.2.7 van het handboek Klantbeheer.
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Het Handboek Klantbeheer is beschikbaar op intranet op site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BvR.
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Meer aangiften van dezelfde overledene en erfgenamen of dubbele
aangiften
Het komt voor dat meer aangiften van dezelfde overledene en erfgenamen
worden ingestuurd. Van de eerst ontvangen aangifte verschijnt in OKA een
taakopdracht 'Uitworp behandelen'. Als een erfgenaam ook betrokken is in een
volgende aangifte voor dezelfde overledene verschijnt in OKA een taakopdracht
'Functionele uitval'.

Kantoor Zwolle behandelt de functionele uitval voor onder ander de dubbele
aangiften.

Taakopdracht 'Uitworp behandelen’ al op naam behandelaar tijdens
behandeling functionele uitval

Als de taakopdracht 'Uitworp behandelen' al op naam staat van een
behandelaar, dan wordt de laatst ontvangen aangifte buiten behandeling
gesteld. In SEA - Raadplegen staat dan 'BB' achter de laatst ontvangen aangifte.

In de 'Opmerking' in SEA heeft de behandelaar van kantoor Zwolle ook
opgenomen 'Laatst ontvangen aangifte ook meenemen in aanslagregeling’'.

Laatst ontvangen aangifte op BB? Aangifte inhoudelijk wel bekijken
Als je als behandelaar ziet dat de laatst ontvangen aangifte op 'BB' staat,
neem deze dan wel mee bij de aanslagregeling. De aangifte is op 'BB' gezet
omdat de taakopdracht 'Uitworp behandelen' al op jouw naam stond bij de
behandeling van de functionele uitvalbehandeling.

In het venster 'Verkrijging' kies je bij Correctie de optie '‘Nee' omdat je niet
afwijkt van de aangifte. Wijk je toch af van de aangifte, dan kies je 'Ja‘ en volg
je dezelfde stappen die je anders ook doet als je afwijkt van de aangifte.

Gegevens niet te wijzigen in uitworpbehandeling

Als in de eerste en de laatste aangifte een verschil zit in een gegeven dat je in
de uitworp niet kunt wijzigen maar van invloed is op de aanslag en/of
geleidebrief, moet je contact opnemen met de contactpersoon/erfgenaam. Je
neemt ook contact op als door het insturen van een volgende aangifte de
behandeling van de aangifte niet verwerkt kan worden zoals aangegeven in de
laatste aangifte, bijvoorbeeld bij uitstel van betaling. Je moet dan uitleggen dat
je de wijziging in de laatste aangifte niet kunt meenemen in de op te léggen
aanslag. Als de contactpersoon/erfgenaam hiermee niet akkoord gaat, kun je
nog geen definitieve aanslag opleggen. )

Taakopdracht 'Uitworp behandelen’' nog niet op naam behandelaar
tijdens behandeling functionele uitval

Als de taakopdracht 'Uitworp behandelen’ nog niet op naam staat bij de
behandeling van de functionele uitval, dan wordt de laatst ontvangen aangifte
doorgezet voor behandeling vanuit OKA. De eerder ontvangen aangifte wordt
dan buiten behandeling gesteld. In SEA - Raadplegen staat dan 'BB' achter de
eerder ontvangen aangifte,
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Aangiften zijn niet identiek aan elkaar
De eerste aangifte die wordt ingestuurd, zie je in de taakopdracht 'Uitworp

behandelen'. Als een volgende aangifte wordt ingestuurd, komt deze terecht in
de functionele uitval in OKA.

Aangifte buiten behandeling stellen

Tijdens de uitworpbehandeling kan het voorkomen dat de betreffende aangifte
buiten behandeling gesteld moet worden, bijvoorbeeld omdat een verbeterde
aangifte is ontvangen. Je gaat dan als volgt te werk:

1. Kilik in een venster van de uitworpbehandeling in het linker menu op

'‘Behandelstatus'.

Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (S£A)

Contactpersonn

Bezitnges
Schuden
Zuiver sado
Elementin
Varkniging
Motvats
~ Behandetstatus
Eufzn behandetng sk

ene

ey 200 .13
Behandelstatus
Buiten behandeling stetlen
Buiten behandeling stefisn
facan f RS
Gemschrifving
Varige

2. Vink het vakje 'Buiten behandeling stellen' aan.

3. Selecteer de reden dat je de aangifte buiten behandeling stelt. Hiervoor kies
je één van de volgende redenen:

Behandelstatus

Buiten behandeling stellen

Buiten behandeling stellen
Reden

Omschrijving

v

,
ERF-BBS-000, Overige

4. Typ in de omschrijving meer informatie over de buiten behandeling stelling.
Als je niets toe te voegen hebt aan de reden die je hebt gekozen, typ dan '-'.
De omschrijving is een verplicht in te vullen rubriek.

5. Kilik op 'Afronden uitworp'.

In 'Raadplegen - Aangiftes’ zie je dat de aangifte buiten behandeling is
gesteld. In de kolom 'BB' staan dan 'Ja'.
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Aangiftes
Aangiftes
Ontvangst Aangever Contact Medium BB Actie
ONBEKEND: E {open] [PDF
ONBEKEND
ONBEKEND: £ Ja open] [PDF}
ONBEKEND

Vorige j ] Vo!gendd

Tijdelijk opsiaan bij uitworpbehandeling
Het is mogelijk om gegevens die je hebt aangepast bij de uitworpbehandeling
tijdelijk op te slaan. Dit werkt als volgt:

Als je bij de uitworpbehandeling een gegeven wijzigt in 'Vastgesteld' en daarna
op 'Parkeren’ klikt, verschijnt de volgende meliding:

Er zijn wijzigingen® Wilt u Qpslaan en Parkeren of alleen maar
Parkeren?

Sia op en Parkeer ] { Parkeer

Deze melding verschijnt niet als je geen gegevens wijzigt. Dan blijft het
parkeren hetzelfde als het was.

Als je daarna de geparkeerde taakopdracht opent, zie je bij de onderdelen waar

je een vastgesteld gegeven hebt gewijzigd een

Successie- en Erfbelasting (SFA) Be perssen me:usen’{:jlis ingelogd.  Yitlaggen
Haoy SN 1 1Y
Hasm Uitworp 2019
BSN
Overlijdensdatum Overzicht uitworp
- Uworp 2019 Zzakssort Dafinitieva aanslag

Overzichi uhicrp

Behandelvoarstal F
Gverzicht uitvalradenen -
Contactperscon Datum 10-99-201%
£ Bezitingen > ditworpraden] 10, 2d
# Schuden
Zubver saids > Uitworpreden)

#  Elementen
& verkdging »  Uibworpraden]
Haothiate

»  itwarpreden

Behandeistatus

> Uitworpreden

»  Uitworgredes

Als je het betreffende onderdeel opent zie je dat het gewijzigde vastgestelde
gegevens groen is omkaderd.
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. Il 2811
Bezittingen
Haam
Bk Waarde van de bezittingen
Overijdensdatum
Gemeenschappelijk Privé

Onderdeel Vermogen:

Véoningen in Hededand

£ Visarde van e bazittngen Ancers onroerende 2aken in

£ Schden Hedestand

Zuiver sakda Woningen in Buitenland
* Elementen Onrascende zasen in hat
¢ vendiging buitantand

Motivatie Reerende zaken

Bank- en spaarrekeaingen en
contant geld op datum
overlijdan

;.
notserde

Vorderingen en teruggaven
CGndememingsvermagen

Andere bezitingen

Totaatvaards van de

bezittingen

Als je voor 2019 een legaat hebt ingevuld, zie je een

bij de legaat.

Successle- en Erfbelasting (SEA)

Elementen
Onbelaste Legaten
Nsam Totasibedrag
BSN
Gverijdensdatum Legaten

Uinvorp 2015 * k Legaat (1}

Contactpersotn

»

seariagen -+ tegaat (23

De persoon met useddl____ i ingelogd.  Uitlagasn

frtens i gEt 3%e

g vervideren

§ Varwiideren

Verkeijger O Aangeg, _Nader VVR BSN tiv Nasm thy
Zubver sado l
o v
£ + Elementen - +]
Onbelaste Legaien
Legaten lotabsaring
¥ Pacner fol ea mat Ericeet Legaten totalisering
Imputaties en Ficties ' :
Aende barekening Aangegeven Vastgesteld
£ verriging BSN faam Voorletters Andere VUR Andere  VVR Secundair
Motivase . s o
Sehandstataes -
€ 3 o
€ € [
€ < °
Partner tot en met Erfdeel
BSH Naam Voorletters Partner  Erfdeet
art.2s
sw
262068176 anderpersocn 1
781093575 echtgenoot wt

Stappenplan uitworpbehandeling

- Zet SEA, OKA, WAB en DMB onder favorieten. WAB en DMB werken het best

in Google Chrome.

- Open OKA (zie hoofdstuk 2) met je BvR-gebruikersnaam en wachtwoord.

Ga in OKA naar:
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- Hoofdmenu
- Behandelen: werkvoorraad medewerker [jouw user-ID] - werkstroom
ERF - Behandelen uitworp - Zoeken
- Post aanklikken (eventueel eerst kijken naar het behandelniveau) en
vervolgens op 'Behandelen’ klikken.
SEA opent met het venster 'Uitworp'.

Het venster 'Uitworp' niet sluiten. Als je dit per ongeluk toch doet, dan staat
de taakopdracht 1 a 2 dagen op grijs en kun je deze niet oppakken.
In het venster 'Uitworp' zie je de uitworpreden (zie paragraaf 10.3 stap 1).

Raadpleeg de nalatenschap via £ (zie paragraaf 10.3 stap 3). Er wordt

een nieuw venster geopend (dit venster kun je zonder gevolgen sluiten).

- Kijk bij 'Tijdslijn/opmerkingen’ of door een collega een opmerking is
geplaatst waar je op moet letten, bijvoorbeeld dat een papieren aangifte
is ontvangen. Als een papieren aangifte is ontvangen, parkeer dan de
post door in het venster 'Uitworp' te klikken op 'Parkeren’.

- Klik op 'Aangiftes’ op de aangifte om te openen. Dit is de aangifte zoals
die is ingediend door de erfgena(a)m(en). Klik steeds op 'Volgende' om
de volledige aangifte te bekijken of klik in de linkerkolom op de vraag
die je wilt bekijken.

- Doorloop de hele aangifte en vergelijk eventueel de bezittingen en
schulden met Klantbeeld of RIS/RBG.

Open DMB en/of WAB om te zien of een testament of overige
correspondentie is ontvangen over de nalatenschap. Het testament kun je
eventueel ook in 'Raadplegen - testamenten en aktes' in SEA of raadplegen
in ICN. Zie eventueel de Handleiding DMB en de Handleiding WAB-

erfbelasting.

Als je de aangifte hebt bekeken, keer je terug naar het venster 'Uitworp'. In
dit venster kun je de post:

- Parkeren; neem eventueel een opmerking via @ in SEA en neem een
opmerking op in OKA met de reden van parkeren.

- Afdoen; maak altijd eerst een Proefberekening. Als je dat niet doet,
worden de bedragen niet juist weergegeven op je scherm. Doorloop de
onderdelen in het venster 'Uitworp' en corrigeer indien nodig de
aangifte. Bij het onderdeel 'Elementen' moet je eventueel de erfdelen
vereenvoudigen. Daarna ga je weer Proefberekenen. Als je een correctie
aanbrengt in de aangifte, moet je hiervoor een brief sturen naar de
erfgenamen. Deze brief moet je opnemen in DMB.

Als alle bedragen juist zijn, klik dan op 'Start definitieve berekening'.

Je kunt een volgende taakopdracht 'Uitworpbehandeling’ oppakken uit OKA.

Tweetrapsmakingen

In deze paragraaf is beschreven hoe F- en I-medewerkers in SEA
tweetrapsmakingen behandelen. Dit kan voor de oude jaren (overlijdensjaar tot
en met 2016) en de nieuwe jaren (overlijdensjaar vanaf 2017).

Ga als volgt te werk:

Start 'SEA' en ga naar het menu 'Tweetrapsmaking'.
Het venster 'Tweetrapsmaking Aangifte’ verschijnt:
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. Successie- en Erfbelasting (SEA) e persoon et ussed Fsingelons.  vittogaen

Home  Vertoatsen & Tweetapsmaking  ZoakKen

o Argae Tweetrapsmaking Aangifte
pegevens
Insteller gegevens
SSH Ovarizgee 1 )

s

Vokapleats

2. Vul het BSN van de overledene in en klik op 'Start tweetrapsmaking'.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) £ pes ﬂix%fe»mvsmgewgd Ditiogyen

Home  Veraessen Twestrapsmaking  Zoeken j Rt 3f
Bezwaarde

NIHT

sk Bezwaarde

ovestidensdete] 1

Gnpakend
nas
Teepetapsnakieg DA
R sty vartng coorvaande TR
~ BezgRe Ctym weraing wonvEs: — 4

Beramae

Datum vinngekemst sangite i

{“Volgende

3. Vul het BSN van de bezwaarde in.

4. Kies de reden ingaan van tweetrapsmaking en vul de verplichte rubrieken in.
Bij 'Reden ingaan tweetrapsmaking’ kies je:
- overlijden bezwaarde of
- vervulling voorwaarde

5. Klik op 'Volgende'.
Het venster 'Contactpersoon’ verschijnt.
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Home  Verlostsen

TFwestrapsmaking

Hszm

asH

Testzment orbskend
aiter Hae

Tuesirapsmaking DA
Bervade

» Comatipeisann
Contactparsoon

Tuzetapsmating

Zosken

Contactpersoon

Contactpersoon

Binnen/Bunentand

Stesatnasm

Huissummer en todveeging

Posicads n plasts

Tatefoo

anemmer

E-masifadres

Verstuur 3anslag nasr?
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e persosn met usenc[::]as ingetogd.  Mitleggan

RS g

Einnenizad el
O ]
I o N
e

252 verkeijger

® Contaarsarseen

Vorige Volgende

6. Vul eventueel de gegevens van de contactpersoon in en kies 'Iedere
verkrijger' of 'Contactpersoon’ bij 'Verstuur aanslag naar?'.

7. Klik op 'Volgende'.
Het venster 'Tweetrapsmaking' verschijnt. Als je in één van de onderdelen
een correctie hebt doorgevoerd en alléén sprake is van een postitieve
correctie kies dan bij Correctie voor de optie 'Ja’.
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Home  Veriosisen

Temelrapsmaking

Hasm
85

Gredngansdatun)

Testament

akies Hze

Twweavapsmasing DA

23
Contasipamsecn
= Tuctsuopinanng

Congctie

Cnbakead

Zooken

Tweetrapsmaking

Corractie

€ris san correctia L.o.v. ¢z 2angifte

Varwachters

¥ Vaipschtes (1) ~

8. Kilik op '+Verwachter'.

Het venster 'Verwachters' verschiint.

De persaca met userid] Tiingelogd.  Ditleygen

PR T @
QVer.viyjdélan'

+ Verveachter
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Successia- en Erfbalasting [SE4} ERNRSEIIRE [ S
Hare - hertmiteen | leestapanikeg Dkt T e Elep g
. Twestrapsmaking

Carrsntia
Kemvbe
P wis £ & 24 CQUrZisy d,m, fv 3N 3
Teseitai sk o B4 verwaohiors
ETENTEN s . .
v RenkshaEl 0 SRR SR Maraadoe

DHIFTeR

[STRSTRCNN N I~ O

Berekend recht

Als je het berekend recht niet automatisch wilt laten berekenen, dan kun je
het vinkje bij '‘Berekend recht' weghalen. Je moet dan wel een bedrag
invullen bij '‘Berekend recht'. Als je dat niet doet, kun je de
tweetrapsmaking wel afronden maar gaat het niet goed bij het printen van
de aanslag.

9. Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Motivatie' verschijnt.
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Motivatie (gesn layout!)

10. Vul eventueel een motivatie in voor alle verwachters.

11. Klik op 'Start afronden Tweetrapsmaking'.

131

In Raadplegen zie je het resultaat van de Tweetrapsmaking. Hiervoor klik je in
het linker menu op "Tweetrapsmaking' - 'Beschikkingen tweetrapsmaking'.
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Home  Vertostsen  Tweetrapsmaking Zocken
Hosm Tweetrapsmaking
BEH
datum! B
Testamant Crbekent
akaes Grbskend Naam b

Ralatenschan GRS wdpets
Parsoagn
~ Tvisetiapsmabing
Beschidingen biseuapsmonng
Herzien twestrapsataiing

TiRsHin en opmarhingen (0}

Dagtekening

| —~

Vorderingnummer

Soort

Herzien twestrapsmaking

AangifteGroep (1)

Naam BSN Laatste Soort
Dagtekening

AangifteGroep {2)

Naam BsH Soort

Laatste
Daatekeni

Herzien

Volgende
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Bezwaar en navordering (herziening) behandelen

In dit hoofdstuk lees je hoe je herzieningen DA moet behandelen voor 2017,
2018, 2019 en 2020.

Procesverloop bezwaren

In grote lijnen loopt het bezwarenproces als volgt:

1. Bezwaren worden naar de DIV in Eindhoven gestuurd. Deze worden door de
DIV gescand in GBV (Generieke bezwaar- en verzoekvoorziening).

2. De gescande bezwaren komen terecht in de GBV-bak 'ERF Distributie
Bezwaren_PDB'. De werkverdeler GBV bekijkt of de gescande post een
bezwaar of verzoek is en bepaalt in welke GBV-bak de post opgenomen
moet worden.

3. De administratie van kantoor Rotterdam pakt het bezwaar op uit de bak 'ERF
Classificeren' en voert de volgende werkzaamheden uit:

- Vraagt het uitstel van betaling aan bij Inning

- Verdaagt het bezwaar

- Stuurt een ontvangstbevestlgmg naar de inzender van het bezwaar.

- Bekijkt welk niveau de werkverdeler heeft bepaald en zet de post door
naar de landelijke GBV-bak van de C-, E- of de F/I-medewerker of één
van de speciale bakken.

4. Vanuit de landelijke GBV-bakken worden de posten doorgezet naar de GBV-
bakken van de kantoren Zwolle, Eindhoven of Rotterdam.

5. De behandelaren pakken de post op, nemen deze in behandeling in SEA als
(gedeeltelijk) aan het bezwaar tegemoet gekomen wordt en doen het
bezwaar af in GBV.

Bezwaar per email of telefonisch is geen formeel bezwaar, alsnog
schriftelijk indienen

Een bezwaar moet altijd SChl‘lftehjk worden ingediend. Als toch een bezwaar via
email of telefonisch wordt ingediend, moet de belanghebbende alsnog schriftelijk
een gemotiveerd bezwaar indienen. De ontvangstdatum van de email moet je
zien als ontvangstdatum van het bezwaar.

Bovenstaande zie je weergegeven in het volgende schema:

Bezwaar in
bak

x Bezwaar in
Distributie GBV-bak
bezwaren Classificeren

Doorzetten
naar
tandelijke
bakken voor:

doar DIV voor
Eindhoven tehandeling

op
administratie

In de volgende paragrafen is bovenstaande verder uitgewerkt. Qok kom je dan
meer uitzonderingssituaties tegen.

Procesverloop navorderen
Het procesverloop voor navorderen in GBV en SEA is ongeveer gelijk aan het
procesverloop voor bezwaren.
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Behandeling in GBV
In GBV:
- worden de AWB-termijnen bewaakt
- vul je het-loghoek aan met (telefoon)notities
- vul je de documenten aan van alle (mail)correspondentie die je eventueel
hebt met de bezwaarmaker
- ontvang je via de DIV reacties op je herziening

Hieronder zijn voor de werkverdeler, de administratie en voor de C-, E- en F/I-
behandelaar de handelingen in GBV beschreven. Voor de behandelaar is ook
beschreven hoe je de herzieningen moet behandelen in SEA (indien van
toepassing).

In dit handboek wordt niet ingegaan op de werking van GBV. Zie hiervoor de
Gebruikersinstructie GBV. Deze gebruikersinstructie is beschikbaar op de site
ICT Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt
ICT Gebruikersondersteuning, letter G - GBV - Gebruikersinstructies.

Werkverdeler - GBV-bak "ERF Distributie bezwaren_PDB’
De werkverdeler is een medewerker die ervaring heeft in het herzieningsproces
en is werkzaam op kantoor Rotterdam.

De werkverdeler kan in de GBV-bak 'ERF Distributie bezwaren_PDB' de volgende

soorten posten tegenkomen:

- Verzoeken

- Bezwaren naar aanleiding van een opgelegde aanslag

- Formulieren ambtshalve bezwaren (bij fouten gemaakt door een collega van
de belastingdienst)

- Pro-forma bezwaren

- Datalekken

- Navorderingen

- Reacties op eerder verzonden brieven (bijvoorbeeld een aankondiging van
een afwijzing van een bezwaar)

- Aangifte is binnengekomen nadat de definitieve aanslag is opgelegd (via
Taakopdrachten OKA - Functionele uitval)

Bezwaar per email of telefonisch is geen formeel bezwaar, alsnog
schriftelijk indienen

Een bezwaar moet altijd schriftelijk worden ingediend. Als toch een bezwaar via
email of telefonisch wordt ingediend, moet de belanghebbende alsnog schriftelijk
een gemotiveerd bezwaar indienen. De ontvangstdatum van de email moet je
zien als ontvangstdatum van het bezwaar.

De werkverdeler bekijkt of het gescande document een navordering, bezwaar of
verzoek is voor de erfbelasting.

Formulieren ambtshalve bezwaren

Deze formulieren zijn afkomstig van collega's die zelf een fout hebben gemaakt
bij het opleggen van de definitieve aanslag. De definitieve aanslag moet dan
ambtshalve verminderd worden. Deze formulieren worden naar de volgende
postbus gestuurd: S en E verzoek AH verminderingen Postbus.

Reacties op eerder verzonden brieven

Als een behandelaar een brief verzendt, dan wordt hierin het nummer van de
behandeling opgenomen. Dit is een door de DIV eerder toegekend nummer. Als
een reactie op de verzonden brief wordt ontvangen en daarin is het nummer van
de behandeling vermeld, voegt de DIV het 'poststuk’ toe aan de behandeling.
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Als een brief wordt ontvangen waarin het nummer van de behandeling niet is
opgenomen, moet de werkverdeler de behandeling opzoeken en toevoegen aan
de behandeling. Van de ontvangen brief wordt geen ontvangstbevestiging
gestuurd.

In de praktijk blijkt bovenstaande ook te werken als je in de brief het BSN/GBV
opneemt.

11.1.1 Post uit GBV-bak 'ERF Distributie bezwaar_PDB oppakken
Voordat de werkverdeler posten uit de GBV-bak 'ERF Distributie bezwaar_PDB'
kan oppakken, moet deze bak zichtbaar zijn. In Bijlage 5 is beschreven hoe je
dit moet doen.

De werkverdeler gaat als volgt te werk:

1. Start GBV en ga in het menu naar 'Mijn onderhanden teamwerk'.
Het volgende venster verschijnt:

Mijn onderhanden teamwerk

Totaal Miet Opnaam Op eigen
op  andere naam
naam users

. Teamniveau
Segment POB / 244 [ ERF Distibutie Bezwaren _PDB (Flex-taam) 28 1 85 3

In dit venster zie je alle GBV-bakken waarvoor je bent geautoriseerd.

2. Klik op 'Niet op naam’' uit de bak 'ERF Distributie bezwaar_PDB'.
Er verschijnt een overzicht van posten die je moet beoordelen. In het
voorbeeldvenster hieronder is alleen een deel van de bovenste regel te zien:

Genaticke m!r an vorzoek Voorziening

Segownt POB / 14 1 ERF Distbiis Berwasen _PD8 - .00 Y

Stes  Ezhandet Opachort Fegen Tietrak Behandetasr Com,  Com.  Behandeting
termijn termin beschikking Sactr  team
W NRuw N3 le bertianen SRR ENATE ZAF Bezwass "3 o M
&75 Heg te agokn

C A QB

3. Kilik op ! in de bovenste regel.

Op eigen naam zetten

4. Klik onder in het venster op de knop om de

post op eigen naam te zetten.

5. Druk op 'Alt' + 'Tab' om terug te keren naar het venster 'Onderhanden
werk'.

6. Kilik in het linkermenu op 'Mijn onderhanden werk'.
De post die je net op jouw naam hebt gezet verschijnt.

A QM O#28d v bandxing [EKR

e— SEL Bazwanr SRR ¢ 1 1-2)17 SrgrectPD3/ M5 FSCH BarwanF 073 WHI2ITEL
—— 0408 daraey Itz

7. Klik op A voor om het pdf-document van het ingediende bezwaar te
bekijken.

8. Raadpleeg 'SEA' - 'Beschikkingen' als de post een aanvulling is op een
aangifte en je twijfelt over de status van de aangifte. Als de aangifte nog
niet definitief is geregeld, moet de aanvulling opgenomen worden in DMB en
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kan dan nog meegenomen worden bij het opleggen van de DA. Als de DA
wel is opgelegd en er wordt een aanvulling ingestuurd, moet dit behandeld
worden als bezwaar (of navordering).

Klik op A en vul voor de classificeerder in aan welke GBV-bak de post
toegewezen moet worden, bijvoorbeeld 'C’, 'E' of 'Nog na te vorderen’ (of
één van de ander speciale bakken). Als de post teruggaat naar de DIV moet

je ook de hal vullen. Ook geef je aan of het gaat over een 'Bezwaar' of
'Verzoek'.

Posten met kostenvergoeding

Als in het bezwaar ook gevraagd wordt om kostenvergoeding, dan geef je
aan dat de post naar de GBV-bak 'E-bezwaar' moet. Deze posten worden
niet gekloond!

Klik op het ~ in de regel van het bezwaar dat je wilt behandelen.
Het detailscherm verschijnt:

i Status Vierkstroom Tydvak Beh, kir Behandelaar
E:f: Gereed voor behandeing ERF Bezwaar 25-03-2017 26-03-2017 344 :
: aansiag K
- aenvuling

Ontvangen 02-05-2017 Bestredan badrag €

Dagtekening bestraden beschiking of betaakdatum 27-02201 Tegen beschikking Alle erf@enamen
Bezwaariermin é&d}2018 tm 08-05-2018

a2k wetlehjke beskatermin 09.05.2018 ¥m 19.06-2018

Verzoekbezwasargrond I ~
Tadig Gemotiaerd Overig verzuim
< < <

Status. Gereed voor behandeing

wetieBke baststarmin Hee 19-06-2018

Behandekermm N 19-05-2018

Opschorttermgn

Laatste vwgriging voettelike destistermin

Laatste loghoekmekdingen

30-08-2018 16:43 Reden van toevsizen:
20.05-2018 16143 heefl behandekng loegev/ezen

5 . remenemn .
Terug Opslaan Toewijzen

Logboeak Documenten Voortgang

Omslagvel Werkstroom wijzigen Afdoen Verslag van heffing

11. Klik op Toewijzen

Het venster 'Toewijzen behandeling(en)' verschijnt:
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Toewijzan behandslinglen)

Reden ! ] ) g
Regin | ™
Kprloor | R
Tram o >
tiasm | v
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12. Bepaal aan welke GBV-bak je de post moet toewijzen en vul het venster in.

Raadpleeg daarbij onderstaande tabel.

Geen bezwaar of
verzoekschrift

Post moet terug naar de DIV

Bezwaar Post moet naar Classificeren

Post moet naar GBV-bak voor
Verzoeken

Verzoek

Post moet naar de GBV-bak
voor Datalekken en niet naar
Classificeren omdat dan
mogelijk een nieuw datalek
wordt veroorzaakt.

Post moet naar de GBV-bak
voor Navorderen en niet naar
Classificeren.

Datalek

Verzoek om
Navordering

Post moet naar de GBV-bak
voor verminderen voorlopige
aanslagen en niet naar
Classificeren :
~Zowel de aankondiging als de
motivatie moeten naar de GBV-
bak voor pro-forma's en niet
naar Classificeren

Bezwaar op
vooriopige aanslag

Pro-forma
(aankondiging of
motivatie van
bezwaar naar
aanleiding van
aankondiging)
Fout gemaakt bij
aanslagregeling
(formulieren
ambtshalve
bezwaren)

Post moet naar GBV-bak
Bezwaar foutherstel

13. Klik op 'Opslaan’.
Je keert terug naar het 'Detailscherm’.

14. Kiik in het 'Detailscherm' op 'Opslaan’.

De post is toegewezen aan de gekozen GBV-bak.

Administratie - GBV-bak 'ERF Classificeren'

Reden: bijv. Inkomsten-
belasting, Invordering, Geen
bezwaar (inboeken in DMB)
Regio: 970 CFD-Div Lokaal
Team: Div Eindhoven 912 CFD
Regio: Segment PDB
Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF classificeren
Regio: Segment PDB
Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF Verzoeken
Regio: Segment PDB
Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF datalekken

Regio: Segment PDB

Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF navorderen C, E of
F/1

Regio: Segment PDB

Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF VA

Regio: Segment PDB
Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF pro-forma

Regio: Segment PDB
Kantoor: 344 ERF belasting
Team: ERF Bezwaar
Foutherstel

Voor de werkzaamheden van de administratie kantoor Rotterdam zijn de posten

door de werkverdeler in de GBV-bak 'ERF Classificeren' gezet. In het A zie je
of het een Verzoek, een Bezwaar of een Navordering betreft.
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Verzoek

Bij het classificeren hoef je bij een Verzoek alleen een ontvangstbevestiging te
verzenden. Hiervoor is een aparte brief opgenomen in OSCAR. De brief moet je
in pdf-formaat in GBV opnemen, hierop hoeft geen handtekening te staan. De
brief neem je op in GBV door in het detailvenster van GBV te klikken op

'Documenten’. Daarna zet je post door naar de bak die de werkverdeler in het

s heeft aangegeven.

Bezwaar

Voor het bezwaar voert de classificeerder de volgende werkzaamheden uit:

- Vraagt het uitstel van betaling aan bij Inning

- Verdaagt

- Stuurt een ontvangstbevestiging naar de inzender van de post

- Bekijkt welk niveau de werkverdeler heeft bepaald en wijst de post toe aan

de bak die de werkverdeler in het ha heeft aangegeven.

Datalek

In principe kom je bij het classificeren geen datalekken tegen, maar de
werkverdeler kan een datalek ook niet onderkend hebben. Je voert dan
onderstaande werkzaamheden niet uit, maar zet de post direct door naar de
GBV-bak 'ERF datalekken'. Zie eventueel paragraaf 11.2.4.

Ga als volgt te werk:

1. Start GBV en ga in het menu naar 'Mijn onderhanden teamwerk’,
Het volgende venster verschijnt:

ijn onderhanden teamwer|

Totsal  Niet Op naam Op eigen

op andere naam
naam users
Teamniveau
Segment POB /7 244 / ERF Classificerzn (Flex-teans) i73 159 14 Q

In dit venster zie je alle GBV-bakken waarvoor je bent geautoriseerd.

2. Kilik op 'Niet op naam' uit de bak 'ERF Classificeren'.
Er verschijnt een overzicht van posten die geclassificeerd moeten worden. In
het voorbeeldvenster hieronder is alleen een deel van het venster te zien:

Genericke Beawaar an verzock Yonrzicaing

Seqrisal POB 1 144 £ ERR Clatsiicarin Y
Statys Ezhande} Opachort Tegen Todvax Behandeiasr Com. Com. I
Tevmin tesmn beschikking fante  teom
W Pincr teg e barshersn TUTH ERE Sezwas 232 B
cC AR Hog t breasien
[T 1103 78 beroturen ZAF Bezvan 22
¢ A2 Zr 16 te becaten
- X hg e breksren BRGENMGN ZAF Beiaser LE3 >3
c A AR ) Meg 3¢ broakn

3. Kilik op de kolom 'Behandeltermijn’ zodat de oudste post bovenaan komt te
staan,

4. Klik op L} in de bovenste regel.

Op eigen naam zetten

5. Klik onder in het venster op de knop om de

post op eigen naam te zetten.
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6. Druk op 'Alt' + 'Tab’ om terug te keren naar het venster 'Onderhanden

werk'.

7. Kiik in het linkermenu op 'Mijn onderhanden werk'.
De post die je net op jouw naam hebt gezet verschijnt.

Generieke Bezwans en verzock Voorziening

% Ststne Hehandal Opethorl Tegan Tgdvak (n behandeling Com.  Com  Behandsling
H tennln temiae beschixhing bij kanlt  team
! N Heuw Hopiebaesreres ERVENG ERF palwny Segrent PO/ M ERF Classfcersn 260 HOSA20LET ¢
g ¢ A AR o Hag te becshen

8. Kilik op om het volgende venster te openen:

Classificeren zaak/behandsling

Behandeting Nusimar - 80919.28467.1
Belanghebliende Indiener
esMiSaFiverer g T ESHgSoFinummer OO

ER Ef

A Fs

245 - X
Compstent Kantood f ieaim BYR 080 KANTOOR DER HAAG 7
Middel ‘ERF Erftelastiog v

e - o i Dagtekening bests. T

Procesgroep SETER e s T} beschikking [
Tegen beschikking i Bestreden bedrag i
Soort-1 Mg e bepaten ¥ AWB: 42 dgn
Soart.2 - KesIp vl var toepass ry - M
Verzoek:berwaargrond Hiotvar oerassmy v }
Belang voor werkdossier Heg e besaen v

Tiidvak {Datum)

Zadk ! Status Indienes / Werkstroom
i Belanghebbende
ERWEN
T
I: Sk ERVE. LTI T CERE Baswaer
L D b . Nog te bepalen

Trjdvak Beh. Com.  Com.  Behano.
kit kaotr  team
* (344080

9. Vul de rubrieken in. Raadpleeg daarbij de volgende tabel:
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‘Middel © Kies 'ERF Erfbelasting’

Procesgroep Kies '‘Bezwaar', 'Verzoek' of 'Ambtshalve’

Dagtekening bestr. Dagtekening van de aanslag

Beschikking

Tegen beschikking Typ 'Alle erfgenamen’ en bij 1 erfgenaam het aanslagnummer
Bestreden bedrag Niets invulien

Soort-1 Kies 'Aanslag’ (=definitieve aanslag)

Soort-2 Kies:

‘Aanvulling’ (aanvulling op de aangifte, afkomstig van

belastingplichtige)

‘Administratieve fout’ (Behandelaar heeft een fout gemaakt. De

behandeiaar kan dit zelf ook in GBV hebben gezet)

'‘Correctie’ (Belastingdienst heeft een correctie op een DA

gedaan waar erfgenaam het niet eens is).
Verzoek/bezwaargrond Hier hoef je geen keuze te maken.

Belang voor Kies 'Inkomend bezwaarschrift/verzoekschrift overig" of 'Overig
werkdossier belang’
Tijdvak (datum) Typ in de eerste en de tweede rubriek de overlijdensdatum
, Opslaan g
10. Klik op .

De volgende melding verschijnt: 'Let op: Termijnen zijn herberekend,
eerdere voortgangsaspecten (opschorten etc) zijn ongedaan gemaakt. Wilt u
doorgaan?’

11. Klik op 'Ja".
Onderin het venster verschijnt de behandeling en de gegevens die je in het
bovenste deel van het venster hebt ingevuld.

12. Klik op 'Terug' als je klaar bent met het invullen van het venster.

11.2.1 Uitstel van betaling voor bezwaren aanvragen bij Inning
Voor bezwaren moet je de B/CA opdracht geven om uitstel van betaling te
verlenen. Dit hoeft niet per post, maar mag voor meer posten tegelijk. Dit doe
je door in een excelsheet de BSN's van de erfgenamen op te nemen en dit
bestand te verzenden naar de postbus: BCA ETM Massale inning_Postbus.

11.2.2 Bezwaar verdagen
Alleen bezwaren moet je verdagen (dus geen verzoekschriften). Ga als volgt te
werk:

1. Klik op 2 bij de post die je wilt verdagen.
Het detailvenster verschijnt.

2. Klik onder in het venster op 'Voortgang'.
Het venster 'Voortgang' verschijnt.

3. Kilik onder in het venster op 'Verdagen'.
Het venster 'Verdagen' verschijnt:

VERDAGEHN
#: Verdagsn met vasts termin !7:1&‘»3 Avrb 7 esnzidig verdagen met zes weken /42 don N
"% Werdagen mst vriig termin ] . .
Datum ingang €

Agntatdagan
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4, Geef aan dat je wilt verdagen met een vaste termijn en kies '7:10-3
Awb/eenzijdig verdagen met zes weken/42 dgn'.

5. Klik onder in het venster op '‘Bereken Termijnen'.
6. Klik in het venster dat dan verschijnt op 'Opslaan’ en daarna op 'Terug'.

11.2.3 Ontvangstbevestiging versturen
Alleen voor bezwaarschriften moet je een ontvangstbevestiging versturen (dus
niet voor verzoekschriften). Dit doe je vanuit OSCAR. Je kiest bij 1 erfgenaam
voor brief '5100e' en bij meer erfgenamen voor brief '5110e’. De brief moet je in
pdf-formaat in GBV opnemen, hierop hoeft geen handtekening te staan. De brief
neem je op in GBV door in het detailvenster van GBV te klikken op
'Documenten’.

11.2.4 Post aan behandelbak in GBV toewijzen
Als bovenstaande werkzaamheden zijn uitgevoerd, wijs je de post toe aan een
behandelbak. Ga als volgt te werk:

1. Klik in het detailscherm op 'o€wiizen

Het venster 'Toewijzen behandeling(en)' verschijnt:

‘ Toewijzen behandeling{en)

reasn [

Rege | >l

Karbogr @ | E

Team % [ v
|

Haam

2. Kies de bak waaraan je de post wilt toewijzen:
- In 'Regio’ kies je 'Segment PDB'".
- In 'Kantoor' kies je '344 ERF belasting’
- In'Team’' kies je de bak die de werkverdeler heeft aangegeven in k. In
de tabel hieronder zie je de verschillende mogelijkheden:

aar C

ERF Bezwaar E Posten bestemd voor de E-behandelaar

ERF Bezwaar F/I Posten bestemd voor de F/I-behandelaar

ERF Nog na te Posten waarvoor én vermindering(en) én navordering(en) opgelegd
vorderen “moeten worden.

3. Klik op 'Opslaan'.
Je keert terug naar het 'Detailscherm’ waarin je de post kunt afsluiten.

11.3 Behandelaren - GBV-bak 'ERF Bezwaar C, E of F/I'
Als een post is geclassificeerd door de administratie van kantoor Rotterdam,
wordt de posten op functieniveau in de landelijke bakken gezet. De landelijke
bakken zijn:
- ERF Bezwaar C
- ERF bezwaar E
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- ERF bezwaar F/I

Daarna worden de posten via een verdeelsleutel door een werkverdeler
toebedeeld aan de kantoorbakken:
- ERF Bezwaar C Eindhoven

- ERF bezwaar C Rotterdam

- ERF bezwaar C Zwolle

- ERF Bezwaar E Eindhoven

- ERF bezwaar E Rotterdam

- ERF bezwaar E Zwolle

- ERF Bezwaar F/I Eindhoven

- ERF bezwaar F/I Rotterdam

- ERF bezwaar F/I Zwolle

Controleren of meer post is ontvangen voor dezelfde nalatenschap
Controleer in ieder geval bij het op naam zetten van de post en bij het afdoen
van de post of meer post is ontvangen voor dezelfde nalatenschap. Als dit het
‘geval is, zorg dan dat de alle post uit dezelfde nalatenschap door dezelfde
behandelaar wordt behandeld. Het kan nodig zijn om hiervoor contact op te
nemen met een collega of de werkverdeler GBV.

Bezwaren met kostenvergoeding
Als in het bezwaar om kostenvergoeding wordt gevraagd, wordt het bezwaar in
de GBV-bak 'ERF Bezwaar E' gezet.

Meer informatie over kostenvergoeding vind je op intranet Werk - Formeel recht
- Kostenvergoeding of door te klikken op

hoe je de kostenvergoeding moet toepassen.

GBV-bakken aanmaken

Om posten te kunnen behandelen, moet je GBV-bakken aanmaken. In bijlage 5
is beschreven hoe je GBV-bakken moet aanmaken. Als behandelaar is het advies
om de volgende GBV-bakken aan te maken:

ERF Bezwaar C Posten bestemd voor de C-behandelaar
Eindhoven of

Rotterdam of Zwolle

ERF Bezwaar E Posten bestemd voor de E-behandelaar
Eindhoven of .
Rotterdam of Zwolle

ERF Bezwaar F/I Posten bestemd voor de F/I-behandeiaar
Eindhoven of

Rotterdam of Zwolle

ERF Bezwaar Pro Dit zijn aankondigingen van het bezwaar of het bezwaar zelf naar

forma aanleiding van de pro forma.

ERF Technisch nog Posten die technisch nog niet te verwerken zijn. Denk hierbij aan

niet mogelijk bezwaar ingediend als de erfgenamen via meer aangiftes aangifte
hebben gedaan.

ERF Navorderen C, Posten waarvoor een navordering opgelegd moet worden. Er kunnen in

E of F/I deze GBV-bak ook posten voorkomen waarvoor je én een
vermindering{en) moet verlenen én navordering(en) moet opleggen.

ERF VA Posten waarvoor wordt gevraagd om de VA te verminderen

ERF datalekken Datalekken
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Post behandelen vanuit GBV-bak 'ERF Bezwaar C, E of F/1'

Ga als volgt te werk:

1. Start GBV en ga in het menu naar 'Mijn onderhanden teamwerk'.
Het volgende venster verschijnt:

Mijn onderhanden teamwerk
Totasl Hiet Opnsam Op eigen

op andere naam
naam users
Teamniveau
Segment PDB / 344 / ERF Bezwaar € (Flex-desm} 71 . ] [

2. Klik op de regel uit de bak waarvan je een bezwaarschrift wilt behandelen
onder 'Niet op naam’.
Er verschijnt een overzicht van bezwaarschriften die je kunt behandelen. In
het voorbeeldvenster hieronder is alleen een deel van de bovenste regel te

zien:
- Begment PDB /344 EAF Bezwaar C - 707 00 0 ey
Status Behandel Opschort
termijn termijn

[ A ‘Q %= Geresd voor behandeling 19-06-2018

3. Klik op {} in de bovenste regel.

Op eigen naam zetten

4. Klik onder in het venster op de knop om de

post op eigen naam te zetten.

w

. Druk op 'Alt" + 'Tab' om terug te keren naar het venster 'Onderhanden werk’.

6. Klik in het linkermenu op 'Mijn onderhanden werk'.
De post die je net op jouw naam hebt gezet verschijnt.

A QL 3w Geressenw behanesin REEEEEI T———— S8 Berwant AR -t
A——— 281 &

wosdspGe aarsig 57

$297401 £05 (3454 SCH BazwaarF 378 5182055

7. Klik op A voor om het pdf-document van het ingediende bezwaar te
bekijken.

8. Ga naar het 'Zoekscherm GBV' om na te gaan of al meer post is ontvangen
over dezelfde nalatenschap. Als dit het geval is, moet je per situatie
bekijken wat de vervolgactie is. Mogelijke vervolgacties zijn:

- als de eerder ontvangen post al in behandeling is, dan overleggen met
de behandelaar om eventueel samen te voegen/te behandelen

- als de eerder ontvangen post nog niet in behandeling is en het
domicilieadres van allebei posten is hetzelfde, dan naar de
classificeerder aangeven dat samengevoegd moet worden

- andere mogelijkheden; het gaat voor dit handboek te ver om alle
mogelijke situaties te beschrijven. In veel gevallen moet je zoeken naar
een praktische oplossing.

9. Kilik op het SN in de regel van het bezwaar dat je wilt behandelen.
Het detailscherm verschijnt:
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Status Werkstroom Tijdvak Beh. ktr Behandetaar
Geread voor behandedng - - ERF Bezwaar. 26-03:2017 26-03-2047 344
: sansiag

aanvufing |

Oatvangen 02-5€-2017 Bestredan bedrag €

Dagtekening besireden beschikking of betaakdatum 27022018 | Tegen beschikking Abs erfgenamen

Bezwaartermin 28032018 Um 08-05-2018

ntidle wettelje besistermin 09-05-2018 tm 13.06.2015

Verzoekbezviaargrond ’ [ ~

Tidin Gemoiieard Overig verzuim
BB AR o

Status Gereed voor bebandeing

Wetleljke beskstermig e 19-06-2018

fiehandelermin 19.05-2618

Opschortizrmin

Lantste viaziging wettelike besistermin

taatste Jogboekmekingen

30-05-2013 16:12 Reden van togwizen:

30.05-.2018 1613 heeft behandeling tozgewezen

Terug Opsiaan Toewijzen Opsiaan en Zel behandelen

Loghoek Documenten Voortgang

Omslagvel Werkstroom wijzigen Atdoen Versiag van heffing

Post toewijzen aan andere GBV-bak

Als een post niet in de juiste GBV-bak staat, kun je het toewijzen aan een
andere bak. Klik hiervoor op 'Toewijzen', vul de reden in dat je de post aan
een andere GBV-bak toewijst en selecteer de GBV-bak waaraan je de bak
wilt toewijzen. Aan het begin van deze paragraaf is een overzicht
opgenomen van de GBV-bakken waaraan je een post kunt toewijzen. In
paragraaf 11.2.4 is beschreven hoe je een post moet toewijzen.

10. Behandel het bezwaar en houd rekening met het volgende:

Logboek

In het logboek worden alle bijzonderheden over de bezwaarbehandeling

opgenomen.

- Klik op 'Logboek' om na te gaan welke aantekeningen zijn gemaakt.

- In het logboek kun je zelf ook bevindingen en aantekeningen opnemen.
Je moet dan duidelijk uiteenzetten waarom je (deels) toewijst of afwijst.
Bij (moeilijke) berekeningen voeg je de berekening als document toe in
het dossier. Dit is ook van belang bij een mogelijke beroepszaak.

Documenten raadplegen, beoordelen en toevoegen
- Klik op 'Documenten’ om alle documenten behorende bij het
bezwaarschrift te bekijken en beoordeel het bezwaarschrift inhoudelijk.

- Alle brieven die je verzend of ontvangt, moet je toevoegen in GBV door
te klikken op 'Documenten’.
- Het venster 'Documenten’ verschijnt. In dit venster klik je op
i Nieuw Document

E, blader je door het document en geef je de meest
passende titel in 'Belang werkdossier'. Bij overig belang verschijnt
een vakje waar je zelf een titel kunt geven. Brieven maak je in
OSCAR en je neemt het als pdf-document op in GBV,
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Brief verzenden met nummer behandeling in 'Kenmerk'

Als je een brief verzendt, neem dan bij het ‘Kenmerk' het nummer
van de behandeling op. Als dan een brief {(of andere
correspondentie) wordt teruggestuurd naar de postbus in
Eindhoven, voegt de DIV het poststuk toe aan de behandeling die al
op jouw naam staat.

11. Bepaal het resultaat van het bezwaar:

- Als je geheel aan het bewaar tegemoet komt, volg je de stappen uit
paragraaf 11.3.1 en daarna uit paragraaf 11.3.3,

- Als je gedeeltelijk aan het bezwaar tegemoet komt, verzend je een brief
vanuit OSCAR. De brief voeg je toe bij 'Documenten’ in GBV. Als je
hierop geen reactie ontvangt, kun je de aanslag verminderen in SEA (zie
paragraaf 11.3.1). Daarna volg je de stappen uit 11.3.3.

- Als je het bezwaar wilt handhaven (afwijzen), volg je de stappen uit
paragraaf 11.3.4 en daarna uit paragraaf 11.3.6. ]

- Als je het bezwaar wilt intrekken, volg je de stappen uit paragraaf
11.3.5 en daarna uit paragraaf 11.3.6.

Herziening in SEA behandelen

Je kunt in SEA zowel een navordering als vermindering regelen. Als je binnen
een nalatenschap voor de ene erfgenaam een navordering moet opleggen en
voor de andere erfgenaam een vermindering moet verlenen, kun je dat
tegelijkertijd doen. Ga als volgt te werk:

1. Klik hier om SEA te starten of start SEA via de site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA.

Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) Oe perscon met usend ETTR412 ainge'ogd.  Uitloggen

2. Klik op ‘Uitloggen'. Dit is een tijdelijke werkwijze en wordt in een volgende
versie van SEA opgelost.
Het volgende venster verschijnt:

inloggen

Gebruikersnaam l |

wachtwoord | I

Tip
Je kunt de link naar SEA aan je werkbalk favorieten toevoegen:
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1. Druk op CTRL+D.
Het volgende venster verschijnt:

Ean favoniet toevoegen Lﬁi—%iij

Een favoriel toevoegen
anina san uw favorelenica. Bezosk hat

Haam: irtranet
{ b F N

Makenin: | o+ Weibalk Favoreten .} i Hisuwe map }
i Favoristen ) -

2. Vul de rubriek 'Naam' in en kies in 'Maken in' voor 'Werkbalk
favorieten' en klik daarna op ‘Toevoegen'.
Je kunt in het vervolg SEA starten vanuit je werkbalk favorieten.

Vul je Windowsgebruikersnaam en -wachtwoord in en klik op 'Login',
Het hoofdmenu van SEA verschijnt:

Klik op 'Zoeken'.
Het venster 'Zoeken nalatenschap' verschijnt:

Zoeken nalatenschap

Zosken van een speafiek perscon op basis van gen "B3N” of "RSINin cen nalaterschan.

Zoeken nalatenschap

SSH of RSIN |

Resultaten

Vul het BSN in van de overledene en klik op 'Zoeken'.
Onder in het venster verschijnen de gegevens over de nalatenschap.

BSN heeft 9 cijfers
Als het BSN uit minder dan 9 cijfers bestaat, moet je dit opvuilen met een

voorloopnul.

Successie- en Erthelasting (SEA) D persan met x:semD»s ingetogd  itlogae
Home Yertostsen Zoekan

Zoeken nalatenschap

Forkon v wan Spefiek perseon op Bast v

Zoeken nalatenschap

] »

Resultaten
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6. Klik in het witte blok onder ‘Resultaten' om meer gegevens te raadplegen.
Het venster 'Nalatenschap' verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SEA) B2 perscon mar wsend ] Jisngebet. itlengen
Home - Venoatssn ' Zosken Prew R 1 1]
s Nalatenschap 2018
Naam

Nalatenschap
Haom, BN

- KEsEaIRaE 2013

ARSI

fargtes

Opmerkingen bekijken
Voordat je gaat verminderen in SEA, bekijk je altijd of een collega in
'Opmerkingen’ heeft gezet.

Behandeling van herziening mag niet door behandelaar DA

De behandelaar die de herziening gaat behandelen mag niet dezelfde
behandelaar zijn als de behandelaar die de uitworp heeft behandeld (de
definitieve aanslag heeft opgelegd). Dit kun je raadplegen in de 'Tijdslijn en
opmerkingen' in SEA.

7. Klik op 'Beschikkingen' in het linker menu.
De aanslagen en beschikkingen die zijn opgelegd verschijnen:

Successie- en Erfbelasting (SEA) e persnces et wsand]___ Ps nodlogt. istngiasn
Home Vertostsan  Zosken fireny REN A5 3
Bex Beschikkingen
reaam

Beschikkingen

Naam BSN Dagtekening Verteringnummer Soort

Herzlen

AangifteGroep (1)

Naam BSN Laatste Sogrt

Herzien

Als de erfgenamen niet gezamenlijk aangifte hebben gedaan, zie je dat aan
de 'Aangiftegroepen’. Zie onderstaand voorbeeldvenster. Je moet dan per
'aangiftegroep’ de aangifte herzien.
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Successie- en Erfbelasting (SEA)

Home  Vertoetsen

He:

Tyt er camenagen

147

De persosn met userid], . is ingeisgd.  Nidloggen

= i@ oimn
Beschikkingen
Beschikkingen
Naam 8sN Dagtekening  Vorderingnummer Soort
(23
a2
Da
oA
Herzien
AangifteGroep (1)
Naam BSN Laatste Soart
Dagtekening
(=2
o4
Herzien
AangifteGroep (2)
Naam BSN Laatste Soort
Dagtekening
08
o4
DA

[oiaenis ]

Door te klikken op 'Vorderingsnummer' kun je de vermindering raadplegen.

Klik op 'Herzien' in de aangiftegroep waarvan je een aanslag wilt
verminderen of navorderen.
Er verschijnt een leeg venster.

Klik op 'Volgende',

Het venster 'Contactpersoon' verschijnt:

Successle- en Erfbelasting (SEA)

Home  Vertostxzn

Contactpersoon

o

Sutger sesvisemaminay

narteirer{s}

Tusiarmngnt(s)

¢ 2 9Ragng

vastgesteld tadere vastiegying

| o

vorge j | Volgende

In dit venster kun je, indien nodig, de gegevens van de contactpersoon
wijzigen. Als je het BSN invult, worden de gegevens uit BvR gehaald en
getoond. Deze gegevens kun je aanpassen of leegmaken. De geleidebrief
(en aanslagbiljet(ten)) gaan naar het adres van de contactpersoon zoals is
weergegeven in dit venster.
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Adres contactpersoon controleren in BvR .

In de kolom 'Vastgesteld' wordt de contactpersoon getoond waar de laatste
beschikking naar toe is gestuurd, meestal is dit de definitieve aanslag. Als
de contactpersoon tussen het opleggen van de definitieve aanslag en de
herziening is verhuisd, dan wordt in de kolom 'Vastgesteld' niet het actuele
adres getoond. o

Als je de beschikkingen naar de contactpersoon wilt sturen, moet je nagaan

of het adres van de contactpersoon nog het juiste adres is. '

- Raadpleeg BvR en houd rekening met de adresprioritering. Mogelijk
heeft een contactpersoon een ander postadres dan het woonadres
(bijvoorbeeld een verplicht toezendadres). De adresprioritering is
beschreven in de paragrafen 2.2.6 en 2.2.7 van het Handboek
Klantbeheer,

- Raadpleeg DMB of een adreswijziging/kantoorwijziging is ontvangen.

-~ Als het een notaris betreft, raadpleeg je het bestand Qverzicht
informatie knb ledenbestand incl protocolnummer op Connect People in
de community Schenk- en erfbelasting landelijk.

Als een notaris- of een beconnummer wordt ingevuld, moet je de volledige
adresgegevens invullen. Dit moet omdat de gegevens van het
notarisnummer niet bekend zijn in BvR.

Gebruik hoofdletters en geen punten bij contactpersoon

Zorg dat de NAW-gegevens van de contactpersoon in hoofdletters en
zonder punten zijn opgenomen in dit venster. Als er kleine letters zijn
vertoetst, worden deze ook overgenomen op de geleidebrief.

Voorbeeld =~ =~

In dit venster kun je ook de keuze wijzigen om de aanslag naar iedere
verkrijger of naar de contactpersoon te sturen.

Klik op 'Volgende' of in het linker menu op 'Bezittingen'.
Het venster 'Bezittingen' verschijnt:
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Successie- en Erfbelasting (SEA) Deprrsscn metuser]__ Jsingsioss. L
Home © Vertostéem  Zoeken firens o 35
flaam Bezittingen
BSH
Ovadgdensdatom Waarde van de bezittingan

Heszizn 2213 Gemeenschappeliji Privé

Nadere Vastgesteld  Nadere

vastiegging vastiegging
vioningen in Hederand < @ it 8 € e | ]
And: 23 5 € 2

snteerande zaken in €

nreereads zaksn in het ¢ ot d ¢ °

Euitantend

Roersnce zaken ¢ o e d ¢ o
22 € 1000460 |2 LECHL0T] € @

o e

o

2l al o

+ + +
stashasarde van de € Wosdee € 1605000 o
bezittingan

-

In dit venster en in de volgende vensters zie je in de kolom 'Vastgesteld' de
gegevens van de laatst vastgestelde aanslag, dit is de definitieve aanslag.

11. Wijzig eventueel de bedragen in de kolommen 'Nadere vastlegging’ en klik
op 'Volgende'.
Het venster 'Schulden' verschijnt.

Successie- en Erfhelasting (SE4) T person st -b-\::{::i«; el Wik

Home  Vermtsan  Zostan i

@ oanm

Schulden

Wasrge van de schulden

Gemeenschappetik Prive
_— v W Hadere vastgesteld  Nadcre
wastteqying vastieqqing
s Al e 3 of
q -~ s )
* | AR B L. |
A e < 5 e <l
i sbbdon £ LT
Totasediag venniden « B

[ verige | [ Volgende |

12. Wijzig eventueel de bedragen in de kolommen 'Nadere vastlegging' en klik
op 'Volgende'.
Het venster 'Zuiver saldo' verschijnt.
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Homeé . Verlostsen . Zoeken

Heam
851

Svadijdensdstum

Vasigesteid xuicer saids
Blementen

vererygess ut dazs aangfie

Zuiver saldo

Vastgasteld zuiver saldo

Saido beaitingen en schulden
peivé

Saldo bezittingan en schulden
gemaenachsspuiy

selR sakdo gemesnschepsetik

Salda van astatenschag

Bruto Cagrafenis- of
arematiskesten

uitk. Uitvsacverzekering

Netio begeafaniskosten

Zuiver saido van g2
nalateaschap
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O peeszen met usen::}s ingeloge.  URisggan

Vastgesteld

™

Nadere vastlegging

€ a

Vorige Volgende

13. Wijzig eventueel de bedragen in de kolommen 'Nadere vastlegging' en klik

op 'Volgende'.

Het vensters voor de 'Elementen’ verschijnen.

Successie- en Erfbelasting (SEA)

Home  Verloetzen  Zoeken

Elementen

Onbelaste Legaten’

Terasitiay

Partaer ot en met Erfdes!

D2 paeseet o seief s eaangs Unioguen

Vastgesteld

<

Hadere vastiegging

imputaties en Ficties

Afwijkende berekening

13 tEStzmand 2anvahy?

Bet testament
Sastece-tenage

Saurt

Zoader testament

Vastgesteid

Nadere vastiegging

Scroll met de balk aan de rechterkant van het scherm om de rest van de

'Elementen’ te zien.

Het is mogelijk om een legaat te verwijderen. Klik op het betreffende legaat
en vink het vakje 'Verwijder legaat' aan. Zie het voorbeeldvenster hierna.
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Legaten

M :: 91 vervsgizren

vastgesteld Naders vastiegging

verniger

14. Wijzig eventueel de gegevens in de kolommen 'Nadere vastlegging' en klik
op 'Volgende'.
De verkrijgers uit deze aangifte verschijnen.
Successie- en Erfbelasting (SEA)

0¢ persoon met usscid | Visingeiogd.  uitipanea

Home  Vertcetsen  Zogken Menu viogt 33

Verkrijgers uit deze aangifte

Cvadpdensistum Aanslag

Herden 315 td Hadare

Conacpersom
Sezmtngen
Sehasden

~ Veasiges v daze aangie

Axwwisg

[ wvorige

In de volgende vensters moet je per verkrijger aangeven of je:
- een beschikking wilt versturen

- of je een vermindering wilt verlenen of een navordering wilt opleggen

15. Klik op de eerste verkrijger.

Successie. en Erfbelasting (SEA) 02 persean met usen:{:jos ingefosd.  Uitleguen
Home  Veroeisen  Zocken Hees TS @ am
Hasm Verkrijgers uit deze aangifte
BSN
Cuerbiansdatus Aanslag

Vastgesteld Hadere vastlegging
Tuiver saldy nalatenschan <
Verkrijgers
amenien ~varkajger {23 - ! N ]
v Verkrigers ut dezs aangiis
Aanstag BSH/RSIN
fsipars :
es Stuur seschiking 1
2 313
Socit oa
Ay
LHAT

Typt vesmindanng Keansgeving

- Unspraak o bazwaar

Ceeraegingscoda VDA )
Q..v. waratk s

nze
verzak dotum [ 3]
Te vermindersn NAY [ <]
Grernegingscode VHAY [ ~]
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In dit venster zie je de eerste verkrijger uit deze aangifte. Achter het BSN
van de verkrijger staat het woord 'Partner'. Als de verkrijger een partner
heeft, dan wordt het BSN van de partner van de verkrijger getoond.

Tip! Eerst proefberekenen

Het is verstandig om eerst de proefberekening te maken en daarna de
gegevens in dit venster verder in te vullen. Na het proefberekenen
verschijnen mogelijk waarschuwingen die te herkennen zijn aan 'SERVICE-
WARNING'. Dit zijn niet altijd blokkerende meldmgen maar kunnen je
helpen bij het invullen van de rubrieken.

16. Geef aan of je een beschikking wilt versturen. Als bij het opleggen van de
definitieve aanslag het 'Berekend recht' handmatig is berekend, er staat dan
geen vinkje bij 'Autom.’, dan moet je bij de herziening het 'Berekend recht’
ook handmatig invullen. Anders kun je niet kiezen voor de optie bij 'Stuur
beschikking'.

Betekenis rubriek 'Stuur beschikking’

Als je in de rubriek 'Stuur beschikking' op 'Ja' klikt, wordt een vermindering
verleend. Er wordt dan een beschikking verstuurd en er gaat een bericht
naar ETM om een bedrag te verrekenen of terug te geven aan de verkrijger.

Als je op 'Nee’ klikt, wordt geen vermindering verleend. Er wordt dan geen
beschikking verstuurd en er gaat geen bericht naar ETM om een bedrag te
verrekenen of terug te geven aan de verkrijger. De definitieve aanslag
wordt dus niet verminderd voor deze verkrijger als je bedragen hebt
aangepast in de kolom 'Nadere vastlegging' in de vorige vensters.

17. Geeft het soort aan:
- VDA (vermindering definitieve aanslag)
- NAV (navordering)
Als je kiest voor NAV, geef dan bij '0O.b.v. verzoek' aan of je de
navordering op verzoek van de erfgena(a)m(en) oplegt.
- VNAV (vermindering navordering) :

'Soort’ verplicht aangeven

Ook als je bij 'Stuur beschikking' de optie ‘Nee' hebt gekozen, moet je in
'Soort' aangeven wat de soort aanslag of vermindering is waarop de
berekening gebaseerd moet zijn.

Voorbeeld

Je hebt een VDA opgelegd maar wilt deze niet navorderen, maar de
proefberekening resuiteert wel in een navordering. Je moet dan als soort
'NAV' kiezen. Bij 'Stuur beschikking' laat je 'Nee' staan.

Het is afhankelijk van wat je in 'Soort' hebt gekozen welke rubrieken je nog
meer moet invullen in dit venster. Ook kun je kiezen om een motivatie in te
vullen. Gebruik in de motivatie geen 'Enters'.

Motivatieveld en correctie

Als je in het motiveringsveld een 'Enter’ gebru&kt zet SEA deze automatisch
om in een spatie. Je mag de tekst voor het motiveringsveld niet maken in
Word en dan kopiéren en plakken in het motiveringsveld.
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Als je in het motiveringsveld een 'Enter’' gebruikt, zet SEA deze automatisch
om in een spatie. Je mag de tekst voor het motiveringsveld niet maken in
Word en dan kopiéren en plakken in het motiveringsveld.

De lay-out die je opneemt in het motiveringsveld wordt niet meegenomen
op het aanslagbiljet/de beschikking.

Overzicht overwegingscodes

Op de site ICT gebruikersondersteuning vind je een overzicht van alle
overwegingscodes. Het overzicht is beschikbaar op Intranet onderdeel
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA -
Overige.

18. Wijzig eventueel de gegevens in de kolommen 'Nadere vastlegging' en klik
(nogmaals op) 'Proefberekenen'.
Mogelijk verschijnt een foutmelding. In deze foutmelding lees je waarom
SEA de proefberekening niet kan uitvoeren. Als SEA een melding geeft over
‘Verkrijger 0, lees dit dan als 'Verkrijger 1'. Als het gaat over 'Verkrijger 1’,
lees dit dan als 'Verkrijger 2', enzovoort.

Formulier Ondertekening vermindering boven € 150.000

Als een vermindering verleend wordt met een teruggavebedrag van meer
dan € 150.000 per verkrijger, moet je het formulier ‘Ondertekening
vermindering boven € 150.000' invullen en laten ondertekenen door je
teamleider. Na ondertekening sla je dit formulier op in GBV.

Dit formulier is opgenomen in paragraaf 11.3.7 en op Intranet onderdee!
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S - SEA
(onder Gebruikersdocumentatie).

Bedrag in 'Belasting begrepen andere aanslagen’

Als je een navordering oplegt en deze daarna verminderd, dan kun je door
de '0' verminderen en wordt een bedrag opgenomen in 'Belasting begrepen
andere aanslagen' bij het onderdeel 'Verkrijging'. Verminder dan ook de
definitieve aanslag en leg geen volgende navordering op.

Als je in deze situatie opnieuw een navordering oplegt, geeft SEA geen-
melding maar gaat de verwerking in SEA niet goed.

19. Klik op 'Start definitieve berekening' als je geen gegevens meer wilt
aanpassen en het resultaat van de proefberekening juist is.
De volgende melding verschijnt:

Successie- en Erfbelasting {SEA) Dt persaon mat usard]

Home  Vertcetsen  Zogken

Opdracht suscesval afgerond.

De beschikking voor de verkrijgers waar je bij 'Stuur beschikking' op 'Ja'
hebt geklikt, wordt centraal afgedrukt en verzonden. Ook gaat een melding
naar ETM om het bedrag van de vermindering te verwerken.

Als de beschikking of de aanslag naar een erfgenaam gestuurd wordt, dan
gaat deze naar het adres dat bekend is in BvR. BvR hanteert een
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adresprioritering waarbij bijvoorbeeld de UDA of brief 'Geen aangifte' naar
het 'Verplicht toezendadres' wordt gestuurd en niet naar het 'Woonadres'
van de erfgenaam. Meer informatie hierover is opgenomen in de paragrafen
2.2.6 en 2.2.7 van het handboek Klantbeheer.

Het Handboek Klantbeheer is beschikbaar op intranet op site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BvR.

20. Doe de herziening af in GBV. Volg hiervoor de stappen uit paragraaf 11.3.3.

Herzien tweetrapsmaking in SEA behandelen
In deze paragraaf is beschreven hoe F- en I-medewerkers in SEA een herziening
tweetrapsmaking kunnen behandelen. Ga als volgt te werk:

1. Voer de stappen 1 tot en met 6 uit van paragraaf 11.3.1.
Uitgangspunt is dat je je bevindt in het volgende venster:

Successie- en Erfbelasting (SEA) Se perseon mat m(ﬂ{:}s ngelogd.  Uilapuen
Home  Vertoetsen ~ TweeUrapsmaking  Zoeken Hene v og

Nalatenschap GRS tijdperk

Nalatenschap

Haam BSH

Naxsm

asy

Overfijiensdatum

Taslaman Cnbekend

Aktes Gnbakend

1 Velgende

2. Klik op 'Tweetrapsmaking' in het linker menu.
Het volgende venster verschijnt:

Successie- en Erfbelasting (SEA) : e I e
Home - Vertoetsen . Tweetrapsmaking - Zoeken . N i
Hosm Tweetrapsmaking

BSN

Overijdensdaty

Testament [pEa ety

sktes Onbakand Haam BSH Dagtekening Vorderingnummer Soort

Herzien tweetrapsmaking

AangifteGroep (1)

Haam 85N Laatste Soort

Daglckcning

|

Harzien

3. Klik op 'Herzien' om de tweetrapsmaking te herzien.
In de vensters die verschijnen pas je de gegevens aan die je wilt herzien. Dit
gaat op dezelfde manier als het herzien van een definitieve aanslag zoals
beschreven is in paragraaf 11.3.1. Nadat je de herziening tweetrapsmaking
hebt herzien, zie je het volgende venster als je bij het raadplegen in het
linker menu op 'Tweetrapsmaking' klikt:
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Successie- en Erfbelasting (SEA) Da persoon met Nm:] is Ingelogd.  Uitlaggen

Home  Vertostsen  Tweetrapsmaking  Zowken E=n = @
Tweetrapsmaking

Naam

Fant]
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Dagtekening

(Deels) toewijzen bezwaar in GBV afdoen

Een bezwaar kan alleen afgedaan worden in GBV als het bezwaar is behandeld in
SEA en in SEA de dagtekening zichtbaar is. De dagtekening is normaal
gesproken direct zichtbaar in SEA. Als de dagtekening in SEA staat, kun je het
bezwaar in GBV afdoen. (Dit geldt niet als het bezwaar is afgewezen.)

1. Start GBV (als je niet meer bent ingelogd in GBV) en ga in het menu naar
'Mijn onderhanden werk'.
Er verschijnt een overZicht met posten die jij op jouw naam hebt staan.

2. Kilik op het = in de regel van de post die je wilt afdoen.
Het detailscherm verschijnt.

Afd
3. Klik onder in het detailscherm op I Sl l .

Het volgende venster verschijnt:

Generieke Bezwaar en verzoek Voorziening
Afdoen

Behandelingresultaat

Datum afgedaan behandelaar

4. Kies in 'Behandelingresultaat' de optie 'Geheel toegewezen' of 'Deels
toegewezen'. Zie het voorbeeldvenster hieronder:
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Afdoen

Behandelingresukaat lGEheei toegevveren _\Z)
Datym afgedaan behandehar
B er sprake van sen cenfraie beschikking?

Ter post bezorgd

Dagtekening

Binnen de besistarmin afgedaan? Ja

12. Kies 'Nee' bij 'Is er sprake van een centrale beschikking?'. Als je 'Ja' kiest
blijft het bezwaarschrift op jouw naam staan.
- Als je per ongeluk op 'Ja' hebt geklikt, moet je deze post afdoen via
" 'Massaal afdoen’. Zie hiervoor de Gebruikersinstructie GBY hoofdstuk 10.

7. Typ in 'Ter post bezorgd' de datum één dag voor de dagtekening uit SEA.
De dagtekening wordt automatisch ingevuld. Als deze niet automatisch
wordt ingevuld, vul dan de dagtekening uit SEA handmatig in.

Voorbeeld

De dagtekening in SEA is 02-05-2018. Vul dan in GBV '01-05-2018' in bij
‘Ter post bezorgd'. De reden hiervoor is dat de datum in de rubriek
'Dagtekening' met één dag verspringt ten opzichte van de ter post bezorgde
datum.

Foutmelding 'Uw gekozen datum is meer dan 3 dagen na de datum
afgedaan. Weet u dit zeker?'

Als deze foutmelding verschijnt, kies dan 'Ja'. De dagtekening uit SEA is
correct.

8. Klik op 'Opslaan’.
De post komt in het archief terecht en staat niet meer op jouw naam.
Documenten kun je later alleen nog toevoegen als je zelf het bezwaarschrift
hebt afgedaan. Je kunt wel een notitie toevoegen in het Loghboek.

Handhaven (afwijzen) bezwaar

Het voornemen tot het afwijzen van een bezwaar, verzend je met een brief
vanuit OSCAR. Voordat je hiertoe overgaat, moet je met je VTA overleggen of
de afwijzing juist is.

Als geen reactie wordt ontvangén of bij handhaven van het standpunt, verzend
je de uitspraak op het bezwaar via OSCAR.

Verzonden brieven toevoegen aan GBV
Van de brief die je verzendt, voeg je het pdf-document toe in GBV onder
'Documenten’.

Uitstel van betaling intrekken
Doordat het bezwaar is afgewezen, moet het uitstel van betaling beé&indigd
worden. Zie hiervoor paragraaf 11.3.6.

Bezwaar in GBV afdoen
Na afwijzing van het bezwaar moet je deze afdoen in GBV. Zie hiervoor
paragraaf 11.3.3. Bij de rubriek 'Behandelingresultaat' kies je 'Gehandhaafd'. Bij
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‘Ter post bezorgd' en bij 'Dagtekening’ vul je de datum in van de uitspraak op
het bezwaar.

Intrekken bezwaar
Voor het intrekken van een bezwaar, heb je schriftelijke toestemming van de

bezwaarmaker nodig. Deze schriftelijke toestemming voeg je in GBV toe onder
‘Documenten’.

Als je het bezwaar handhaaft of intrekt, ga je als volgt te werk:

1.

Start GBV (als je niet meer bent ingelogd in GBV) en ga in het menu naar
'Mijn onderhanden werk'.

Er verschijnt een overzicht met posten die op jouw naam staan.

Klik op het = in de regel van de post die je wilt afdoen.
Het detailscherm verschijnt.

-

Afdoen

Klik onder in het detailscherm op I
Het volgende venster verschijnt:

Generieke Bezwaar en verzoek Voorziening

Afdoen

BehandefingresuRtaat l

Datum afgadasn behandelaar {'1044’638‘“ ]

Kies in 'Behandelingresultaat’ de optie 'Gehandhaafd'. Zie het
voorbeeldvenster hieronder:

Afdoen

Behaadsingresuttaat 7 ‘Genandhaa{d li
Datum afgedasn tehandslaar @?2?15 i

is &1 $prake van een centrale beschiiking? Ja 3 Mea

Tar postbezorgd {1‘@%—?575‘7

Dagtekening 17-04-2013 1

Binnen de beststermin afgedaan? Ja

In dit venster komt de vraag ’Ié er sprake van een centrale beschikking?'
automatisch op 'Nee’ te staan. Deze optie wijzig je niet.

Vul in de rubrieken 'Ter post bezorgd' en 'Dagtekening' de datum van de
uitspraak op bezwaar.

Uitspraak of schriftelijk intrekking toevoegen aan GBV
Voordat je het bezwaarschrift afdoet, moet je de uitspraak of schriftelijke
intrekking op het bezwaar als document toevoegen in GBV onder

'Documenten’. ) '
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6. Klik op 'Opslaan’.
De post komt in het archief terecht en staat niet meer op jouw naam.
Documenten kun je later alleen nog toevoegen als je zelf het bezwaarschrift
hebt afgedaan. Je kunt wel een notitie toevoegen in het 'Logboek’.

Uitstel van betalen intrekken
Als het bezwaar handhaaft of het bezwaar wordt ingetrokken, moet je de
uitstel van betaling beéindigen. Zie hiervoor paragraaf 11.3.6.

Uitstel van betaling beéindigen bij bezwaar afwijzen of intrekken

Als een bezwaar wordt afgewezen of ingetrokken, moet daarvan een mail naar
de BCA worden gestuurd met het verzoek het invorderingsproces te herstarten.
Hiervoor maak je gebruik van een sjabloondocument zoals beschreven in Bijlage
6. De mail ziet er dan als volgt uit:

afingEapies

[ECA ETM Mazsals inning_Postbus.

o [Berichtvan aturizing b

Aansiagnumimer Datum afwiizinglntrekidng Bedrag

Met vriendealjke groet,

le eigen afzendergegevens

Je vult dan de volgende gegevens in:

- Aanslagnummer
Dit is het BSN, middel, jaar en volgnummer van 4 posities. Bijvoorbeeld
'123456789ERF17000X".

- Datum afwijzing/intrekking
De datum dat het bezwaar is afgewezen of ingetrokken.

- Bedrag
Het bestreden bedrag of als het bestreden bedrag niet bekend is, het bedrag
van de aanslag.
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Formulier Ondertekening vermindering boven € 150.000

Formulier Ondertekening vermindering boven
€ 150.000

Dit formulier wordt gebruikt als verminderingen voor schenk- en/of erfbelasting
verleend worden met een teruggavebedrag van meer dan € 150.000 per
begiftigde/verkrijger. De teamleider behoort hiervoor toestemming te geven.

Middel
o ERFBELASTING
o SCHENKBELASTING

Erfbelasting
BSN erflater:
Naam erflater:

BSN erfgenaam:
Naam erfgenaam:

BSN erfgenaam:
Naam erfgenaam:

BSN erfgenaam:
Naam erfgenaam:

Schenkbelasting
BSN begiftigde:
BSN ontvanger

Onderbouwing medewerker

Handtekening medewerker

Besproken met VTA of teamleider: NAAM 4+ datum

Handtekening teamleider

Dit formulier wordt na ondertekening opgeslagen in GBV.
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Behandeling overige GBV-bakken
In deze paragraaf zijn GBV-bakken opgenomen die behandeld worden door
behandelaren die daarvoor zijn gewezen.

GBV-bak 'ERF Bezwaar pro-forma’

In de GBV-bak 'ERF Bezwaar pro-forma’ staan aankondigen (pro-forma's) van
het bezwaar. Als het bezwaar zelf wordt ontvangen, wijst de werkverdeler of de
DIV deze ook toe aan de GBV-bak 'ERF Bezwaar pro-forma'. De DIV kan dit
alleen doen als in het bezwaarschrift het kenmerk wordt genoemd van de
ontvangstbevestiging.

Pro-forma WOZ-waarde

Als de aankondiging over de WOZ-waarde gaat, dan hoef je niet te wachten op
de motivering. Je kunt dan een brief sturen naar de indiener dat altijd bezwaar
gemaakt kan worden tegen de WOZ-waarde. Je rondt dan de behandeling af in
GBV. De te verzenden brief wordt zo spoedig mogelijk opgenomen in OSCAR. .

Ontvangst pro-forma

De behandelaar die verantwoordelijk is voor de GBV-bak 'ERF Bezwaar pro-

forma' voert de volgende werkzaamheden uit als het 'pro-forma’ (de

aankondiging) is ontvangen:

- Verstuurt de ontvangstbevestiging en vraagt in deze brief om het 'pro-
forma' binnen 4 weken te motiveren.

- Zorgt voor opschorting van 4 weken van het pro-forma (via het detailscherm
- 'Voortgang' - 'Opschorten').

- Vraagt het uitstel van betaling aan bij de B/CA. Dit gaat op dezelfde manier
als de classificeerder doet (zie paragraaf 11.2.1).

- Laat het 'pro-forma' op zijn/haar naam staan.

- Bewaakt de termijn voor ontvangst van de motivering.

Ontvangst van motivering

Als de motivering van het bezwaar wordt ontvangen, voegt de DIV de post toe
aan het eerder ontvangen pro-forma of de werkverdeler wijst de post toe aan de
GBV-bak 'ERF Bezwaar pro-forma'. De verantwoordelijke behandelaar voegt, als
dit nog niet gedaan is, de motivering toe aan het pro-forma. Daarna voert de
behandelaar dezelfde werkzaamheden uit als bij het classificeren gedaan wordt
(verdagen, ontvangstbevestiging, uitstel van betaling regelen en toewijzen aan

de GBV-bak die de werkverdeler heeft aangegeven in k).

4 weken na ontvangst van pro-forma rappel versturen

De verantwoordelijke behandelaar bewaakt de ontvangst van de motivering. Als
na 4 weken nog geen motivering is ontvangen, verstuurt de behandelaar een
rappel. Voordat je dit doet, raadpleeg dan DMB om na te gaan of motivering
daarin terecht is gekomen.

2 weken na rappel versturen

De verantwoordelijke behandelaar bewaakt na verzending van het rappel de
ontvangst van de motivering. Als de motivering dan nog niet is ontvangen, ga je
het pro-forma afwijzen. Dit doe je altijd na schriftelijk overleg met de VTA. Bij
akkoord ondertekent de VTA het akkoord met zijn/haar handtekening (paraaf) .
Als de VTA akkoord is, scan je het pdf-document van het akkoord en neemt die
via de knop 'Documenten’ op in GBV. Je verstuurt een afwijzing naar de indiener
en breekt het bezwaar af in GBV waarmee je de post afdoet in GBV.

GBV-bak 'ERF Classificeren’
In de GBV-bak 'ERF Classificeren’ staan bezwaren op voorlopige aanslagen. De
werkverdeler wijst het bezwaar direct toe aan deze bak.
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De behandelaar die verantwoordelijk is voor de GBV-bak 'ERF Classificeren’

voert de volgende werkzaamheden uit:

- Verstuurt de ontvangstbevestiging. Bij belastingjaar 2017 zet je in de
ontvangstbevestiging dat de voorlopige aanslag wordt verrekend met de
definitieve aanslag. Vanaf belastingjaar 2018 neem je het bezwaar in
behandeling.

- Vraagt het uitstel van betaling aan bij de B/CA. Dit gaat op dezelfde manier
als de classificeerder doet (zie paragraaf 11.2.1).

- Neemt bij belastingjaar 2017 in SEA een opmerking op dat in GBV een
bezwaar voor de VA is opgenomen. Vanaf 2018 is dit niet nodig omdat deze
bezwaren behandeld kunnen worden.

- Vult het logboek in GBV met de werkzaamheden die je hebt uitgevoerd.

- Breekt voor belastingjaar 2017 het bezwaar af in GBV. Vanaf 2018 neem je
het bezwaar in behandeling en na afhandeling moet je deze afdoen in GBV.

Bezwaar voorlopige aanslag behandelen in SEA
Het bezwaar voorlopige aanslag vertoets je op dezelfde manier als een Aanvraag
voorlopige aanslag. Zie hiervoor paragraaf 8.2.

VA opgelegd aan niet-erfgenaam ;

Als een Aanvraag VA is ingediend door een belastingplichtige waarvan later blijkt
dat hij/zij niets krijgt uit de nalatenschap van de overledene, dan kun je deze VA
niet verminderen. De voorlopige werkwijze is dat je voor deze indiener een
aangifte vertoetst en de DA oplegt. Mogelijk verandert deze werkwijze nog.
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12 Ambtshalve definitieve aanslagregeling

Ambtshalve aanslagregeling ~ kantoor Zwolle
De ambtshalve aanslagregeling wordt uitgevoerd door kantoor Zwolle.

Werkinstructie Ambtshalve definitieve aanslagregeling

In dit handboek lees je hoe je een ambtshalve definitieve aanslag oplegt in SEA.
In de Werkinstructie Ambtshalve definitieve aanslagregeling is beschreven welke
stappen je moet uitvoeren voordat je een ambtshalve definitieve aanslag oplegt.

Ambtshalve definitieve aanslagregeling (AHDA) - onbeheerde boedels
Als van een overledene de nalatenschap belast is en er zijn geen erfgenamen
bekend, dan wordt een aanslag opgelegd aan Rijksvastgoed Onbeheerde
Nalatenschappen. Zie paragraaf 12.1.

Ambtshalve definitieve aanslagregeling (AHDA) na herinneren en
aanmanen

Als na het versturen van een herinnering en een aanmaning aan de eerder
uitgenodigde erfgenaam geen aangifte wordt ingediend, dan wordt een
taakopdracht in OKA gezet om de ambtshalve definitieve aanslagregeling te
starten. Zie paragraaf 12.2.

12.1 AHDA bij onbeheerde boedels
Ga in SEA als volgt te werk om een AHDA op te leggen bij een onbeheerde
boedel:

1. Start 'SEA' en ga naar het menu 'Zoeken’'.
Het venster 'Zoeken nalatenschap’ verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SEA) e parsoca met -.s.s:(E:::}S welogd.  Hittoggen

Heme  Venousen Zselan

Zoeken nalatenschap

Zughon s oon s

Zoeken nalatenschap

fagn of nory ]

Cran |
Resultaten
2. Vul het BSN van de overledene in en klik op 'Zoeken'.
Het volgende venster verschijnt:
Successie- en Erfbelasting (SE4) B st ot mm wgckad  titlewey
Hotwe  Vertoetsen Zoadan
Zoeken nalatenschap
3ehen 130 200 sperihek PRrOSS 5P baus ¥aS 220 BEN oF RSIN 1 den nalotanrp,
Zosken nalatenschap
i
o
Reémmten
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3. Klik in het blok 'Resultaten’.
Het venster 'Nalatenschap [jaar]' verschijnt,

Successie- en Erfbelasting {S£4)

Home  Vercatsen  Zoeken

34 Nalatenschap 2017

Nafatenschap

Haan, 1SN,

4. Klik op -7~ achter 'Menu'.
Het volgende keuzemenu verschijnt.

Héndmatig‘ ui’tno‘digér‘\
Opleggen VA
Opleggen Ambtshalve DA

gaan

5. Klik op 'Opleggen Ambtshalve DA' en daarna op
Het venster 'Ambtshalve DA [jaar]' verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (S£A) 0 pessosn a Ailogaen
X L
e Ambishalve DA 2017
asn
Ot piennisium Overzicht Ambishalve DA
Uitvakodes.

Zaa Aniabaten gefint

Overzicht vitvalredenen

| volyends |

13. Ga verder met paragraaf 12.3.
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AHDA na herinneren en aanmanen of afdoeningstermijn dreigt te

verstrijken
Ga in SEA als volgt te werk om een AHDA op te leggen na het versturen van een
herinnering en aanmaning.

1.

Ga in OKA naar de taakopdracht 'Ambtshalve definitieve aanslag'. In de
rubriek '‘Reden’ zie je de reden dat de post in aanmerking komt voor
ambtshalve behandeling:

ERF-AHDA-UTV (uiterste afdoeningstermijn dreigt te verstrijken)
ERF-AHDA-ANV (afspraak niet voldaan na herinneren en aanmanen
vanuit FAA)

ERF-AHDA-BGE (belaste nalatenschap, geen erfgenaam gevonden)

Toelichting rubriek '‘Reden’ ,
De codes komen alleen voor bij taakopdrachten die zijn verschenen na
18 februari 2020. Voor oudere taakopdrachten is de rubriek 'Reden’ leeg.

Reden ERF-AHDA-BGE

Reden ERF-AHDA-BGE komt voor vanaf overlijdensjaar 2020. Als in de
rubriek 'Opmerking' niets is ingevuld, is deze taakopdracht ontstaan
doordat bij het uitnodigen is gekozen voor 'Ja' bij de vraag 'Er zijn geen
verkrijgers gevonden. Is de post belast?'. Deze taakopdracht moet dan
overgedragen worden aan de medewerkers 'Onbeheerde boedels'. Als zij
geen erfgenaam kunnen vinden, vullen ze de rubriek met 'Aanslag RON'.

Neem de taakopdracht 'Ambtshalve definitieve aanslag' in behandeling.
SEA opent met het venster 'Ambtshalve DA [jaar]'.

Successie- en Erfhelasting (S£A) & persa et usew{:a gelcod.  tilogorn

Hzam

ast

ey B2’ 3

Ambtshalve DA 2017

Ceerpmasiam Overzicht Ambtshatve DA

Uitvakodes Zaaksecst Aerbisholve ebirtane aaratag

Bengruelionstel

- - Overzicht uitvalredenen

Valgende

2. Ga verder met paragraaf 12.3.

AHDA opleggen met SEA

Uitgangspunt in deze paragraaf is dat je de stappen uit paragraaf 12.1 (AHDA bij
onbeheerder boedels) of uit paragraaf 12.2 (AHDA opleggen met SEA) hebt
doorlopen. Je bevindt je dan in het venster 'Ambtshalve DA [jaar]'
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Successie- an Erfbelasting {SEA)

Uityalcodes.

Ambtshalve DA 2017

Overzicht Ambishalve DA

e saby

Overzicht uitvalredenen

Volgends |

1. Klik op 'Volgende'.
Het venster 'Contactpersoon’ verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SEA)

Contactpersoon

Staareraw

A e

Caneaprrion

2. Vul eventueel de gegevens van de contactpersoon in en kies 'Iedere
verkrijger' of 'Contactpersoon’ bij 'Verstuur aanslag naar?'.

3. Klik op 'Volgende'.
Het venster 'Bezittingen' verschijnt.

Successie- en Erfbelasting {S£4) B persevn i V*'frir_‘:lm it
I )
Bezittingen
Hasn Viaarde van de bezittingen

Onderdeel vermogen: Gemeenschapoelik

ey
{Vorge | | Volgende
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4. Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Schulden’ verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SEA) be gerson matuset] rosost. wittesoen

iaem R 3 4

Schulden
Dvarkpiensdata Waarde van de schulden
uitvatcodes

Onderidest Vermnogen: Genmeensehappelijic prive

e -

= co—
Torsalbakag SRR 3 o € 3
Vorige | [ volgende |

5. Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Zuiver saldo' verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SEA) (¢ persoon et ;gvDs (easings. ithuigen
T @ s

Zuiver saldo

Vastgesteld zuiver saldo

€ o
< B3
€ 3

L Varige | | vetgende

6. Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Elementen' verschijnt. '
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Successie- en Erfbelasting {SEA} ¢ parse

Elementen

Onbelaste Legaten

Partner tot en met Erfdest

Naam Vourietters  Pastner  Legast fegaat Secundair  Echdeel
At 25 wvr
sw

imputaties en Ficties

Naam Vooriutters  Impotatic  Auto Ficted2  Fictietd  fictie
averig

Afwijkende berekening

TFEIS

midabiag 4l

smstsmrls o 720 eEpaty

Met testament

Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Verkrijging' verschijnt.

Successie- en Erfbelasting (SE4) Oz cersacn met usedd D ingefagd.  Witlogmen
2 R L ) 43
Heam Verkrijging
8BS
Crestipdensdatum Aanstag
Uitvalcodes Zuiver saldo nalatanschap < e

Aruanans B 2317
VYerkrijgors

¥ Verknijger

Asasiag

vesigens

wogase

Klik op '+Verkrijger'.
Het venster 'Verkrijger' verschijnt.
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Successie- an Erfbelasting (584 o ez M«u[:], e

s Rimgen

[rren T

Verkrijging

Senstag

Ziienr saito Friftmioiiay
verkeligsie

B dscepinn

Je moet minimaal 1 verkrijger opvoeren om de ambtshalve aanslag op te
kunnen leggen.

Vul de gegevens in die van toepassing zijn en klik op 'Volgende',
Het venster 'Motivatie' verschijnt.

Verzuimboete handmatig invullen
Het lijkt alsof de verzuimboete automatisch berekend wordt, maar dat is

niet zo. Je moet het vinkje weghalen bij 'Verzuimboete' en het bedrag
typen. ' '
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Successie- en Erfbelasting (SE£4)

Hasm
850

Caridansdatum

itvalcodes

atz igeenlaot)

Motivatie

Mativatie {geen layoutl)
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Saru R 11

[

10. Vul eventueel de motivatie in als deze geldt voor alle verkrijgers. Als je op
'Volgende' klikt, verschijnt het venster 'Buiten behandeling stellen'. Dit
venster gebruik je niet als je 'handmatig' een ambtshalve definitieve aanslag
oplegt. Deze kun je eventueel gebruiken om de taakopdracht 'Ambtshalve
definitieve aanslag' buiten behandeling te stellen.

11. Klik op 'Proefberekenen’.

Mogelijk verschijnt na het proefberekenen een uitvalreden. Deze zijn dan
zichtbaar in de linkerkant van het menu bij 'Uitvalcodes'.

Naam
BSN

Overlijdensdatum

Uitvalcodes

ERF-FCR-016

Ambtshatve DA 2017

Contactpersoon

Bezittingen

Schulden

Zuiver saldo

Elementen

+ Verkdjging

Aanslag
Verkrijgers

Motivatie

Behandelstatus

kenen

v Start afronden ambishalve

12. Klik op 'Ambtshalve DA [jaar]' in het linker menu.
Het venster 'Overzicht Ambtshalve DA’ verschijnt waarin de uitvalreden is

opgenomen.
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Successie. en Erfbelasting (SEA) e sensamatuserid [ Lismostosd.  uitlengen

oo R L %

Haam Ambtshaltve DA 2017

Ouerydensdarum Overzicht Ambtshaive DA

Zazksoort Ambishave dsfinibeve aanstag

Sshanduivorcsial

Overzicht uitvairadenan

¥ Uitvalredan (1] - ERF-FCR-016

Klik op de uitvalreden en los deze op. Hoe je de uitvalreden kunt oplossen,
is beschreven in de werkinstructies voor de verschillende uitvalredenen.
Deze zijn beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter S -
SEA - Werkinstructies.

Klik nogmaals op 'Proefberekenen’.
Als de melding 'Proefberekenen is gelukt' verschijnt, zijn de berekende
bedragen zichtbaar in de vensters.

Klik op 'Start afronden ambtshalve'.

Als de aanslag naar een erfgenaam gestuurd wordt, dan gaat deze naar het
adres dat bekend is in BvR. BvR hanteert een adresprioritering waarbij
bijvoorbeeld de UDA of brief 'Geen aangifte' naar het 'Verplicht
toezendadres' wordt gestuurd en niet naar het 'Woonadres' van de
erfgenaam. Meer informatie hierover is opgenomen in de paragrafen 2.2.6
en 2.2.7 van het handboek Klantbeheer.

Het Handboek Klantbeheer is beschikbaar op intranet op site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BvR.
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Conserverende aanslagen/verminderingen opleggen

In dit hoofdstuk is beschreven hoe een F- en I-behandelaar een conserverende
aanslag of een vermindering erfbelasting oplegt. Ook is beschreven wat de
administratie van kantoor Zwolle moet doen voor het verwerken van een
conserverende aanslag en voor welke aanslagen/verminderingen de verwerking
via Centraal Punt (CP) moet verlopen. In paragraaf 13.2 is hiervoor een
overzicht opgenomen.

Behandeling navorderingsaanslag
Als de conserverende aanslag een navordering betreft, behandel die dan net als
een aanslag.

Werkwijze geldt voor oude jaren (tot en met 2016) en nieuwe jaren
(vanaf 2017)

1. Vraag een aanslagnummer op bij PDB SEAN archivering digitale
stukken Postbus en stuur een cc naa
Vparticulieren/BLD. Het postbusnummer is van de administratie van
kantoor Eindhoven. In het onderwerp van je email neem je één van de
volgende aanvragen op:
- Aanvraag aanslagnummer conserverende aanslag
- Aanvraag aanslagnummer conserverende vermindering

2. Open op Connect People de community Schenk en Erfbelasting
toepassingen/apps en naslag/informatie.

3. Open de communitymap 'Bedrijfsopvolging' of 'Artikel 35g Successiewet' en
vervaardig de conserverende aanslag of vermindering. Indien mogelijk,
dagteken dan de aanslag of vermindering 3 weken vooruit.

4. Maak een pdf van de conserverende aanslag of vermindering en neem deze
op in DMB. Bij oudere jaren bewaar je een kopie van de aanslag of
vermindering in de legger.

Door coronamaatregelen pdf's oudere jaren tijdelijk ook opnemen
in DMB ,

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een
aanslag/vermindering in de legger terecht komt. De tijdelijke werkwijze is
om ook voor oudere jaren de pdf van de aanslag/vermindering op te nemen
in DMB. De pdf kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger.

Verminderingen groepsaanslagen GRS-tijdperk (tot en met
overlijdensjaar 2016)

Groepsaanslagen voor conserverende aanslagen uit het GRS-tijdperk (tot
en met overlijdensjaar 2016) die je ook als groepsaanslag wilt verminderen,
kunnen niet in HOB opgevoerd worden. Dit verloopt via Centraal Punt (CP).
Sla voor deze conserverende verminderingen stap 5 over.

Verminderingen voor aanslag die via Centraal Punt zijn verwerkt
Verminderingen waarvan de definitieve aanslag via Centraal Punt (CP) is
verwerkt, kunnen niet in HOB opgevoerd worden. Dit verloopt voor de
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vermindering ook via Centraal Punt (CP). Sla voor deze conserverende
aanslagen stap 5 over. i

Artikelnummer '35 lid 3’ ,

Vermindering voor-artikel '35 lid 3' kunnen niet in HOB opgevoerd worden.
Dit verloopt via Centraal Punt (CP). Sla voor deze conserverende
vermindering stap 5 over. :

Overzicht verwerken via HOB of Centraal punt in paragraaf 13.2
In paragraaf 13.2 is een overzicht opgenomen waarin je kunt zien voor
welke aanslagen/verminderingen de inningsgegevens via HOR ‘of Centraal
punt verwerkt moeten worden. :

Voer in HOB (Handmatig opvoeren betalingsverplichtingen) de gegevens op
die van toepassing zijn. Om HOB te openen, typ je in de adresbalk van
Google Chrome htips://hob.belastingdienst.nl/hob. Meer informatie over
HOB is opgenomen in de Handleiding HOB. Deze handleiding is beschikbaar
op intranet Servicepunt ~ Servicepunt - ICT Gebruikersondersteuning, letter
H - HOB - Handleidingen.

Hieronder is het invoerscherm opgenomen dat je ziet in HOB. Ook is een
tabel opgenomen met meer bijzonderheden over de rubrieken die je moet
invullen in HOB:

Invoerscherm

verplichtingsredan: ERFerﬂ)elastmg ‘ 7 i

Vorderingstype: ;:Accnseixeaend; aans!ar}v -
Vorderingsnummer:

BSN verkrijger: .

Dagtekaning: V

BSN van Erflater:

Naam van Erflater: ‘

Belastingjaar: - -

Artikelnummer: ééiecteer een é/rtikemum(}jg{ o V
Belastingen: €0 -

bocte: €0 (SR

Belastingrente: €0

Totale salde: €0

Controledatun:

tes net mi

e Kies ERF erfbelasting
Vorderingstype Het soort aanslag ) ‘
Vorderingsnummer Het aanslagnummer dat je Het vorderingsnummer neem
hebt ontvangen van de je op zonder punten.

administratie Eindhoven
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Vervolg tabel HOB

BSN/RSIN erfgenaam BSN/RSIN van de

) erfgenaam
Dagtekening De dagtekening van de
) aanslag
Belastingjaar Het belastingjaar van de
aanslag
BSN van erflater BSN van de overledene
Naam van erflater Naam van de erflater
Artikelnummer Het artikelnummer vul je

alleen in bij een
vermindering. Het
artikelnummer is '35.2 SW'

Belastingen Het te betalen bedrag Voorbeeld
exclusief de eventuele DA 200
boete en belastingrente. VA . 50
Invuilen in HOB 150
Let op
Hier vul je het bedrag in Voorbeeld
dat de belastingplichtige Belasting in DA is 25
(nog) moet betalen. Je vult VAs 100
hier altijd een bedrag in DA wordt -75
van 0 of > euro. Nooit een  Je moet dan eerst de VA
negatief bedrag! verminderen naar het
bedrag van de DA, Daarna
leg je de DA op.
DA is 25
VA is na verm. 25
Invullen bij DA in HOB 0
Boete Het eventueel te betalen
bedrag aan boete
Belastingrente Het eventueel te betalen

bedrag aan heffingsrente of

belastingrente
Controledatum De datum dat je de

gegevens opvoert in HOB

Eventuele vragen over ETM kun je mailen naar de postbus BCA ETM
Servicedesk Postbus. Voor vragen over INL kun je contact opnemen met

l |

Conserverende aanslag en penpost

Als naast de conserverende aanslag ook een penpost wordt opgelegd,
worden zowel de penaanslag als de conserverende aanslag voor
goedkeuring aangeboden aan de administratie van kantoor Eindhoven. Bij
stap 6 vul je dan in de onderwerpregel 'Conserverende aanslag en
penaanslag HOB'. Je mailt dan de pdf's van de aanslagen naar de postbus
van de adminstratie in Eindhoven: PDB SEAN archivering digitale

stukken Postbus.

Verminderingen via Centraal punt (CP)
Bij stap 4 is aangegeven dat voor bepaalde posten de inningsgegevens niet
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via HOB, maar Centraal punt verwerkt moeten worden. Bij stap 6 vul je dan
in de onderwerpregel 'Penvermindering conserverende aanslag CP'. Je mailt
dan de pdf van de vermindering naar de postbus van de administratie van
kantoor Eindhoven: PDB SEAN archivering digitale stukken "Postbus.

6. Mail de pdf van de conserverende aanslag naar de postbus Zwolle E en
S_postbus. In de onderwerpregel geef je aan 'Conserverende aanslagen'.
Het postbusnummer is van de administratie van kantoor Zwolle. De
administratie beoordeelt de opgevoerde gegevens in HOB en moet deze
goed- of afkeuren. In paragraaf 13.1 is beschreven welke werkzaamheden
de administratie van kantoor Zwolle uitvoert.

Als de administratie van kantoor Zwolle de post afkeurt, word je
teruggemaild met de melding dat een post is afgekeurd. Je kunt dan de
gegevens wijzigen. Als je een gegeven moet wijzigen dat niet te muteren is,
moet je de post uit HOB verwijderen en opnieuw opvoeren.

7. Verstuur de conserverende aanslag naar belanghebbende. Dit doe je met
Track en trace mét handtekening. Voeg de ontvangstbevestiging en het
bewijs van Track en trace toe in DMB. (Per kantoor kan verschillen wie het
bewijs van Track en trace toevoegt in DMB.)

Goedkeuren inningsgegevens HOB door administratie kantoor Zwolle
Als de F- of I-medewerker een conserverende aanslag heeft opgelegd, wordt de
pdf naar de postbus Zwolle E en S postbus gemaild. In de onderwerpregel is
'Conserverende aanslagen' vermeld. De administratie van kantoor Zwolle voert
de volgende werkzaamheden uit:

1. Open de pdf van de conserverende aanslag vanuit de postbus Zwolle E en
S postbus.

2. _Open HOB. Om HOB te openen, typ je in de adresbalk van Google Chrome

3. Beoordeel de opgevoerde gegevens in HOB en keur deze goed of keur deze
af. Hoe je dit doet, is beschreven in de Handleiding HOB. Deze handleiding is
beschikbaar op intranet Servicepunt - Servicepunt - ICT
Gebruikersondersteuning letter H - HBO - Handleidingen.

Eventuele vragen over ETM kun je mailen naar de postbus BCA ETM
Servicedesk Postbus.

Als je een post afkeurt, neem je in HOB op waarom je de post afkeurt. Je
stuurt dan vanuit de postbus Zwolle E en S_Postbus de mail die je hebt
ontvangen terug naar de opvoerder (inclusief bijlage) en vermeld in de mail
dat je een post hebt afgekeurd.

4. Archiveer mail in de postbus 'Zwolle E en S_postbus'.

Overzicht verwerken inningsgegevens via HOB of Centraal punt

In het overzicht hierna zie je voor welke aanslagen/verminderingen de
inningsgegevens via HOB of Centraal punt verwerkt moeten worden. In dit
overzicht is dit ook opgenomen voor de penaanslagen/verminderingen uit
hoofdstuk 14.
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Penaanslagen/verminderingen opleggen

In dit hoofdstuk is beschreven hoe je penaanslagen en -verminderingen oplegt
en hoe je hiervan de inningsgegevens met HOB of via Centraal Punt verwerkt.
Dit kan voorkomen voor penaanslagen en -verminderingen:

- uit het GRS-tijdperk (tot en met overlijdensjaar 2016)

- waarvan tijdens de uitworp- en ambtshalve behandeling vanaf
overlijdensjaar 2017 dat je voor één of meer erfgenamen geen aanslag
kunt opleggen omdat:

- de erfgenamen onbekend zijn of VOW (vertrokken onbekend waarheen)
én geen BSN bekend is

- omdat verjaring binnen drie weken dreigt

- de aanslag dadelijk en ineens invorderbaar moet zijn

Ook is beschreven wat de administratie van kantoor Eindhoven moet doen voor
het verwerken van een penaanslag/vermindering en voor welke
aanslagen/verminderingen de verwerking via Centraal Punt moet verlopen. In
paragraaf 14.7 is hiervoor een overzicht opgenomen,

GRS-tijdperk

Door de uitfasering van GRS is het niet meer mogelijk een aanslag of
vermindering via GRS te regelen. Penslagen en -verminderingen tot en met
overlijdensjaar 2016 regel je altud via de penprocedure zoals beschreven in dit
hoofdstuk.

Onbekende erfgenaam of erfgenaam VOW

Een onbekende erfgenaam is een erfgenaam van wie het bestaan wel bekend is,
maar geen verdere gegevens. Van een erfgenaam VOW is de naam wel bekend,
maar geen verdere gegevens of adres VOW. Dit zijn erfgenamen:

- die geen BSN hebben én

- waarvan geen adres bekend is én

- waarvan geen geboortedatum bekend is én

- waarvan Klantbeeld geen BvR-nummer kan afgeven

Verjaring dreigt binnen drie weken (geldt vanaf overlijdensjaar 2017)
Alleen als er geen andere manier meer is om een aanslag te regelen, mag je een
penaanslag opleggen. Dit geldt als de verjaring dreigt binnen 3 weken na de
kalenderdatum. Voor het opleggen van een penaanslag heb je goedkeuring (en
handtekening) nodig van je leidinggevende.

Dadelijk en ineens invorderbaar

Als de ontvanger aangeeft dat een aanslag dadelijk en ineens invorderbaar moet
zijn, mag je hiervoor een penaanslag opleggen. Dit doe je alleen met
goedkeuring (en handtekening) van je leidinggevende.

'Normale' voorloplge aanslag, dan geen definitieve penaanslag
opleggen

Als al eerder een 'normale’ voorlopige aanslag is opgelegd mag je géén
penaanslag opleggen.

Eens een penaanslag, altijd 'pen’

Als je eenmaal een penaanslag hebt opgelegd, moeten eventuele vervolgacties
(bijvoorbeeld een vermindering of een navorderlng) ook met 'pen’ geregeld
worden.
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Conserverende aanslag niet behandelen als penaanslag
De verwerking van een conserverende aanslag gaat anders dan een -
penaanslag. Zie hiervoor hoofdstuk 13 van dit handboek.

Verschil VOW met en zonder BSN (geldt vanaf overlijdensjaar 2017)
Het kan ook voorkomen dat voor een erfgenaam VOW als adres is opgenomen
in BvR, maar dat wel een BSN bekend is. Als dat het geval is, kan de aanslag
opgelegd worden via de uitworpbehandeling en wordt het geen penaanslag.
Het wordt alleen een penaanslag als geen BSN bekend is en ook geen BvR-
nummer afgegeven kan worden door Klantbeeld.

Raadpleeg eventueel de tabel uit paragraaf 14.4 als je twijfelt om wel/geen
penaanslag op te leggen.

Geen penaanslag als BSN is afgevoerd (en een voorlopige aanslag is
opgelegd) ;

Je mag geen penaanslag opleggen omdat een BSN is afgevoerd. Je méet in
deze situatie een nieuw BvR-nummer aanvragen bij Klantbeheer. Als al een
voorlopige aanslag is opgelegd, moet je de post nog aanhouden. Hiervoor
wordt de juiste werkwijze nog bepaald.

Situatie 1: één of meer erfgenamen zijn VOW, geen BSN('s), wel
aangifte, contactpersoon wil aanslag

Leg een penaanslag op aan de erfgena(a)m(en) met VOW en stuur de aanslag
naar de contactpersoon.

Situatie 2: meer erfgenamen waarvan één of meer erfgenamen VOW of
onbekend, wel aangifte, geen contactpersocon

Als er meer erfgenamen zijn, maar één of meer erfgenamen zijn VOW of
onbekend, leg je een penaanslag op aan de erfgena(a)m(en) met VOW of aan
'Onbekende erven'. De penaanslag stuur je naar:

Team fiscaliteit, Financién, Inkoop en Juridische Zaken
Gemeente Utrecht

Postbus 16200

3500 CE Utrecht

Je verstuurt ook OSCAR-brief 4110e als bijlage bij de penaanslag. Het versturen
van deze brief naar de gemeente Utrecht is geregeld in artikel 43 SW.

Invordering mail sturen

Als je een aanslag naar de gemeente Utrecht stuurt, moet voorkomen worden
dat hiervoor ook een aanmaning wordt verstuurd naar de gemeente Utrecht. Dit
moet gepauzeerd worden in ETM. Dit doe je door een email te sturen naar

| In het onderwerp van de email

vermeld je: 'Gemeente Utrecht: VOW + aanslagnummer in ETM pauzeren'

Situatie 3: één of meer erfgenamen zijn onbekend, geen BSN(’s), wel
aangifte, contactpersoon wil aansiag

Leg een penaanslag op aan 'Onbekende erven' en stuur de aanslag naar de
contactpersoon.

Situatie 4! enige erfgenaam, wel aangifte, geen contactpersoon
Leg de aanslag op aan het Rijksvastgoed onbeheerde nalatenschappen (RON).
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Penaanslag vervaardigen (alle overlijdensjaren)

De werkwijze voor het opleggen van penaanslagen voor GRS-jaren (tot en met
overlijdensjaar 2016) en SEA-jaren (vanaf overlijdensjaar 2017) is bijna
hetzelfde. Als de werkwijze anders is, lees je dat bij onderstaande stappen:

1. Als de reden voor het opleggen van een penaanslag vanaf overlijdensjaar
2017 ‘dreigende verjaring' of 'dadelijk en ineens invorderbaar is', vul dan het
formulier 'Penpost SEA of OSA' in. Dit doe je samen met je leidinggevende.
Zorg dat de leidinggevende dit formulier ondertekent. Dit formulier is
opgenomen in paragraaf 14.5. Archiveer het ingevulde formulier in DMB,

2. Vraag (voor iedere erfgenaam) een aanslagnummer op bij PDB SEAN
archivering digitale stukken Postbus en stuur een cc naar_____ ]
{ E/Particulieren/BLD. In het onderwerp van je email neem je één van de
volgende aanvragen op:
- Aanvraag aanslagnummer GRS-tijdperk erfbelasting
- Aanvraag aanslagnummer SEA
Het postbusnummer is van de administratie van kantoor Eindhoven.

Alleen nog individuele penaanslagen opleggen
Je mag alleen nog individuele penaanslagen opleggen. Groepsaanslagen zijn
niet meer toegestaan.

3. Open op Connect People de community Schenk en Erfbelasting
toepassingen/apps en naslag/informatie.

4. Open het bestand 'Penposten’ en vervolgens 'Penaanslag erfbelasting'. Vul
de gegevens in op het tabblad 'Invoer penaanslag' en volg de werkwijze die
op dit tabblad is beschreven. Raadpleeg de volgende tabel voor het invullen
van de rubrieken (niet alle rubrieken zijn in de tabel opgenomen).

Dagtekening aanslag Vul een dagtekening in die 3 weken vooruit
ligt

Domicilieadres Zie hiervoor de informatie uit de inleiding
van hoofdstuk 14.

Tenaamstelling aanslag Als de erfgenaam niet bekend is, vul dan in

'Onbekende erven’.

5. Controleer op het tabblad 'Aanslag penaanslag’ of de aanslaggegevens juist
zijn en druk het aanslagbiljet en de geleidebrief af.

6. . Maak een pdf van de penaanslag en deponeer deze voor overlijdensjaren tot
en met 2016 in de legger. Vanaf overlijdensjaar 2017 neem je de pdf van de
penaanslag op in DMB.

Door coronamaatregelen pdf's oudere jaren tijdelijk ook opnemen
in DMB

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een )
aanslag/vermindering in de legger terecht komt. De tijdelijke werkwijze is
om ook voor oudere jaren de pdf van de aanslag/vermindering op te nemen
in DMB. De pdf kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger. , :

7. Verstuur de penaanslag en eventueel de brief die je hebt opgemaakt in
OSCAR naar de belanghebbende. Dit doe je met Track en trace mét
handtekening. Deponeer de ontvangstbevestiging en het bewijs van Track
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en trace in de legger (tot en met overlijdensjaar 2016) of archiveer deze in
DMB (vanaf overlijdensjaar 2017). (Per kantoor kan verschiilen wie het
bewijs van Track en trace deponeert in de legger.) De behandelaar blijft
verantwoordelijk voor de verzending met Track en trace en de
ontvangstbevestiging hiervan.

Uitzondering verzending penaanslag vanaf overlijdensjaar 2017

Bij 'verjaringsposten' en 'posten dadelijk en ineens invorderbaar' overleg je

met de VTA over de manier van verzenden:

- de behandelaar verstuurt de penaanslag zoals hierboven beschreven 6f

- je overhandigt de aanslag aan de deurwaarder die ervoor zorgt dat de
aanslag bij de juiste persoon terecht komt

Door coronamaatregelen ontvangstbewijs en bewijs van Track en
trace tijdelijk ook opnemen in DMB

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een
ontvangstbevestiging en het bewijs van Track en trace in de legger terecht
komt. De tijdelijke werkwijze is om ook voor oudere jaren het
ontvangstbewijs en het bewijs van Track en trace op te nemen in DMB,
Deze kunnen kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger.

Bepaal aan de hand van de tabel uit paragraaf 14.7 of de inningsgegevens
via HOB of Centraal punt verwerkt moeten worden. Ga dan verder met stap
7 voor verwerking in HOB of stap 12 voor verwerking via Centraal punt.

Voer in HOB (Handmatig opvoeren betalingsverplichtingen) de
inningsgegevens op die van toepassing zijn. Als controledatum vul je de
datum in waarop je de gegevens in HOB opvoert (de kalenderdatum).

resbalk van Google Chrome
Meer informatie over HOB is opgenomen

in de Handleiding HOB. Deze handleiding is beschikbaar op intranet
Servicepunt - Servicepunt - ICT Gebruikersondersteuning, letter H - HOB -
Handleidingen.

Hieronder is het invoerscherm opgenomen dat je ziet in HOB. Ook is een
tabel opgenomen met meer bijzonderheden over de rubrieken die je moet
invullen in HOB:
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Invoerscherm

verplichtingsreden:
Vorderingstype:
Vorderingsnummer:
BSN/RSIN Erfgenaam:
Dagtekening:
Belastingjaar:

BSN van Erflater:
Naam van Erflater:
Belastingen:

Boete:
Belastingrente:

Totale salda:

Controledatum:

180

'ERF erfbelasting

DA definitieve aanslag

s

Verplichtingsreden
Vorderingstype
Vorderingsnummer

BSN/RSIN erfgenaam
Dagtekening
Belastingjaar

BSN van erflater

Naam van erflater
Belastingen

Kies het middel

Het soort aanslag

Het aanslagnummer dat je
hebt ontvangen van de
administratie Eindhoven

- BSN/RSIN van de

erfgenaam

De dagtekening van de
aanslag

Het belastingjaar van de
aanslag

BSN van de overledene
Naam van de erflater
Het te betalen bedrag
exclusief de eventuele
boete en belastingrente.

Let op

Hier vul je het bedrag in
dat de belastingplichtige
(nog) moet betalen. Je vult
hier altijd een bedrag in
van 0 of > euro. Nooit een
negatief bedrag!

Kies ERF erfbelasting

Het vorderingsnummer
neem je op zonder punten.

Voorbeeld

DA 200
VA 200
Invullen in HOB 0
Voorbeeld

Belasting in DA is 25
VAis 100
DA wordt -75

Je moet dan eerst de VA
verminderen naar het
bedrag van de DA. Daarna
leg je de DA op.

DA is 25
VA is na verm. 25
Invullen bij DA in HOB 0
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Vervolg tabel HOB

Boete Het eventueel te betalen

bedrag aan boete
Belastingrente Het eventueel te betalen

bedrag aan heffingsrente of

belastingrente
Controledatum De datum dat je de

gegevens opvoert in HOB

Eventuele vragen over ETM kun je mailen naar de postbus BCA ETM
Servicedesk Postbus. Voor vragen over INL kun je contact opnemen met

10. Vanaf overlijdensjaar 2017: zet, indien van toepassing, de taakopdracht
'Uitworp behandelen’ of 'Ambtshalve definitieve aanslag' buiten behandeling.
In 'Reden’ neem je op dat een penaanslag is opgelegd. De taakopdracht zet
je alleen buiten behandeling als maar één erfgenaam is opgenomen in de
taakopdracht en je deze niet volgens het normale traject kunt behandelen.

11. Vanaf overlijdensjaar 2017: neem in 'Opmerkingen’ in SEA op dat je een
penaanslag hebt opgelegd en vermeld hierbij aan wie je deze hebt opgelegd.

12. Vul het behandelverslag in en deponeer deze in de legger (tot en met
overlijdensjaar 2016) of neem deze op in DMB (vanaf overlijdensjaar 2017).

Door coronamaatregelen pdf's oudere jaren tijdelijk ook opnemen
in DMB '

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een
aanslag/vermindering in de legger terecht komt. De tijdelijke werkwijze is
om ook voor oudere jaren de pdf van de aanslag/vermindering op te nemen
in DMB. De pdf kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger.

13. Stuur de pdf van de aanslag naar PDB SEAN archivering digitale
stukken Postbus voor goedkeuring van de inningsgegevens in HOB of voor
verwerking via CP. Vermeld 'Penaanslag HOB' of 'Penaanslag CP' in de
onderwerpregel.

14.2 Penvermindering vervaardigen (alle overlijdensjaren)
De werkwijze voor het verlenen van verminderingen voor GRS-jaren (tot en met
overlijdensjaar 2016) en SEA-jaren (vanaf overlijdensjaar 2017) is bijna
hetzelfde. Als de werkwijze anders is, lees je dat bij onderstaande stappen:

1. Vraag (voor iedere erfgenaam) een aanslagnummer op bij PDB SEAN
archivering digitale stukken Postbus en stuur een cc naar[:j
l IParticulieren/BLD. In het onderwerp van je email neem je één van de
volgende aanvragen op:
- Aanvraag beschikkingsnummer GRS-tijdperk erfbelasting
- Aanvraag beschikkingsnummer SEA
Het postbusnummer is van de administratie van kantoor Eindhoven.

g Geen groepsverminderingen meer verlenen, alleen nog individuele
| verminderingen
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Tot en met overlijdensjaar 2016 was het mogelijk een groepsaanslag op te
leggen. Als je deze wilt verminderen, moet dit met individuele
| verminderingen. Groepsverminderingen zijn niet meer toegestaan.

2. Vul het formulier 'Penvermindering SEA/OSA of GRS-tijdperk’ in als de
vermindering meer dan € 150.000 is. Dit formulier is opgenomen in
paragraaf 14.6.

- Maak van het formulier een pdf en deponeer deze in de legger (tot en
met overlijdensjaar 2016) of neem deze op in DMB (vanaf
overlijdensjaar 2017).

Door coronamaatregelen pdf's formulier oudere jaren tijdelijk
ook opnemen in DMB

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van
het formulier in de legger terecht komt. De tijdelijke werkwijze is om
ook voor oudere jaren de pdf van het formulier op te nemen in DMB.
De pdf kan dan op een later moment opgenomen worden in de legger.

3. Als kostenvergoeding van toepassing is, registreer je dit in KBA (Kosten
betaal applicatie). Meer informatie over kostenvergoeding kun je vinden op
Intranet - Fiscale technische sites 1 - Formeel recht - Kostenvergoeding. Je
hoeft niet zelf het bankrekeningnummer op te vragen. Dit wordt gedaan
door de administratie van KBA.

4. Vervaardig de penvermindering. De brieven hiervoor zijn opgenomen op
Connect People in de community Schenk en Erfbelasting toepassingen/apps
en naslag/informatie - map 'Penposten’. In deze map zijn twee
voorbeeldbrieven opgenomen voor het vervaardigen van de
penvermindering. De eerste brief is voor handhaving bezwaar, de tweede is
voor de vermindering van het bezwaar. In deze brieven kun je zelf tekst
verwijderen die niet van toepassing is. Deze brieven zijn de uitspraak op het
bezwaar waartegen een rechtsmiddel ingesteld kan worden.

Voor de code-overweging wordt vanuit de brief verwezen naar de
Handreiking code-overwegingen. Deze handreiking is gepubliceerd op
Intranet op de site ICT Gebruikersondersteuning bij S - SEA -
Gebruikersdocumentatie - Overige.

Als je eerst een beslissingsvoornemen wilt versturen, dan kun je hiervoor
gebruikmaken van de brieven die zijn opgenomen in OSCAR
(Ondersteunende software voor correspondentie aanslagregelaars).

Als je niet volledig tegemoet komt aan het bezwaar, dan moet je dit
motiveren.

Als je volledig tegemoet komt aan het bezwaar is een motivering niet
nodig.

5. Maak een pdf van de penvermindering en deponeer deze in de legger (tot en
met overlijdensjaar 2016) of neem deze op in DMB (vanaf overlijdensjaar
2017).

Door coronamaatregelen pdf's oudere jaren tijdelijk ook opnemen
-in DMB = ‘
Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een
aanslag/vermindering in de legger terecht komt. De tijdelijke werkwijze is
om ook voor oudere jaren de pdf van de aanslag/vermindering op te nemen
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in DMB. De pdf kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger. )

6. Verstuur de penvermindering en eventueel de brief die je hebt opgemaakt in
OSCAR naar de belanghebbende. Dit doe je met Track en trace mét
handtekening. Deponeer de ontvangstbevestiging en het bewijs van Track
en trace in de legger. (Per kantoor kan verschillen wie het bewijs van Track
en trace deponeert in de legger.) De behandelaar blijft verantwoordelijk voor
de verzending met Track en trace en de ontvangstbevestiging hiervan.

Door coronamaatregelen ontvangstbewijs en bewijs van Track en
trace tijdelijk ook opnemen in DMB

Door de coronamaatregelen kan het langer duren voordat een pdf van een
ontvangstbevestiging en het bewijs van Track en trace in de legger terecht
komt. De tijdelijke werkwijze is om ook voor oudere jaren het
ontvangstbewijs en het bewijs van Track en trace op te nemen in DMB.
Deze kunnen kan dan op een later moment opgenomen worden in de
legger.

7. Bepaal of de inningsgegevens via de applicatie HOB (Handmatig opvoeren
betalingsverplichtingen) verwerkt kunnen worden of dat dit via CP (Centraal
punt) in Eindhoven moet verlopen:

‘ Aéns!ag tot en mét 6Veflijdensjaar GRS Aréhiéf

CP, ga verder met stap
2016 opgelegd in GRS 10 (sla stap 9 over)
(inninggegevens zijn niet via HOB
verwerkt)
Penaanslag tot en met HOB menu Inkijk HOB, ga verder met
overlijdensjaar 2016 opgelegd en stap 9
inninggegevens wel via HOB )
Vermindering aansiag zonder BSN - CP, ga verder met stap
10 (sla stap 9 over)
Penaanslag vanaf overlijdensjaar HOB menu Inkijk HOB, ga verder met
- 2017 stap 9

Overzicht verwerken via HOB of Centraal punt in paragraaf 14.7

In paragraaf 14.7 is een uitgebreider overzicht opgenomen waarin je kunt
zien voor welke aanslagen/verminderingen de inningsgegevens via HOB of
Centraal punt verwerkt moeten worden. ’

8. Als je een penaanslag wilt verminderen en de inningsgegevens zijn ook
verwerkt in HOB, voer dan in HOB de inningsgegevens op die van toepassing
zijn. Om HOB te openen, typ je in de adresbalk van Google Chrome

[ | Meer informatie over HOB is opgenomen
in de Handleiding HOB. Deze handleiding is beschikbaar op intranet
Servicepunt - Servicepunt - ICT Gebruikersondersteuning, letter H - HOB -
Handleidingen.

Hieronder is het invoerscherm opgenomen dat je ziet in HOB. Ook is een
tabel opgenomen met meer bijzonderheden over de rubrieken die je moet
invullen in HOB:
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Invoerscherm

verplichtingsreden:

orderingstype:

ERF éﬁ’bé?a'sﬁng'
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VERM vermindering

Geassociesrd verderingsnummer:

Geasseciesrd vorderingsiype:

Vordenngsnunwmer:
BEN/RSIN Erfgenzam;
Dagtekening:
Belastingjaar:

BSN van Erflater:
Maam van Erflater
Belastingen:

Beete:
Belastingrente:

Totale sslda:

Controledatum:

Verplichtingsreden
Vorderingstype

Geassocieerd
vorderingsnummer

€0
€0

€0

1
<o

Middel

Kies de vermindering die je
wilt verlenen

Dit is het aanslagnummer van
de aanslag dat je wilt
verminderen. Meestal is dit de
definitieve aanslag. .

Oorspronkelijke aanslag
ook via HOB verwerkt

Als je het geassocieerde
vorderingsnummer invult van
een aanslag die bekend is in
HOB, worden automatisch een
aantal rubrieken ingevuld.

Vermindering op een
vermindering

Bij een vermindering op een
vermindering, vul je het
aanslagnummer van de
oorspronkelijke aanslag in
(meestal de DA).

Vermindering op een

navordering

Bij een vermindering op een
navordering, vul je het
aanslagnummer van de
navorderingsaanslag in.

Kies ERF erfbelasting

Het aanslagnummer neem je
over zoals het bij het opleggen
van de aanslag is opgenomen in
HOB. Dit kun je in HOB zien via
het menu 'Inkijk'. Normaal
gesproken is dit zonder puntjes.

Als je een onjuist geassocieerd
vorderingsnummer invult,
verschijnt de melding ‘Vordering
niet gevonden bij deze
betalingsverplichting'. Mogelijk
is het vorderingsnummer
onjuist 6f de inningsgegevens
van de aanslag zijn niet
opgevoerd via HOB (Als de
inningsgegevens van de aanslag
niet zijn opgevoerd, dan voer je
de inningsgegevens van de
vermindering ook niet op in
HOB maar via CP).
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Vervolg tabel HOB

Geassocieerd
vorderingstype

Vorderingsnummer

BSN/RSIN
erfgenaam
Dagtekening
Belastingjaar
BSN van erflater

Naam van erflater
Belastingen

Boete

Belastingrente

Controledatum

Kies het type dat je wilt

verminderen. Meestal is dit de
definitieve aanslag.

Het aanslagnummer dat je
hebt ontvangen van de
administratie Eindhoven
BSN/RSIN erfgenaam

De dagtekening van de
vermindering

Het belastingjaar van de
aanslag

BSN van de overledene
Naam van de erflater

Het bedrag dat de
belastingplichtige terugkrijgt
aan erfbelasting. Dit is
exclusief de eventuele boete
en belastingrente

Dit bedrag vul je in zonder
'min-teken’.

Het eventueel terug te geven
bedrag aan boete

Het eventueel terug te geven
bedrag aan heffingsrente of
belastingrente :
De datum dat je de gegevens
opvoert in HOB

185

Het vorderingsnummer neem je

op zonder punten.

Voorbeeld

DA 1000

DA wordt 800

Vermindering 200

(Invullen in HOB 200)
Voorbeeld

DA 1200
Boete 75
Rente 25
Totaal DA 1300
DA wordt 500
Boete wordt 50
Rente wordt 10
Totaal DA wordt 560

Invullen in HOBY
Belastingen (1200-500) 700

Boete (75-50) 25
Rente (25-10) 15
Totale saldo 740

Je vult het boetebedrag is dat
de erfgenaam terugkrijgt (zie
berekening hierboven)
Je vult het rentebedrag in dat
de erfgenaam terugkrijgt (zie
berekening hierboven)

Vragen?
Vragen over het invullen in HOB kun je mailen naar de PDB SEAN
archivering digitale stukken_Postbus. Eventuele vragen over ETM kun je
mailen naar de postbus BCA ETM Servicedesk Postbus, Voor vragen over
INL kun je contact opnemen me

Stuur voor goedkeuring van de HOB-gegevens door de administratie
Eindhoven en voor verwerking via Centraal punt (CP) de pdf van de
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14.3.1
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vermindering naar de postbus PDB SEAN archivering digitale
stukken Postbus. Op de pdf van de penverminderingen die via Centraal Punt
(CP) verwerkt worden, moet het aanslagnummer van de oorspronkelijke
aanslag op de pdf staan (eventueel handgeschreven). Anders kan de
vermindering niet verwerkt worden. Vermeld het volgende in de
onderwerpregel 'Penvermindering HOB' of 'Penvermindering CP',

Behandeling penaanslagen en -verminderingen door administratie

kantoor Eindhoven

Alle pdf's van de penaanslagen en penverminderingen worden door de
behandelaar naar de postbus 'PDB SEAN archivering digitale stukken_Postbus'
gestuurd voor:

- goedkeuring van de opgevoerde gegeven in HOB of

- voor het verwerken van de inningsgegevens via Centraal Punt (CP)

In de tabel hieronder zie je welke soorten penaansiagen en - verminderingen dit
betreft. In het onderwerp van de mail heeft de behandelaar al de reden van
toezending naar de postbus opgenomen:

- Penaanslag HOB

- Penvermindering HOB

- Penvermindering CP

- Conserverende aanslag en penaanslag HOB

- Penvermindering conserverende aanslag CP

Nieuw op te leggen penaanslag tot en met overlijdensjaar HOB
2016 (nieuw op te leggen groepsaanslagen zijn niet meer
toegestaan)

Vermindering van een aanslag tot en met overlijdensjaar CP
2016 die is opgelegd in GRS (inningsgegevens zijn niet

via HOB verwerkt). De aanslag is raadpleegbaar in GRS

Archief.

Vermindering van een penaansiag tot en met HOB
overlijdensjaar 2016 en inninggegevens zijn wel via HOB
verwerkt. De aanslag is raadpleegbaar in HOB menu

Inkijk.

Penaanslagen.en -verminderingen vanaf overlijdensjaar ... HOB
2017 g

Conserverende groepsaanslag die als groep wordt Ccp

verminderd tot en met overlijdensjaar 2016 (meer

informatie hierover is opgenomen in hoofdstuk 13)
Conserverende aanslag die wordt verminderd en viaCPis  CP
opgelegd '

In de volgende paragrafen is opgenomen hoe de behandeling verloopt:
- via Centraal Punt (CP) (zie paragraaf 14.3.1)
- voor goedkeuring van de inningsgegevens in HOB (zie paragraaf 14.3.2)

Behandeling via Centraal Punt (CP)

De administratie van kantoor Eindhoven neemt de mail met de pdf van de
penaanslag of -vermindering in behandeling. Bij een penaanslag vanaf 2017 is
het formulier 'Penpost SEA of OSA' toegevoegd. Ga als volgt te werk bij
behandeling via CP:

1. De administratie maakt de geleidenota en het kohier op.

2. De administratie vult het DB2-formulier in.
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3. De administratie stuurt de geleidenota, het kohier, de pdf van de aanslag en
het formulier 'Penpost SEA of OSA’, naar het Centraal Punt in Eindhoven.

4. Het Centraal Punt verwerkt het DB2 formulier in het OV2-systeem. Hiermee
worden de aanslaggegevens doorgezet naar ETM in Apeldoorn.
Na de verwerking in het OV2-systeem stuurt het Centraal Punt het
terugzendformulier naar de administratie van kantoor Eindhoven.

5. De administratie van kantoor Eindhoven archiveert de DB2, de geleidenota,
het kohier en de pdf van de aanslag in de postbus van 'PDB SEAN
archivering digitale stukken_Postbus'.

Goedkeuren inningsgegevens in HOB door administratie

De administratie van kantoor Eindhoven neemt de mail met de pdf van de
penaanslag of -vermindering in behandeling. De administratie gaat als volgt te
werk om de inningsgegevens in HOB goed te keuren:

1. Open de pdf van de penaanslag vanuit de postbus PDB SEAN archivering
digitale stukken Postbus,

2. Open HOB. Om HOB te openen, typ je in de adresbalk van Google Chrome

3. Beoordeel de opgevoerde gegevens in HOB en keur deze goed of keur deze
af. Hoe je dit doet, is beschreven in de Handleiding HOB. Deze handleiding is
beschikbaar op intranet Servicepunt — Servicepunt -~ ICT
Gebruikersondersteuning letter H - HBO - Handleidingen.

Zie paragraaf 14.3 welke penaanslagen en -verminderingen verwerkt mogen
worden in HOB.

Eventuele vragen over ETM kun je mailen naar de postbus BCA ETM
Servicedesk Postbus. Voor vragen over INL kun je contact opnemen met

Als je een post afkeurt, neem je in HOB op waarom je de post afkeurt. Je
stuurt dan vanuit de postbus PDB SEAN archivering digitale stukken Postbus
de mail die je hebt ontvangen terug naar de opvoerder (inclusief bijlage) en
vermeld in de mail dat je een post hebt afgekeurd.

4. Archiveer de mail in de postbus 'PDB SEAN archivering digitale
stukken_Postbus'.
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Tabel Aanslag, Ambtshalve aanslag of penaanslag -

188

Adressering naar
RON

Aanslag naar
gemeente
Utrecht (met
begeleidende
brief)
Adressering aan
contactpersoon

Adressering aan
contactpersoon

Aanslag naar
gemeente
Utrecht (met
begeleidende
brief)
Adressering
'Onbekende
erven' aan
contactpersoon

Aanslag naar

‘RON

Deze situatie
komt niet/zelden
voor.
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Formulier 'Penpost SEA of OSA’

PENPOST SEA OF OSA
KEUZE

o ERFBELASTING
o SCHENKBELASTING

o BSN overledene

o BSN begiftigde
REDEN: tijdige dagtekening via SEA of OSA is niet meer
mogelijk

OORZAAK

Onderbouwing medewerker:

Handtekening medewerker

Besproken met teamleider : NAAM + datum

Onderbouwing teamleider

Goedkeuring teamleider : NAAM + datum

Handtekening teamleider
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14.6 Formulier 'Penvermindering SEA/OSA of GRS-tijdperk’

PENVERMINDERING SEA/OSA OF GRS-TIJDPERK
KEUZE

o ERFBELASTING
o SCHENKBELASTING

o VERWERKING IN HOB
o VERWERKING VIA DB2 EN CP

o BSN overledene
o BSN begiftigde

REDEN:

o Gelet op het bedrag van de vermindering behoort de
VTA of teamleider de goedkeuring te geven.
Het bedrag van de vermindering is meer dan
€ 150.000.

o Verminderingen van collectieve aanslagen in ETM of
aanslagen in INL kunnen niet via HOB, maar moeten
via DB2 en CP.

Onderbouwing medewerker:

Handtekening medewerker

Besproken met VTA of teamleider: NAAM + datum

Goedkeuring VTA of teamleider: JA/NEE

Handtekening teamleider
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Overzicht verwerken inningsgegevens via HOB of Centraal punt
In het overzicht hierna zie je voor welke aanslagen/verminderingen de
inningsgegevens via HOB of Centraal punt verwerkt moeten worden. In dit

overzicht is dit ook opgenomen voor de conserverende
aanslagen/verminderingen uit hoofdstuk 13.

Opleggen GRS posten

Consrverende aansiagenn

Penaanslagen

Nisuwe DA voor
wier 2017

* Nisuwe DA voor

widr 2017

fConserverende

Aansfag

-Conserverends

Aanslag

>

Gpuoeren in HOB

Hemsmng
20

| Voor goedkeuren in HOB:

| postbus e Een S posthus
{adminis! e Zwolle)

Penaanslag/vermindering én
conserverende aanslag

Voor goedkeuren in HOB:

DB SEAM archivering di

“(adminstrar Emhovnn!

Herziening
Lonservererde
Aanslag

INL virmindering

Consenverende aanslag

Vermindering

Aanslagen zonder

BSN

‘Cobsetisys DA In -
: GRS "DG! 20;! » \emu"‘s flnge"!

Coflactiove DA R N :
GRS vosr 2017 | P Y '\demxgefz

Opveeren via Centraal Punt (CP)

{ individuele of |
. collective |
| Herziening INL |
ot 1-12011) |

| Conserverends | g
razmsiag voor 1-1-
1T

1 Herziening

; Conserverende |
*aznsiag ¥aor 1 14
! 2013 Ji

Individasie

v&dr 2057

¥oor 2017

Cofiactive”
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Bijlage 1 Buitenland

In deze bijlage is het stappenplan voor het behandelen van buitenlandse
adressen opgenomen. Deze bijlage is bedoeld voor behandelaars 'Buitenland’.
De namen van deze behandelaars zijn bekend bij de locatie-experts.

1. De beoordelaar ziet bij de behandeling van een uitnodiging dat in TV-KOS
het laatst bekende adres van de overledene in het buitenland was. Deze
post wordt in OKA overgedragen aan jou als behandelaar 'Buiteniand'. In
OKA is voor deze posten het woord 'Buiteniand’ opgenomen in de rubriek
'Opmerking'.

2. Pak de taakopdracht 'Uitnodigen' op uit OKA.
Het venster 'Uitnodigen' in SEA wordt geopend.

3. Raadpleeg in BvR taak 3140 of de overledene korter of langer dan 10 jaar
geleden uit Nederland vertrokken is.

4, Bepaal met onderstaand schema wat je vervolgstap is.

Brief Geen aangifte
Neem in SEA in 'Opmerking' de reden op dat je een 'Brief geen aangifte’
verstuurd.

10 jaar geleden vertrokken, Nederlandse nationaliteit en
onderneming die in Nederland niet gestaakt is

In 2010 is de Successiewet gewijzigd. Bij een overlijden na 10 jaar na
emigratie kan er geen aangifte meer verzonden worden.
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Het is wel de bedoeling dat bij het overlijden van een ondernemer de
beoordeling op uitreiking van een aangifte wordt gedaan door een E- of F-

10.2d
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Bijlage 2 Overzicht doelgroepcodes

In dit overzicht zijn de doelgroepcodes opgenomen die ook in TV-KOS en/of BvR
Zijn opgenomen,

Persoon geniet winst uit ondernemin

Persoon heeft onderneming gestaakt

10.2d

Persoon geniet geen winst uit onderneming

10.2d
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Bijlage 3 Behandeling erfgenamen zonder BSN

Klantbeheer heeft de RNI-werkzaamheden overgenomen van Klantregistratie
Heerlen. Hieronder vallen ook de werkzaamheden voor het aanvragen van een
BSN. In deze bijlage is dit proces beschreven voor het team Erfbelasting en
Klantbeheer.

Bevinding in BET registeren

Als een BSN of BvR-nummer nodig is voor het proces erfbelasting, registreert de
behandelaar erfbelasting hiervoor een bevinding in de applicatie BET (Bevinden
en terugmelden). Dit doe je als volgt:

1. Klik hier om de applicatie BET te openen. Je kunt BET ook openen via de site
ICT Gebruikersondersteuning intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter B - BET.

2. Vul je BvR gebruikersnaam en wachtwoord in.
Het hoofdmenu van BET verschijnt:

Lolon? i wnr

BET. 2015.4.10.09 - Sovinden an Terugmeliden

Regaherss benirdbg
- o el

Bevingen er Terugmelden {BET)

Faylrscar ce e e

3. Kies 'Registeren bevinding'.
Het venster 'Registreren bevinding' verschijnt.

BET- 2015.1.10.09 - Bovinden s1 Terugingiden

Registreren bevinding

[ !

Satu serueaney

B T -

Betech e tesnnty of chieuderegr

[ Vime et farwipbatu |

[apuiner || arraderm
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4, Vul de rubrieken in.

NG BSN aanvraag. I.v.m. overlijden van [naam
overledene] met [BSN] verzoek ik u een BSN foe te kennen
aan de erfgenaam [naam erfgenaam] wonende [adres BvR].
Vul de gegevens van de erfgenaam zo volledig mogelijk in. Als
je volledige voornamen hebt, vul die dan ook in.

‘Beschrijving

Indien van toepassing aangeven:
*Ik voeg het testament of verklaring van erfrecht bij’.

Let op!

Als de persoon al eerder een nummer had en in BvR staat dat
de persoon is afgevoerd, begin dat de omschrijving met
‘ERFBELASTING BSN aanvraag (persoon is afgevoerd)’. Zie
ook de alinea ‘Persoon is afgevoerd’.

Datum constatering Datum van verwerking

Kenniscentrum Kies Klantregistratie Buitenland

Betreft Kies NP zonder BSN

Persoons- of objectnummer 88

Toevoegen bewijsstuk ! Indien van toepassing testament of verklaring van erfrecht en

het deel van de aangifte waar de persoonsgegevens in staan

5. Kilik op 'Toevoegen bewijsstuk' en voeg de documenten toe zodat
klantbeheer de persoon goed kan identificeren. Dit betreft één of meer van
de volgende documenten:

- duidelijke kopie van en geldig id-bewijs en een (recente)
woonplaatsverklaring (bewijs van adres) of

- een kopie van de notariéle akte waarin de erfgenaam staat

- deel van de aangifte waar de persoonsgegevens in staan

Voor Klantbeheer is het belangrijk om zoveel mogelijk informatie mee te
sturen zodat voorkomen kan worden dat voor dezelfde erfgenaam
meerdere keren een BET-aanvraag wordt ingediend. Zie voor de
bewijsstukken ook de alinea 'ID-bewijzen/identificatie’.

6. Klik op 'Opslaan’.
Via Raadplegen kun je de status in de gaten houden.

Beoordeling klantbeheer
Klantbeheer beoordeelt of een BSN aangevraagd moet worden of dat een BvR-
nummer opgevoerd moet worden in BvR.

Bewijsstukken algemeen

Klantbeheer mag er van uit gaan dat het team Erfbelasting al het mogelijke
heeft gedaan voor het opvragen van bewijsstukken voor de identificatie van een
persoon en het achterhalen van geboortedatum en adresgegevens. Als er dus bij
de BET-registratie bepaalde bewijsstukken/gegevens niet worden geleverd, zijn
die dus door de het team Erfbelasting ook echt niet te achterhalen. Het kan dus
voorkomen dat het team Erfbelasting alleen beschikt over het antwoordformulier
voor het opvragen van een contactpersoon die ook erfgenaam blijkt te zijn. Het
team Erfbelasting verplicht zich dus ook om zo veel mogelijk
bewijsstukken/gegevens te achterhalen.

Dit is namelijk ook van belang voor Klantbeheer voor de beoordeling of voor een
persoon een BSN wordt aangevraagd of dat er een BvR-nummer moet worden
opgevoerd in BvR.

ID-bewijzen/identificatie
Kiantbeheer moet een persoon voor wie een BSN aanvraag wordt gedaan goed
kunnen identificeren. Als het team Erfbelasting bij de BET-melding een akte
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voegt (bijv. een verklaring van Erfrecht) kun je er van uit gaan dat de notaris de
erfgenaam al deugdelijk heeft geidentificeerd. Het team Erfbelasting hoeft dan
geen id-bewijzen meer op te vragen/mee te sturen, de akte is voldoende.

Over het algemeen staan in de akte ook de overige benodigde gegevens om een
BSN te kunnen aanvragen, nl. adresgegevens en geboortedatum. Als dat niet
het geval is, zal team Erfbelasting waar mogelijk proberen deze gegevens alsnog
te achterhalen.

Een rijbewijs is officieel geen geldig id-bewijs voor het aanvragen van een BSN.
Omdat men zich met een rijbewijs meestal wel mag identificeren, is met team
Erfbelasting afgesproken dat het bijvoegen van een rijbewijs door Klantbeheer
wordt geaccepteerd om de persoon te kunnen identificeren. Dit geldt alleen voor
de aanvragen Erfbelasting.

Klantbeheer heeft naast het ID-bewijs ook adresgegeven nodig. Als team
Erfbelasting daar bewijzen van heeft, sturen zij die mee. Weet team Erfbelasting
wel het adres maar heeft het geen bewijs, dan vermeldt team Erfbelasting in
ieder geval in de beschrijving bij de BET-melding het volledige woonadres.
Klantbeheer mag er in dat laatste geval van uit gaan dat Erfbelasting deugdelijk
onderzoek heeft gedaan naar de juiste adresgegeven.

Geldigheid bijgevoegde bewijzen

10.2d

Persoon is afgevoerd

Als team Erfbelasting bij het zoeken naar een nummer van een erfgenaam
constateert dat die persoon is afgevoerd in BvR, moet een aanvraag BSN
geregistreerd worden in BET,

In dergelijke gevallen mag er van uit gegaan worden dat deze persoon in het
verleden bij het toekennen van het sofinummer deugdelijk is geidentificeerd.
Een id-bewijs hoeft Erfbelasting dan niet meer bij te voegen. Wel heeft
Klantbeheer de naam en adresgegevens nodig alsmede de geboortedatum.
Erfbelasting voegt daarvoor de bewijzen zo mogelijk bij.

Termijn afdoening verzoeken BSN aanvraag door Klantbeheer
Klantbeheer zal proberen de verzoeken binnen een maand na registreren van de
bevinding in BET door Erfbelasting af te doen.

BET-verslag met terugmeldingen

Zowel de medewerker Erfbelasting die de BET-registratie heeft gedaan als de
medewerker Klantbeheer die de BET-melding beoordeelt en instuurt, krijgt de
volgende dag een BET-verslag waarop te lezen is of de melding al of niet is
doorgevoerd.

Als de melding niet is doorgevoerd, wordt er in het BET-verslag een reden
genoemd. Klantbeheer herstelt dit zo mogelijk dezelfde dag door zelf een nieuwe
BET registratie aan te maken en deze weer in te sturen. Omdat Klantbeheer de
registratie in BET aanmaakt, krijgt team Erfbelasting hiervan geen BET-verslag.
Afgesproken is dat Klantbeheer niet via de mail hoeft terug te koppelen naar
team Erfbelasting dat een BSN bekend is.

Team Erfbelasting raadpleegt zelf BvR of het nummer al bekend is. Dit geldt ook
als Klantbeheer constateert dat een BvR-nummer moet worden opgevoerd in
BvR.
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In dat geval zal Klantbeheer de bevinding in BET moeten afwijzen. Klantbeheer
zal dan als reden bij de afwijzing vermelden: 'BvR-nummer opgevoerd'. Team
Erfbelasting raadpleegt dan zelf BvR om het nummer te achterhalen.

Binnen 14 kalenderdagen geen bericht ontvangen van Klantbeheer

Als je binnen 14 kalenderdagen geen bericht hebt ontvangen, controleer dan zelf
of BvR al is aangepast. Als dit niet het geval is, stuur dan een bericht naar
Klantbeheer met het formulier 'Onbewerkte mutatie’. Dit formulier is
beschikbaar via de link

® Als een mutatieformulier na 14 kalenderdagen niet of niet volledtg of niet jUISt is
verwerkt, dan kan je dit melden m.b.v. het formulier ';
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Bijlage 4 Behandeling belaste posten geen erfgenaam

Kantoor Zwolle behandelt de belaste posten waarvoor geen erfgenaam of

-legataris is gevonden. De behandelaar 'Belaste posten zonder erfgenaam of

legataris' gaat nog een keer na of een erfgenaam of legataris in de systemen is
te vinden. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in de overlijdensjaren tot en met
2019 en vanaf 2020. De volgende situaties kunnen voorkomen:

Tot en met overlijdensjaar 2019

.

De aangifte is al ontvangen
Rond de taakopdracht 'Uitnodigen' af zonder erfgenaam in te vullen.

Erfgenaam gevonden
Verstuur alsnog de UDA. Hiermee is het proces afgehandeld.

Geen erfgenaam gevonden, maar wel belaste legataris
In paragraaf 4.7.1 is beschreven wat je moet doen als geen erfgenaam is
gevonden, maar wel een belaste legataris.

Erfgenaam niet gevonden, maar wel contactpersoon bekend

Als een belastingplichtige overlijdt, wordt OSCAR-brief '0930e' naar het
laatst bekende adres van de overledene gestuurd. In deze brief wordt
gevraagd om een contactpersoon. Deze contactpersoon wordt als '34 adres’
opgenomen in BvR. Deze contactpersoon hoeft geen erfgenaam te zijn.

Neem telefonisch contact op met de contactpersoon of stuur OSCAR-brief

'0930e' naar de contactpersoon en vraag of een erfgenaam bekend is.

Eventueel kun je vragen om de Verklaring van erfrecht (VVE) of het

testament.

- Als een erfgenaam bekend is, verstuur je alsnog een UDA.

- Als geen erfgenaam bekend is, lever je de informatie op aan
Rijksvastgoed onbeheerde nalatenschappen (RON). De opdracht laat je
op parkeren (HP) staan.

Erfgenaam niet gevonden, maar wel testament bekend

Als geen erfgenaam is gevonden, maar je ziet in SEA dat de overledene wel
een testament heeft die nog niet bekend is in ICN, moet je in SEA in
Raadplegen - Testamenten nakijken door welke notaris het testament is
opgemaakt. Je ziet dan in de rubriek 'Protocol’ het notariskantoornummer.

In de community Schenk- en erfbelasting landelijk op Connect People kun je
het notariskantoor opzoeken dat bij het notarisnummer hoort. Neem contact
op met het notariskantoor en geef aan dat nog geen testament in ICN
bekend is.

Erfgenaam niet gevonden en geen contactpersoon bekend

De informatie lever je op aan Rijksvastgoed onbeheerde nalatenschappen
(RON). De taakopdracht laat je op parkeren (HP) staan. Als je van het RON
bericht ontvangt dat toch een erfgenaam bekend is, verstuur dan via alsnog
een UDA. Als het RON ook geen erfgenaam heeft gevonden, dan zet je de

taakopdracht op naam van[______ 1

Bankgegevens bekend bij RON
Als het RON aangeeft dat bij een bank meer gegevens bekend zijn over de
nalatenschap van de overledene, dan zet je dat bericht in DMB. Je neemt
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dan hierover een opmerking 'Informatie bank opvragen' op in OKA en zet de
taakopdracht op naam van{_________| Meer informatie voor het behandelen
van taakopdrachten waarin de opmerking 'Informatie bank opvragen' is
opgenomen in Bijlage 4a.

Vanaf overlijdensjaar 2020

a. De aangifte is al ontvangen
Zet de taakopdracht 'Uitnodigen' buiten behandeling en kies als Reden de
optie 'ERF-BBS-006, Reeds aangifte binnen'. Als de reden al voor zich
spreekt, typ dan '-' (een streepje).

b. Erfgenaam gevonden
Verstuur alsnog de UDA. Dit doe je via het menu 'Handmatig uitnodigen’'. De
taakopdracht 'Ambtshalve DA' zet je buiten behandeling.

¢. Geen erfgenaam gevonden, maar wel belaste legataris
In paragraaf 4.7.1 is beschreven wat je moet doen als geen erfgenaam is
gevonden, maar wel een belaste legataris. Omdat de legataris pas is
gevonden vanuit de taakopdracht 'Ambtshalve DA’, draag je de taakopdracht
in de even weken over aan | len in de oneven weken
aan| | (kantoor Rotterdam).

Kantoor Rotterdam:

- Verstuurt handmatig een brief vanuit OSCAR.

- Neemt de brief op in DMB. Oock de eventuele herinneringsbrief wordt in
DMB gezet.

- Neemt de gegevens op in het Excelbestand en bewaakt de voortgang.

- Neemt in 'Opmerkingen' in SEA op dat een legataris is uitgenodigd om
aangifte te doen. Ook wordt opgenomen wie de legataris is.

- Zet de taakopdracht 'Ambtshalve DA’ buiten behandeling.

d. Erfgenaam niet gevonden, maar wel contactpersoon bekend
Als een belastingplichtige overlijdt, wordt OSCAR-brief '0930e' naar het
laatst bekende adres van de overledene gestuurd. In deze brief wordt
gevraagd om een contactpersoon. Deze contactpersoon wordt als '34 adres’
opgenomen in BvR. Deze contactpersoon hoeft geen erfgenaam te zijn.

Neem telefonisch contact op met de contactpersoon of stuur OSCAR-brief

'0930e' naar de contactpersoon en vraag of een erfgenaam bekend is.

Eventueel kun je vragen om de Verklaring van erfrecht (VVE) of het

testament.

- Als een erfgenaam bekend is, verstuur je alsnog een UDA via
'Handmatig uitnodigen’.

- Als geen erfgenaam bekend is, lever je de informatie op aan
Rijksvastgoed onbeheerde nalatenschappen (RON). De opdracht laat je
op parkeren (HP) staan.

e. Erfgenaam niet gevonden, maar wel testament bekend
Als geen erfgenaam is gevonden, maar je ziet in SEA dat de overledene wel
een testament heeft die nog niet bekend is in ICN, moet je in SEA in
Raadplegen - Testamenten nakijken door welke notaris het testament is
opgemaakt. Je ziet dan in de rubriek 'Protocol' het notariskantoornummer.

In de community Schenk- en erfbelasting landeliik op Connect People kun je
het notariskantoor opzoeken dat bij het notarisnummer hoort. Neem contact
op met het notariskantoor en geef aan dat nog geen testament in ICN
bekend is.
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Erfgenaam niet gevonden en geen contactpersoon bekend

De informatie lever je op aan Rijksvastgoed onbeheerde nalatenschappen
(RON). De opdracht laat je op parkeren (HP) staan. Als je van het RON
bericht ontvangt dat toch een erfgenaam bekend is, verstuur dan via
'Handmatig uitnodigen' alsnog een UDA. De taakopdracht 'Ambtshalve DA’
zet je dan buiten behandeling.

Als het RON ook geen erfgenaam heeft gevonden, neem dan in OKA de
opmerking 'Aanslag RON' op.

Bankgegevens bekend bij RON

Als het RON aangeeft dat bij een bank meer gegevens bekend zijn over de
nalatenschap van de overledene, dan zet je dat bericht in DMB. Je neemt
dan de opmerking 'Informatie bank opvragen' op in OKA en zet de
taakopdracht op naam van[ ] Meer informatie voor het behandelen
van taakopdrachten waarin de opmerking 'Informatie bank opvragen' is
opgenomen in Bijlage 4a.
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Bijlage 4a Informatie bank opvragen

Als het RON heeft aangegeven dat bij een bank meer gegevens bekend zijn over
de nalatenschap van de overledene, dan kan hiervoor informatie opgevraagd
worden bij de bank. Dit doe je volgens de richtlijnen die is opgenomen in de
memo 'Informatieverzoeken aan banken' en vul je de 'Checklist Informatie bank
opvragen' in. De checklist is opgenomen op de volgende pagina.

Voor het versturen van de brief naar banken is briefnummer '1445e - Verzoek
om informatie (bij bank)' ocpgenomen in OSCAR.

De brief en de ingevulde checklist neem je op in DMB.
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CHECKLIST informatieverzoek aan banken

Datum verzoek

Bank

Betrokken medewerker

Kantoor/afdeling

Naam overleden persoon

VTA/VACO FR

Is de standaardbrief gebruikt JA/NEE

Is het verzoek beoordeeld door een JA/NEE
VTA/VACO FR

Is de VTA/VACO FR akkoord met de JA/NEE
opvraag
Is voldaan aan de voorwaarden van het JA/NEE

voorschrift?

Is met de bank een JA/NEE
e-mailafspraak gemaakt voor deze
verzoeken?

Toelichting/bijzonderheden

Een nadere toelichting is vereist indien:
- de gegevens niet bekend zijn bij de Belastingdienst of
Rijksvastgoed Onbeheerde Nalatenschappen
- de gegevens worden opgevraagd van een niet-ingezetene
- er sprake is van het opvragen gevoelige informatie zoals
camerabeelden, IP-adressen etc

Naam plv. directeur Particuleren :

Verzoek akkoord en datum : JA/NEE

Handtekening plv. directeur Particulieren :
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Bijlage 5 Bakken in GBV aanmaken

Om een bezwaarschrift te kunnen behandelen in GBV is het éénmalig nodig om
bakken in GBV aan te maken. Uit deze bakken kun je zelf bezwaarschriften
halen om te behandelen.

1. Start GBV en ga in het menu naar 'Mijn gegevens'.
Het venster 'Mijn gegevens' verschijnt. Zijn jouw gegevens al bekend, dan is
dit venster al voor ingevuld.
- Vul eventueel je gebruikersgegevens in en klik op 'Opslaan’'.

Meer informatie in werkinstructie GBV
In de Gebruikersinstructie GBV is in paragraaf 2.3 meer informatie
opgenomen over het invullen van je gebruikersgegevens.

2. Kilik in het venster 'Mijn gegevens' op 'Toevoegen aan/verwijderen uit
team(s)'.
Het venster 'Toevoegen aan team(s)' verschijnt.

Onderdeel/ Regio |Segment PER e
Kantoor |244 ERF belasting T
Team IERF Bezwiaar C e

3. Kies de opties in 'Onderdeel/regio’, 'Kantoor' en 'Team'. Gebruik hierbij de
volgende tabel:
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‘Segment‘ P’b‘B: b 344 ERF belasting‘ ERF Distribufie o ‘W‘erkv‘erde!ér'

bezwaren_pdb

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Classificeren Administratie

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar C Werkverdeler

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar E Werkverdeler

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar F/I Werkverdeler

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar C Behandelaar
Eindhoven

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar E Behandelaar
Eindhoven

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar F/I Behandelaar
Eindhoven

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar C Behandelaar
Rotterdam

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar E Behandelaar
Rotterdam

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar F/I Behandelaar
Rotterdam

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar C Behandelaar
Zwolle

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar E Behandelaar
Zwolle

Segment PDB 344 ERF belasting = ERF Bezwaar F/I Behandelaar
Zwolle

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Bezwaar Pro Behandelaar
forma

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Technisch Behandelaar
niet mogelijk

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Navorderen Behandelaar

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Nog na te Behandelaar
vorderen

Segment PDB 344 ERF belasting ERF Tweede Behandelaar

vermindering (na

teruggaaf rente)
Segment PDB 344 ERF belasting ERF VA Behandelaar
Segment PDB 344 ERF belasting ERF datalekken Behandelaar

4. Klik op 'Opslaan’.

5. Herhaal de stappen 3 en 4 als je jezelf aan meer teams (=bakken) wilt
toevoegen.

Bijstand verlenen

Het kan zijn dat door drukte in een lager niveau bijstand nodig is. Start
zonder bericht van je teamleider eerst met de bezwaren op je eigen
functieniveau.
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Bijlage 6 Uitstel van betaling regelen

Uitstel van betaling door centrale selectie

In eerste instantie regelt de centrale selectie het uitstel van betaling. Het kan
zijn dat bij behandeling van het bezwaar wordt aangegeven dat iemand een
aanmaning heeft ontvangen. Rege! dan alsnog het uitstel.

Als je een bezwaar in behandeling neemt, moet je uitstel van betaling regelen
bij de B/CA. Als je dit bezwaar afwijst, moet je dit doorgeven aan de B/CA. Het
invorderingsproces wordt dan vervolgd.

Als je geheel of gedeeltelijk aan het bezwaar tegemoet komt, hoef je dit niet
meer door te geven aan de B/CA.

Voor het regelen van de uitstel van betaling, maak je gebruik van een
sjabloondocument in IBM Notes zodat je niet iedere keer opnieuw een mail hoeft
te maken. Ga als volgt te werk:

Gebruik sjabloondocument voor uitstel van betaling

1. Klik in IBM Notes op in de linkerkant van je scherm.
Het uitklapmenu van IBM Notes verschijnt:

‘ Postvak IN (345)
Concepten
Verzanden
Foltow-up
Al documenien
Ongswanste e-mall
Prullenbalk
Chathistorie
Views

» ‘Mappan
> Archief
~ Opties.

Routines

Bjablcandecument

+-Andere e-mail

2. Klik onder 'Opties’ op 'Sjabloondocument'.
Het volgende menu verschijnt:

Nieuw ~  HNieuw sjabloondacument +  Bewerken  Haam wijtigen o teer + L) e Afbeelden ~

Zoeken in view Sjabloondocument Resultaten sorteren op lDatum (Inatst gewiizigd) _ﬂ Y Geindexeerd 7 X
Zoeken naar l Zaeksn l ¥

3. Klik op het pijltje bij 'Nieuw sjabloondocument' en kies 'Bericht'.
Er wordt een lege mail geopend:
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s
7

Gpsiaan Yiizigingen nsgsren  Afleveringsoplies.. B v & =i Handlekening> Wesfgave vy Masr~
'

Aan

l
-

4. Typ in 'Aan’ het volgende adres: BCA ETM Massale inning_Postbus
5. Typ in 'Onderwerp’ de volgende zin: 'Bericht van uitstel i.v.m. bezwaar'

6. Maak in Word een tabel van 3 kolommen en kopieer deze naar je nieuwe
bericht. In de kolommen typ je:
- Vorderingsnummer
- Ingangsdatum
- Bedrag
Je nieuwe bericht ziet er dan als volgt uit:

capt 2 jeopiss.. P v £ T Ha

narchiweren..  Opslasn als

A Eé:‘&?&lvrﬁ‘assyaie inulxnxwg“?éstbuEA

!Beri:ht wan uitstel i vy bezwaar

Aanslagnummer Ingangsdatum Bedrag

tdet vriendelijke groet,

Je eigen afzendergegevens

7. Klik op 'Opslaan’.
Het volgende venster verschijnt:

IBM Notes e

Welke naam wilt u zan dit sjsbloondocumert geven?

-Naamloos- ! Annuleren

8. Geef het sjabloondocument een herkenbare naam, bijvoorbeeld 'Uitstel van
betaling' en klik op 'OK'.
In IBM Notes is het nieuwe sjabloondocument opgenomen.

Hieuw >  Nieuw sjabloondocument ~  Bewerken Haam wijzigen T treer Q) [

Zoeken in view Sjabloondocument . Resultaten sorteren op

Zoeken naar ‘

L @ Sjablosndocument & Cnivanger Datm

] 4 Uitstel van betaling BCA ETM Massale inning_Postbus 20-11-2017 13:03
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Om gebruik te maken van je sjabloondocument klik je in het vervolg op
‘Sjabloondocument’ en kies je het sjabloon voor 'Uitstel van betaling'. Je
hoeft dan alleen nog maar de gegevens voor de uitstel van betaling in te
vullen.

Om de uitstel van betaling naar de BCA te sturen, ga je als volgt te werk:

1. Open het sjabloondocument voor 'Uitstel van betaling' zoals hierboven
beschreven.

2. Vul de volgende gegevens in de mail in:

- Aanslagnummer
Dit is het BSN, middel, jaar en volgnummer van 4 posities. Bijvoorbeeld
'123456789ERF17000X".

- Ingangsdatum
De datum dat het bezwaar is ontvangen.

- Bedrag
Het bestreden bedrag of als het bestreden bedrag niet bekend is, het
bedrag van de aanslag.

3. Verstuur de mail naar de BCA.

Let op!
Je mag meerdere bezwaarschriften van meer nalatenschappen in 1 mail
opnemen. ~
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Bijlage 7 RSIN/Fiscaal nummer voor buitenlandse
stichting aanvragen

Bij het vertoetsen van de papieren aangifte en bij de uitvalbehandeling kun je
buitenlandse stichtingen zonder RSIN/fiscaal nummer tegenkomen. Je zoekt
eerst in de beschikbare systemen of al een RSIN/fiscaal nummer bekend is. Als
geen RSIN bekend is, kun je die aanvragen. Ga als volgt te werk:

1. Klik op

of ga op Intranet naar 'Werk’™ ~ 'A-Z index (onder Fiscaal)" -~ 'Klantbeheer’ -
'Mutatieformulieren' - 'Opvoeren activiteit of nieuwe ondernemer (onder
Proces opvoeren)'.

Het volgende venster verschijnt:

Klantbeheer | Opvoeren Activiteit of Nieuwe Ondernemer

B8N ASIN

Narbe: T Fleoame or LRL T M3 Venon Numbes Last Mochtied 3 Modified gy

Terugmalding A-li)st of rigiosignaal

08 activitatt opvoer ¢n, omiatten of heractiveren
4 fiscole rol opvoeren of heractiveren

VPB activiteit opvocren

2. Typ 9 nullen in de rubriek BSN/RSIN.

3. Klik in 'Documententijst’ op '‘Add' en voeg het document toe waaruit blijkt
voor welke buitenlandse stichting je een RSIN wilt aanvragen. Dit kan een
document zijn waarin een deel van de aangifte is opgenomen.

Door het toevoegen van het document verschijnen de rubrieken die je
hierna moet invullen.

4, Klik in de rubriek 'Dit nieuwe finummer wordt aangevraagd door' en kies
'‘Qverig’.

5. Kilik in de rubriek 'Is alle benodigde info aanwezig in de bijlage?’ en kies 'Ja’.
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Klik in de rubriek 'Is sprake van een voortzetting van een onderneming?' en
kies 'Nee'.

Neem in 'Opmerking/toelichting’ minimaal de volgende informatie op:

- Graag Fiscaal nummer toekennen aan buitenlandse stichting met
vermelding van de naam en het adres van de buitenlandse stichting.

- Vermeld 'Als 09-post opnemen'. Dit is informatie voor Klantbeheer.

- Naam en telefoonnummer van jezelf.

- Vermeld 'Graag persoonlijke terugmelding’. Je krijgt dan een mail met
het toegekende fiscaal nummer.

Klik op 'Verzenden'.
Je ontvangt een bevestigingsmail als je aanvraag is ontvangen door
Klantbeheer.
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Bijlage 8 Gepubliceerde lijst voor ANBI-status

Bij het uitnodigen tot het doen van aangifte en het regelen van de aanslag kan
het nodig zijn om te weten of een instelling/stichting een ANBI-status heeft. Dit
kun je doen door te zoeken op
https.//www.belastingdienst.nl/rekenhulpen/anbi zoeken/. Soms is het lastig
om in deze lijst te zoeken voor bijvoorbeeld een tenaamstelling in combinatie
met de plaatsnaam.

Als je niet genoeg informatie kunt vinden, kun je ook zoeken in een
excelbestand waarin alle ANBI's zijn opgenomen. Dit bestand staat ook op de
site van de Belastingdienst en wordt iedere dinsdag geactualiseerd. Ga als volgt
om in dit bestand te zoeken:

1. Klik op deze link.
Het volgende venster verschijnt:

Belostingdicnss
B

Open data - Algemeen Mut Beogende Instellingen (ANBI)

& Hore

e} X wopze

g g1 Agarean e Broganas e A8

PRI

Downloaden
B Tperslsts Ao N0 Sscgwe e Bniglingen, - 903ias

Als bovenstaande niet verschijnt, ga dan naar www.belastingdienst.nl.
De site van de belastingdienst verschijnt met een balk om te zoeken op
onderwerpen:

- Zoek op 'ANBI open data’.
De zoekresultaten verschijnen:

Zoekresultaten

HANBD
ALLEEN voor ZAKELIJKE GEBRUIKERS van open data - ANB! digitale gegevensbestanden. In deze Open data
vindt u een zip bestand met een Excel en XML versie,

- Klik op 'Open data - Algemeen Nut Beogende Instellingen (ANBI).
Het venster 'Open data - Algemeen Nut Beogende Instellingen (ANBI)'
verschijnt (dit is hetzelfde venster als verschijnt bij stap 1).

Downloaden

B Opendata - Algemeen Nyt Beogende Instellingen {gz - 4031kB:

2. Klik op
Links onder in je venster verschijnt:
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Klik (één keer) op dit bestand.
De Verkenner wordt geopend:

Dubbelklik op het Excel-bestand.
De lijst met ANBI's verschijnt:

8

Alle instellingen/stichtingen zie op deze lijst voorkomen hebben de ANBI-
status. Je kunt door te drukken op 'Ctrl + F' makkelijk zoeken in deze lijst.
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Bijlage 9 Overzicht postbussen

In de tabel hieronder zijn de postbussen opgenomen die in dit handboek
voorkomen. In de toelichting is ook de paragraaf opgenomen waar meer
informatie te vinden is over het gebruik van de postbus.

CAP Functioneel Beheer
Schenk-

Erfbelasting Postbus
Oost CVU Uitstelregeling
Almelo Postbus

Klantbeheer onverwerkte
mutatieformulieren Postbus
P Erfbelasting Nederland
SEA Postbus

CAP Functioneel Beheer
Schenk-

Erfbelasting Postbus
Particulieren-PDB-SEA-CR
yitworp Postbus

Schenkbelasting administrat

ie _Posthus

BCA ETM Massale

inning  Postbus

PDB SEAN archivering
digitale stukken Postbus

BCA ETM
Servicedesk Postbus

' kTakakkopdracht Ult OKA verwijderen '

(paragraaf 3.2.1)

Aantekening uit FAA verwijderen of
annuleren bij: ‘

- Annulering overlijden (paragraaf 3.2)

- Toevoegen erfgenaam in
uitworpbehandeling als uitgenodigde geen
aangifte heeft gedaan (paragraaf 10.3)
Rappelimail voor mutatie in BvR (paragraaf
4.5.6)

Onjuist testament of akte aangeleverd voor
overledene (paragraaf 4.8.3)

Het lukt niet om een duplicaat aanslag af te
drukken vanuit DAS (paragraaf 5.3.1)

- Voor aanvragen om taakopdracht
'Uitworp behandelen' op jouw naam te
zetten (paragraaf 10.3)

- Voor vragen over taakopdrachten die in
OKA-bakken staan van user-ID's die zelf
geen taakopdrachten behandelen.

Meestal zijn dit OKA-bakken van
teamleiders (paragraaf 10.3)

Uitnodiging aangifte schenkbelasting

versturen (paragraaf 10.3)

Opdracht voor uitstel van betaling bij

bezwaren (paragraaf 11.2.1)

Postbus van administratie kantoor Eindhoven

voor:

- Aanvraag aanslagnummer conserverende
aanslag of vermindering (hoofstukken 13
en 14)

- Voor aanlevering pdf's voor verwerking in
HOB of Centraal punt (hoofdstukken 13
en 14)

- Goedkeuren penaanslagen en

penverminderingen in HOB (hoofdstuk 14)

Vragen over ETM (hoofdstuk 13)
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Pokstbus van administratie kanfdor ZwﬁoHe‘
voor goedkeuren conserverende aanslagen
in HOB (hoofdstuk 13)

k ZWoHe EensS Dostbus

S50 CFD IHH DIV Voor het opvragen van
Landelijk Postbus documenten/correspondentie en voor

; algemene vragen aan de DIV in Eindhoven
Melddesk Datalekken Voor het melden van datalekken

Belastingdienst Postbus
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1.1

Inleiding

In dit handboek lees je hoe je vanaf belastingjaar 2017 de aangiften
schenkbelasting moet verwerken. Papieren aangiften schenkbelasting worden
naar kantoor Eindhoven gestuurd en door de DIV gescand in DMB (Documenten
management belastingen). Vanuit DMB wordt automatisch een taak in WAB
(Werkstroom applicatie belastingen) gezet om daarna de aangifte
schenkbelasting te vertoetsen in OSA (Ondersteuning schenkbelasting
applicatie).

Digitale aangiften worden door OSA ingelezen en resulteren direct in een
voorlopige aanslag.

Dit handboek is aan veranderingen onderhevig

Tot nu toe werd ongeveer 2 keer per jaar een nieuwe versie van GRS
geinstalleerd. Vanaf de komst van OSA verandert dit. Voor OSA kan per 4
weken een nieuwe versie worden geinstalleerd, soms zelfs nog sneller. Dit
betekent dus ook .dat per 4 weken wijzigingen kunnen voorkomen in OSA. Niet
alle wijzigingen zijn zichtbaar in OSA zelf, dit kunnen ook wijzigingen zijn 'achter
de schermen'. Iedere keer dat een nieuwe versie van OSA wordt geinstalleerd
waarbij een wijziging zichtbaar is in OSA, wordt dit handboek aangepast. Dit
handboek wordt ook aangepast als er wijzigingen zijn in het werkproces. Als het
handboek wijzigt, word je hierover met een ICT-bericht ingelicht.

Doelgroep

Dit handboek is bedoeld voor medewerkers in het proces schenkbelasting van
PDB (Particulieren dienstverlening en bezwaar) kantoren Eindhoven, Rotterdam
en Zwolle,

Overgang GRS naar OSA
Schenkingen tot en met 2016 worden verwerkt in GRS (Geautomatiseerde
registratie- en successie). Schenkingen vanaf 2017 worden verwerkt in OSA.

Gebruikersdocumentatie op site ICT Gebruikersondersteuning

Dit handboek is gepubliceerd op de site ICT Gebruikersondersteuning op
intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning,
letter O - OSA of volg de stappen hieronder:

1. Open intranet en kies Servicepunt - Servicepunt:

Home Organisatle v . 'Senvicepunt A Werk v Nieuws v Zoeken Q

£
4 Servicepunt

 Startpagina Inf

S NIUwS Y

2

73 105-06 Hulp In druKke (OF sasHEY IS " 7 © "L T i (CONIDESY Ty ; S

: Belasungdienstvandisg 3 RINCREE

Het volgende venster verschijnt:
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Servicepunt

Snel naar
Uren boeken Y
vertof registeren A

Mijn ICT: applicaties =

1T Gebruikersondersieuning

Mijn aanvragen > ,&‘ Managementsiie

Coronavirus (COVID-19) 3 Vacatures & BSi's Personeeisinformatie Douane A-Z-index Servicepunt

Personeelsinformatie FIOD ¥

2. Klik op 'ICT Gebruikersondersteuning'.
De site 'ICT Gebruikersondersteuning' verschijnt.

ICT Gebruikersondersteuning

ICT-berichten voor i

% Vrijgave Herzieningen DA 2018 schenkbefasting

» GBA berichten ziff niet allemaal verwerkt

> OPGELOST - Verstoring meerdere Filenet applicaties (GBY, Eldec...

Mijn 1ICTHE ICTA-Z

s

Mijn aanspreekpunt

Mijn abonnement(en)

W

W

Mijn applicaties

¥ Versioring meerdere Filenet applicaties (GBY, E1Goc, IVAA, KRB, KTA.. > Mijn ICT-berichien

> “Bezwaar tegen bedrag betalingskorting en herstelactie

> Meer ..

Landelijke verstoringen

w

Mijn documentatie

=) g

Documentern, 888 Online Douane serviceplein
handleidingen 08B8- 156 6655
en instructies :

3. Klik op 'O' en daarna op 'OSA".
De site van 'OSA' wordt geopend:
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(OSA) Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie ICTA-Z

O3A onderstaunt hat proces voor de schenkbelasting voor schenkingen vanaf 2017, Da vanverking van
schenkingen toten mes 2016 gebeurtin <15 (Geautomatizesrde ragistratia en succassie).

Alle gebryil umentatie sch ing in één averzicht
Ondearaan dz2ze pagina vind je gebruikersdocumentatie par soortinstuctie
Klik 21 voor alle gabruikersdocumantatie schenkbelasting in é8n overzicht.

Starten

Klik 721 om DMB ta starten

Klik - & om OSA te starten

Klik 11 om WAB te starten. Mijn applicaties

Starten / installeren / abonneren

Toegevoegd aan ‘Mijn applicaties’
gevoeg: pp

Deze applicatie Is standaard op inhetabo /de 2bo; tan:

§ Schenk- en erfbelasting

Communicatie over updates en storingen

Je ontuangt auternastisch per mail de ICT-berichtan over updates en storingen van deza applicatie omdat de
applicatia voorkomtin é2n of meer abonnementen die je in het roze blok hebt gesslecteerd, of omdatje de
applicatie habt toegevoegd azn "Mijn applicaties’, of ga naar da . srarisipag ox omie sbonnementan ta
controleren on zo nodig te wijzigen

ICT-berichten
Titel Datum Nummer

08-06-2020 Dvy20/0037
26-05-2020 DV/20/0820
19-05-2020 DVi20/0801

Op deze site vind je:

- een aantal snelkoppelingen naar de verschillende systemen die je nodig
hebt in het proces schenkbelasting

- de ICT-berichten over OSA

- de gebruikersdocumentatie, waaronder dit handboek

(DS R ]

Alle gebruikersdocumentatie schenkbelasting in één overzicht

Je kunt alle gebruikersdocumentatie voor de schenkbelasting in één
overzicht raadplegen. Zie hiervoor de alinea 'Alle gebruikersdocumentatie in
één overzicht'.

1.1.1 Abonneren op ICT-berichten
Om een e-mail te ontvangen over gepubliceerde ICT-berichten over de Schenk-
en erfbelasting, moet je je abonneren via de site ICT Gebruikersondersteuning.
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1. Voer de stappen 1 en 2 uit van de vorige paragraaf.

e

Mome - Orgamsatew  Servicepubtw | Werkv - Niewws v Zoeken Q

ICT-berichtan vour MiniCE TAZ

> 68 110730

R IR I

> B0 0823

> .06

> 0531 06:38

> Meet .

1andelijk it ) 888 Online Douane serviceplein

handleidingen . OB8- 1566655
eninstructies

2. Klik in het kader 'Mijn ICT' op 'Mijn abonnement(en).
Het venster 'Abonneren op ICT-berichten' verschijnt.

Abonnaren op ICT-berichten

Abonneren op 1CT-berichten

Afwezigheidsassistent
Welkom
e ontvangt de ICT-berichten op het 2-maif adres tk ben afwezig
Van *
Sefecteer in de onderstaande lijst het gewenste abonnement of
zbonnementean.
Fou: *

Je bent niet geabonnesrd op het basisabonnement. Wit j de ICT-
perichten van het basisabonnementweer cntvangen, dan kun je deze
aanvinken,

Kiik op B voor hat weergeven van da biibehorende servicas / applicaties.
Klik opnieuw op de [l om het pop up scharm t2 sluiten,

Abonnementen

% Basisabonnement [
{71 Autobalastingen 1
[ Ba&BISH
1 Beadriffsyoering @

1 Dienstvertening@l
{3 Douaneld
7} Gepevensd
Inkemensheffing [l
inningd
{7 intensief Toezicht / Opsporing
7 1T-serviced
{71 I¥/ Toepassingsbeheer [
{1 LOA; TV applicatie [
{7 Leonheffingend
{3 robiet werken[dl
71 Omzetbelasting i
7 Ontwikkelservice [
Overige middealen Gl
Schenk- en erfbelasting
1 Toeslagen(i
{77 Vennootschapsbelasting @

£ (Dejselectesr ailes
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1.2

1.3

3. Vink het vakje 'Schenk- en erfbelasting' aan en klik op 'Opslaan’ om onder
andere de ICT-berichten over OSA te ontvangen. Het 'Basisabonnement’
staat standaard aangevinkt bij alle medewerkers.

Om te zien voor welke ICT-services je ICT-berichten ontvangt, klik je op het -

voor Schenk- en erfbelasting. In de pop-up die dan verschijnt zie je
welke ICT-services dit zijn. Dit zijn alleen ICT-services voor de Schenk- en
erfbelasting en die onder het 'Basisabonnement’ vallen.

Voorkom te veel ICT-berichten

Om te voorkomen dat je meer ICT-berichten ontvangt dan je nodig hebt
voor je werkzaamheden, kies je alleen de abonnementen
‘Basisabonnement’ en 'Schenk- en erfbelasting’. Als je over meer
onderdelen ICT-berichten wilt ontvangen, geef dit dan aan in bovenstaand
venster.

Alle systemen binnen het proces Schenk- en erfbelasting

ABS (Aanslagbelastingensysteem) 1GA  {Inkijk Gemeentelijke basisAdministratie)
ATK+  (Applicatie Transparante Klanthehandeling) INL {Invordering lokaal}
Belast- (Belastingnet - Digiboeken - Kennisgroepen - VAA {Inwinnen en Verstrekken Akten en
net Codeboek Sagitta) Aktegegevens)
KOS~
BET {Bevinden en Terugmelden) W {TV-KOS SE4)
BvR {Beheer van Relaties) KRB  {Klant Relatiebeheer Belastingen}
DAS {Digitaal archiefsysteem) KTA  {Klantbeeld)
oMB {Document Management Belastingen) OSA  {Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie)
. . Ondersteunende software voor correspondenti
Eldoc  (Elektronisch dossier cantraal) OSCAR( v P e
aanslagregelaars }

ETM {Enterprise Tax Management) RBG  {Registratie bank gegevens)
FAA {Fiscale Afspraken Aanslag) RIS {Renseignementen informatiesysteem)
GBY {Generieke bezwaar- en verzoekvoorziening) SEA  (Successie erfbelasting applicatie}
GRS {Geautomatiseerde registratie en successie} STS  (Standaard TransformatieService)

. " - WAB
GSv {Generieke Signaal Yoorziening) KB {WAB Klantbeheer)

Nieuw in deze versie vanaf 13 juli 2021
In deze versie van het handboek zijn de volgende wijzigingen opgenomen:

Vertoetsen papieren aangiften schenkbelasting 2021

Vertoetsen papieren aangifte schenkbelasting 2021 is nog niet toegestaan (zie
paragraaf 2.2). Je ontvangt een ICT-bericht als je aangiften schenkbelasting
2021 mag vertoetsen.

Uitvalbehandeling 2021

Het is mogelijk om vanuit OKA de functionele uitval in OSA te behandelen voor
aangiften van schenkingsjaar 2021. De werkwijze voor het verwerken van de
uitvalbehandeling 2021 is hetzelfde als voor 2020. Hiervoor is geen wijziging
opgenomen in het handboek.

Nieuw in deze versie vanaf 19 juli 2021
In deze versie van het handboek is de volgende wijziging opgenomen:

(Meerdere keren) herzien definitieve aanslagen 2020 is vrijgegeven
Het is mogelijk om definitieve aanslagen 2020 (meerdere keren) te herzien en te
raadplegen. Dit is aangepast in hoofdstuk 7.
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1.4

Nieuw in deze versie vanaf 24 september 2021
In deze versie van het handboek zijn de volgende wijzigingen opgenomen:

Herziening voorlopige aanslag 2021 is vrijgegeven

De functionaliteit Herziening voorlopige aanslag 2021 is vrijgegeven. In dit
handboek stond dat je nog geen Herziening VA 2021 mocht verlenen. Dit is
aangepast in hoofdstuk 4.

Ambtshalve aanslag 2020 is vrijgegeven

De functionaliteit Ambtshalve DA 2020 is vrijgegeven. In dit handboek stond dat
je nog geen Ambtshalve DA 2020 mocht verlenen. Dit is aangepast in hoofdstuk
10.
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2.1

Papieren aangifte schenkbela'sting

Nog geen papieren aangiften schenkbelasting 2021 vertoetsen
Het vertoetsen van papieren aangiften schenkbelasting 2021 is nog niet
toegestaan. Als dit wel is toegestaan ontvang je hierover een ICT-bericht.

Om de papieren aangifte schenkbelasting te vertoetsen, krijg je te maken met:

- DMB (Documenten management belastingen), hierin staat alle door de DIV
gescande papieren correspondentie over de schenkbelasting. Denk hierbij
aan de pdf's van de aangiften schenkbelasting, de correspondentie die met
de begiftigde/contactpersoon heeft plaatsgevonden, intrekkingen,
aanvullingen op aangiften en eventueel notities.

- WAB (Werkstroom applicatie belastingen), vanuit DMB gaat automatisch een
taakopdracht naar WAB om de aangifte erfbelasting te vertoetsen.

- OSA (Ondersteuning schenkbelasting applicatie), dit is de applicatie waarin
je de aangifte moet vertoetsen.

In onderstaand schema is dit weergegeven:

4 e N7 N\

\_ JA_ "™ L VAN

Vanuit DMB
automatisch :
Gescande | teakopdracht A algnoi‘c;tf\ N Naflt/er;oets.en
aangiften door 'Vertoetsen van | ] togt e N a OVCAZn in
D1V in DMB aangifte voor ver oetsen
Schenk' naar

~

Taakopdracht openen in WAB
Voordat je de aangifte schenkbelasting kunt vertoetsen in OSA, moet je de taak
voor het vertoetsen van de aangifte oppakken uit WAB.

o Werken met WAB

In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste stappen opgenomen om de taakopdracht voor het
vertoetsen van de aangifte in WAB te openen en af te ronden. Meer informatie over de verwerking
in WAB vind je in de Handleiding WAB-schenkbelasting. Deze handleiding is beschikbaar op de
site ICT Gebruikersondersteuning op intranet onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT

_C_Sebruikersondersteunina, ietg_{.er 0 - OSA- Handleidingen.

Ga als volgt te werk om de aangifte schenkbelasting te openen in WAB:

1. Start WAB of start WAB via de site ICT Gebruikersondersteuning op intranet
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter O -
OSA (zie eventueel paragraaf 1.1),

Het venster 'Werk' verschijnt:
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© Taadabatis Eosema

Dit venster is een voorbeeldvenster. Het is afhankelijk van je autorisatie en
je instellingen hoe jouw venster 'Werk' er uit ziet.

Klik in de linker kolom op 'Meer afbeelden' en scroll naar beneden.

Klik op de bak 'SCHENK vertoetsen aangifte'.
De taken voor het vertoetsen van de aangifte verschijnen.

o T 128 320 Fonns - SCHE

bt
s wabkb. be astingdiznstal Sz

« C O & it
13 oapps B Dtenes (0 wAR PB O3 [3 oS [ G

57565 wivens =
3¢ Digeonad -
Akt

= SCHENK Ve’*.‘??&e?’,aansfﬁe 500 +‘(r::i[

Zoetleks opgavel . O,

Proficibowetken  Afmchdon

Onderwerp toak ~ Taskstatus v Prigriteit ~ Vervaldatumt..« - BSHRSIN L
3] Verostsar van Agngife ver Schark  Cnivangen Gemicdeld 27 92.20180...
Vertostsar: van Aangifte voor Schsck  CNinrines Gemicdald 27 ’65.20180...
Vertogisar van Asngifte voor Schark Corvangen Gemiddald 27 'en. 20180...
Vactoalsar van Aangifie v2or 3thark Cnivangsn Gemicdeld 27 *e3 20180...
Vertoetser van Asngifte vaor Schark Cntvangen Gemicdsld 127 ‘e3. 2018 0.
Vertostsar van Aangite vaor Schark Cnbsangen Gemiddald 27 ‘e, 2018 0. .
Vartogtsar van Aangifte voor Scherk Corvangsn Gamicdald 27 '82.20180...
Verieatssr van Asngifte vaer Seherk Crtvangen Gemicdsld 27 '85.20120...
B Veroetsar van Aangifie voor Sthark Cnwvangen Gemicdeld 27'e2. 20180
R E Vertostssr van Aangifte vzor Scherk Cnrvangen Gemicdald 27 '¢2.201€0...
AR Cindantann imn baantiaiar Dabanls  Fasiasan At A% tan AOLS A

Klik op de taak 'Vertoetsen van Aangifte voor Schenk'.
De taak staat nu op jouw naam en kun je gaan behandelen. Het venster
'Vertoetsen van Aangifte voor Schenk' verschijnt:

- Handboek Schenkbéla’sting
September 2021



11

R Y ’

¥ Ok

Klik in het kader 'Documenten’ op "Tonen pdf'.
De aangifte wordt geopend.

Controleer of het BSN's van de ontvanger en de schenker overéén komen
met de aangifte.

Als het BSN overéén komt, ga dan verder met stap 7.

Als het BSN niet overéén komt, moet je de taak in WAB teruggeven aan

de DIV. Dit doe je als volgt:

1. Klik in het kader 'Toelichting’ op '"Toevoegen toelichting' en geef aan
waarom je de taak teruggeeft aan de D1V.

2. Klik in het kader 'Acties' op 'Naar DIV Eindhoven (ander proces e/of
BSN overledene)' en klik daarna op 'Ok'.

Kewure actin

RN 14 IS RN ST E ST

Hiermee beé&indig je de taak in WAB.

Aangifte niet zichtbaar na openen

Als de aangifte niet zichtbaar is na het openen, dan is het een VIP-
post. In het kader 'Acties' klik je dan op 'Naar administratie Schenk
(voor foutoplossing)'. In de toelichting neem je op dat het een VIP-
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post betreft. De administratie van kantoor Eindhoven neemt deze
post in behandeling.

7. Open DMB en controleer of:

De aangifte dubbel is gescand door de DIV (in DMB zie je dan 2 keer
hetzelfde documentnummer). Als dit het geval is, moet je de taak in
WAB overdragen aan de DIV. Je vertoets dan de aangifte niet. Zie
hiervoor stap 6.

Je moet dan in WAB de andere aangifte opzoeken. Dit doe je door het

BSN van de begiftigde te kopiéren en te plakken in de zoekbalk bovenin

de bak 'Vertoetsen voor aangiften schenk'.

- Als je de taak gevonden hebt, claim je deze stuur je deze terug naar
de DIV,

- Als je geen taak kunt vinden, dan heeft waarschijnlijk een collega de
taak al opgepakt en zal die terugsturen naar de DIV. Dit kun je
controleren door te raadplegen in WAB.

Als een begiftigde meer schenkingen heeft ontvangen, kan het

voorkomen dat meer aangiften zijn opgenomen in DMB. Dit zijn dan

geen dubbelen.

Meer dan 1 aangifte is opgenomen in de pdf. Als dit het geval is, moet je

de taakopdracht in WAB overdragen aan de DIV. Zie hiervoor stap 6. Per

taakopdracht mag maar 1 aangifte voorkomen.

Meer correspondentie in DMB is opgenomen. Als dit het geval is, moet je

de taakopdracht overdragen aan de administratie Schenk. Dit gaat op

dezelfde manier als beschreven in stap 6, maar dan klik je op 'Naar
administratie Schenk (voor foutoplossing)'.

Correspondentie in DMB raadplegen

In biilage 2 kun je lezen hoe je DMB kunt openen en hoe je eventuele
correspondentie kunt zoeken in DMB. Uitgebreidere informatie over
DMB vind je in de Handleiding DMB. Deze handleiding is beschikbaar
op de site ICT Gebruikersondersteuning op Intranet onderdeel
Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter O - OSA
- Handleidingen (zie eventueel paragraaf 1.1).

Controleer of de aangifte voldoet aan de volgende criteria:

In de aangifte zijn alleen bestaande geboortedatums opgenomen. Een
geboortedatum met 00-00-0000 is een niet-bestaande geboortedatum.
Dit zijn over het algemeen begiftigden in het buitenland.

Als het correspondentieadres is ingevuld, hoeft dit geen Nederlands
adres te zijn.

De aangifte moet ondertekend zijn door de ontvanger. Een
handtekening/stempel van een financiéle dienstverlener is ook goed.
Als in aangifte van schenkingsjaar 2017 vraag 5d 'Ja' is aangevinkt, dan
moet een vrijstelling zijn ingevuld die hiervoor bedoeld is.

Aangifte voldoet aan criteria
Ga verder met paragraaf 2.2.

Aangifte voldoet niet aan criteria
Je vertoetst de aangifte niet, maar draagt de taak in WAB over aan de
administratief medewerker. Dit doe je als volgt:

1.

Voeg in het WAB-venster in het kader 'Toelichting' de toelichting toe
waarom je de taak naar de administratief medewerker overdraagt. Dit
doe je door op "Toevoegen toelichting' te klikken en de toelichting te
typen.
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2.2.2

2.2.3
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2. Kiik in het kader 'Actie’ op de optie 'Naar administratie Schenk (voor
foutoplossing)' en daarna op 'OK".
Hiermee wordt de taak overgedragen naar de administratie en eindigt
voor jou het proces in WAB.

Aangifte vertoetsen

Bij het vertoetsen van aangiften schenkbelasting is het belangrijk rekening te

houden met de volgende aandachtspunten:

- Je neemt de aangifte 1 op 1 (behalve als in de toetsinstructie iets anders
staat).

- De aangifte wordt slechts één keer vertoetst en er is geen inhoudelijke
controle op de gegevens die je vertoetst. Na het vertoetsen kun je nog wel
de ingetoetste gegevens raadplegen, maar je kunt niets meer wijzigen.

- Na het vertoetsen van de aangifte wordt geautomatiseerd een voorlopige
aanslag opgelegd.

- OSA geeft foutmeldingen als bepaalde rubrieken tezamen of juist niet allebei
ingevuld mogen zijn. Ook geeft OSA meldingen als je rubrieken verplicht
moet invullen. ‘

- Als je in OSA een aangifte vertoetst die al eerder is vertoetst met exact
dezelfde gegevens, komt de aangifte terecht in de uitvalbehandeling.

- Je moet de aangifte in 1 keer vertoetsen. Het is niet mogelijk om tussentijds
de gegevens op te slaan.

- Je kun de aangifte met grote en kleine letters vertoetsen.

- Bedragen vertoets je zonder punten.

- Als je in OSA ten onrechte een keuzerondje hebt aangeklikt, kun je dit nog
wel van 'Ja' naar 'Nee' wijzigen en andersom. Je kunt dan niet meer
aangeven dat op de aangiften niets is ingevuld bij het keuzerondje. Je moet
dan de aangifte afsluiten en opnieuw beginnen met vertoetsen.

- Om de aangifte te vertoetsen, is het handig dat je over 2 beeldschermen
beschikt; 1 voor de pdf van de aangifte en 1 voor het vertoetsen van de
aangifte in OSA.

- Om de aangifte te kunnen verwerken in OSA, moet je een aantal rubrieken
verplicht invullen. Achter deze rubrieken staat een *,

- Als een verplicht in te vullen rubriek niet is ingevuld op de aangifte moet in

' de meeste gevallen contact opgenomen worden met de begiftigde/
contactpersoon. Je kunt dan de aangifte niet vertoetsen. Je moet dan de
taak in WAB overdragen aan de administratief medewerker.

Toetsinstructie aangiften schenkbelasting

Bij het vertoetsen van de aangiften, gebruik je de 'Toetsmstructles aangiften
schenkbelasting'. Deze zijn beschikbaar voor de jaren 2017/2018, 2019 en
2020. De toetsinstructies zijn beschikbaar op de site ICT
gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT
Gebruikersondersteuning, letter O - OSA - werkinstructies.

OSA gebruiken vanuit Google Chrome
Je start OSA vanuit Google Chrome. Hiervoor moet je zo nodig Google Chrome
installeren via Werkplek Client Automation (WCA). Zie bijlage 1.

Aangifte vertoetsen in OSA
Om de aangifte schenkbelasting te vertoetsen in OSA, ga je als volgt te werk:

1. Klik hier om OSA te starten of start OSA via de site ICT
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt
ICT Gebruikersondersteuning, letter O - OSA.

Na het inloggen in OSA verschijnt het volgende venster verschijnt:

Handboek Schenkbelasting
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Inloggen
wWachiwoord . L ﬂwl
I
2. Typ je Windowsgebruikersnaam en -wachtwoord en klik op 'Login'.
Het hoofdmenu van OSA verschijnt.
Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA) ) O perzine met u3er 3 fraulh s egeesd  Unleggen
;Iom-: Veitoutsdn
Tip: OSA toevoegen aan bladwijzerbalk
Je kunt de link naar OSA aan je bladwijzerbalk toevoegen:
1. Druk op CTRL+D.
Het volgende venster verschijnt:
N x
Bladwijzer bewerken
MNaam
Map Bladwiizarbaik v
Meer.. Ver'.‘.'zjdereﬁ
2. Wijzig eventueel de rubriek 'Naam' en klik op 'Gereed'.
Je kunt in het vervolg OSA starten door te klikken op b Bladwijzers
- {gekozen Naam].

3. Klik op 'Vertoetsen'.
Het venster 'Start vertoetsen' verschijnt:

Handboek Schenkbelasting
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Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0SA) De persoon metuserid] i ingelogs,  Litiogazn

Home  Vertoetsen =~ Zoeken
Start Vertostsen

+ Stant Vertostsen Start Vertoetsen

Seiectie faar, BSH ontvanger en datum ontvangst

Selectie jaar, BSN ger en daturm ontvangst

Vertoelsingsgegevens

Rangitejaar {

8SN Ontvanger {

Datum Ontvangst i i 'y

Selecteer het aangiftejaar (=schenkingsjaar). Gebruik daarvoor de
keuzelijst.

Typ het BSN van de ontvanger. Als het BSN uit minder dan 9 posities
bestaat, moet je er een '0' voor typen.

Vul de ontvangstdatum van het aangiftebiljet in. Je kunt hiervoor de knop

gebruiken. De ontvangstdatum vind je in de stempel die door de DIV
op het aangiftebiljet is gedrukt.

Klik op 'Start vertoetsen'.
Het venster '1. Begiftigde’ verschijnt:

Vanaf schenkingsjaar 2018 koppeling met BvR

Vanaf schenkingsjaar 2018 heeft OSA een koppeling met BvR (Beheer van
relaties). Hierdoor worden de gegevens van de begiftigde overgenomen uit
BVR en getoond in het venster 'Begiftigde’.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA) De persosn mer userid]___ Jisicgsiod,  Uitloguen

Home  Verfoatsan  Zoeken  Stirten DAProtes
verrostsen A3ngifte Schenkbelasting 2020

1. Begiftigde

Gegevens begiftigde

1ofe BSH/ASIN/fiscasl nummer i ] ]

15 Haam insteling of baddif | ]

en &

if Geboortyd

Letop
= erplicht veld pist gavuld.

In dit zijn de gegevens van de begiftigde al vooringevuld.
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'Volgende'.
Het venster '2. Schenker' verschijnt:

16

Neem de gegevens van vraag 1 in de aangifte over in dit venster en klik op

BvR en getoond in het venster 'Schenker’.

Vanaf schenkingsjaar 2018 koppeling met BvR
Vanaf schenkingsjaar 2018 heeft OSA een koppeling met BvR (Beheer van
relaties). Hierdoor worden de gegevens van de schenker overgenomen uit

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0SA)

Homa Verfoetsen Zosken Starten DA Proces

tangifte Schenkbelzsting 2620

Verrad!

2. Schenker
Gegevens schenker

2'e  BSHRSIMMzcasl nummer

tetop
« Verphicht veld nist gevudd.

25 Hzam instelling of begd

2¢  Geboortedatum

'Volgende'.
Het venster '3. Schenking' verschijnt.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA)

Home Vatostsen

Zosken Starten DA Proces

angiite Schenkbelssting 2020

< geg
2. Seherear

v i

3. Schenking

EL] Datum van de schenking

! Letop
« Verghcht veid nlet gevuld.

3b s de schenking harrosphaacy

1 tetop
« vergicht sid niet geveld.

3¢ S w3l voor ssert schanking
zast het?

U letop
« Verglicht veld nist gevuld.

10. Neem de gegevens over uit de aangifte.

sssenvoegsel(s)

Gegevens van de schenking -

D2 perseon mat

[js ingelogd.  Uitloggen

Neem het BSN/RSIN/fiscaal nummer over uit de aangifte en klik op

e perscon et userid [::} ingelogd.  uitloggen

Afhankelijk van de gekozen soort schenking verschijnen de rubrieken om de

aangiftegegevens in te vullen.
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11. Vul de gegevens van vraag 3 in en klik op 'Volgende'.
Het venster 'Eenmalige en bijzondere vrijstellingen’ verschijnt.

Eenmalige en bijzondere vrijstellingen

43

Mze
Ja
45 Van welke vristalling wilt u . Benmalig verhoogde vnjstelling.
gebruk maken? _ . . . )
Zenmaiige vrijsteling voor de sigen woning.
€
de ynjstelling voor het
schenking
24 8
Ean bijzanders vrjstelling nameljio
i g omdat de schenking is gedaan op
1 ele verplickiing
< Een g omdst de scherking is gedaan om
drings hulder af te los
iz gedaan aan
n zoders reden,
4¢ tu een

Hes
e

{gersqistree ariner?

Ja. Yul het ben 20 de geboortedatum in van 4z partra

I
l

B

Gebeortedatum

{ Vorige I I Volgende

12. Neem de gegevens van de vrijstelling over en klik op 'Volgende'.
Het venster '5. Schenkbelasting' verschijnt.
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Ondersteuning Schenkbeiasting Applicatie (OSA) . D¢ persesn st ucend]_ Psicastoad.  Uitloaasn

Home - .Vértoetsen  Zoeken Starten DA Proces

VErT chenxbalasting 20,

5. Schenkbelasting

Aanslag schenkbelasting

Viifsizirgen
i w5 Schienkbelastig ~ j il 13 iz
Clz <
b A5 erschand Sis oatvsacer wan de schanle
O ontvaager van e schanking
worden beta “ ¢
dan? s schenksr
i letop

« verpicht ve'd riet gevald.

13. Neem de gegevens over uit de aangifte en klik op 'Volgende'.
Het venster '6. Correspondentie' verschijnt.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA) De persosn mat useﬁd[:j»

4. Uitlogaen

Home  Veripetsen ~ Zoeken  Starien DA Proces

6. Correspondentie

Correspondentie gegevens

2 gegatens

Adres in het buitenland

Strzat en basnummer

Pastcods en woonplaats

tand

Frotpoolaummer

Baconnummer

Telsfoornummsr

E-mailadres

14. Neem de gegevens over uit de aangifte als het correspondentieadres is
ingevuld en klik op 'Volgende'. Als een BSN/RSIN is ingevuld en het betreft
een adres in Nederland, worden de gegevens uit BvR gehaald. Controleer of
dit hetzelfde adres is als op de aangifte is ingevuld. Bij een Beconnummer of
Protocolnummer (notarisnummer) moet je de gegevens zelf invullen.

Toevoeging bij huisnummer

De toevoeging van het huisnummer mag alleen vertoetst worden met
- cijfers of letters en mag niet bestaan uit spaties of leestekens. Als er
bijvoorbeeld 5-b in de aangifte staat, moet je 5b vertoetsen.

Ha ndboék :Schenkbelasting
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Gegevens over protocolnummer (notarisnummer) opzoeken

De NAW-gegevens bij het protocolnummer (notarisnummer) kun je
eventueel t je opzoeken in de community Schenk- en erfbelasting landeliik
op Connect People.

Adressering aanslag

De aanslag wordt verstuurd naar het adres dat is aangegeven in het
correspondentieadres (als 'Nee' is aangevinkt in dit venster). Als je het
BSN/RSIN invult, worden de gegevens uit BvR gehaald bij een adres in
Nederland. Als je NAW-gegevens wijzigt, dan gaat de aanslag naar het
gewijzigde adres.

Na het klikken op 'Volgende', verschijnt het venster '7. Ondertekening'.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA) De perscon met asesid]_ Jis ingefeqd.  Witioggen

Home  Vertostsen  Zosken  Siariep DA Proces

Schepxbelasing 2620

7. Ondertekening

Ondertekening aangever

ream csteling | ]

Plans ! ]

I tetop

o Verp chtve d net gevula.
Datum RN L

! ketop
« erp chtve dn & gaiid,

[

15. Neem de gegevens over uit de aangifte en klik op 'Afronden vertoetsen'.

- Als de aangifte volledig is ingevuld wordt de voorlopige aanslag
geautomatiseerd opgelegd, afgedrukt, verzonden en gaat een bericht
naar inning.

- Als nog niet alle gegevens volledig zijn ingevuld, verschijnt hiervan een
melding. De gegevens moet je dan alsnog invullen.

Niet in alle situaties wordt direct een voorlopige aanslag opgelegd

Als in de aangifte één van de volgende gegevens is ingevuld, wordt nog

geen voorlopige aanslag opgelegd:

- Bedrijfsopvolgingsregeling

- Conserverende aanslag

- Woning of onroerende zaak

- Periodiek uitkering als de begin- en uitkering in hetzelfde schenkingsjaar
vallen :

- Natuurschoonwet (bij 2019 wordt geen vooriopige aanslag opgelegd)

16. Klik in WAB in het onderdeel 'Acties’ op 'Akkoord' en daarna op 'OK'. Zie het
onderstaande voorbeeldvenster:
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Kenti achin

foane s it Ss e e b gt

'
[

Je kunt de volgende aangifte schenkbelasting vertoetsen.

Corresponderen met begiftigde/contactpersoon

Het kan voorkomen dat je de aangifte nog niet direct kunt vertoetsen omdat
eerst contact opgenomen moet worden met de begiftigde/contactpersoon. Dit
wordt op een nog te bepalen moment opgepakt.

Als je contact op moet nemen met de begiftigde/contactpersoon, dan doe je dit
meestal per brief. De brief die je verstuurd naar de begiftigde/contactpersoon
moet je ook opnemen in DMB. Een antwoord op jouw brief wordt door de DIV in
DMB opgenomen.

Uitgebreide informatie over DMB lees je in de Handleiding DMB. Deze
handleiding is beschikbaar op de site ICT Gebruikersondersteuning op intranet,
onderdeel Servicepunt, Servicepunt, ICT Gebruikersondersteuning, letter O -

OSA - Handleidingen en de letter D - DMB.

Handboek Schenkbelasting
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3 Raadplegen

In dit hoofdstuk is beschreven hoe je digitale en papieren aangiften en
opgelegde aanslagen kunt raadplegen. Er zijn verschillen tussen het raadplegen
van aangiften van schenkingsjaar 2017 en vanaf 2018. Zie hiervoor de
paragrafen 3.1.1 en 3.1.2. In paragraaf 3.1.4 is beschreven hoe je de tijdlijn in
OSA kunt raadplegen.

3.1 Aangiften en aanslagen raadplegen
Ga als volgt te werk om te raadplegen:

1. Klik hier om OSA te starten of start OSA via de site ICT ,
Gebruikersondersteuning op intranet, onderdeel Servicepunt, Servicepunt,
ICT Gebruikersondersteuning, letter O - QSA.

Na het inloggen in OSA verschijnt het volgende venster verschijnt:

Belusingdienst

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0S4)

inloggen

Getruterconam

vaachtased ]

2. Typ je Windowsgebruikersnaam en -wachtwoord en klik op 'Login'.
Het hoofdmenu van OSA verschijnt.

seinungdicass

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0SA) e gerscor me: userd[___ |smgrosd.  ditioggen

Home  Vestostsen  Zoeken

OSA toevoegen aan werkbalk favorieten
Je kunt de link naar OSA aan je werkbalk favorieten toevoegen. Zie
paragraaf 2.2.3 stap 2.

3. Klik op 'Zoeken'.
Het venster 'Zoeken behandeling' verschijnt.
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Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA} G persoon met wsertsl_ lisingsiogd.  uitloggen

Home  Vertoetsen = Zoeken Starten DA Proces
Zoeken behandeling

Zoehen van bahandelingen op basis van sen BSN of 'RSIN

Zoeken behandeling s

Kies het aangiftejaar (=schenkingsjaar).

Vul het BSN of RSIN in van de begiftigde en klik op 'Zoeken'.

- Onder in het venster verschijnen de resultaten van de opgelegde
aanslagen.

- Als geen behandeling wordt gevonden, verschijnt de melding 'Er zijn
geen behandelingen gevonden'.

Alleen zoeken op begiftigde
Je kunt alleen zoeken op BSN of RSIN van de begiftigde.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie {0S4) Ge persoon met useria]__ singelogd.  Uitloggen

Home  Vertostsen - Zoeken  Stanten DA Proces
Zoeken behandeling

Zocken van behandatingen op basis van 2an SN of 'ASIN'

Zoeken behandeling

aangifrejaar [IJZQ v]
BSN/RSIR ontvangar [“"""‘“—“—i ]
Resultaten -

Schenking:  Schenker

opm.

Aangifte datum C)-u2-2hoh
Aanslag datum Bedrag  Soort Type Vordaringsnunmer
szngifte HIGRDE

In dit venster zie je de aanslagen die zijn opgelegd aan de begiftigde.

Verschillen in raadplegen schenkingsjaar 2017 en vanaf 2018
Er zijn verschillen in het raadplegen tussen schenkingsjaar 2017 en vanaf
2018. Zie hiervoor paragraaf 3.1.1 (2017) en paragraaf 3.1.2 (vanaf 2018).

Opmerkingen toevoegen en raadplegen
Door te klikken op de knop 'Opm.’ kun je opmerkingen toevoegen en
raadplegen over de aangiftebehandeling. Zie hiervoor paragraaf 3.1.3.
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6. Klik op de aangifte/aanslag die je wilt raadplegen.
Het venster 'Algemene gegevens' verschijnt.

Knop 'Afronden corrigeren'
De knop 'Afronden corrigeren’ is in de volgende vensters alleen zichtbaar
als je geautoriseerd bent om aanslagen te corrigeren,

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0S4} . o sersear TCE:] isingsiogs.  Witlogen
Home  Vertoatssn  Zoeken  Starten DA Proces
tpeizsting 2020

Algemeen

Algemeen

Uirge Volgends

7. Klik op 'Volgende'.
In de volgende vensters kun je de gegevens van de aangifte raadplegen.

Muteren in Raadplegen is niet mogelijk

Het lijkt alsof je tijdens het Raadplegen gegevens kunt muteren. Deze
gegevens kun je echter niet opslaan als je alleen geautoriseerd bent om te
raadplegen.

Correcties op voorlopige aanslag te herkennen aan 'C’
Het onderdeel dat is gewijzigd in een correctie van een voorlopige aanslag
is te herkennen aan een 'C' in de linker kantlijn in het venster.

Herzien

Als je geautoriseerd bent om aanslagen te herzien, zie je in het linker
menu de optie 'Herzien'. Als je alleen aangiften en aanslagen mag
‘raadplegen, is deze optie niet opgenomen.
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Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie /OS4)

o vertebsen C Zosken  Shrten DA Frosw

woorvasigeitels

]

1
7
I
I
C——
/™
1

Vuoreastyestels

Contaci
{ontzstperscon
Aangeacves
T warar
BRI T
U
Adras iy Nederland
Aanpageven
R A
Adres in het bulteniand
Aangagoven

Lans

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie {OSA}

Home - Venoswsen - Zovken  Starten DAProtes

iegen Aangifte Sohanki

by

ing 2620

Begiftigde

Scort Esgizr

Gegevens begiftigde

Aangegeven

ooy asigesteld

1
——
.
I—

Voorvastgestald

vaervsegsd

achrarezam

sing of becrift
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Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA)

Home  Verfoetsen  Zoskan  Starten DA Proces

sgen ABngits 020

Schenker

5;

Gegevens schenker

BSn/RSNA3ces summer

2 2tum

(UJLJUL

[ ooz 7 ((velgende

Als je in dit venster op 'Volgende' klikt, verschijnt de schenkingssoort
behorende bij de aangifte. Vanaf schenkingsjaar 2018 is dit per aangifte één
schenkingssoort. In schenkingsjaar 2017 konden meer schenkingssoorten
zijn opgenomen in één aangifte. Hieronder het voorbeeld van de
schenkingssoort 'Geldbedrag'.

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (054} Degerse

Uittogoen

Home  Vertcetsen  Zosken  Starten DA Proces

sy 2020

Schenking

Gegevens van de schenking

Geldbedrag

£2drag a0 g stharticg

{"Vorige | { Voigende
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Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA)

Home - Veriostsen:  Zosken  Starien DA Proces

Vrijstellingen

en

Senmaiy varboogde wnisteing Kex

drondae isETegT

réedteieary

Vetaiieg schudanzsr Nee

Ondersteuning $chenkbelasting Applicatie {OS4)

Home  Vetioetsen - Zosken  Sterten DAProces

Aangever en ondertekening

Aangever

iz noneiieg

Ondertekening aangever

Aangagaven
Datum eadserickening 15-08-2322
Piaats andertekenng pedzora

Schenkingsjaar 2017

Aangegeven

Azngegeven

Voorvastgesteld

- Bitfegasn

Vaoreastgasteld

Voarvastgesteld
15-G1-2020

Ce persion mat Jsﬁ-ﬁD:s eyehgd. Uitiaggen
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In schenkingsjaar 2017 kan in één aangifte meer schenkingssoorten worden

aangegeven. Als dit het geval is, klik dan

schenkingsjaar 2017 is opgenomen in paragraaf 3.1.1.

Vanaf schenkingsjaar 2018

Vanaf schenkingsjaar 2018 wordt voor iedere soort schenking een aanslag
opgelegd en heb je dus geen gecombineerd venster zoals in 2017. Zie

hiervoor ook paragraaf 3.1.2.

« Sshenking . om meer soorten
schenkingen te raadplegen. Meer informatie over raadplegen aangiften

Klik op 'Zoeken' om een volgende voorlopige aanslag te raadplegen.
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3.1.1 Aangiften schenkingsjaar 2017 raadplegen
Voor schenkingsjaar 2017 kun je zowel de digitale als de papieren aangiften
raadplegen. Ook kun je de opgelegde aanslagen raadplegen. Uitgangspunt voor
het raadplegen van aangiften voor schenkingsjaar 2017 is dat je stap 1 tot en
met 5 van paragraaf 3.1 hebt doorlopen.

Definitieve aanslagen

Er worden geautomatiseerd definitieve aanslagen opgelegd. Hiervoor zijn
voorlopige aanslagen geselecteerd die hiervoor geschikt zijn. Als een aangifte
niet in aanmerking komt voor geautomatiseerd opleggen van een definitieve
aanslag, dan komt deze uiteindelijk terecht in de uitworpbehandeling. De
definitieve aanslag wordt dan handmatig opgelegd. De definitieve aanslagen zijn
zichtbaar als soort aanslag '‘DA'. De opgelegde definitieve aanslag kun je ook

raadplegen in OSA,

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie {054} e persccn enuseia L Lo irasiosd.  Wittoggen

Home  Vertosisen  Zoeken
Zoeken behandeling
Jcshen cen behardaingen op D355 vsa 2en BRI of ASI

Zoeken behandeling

{2537 1
[ [ !

Resultaten

Schanker
851 Daim Soart Badrag Yordesingsnummer Type

In dit venster is voor een begiftigde de eerste aangifte uitgeworpen. Voor de
tweede aangifte is een voorlopige aanslag opgelegd. Je ziet dan dat de 'Datum
aanslag', 'Bedrag’ en 'Vorderingsnummer' zijn gevuld.

Vorderingsnummer is niet ingevuld
Je kunt om meer redenen zien dat bij aangiften het vorderingsnummer niet is
gevuld: ' ' :
- aangifte is opgenomen in OSA, maar nog geen VA opgelegd
- . de aangifte is uitgeworpen (OSA kan de aanslag nog niet goed
berekenen)

Als de aangifte verwerkt is tot voorlopige aanslagen en het vorderingsnummer
is niet ingevuld, dan is de aangifte uitgeworpen.

1. Klik op de aangifte/aanslag die je wilt raadplegen.
Het venster 'Algemene gegevens' verschijnt.

Knop 'Afronden corrigeren’
De knop 'Afronden corrigeren' is in de volgende vensters alleen zichtbaar
als je geautoriseerd bent om aanslagen te corrigeren.
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& Belostiaplicast
Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (OSA) De perscon ret ustvd[:l\s ‘rqeced,  Uitloggen |

Home  Verloetsen  Zoeken

RszdolagensCorigeren sangifes senanibelysting 2017
S5 swbvarast Algemene gegevens
Naam satranger .
S8 sthecker Algemeen

Mase sanenier

Datem entvangst 1agifte

o
v Agemany A ATy

pemaes ges Status

Agemarn
Grgeveas sntvanges sworsreter
Schentar asrardng anze
Scracitngsn -
Conzspondentegegenens Overiagagizsde P
Orsesteseng

Volgende

Als de aangifte is uitgeworpen, dan zie je dat bij ‘'Status' het woord 'uitworp’
en is een uitworpreden opgenomen. Als alleen de 'Datum ontvangst aangifte’
is ingevuld, dan is de voorlopige aanslag geautomatiseerd opgelegd.

De aangifte wordt uitgeworpen als OSA de aanslag nog niet kan berekenen.
De volgende uitworpredenen kunnen voorkomen:

UITW-BOR-001 B.O.R.

UITW-0OVB-001 Overdrachtsbelasting

UITW-PUK-001 Periodieke uitkeringen .

UITW-VEW-001 Belastingplichtige is jonger dan 18 jaar en ouder dan 40 jaar en
vraagt een eenmalige vrijstelling

UITW-WVM-001 Waardevermindering van de onroerende zaak (pand verhuurd of
verpacht)

Zie het processchema hieronder:

Aangiften 2017 met uitworp

Ingelezen
in OSA

[ f;ngm po{ ot s

Voorlopige
aanslag

- B.O.R. schenk-

- Overdrachtsbelasting belasting

Periodieke uitkeringen

- Jonger dan 18 en ouder dan 40 jaar blj
eenmalige vrijstelling eigen woning

- Jonger dan 18 en ouder dan 40 jaar en

dure studie

Waardevermindering van de onroerende

zaak (pand verhuurd of verpacht)

2. Ga verder met stap 7 en 8 uit paragraaf 3.1.

3.1.2 Aangiften schenkingsjaar vanaf 2018 raadplegen
Vanaf schenkingsjaar 2018 kun je de digitale en papieren aangiften
schenkbelasting raadplegen. Ook kun je opgelegde aanslagen raadplegen.
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Vanaf schenkingsjaar 2018 kunnen meer voorlopige aanslagen volgen uit een
één aangifte. Dit komt voor als er meer schenkingssoorten zijn. Als in de
aangifte een schenking is aangegeven van contant geld en een eigen woning,
worden twee voorlopige aanslagen opgelegd.

Aangiften waarvan een aanslag is opgelegd, kun je raadplegen in OSA. Vanaf
schenkingsjaar 2018 verschijnen geen uitworpredenen zoals bij schenkingsjaar
2017.

Vanaf schenkingsjaar 2019 zie je in het linker blok bij de namen van de
begiftigde en ontvanger ook hoe de aangifte is aangeleverd; op papier of
digitaal.

Aangiften die terecht zijn gekomen in de functionele uitval zijn in OSA
herkenbaar 'Resultaten’ bij 'Soort - aangifte' als 'Type - foutief'.

Aangiften van schenkingsjaar 2018 die OSA nog niet kan verwerken, komen
terecht in 'Parkeren'. Geparkeerde aangiften van 2018 zijn niet raadpleegbaar in
OSA. Om na te gaan of een aangifte 2018 is ontvangen raadpleeg je:

- DMB voor papieren aangiften

- DAS voor digitale aangiften

Geparkeerde aangiften vanaf 2019 zijn wel raadpleegbaar in OSA. Deze
aangiften zijn herkenbaar bij 'Resultaten’ bij 'Soort - aangifte' als Type -
geparkeerd’ .

Schenkingsjaar 2018

De volgende aangiften komen terecht in 'Parkeren’. Aangiften met:

- Bedrijfsopvolgingsregeling (B.O.R.)

- Overdrachtsbelasting in combinatie met vrij van recht

- Eenmalige vrijstellingen

- Vruchtgebruik

- Waarde vruchtgebruik

- Eenmalige vrijstelling (eenmalig verhoogde vrijstelling, eenmalig verhoogde
vrijstelling dure studie, eenmalig verhoogde vrijstelling eigen woning)

- Periodieke uitkering

Vanaf schenkingsjaar 2019

De volgende aangiften komt terecht in 'Parkeren'. Aangiften met:

- Bedrijfsopvolgingsregeling (B.O.R.)

- Conserverende aanslag

- Overdrachtsbelasting in combinatie met vrij van recht

- Periodiek uitkering als de begin- en uitkering in hetzelfde schenkingsjaar valt

- Bijzondere vrijstelling (vanaf 2020 wordt wel een voorlopige aanslag
opgelegd)

- Eenmalige vrijstelling (eenmalig verhoogde vrijstelling, eenmalig verhoogde
vrijstelling dure studie, eenmalig verhoogde vrijstelling eigen woning)

Opmerkingen toevoegen en raadplegen

Bij het raadplegen van het BSN van de begiftigde kun je een opmerking over de
aangiftebehandeling toevoegen. Deze opmerking kun je in de vensters voor de

voorlopige aanslagen, definitieve aanslagen en herzieningen raadplegen. In het
linker menu zie je dan 'Opmerking tonen'.

Als meer aangiften zijn ontvangen in hetzelfde jaar voor dezelfde begiftigde, zie
je bij iedere aangifte een afzonderlijke knop 'Opm’.
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Geen fiscale gegevens opnemen in Opmerkingen -

Bij het toevoegen van een opmerking mag geen fiscale gegevens opnemen,
bijvoorbeeld hoe een aangifte is afgehandeld en wat de overwegingen zijn
geweest. Dit neem je op in het behandelversiag.

Om een opmerking toe te voegen, ga je als volgt te werk vanuit het venster
'Resultaten’.

e Jisingeicod. Uitiengen

Ondersteuning Schenkbelasting Applicatie (0S4) Dz perseon mat

Home = Venostsen  Zosken  Starten DA Proces

Zoeken behandeling

J2m19 ~ 1

Zoeken

Resultaten -

Schenking:  Sehenker 3
Aangifte datum & £
Asnsiag datum Bedrag  Soart Type Vorderingsaummer
saegdte moree

1. Klik in het venster 'Resultaten’ op 'Opm.’.
Als al een opmerking is toegevoegd, verschijnt die opmerking.

opmerkingen

B rising

e ey
{ Toevoegen || Siviten |

2. Klik op 'Toevoegen'.
Het venster 'Opmerking toevoegen' verschijnt.

Opmerking toevoegen

i Opmerking:

4.U.8. geen fiscale afspraken in het opmerkingenveld
toevoegent

I

Y

Toevoogen H Annuleren 07200

3. Typ de tekst die je wilt opnemen in de opmerking en klik op "Toevoegen'.
Je kunt de toevoeging raadplegen door
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- in het venster 'Resultaat’ op 'Opm.' te klikken
- in de vensters voor het opleggen van de voorlopige aanslag, definitieve
aanslag en herziening in het linker menu op 'Opmerking tonen'