
Bijfage 1 Samenvatting rapport Tijdefijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU en de roi van

de poiftiek

De TCU commissie onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het

verlies van de menselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal personen gehoord

belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties Belastingdienst CBR en UWV

ambtenaren van ministeries Kamerleden en wetenschappers Zodoende heeft de TCU naar eigen

zeggen de hele keten van balie tot beleid beschouwd

Onder menselijke maat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van burgers bij de

totstandkoming en uitvoering van beleid^ wet en regelgeving Het begrip doenvermogen van

burgers hangt hiervolgens deTCU nauw mee samen

De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in het algemeen

goed presteren Er komen echter ook mensen klem te zitten door uitvoeringsproblemen IMaar

schatting 20 procent van de burgers kan niet goed uit de voeten met de wet en regelgeving op

meerdere beleidsterreinen

De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering van beleid De

interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te weinig onderling vertrouwen en

te weinig interesse in en kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen beleid wordt daardoor

niet altijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en problemen aan de balie komen veelal niet terecht

bij mensen die ze kunnen opiossen Ook is ersprake van steeds complexere wet en regelgeving
die geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals geen ruimte

biedt voor maatwerk

Oorzaken voor het verlies van de menselijke maat in de dienstverlening zijn volgens de TCU

1 Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op complexe wet en regelgeving
2 Signalen over problemen bereiken nietdejuiste mensen of worden niet goed afgehandeld
3 De Tweede Kamer heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig informatie kennis en

interesse

4 Departementen domineren in de relaties met Tweede Kamer en uitvoeringsorganisaties
5 De Tweede Kamer en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang verwaarloosd

6 Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor verbetering en Maatwerk

7 Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor burgers

De TCU doet zeven aanbevelinqen voor een betere balans tussen departementen Kamer en

uitvoeringsorganisaties
1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan doenvermogen
3 Signaleer en adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de Tweede Kamer

De bevindingen en aanbevelingen van de TCU sluiten aan en liggen deels in het verlengde van de

kabinetsreacties POC KOT en Werk aan Uitvoering Vijf van de zeven aanbevelingen zijn mede

gericht aan het kabinet en de uitvoeringsorganisaties

Veel van de aanbevelingen aan het kabinet en uitvoeringsorganisaties hebben al een plek in de

kabinetsreactie Werk aan Uitvoering en kabi nets reac tie POC KOT Tegelijkertijd zijn enkele

aanbevelingen nieuw en of vragen om een nadere reflectie ga minder krampachtig om met

aanwijzingen exteme contacten en Oekaze Kok zorg voor een realistisch tijdspad bij

implementatie en het wetgevingsproces en de cultuurverandering in de samenwerking tussen

Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisatie
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Daarnaast richten alle aanbevelingen zich op een of andere manierop de rol en positie van de

nieuwe Tweede Kamer De Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties benoemt een aantal

noties over de rol van de politiek waaronder

• Maak tijd voor uitvoeringstoetsen van wetten Nodig de uitvoering uit om over een

uitvoeringstoets door te praten Doe dit ook bij moties en amendementen die de uitvoering

raken

• Heb oog voor dilennma s in de uitvoering De noodzaak tot vereenvoudiging van wetten In de

sociale zekerheid is de wet en regelgeving jaar na jaar complexer geworden Er is ruinnte voor

nnaatwerk nodig
• Zorg voor voldoende meerjarige nniddelen

• Onderling begrip en wederzijds vertrouwen tussen politiek departennent en uitvoering draagt

bij aan de samenwerking
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Taakopdracht Werk aan Uitvoering 2019 2020
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• Vergroten wendbaarheid
• Verbetering dienstverlening
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Werkagenda voor de publieke dienstverlening 2021
L

I t
Perspectieven Wall Aanbevelingen TCUPijiers POK

^Herstel Toeslagen Praat met de burger en uitvoering

Schenk meer aandacht aan

uitvoerbaarheid en doenvermogen

Signaleer en adresseer problemen in de

uitvoering zo snel mogelijk

i
Verbeteren dienstverlening

Toekomst Toeslagen

Versnellen digitale agenda
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Meer vertrouwen binnen de driehoek

politiek departement uitvoeringAntidiscriminatie
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Informatievoorziening en huishouding
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relatie tussen beleid uitvoering
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Vragen opmerkingen suggesties

4m
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Najaar 2021 focus op

1 Kernboodschap Werkagenda voor Financier

2 Overzicht en inzicht per uitvoeringsDG in de uitvoering van acties

Werkagenda

En

• Stand van de uitvoering Belastingdienst en Toeslagen
• Informeren betrekken bewindspersonen timingsvraagstuk
samenhang met formatie
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Kernboodschap Werkagenda overheidsbreed

Burgers en bedrijven zijn over het algemeen tevreden over de dienstverlening vanuit de

overheid Maar om aUe burgers en bedrijven vandaag en morgen goed te bereiken en te

kunnen helpen moet het beter Op alle fronten en met inzet van iedereen Op het gebied
van de dienstverlening zeif de ondersteunende systemen de wet en regeigeving de

samenwerking tussen alie betrokkenen de aantrekkelijkheid van het werk en de aanstoring
vanuit de poiitiek En met de gezamenlijke inzet van ambtenaren bestuurders kabinet en

Tweede Kamerleden

Daarom werken gemeenten ministeries provincies en uitvoeringsorganisaties samen aan

een gezamenlijke en integrale Werkagenda voor de Pubiieke Dienstverlening Een agenda
die de uitvoering in zijn totaiiteit beziet aiie actoren verbindt en kleine en grote

verbeteringen combineert De Werkagenda zorgt ervoor dat de uitvoering

toekomstbestendig wordt en blijft Met ais doei dat alie burgers en bedrijven vandaag en

morgen tevreden zijn en in alle levensfasen op de dienstverlening van de overheid kunnen

vertrouwen Een dienstverlening die menselijk is toegankeiijk en wendbaar
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Dank voor de aandacht

• Achtergrondinformatie

• Qverheidsbrede Werkaqenda voor de publieke dienstverleninq I Kamerstuk I

Riiksoverheid nl

• www dienstverleninqopdeaqenda nl website Werkagenda aanmelden

nieuwsbrief

• Opmerkingen suggesties vragen tips Hoor ze graag

Codrdinatie Werkagenda voor Financien

Eiqenaarsadviserinq FEZ

@minfin nl

10 2 e 10 2 e

10 2 6 10 2 6
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Ministerie van Financien

Directre

Bestuursondersteunlng
Advies

TER IHFORHATIE

Aan

de minister

de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst
de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Inlichtingen

10 2 e I

T
10 2 e

F

I ^0 2 B l@minfin nl

www minfin nl

notitie
Datum

25 febmah 2021

Eindrapport Tijdelijke commissie uitvoeringsorganisaties Hotitienummer

Auteur

I 10 2 0

Aanleiding

Vandaag verscheen het eindrapport van de Tijdelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties TCU zie bijiage 1 Met deze notitie wordt u

geTnformeerd overde inhoud en belangrijkste aanbevelingen uit het rapport en

over het vervolg

Van

I 10 2 e

Kopie aan

Kern

Aanbevelingen
De TCU doet in haar onderzoeks rap port zeven aanbevelingen voor een betere

balans tussen departementen Kamer en uitvoeringsorganisaties Die balans leidt

uiteindelijk tot een betere overheidsdienstverlening waarin de burger weer

centraal staat en waarin oog is voor de menselijke maat Onder de menselijke
maat verstaat de commissie het recht doen aan de belangen van burgers bij de

totstandkoming en uitvoering van beleid wet en regelgeving

1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan

doenvermogen burgers moeten de wet niet alleen kennen maar ook kunnen

ze moeten ernaarkunnen handelen

3 Signaleeren adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de

Tweede Kamer

Vervolg
Het rapport van de TCU sluit goed aan bij andere al lopende intitiatieven

kabinetsreactie POK en het traject Werk aan uitvoering WAU Er kan daarom

worden voorgesteld de kabinetsreactie voorde WAU aan te passen en aan de

aanbevelingen van de TCU hier in mee te nemen zodat er nog voor de

verkiezingen wordt gereageerd op het rapport

De minister van SZW zal in de MR van 26 februari het rapport mondeling
toelichten

Pagina 1 van 3
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Toelichting

Samenvatting en condusies rapport

De TCU onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het

verlies van de nnenselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal personen

gehoord belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties

Belastingdienst CBR en UWV ambtenaren van ministeries Kamerleden en

wetenschappers Zodoende heeft de TCU naar eigen zeggen de hele keten van

balie tot beleid beschouwd

Onder menselijke maat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van burgers

bij de totstandkoming en uitvoering van beleid wet en regelgeving Het begrip

doenvermogen van burgers hangt hier volgens de TCU nauw mee samen

De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties
in het algemeen goed presteren Er komen echter ook mensen klem te zitten door

uitvoeringsproblemen Naar schatting 20 procent van de burgers kan niet goed uit

de voeten met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen

De belangrijkste oorzaak hien an is dat deTweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de totstandkoming en

uitvoering van beleid De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat

gepaard met te weinig onderling vertrouwen en te weinig interesse in en kennis

van elkaars werkzaamheden Voorgenomen beleid wordt daardoor niet altijd goed

getoetst op uitvoerbaarheid en problemen aan de balie komen veelal niet terecht

bij mensen die ze kunnen opiossen Ook is er sprake van steeds complexere wet

en regelgeving die geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die

uitvoeringsprofessionals geen ruimte biedt voor maatwerk

Oorzaken voor het verlies van de menselijke maat in de dienstverleningi zijn

volgens de TCU

1 Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op complexe wet en regelgeving
2 Signalen over problemen bereiken nietde juiste mensen of worden niet goed

afgehandeld
3 De Tweede Kamer heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig

informatie kennis en interesse

4 Departementen domineren in de relaties met Tweede Kamer en

uitvoeringsorganisaties
5 De Tweede Kamer en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang

Verwaarloosd

6 Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor

verbetering en Maatwerk

7 Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor

burgers

De TCU doet zeven aanbevelingen voor een betere balans tussen departementen
Kamer en uitvoeringsorganisaties
1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan

doenvermogen
3 Signaleeren adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen

en uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de

Tweede Kamer

Pagina 2 van 3
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Ven ofg
MCU van 2 maart

Het voornemen is om een two pager te maken t b v de Ministeriele Commissie

Uitvoering van 2 maart zodat de betrokken bewindspersonen kunnen reflecteren

op de bevindingen van deze commissie en vooruit kunnen blikken hoe hiermee

het beste kan worden omgegaan De two pager bestaat uit enerzijds een

samenvatting rode lijnen van het rapport en anderzijds een procesvoorstel hoe

te komen tot een kabinetsreactie

Procesvoorstel kabinetsreacde

• De bevindingen van deTCU sluiten aan bij de ontwikkelingen die zijn
beschreven in de rapporten Werk aan uitvoering fase 1 en 2 en Regels en

Ruimte onderzoek naar maatwerk in dienstverlening Dit roept de

overweging op om in de voorliggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering
ook een reactie op te nemen op het rapport van de TCU

• De kabinetsreactie Werk aan Uitvoering zal worden besproken in de MC

Uitvoering van 2 maart Na bespreking in de MC Uitvoering en eventuele

aanpassingen uit deze bespreking is de kabinetsreactie gereed om via een MR

te verzenden aan de Tweede Kamer voor de TK verkiezingen op 17 maart

2021 conform eerdere toezeggingen bij de aanbieding van het rapport Werk

aan Uitvoering fase 2 en de kabinetsreactie op het rapport Ongekend
onrecht

• Daarom is het voorstel om op 2 maart ook een besluit te nemen over

verzending van de kabinetsreactie Werk aan uitvoering in relatie tot het

rapport TCU

• Bespreekpunt tijdens de MCU is welke onderdelen uit het rapport samen

worden gebracht in kabinetsreactie WAU en welke niet

• Voor de organisatie van de kabinetsreactie wordt binnen BZK bekeken of zij
hier een rol kunnen en willen pakken Het onderzoek van de TCU ziet immers

op de brede uitvoeringsproblematiek met casuTstiek vanuit UWV BD en CBR

BZK zou dan het voortouw kunnen nemen in de kabinetsreactie

• Voor de verdere organisatie is het voorstel

Een stuurgroep van de betrokkenj I0 2 a SZW|l0 2 elenWl0 2 e|Bz
Fin en een delegatie vanuit de uitvoeringsorganisaties CBR UWV en

Belastingdienst

Zken10 2 e

Een schrijfteam metde betrokken departementen BZK SZW Fin en lenW

en vanuit de uitvoering

Pagina 3 van 3
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boA Advies [10 2 e

I 10 2 6 |t]0^ 10 2 e I
Thur 2 25 2021 12 42 48 PM

10 2 6To @nnin lin nl]
From

Sent

Subject RE 2021 02 25 Eindrapport TCU
Thur 2 25 2021 12 42 48 PMReceived

2021 02 25 Eindrapport TCU docx

Hi| 10 2 6

Prima notitie Hierbij mijn suggesties Korte lijn is prima fijn als

Dank

Groeten

een ter info kunnen krijgen10 2 e

Van n IBOA Advies

Verzonden donderdag 25 februari 2021 12 30

Aan

Onderwerp 2021 02 25 Eindrapport TCU

Ha 110 2 6 | P 1

Hierbij mijn eenste aanzet Is vooral veel knip en plakwerk van stuk vanP° ^ ^en samenvatting rapport
Mocht jij nog aanvullingen hebben zie ik die graag tegemoet lijkt me goed als de notitie vandaag nog naarde stassen kan

Dacht daarvoor een lijn van BOA direct naar bewindspersonen te doen met een ter info voor| 10 2 ^
Groet

10 2 6

p 2 4 10 2 610 2 6

1105429 00005



10 2 6 I0 2 e I P DGBEL ll I0 2 e

J BOA Advpsil[ 10 2 6

FEZ EA || I0 2 e |@minfin nl1
_

FEZ EA fl I0 2 a I@minfin nl1
IRFA JFAll 10 2 6 |@minfit
From \

I@minfin nl1 l
„

| BOA Advies [1 iQ 2 6 |@minfin nl1

l aminlin nllT 10 2 10 2 6 ^ 10 2 6 |@minfin nnTiO 2 e Ii[o^
fBEDRIJF || I0 2 e j@minfin nllf

AFP BELEID [1 I0 2 e |@minfin nl]

Tn

10 ^

10 2 S

10 2 e10 2 e

i nij

1 bz bbe

Sent Thur 2 25 2021 1 30 52 PM

Subject Kabinetsreactie WAU en rapport TCU

Thur 2 25 2021 1 30 53 PM

10 2 e

Received

Hoi

Nav de presentatie van het rapport van TCU is er vanochtend een kort overleg geweest wat dit betekent voor kabinetsreactie

WAU De conclusie hieruit was dat TCU in grote lijnen aansluit op WAU en dat dit vrij eenvoudig in de kabinetsreactie

meegenomen kan worden In de MCU van 2 maart zal het voorstel zijn om de brief zo aan te passen dat het ook een reactie op

TCU is Voor het proces betekent dit dat na MCU 2 nnaart de brief niet in de MR van 5 maart maar van 12 maart ligt voor

verzending Hiermee is er ook tijd om de aanpassingen door te voeren

Groet

I
10 2 e

Ministerle van FInancIen Dlrectie Beg noting sza ken

Besturing Bekostiging en Exteme verslaggeving

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
10 2 e I

MI 10 2 e l@mlnfin nl
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io 2 e liil 10 2 9 I@mintin nl1

tP OGBEUH 102 e n@min1in nl1
102 e I@min1in nl]
10 2 e

10 2 6To

P DGBEUll 10 2 6 |@min fin nil |lo 2 e|
10 2 eCc 10 2 e

10 2 e

10 2 6 P DGBELFrom

Sent

Subject RE Informatie t b v DTBD

Thur 2 25 2021 2 02 44 PM

TTTUr^ ZoTZUZT^TUZTOOrTvT

Received

Ha I 10 2 I
Dank In DT gedeeld deel proces en klein stukje inhoud Kwam al bij de actualiteiten aan bod inci de Wall Vraag die opkwam
was om iets meer te vertellen over dit irt de formatie Is uiteraard besluit van MCU en MR om kabrea al dan niet naar buiten te

laten gaan

Vraag vanuit mij mbtTCU krijg ik de twopagerook nog te zien of gaat deze rechtstreeks richting 10 2 e Van de week was

een advies vooraf gewenst dan kan ik daar ook rekening mee houden in mijn agenda
Gropt

[
an

e

Verzonden donderdag 25 februari 2021 12 19

P DGBEL

10 2 6

Aai E 10 2 6 lj0 2 ^ 10 2 6

10 2 6

HP DGBEL P DGBEL IVB DHCC 10 2 6 10 2 6

Onderwerp Informatie t b v DTBtr

Ha[| 10 2 e n
T b v het DTBD hierbij wat info

VDe uitgeschreven tekst bij de presentatie van het rapport de 7 conclusies en aanbevelingen onder elkaar bijgaand
VEr wordt op dit moment gewerkt aan een two pager met daarin de conclusies uit het rapport en het vervolgproces t b v de

MCU 2 3 De two pager wordt voor akkoord voorgelegd aanj0 2 gZW 1|0 2 ^in 10 2 jenW | I0 2 e |UWV CBR en| 10 2 1
Deadline zal kort ziin^ waarschijnlijk voor 17 00 uur vandaag i v m uitsturen MCU stukken Ik kijk mee op de two pager

BOA ook Ik heb BDG reeds geattendeerd dat dit eraan komt

V Er gaat een korte notitie over het rapport naar de bewindspersonen BOA stemt met pnii af

V Woordvoering is bezig met de woordvoeringslijn Vanuit CDC zijn

10 2 e

|en 10 2 e Detrokken vanuit COMM

Ik heb beide net dezelfde bijlage als bij deze mail gestuurd en aangegeven dat ik het graag hoor als ik iets

10 2 e

10 2 e

voorze kan betekenen

VNB Gelet op de inhoud van het rapport achten wij clubje met SZW etc de kans erg groot dat er meteen een kabinetsreactie

op het rapport wordt opgenomen in de kabinetsreactie op WaU Besluit hierover wordt genomen in de MCU 2 3

VMin SZW zal tijdens de MR morgen mondeling mededelen dat het rapport is gepresenteerd en dat er in de MCU 2 3 wordt

besloten over het vervolg
Dan wat punten over het rapport die m i noemenswaardiq zijn

VMooi rapport geen schokkende conclusies Wei omvangrijk 202 pagina s inc bijiagen Veel herkenbaars uit WaU

VIn bijlage 3 van het rapport wordt een beeld geschetst van de brieven en mails die de TCU heeft ontvangen tijdens haar

onderzoek Opvallend is dat de meeste berichten over het UWV zijn ontvangen vaak over keuringsbeleid daarna over het

CBR vaak over wachttijden of de klachtenprocedure De brieven die de Belastingdienst als onderwerp hadden waren in de

minderheid Hier ging het vooral om onduidelijke informatieverstrekking wijze van communiceren of het ontbreken van

mogelijkheden tot het voeren van een fysiek gesprek wanneer zich problem en voor doen Mogelijk speelt de instelling van de

POK die injufi 2020 van start ging een rof bij hetaantaf ontvangen brieven

VEr zijn is zoals gezegd veel overlap met WaU maar de aanbevelingen kennen soms wat nuanceverschillen bijvoorbeeld
oZo beveelt de TCU aan dat het besef moet heersen dat medewerkers de samenleving dienen niet de minister De TCU

adviseert dit tot uitdrukking te brengen in de eed of de belofte die ambtenaren afleggen
o In de kabrea POK is een invoeringstoets een jaar na start van de uitvoering toetsen maar de TCU beveelt aan een

jaar na invoering te toetsen of nieuwe wetgeving het bedoelde effect heeft door middel van een Veflectietoets

VVerder concludeert de TCU dat rechtstreeks contact tussen Kamerleden en medewerkers van uitvoeringsorganisaties wordt

bemoeilijkt door de oekaze Kok De TCU constateert dat de oekaze Kok op zich wel ruimte biedt voor contact tussen Kamer

en uitvoering maar dat er in de praktijk te krampachtig mee wordt omgegaan Ook bevat de oekaze Kok enkele bepalingen
die direct contact tussen Kamer en uitvoering bemoeilijken In december 2020 is de oekaze Kok ingetrokken en zijn herziene

aanwijzingen gepubliceerd Daarmee zijn echter niet alle belemmeringen weggenomen

Mocht je nog vragen hebben bel gerust
Groeten

I 10 2 e I
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Ip | I0 2 e liil 10 2 9 I@mintin nl1

J P DGBEL

10 2 6To

10 2 6 ip 2 y 10 2 6From

Sent Thur 2 25 2021 4 07 37 PM

Subject RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties
Received Thur 2 25 2021 4 07 38 PM

Prirna ik heb nog 1 aanvulling oedaan in tekst verwijzing naar ACU en besluitvorming MCU Zou nog even aangeven dat de

notitie parallel voorgelegd wordt aan 0 2 ^N klopt dat want^O^heeft eigenlijk verlof f0^enW en SZW en de DG s

Goed onn ook deadline reactie mee te geven aan |10 2 e|en ook dat er een annotatie nog zal volgen voor de MCU

Van 10 2 6 I
Verzonden donderdag 25 februari 2021 16 02

Aan | 10 2 9 10 2 e

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Heb dit er nu van gemaakt
Hierbij treft u een notitie over het rapport van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU en het vervolg hierop
t b v de MCU 2 maart a s

VIn de notitie worden de opties en overwegingen t a v kabi nets reactie op het rapport TCU gepresenteerd waarbij het advies is

om voor optie 1 te kiezen Optie 1 is kabinetsreactie WAU wordt aangevuld met een aantal hoofdlijnen Daarbij zal worden

aangegeven dat het aan een nieuw kabinet is om een complete kabinetsreactie op het rapport te geven en de dialoog met de

nieuwe Tweede Kamer aan te gaan Indien voor deze optie wordt gekozen wordt kabinetsreactie WAU versie die besproken
is in ACU 23 2 aangepast en geagendeerd voor de MR van 12 maart 2021

VNaast de opties en overwegingen t a v de kabinetsreactie wordt in de notitie een korte samenvatting van de conclusies en

aanbevelingen van de TCU gepresenteerd
Uw akkoord op deze notitie wordt qevraaqd Wij adviseren u akkoord te gaan met de notitie zodat het stuk kan worden

geagendeerd voor de MCU van 2 maart a s waar dan verdere besluitvorming plaats zal vinden

akkoord met de notitie ook

Even onder voorbehoud van de definitieve notitie is dit oke wat jou betreft

Groeten

^

Van I 10 2 6 ^l^j 10 2 ^] p
DGBEL

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 53

Aan

10 2 6

{P DGBEL

10 2 6 io 2 d 10 2 6 is

10 2 6 heeft de notitie gezien

10 2 6 @minfin nl

10 2 e~ 10 2 6 gminfin nl

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Mooi goed om te vermelden ook dat ik akkoord ben en dal] 1Q ^ ^ |er ook even naar gekeken heeft UHB wordt altijd om advies

gevraagd bij politieke trajecten nl Heb I iQ ^ e |de notitie even doorgestuurd scheelt weer als die vraagi straks gesteld mocht

worden door|l0 2 e

10 2 6

10 2 6 10 2 6 I 10 2 6 |ominfin nl

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 49

Aan || 10 2 e |l|o 2 |^ lO Ze

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Ben er mee bezig^
P DGBEL 1 10 2 6 l@minfin nl

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 48

Aan

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Top dank Gaat altijd sneller via BDG wel even met advies erbij vanuit ons lijkt mij

Van

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 47

P DGBEL 1 I0 2 e l@minfin nl

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Yes doorgeqeyen ^
Tevens 10 2 6 gebeld en zij gaf aan dat ik het stuk t z t naai] 10 2 e | moet sturen dan kan hij voor

akkoord van|lP ^ ^|zorgen
Van

Van

P DGBEL | 10 2 6 @minfin nl

10 2 6Ja even kort zei

10 2 6 10 2 ^ 10 2 6Van

l^^[la^ j 10 2 6 ]@minfin nl10 2 6

} 2 i 10 2 6 10 2 6 @minfinml10 2 6

10 2 6 10 2 6Aan

10 2 6 10 2 e 10 2 6 10 2 6 {S minfin nl

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 41

Aan 10 2 6 ^^1 10 2 6^ 10 2 6 @minfin nl

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Zie nog even appje advies voor optie 1 mag nog vet gedrukt worden weergegeven Nu niet heel helder

Van 10 2 6 10 2 e 10 2 e @minfin nl

Verzonden donderdag 25 februari 2021 15 20

Aan I 10 2 6 10 2 6 P DGBEL 1 10 2 6 |@minfin nl

Onderwerp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Daiik voor je snelle reactie Ik veiivaclit dat ik de notitie ontvang rond 16 00 uiir Meest effectieve route is dan denk ik

dat jij 10 2 6 mailt voor akkoord Voorzien van een advies en BDG en mij in cc

1105397 00008



m2^l[o^P10 2 6

Datum doiiderdag25 teb 2021 3 18 PM

Aan

P DGBEL i 1Q 2 eVan

]j|^s ] 10 2^ | 10 2 e ^@ininfin nl

Ondenverp RE Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorgaiiisaties
Ha

Geen opmerkingen heldere notitie En eens met de voorkeursoptie Krijg jij een signaal als de notitie naarde

gestuurd wordt We moeten even schakelen met BDG hierover zodat we|i0 2 e|een advies kunnen geven

10 2 e

mi
Van [

Verzonden donderdag 25 februari 2021 14 43

Aan 10 2 e 10 2 e

J} 2^ 10 2 e 10 2 e @minfin nl10 2 e

P DGBEL

Onderwem Notitie vervolgproces Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Hall 10 2 e ||
Hierbij de concept two pager Ik heb hem gelezen en wat mij betreft geen opmerkingen Mocht jij prangende punten hebben dan

hoor ik het graag voor 15 30 uur Daarna gaat er een versie naar del

Dank

Groeten

I 10 2 e I

10 2 0 @minfin nl

10 2 6
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] P DGBEU[1 10 2 e I@min1in nl1
10 2 6 |i^| I0 2 e hH 10 2 6 |@minfin nl1
10 2 6 ~|@beIastin gdien st n I

Thur 2 25 2021 8 17 53 PM

10 2 6To

P DGBEUH I02e I@min1in nl1Cc 10 2 e

From

Sent

Subject Punten annotatie MCU kabrea Wall

Received Thur 2 25 2021 8 17 56 PM

10 2 eHoi

Hieronder een aantal punten voor de annotatie Daarbij mogelijk nog goed om het eindrapport van WaU toe te voegen als deze niet bij de

stukken zit

Mogelijk ten overvloede maar het lijkt het me het meest logisch en praktisch om een gecombineerde annotatie te maken voor het agendapunt
TCU en Kabrea WaU aangezien beide dezelfde lijn doorlopen en de agendapunten sterk op elkaar aansluiten Mochtjenog niks gehoord
hebben n a v de vraag van | | en het nodig zijn dan kan het beste contact gezocht worden met

Seer Bewindspersonen [ 10 2 [ erdeelt meestal de werkmappen

BOA10 2 e

Advies

• U kuntakkoord gaan met doorgeleiding van de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering naar de MR van 12 maart

Toelichting

1T1

Groet I I0 2 e |

De Belastiiigdiemt stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscln’iften verzoeken klachten

ingebrekestellingen en sooitgelijke fonnele bericliten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadiesseerde Het bericht kan veitrouwelijke infomiatie bevatten waarToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzoclit het te verayderen en de

afzender te infonneren

1105428 00009



The Dutch Tax and Customs Administiatioii does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent hy email

Tliis message is solely intended for tlie addressee It may contain inforiiiatioii tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify tlie sender
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Aanleiding

Agendapunt 4 op de agenda van het weekoverleg is het rapport van de Tijdelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties TCU Hierbij treft u hiervoor een annotatie

Kern

• De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in het

algemeen goed presteren Er konnen echter ook mensen klem te zitten door

uitvoeringsproblemen Naar schatting 20 procent van de burgers kan nietgoed uit de voeten

met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen

• De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties nietgoed samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering van beleid

De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te weinig onderling
vertrouwen en te weinig interesse m en kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen
beleid wordt daardoor niet altijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en problemen aan de balie

komen veelal niet terecht bij mensen die ze kunnen opiossen
• Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving die geen rekening houdt met wat

burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals geen ruimte biedt voor maatwerk

Uitvoeringsorganisaties kabinet en haar departementen en de Tweede Kamer hebben de

sleutel tot succes in handen om beleid een menselijk gezicht te geven Deze driehoek moet de

eindverantwoordelijkheden beter vorm geven en daartoe heeft de TCU 7 aanbevelingen gedaan
zie hieronder

• In het rapport laat de Kamer veel zelfreflectie op haar eigen rol zien Alle aanbevelingen
richten zich op een of andere manier op de rol en positie van de nieuwe Tweede Kamer

• Enkele aanbevelingen zijn nieuw en of vragen om nadere reflectie uitwerking ga minder

krampachtig om met aanwijzingen externe contacten en Oekaze Kok zorg voor een realistisch

tijdspad bij implementatie en het wetgevingsproces en de cultuurverandering in de

samenwerking tussen Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisatie
• De bevindingen en aanbevelingen van de TCU sluiten aan en liggen deels in het verlengde van

de kabinetsreacties POK en Werk aan Uitvoering WaU Vijf van de zeven aanbevelingen zijn
mede gericht aan het kabinet en de uitvoeringsorganisaties

ToeLichting
• Er is zoals gezegd veel overlap met WaU maar de aanbevelingen kennen soms wat

nuanceverschillen bijvoorbeeld
o Zo beveelt de TCU aan dat het besef moet heersen dat medewerkers de samenleving

dienen niet de minister De TCU adviseert dit tot uitdrukking te brengen in de eed of de

belofte die ambtenaren afleggen
o In de kabrea POK is een invoeringstoets een jaar na start van de uitvoering toetsen

maar de TCU beveelt aan een jaar na invoering te toetsen of nieuwe wetgeving het

bedoelde effect heeft door middel van een Veflectietoets

• Tijdens de Ministeriele Commissie Uitvoering 2 maart a s wordt een besluit genomen over het

vervolg op het rapport van de TCU Het advies hierbij is om er voor te kiezen om de

kabinetsreactie WaU te combineren met een eerste reactie op de TCU op hoofdlijnen Daarbij
zal worden aangegeven dat het aan een nieuw kabinet is om een complete kabinetsreactie op

het rapport te geven en de dialoog met de nieuwe Tweede Kamer aan te gaan Indien voor

deze optie wordt gekozen wordt kabinetsreactie WAU aangepast en geagendeerd voor de MR

van 12 maart 2021

• In bijiage 3 van het rapport wordt een beeld geschetst van de brieven en mails die de TCU

heeft ontvangen tijdens haar onderzoek Opvallend is dat de meeste berichten over het UWV

zijn ontvangen vaak over keuringsbeleid daarna over het CBR vaak over wachttijden of de

klachtenprocedure De brieven die de Belastingdienst als onderwerp hadden waren in de

minderheid Hier ging het vooral om onduidelijke informatieverstrekking wijze van

communiceren of het ontbreken van mogelijkheden tot het voeren van een fysiek gesprek
wanneer zich problemen voor doen Mogefijk speeft de instefling van de POK die in juli 2020

van start ging een rol bij het aantal ontvangen brieven

Samenvatting en conclusies rapport
• De TCU onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verlies van

de menselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal personen gehoord

belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties Belastingdienst CBR en UWV

1105410 00010



ambtenaren van ministeries Kamerleden en wetenschappers Zodoende heeft de TCU naar

eigen zeggen de hele keten van balie tot beleid beschouwd

• Onder menselijke nnaat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van burgers bij de

totstandkonning en uitvoering van beleid wet en regelgeving Met beg rip doenvermogen van

burgers hangt hier volgens de TCU nauw mee sannen

• De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in het

algemeen goed presteren Er konnen echter ook nnensen klenn te zitten door

uitvoeringsproblennen Naar schatting 20 procent van de burgers kan nietgoed uit de voeten

met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen

• De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties nietgoed samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering van beleid

De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te weinig onderling
vertrouwen en te weinig interesse m en kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen
beleid wordt daardoor niet altijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en problemen aan de balie

komen veelal niet terecht bij mensen die ze kunnen opiossen Ook is er sprake van steeds

complexere wet en regelgeving die geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die

uitvoeringsprofessionals geen ruimte biedt voor maatwerk

• Oorzaken voor het verlies van de menselijke maat in de dienstverlening zijn volgens de TCU

1 Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op complexe wet en regelgeving
2 Signalen over problemen bereiken niet de juiste mensen of worden niet goed afgehandeld
3 De Tweede Kamer heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig informatie kennis en

interesse

4 Departementen domineren in de relaties met Tweede Kamer en uitvoeringsorganisaties
5 De Tweede Kamer en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang Verwaarloosd

6 Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor verbetering en

Maatwerk

7 Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor burgers
• De TCU doet zeven aanbevelinqen voor een betere balans tussen departementen Kamer en

uitvoeringsorganisaties
1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan doenvermogen
3 Signaleer en adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de Tweede Kamer

1105410 00010



10 2 e [ija^ 10 2 e M i0 2 e I@minfin nl1
10 2 6 |i|q 2 H 10V2 6 I Ifp DGBEUH 10 2 e |@minfin nl1

P DGBEL

Fri 2 26 2021 3 48 45 PM

To

MT |[ ]@minlin nl]10 2 6Cc 10 2 6

From

Sent

Subject RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Received

10 2 e

Fri 2 26 2021 3 48 46 PM

Yes neem ik mee

10 2 6

Bureau DG Belastingdienst

Ministerie van Financien

Directoraat generaal Belastingdienst

Korte Voorhout 7 |2511CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

10 2 6M

E 10 2 6 gminfin nl

10 2 6 {Sminfin nlE

10 2 6 J 2^ 10 2 6

Verzonden vrijdag 26 februari 202115 41

Aam

CCill 10 2 e |l^ 2 ^| 10 2 6

Van

10 2 6 P DGBEL

P DGBEL

Onderwerp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

MT10 2 6

Hi 10^2 e I

Ik ki’eeg vanuit SZW een mail over de reactie TCU en daarom heb ik de laatste bullet uit jouw mail wat aangepast zodat

10 2 6

probleem
Gioeteii

10 2 6

de meest actuele mfoimatie heeft Mocht bet nog meegenomen kmmen worden dan is dat mooi anders ook geen

Tijdeus de Miiiisteriele Commissie Uitvoeriiig 2 maart a s wordt een besluit geiiomeii over het vervolg op het rapport van de TCU

Het advies liierbij is oni ervoor te kiezen oni de kabinetsreactie WaU te combineren met een eerste reactie op de TCU op

hoofdlijnen Daarbij zal worden aangegeven dat liet aan een nieuw kabinet is om een complete kabinetsreactie op het rapport te

geven en de dialoog met de nieuwe Tweede Kamer aan te gaan Indien voor deze optie wordt gekozen wordt kabinetsreactie WAU

aangepast

Wij hebben begrepen dat de minister SZW en 0 2 ^ZW het momentum willen pakken dit betekent dat indien wordt gekozen voor

een gecombineerde reactie WaU en TCU wordt geprobeerd om de aangevulde kabinetsreactie WAU na bespreking in MCU op 2

maart via een scliriftelijke ronde langsl 1Q 2T^n de betrokken uitvoerders op 3 maart te agenderen voor de MR op 5 maart Ambtelijk
SZW gaf aan dat AZ hier voor open staat maar bespreekt dit nog met

Verzonden met BlackBeny W^ork

wmv blackbeny com

10 2 6

1p^ 10 2 6 I 10 2 6 |@minfin iil

Datum vrijdag 26 feb 2021 11 39AM

Aan

10 2 eVan

] P DGBEL ^ 10 2 6 |@iiiiiifm Dl

P DGBEL 1 10 2 6 1@niinfill 111 [

10 2 6

Kopiejl 10 2 6 |l|0 2 ^^ 10 2 6

10 2 6 |@iiiiiitin n1^
] MT10 2 6

OndeiTverp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Lijkt mij priiiia
Verzonden met BlackBeiiy Work
www blackbeny com

Van

Datum vrijdag 26 feb 2021 11 38 AM

Aan | 10 2 6 ~~~[jjo 2]gfl0 2 61 | 10 2 e |@miiifin nl

Kopie | 10 2 6 |l|0 zm 10 2 6

10 2 6 ^iiiiiFiiLnl
~

Ondenverp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Super dank En dat tussen de opieiding door

Is het akkoord als ik de annotatie als bijiage bijvoeg en bij de agenda onderstaande punten benoem als kern

VTCU heeft 25 2 haar rapport gepresenteerd Klem tussen balie en beleid

VDe TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in het algemeen goed presteren Er komen

P DGBEL j 10 2 6 |@ininfm iil10 2 6

P DGBEL 1 10 2 6 |@minfm ril MT10 2 6
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echter ook mensen klem te zitten door uitvoeringsproblemen Naar schatting 20 procent van de burgers kan niet goed uit de

voeten met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen

V De belangrijkste oorzaken hiervan zijn

o de Tweede Kamer departementen en uitvoeringsorganisaties werken niet goed samen bij de totstandkoming en uitvoering

van beleid

o Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving die geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die

uitvoeringsprofessionals geen ruimte biedt voor maatwerk

V De TCU doet zeven aanbevelingen voor een betere balans tussen departementen Kamer en uitvoeringsorganisaties

1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties

2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan doenvermogen

3 Signaleer en adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk

4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen en uitvoeringsorganisaties

5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de Tweede Kamer

VTijdens de Ministeriele Commissie Uitvoering 2 maart a s wordt een besluit genomen over het vervolg op het rapport van de

TCU Het advies hierbij is om ervoor te kiezen om de kabinetsreactie WaU te combineren met een eerste reactie op de TCU op

hoofdlijnen Daarbij zal worden aangegeven dat het aan een nieuw kabinet is om een complete kabinetsreactie op het rapport

te geven en de dialoog met de nieuwe Tweede Kamer aan te gaan Indien voor deze optie wordt gekozen wordt kabinetsreactie

WAU aangepast en geagendeerd voor de MR van 12 maart 2021

10 2 0

isureau uu aeiasttngdienst

Ministerie van Financien

Directoraat generaal Belastmgdienst

Korte Voorhout 7 |2511CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

10 2 0M

10 2 0 l@minfin nlE

10 2 0 gminfin nlE

10 2 0 J } 2^ 10 2 0 10 2 0 @minfin nlVan

Verzonden vrijdag 26 februari 2021 11 09

Aai^
CCJTiO 2 0 10 2 ^ 10 2 0

l P DGBEL 1 10 2 0 |@minfin nl

{P DGBEL

Onderwerp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

10 2 0 MT j 10 2 0@minfin nl @minfin nl10 2 0

Ha 10 2 0

Zie Dijgaand de annotatie

Hartelijke g roeten

mm
P DGBEL M0j^ 5]minfin nlVan 10 2 6

Verzonden vrijdag 26 februari 2021 09 56

Aan ll^d 10 2 0 I J 10 2 0 ^@minfin nl10 2 0

P DGBEL

Onderwerp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Goedemorgen | 10 2 0 |
Was mijn bericht van gisterenavond duidelijk dat dit het akkoord van

Ik heb hem gisteren gesproken en hij was akkoord met de inbreng
Aanvullende vraag van mijn kant

TCU staat komende maandag ook op de agenda van het weekoverleg
Zou je een annotatie kunnen maken voor dit overleg ik heb nog geen nazending ontvangen
Lukt het om dat vanmiddag 14 a 15 uur naar mij te sturen

Dank en groet

10 2 0 10 2 e 10 2 0 10 2 0 MT j 1O2 0@minfin nl @minfin nlCC 10 2 0

Detrof10 2 0

10 2 0

Bureau DG Belastingdtenst
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Ministerie van Financien

Directoraat generaal Belastingdienst

Korte Voorhout 7 |2511CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

M 10 2 e

E 10 2 e gminfin nl

@nninfin nlE

Van[ 10 2 e g nninfin nl10 2 e

Verzonden donderdag 25 februari 2021 18 26

Aan 2 2j| 10 2 10 2 e gminfin nl

JP DGBEL [

10 2 6

] MT
10 2 e 10 2 fe 10 2 e 10 2 e 10 2 e@minfin nl @nninfin nlCC 10 2 e

Onderwerp RE Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Akkoord

Verzonden met BlackBeny Work
wmv blackbeny com

Van | 10 2 e ]lp^ 10 2 e | I0 2 e |@minfin iil

Datum donderdag 25 feb 2021 5 43 PM

Aan

Kopie || 1Q 2 e |l|o 2 ^^ 10 2 6 | P DGBEL j 1Q 2 e |@minfm nl

Onderwerp Voor akkoord notitie TCU t b v MCU 2 3

Best^10 2 e

Bijgaand treftje een notitie over het rapport van de TCU en het vervolg hierop t b v de MCU 2 nnaart a s De notitie is

[ BZK UWV en de BD De notitie wordt voor akkoord voorgelegd aan de

|l0 2 e|5ZW lenW BZK en RN|l0 2 e|UWV en| I0 2 e | Daarom hierbij het verzoek om bijgaande notitie aan| lQ 2 e |voorte leggen
voor akkoord Deadline hiervooris uiteriijk mo ^enoc 7tend 10 00 uur Hieronder tref je ons ad vies hierbij
Hartelijke groeten

I 10 2 6

Advies

Hierbij treft u een notitie over het rapport van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU en het vervolg hierop
t b v de MCU 2 nnaart a s

10 2 e P DGBEL 10 2 e @inmfin nl

opgesteld met SZW lenW FIN BOA 10 2 e

VIn de notitie worden de opties en overwegingen t a v kabinetsreactie op het rapport TCU gepresenteerd waarbij het advies is

om voor optie 1 te kiezen Optie 1 is de kabinetsreactie WaU wordt gecombineerd met een eerste reactie op de TCU op

hoofdlijnen Daarbij zal worden aangegeven dat het aan een nieuw kabinet is om een complete kabinetsreactie op het

rapport te geven en de dialoog met de nieuwe Tweede Kamer aan te gaan Indien voor deze optie wordt gekozen wordt

kabinetsreactie WAU versie die besproken is in ACU 23 2 aangepast en geagendeerd voor de MR van 12 maart 2021

VNaast de opties en overwegingen t a v de kabinetsreactie wordt in de notitie een korte samenvatting van de conclusies en

aanbevelingen van de TCU gepresenteerd
Uw akkoord op deze notitie wordt gevraagd Wij adviseren u akkoord te gaan met de notitie zodat het stuk kan worden

geagendeerd voor de MCU van 2 maart a s waar dan verdere besluitvorming plaats zal vinden p^02 e |io 2 ^ lQ 2 e ] js

akkoord met de notitie ook heeft de notitie gezien10 2 e

1105400 00011



jja^ 10 2 e 111 10 2 9 I@mintin nl1

[BEDRIJF

10 2 6To
10 2 6From

Sent Sat 2 27 2021 12 17 10 PM

Subject FW agenda weekoverleg TD 01 03

Sat 2 27 2021 12 17 12 PM

Agenda Weekoverleg 1 maart 2021 Stas TD docx

Received

biilage 2 Notitie Eindrapport TCU docx

Ha 110 2 6 I
Dank voor je nnaiitje over TCU Hierbij de notitie die in het weekoverleg maandag besproken wordt vast al gezien stuur het

voorde zekerheid door

Groet

10 2 6 I

|boa
Verzonden vrijdag 26 februari 2021 13 52

BOA Advies

_@belastingdienst nl

] MT

10 2 6Van

]aL DGFZ1 FEZ10 2 6Aan 10 2 6 10 2 6 10 2 6
I

10 2 6 {COMMlKCOMM10 2 6 10 2 6

1Q 2 e | BOA Advies i
COMM

10 2 e MT 10 2 6 {BOA Advies 10 2 610 2 6

]{AFP SECR [ ] AL DGFZ BDG Belastingdienst [
]{FEZ BC

] BOA AdviesCC [ 10 2 6 10 2 610 2 6

Kboa bo p BOA BO P dg

@belastingdienst nr

^{BOA BO P

10 2 6 10 2 610 2 6

10 2 e 10 2 6{FEZ BCsecretariaat Belastingdienst

dg secretariaat Belastingdienst 10 2 6 10 2 6gbelastingdienst nr Sminfin nl 10 2 6

JUITVOERINGSBELEID
10 2 6 {BEDRIJF BureauDGToeslagen Secretariaat PSG

BOA10 2 6 |P DGBEL10 2 6 10 2 6 10 2 6

Onderwerp agenda weekoverleg TD 01 03

Ha alien

Hierbij de agenda voor het weekoverleg TD van 01 03 en de bijbehorende bijiagen
Groet

10 2 6

BOAVan 10 2 6

Verzonden woensdag 24 februari 2021 11 35

BOA Advies @minfin nl

Sminfin nl

10 2 6 10 2 6 gnninfinmlAan

FE^ 102 6

10 2 6 10 2 6

ALDGFZ j 102 6 |@minfin nl

l@belastingdienst nl

COMM 10 2 6 |@minfin nl r

MT 1 10 2 6 @minfin nl [

10 2 6

10 2 6 10 2 6 COMM

] BOA Advies

@belastingdienst nr 10 2 6

10 2 6 10 2 6@minfin nl 10 2 6

10 2 6 @minfin nl ] MT | 10 2 6 |@nninfin nl10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 6 JCOMM 10 2 6 gminfin nlI 10 2 6 I BOA Advies @minfin nl 10 2 6

1 AFP SECR ^ 10 2 6 |@minfin nl aL DGFZ 4j[gj ^@minfin nl BDGCC 10 2 6 10 2 6

10 2 6 {BOA Advies | 10 ^ ^ |@minfin nl^
^FEZ BC j 10 2 6 | 5 minfin nl r

Belastingdienst @minfin nl 10 2 6 10 2 6

]B0A B0 P 10 2 6 | gminfin nT^

l BOA BO P j 10^^ @minfin nl dg secretariaat Belastingdienst

10 2 6 10 2 6 10 2 6

[ 10 2 6

10 2 6 ]FEZ BC ^ 10 2 6 |@minfin nl@minfin nl r 10 2 6

10 2 6 @ belastingdienst nl

@belastingdienst nl dg secretariaat Belastingdienst10 2 6

|@minfin nl10 2 6 10 2 6 10 2 6@belastingdienst nr @ belastingdienst nl

@minfin nl[10 2 6 BOA BO P | 10 ^ ^ |@minfin nl 10 2 610 2 6

UITVOERINGSBELEID ^ 10 2 8 kgTTTTrrrn^ nl [ 10 2 e BOA 1 10 2 9 |@minfin nl

@minfin nl BureauDGToeslagen

P DGBEL10 2 6

BEDRIJF

@minfin nl Secretariaat PSG

Onderwerp Uitvraag agenda weekoverleg TD 01 03

Ha alien

Maandag 01 03 13 00 13 45 uur is er weekoverleg bij de staatssecretaris T8tD Zijn er onderwerpen ter bespreking die jullie
willen agenderen
Agendapunten ter informatie kunnen kort ingebracht worden bij de wvttk

Onderwerpen ter bespreking ontvang ik graag voor morgen 15 00 uur

Veel dank vast

Groet

10 2 6 @minfin nl 10 2 610 2 6

10 2 6 10 2 6 @minfin nl

10 2 6

10 2 6
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Directie Bestuursondersteuning en Advies BOA

Ministerie van Financien

Korte Voorhout | 2511 CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

E 10 2 e g rrfinfin nl

IV 10 2 e
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Ministerie van Financien

agenda Weekoverleg

Vergaderdatum en tijd 1 maart 2021 13 00 13 45 uur

Agendapunten

buiten verzQ^k

4 Conclusies TCU bijiage 2

buiten verzoek

1105689 00013



10 2 e | [| I0 2 e I@tninfin nl1 1 10 2 e

|P DGBEL H I02 e |@minfin nl1

]P DGBEL [] 10 2 ^ ^@min1in nl]
ip | 10 2 6 I [p pGBEUH 10 2 6 I@minfin nl1

10 2 6 |@be I astin gdien st n I

Sent Mon 3 1 2021 9 58 35 AM

Subject Fw Agenda en stukken teamoverleg MCU 1 maart 2021

Mon 3 1 2021 9 58 42 AM

Concept kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoering docx

10 2 eTo 10 2 9

10 2 9

From

Received

Verkenning opvolaina rapport TcU 26 feb 11 30u docx

buiten verzoek

In de bijlage de laatste versie van de brief

Greet I 10 2 e |

10 2 0
Doorgestuurd door| 10 2 ¥^ op 01 03 2021 09 57

Van

Aan
10 2 0

r 10 2 6

BZ BBE I 10 2 6 t p 2| ^ 10 2 e I P DGBEL 10 2 6 minaz nl
”

io 2 6

10 2 610 2 0 m210 2 010 2 9

Datum 26 02 2021 15 33

Onderwerp Agenda en stukken teamoverleg MCU 1 maart 2021

Hoi allemaal

Hierbij een agenda met stukken voorons teamoverleg MCU 1 maart

1 Vooruitblik MCU 2 maart en kabinetsreactie Werk aan Uitvoering deze week Zie in de bijlage
aatste versie kabinetsreactie WAU en notitie opvolging rapport TcU die in MCU worden besproken

buiten verzoek

Groet en fijn weekend

if^
10 2 e

10 2 6

Afdeling Uitvoeringsvraagstukken i o

Directie Stelsel en Volksverzekeringen
Ministerie Sociale Zaken en Werkge egenheid
10 2 6 l@nninszw nl I io 2 e

Dit bericht kan inform atie bevatten die niet voor u is be stem d Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de

afeender te mefden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakefijkheid voor schade van wefke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform the

sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages Zie het

bijgevoegde bestand Concept kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoering docx Zie het bijgevoegde bestand

Verkenning opvolging rapport TcU 26feb 11 3Ou doex Zie het bijgevoegde bestand 10 2 e 2 maart 2021 laatste

versie docx

1105418 00014



bur sn verzoek

©rzoekbuiten

I 10 2 e I

CONFIDENTIAL^ NOTICE THE INFORMATION IN THIS DOCUMENT MAY BE CONFIDENTIAL IT IS INTENDED ONLY FOR THE USE OF THE NAMED

RECIPIENT IF YOU ARE NOT THE INTENDED RECIPIENT PLEASE NOTIFY US IMMEDIATELY AND THEN DELETETHIS DOCUMENT DO NOT DISCLOSE THE

CONTENTS OF THIS DOCUMENT TO ANY OTHER PERSON NOR TAKE ANY COPIES VIOLATION OF THIS NOTICE MAY BE UNLAWFUL

De Belastiiigdienst stelt e mail iiiet open voor aanvragen aangiften bezwaarsclirifteii verzoekeii klacliten

ingebrekestellingen en sooilgelijke foiinele berichteii

Dit bericlit is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke infomiatie bevatten waaiv oor de

fiscale geheimlioudingspliclit geldt Als u dit bericht per abnis hebt onb^angeii wordt u verzocht het te veivvyderen en de

afzender te infoiiiieren

1105418 00014



The Dutch Tax and Customs Administiatioii does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent hy email

Tliis message is solely intended for tlie addressee It may contain inforiiiatioii tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify die sender
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Ministerie van Financien

Inspectie der

RijksfinandenTER ADVISERING TBV MCU 2 3^ PT 2 EH 3

Aan

Inlichtinqen
de minister [ 10 2 0 ]

10 2 eT

I 1Q 2 e l@minfin nl

www minfin nl

Direct contact

10 2 e I

notitie
10 2 6M

MCU 2 3 Agendapunt 2 en 3 Kabinetsreactie WaU en

opvolging Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties
Datum

1 maart 2021

Hotitienummer

2021 0000041411

Aanleiding

Vanwege de overlap tussen de rapporten van Werkaan Uitvoering WaU en de

Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TcU liggen er in de MCU drie opties
voor ter reactie Op verzoek van minister Koolmees wordt deze reactie vrijdag 5

maart besproken in de MR

Auteur

10 2 e

Van

Kopie aan

Advies

Wij adviseren in te stemmen met optie 1 de kabinetsreactie op het rapport WaU

wordt aangevuld met een eerste reactie op het rapport van de TcU door het

huidige kabinet

Kern proces
• Het rapport WaU doet aanbevelingen om de geconstateerde

kwetsbaarheden in de uitvoering aan te pakken De Kamer is dit vooQaar
een inhoudelijke kabinetsreactie op de WaU beloofd Dit rapport overlapt
met zowel het vorige week verschenen rapport van de TcU als met het

rapport van de Parlementaire Onden ragingscommissie

Kinderopvangtoeslag waarbij dit kabinet voorde POK cumulatief

miljarden euro s voor de uitvoering vrij heeft gemaakt

• Er zijn drie opties uitgewerkt hoe het kabinet kan reageren op zowel het

rapport WaU als TcU

Optie 1 de kabinetsreactie WaU wordt gecombineerd met een eerste

reactie op de hoofdlijnen van de TcU Het huidige kabinet betrekt de

inzichten en aanbevelingen van de TcU bij de lopende uitwerking van

de WaU Het volgende kabinet geeft een complete kabinetsreactie op

het rapport en gaat de dialoog hierover met de nieuwe Tweede

Kamer aan

Optie 2 De kabinetsreactie WaU wordt op zichzelf verzonden op

korte termijn en een reactie op de TcU wordt overgelaten aan een

volgend kabinet Nadeel is dat hiermee de samenhang tussen de

verbeteringen die reeds in gang worden gezet met WaU en de

aanbevelingen uit het rapport van de TcU ontbreekt Dit kan leiden tot

dubbele claims voor verbetering van de uitvoering

Optie 3 Een volledig gecombineerde kabinetsreactie van WaU en TcU

door een volgend kabinet Nadeel is dat het huidige kabinet dan niet

kan laten zien welke inspanning zij in breder verband heeft geleverd
rondom het verbeteren van de uitvoering Daarnaast wordt geen

recht gedaan aan de toezegging in de Kabinetsreactie POK om de ze

TK te informeren over het rapport WaU

• Rapport WaU Het kabinet is in juni 2019 gestart met het traject Werk

aan Uitvoering’ WaU om het overheidshandelen te analyseren en

Pagina 1 van 1
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handelingsperspectieven voor verbetering te bieden Het rapport Werk

aan Uitvoering van de ABD is het resultaat met aanbevelingen voor een

meerjarige verbeteraanpak rondom dienstverlening digitalisering en

samenwerking tussen politiek beleid en uitvoering Er ligt in dit rapport

nog een specifieke financiele focus op UWV SVB BD DUO maar in de

toekomst wordt nog een extrapolatie naar andere uitvoeringsorganisaties

gemaakt

• Rapport TCU De parlementaire Tijdelijke commissie

Uitvoeringsorganisaties TCU heeft onderzoek gedaan naarde oorzaken

van problemen bij uitvoeringsorganisaties specifiek UWV Belastingdienst
en CBR en het verlies van de menselijke maat daarbij De belangrijkste
oorzaak volgens de TCU is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties nietgoed samenwerken bij de totstandkoming en

uitvoering van beleid Dit rapport is vorige week aan de Tweede Kamer

overhandigd

Pagina 2 van 1
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UITV0ERINGSBELEID [1 10 2 e I@minijn nl1
10 2 6 I0 2 e hH 10 2 6 |@minfin nl1
10 2 6 ~|@beIastin gdien st n I

Mon 3 1 2021 3 24 10 PM

10 2 6To

Cc

From

Sent

Subject MCU

Received

Biilaae Toelichtina MCU 2 3 Aaendapunt 2 en 3 Kabinetsreactie WaU en opvolaina Tiideliike commissie Uitvoerinasoraanisaties docx

Mon 3 1 2021 3 25 34 PM

3 SZW 40114 Opvoloing rapport Tiideliike commissie Uitvoerinasoraanisaties Ddf

buiten verzoeK

Hi 10 2 e

EiKusTTjiolat meer info In principe gaat 10 2 e morgen mee met de MCU jo^s niet aanwezig

Wat betreft de annotatie Deze ligt bij IRF Zij hebben de werkmap en hiervoor ook annotatie opgesteld en in de eigen lijn gezet zie bijiage
BOA gaf aan dat voor MCU stukken het in principe zo is dat er 1 annotatie ligt dus met FIN1 en FIN2 input Maar dat was dus niet helemaal

duidelijk Aangezien de annotatie al in digidoc zit is het lastiger om aan te vullen Inhoudelijk zijn we het er overigens wel mee eens maar

graag hadden we wel wat meer achtergrond info toegevoegd aan de annotatie Daarom ook hetvoorstel om een bijiage toe te voegen met

toelichting Hiervoor bijgevoegde opzet deze ligtnu nog bij | 10 2 e fl

Deze bijiage en annotatie dan graag een mailakkoord van 10 2 ehierop voor in Digidoc | 10 2 e | komt straks hierover ook nog op de lijn i v m

dat ik de rest van de middag in overleg zit

Groet I 10 2 e

Zie het bijgevoegde bestand MCU2 3 Agendapimt 2 er 3 Kabinefsf^eactie WaUen opvolging Tijdelyke commissie

Uitvoeringsorganisa docx Zie het bijgevoegde bestand 2 MCUSZW 50 Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoefing
het vef\stef^ken van de publieke dienstverlpdJ Zie het bygevoegde bestand 3 SZW 40114 Opvolging rapport Tijdelijke
commissie Uitvoeringsorganisaties pdf Zie het bijgevoegde bestand Bijiage Toelichting MCU2 3 Agendapunt 2 en 3

Kabinetsreactie WaUen opvolging Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties docx

De Belastiiigdiemt stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliL’iften verzoeken klachten

ingebrekestellingen en sooitgelijke foiinele beiichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadi’esseerde Het bericht kan vertrouwelijke infoimatie bevatten waaiToor de

fiscale geheindioudingsplicht geldt AIs u dit bericht per abuis hebt ont\ angen wordt u verzocht het te veiivyderen en de

afzender te infomieren

The Dutch Tax and Customs Administicition does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar foiinal notices sent by email

Tliis message is solely intended for flie addressee It may contain infoiination tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tlus message and notify die sender
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10 2 e

Handtekigninq txei»rfhdspe 86o y

10 2 e

Rijksoverheid

Mfnistei^\ an Sociale Zaken en Werkqeleqenheid^

voorMCU
10 2 6

Aanbieding
Minister van Sociale Zaken en WerkgetegenheidVan 1

N v tVan 2

Minister van FinancienMede namens 1

Minister van Infrastructuur en WaterstaatMede namens 2

Minister van Binnenlandse Zaken en KoninkrijksrelatfesMede namens 3

VerkenningType voorstel

Titel en inhoud

Opvolging rapport Tijdelijke commissie UitvoeringsorganisatiesTitel

De Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TcU heeft onderzoek gedaan naar de

oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verfies van de menseiijke maat

daarbij Zij heeft haar rapport 25 februari gepresenteerd Voor de MCU van 2 maart is een

verkenning geagendeerd met een voorstel voor opvolging van dit rapport in relatie tot de

voorliggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering Gevraagde besluiten

Besluiten in hoeverre een kabinetsreactie op het rapport van de TcU mee kan worden

genomen in de voorliggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering
Net voorstel is te kiezen voor optie de kabinetsreactie WaU aanvullen met een aantal

hoofdlijnen en verwijzingen uit TcU gezien de samenhang van veel TcU aanbevelingen met de

kabinetsreactie WaU De reflectie en invulling van een aantal aanbevelingen zoals de trialoog
waarin de samenwerking de rolverdeling en de verhoudingen tussen Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties worden versterkt kan worden overgelaten aan een nieuwe Kamer en

een vofgend kabinet

Gelet op de oproep van de voorzitter van de TcU de heer Bosman om nu door te pakken is

het streven om de aangepaste kabinetsreactie Werk aan Uitvoering en de hoofdlijnen van de

TcU te agenderen op de MR op 5 maart 2021 en vervolgens te verzenden aan de Kamer

Inhoud en doelstelling van het

voorstel

Voorgesteld besluit
Instemmen met agendering in onderraad of ministerraad

Behandeltraject
26 feb 2021Datum aanbieding

I 2021 0000040114Kenmerk
^

□ Ja ^ NeeHamerstuk

□ JaVoorgaande behandeling

FormuHer nunnmer 20200612 01
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2 van 2

AanbiedingBformulier voor MCU

Gevolgen en juridisch kader

□ Ja K|Nee

□ Ja ^ Nee

□ Ja S Nee

Gevolgen rijksbegrotfng

Gevolgen apparaatsuitgaven

Gevolgen voor regeldruk

□ Nee met bijiage DNee zonder bijiage ^ N v t□ JaOvereenstemming metJenV

inzake wetgevingstoets en

effectenanalyse

□ Nee met bijiage GNee zonder bijiage ^ N v t□ JaOvereenstemming met JenV

inzake fouten en

mfsbruiksignalering

Aan EU Notiflcatie voldaan □J3 □ Nee 13 N v t

|3Nee□ JaVerplichting int verdragen en of

Europese regelgeving

Interdepartementale afstemming

□ Ja GNee 3Overeenstemming BZK inzake

beoordelingskader flnandSle

bestuurlijke consequenties
decentrale overheden en of Carlblsch

Nederland

Overeenstemming Aruba Curagao en
p ij

Sint Maarten
^

Ambtelijk afgestemd

□Nee □ N v t

□ Ja □ Nee □ N v t

Overeenstemming bereikt op

ambteiijk niveau

Overeenstemming bereikt met

□ Nee □ N v t□ Ja

□ BZK

□ Def

□ AZ

□ BZ

□ EZK □ I W

□ Fin □ OCW

□ SZW

□ JenV

□ VWS □ LNV

□ BH OS

Omschrijving geschilpunten

Contactpersonen
Contactpersoon 1 Contactpersoon 2

Naam 10 2 e10 2 e

10 2 eAfdeling
10 2 e

Telefoonnummer 10 2 e

E maifadres ^ I 10 2 e minszw nl I 10 2 e Dminszw nl

Formuller nummer 202006LZ 0£
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Verkennina opyolQina rapport TiidelMke commissie Uitvoerinasoraanisaties ^Klem tussen

balie en beleid^ t b v besprekma in de MCU 2 maart 2021

1 Inleiding
• De Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TcU heeft op 25 februari jl haar onderzoek

over de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verlies van de menseiijke

maat aan de Tweede Kamer aangeboden
• De TcU heeft een gebalanceerd rapport opgefeverd over het samenspel tussen Kamer

departementen en uitvoeringsorganisaties met aanbeveiingen over de volie breedte De

zelfreflectie over de eigen rol van de Kamer nodigt uit om naar aanieiding van dit rapport

ditzeifde te doen binnen het kabinet de departementen en de uitvoeringsorganisaties De

gedegen en goede analyse over de menseiijke maat in het rapport kan daarvoor worden benut

Daarnaast zijn er direct toepasbare aanbeveiingen gedaan die in een voigend regeerakkoord

thuishoren

• De bevindingen en aanbeveiingen van de TcU sluiten aan en iiggen deeis in het verlengde van

de kabinetsreactie op het rapport van de Pariementaire Ondervragingscommissie

Kinderopvangtoeslag POC en de voorliggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering WaU Dit

roept de vraag op of in de vooriiggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering ook een reactie

dient te worden opgenomen op het rapport van de TcU

2 Gevraagd beslult

• Bestuiten in hoeverre een kabinetsreactie op het rapport van de TcU mee kan worden genomen

in de voorliggende kabinetsreactie Werk aan Uitvoering
• Het voorstel is te kiezen voor optie 1 de kabinetsreactie WaU aanvullen met een aanta

hoofdlijnen en verwijzingen uit TcU gezien de samenhang van veel TcU aanbeveiingen met de

kabinetsreactie WaU De reflectie en invulling van een aantal aanbeveiingen zoals de trialoog
waarin de samenwerking de roiverdeling en de verhoudingen tussen Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties worden versterkt kan worden overgelaten aan een nieuwe Kamer en

een voigend kabinet

• Gelet op de oproep van de voorzitter van de TcU de heer Bosman om nu door te pakken is

het streven om de aangepaste kabinetsreactie Werk aan Uitvoering en de hoofdiijnen van de

TcU te agenderen op de MR op 5 maart 2021 en vervoigens te verzenden aan de Kamer

3 Opties en overwegingen t a v kabinetsreactie op het rapport TcU

• Het rapport van de TcU biedt waardevolle inzichten voor de verbetering van het samenspel
tussen Tweede Kamer kabinet departementen en uitvoeringsorganisaties en het toepassen

van de menseiijke maat in de publieke dienstverlening
• Vijf van de zeven aanbeveiingen van de TcU sluiten aan op en Iiggen deeis in het verlengde van

de kabinetsreacties POC en WaU

• Enkele aanbeveiingen zijn nieuw en of vragen om nadere reflectie uitwerking ga minder

krampachtig om met aanwijzingen externe contacten en Oekaze Kok zorg voor een realistlsch

tijdspad bij implementatie en het wetgevingsproces en de cultuurverandering in de

samenwerking tussen Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisatie
• Alle aanbeveiingen richten zich op een of andere manier op de rol en positie van de nieuwe

Tweede Kamer

• Gelet op bovenstaande overwegingen schetsen we hieronder drie opties hoe het kabinet kan

reageren op het TcU rapport in relatie tot de voorliggende kabinetsreactie Werk aan

Uitvoering

[\iB Bij de aangenomen motie Marijnissen c s die het Presidium verzoekt voorstellen te doen over

opzet en vorm van een pariementaire enquete teneinde de dienstverlening handhaving en

fraudebestrijding bij overheidsdiensten te onderzoeken zullen de bevindingen en aanbeveiingen
van dit rapport ook worden betrokken
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Optie 1 Kabinetsreactie WAU nu TcU op hoofdUjnen verkorte eerste reactie

De kabinetsreactle Werk aan Uitvoering wordt gecombineerd met een eerste reactie op de TcU op

hoofdUjnen
• Het is goed dat de Kamer via rapport TcU en het kabinet via kabinetsreactie Werk aan

Uitvoering er beiden aan hebben gewerkt om problemen te identificeren en tot

verbetervoorsteilen te komen rondom de problematfek in de uitvoering Het kabinet meent dat

de impiementatie van een deel van de aanbevelingen uit het rapport TcU nnet name ten

aanzien van de rol van de departementen en de uitvoeringsorganisaties al ter hand kan

worden genomen

• Het is niet haalbaar om een volledige gedragen en compleet uitgewerkte reactie met

maatregelen op het TcU rapport voor de verkiezingen in de MR te bespreken en vervoigens te

verzenden De reflectie en invulling van een aantal aanbevelingen zoals de triafoog waarin de

samenwerking de rolverdeling en de verhoudingen tussen Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties worden versterkt kan worden overgelaten aan een nieuwe Kamer en

een volgend kabinet

• Er wordt daarom voorgesteld om in de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering bij de onderwerpen

die terugkomen in de bevindingen en aanbevelingen van de TcU een duideiijke verwijzing op te

nemen naar dit rapport Ook zal explidet worden aangegeven dat het kabinet de inzichten van

de TcU en de aanbevelingen nadrukkelijk wil betrekken bij de lopende uitwerking van de

overheidsbrede werkagenda Er zal worden aangegeven dat het aan een volgend kabinet is om

een complete kabinetsreactie op het rapport te geven en de dialoog hierover met de nieuwe

Tweede Kamer aan te gaan Om vervoigens te bepafen hoe men de samenwerking met de

Kamer kan versterken en wefke accenten men hierbij wil teggen

Optie 2 Kabinetsreactie WAU zander verwijzing TcU verzenden kabinetsreactie TcU aan

een voigend kabinet

De kabinetsreactie Werk aan Uitvoering wordt op zichzeif verzonden op korte termijn en een

reactie op de TcU wordt overgelaten aan een volgend kabinet

• Het is aan een volgend kabinet om met een reactie te komen op dit rapport Het rapport van

de TcU vraagt om een gedegen gezamenlijke analyse door departementen en

uitvoeringsorganisaties
• Nadeei is dat hiermee geen blijk wordt gegeven van de verbindingen tussen de verbeteringen

die in gang worden gezet met Werk aan Uitvoering en de aanbevelingen uit het rapport van de

TcU

Optie 3 Een voiledig gecombineerde kabinetsreactie van WAU en TcU door een voigend
kabinet

• De kabinetsreactie Werk aan Uitvoering wordt gecombineerd met een reactie op alle

aanbevelingen uit het rapport van de TcU Dit betekent echter dat de afstemming en uitwerking
om draagvlak en een zorgvuldig proces vraagt Dit vraagt tevens om een goede reflectie tussen

kamer kabinet en uitvoering Dit vraagt meer tijd en zal worden opgepakt door een voigend
kabinet en een nieuwe Kamer

• Sec geredeneerd vanuit Werk aan Uitvoering is verzending door een volgend kabinet

onwenselijk Ten eerste gezien de informatiebehoefte zowel binnen als buiten de overheid wat

de bredere ideeen zijn om dienstverlening te verbeteren De kabinetsreactie Werk aan

Uitvoering geeft kans om te laten zien dat er al langer in breder verband wordt nagedacht
over het verbeteren van de dienstverlening Daarnaast wordt geen recht gedaan aan de

toezegging in de Kabinetsreactie POC om de ze TK te informeren over Werk aan Uitvoering

4 Aanbevelingen rapport TcU

De TcU wijst op zeven oorzaken dat burgers klem komen te zitten tussen balle en beieid De

commissie doet eveneens zeven aanbevelingen

Aanbeveling 1 faan Tweede Kamer kabinet en uitvoerinasoroanisatiesl

Praat met de burger en met de uitvoering breng meer direct contact tot stand tussen Kamer en

burgers en tussen Kamer en uitvoering en neem belemmeringen die de oekaze Kok opievert weg

Toets voorstelien vaker direct bij burgers en uitvoering
• Breng direct contact tot stand tussen Kamer en burgers aan Tweede Kamer

• Breng direct contact tot stand tussen Kamer en uitvoering aan Tweede Kamer
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• Neem de belemmeringen van de oekaze Kok weg en ga minder krampachtig met de

aanwijzingen om aan Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisaties

Aanbevelinq 2 faan Tweede Kamer kabinet en uitvoerinasoraanisaties^

Doe voorafeen betere toets op uitvoerbaarheid van belaid en wet en regelgeving houd rekening
met het doenvermogen van burgers en bied professionals ruimte om maatwerk te ieveren

♦ Benut de uitvoeringstoetsen beter en toets wetten in samenhang op ongewenste gevolgen aan

Tweede Kamer

♦ Zorg voor een realistisch tijdpad voor implementatie aan kabinet en Tweede Kamer

♦ Toets of amendementen en moties met gevolgen voor de uitvoering uitvoerbaar zijn aan

kabinet en Tweede Kamer

• Toets de uitvoerbaarheid van regeerakkoorden aan Tweede Kamer en kabinet

Doe de doenvermogentoets aan Tweede Kamer en kabinet

• Bied maatwerk waar dat kan aan Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisaties

Aanbeveiing 3 faan Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisaties

SIgnaleer en adresseer probiemen die In de uitvoering ontstaan zo snei mogeiijk om te voorkomen

dat burgers hlerdoor in de knei komen

• Reafiseer een veilige meldcultuur in uitvoeringsorganisaties aan Kabinet Tweede Kamer en

uitvoeringsorganisaties
• Voer een reflectietoets in aan Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisaties 1 jaar na

invoering van een wet

• Stel de te realiseren maatschappelijke opgave vast aan Tweede Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties

Aanbevelinq 4 faan Tweede Kamer deoartementen en uitvoeringsorganisaties^

Creeer meer onderiing vertrouwen in de driehoek om samen te werken aan uitvoerbaar befeid met

oog voor de menselijke maat
• Realiseer een cultuurverandering in de driehoek aan Tweede Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties
• Zet de eerste stappen op weg naar cultuurverandering aan Tweede Kamer kabinet en

uitvoeringsorganisaties

Aanbevelinq 5 faan de Tweede Kamer^

Verstevig de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer zodat de medewetgevende en

controierende rol ten aanzien van de uitvoering beter kunt vervuilen

• Benut de bestaande instrumenten beter aan de Tweede Kamer

• Breng de informatiebehoefte in kaart aan de Tweede Kamer

• Breid de ambtelijke ondersteuning uit aan de Tweede Kamer

• Intensiveer de samenwerking tussen de Tweede Kamer en de Nationale Ombudsman aan de

Tweede Kamer

Aanbeveiino 6 faan Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisatiesl
Geefde uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
• Toon meer waardering voor de uitvoering aan de Tweede Kamer

• Rust professionals toe om maatwerk te bieden aan kabinet en uitvoeringsorganisaties

Aanbevelinq 7 faan Presidium van de Tweede Kamer

Evalueer de impact van de aanbevelingen in dit rapport een jaar na behandeiing in de Tweede

Kamer

5 Samenvatting rapport TcU

De TCU commissie onderzocht de oorzaken van probiemen bij uitvoeringsorganisaties en het

verlies van de menselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal personen gehoord

belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties Belastingdienst CBR en UWV

ambtenaren van ministeries Kamerleden en wetenschappers Zodoende heeft de TCU naar eigen

zeggen de hele keten van balie tot beleid beschouwd
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Onder menselijke maat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van burgers bij de

totstandkoming en uitvoering van beleid en wet en regelgeving Het begrip doenvermogen van

burgers hangt hier volgens de TCU nauw mee samen

De TCU benadrukt dat haar is gebfeken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in het algemeen

goed presteren Er komen echter ook mensen kiem te zitten door uitvoeringsproblennen Naar

schatting 20 procent van de burgers kan niet goed uit de voeten met de wet en regelgeving op

meerdere beleidsterreinen

De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering van beieid De

interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te weinig onderling vertrouwen en

te weinig interesse in en kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen beleid wordt daardoor

niet altijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en probiemen aan de balie komen veelal niet terecht

bij mensen die ze kunnen opiossen Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving
die geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals geen ruimte

biedt voor maatwerk

Oorzaken voor het veriies van de menselijke maat in de dienstverlening zijn voigens de TCU

1 Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op compiexe wet en regelgeving
2 Signalen over probiemen bereiken niet de juiste mensen of worden niet goed afgehandeld
3 De Tweede Kamer heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig informatie kennis en

interesse

4 Departementen domineren in de relaties met Tweede Kamer en uitvoeringsorganisaties
5 De Tweede Kamer en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang Verwaarloosd

6 Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor verbetering en Maatwerk

7 Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor burgers
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BI3LAGE Toefichting MCU 2 3 Agendapunt 2 en 3 Kablnetsreactie WaU en opvofging

Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

• In opdracht van het kabinet is door ABDTOPConsult in het traject Werk aan Uitvoering WaU

een analyse verricht met voorstellen voor het verbeteren van de dienstverlening aan burgers
instellingen en bedrijven en het vergroten van de wendbaarheid continuTteit en

toekomstbestendigheid van de uitvoering Het eindrapport is op 11 September jl naar de

Kamer gestuurd daarbij is toegezegd om voor de verkiezingen met een meer uitgebreide
reactie te komen

• Het belangrijkste inzicht uit het rapport is dat het tijd is voor een paradigmashift naar een

hernieuwde aanpak voor de uitvoering beleid en uitvoering moeten gelijkwaardige partners
worden en de uitvoering moet meer centraal te komen te staan bij zowel het vormen van

nieuw beleid als het aanpassen van huidig beleid Daarbij is het belangrijk dat de uitvoering
meer centraal komtte staan binnen de politieke besluitvorming

• Als vervoigstap zijn de zes handelingsperpectieven thema s uit het rapport uitgewerkt in een

Werkagenda voor de Uitvoering De uitkomsten hiervan zijn onderdeel van kabinetsreactie

Werk aan Uitvoering In de brief is enerzijds aangegeven welke acties we nu al kunnen

oppakken en anderzijds welke acties aan een volgende kabinet zijn De werkagenda voor de

uitvoering zal samen met een financiele onderbouwing worden aangeboden in de formatie

• Een belangrijke notie uit het rapport Werk aan Uitvoering is dat niet alles tegelijk kan Het is

van belang dat de basis van de uitvoering op orde komt voordat er opnieuw grootschalige

veranderingen doorgevoerd worden Stabiliteit en rust is daarbij belangrijk Dit is een

gezamenlijke opgave en verantwoordelijkheid van zowel politiek als beleid en uitvoering Het

advies is dan ook om nadrukkelijk oog te hebben voor de verschillende verander trajecten die

er al lopen bij de verschillende uitvoerders en hier op aan te sluiten

• De conclusie uit het WaU rapport sluit goed aan op de bevindingen uit het rapport van de

Tijdelijke Commissie Uitvoering 25 2 jl In het TCU rapport staat nadrukkelijk de

samenwerking tussen politiek beleid en uitvoering centraal De belangrijkste conclusies uit de

TCU worden indien de MCU kiest voor een gezamenlijke reactie nog verwerkt in een nieuwe

versie van de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering

• Bij reflectie op het agendapunt kunt u meegeven dat wij de ambitie onderschrijven om het

versterken van de uitvoering en uitvoerbaarheid specifiek onderdeel te laten zijn de komen de

formatie en de onderhandelingen voor een regeerakkoord Dit kan bijvoorbeeld door

o een gemtegreerde wetgevings en uitvoeringstoets te organiseren voordat het

regeerakkoord wordt vastgesteld
o Werk te maken van vereenvoudiging van bestaande wet en regelgeving en hiertoe

bij volgend regeerakkoord opdracht te geven

o Meer tijd te nemen voor het toetsen van uitvoerbaarheid van moties en

amendementen voorafgaand aan de stemming
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BIJLAGE ToeFichting MCU 2 3 Agendapunt 2 en 3 Kabinetsreactie WaU en opvolging
Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Rapport Werk aan Uitvoerina

• In opdracht van het kabinet is door ABDTOPConsult in het traject Werk aan Uitvoering’ WAU

een analyse verricht nnet voorstellen voor het verbeteren van de dienstverlening aan burgers
instellingen en bedrijven en het vergroten van de wendbaarheid continuiteit en

toekomstbestendigheid van de uitvoering Het eindrapport is op 11 September jl naar de

Kamer gestuurd daarbij is toegezegd om voor de verkiezingen met een meer uitgebreide
reactie te komen

• Het belangrijkste inzicht uit het rapport is dat het tijd is voor een paradigmashift naar een

hernieuwde aanpak voorde uitvoering beleid en uitvoering moeten gelijkwaardige partners
worden en de uitvoering moet meer centraal te komen te staan bij zowel het vormen van nieuw

beleid als het aanpassen van huidig beleid Daarbij is het belangrijk dat de uitvoering meer

centraal komt te staan binnen de politieke besluitvorming
• Een belangrijke notie uit het rapport WAU is dat niet alles tegelijk kan Het is van belang dat de

basis van de uitvoering op orde komt voordat er opnieuw grootschalige veranderingen
doorgevoerd worden Stabiliteit en rust is daarbij belangrijk Dit is een gezamenlijke opgave en

verantwoordelijkheid van zowel politiek als beleid en uitvoering Het advies is dan ook om

nadrukkelijk oog te hebben voor de verschillende verander trajecten die er al lopen bij de

verschillende uitvoerders en hier op aan te sluiten

• Als ven oigstap zijn de zes handelingsperpectieven thema s uit het rapport uitgewerkt in een

Werkagenda voor de Uitvoering De uitkomsten hiervan zijn onderdeel van kabinetsreactie

Werk aan Uitvoering In de brief is enerzijds aangegeven welke acties we nu al kunnen

oppakken en anderzijds welke acties aan een volgend kabinet zijn
• EY is bezig met een onderzoek naar de kwantificering van de WAU voor de 4 grote

uitvoeringsorganisaties BD UWV SVB DUO Dit onderzoek verloopt voortvarend Naar

verwachting zal EY op 9 maart het eindrapport opieveren De kwantificering kan vervolgens
samen met de werkagenda ten behoeve van de kabinetsformatie worden aangeboden en

vormt daarmee de financiele doorvertaling van de kabinetsreactie WAU

• Bij reflectie op het agendapunt kunt u meegeven dat wij de ambitie om het versterken van de

uitvoering en uitvoerbaarheid specifiek onderdeel te laten zijn in de komende formatie en de

onderhandelingen voor een regeerakkoord onderschrijven Dit kan bijvoorbeeld door

o Een gemtegreerde wetgevings en u itvoe rings to ets te organiseren voordat het

regeerakkoord wordt vastgesteld
o Werk te maken van vereenvoudiging van bestaande wet en regelgeving en hiertoe bij een

volgend regeerakkoord opdracht te geven

o Meer tijd te nemen voor het toetsen van uitvoerbaarheid van moties en amendementen

voorafgaand aan de stemming

Rapport TiideMike Commissie Uitvoeringsorganisaties ^Klem tussen balie en beleid

• De Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TCU heeft op 25 februari jl haar onderzoek

over de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verlies van de menselijke
maat aan de Tweede Kamer aangeboden

• De bevindingen en aanbevelingen van de TCU sluiten aan en liggen deels in het verlengde van

de kabinetsreactie op het rapport van de Parlementaire Ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag POK en de voorliggende kabinetsreactie WAU 5 van de 7 Dit is dan

ook de reden dat wordt voorgesteld om in de kabinetsreactie zoals voorligt een passage over

de TCU en verschillende verwijzingen in de kabinetsreactie die ook terugkomen in het rapport
TCU opgenomen Enkele voorbeelden van overeenkomsten

o Invoeringstoets uit kabinetsreactie POK reflectietoets zelfde instrument andere

naam uit TCU rapport
o Investeren in de trialoog tussen beleid uitvoering en politiek Kamer

o Belang van toekomstbestendige dienstverlening met oog voor menselijke maat

o Een overheidsloket

o De noodzaak van samenwerking tussen beleid uitvoering en Kamer

• Enkele aanbevelingen zijn nieuw en of vragen om nadere reflectie uitwerking ga minder

krampachtig om met aanwijzingen externe contacten en Oekaze Kok zorg voor een realistisch

tijdspad bij implementatie en het wetgevingsproces en de cultuurverandering in de

samenwerking tussen Tweede Kamer kabinet en uitvoeringsorganisatie
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Zojuist hebben we met l0 2 e de annotatie voor de MCU voorbesproken Bijgevoegde bijiage is akkoord bevonden door en

zien we graag nog in de annotatie voor de MCU terug Graag een bevestiging dat dit nog in de annotatie wordt meegenomen

Morgenochtend kan|l0 2 e| niet aansluiten bij de voorbespreking van de MCU Hij heeft dan samen mel|l0 2 e^en gesprek met

medewerkers van de Belastingdienst staan Ik kan wel aansluiten namens |10 2 6| Geef jij dat door aan het secretariaat Dank

alvast

Groet

mi
Jmt10 2 e MTVan

Verzonden maandag 1 maart 2021 18 27

Aan 10 2 6 l]0 2 |g 10 2 e P DGBEL

Onderwerp RE Bijiage annotatie MCU

Akkoord

]{P DGBEL 10 2 e10 2 e 10 2 10 2 e @minfin nlVan

Verzonden maandag 1 maart 2021 18 26

Aan MT 1 10 2 e |@minfin nl10 2 6

Onderwerp Bijiage annotatie MCU

Hal I
Zoals zojuist besproken graag je akkoord op de bijiage
Groet

10 2 e

Concerndirectie Innovatle en Strategic

Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag
10 2 6 @minfin nl |M 10 2 e

10 2 eM

10 2 6 @minfin nl

1105420 00022



10 2 e |1^| 10 2 e 111 10 2 9 I@minfin nl1

I [P DGBEUH 102 e |@min1in nl]
10 2 6 IgtjpeiasTingaien st n I

Mon 3 1 2021 7 02 23 PM

To

P DGBEUH 102 6 I@minfin nl1Cc

From

Sent

Subject Betr Stukken Concernstaf 4 3 2021

Received Mon 3 1 2021 7 02 30 PM

Aanbfedinasformulier Concernstaf 4 3 2021 opm LS docx

Bfilage 1 Kabinetsreactie WAD en rapport TCU opm LS docx

Hoi I I
Prima stuk In de bijiage nog een enkele opmerking
Groet I 10 2 e |

Zie het bijgevoegde bestand Aanbiedingsformidier Concernstaf4 3 2021 opm o 2 l^ocx Zie het bijgevoegde bestand

Bylage 1 Kabinetsreactie WAUen rapport TCUopm^^^ocx

10 2 e 10 2 e|
”

01 03 2021 16 45 51—[EXTERNE E MAIL] Dit bericht is afkomstig van een externe afzender Wees

voorzichtig met het openen

10 2 0 tp^^l0 2 e|
”

10 2 0 |@be astingdienst nr [
Van

Aan

Datum 01 03 2021 16 45

Onderwerp Stukken Concernstaf 4 3 2021

] P DGBEL [ JP DGBELr10 2 6

[EXTERNE E MAIL] Dit bericht is atkomstig van een externe afzender Wees voorzichtig met het openen van linkjes en bijfagen

Hi alien

Bijgaand treffen jullie de conceptstukken voorde Concernstaf donderdag Ik heb met

afgesproken dat de stukken vandaag einde dag of uiterlijk morgenochtend
komen Wordtdus morgenochtend Graag vpor vandaag 19 00 uur jullie reactie hierop daarna

gaan de stukken voor akkoord naar

10 2 6

10 2 6

Geen gehoor rechtdoor ©10 2 6

Dank en groet
10 2 6 I

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de

afeender te mefden en hef bericht fe verwijderen De Staaf aanvaardt geen aansprakefijkheid voor schade van wefke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform the

sender and delete the message The State accepts no liability for damaoe of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages [bijiage
Aanbiedinasformulier Concernstaf 4 3 2021 docx is yerwijderd doorl 10 2 ¥1 [BLD[ [bijiage Bijiage 1 Kabinetsreactie WAU en rapport TCU docx is

vervMiderid doorpTO 2 6 | kCd lenS RI D] [bijiage Bijiage 2 Coricept Kabinetsreactie WerX aan Uitvoering MCU yersie pdf is yerwijderd door| 10 2 6 f
^

jcd lenS BLDI

De Belastiiigdieiist stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en sooitgelijke foiinele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke infonuatie bevatten ■waarToor de

fiscale geheimlioiidingsplicht geldt Als u dit bericht per abnis hebt ont\ angen wordt u verzocht het te verwijderen en de

afzender te infoimeren

The Dutch Tax and Customs Administiation does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by erirail

Tliis message is solely intended for tire addressee It may contain inforinatioii tliat is confidential and legally privileged If

you are not tire intended recipient please delete tliis message and notify tire sender

1105415 00023



Belastingdienst

Directieteam DT BD pDG stafConcernstaf

VAanbiedingsformulier □ □

Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering en rapport Tijdelijke
Commissie Uitvoeringsorganisaties

Korte titel agendapunt1

Datum behandeling2 04 maart 2021

I 10 2 e IIngebracht door 10 2 03

Aard van de

behandeling
□ Besluitvorming □ Hamerstuk4 vraag 5

V Kennisneming □ Bespreking vraag 6

Indien geagendeerd ter

besluitvorming

Gevraagd besluit met

toelichting

5

Aan de DG wordt gevraagd gehoord hebbende het DT

□ kennis te nemen van en in te stemmen met

5a

□ en te besluiten

Toelichting op het besluit Kern van het besluit in max 100 woorden

5b Bestaat er over het

gevraagde besluit

overeenstemming met

DG control

□ ja

□ nee omdat

Afgestemd met naam accounthouder bij DG control

NB Er moet een keuze zijn aangevinkt en ingevuld
Zonder afstemming kan een besluit niet worden geagendeerd voor een

overleg van het DT BD

Bestaat er over het

gevraagde besluit

overeenstemming met

Dienstonderdeel DO

control

5c □ ja □ nee

besproken met NAAM

5d Heeft DO control

aangegeven dat het besluit

moet worden voorgelegd
aan FEZ

Zie ookrubriek 9

□ ja dan is besluitvorming onder voor behoud van akkoord FEZ

□ nee

Gs hiem3 verder met vraag 7

5e Hamerstuk □ ja □ nee

Het antwoord kan alleen ja zijn Indien de Inhoud van het agendapunt

voorafgaand aan dit overleg volledig Is afgestemd met de leden van het overleg en

daarom discussle en Inbreng tijdens het overleg nIet nodIg Is DG control moet

akkoord zijn en geen opmerking meer hebben

Aanbiedingsfbrmulier DTBD Concernstaf en pDG stafvl 5 per 4 maart 2020

1105722 00024



Indien geagendeerd ter

kennisneming of

bespreking
Kern van de inhoud

Op dinsdag 2 maart 2021 wordt de kabinetsreactie op het rapport Werk

aan Uitvoering WAU besproken in de Ministeriele Commissie Uitvoering

MCU In deze MCU wordt ook gereflecteerd op het op 25 februari jl

gepubliceerde rapport Klem tussen balie en beleid van de Tijdelijke
Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU van deTweede Kamer Naar

verwachting wordt de kabinetsreactie op het rapport WAU inclusief een

eerste reactie op de hoofdlijnen van het TCU rapport doorgeleid naarde

MR van vrijdag 5 maart waarna de brief spoedig wordt aangeboden aan

de Kamer In bijiage 1 treft u een notitie over de kabinetsreactie WAU en

een korte samenvatting van het TCU rapport De in de MCU

geagendeerde versie van de kabinetsreactie op WaU treft u in bijiage 2

6

Gs hiem3 verder met vreeg 7

V DT BDVoorgaande

behandeling
Kruis aan en vermeld datum

□ Concernstaf □ pDG staf7

WAU 10 September 2020 18

juni 2020 27 februari 2020

TCU 12 november 2020 20

augustus 2021

datum datum

V Anders Is ook In de driehoek UHB C F I S besproken

□ MIet eerder behandefd In DT BD Concernstaf of pDG staf

Afgestemd met de

uitvoering Kruis aan

GO MKB PART TSL KI S CAP FIOD Douane IV8

□ □ □ □ □ □ □ □ □

Besproken met

V niet afgestemd

FJZ IV D UHB O P I SAfStemming
met de

concerndirecties Kruis

aan

9 C F

□ □ □ □ □ □

Besproken met

V niet afgestemd
VT DF A SwitchAfstemming met de

ondersteuning Kruis aan

CDC SSO F HI SSO CFD SSO O P10

□ □ □ □ □ □ □

Besproken met

V niet afgestemd

Aanbieden aan de medezeggenschap V Nee □ Ja Indien ja

Wordt voorgelegd voor □ Informatie □ Advies □ Instemming

11 Medezeggenschap

Bijgevoegde stukken De volgende stukken zijn bijgevoegd

Bijiage 1 Kabinetsreactie WAU en rapport TCU

Bijiage 2 Concept Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering MCU versie

12

10 2 6 l@mlnfln nl I 10 2 e JWAU

WAUl 10 2 e]1 10 2 6 [

WAU TCU |l02 e|| 102 6 l@mlnfln nl

13 Contactpersoon 10 2 6 l@belastlnqdlenst nl
10 2 6

Toelichting bij het aanbiedingsformulier

VERSIE 1 5 Pffi 4 MAART 2020

1105722 00024



Algetneen
Alle rubrieken moeten ingevuld zijn Stukken zonder volledig ingevuld

aanbiedingsformulier worden niet geagendeerd

Uitzonderingen

bij stukken ter besluitvorming wordt rubriek 6 overgeslagen

bij stukken ter kennisneming of ter bespreking wordt rubriek 5

overgeslagen
Het aanbiedingsfornnulier nnoet worden aangeboden in Word fornnaat en

opgeslagen als abf Naam agendapunt doc

Rubrieken 1 tot en met 3

Kruis allereerst boven rubriek 1 aan voor welk overleg het agendapunt wordt

aangeboden In geval van twijfel raadpleeg een van de secretarissen Als een

agendapunt op meerdere overleggen moet worden geagendeerd dan wordt voor

elk overleg een eigen aanbiedingsfornnulier ingevuld en aangeboden aan de

secretaris van dat overleg De secretarissen van de verschillende overleggen zijn

Overleg Secretaris e mail

Directieteam

Belastingdienst
I 10 2 e | gminfin nl10 2 e

10 2 e I I0 2 e ~l@rriinfin nlConcernstaf

I 10 2 l@nninfin nl10 2 0pDG staf

Kies bij rubriek 1 voor een korte kernachtige roep naam voor het agendapunt
De bij rubriek 2 gewenste datum voor agendering kan worden besproken met de

desbetreffende secretaris van het overleg
De indiener van een agendapunt is altijd een lid van een van de overleggen
Mocht de indiener met mandaat van het overleg waarvan hij lid is geen zitting

hebben in het overleg waar hij het stuk inbrengt dan is er de mogelijkheid voor dit

agendapunt bij dat overleg aan te sluiten

Rubriek 4 Aard van de behandeling

Er kan slechts een van de vier categorieen aangekruist worden Onderstaande

matrix helpt de indiener met het aankruisen van de juiste Aard van de

behandeling

VERSIE 1 5 Pffi 4 MAART 2020
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bevat het stuk besluitvorming

J3 nee

dient het stuk in het

overfeg besproken te

warden

ter besluitvorming ter bespreking

hamerstuk ter kennisnemingnee

Er kan alleen sprake zijn van een hamerstuk wanneer de inhoud van het

agendapunt voorafgaand aan het overleg vollediq is afqestemd met de leden van

het overleg en daarom discussie en inbreng tijdens het overleg niet nodig is

Rubriek 5 de rol van DG control

Onderstaande beschrijft de rol van de DG control bij de vier behandelcategorieen
van rubriek 4

Besluitvorminq

DG control moet het stuk gezien hebben en zich daarovereen mening oordeel

hebben kunnen vormen Dit kan akkoord geen opmerking zijn of nadat

suggesties tot aanpassing onderbouwd weerlegd zijn een agree to disagree

Bespreking in het overleg is dan vanzelfsprekend en alleen na bespreking kan

besloten worden

Hamerstuk

DG control moet het stuk gezien hebben en een opmerking hebben gemaakt Dit

kan alleen akkoord geen opmerking zijn Als DG control een opmerking heeft

dan kan het geen hamerstuk zijn en moet het besproken worden

Kennisneminq

Zolang rubriek 5 niet is ingevuld is een akkoord van DG control nog niet vereist

Het is evenwel aan te bevelen DG control tijdig te betrekken zodat de aspecten die

Control en Financien raken op tijd in beeld zijn en geadresseerd kunnen worden in

het stuk c q de stukken

Bespreking

Zolang rubriek 5 niet is ingevuld is een akkoord van DG control nog niet vereist

Het is evenwel aan te bevelen DG control tijdig te betrekken zodat de aspecten die

Control en Financien raken op tijd in beeld zijn en geadresseerd kunnen worden in

het stuk c q de stukken Dit kan tevens latere besluitvorming te bespoedigen
Stukken ter Bespreking zonder opmerking van DG control kunnen nooit op een

later moment als Hamerstuk worden ingebracht zonder dat DG control het

gezien heeft

Bij rubriek 5b

leder stuk dat ter besluitvorming of als hamerstuk wordt aangeboden ter

agendering moet eerst langs zijn geweest bij DG control Dit is een

voigtijdelijk traject geen parallel traject tegelijkertijd agenderen en aan

DG control voorleggen
Er is een aparte mailbox waar stukken naar toe kunnen worden gezonden

] S minfin nlr 10 2 e

Bij stukken die ter beoordeling aan DG control worden voorgelegd wordt

tevens het zoveel als mogelijk ingevulde aanbiedingsformulier

VERSIE 1 5 Pffi 4 MAART 2020
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meegezonden Dat voorkomt misverstanden achteraf over wat wel en niet

op het aanbiedingsformulier vermeld wordt dient te worden

In het invulvak bij 5b moet worden aangegeven worden of DG control

akkoord is Ookde eventuele opmerkingen worden vermeld en metwie is

afgestemd

Volledigheidshalve er is geen mogelijkheid om n v t in te vullen

Stukken die aan een overleg worden voorgelegd met de vraag te besluiten

tot een positief advies aan het overleg waar finale besluitvorming

plaatsvindt dat laatste zal vaak het Directieteam Belastingdienst zijn

vallen onder ter besluitvorming voor te leggen stukken Zij worden dus

vooraf voorgelegd aan DG Control

Bij rubriek 5c

ledere indiener zorgt voor overeenstemming over het aangeboden agendapunt
met Dienstonderdeel DO control Stukken moeten zijn voorzien van een oordeel

van DO control

Bij rubriek 5d

Hier moet worden aangegeven of DO control heeft aangegeven of een stuk langs
FEZ moet DG control checkt dit Mocht DG control een afwijkende mening
hebben dan is oordeel DG control leidend

Bij rubriek 5e

Het antwoord kan alleen ja zijn indien de inhoud van het agendapunt
voorafgaand aan dit overleg volledig is afgestemd met de leden van het overleg
en daarom discussie en inbreng tijdens het overleg niet nodig is DG control moet

akkoord zijn en geen opmerking meer hebben

Rubriek 6 Stukken ter kennisneming of bespreking

Voorafgaande overeenstemming met DG control is niet verplicht voor stukken die

ter kennisneming of ter bespreking worden aangeboden Het is natuurlijk wel

zinvol DG control vroegtijdig te betrekken zodat eventuele input in de stukken

meegenomen kan worden Dit geldt zeker als in een later stadium het onderwerp

alsnog ter besluitvorming wordt voorgelegd

Rubriek 7 Voorgaande behandeling
Geef in rubriek 7 in welke overleggen het agendapunt eventueel al is behandeld

Vermeld de datum zodat de vergaderstukken van dat betreffende overleg kunnen

worden geraadpleegd

Rubriek 8 Afstemming met de uitvoering
De gevolgen van het besluit of de inhoud van de stukken worden vooraf

afgestemd of voorbesproken met de uitvoering indien relevant Kruis de directie of

het onderdeel aan Geef vervolgens aan met wie is gesproken of afgestemd

Rubriek 9 Afstemming met de concerndirecties

De gevolgen van het besluit of de inhoud van de stukken wonden vooraf

afgestemd of voorbesproken met de concerndirecties indien relevant Kruis de

directie aan Geef vervolgens aan met wie is gesproken of afgestemd

Rubriek 10 Afstemming met de ondersteuning
De gevolgen van het besluit of de inhoud van de stukken worden vooraf

afgestemd of voorbesproken met de corporate diensten en SSO s indien relevant

VERSIE 1 5 Pffi 4 MAART 2020

1105722 00024



Kruis de corporate dienst of het SSO aan Geef vervolgens aan met wie is

gesproken of afgestemd

VERSIE 1 5 Pffi 4 MAART 2020

1105722 00024



Ip | I0 2 e 111 10 2 9 I@minfin nl110 2 6To

rP DGBEUH 102 e |@min1in nl1
10 2 6 l@belastingdienst nl] |

P DGBEL

Cc 10 2 e

P DGBEDll |@minf n nl]I0 2 e 10 2 e

10 2 e i|d^ 10 2 eFrom

Sent

Subject RE Akkoord gevraagd stukken CS staf

Received

Mon 3 1 2021 9 59 18 PM

Mon 3 1 2021 9 59 20 PM

Ha 110^2 e L
Dank De MCU is morgen van 10 15 tot 10 45 Als je daarna snel uitsluitsel kan krijgen zou je het nog kunnen aanpassen En

anders leveren we het zo aan Donderdag hebben we inmiddels ook al de nieuwe versie van de kabrea Wall met passages over

TCU verwacht ik Ik kan ook mondeling een update doen dat is ook gebruikelijk bij actualiteiten en evt leveren we nog de

laatste versie na

Ziet er prima uit Bij de notitie nog 1 puntje I0 2 e |en |l0 2 e|zijn ook in gesprek geweest met de MCU en vanuit VTpi0 2 er
I I0 2 e bok Goed om hen en de besloten gesprekken ookte benoemen in de voetnoot

Groet

I I0 2 e I
10^2 6 I

Verzonden maandag 1 maart 2021 20 20

Aan | 1Q^2 e [i|o^ 10 2 e

10 2 6Van

P DGBEU

{P DGBEL I0 2 e gbelastingdienst nl

Onderwerp Akkoord gevraagd stukken CS staf

Hoi|| I0 2 en
Bijgaand tret je de stukken t b v de Concernstaf a s donderdag De stukken zijn geschreven o b v de kennis van vandaag We

kunnen er echter ook voor kiezen om de MCU morgen af te wachten zodat de beslissing over hoe het verder gaat met de

kabinetsreactie kan worden meegenomen In dat geval kunnen we wel pas morgen na de MCU aanleveren en ik weet niet hoe

laat dat is afspraak met I 1Q 2 e |CS is dat ik vandaag einde dag uiterlijk morgenochtend aanlever Evt kan jij ook nog even

mondeling de uitkomt van de MCU toelichten in de CS

Hoor graag uiterliik morgen 11 00 uur welke optie jouw voorkeur heeft en indien de keuze op de optie kennis van vandaag
valt ook graag jouw akkoord op de stukken

Hartelijke groeten
110 2 6

P DGBELCC 10 2 e 10 2 e

P DGBEL 1 10 2 e |@minfin nl

Verzonden zondag 28 februari 2021 21 47

Aan

10 2 e 10 2 ^ 10 2 eVan

j lQ 2 e ]{gminfin nl

| P DGBEL |
Onderwerp RE Agendapunt aanmelden voor DT BD 25 2 ter informatie

Hoi I L
Dat is inderdaad nog steeds de bedoeling Staat nu op de agenda van de CS ter kemiisname Kan wel zo blijven en dan

kan ik bij de actualiteiten de laatste stand van zaken melden Lijkt mij prima om de stukken voor de MCU te gebixiiken
welliclit de twopager nog iets ombouwen er wordt immers geen besluit meer gevraagd dat is dan als het goed is al

genomen

Morgen anders nog even bespreken
Groet

10 2 e

10 2 e @minfin nlCC 10 2 e

10 2 e

Verzonden met BlackBeiiy Work
www blackbeiiy com

10^]^ 10 2 e 10 2 6 @minfiii iil10 2 eVan

Datum vrijda^ 26 feb 2021 16 04

Aan [[lQ 2 e~p[a^ 10 2 e | l P DGBEL

Kopi^ P DGBEL

Onderwerp Agendapunt aamnelden voor DT BD 25 2 ter informatie

Hoil 10 2 e i
Ik neem aan dat het nog steeds het plan is om de TCU en WaU te agenderen voor de concernstaf 4 3 De kabinetsreactie

wau uit de nog te onh^angen mcu stukken en 2pager TCU kmmen we daar voor gebniiken met daarop een korte

oplegger met wat duiding Wil je het ter kemiisneming of ter bespreking
Voor het DTBD van 11 3 kunnen we met een beetje geluk de kabinetsreactie Wau en TCU ter kemiisname agenderen als

de MCU instemt met optie 1 en de MR van 5 3 wordt gehaald
Gioeten

10 2 6 @niinfm nl

10 2 6 @minfin nl

10 2 6

Verzonden met BlackBeiiy Work
www blackbeiiy com

1105398 00026



Van [ 10 2 © ~i|0 2 ^ 10 2 ©

Datum woeiisda^ 17 feb 2021 1 44 PM

Aan

P DGBEL 102 6 l@miiifm nl

l|g^ 10 2 I | 10 2 e

Kopie | 1Q 2 e | @belastingdieiist iiF^ 10 2 e |@belastingdieiist iil ^
10 2 6 |@belasting dieiist iil | 10 2 e ^^elastiiigdieiist iil^ \

10 2 6

P DGBEL 10 2 6 ^@minfm nl

][P UGBEL | 10 2 6 |@miiifiiLi^
10 2 e

10 2 6

Ondenverp RE Agendapimt aamnelden voor DT BD 25 2 ter iiifonuatie

Ha I 10 2 e |
Lijkt mij handig om 11 3 dan TCU icm Wall te agenderen even kijken hoe ter bespreking of ter kennisname Laten we dat

volgende week even bekijken Ook lijkt het nnij handig onn de concemstaf van 4 3 te benutten voor bespreking TCU en Wall

Wellicht kan dan de twopagerTCU voor de MCU op de agenda en de kamerbrief Ook dit nog even bekijken @ 10 2 6 kan jij dit

agendapunt alvast doorgeven voor CS 4 3

En sowieso kan iedereen per mail teann BD app gemfornneerd worden wanneer de docunnenten naar de Kamer gestuurd zijn
Groet

|| 10^ 6

jp 2|^| 10 2 6 I 10 2 6 l@minfin nl

Verzonden woensdag 17 februari 2021 09 43

Aan[] 10 2 6 [i|a^ 10 2 e

10 2 6Van

P DGBEL 1 10 2 e @minfin nl

CC 10 2 6 @belastingdienst nl 10 2 6 f5ibelastinfidienst nh

@belastingdien5t nl

P DGBEL ^ 10^2 6 @minfin nl10 2 6

10 2 6 P DGBEL 1 10 2 6 |@minfin nl

Onderwerp FW Agendapunt aanmelden voor DT BD 25 2 ter informatie

Hall 10 2 6^
Helaas kunnen we de ACU stukken niet meer agenderen voor het DT 25 febr 11 maart zou de eerstvolgende optie zijn De

Kannerbrief ligt dan hoogstwaarschijnlijk al in de Kamer dus agenderen is m i dan mosterd na de maaltijd Wil je de Kamerbrief

alsnog agenderen voor 11 3 of is het een idee om de DT leden per mail te informeren zodra de brief uit is

Groeten

I 10 2 6 I

10 2 6

10 2 6 } 2^ 10 2 6

Verzonden woensdag 17 februari 2021 09 40

Aan

CC 10 2 6 lgibelastingdienst nl 10 2 e |@belastingdienst nl

Onderwem RE Agendapunt aanmelden voor DT BD 25 2 ter informatie

Hallol 102^
Jammer dat we te laat zijn Op 11 maart is de Kamerbrief naar alle waarschijnlijkheid al uit agenderen is wat mij betreft dan

ook niet meer nodig Mocht ons MT hier anders over denken dan komen we weer bij je op de lijn
Hartelijke groeten

I 10 2 6

Van

Verzonden woensdag 17 februari 2021 09 37

Aan I 10 2 e |@belastingdienst nr \ 10 2 6 |@belastingdienst nl

CC 10 2 6 @belastingdienst nl 10 2 @belastingdienst nl ^0 2 B } 2 ^ 10 2 e 10 2 6 @minfin nl

Onderwerp RE Agendapunt aanmelden voor DT BD 25 2 ter informatie

Daal ^ 0 2 e]
Voor het DT van 25 2 is dit te laat de termijn voor aan aanleveren van onderwerpen verstreek afgelopen maandag Ik stel voor

dat we het stuk noteren voor 11 maart Akkoord

Groeten

Van

|p DGBEL j 10 2 6 |@minfin nl 10 2 6 |@belastingdienst nr \ 10 2 e |@belastingdienst nl10 2 6

P DGBEL 10 2 6 @minfin nl10 2 6

10 2 6

Bureau DG Beiastingdienst

Ministerie van Financien

Directoraat generaal Belastlngdienst

Korte Voorhout 7 |2511CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

M [ 10 2 6

E 10 2 6 g minfin nl

10 2 6 {gminfin nlE

Niet aanwezig op vrijdagmiddagen

Van 10 2 6 @belastingdienst nl IQ^ 6 @belastingdienst nl

Verzonden woensdag 17 februari 2021 08 48

1105398 00026



{P DGBEL ^ 10 2 e |@minfin nl

@belastingdienst nl

Aan

CC 10 2 6 I^Deiastingdienst nl

Onderwerp Agendapunt aanmelden voor DT BD 25 2 ter informatie

10 2 e

10 2 6 10 2 6 10 2 6 I j 10 2 6 |@minfin nl

Ha 10 2 e

Graag zou ik nog een onderwerp willen aanmelden voor het DTBD van volgende week

• onderwerp ACU

• ter informatie

• betreft delen van de stukken van de ACU op 23 2} en toelichtingi op inhoud en proces

Opiegger en notitie wordt aan gewerkt
Wanneer kunnen we die uiterlijk aanleveren

Met vriendelijke groet

10 2 6

10 2 6

DG Belastingdienst
Concerndirectie Innovatie en Strategie
Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag

10 2 e

io 2 en@minfin nl

H 10 2 6 l@belastinqdienst nl

werkdagen ma t m do

De Belastiiigdiemt stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezv^aarscluiften verzoeken klachten

mgebrekestelliiigen en sooitgelijke foiinele bericliten

Dit bericht is uitsluitend besteiiid voor de geadr’esseerde Het bericht kan veitrouwelijke infomiatie bevatten waarToor de

fiscale geheiiiilioudingsplicht geldt Als n dit bericht per abnis hebt ont\^angen wordt u verzoclit het te veiwijderen en de

afzender te infonneren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar fomial notices sent by email

Tills message is solely intended for flie addressee It may contain infoimation tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete ttiis message and notify tlie sender’

1105398 00026



I P DGBEUll 10 2 9 I@tniniin nl1
io 2 e l@belastinqdienst nril iQ 2 e |@belastingdienst nil

I0 2 e |@belastingdienst nl ll lO 2e |@belastinadienst nl1 l
[P DGBEL [] I0 2 e |@minfin nl] || lo 2 e | ^0 2 ^| 10 2 e | io 2 e|P DGBEL |l

I 10 2 6 1i|0 2 |6 | 10 2T]^
Tue 3 2 2021 9 43 43 AM

10 2 6To

Cc

P DGBEL ll 10 2 6 |@minfin nl]
I 10 2 6 |@minfin n I]

10 2 6 10 2 6

i rom

Sent

Subject RE Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Received Tue 3 2 2021 9 43 44 AM

Aanbiedinasformulier Concernstaf 4 3 2021 docx

Biilaae 1 Kab[netsreactie WAU en rapport TCU docx

Biilage 2 Concept Kabinetsreactie Werk aan Uitvoerina MCU versie pdf

Hi 10 2 6

Bijgaana trer je de stukken

Hartelijke groeten
I 10 2 6 [

P DGBEL

Verzonden maandag 1 maart 2021 14 30

Aan

Van 10 2 6

10 2 6 |l^^1 10 2 6 I
CC | 10 2 6 gbelastingdienst nl

Onderwerp RE Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Hi I 10 2 6 I
Super dank je wel voorde update
Greet I 10 2 6 I

Van j|j 2]^| 10 2 6 I j 10 2 6 |@minfin nl

Verzonden maandag 1 maart 2021 14 21

10 2 6

P DGBEL j 10 2 e | S minfin nl

CC | iO 2 g l@belastingdienst nl | io 2 e | 5 belastingdienst nl

Onderwerp RE Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Hi| 10 2 6

Ik Den op oil moment bezig met de stukken voor het agendapunt in de CS verwacht deze je vandaag einde dag of uiterlijk
morgenochtendl te kunnen sturen

Harteliike greet
110 2 6 [
Van I0 2 e 5 belastinedienst nl I0 2 e Sbelastingdienst nl

Verzonden maandag 1 maart 2021 14 17

Aan

Onderwerp Fw Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Aan 10 2 6

JPIll I j 10 2e | 5 minfin nl10 2 6

Hal 10 2 e I

Zie hieronder de vraag van io 2 e

Dank

Kan jij dit beantwoorden mij aub in cc

Met vriendelijke greet

10 2 6

DG Belastingdienst
Concerndirectie innovatie en Strategie
Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag

10 2 e

I0 2 e l@fTiTnfin nl

io 2 e l@belastinadienst nl
10

werkdagen ma t m do

Doorgesfuurd door ]op 01 03 2021 14 1610 2 e

10 2 e I 10 2 e l@minfinnf

]@belastingdienst nl ^ 10 2 e l@belastinqdienst nf

2021 14 14

Van |
Aan 1 10 2 e

Datum 01 03

Onderwerp RE Agendapunt voor concernstaf 4 maart

1105411 00027



[EXTEKNE E MAEL] Dit be icht is afkoinstig van een exteme afzender Wees vocrzichtig met het opaien van linkjes ai bijlagen

Ha 10 2 e

Hebben jullie toevallig al meer zicht op wanneer ik het stuk voor de CS kan verwachten Mochten

er vragen over komen dan kan ik hen goed beantwoorden Alvast bedankt

Groet 10 2 e

Van io 2 e | 5 belastingdienst nl | lo s e |@belastingdienst nl

Verzonden woensdag 17 februari 202118 20

P DGBEL} j 10 2 6 |@minfin nl

Onderwerp Fwd Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Aan 10 2 6

Ha 10 2 6

Kleiiie coiTectie Ondeiweip is ‘TCU en Wall’

Groet

10 2 6

Verstumd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestuurd bericht

Van 10 2 6 @belastingdienst nl10 2 6

Datum 17 febiiiari 2021 oni 10 48 54 GET

P DGBEL 10 2 e |@minfm nl

10 2 e IV’ j 10 2 6 |@minfin n1

Aan |
Kopie
Onderwerp Agendapunt voor concernstaf 4 maart

Hal 10 2 e I

10 2 6

10 2 6

Voor de concernstaf op 4 maart willen we het volgende onderwerp agenderen
• onderwerp TCU rapport
• ter informatie

Begin maart verschijnt het TCU rapport pas TCU heeft besloten dat een ambtelijke voorinzage van het

rapport niet mogelijk is zie ook GBB rappoitage We zullen het rapport dus pas begin van die week

kunnen aanleveren

Gezien het politieke karakter vraag ik hier enige flexibiliteit qua aanlever deadline Vervolgens staat het rapport
afhankelijk van de inhoud ter info ter bespreking geagendeerd op het DT van 11 maart

Alvast dank

Metvriendelijke groet

10 2 6

DG Belastingdienst
Concerndirectie Innovatie en Strategie
Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag

10 2 6

1105411 00027



l@minfin nl

10 2 e l@belastingdienst nl

10 2 6

werkdagen ma t m do

De Belastiiigdieiist stelt e mail iiiet open voor aanvragen aangiften bezwaarsclirifteii verzoekeii klacliteii

ingebrekestellmgen eii soortgelijke foiiiiele berichten

Dit bericlit is uitsluitend besteiiid voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke iiifonuatie bevatten waaiToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericlit per abnis hebt ontvangen wordt u verzoclit bet te veiwijderen eii de

afzender te infomieren

The Dutch Tax and Customs Administiation does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tins message is solely intended for die addressee It may contain infoiiiiation tliat is confidential and legally privileged If

you are not die intended recipient please delete diis message and notify die sender

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de

afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to infomn the

sender and defete the message The State accepts no fiabifity for damage of any kind resufting from the risks inherent in the efectronic transmission of messages

De Belastiiigdieiist stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarsclirifteii verzoekeii klachten

ingebrekestellmgen en soortgelijke foiiiiele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke rnfoiiiiatie bevatten waaivoor de

fiscale geheinilioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt n verzocht het te veiwijderen en de

afzender te infoiiiieren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tliis message is solely intended for tlie addressee It may contain infoiination tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify tlie sender

1105411 00027



ni^| io 2 e liil 10 2 9 I@minfin nil

1@belastingdienst nril io 2 s |@belastinqdienst nl1

1@minfin nl]1l io 2 e l^ DGBEL i 102 6 f@minfin nl]

10 2 6To

10 2 6Cc 10 2 e

DGBEDC
From

Sent Tue 3 2 2021 7 07 37 PM

10 2 e 10 2W 10 2 e P DGBEL

Subject RE MCU kabinetsreactie WaU

Received Tue 3 2 2021 7 07 39 PM

Maar dan moeten we uiteraard wel het stuk hebben ©

Van P DGBEL

Verzonden dinsdag 2 maart 2021 19 07

Aan

CC [ 10 2 e | gbelastingdienst nr

Onderwerp RE MCU kabinetsreactie WaU

Ha I 10 2 e

Dank Nog even nnet BDG Qeschakeld | io 2 e is morgen contactpersoon omdat 10 2 e[ rij is Morgen staat er van 1030 tot

1100 een digidocmoment met 10 2 e gepland Dan is dus ook even tijd om te lezen Het zou fijn zijn als we rond die tijd ook iets

voor|10 2 ^ hebben

Mooi dat er een gezamenlijke reactie opgesteld wordt maar we moeten iig onze reactie scherp hebben en een advies voor|l0
formuleren Ik verwacht dat dit advies sowieso gevraagd wordt wanneer BOA de reactie mailt en dan moeten we weer in 5 min

iets in elkaar zetten Graag morgen dus ook onze reactie met een advies voor io 2 e opstellen zodat 10 2 e hier alvast kennis van

kan nemen

Groet

II 10 2 e

Van

Verzonden dinsdag 2 maart 2021 16 25

Aan [l 10 2 e R|o^ I0 2 e

10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 6 p 2d 10 2 6

P DGBEL P DGBEL10 2 6 10 2 6

10 2 6 p 2^ 10 2 6 10 2 e @minfin nl

P DGBEL 10 2 6 |@minfin nl

|@belastingdienst nl

| P DGBELn 102 e | 5 minfin nl

10 2 6 10 2 6 P DGBEL| ^belastmgdienst nr

@minfin nl

Onderwerp FW MCU kabinetsreactie WaU

Hoifl I
Zie onderstaand Kan jij dit naai’ i0 2 e coimniuiiceren Zodi’a ik iets bimien lieb vaiiavoiid zet il het uit

Gioeten

CC 10 2 e

10 2 6 10 2 6

10 2 6

BOA Advies 10 2 6 |@miiifm nlVan 10 2 6

Datum dmsdag 02 mrt 2021 4 22 PM

Aan 10 2 e |@belastm^dieiist iir

@iiiiiifm iil
_

|@belastingdienst nl ]

|l^ 2h[1l0 2 ey^ 10 2 6 |@minfln nl

10 2 6 |l|0 2 ^ 10 2 6 I P DGBEL 1Q 2 e~

AFP BELEID 10 2 e |@miiifiit iil^
bOA Advies j 10 2 e |@iiiinfm iil

10 2 6 ORF SZWRESO

n P DGBEL

@miiifm iil j 110 2 6 ^^0 2 ^|0 2 ^| feZ EA

BZ BBE

10 2 6

10 2 6 10 2 6

10 2 6

10 2 6 |@miiifm nl

10 2 6 l@miiiFm iil

10 2 6
10 2 6

Ondenverp MCU kabinetsreactie WaU

Beste collega s

De MCU heeft vanmorgen ingestemd met de kabinetsreactie WaU en daarbij afgesproken om een passage aan de brief toe te

voeoen over de TCU Vanavond wordt een nieuwe versie van de brief verstuurd naar de leden van de ACU en trekkers van de

WaU ^o 2 ^en |io 2 6| |i0 2 6|zal m ook rondsturen in deze groep De deadline om op deze versie te reaqeren is krap morgen om

12 00 moeten de reacties binnen ziin bii de stellers van de brief

10 2 6 is om een gezamenlijke reactie te sturen vanuit RN Verzoek is daaram om je commentaar of instemming zo vroeg

rnoyeiijK maar niet later dan 11 00 naar mii te mailen Verzoek is daarbij om jouw input af te stemmen met je eigen lijn Dan

stuur ik het gebundelde commentaar naar 10 2 €^n |10 2 6| voor akkoord Vanwege de krappe deadline verzoek om je te beperken
tot de belangrijkste punten Dank alvast

Groet

10 2 6

1105395 00029



~

I0 2 e |i^| 10 2 e 111 10 2 9 I@mintin nl1

|@belastinqdienst Ill ll 10 2 6 |@belastinqdienst ni|

From f1 ia 2 e

Sent

Subject FW EXTRA BIJLAGE Agenda stukken MCU di 2 maart a s

Tue 3 2 2021 7 20 59 PM

Aqenda MCU 2 3 2021 watermerk pdf

2 en 3 ADVIESNOTITIE Kabinetsreactie WaU en opvolqinq Tlideliike commissie Uitvoerinasorganisa docx

P DGBEUll i0 2e |@minfin nl1

FP DGBEUH I02e |@minfin nl]

To 10 2 e

10 2 e 10 2 e

] P DGBEL

Tue 3 2 2021 7 20 51 PM

Received

2 SZW 50 Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoerinq het versterken van de publieke dienstverlenina pdf

3 SZW 40114 Opvolqinq rapport Tiideliike commissie Uitvoerinasorqanisaties Ddf

buiten verzoek

Biilaqe Toelichtinq MCU 2 3 Agendapunt 2 en 3 Kabinetsreactie WaU en opvolqinq Tideliike commissie Uitvoerinqsorganisaties

{002 docx

Ter info

Van MT

Verzonden maandag 1 maart 2021 18 15

Aan | [l|0 2 ^ 10 2 e

Onderwerp FW EXTRA BIJLAGE Agenda stukken MCU di 2 maart a s

Van [

10 2 e

P DGBEL

]{BOA BO P I0 2 e |@minfin nl10 2 e

Verzonden maandag 1 maart 2021 17 52

Aan ^ UITVOERINGSBELEID ^ |@minfin nl

Onderwerp EXTRA BIJLAGE Agenda stukken MCU di 2 maart a s

Zie extra bijiage MCU pt 2 3

Van [

MT |@minfin nl10 2 e10 2 e

]BOA BO P10 2 e

Verzonden maandag 1 maart 2021 17 02

Aan jUITVOERINGSBELEID ^ 10 2 e |@minfin nl

Onderwerp Agenda stukken MCU di 2 maart a s

{MT 10 2 e |@minfin nl10 2 6 10 2 e

Zie in de bijlagen de agenda stukken voor de MCU op di 2 maart a s

Voorbespreking MCU [en RBJ staat gepland di 2 maart om 09 15 uur

buiten verzoek

De complete geannoteerde agenda voIgt over half uur

groet 10 2 e

1105421 00030



Secretariaat Ministerraad

Ministerie van AlgemeneZaken

MINISTERIELE COMMISSIE

UITVOERING
Renmerk 3750249

AGENDA

Vergadering te houden op dinsdag 2 maart 2021

in de Rolzaal op het Binnenhof in Den Haag

aan te vangen s morgens om 10 15 uur

1 Mededelingen

2 Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoering het versterken van de pubfieke

dienstverlening Brief van de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
d d 25 februari 2021 nr 2021 0000000050 met bijiage

3 Opvolging rapport Tijdelijke commissle Uitvoeringsorganisaties Brief van de

minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid d d 25 februari 2021 nr 2021

0000040114 met bijiage o

Stukken aangeboden ter kennisneming van de commissie

buiten verzoek

stukken zijn rondgezonden
stukken worden rondgezonden
stukken zijn in de samenwerkingsruimte geplaatst

geen stukken

aanbiedingsdatum

X

0

A

2 2021

10 2 e

1105819 00031



BOA Advies [| i0 2 e |@minfin nl] | ^@belastingdienst nr|| i0 2 e ^@belastingdienst nl]
IRF SZWRESOlfl I0 2 e |@minfin nl] l i0 2 e |i^e^ io 2 e | |1 io 2 e I@minfin nl1 1
I0 2 e |tf ^minfin nil 1 10 2 6^^^ | ^p DGBEL |f 10 2 e |@min fin nl] | I0 2 e

AFP BELEID C 10^2 ^ |@minfin nl] | 10^2 e io 2 e

I0 2 eTo

10 2 e

10 2 e H UC3BbL [
I0 2 e l@minfin nl]

BOA Ady^^ io^e ntin nij

From BZ BBE

Sent Tue 3 2 2021 7 43 35 PM

Subject FW Reactie gevraagd Aangepaste versie kabinetsreactie Wall nav bespreking MCU 2 maart 2021

Received

Concept kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoerinq inci TCU qemarkeerd nav opmerkinqen MCU pdf

10 2 e

Tue 3 2 2021 7 43 37 PM

Concept kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoerinq incI TCU gemarkeerd nav opmerkinqen MCU docx

Besteallen

Zoalsl 10 2 e |had aangekondigd stuur ik jullie hierbij de aangepaste versie van de kabinetsreactie WaU door Hierin is ook een

verwijzing naar TCU opgenomen waarmee MCU vandaag mee heeft ingestemd Voor nadere toelichting zie ook mail van|l0 2 e

hieronder

Voor het interne proces zie hieronder de instructies uit de mail vanl

De MCU heeft vanmorgen ingestemd met de kabinetsreactie WaU en daarbij afgesproken om een passage aan de brief toe te

voegen over de TCU Vanavond wordt een nieuwe versie van de brief verstuurd naar de feden van de ACU en trekkers van de

WaU I0 2 4enpr0 2 e ^ [I0 2 ^za
12 00 moeten de reacties binnen ziin bii de stellers van de brief

m ook rondsturen in deze groep De deadline om op deze versie te reageren is krao morgen om

Streven is om een gezamenfijke reactie te sturen vanuit FIN Verzoek is daarom om je commentaar of instemming zo vroeg

mogeiijk maar niet later dan 11 00 naar mij te maiiem Verzoek is daarbij om jouw input af te stemmen metje eigen fijn Dan

stuur ik het gebundeide commentaar naarl|a2^n |i0 2 e| voor akkoord Vanwege de krappe deadline verzoek om je te beperken
tot de belangrijkste punten Dank alvast

Groet

10 2 J

Van I0 2 e

Verzonden dinsdag 2 maart 2021 19 15

Aan | grdw nl10 2 e 10 2 e 10 2 e 10 2 e@ind nl

10 2 e |@minlnv nl | 102 e | gdji minjus nl | gminjenv nl

0 2 ^ 10 2 6 5 minaz nl[
Smindef nl I0 2 e aminjenv nl l0 2 e Ssvb nl

Sminezk nl

| Shetcakml
_

@ kvk nl [l0 2 ^ g hetcak nl

Suwv nl I |@svb nl | To 2 e

10 2 e ^ Sminjenv nl

Sduo nl

Sminocw nl

10 2 e 10 2 6

10 2 6 10 2 e

I10 2 e 10 2 6

10 2 6 DBO | 102 6

10 2 6 J{MT] | 10^2 0 | gminocw nl l 10 2 6

10 2 e [@minlnv nl |
10 2 6 ]@niwo nl | 1Q 2 e

Suwvml suwi

10 2 e | Sminlnv nl MR SZWT

10 2 6^{AL DGFZ
Snijmegen nl

_

10 2 6 Sduo nl 10 2 6

10 2 e 10 2 6 Suwvml

Suwv nl I 10 2 e | gjustid nl

10 2 6 | g minbuza nl | 1P ^e | Sminbuza nl

10 2 6 10 2 6 10 2 6

^BOA BO P]
^

10 2 6

10 2 610 2 6 10 2 6 Sminbuza nl10 2 6

10 2 6 10 2 6 Sminlnv nl^auo nii

Sminlnv nl Postbus Secretariaat SG SZW 10 2 610 2 6 BZ BBE r |BOA Advies10 2 6

Sminezk nl 102 6 [ Sminaz nl

10 ^e | Sminocw nl

10 2 6 10 2 6 10 2 6Sminbuza nl Smindef nl

Sminocw nl

10 2 6

10 2 6 10 2 6 10 2 6Sminlnv nl
_

10 2 6 DBO

10 2 6 DB0
_

10 2 e[BOA Advies

10 2 e

10 2 e 10 2 0| Sminbuza nl

| 10 2 0 I@svb n1y] 10 2 0^1^ I0 2 e~|
Sminjenv nl

BOA Advies

Sind nl

10 2 6

10 2 6 j 10 2 6^S mi njenv nl loZ^ 10 2 6

P DGBEL 10 2 6 10 2 6Sminbuza nl 10 2 610 2 6

10 2 6 Sduo nl

10 2 6 grdwml |i02 6|@rdw nl | | Srdwml
10 2 6 | Sdji minjus nl

Skadaster nl

^ Svng nl

Svng nl

10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 6 10 2 6 10 2 6Skvk nl ^kvK ni

Suwv nl 10 2 6 | gsvb nl | 10 2 6 | gjustid nl | 10 2 6 | l|0 2 ^ 10 2 6 | f^ P DGBEU

10 2 6 [ grvo n^kj Shetcak nl | 10 2 6 ^ Shet ^k nl i02 ^kleinlef nl[
Shetcak nl

10 2 6

10 2 6 10 2 6

BS 10 2 6 10 2 6 | g rdw nl

10 2 6 | | 10 2 6 gsvb nl

10 2 6 10 2 6 10 2 610 2 6

10 2 6 10 2 6 10 2 610 2 6

10 2 6

Onderwerp Reactie gevraagd Aangepaste versie kabinetsreactie WaU nav bespreking MCU 2 maart 2021

Geachte leden van de ACU en bestuurlijke trekkers

In de MC Uitvoering van vandaag is ingestemd met het voorstel om de hoofdlijnen TCU te verwerken en verwijzingen aan te

brengen in de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering De reflectie en invulling van een aantal aanbevelingen zoals de trialoog
waarin de samenwerking de rolverdeling en de verhoudingen tussen Kamer kabineten uitvoeringsorganisaties worden

versterkt kan worden overgelaten aan een nieuwe Kamer en een volgend kabinet Daarnaast heeft minister voor

Rechtsbescherming verzocht om in de brief de spanningen rondom de algemene beginselen van behoorlijk bestuur explicieter te

benoemen In de MC Uitvoering is afgesproken dat de aangepaste kabinetsreactie zal worden geagendeerd op de MR van 5

maart 2021

1105433 00032



Middels deze mail vragen we de leden van de ACU en de bestuurlijke trekkers om te reageren en uw akkoord te geven op deze

aangepaste brief Bijgevoegd de aangepaste brief met markeringen zowel in word als in pdf De markeringen hebben twee

kleuren

Vgeel dit betreft de aanvulling op basis van TCU

Vblauw dit betreft de aanpassing op basis van MCU en passage Awb

Gelet op de aanlevering bij AZ voor de MR van 5 maart ontvangen we uw schriftelijke reactie op deze aangepaste brief uiterliik
woensdaq 3 maart om 13 00 uur Reacties kunnen worden verstuurd naar

Met vriendelijke groet

10 2 e

10 2 9

10 2 e

Afdeling Uitvoeringsvraagstukken i o

Directie Stelsel en Volksverzekeringen

Ministerie Sociale Zaken en Werkgelegenheid

nninszw nl I I0 2 e

1105433 00032



Ministerie van Financien

Directoraat Generaar

BefastingdienstTER IHFORHATIE

Aan
Tnlirhtinnjan

Leden van het DT BD iq io 2 en

tT 10 2 e

I 10^2^6 l@minfin nl

www minfin nl

Datum

3 maatt 2021

notitie
Notitienummer

Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering en rapport Klem

tussen balie en Beleid van de Tijdelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties
1 1 I0 2 en

Van

Inleiding
In opdracht van het kabinet is door ABDTOPConsult in het traject ’Werk aan

Uitvoering’ WAU een analyse verricht met voorstellen voor het verbeteren van de

dienstverlening aan burgers instellingen en bedrijven en het vergroten van de

wendbaarheid continuTteit en toekomstbestendigheid van de uitvoering Het

eindrapport is op 11 September jl naar de Kamer gestuurd
^
Aan de Kamer is

gemeld dat in het voorjaarvan 2021 een inhoudelijke kabinetsreactie wordt

gestuurd Deze reactie gaat op hoofdlijnen in op de benodigde aanpak die de

beweging zoals geschetst in WAU in gang zal zetten vanaf nu en voor de komende

jaren Dit leidt tot een overheidsbrede Werkagenda waarin concrete acties per

handelingsperspectief worden uitgewerkt

10 2 6

Kopie aan

EY is bezig met een onderzoek naar de kwantificering van de WAU voor de 4 grote

uitvoeringsorganisaties BD UWV SVB DUO Dit onderzoek verloopt voortvarend

Naar verwachting zal EY op 9 maart het eindrapport opieveren De kwantificering kan

vervolgens samen met de werkagenda ten behoeve van de kabinetsformatie

worden aangeboden en vormt daarmee de financiele doorvertaling van de

kabinetsreactie WAU Tevens is een extrapolatie naar andere uitvoerders en mogelijk
ookgemeenten in voorbereiding

De Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU heeft onderzoek gedaan naar

de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verlies van de

menselijke maat daarbij Zij heeft haar rapport 25 februari jl gepresenteerd De

bevindingen en aanbevelingen van deTCU sluiten aan en liggen deels in het

verlengde van de kabinetsreactie op het rapport van de Parlementaire

Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag en de kabinetsreactie WAU

In de Ministeriele Commissie Uitvoering MCU op 2 maart jl is de kabinetsreactie op

het rapport WAU besproken Gezien de samenhang van veel TCU aanbevelingen met

de kabinetsreactie WAU is in deze MCU ook besloten om de kabinetsreactie WAU aan

te vullen met een aantal hoofdlijnen en verwijzingen uit de TCU Er zal worden

aangegeven dat het aan een volgend kabinet is om een complete kabinetsreactie op

het TCU rapport te geven en de dialoog hierover met de nieuwe Tweede Kamer aan

te gaan Het streven is om de aangepaste versie van de kabinetsreactie door te

geleiden naar de MR van vrijdag 5 maart waarna de brief spoedig wordt aangeboden
aan de Kamer Indien dit niet haalbaar blijkt wordt het de MR van 12 maart

^
Werk aan Uitvoering fase 1 Probleemanalyse fhttpsiyywww riiksoverheid niydocLnnentenypublicatie5y2020y02yi4ywerk aan

fase~l—probleem analyse’
Werk aan uitvoering fase 2 Handelingsperspectieven en samenvatting analyse

https www rijkso verb eid nl docum en ten rap porten 2 02 0 0 7 03 werk aan uitvoering fase 2 ban del in gsperspectieven en

samenvatting analyse

ji tvoerin □
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Samenvatting rapport Klem tussen balie en beleid

De TCU onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en het

verlies van de menselijke nnaat daarbij De TCU heeft een veertigtal personen

gehoord belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties Belastingdienst
CBR en UWV ambtenaren van ministeries Kamerleden en wetenschappers

^

Zodoende heeft de TCU naar eigen zeggen de hele keten van balie tot beleid

beschouwd

Onder menselijke maat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van burgers bij
de totstandkoming en uitvoering van beleid wet en regelgeving Het beg rip

doenvermogen van burgers hangt hier volgens de TCU nauw mee samen

De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse uitvoeringsorganisaties in

het algemeen goed presteren Er komen echter ook mensen klem te zitten door

uitvoeringsproblemen Naar schatting 20 procent van de burgers kan nietgoed uit de

voeten met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen

De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties nietgoed samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering
van beleid De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te

weinig onderling vertrouwen en te weinig interesse m en kennis van elkaars

werkzaamheden Voorgenomen beleid wordt daardoor niet altijd goed getoetst op

uitvoerbaarheid en problemen aan de balie komen veelal niet terecht bij mensen die

ze kunnen opiossen Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving die

geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals
geen ruimte biedt voor maatwerk

Oorzaken voor het verlies van de menselijke maat in de dienstverlening zijn volgens
deTCU

Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op complexe wet en regelgeving
Signalen over problemen bereiken niet de juiste mensen of worden niet goed
afgehandeld
De Tweede Kamer heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig informatie

kennis en interesse

Departementen domineren in de relaties met Tweede Kamer en

uitvoeringsorganisaties
De Tweede Kamer en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang Verwaarloosd

Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor verbetering
en Maatwerk

Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor

burgers

1

2

3

4

5

6

7

De TCU doet zeven aanbevelingen voor een betere balans tussen departementen
Kamer en uitvoeringsorganisaties
1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan doenvermogen
3 Signaleer en adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de

Tweede Kamer

^Vanuit de Belastingdienst en het ministerie van Financien heeft de TCU de vdgende collega s gehoord

10 2 6

In eerdere besloten gespreksrondes hebben naast bovengenoemde collega ook |
] en| 10 2 6

10 2 6 I
met de TCU[ 10 2 6

gesproken
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Het volledige rapport Klem tussen balie en beleid is hier raadpleegbaar
Parlementair onderzoek uitvoerinqsorqanisaties i Tweede Kamer der Staten

Generaal
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P DGBEL D 10 2 6 @min1in nl]10 2 6

10 2 6 10 2 6 hH 10 2 6 ~l@minfin nl1
10 2 6 ~|@beIastin gdien st n I

Wed 3 3 2021 11 27 25 AM

To

]fP DGBEUH 10 2 6 I@min1in nl1Cc 10 2 e

From

Sent

Subject Betr RE Agendering DTBD 11 maart

Wed 3 3 2021 11 27 29 AMReceived

Biilage 1 Notitie kabinetsreactie WAU en rapport TCU docx

Zieter goed uit Ik heb in de notitie nog voetnoot opgenomen naar beide WaU rapporten En het doel is neem ik aan alleen informeren over de

kabinetsreactie WaU en de TCU Niet breder over de s v z werkagenda en betrokkenheid e d

Groet I 10 2 e |
Zie het bijgevoegde bestand Bpage L Notitie kabinetsreactie WAUen rapport TCUdocx

1^^ 10 2 e^I0 2 e 10 2 eP DGBEL 02 03 2021 19 24 44—Lijkt me prima zo Van

10 2 eVan P DGBEL

Aan H 10 2 e r 1 10 2 e |@be[astingdienst n[”

Datum 02 03 2021 19 24

10 2 e P DGBEL

Onderwerp RE Agendering DTBD 11 maart

Lijkt me prima zo

n 2 s 10 2 610 2 6Van

Verzonden dinsdag 2 maart 202118 19

10 2 6P DGBEL P DGBEL10 2 6 @belastingdienst nrAan

Onderwerp RE Agendering DTBD 11 nhaart

10 2 6

Hoi alien

Morgen moeten we de stukken voor het DTBD 11 maart aanleveren Bijgaand treffen jullie de
stukken in concept reproductie van CS stukken graag jullie suggesties hierbij In de stukken

heb ik aangegeven dat we de kabinetsreactie nazenden

Groeten

10 2 6 I

P DGBEL ^ 10 2 6 | S minfin nlVan

Verzonden dinsdag 2 maart 202111 49

Aan

Onderwerp RE Agendering DTBD 11 maart

10 2 6

if 2j^ 10 2 6 I ^ 10 2 6 |@minfin nl10 2 6

Hi 10 2 6

Dank voor je reactie De stukken ontvang ik graag uiterlijk morgen

Groeten

10 2 6

Ministerie van Finanden
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Directoraat generaal Belastingdienst
KorteVoorhouty |2511CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

M 10 2 6

E 10 2 e @minfin nl

10 2 e 5 minfin nlE

Niet aanwezig op vrijdagnniddagen

ip 2]6 | 10 2 6 I | 10 2 6 | 5 minfin nlVan 10 2 6

Verzonden maandag 1 maart 2021 20 23

Aan 1p DGBEL} | lose l@minfin nl10 2 6

CC | l@belastingdienst nl | iQ 2 6 | abelastinedienst nl

Onderwerp RE Agendering DTBD 11 maart

Hi 10 2 6

Dit wordt ter informatie De kabinetsreactie WAU met daarin waarschijnlijk een eerste reactie op

TCU gaat naar verwachting vrijdag naarde Kamer Wat is de aanleverdatum voor de DT stukken

Hartelilke groeten
10 2 6 [

] P DGBEL} ^ 2 e |@minfin nl10 2 6Van

Verzonden maandag 1 maart 2021 17 19

Aan @belastingdienst nr 5 belastinedienst nl

I 1 |@minfin nl

Onderwerp RE Agendering DTBD 11 maart

10 2 6CC

Ha 10 2 6

Heb je al uitsluitsel over hetTCU rapport WAU voor DTBD van 11 maart Ter informatie of ter

bespreking

Groeten

10 2 6

Van 10 2 6 Sbelastingdienst nl 10 2 6 5 belastinedienst nl

Verzonden woensdag 17 februari 202110 41

Aan P DGBEL} 1 10 2 6 l@minfin nl

1p dgbelh

10 2 6

l|0 2 ^ ip zjsd 10 2 6 I 1 10 2 6 @minfin nl10 2 6 10 2 6 10 2 6 @minfin nl 10 2 6CC

Onderwerp Agendering UIBD11 maart

Ha 10 2 6

Voor het DT van 11 maart wil ikgraag namens l S het volgende onderwerp in potlood agenderen

• onderwerp TCU rapport WAU

• ter informatie of ter bespreking zullen we zsm doorgeven zodra het rapport is verschenen

Toelichting
Begin maart verschijnt het TCU rapport pas TCU heeft besloten dat een ambtelijke voorinzage van het rapport niet
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mogelijk is zie ook GBB rapportage Afhankelijk van wat in het rapport staat zullen we het rapport
delen ter informatie of ter bespreking voorleggen om te reflecteren op de inhoud Gezien het

politieke karakter en de daarop volgende kabinetsreactie is snel handelen wenselijk Dus ik vraag

enige flexibiliteit over hoe we dit onderwerp gaan agenderen en wanneer we uiterlijk de

begeieidende stukken kunnen aanleveren

Zodra het rapport is verschenen komen we zsm bij je op de lijn om wijze van agenderen en

deadiine aanleveren stukken vast te stellen

Alvast dank

Metvriendelijke greet

10 2 e

DG Belastingdienst
Concerndirectie Innovatie en Strategie
Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag

10 2 6

M 10 2 6 l@minfin nl

El io 2e l@belastingdienst nl

werkdagen ma t m do

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en soortgelijke foiiiiele berichten

Dit bericlit is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke informatie bevatten ■waarvoor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abnis liebt ontvangen wordt u verzoclit het te veiwijderen en de

afeender te infoimeren

The Dutch Tax and Customs Administiation does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tliis message is solely intended for tire addressee It may contain information tliat is confidential and legally privileged If

you are not tire intended recipient please delete tliis message and notify tire sender

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat a an de

afzenderte melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdf met risico s verbonden aan het

efektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform the

sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

De Belastiirgdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingeii en soortgelijke foimele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke iiifoimatie bevatten waaiToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te veiwijderen en de

afzender te infoimeren

The Dutch Tax and Customs Admiiiistiation does not accept filings reqnests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tins message is solely intended for tlie addressee It may contain infoimation tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify tlie sender
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kBOA Advies^ll lD 2 e |@miniin nl1

i|d^

To 10 2 e @nninfin nl] 10 2 e10 2 0

10 2 6 llplef 10 2 6 hFaz^P DGBEUH 10 2 e

10 2 6

I@minfin nl1

l@minfin nl] I l@belastingdienst nnl loi e

I 10 2 6 | [| 10 26 I@minfin nl1 I |1|0 2 yo 2 0 2 6

AFP BELEID [1 10 2 e

I RF SZWREshlll 10 2 6

From

Sent

10 2 6Cc

J@
10 2 6 |@nninfin nl]]
BOA Advies [] lQ 2 e |@min fin nl]

I IRFA JF^^ 10 2 6 I@minfin nl1

10 2 6DGBEL1I hplaQtinnHipriQt nlV

10 2 e

10 2 e10 2 6gjmiriTfn niJ

1@minfin nl]

\{MT
Wed 3 3 2021 1 15 54 PM

10 2 6

10 2 6

Subject RE Input FIN op kabinetsreactie Wall

Received Wed 3 3 2021 1 15 56 PM

Ik ook niet Akkoord dus

I 10 2 6 I

Veizonden met BlackBerry Work
www blackbeny com

j 10 2 610 2 6Van

r atnni 01 mrt 0 1 1 11PM

10 2 6 BOA Advies q 10 2 e |@minfin nb
P DGBEL j 1Q 2 e |@min1in nl

|@belastiii^dieiist nr j lQ 2 e

10 2 e |@minfin iil n 10 2 e @0 2 ^Q 2 fl FEZ BA T^Q 2 e |@minfm nl J
10 2 6

1lfMT^ f 10 2 e |@mmfin nl

10 2 0

10 2^Aan

Kopi^jl 1Q 2 e l|Q 2 ^j 10 2 6

10 2 6 teminfin idxl 10 2 6

I P DGBEL

10 2 6 1^^ 10 2 6 I
j£AFP BELETO
10 2 0

^belastiiiadi enst nl

10 2 6^
]fg mintin niIfBOA AdvLesH

J IRF VIFA j 10 2 6

IRF SZWRESO10 2 6

10 2 0 10 2 6

OndeiTvei p RE Input FIN op kabinetsreactie WaU

Ik kan me goed vinden in de aanpassingen en ook zeer eens om de positieve conclusies van de TCU ook te benoemen

Geen aanvullingen van mijn kant

Gr|10 2 6|

Van BOA Advies

Verzonden woensdag 3 maart 2021 11 26

Aand

CC I 10 2 6 10 2 6

10 2 6

MT10 2 6 10 2 6

[l0 2 ^ P DGBbLJ

j 10 2 6 I 110 2 6 [ j0 2 ^ |0 2^^EZ EA

10 2 6 | IRF SZWRESO

^ P DG B EL I 10 2 6

AFP BELEID | 10 2 6

10 2 6TO 2 6 @belastingdienst nl

10 2 6 IBOA Advies10 2 0 10 2 6

Onderwerp Input FIN op kalinetsreactie WaU
Beste|Q 2 en|l02 ^
Gisteravond hebben jullie de laatste versie van de Kabinetsreactie WaU enTCU ontvangen Naar aanleiding van de MCU gisterochtend is de brief aangevuld met

een aantal passages over de TCU De stelfers van de brief hebben onstot 12 00 vandaag de tijdgegeven om op de brief te reageren Hieronder en in de bijlage
met dank aan de coliega^s in de cc de verzamelde input vanuit FIN die wij met de steiiers wilien delen

Algemeen FIN is positief over de Kamerbrief Wei wilien we graag nog een aantal suggesties voor verbetering meegeven Deze zijn opgenomen in de

opmerkingen in de bijiage Flet betreft vooral nuanceiringen verduidelijkingen een aantal tekstuele punten

Inleiding betere balans tussen wat er beter moet en wat er al goed gaat in gang gezet is

In de inleiding worden de jarenlange bezuinigingen op de uitvoering als conclusie van de TCU nu nog extra neergezet Die concfusie moeten we

gewoon laten staan^ maar wij zouden als tegengewicht dan nog wel de extra investeringen die we bij POK hebben gedaan voorde uitvoering ook in

die inleiding opgenomen wilien hebben

Daarnaast worden nu alleen de gebreken van de uitvoering door de TCU uitgeiichc maar de TCU begint haar conclusies dat de uitvoering over het

algemeen goed presteertC Die notie wilien wij er ook nog graag in hebben^ om ook nog een beetje balans te kunnen krijgen in wat beter moet en wat

IRF VJFA10 2 6

er al goed gaat

Als jullie nog andere of aanvuliende aandachtspunten aan de steiiers van de brief wilien meegeven dan hoor ik dat graag voor 12 00

fnrnpt

10 2 6

Directie Bestuursondersteuning en Advies

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2511 QA | Den Hagg

PostbuE 20201 I 2500 EE | Den Haag

E 10 2 6 | j5 min fin nl
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BOA Adviesl[no^@minfin nl1 l 10 2 e 10 2 e

P DGBEUr i0 2 e I@minfin nl1 [
1@minfin nlli] 10 2 9 p[a2 F1ia^
l@minfin nl]

] P DGBEUll 10 2 e I@minfin nl1
10 2 8 l@belastinqdienst nril \o 2 s |@belastingdienst nl] I i0 2 e |

fEEZZEAllI I0 2 e l@minfin nlir

I0 2 eTo

10 2^^e |i

^ 10 2 8 |l]a^ 10 2 8 |]i| I0 2 e

AFP BELEIM
BZ BBE ||
From [
Sent

10 2 8

IRF VJFA [[10 2 8 10 2 8 @minfin nl]10 2 8 10 2 8

@min fin nl]10 2 8

] IRF SZWRESO10 2 8

Thur 3 4 2021 11 54 00 AM

Subject RE Aangepaste versie kabinetsreactie WaU nav bespreking MCU 2 maart 2021

Received

20210304 Concept annotatie MR 05 03 Kabinetsreactie WaU en TcU docx

Thur 3 4 2021 11 54 02 AM

Ha alien

Zie in de bijiage de concept annotatie Ik ontvang graag z s m jullie eventuele opmerkingen of instemming alvast dank

Groet

10 2 8 I

JBOA Advies

Verzonden donderdag4 maart 2021 10 22

Aan

l^^l 10 2 6 I |] 10 2 8 [r|0 2 f]o 2 f][FEZ EA

]|RF VJFA |^
Onderwerp Aangepaste versie kabinetsreactie WaU nav bespreking MCU 2 maart 2021

Van 10 2 8

10 2 6 1|0 2 ^ 10 2 8 P DGBEL 10 2 8 P DGBEL I 10 2 6

Tafp beleid

10 2 6@belastingdienst nl’

IRF SZWRESO10 2 6 10 2 8

10 2 6 BZ BBE10 2 8

Ha alien

Dank voor de snelle actie gisteren bijgaand de nieuwe versie van de kabinetsreactie WAU

verzoek om met haar jullie input af te stemmen

Groet

10 2 6 chrijft een annotatie

10 2 8 I
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1^110 2 e 111 10 2 9 I@mintin nl1 ]@minfin nl]10 2 6 P DGBEUri 10 2 eTo 10 2 6 10 2 6

10 2 6 P OGBEDIl I@tnin1in nl1
10 2 6 |@belastin gdien st n I

Thur 3 4 2021 3 41 57 PM

hrom

Sent

Subject Fw Gevraagd emailakkoord MR punt 13c Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoering het versterken van de publieke

dienstverlening
Received

030321 MR versie kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoering inci TCU docx

MR 0503 13c Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering docx

Thur 3 4 2021 3 42 04 PM

Hoi

Ter info ook voor jullie Akkoord van|l0 2 e| In de bijiage ook de stukken

Groet I 10 2 6 |
Zie het bijgevoegde bestand 030321 MR versie kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoering incl TCUdocx Zie het

bygevoegde bestand AlR 0503 13c Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering docx

Doorgestuurid doorpr0 2 e j 10 2 6 d lenS BLD op 04 03 2021 15 40

10 2 6Van

Aan

Cc |10 2 e|p 2 4
Datum 04 03 2021

Onderwerp RE Gevraagd emailakkoord MR^punt 13c Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoering het versterken van de publieke dienstverlening

MIT

10 2 e 1 IRF SZWRESOr

102 e| ^P DGBELy BDG Belastingdienst 1 1Q 2 e 10 2 6 | P DGBEL [ 10 2 6 ]BOA Advies

14 28

Beste Akkoord10 2 6

10 2 0

Verzonden met BlackBerry Work
www blackberry com

__Jrf szwreso T

202 1 2 1 3PM

m^ 10 2 6 l@mirfin rl

10 2 6
Van 10 2 0 |@minfin nl

Dal

10 2 6Aan

Kop^l 10 2 6 10 2 6 [
^ 10 2 0 |@minfin nl |

]@minfin nl | 10 2 6 1 p|^ 10 2 6 | P DGBEL1 10 2 6 |@mirfin nf BDG Belastingdienst ^
BOA Advies 110 2 0 l@minfin nl

Onderwerp Gevraagd emaiaKKoora MK punt Kabinetsreactie rapporten Werk aan Uitvoering het versterken van de publieke dienstverlening’

^P Rl^RFI 10 2 6

10 2 6

Beste 10 2 6

Voor de MR van morgen ligt agendapunt 13c voor waarin de kabinetsreactie op het rapport Wall

voorligt aangevuld met een eerste reactie op de Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Bijgevoegd heb ik de annotatie die ik hiervoor heb opgesteld en de kabinetsreactie welke door de

IRF en FEZ reeds akkoord zijn bevonden Wil jij jouw akkoord of eventuele opmerkingen via de

mail naar mij en BOA sturen10 2 6

Met vriendelijke groet en alvast veel dank

10 2 9

Inspectie der Rijksfinancien
Ministerie van Finanden

Sectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid Rechtspositie Sector Overheid

Korte Voorhout | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag
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10 2 eM

10 2 e @minfin nlE

Dit bericht kan inform atie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden word u verzocht dat a an de

afeender te mefden en hef bericht te verwijderen De Staaf aanvaardt geen aansprakefijkheid voor schade van wefke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

efektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to infon i the

sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

De Belastiiigdieiist stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en sooilgelijke fonuele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke infonnatie bevatten ■waarvoor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te veiwijderen en de

afzender te infoiiiieren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar foiiiial notices sent by email

Tliis message is solely intended for tire addressee It may contain information tliat is confidential and legally privileged If

you are not tire intended recipient please delete tliis message and notify tire sender

1105423 00039



Ministerie van Financien

Inspectie der

RijksfinandenTER ADVISERING

Aan

niichtinqen
^

TI 10 2 e I

rde minister

I 1Q 2 e l@minfin nl

www minfin nl

Direct contact

1Q 2 e I

notitie
M 10 2 ©

MR 05 03 13c Kabinetsreactie Werk aan Uitvoering
Datum

4 maart 2021

Notitienummer

2021 0000044208

Aanleiding
In de MC Uitvoering van 3 maart jl is ingestemd met het voorstel om de

hoofdlijnen van het rapport van de parlementaire Tijdelijke commissie

Uitvoeringsorganisaties te verwerken in de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering
De kabinetsreactie is aangepast en afgestemd met de leden van de AC Uitvoering
en ligt nu ter instemming in de MR

10 2 e

Van

Kopie aan

Advies

U kunt instemmen met het verzenden van de kabinetsreactie

Kern

• In opdracht van het kabinet is het traject Werk aan Uitvoering WaU opgezet
met voorstellen voor verbetering van de uitvoering Het eindrapport WaU is

op 11 September jl naar de Kamer gestuurd met de toezegging om voor de

verkiezingen met een kabinetsreactie te komen Deze kabinetsreactie WaU

ligt nu voor in deze MR

• In de voorliggende kabinetsreactie wordt ingegaan op de verdere uitwerking
van het eindrapport WaU waarin het huidige kabinet aangeeft welke acties al

zijn opgepakt en welke acties aan een volgend kabinet zijn Er wordt

daarnaast de relatie gelegd met de kabinetsreactie Ongekend Onrecht en er

wordt op hoofdlijnen gereageerd op het rapport en de aanbevelingen van de

parlementaire Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TcU

• De TcU heeft op 25 februari jl haar onderzoek over de oorzaken van

problemen bij uitvoeringsorganisaties en het verlies van de menselijke maat

hierbij aan de Tweede Kamer aangeboden Het rapport van de TcU sluit aan

en ligt deels in het verlengde van de kabinetsreactie POK en de

kabinetsreactie WaU Daarom is de voorliggende kabinetsreactie WaU

aangevuld met een eerste reactie vanuit het kabinet op het rapport van de

TcU

• De reflectie en invulling van een aantal aanbevelingen uit WaU en de TcU zal

worden overgelaten aan een nieuwe Kamer en een volgend kabinet Dit is

omdat hier aanvullende financiele middelen voor nodig zijn en of de

aanbevelingen nieuw beleid zijn De volledige kabinetsreactie op het rapport
van de TcU zal daarom worden overgelaten aan een volgend kabinet Hierbij
is het van belang dat goed oog wordt gehouden voor de uitvoerbaarheid van

verdere uitwerking van de Werkagenda

Toelichting
Rapport Werk aan Uitvoering
• Het kabinet is in juni 2019 gestart met het traject ’Werk aan Uitvoering’

WaU om het overheidshandelen te analyseren en handelingsperspectieven
voor verbetering in de uitvoering te bieden Het rapport Werk aan Uitvoering
van de ABD is het resultaat met aanbevelingen voor een meerjarige
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verbeteraanpak rondom dienstverlening digitalisering en samenwerking
tussen politiek beleid en uitvoering Er ligt in dit rapport nog een specifieke
financiele focus op UWV SVB BD DUO maar in de toekomst wordt nog een

extrapolatie naar andere uitvoeringsorganisaties gemaakt
• Als vervoigstap zijn de zes handelingsperpectieven thema s uit het rapport

uitgewerkt in een Werkagenda voor de Uitvoering De uitkomsten hiervan zijn
onderdeel van kabinetsreactie Werk aan Uitvoering

• EY is bezig met een onderzoek naar de kwantificering van de WaU voor de 4

grote uitvoeringsorganisaties BD UWV SVB DUO Naar verwachting zal EY

op 9 maart het eindrapport opieveren De kwantificering kan vervolgens
samen met de Werkagenda ten behoeve van de kabinetsformatie worden

aangeboden en vormt daarmee de financiele doorvertaling van de

kabinetsreactie WaU

Rapport Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties Klem tussen balie en beleid

• De parlementaire Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties TcU heeft

onderzoek gedaan naar de oorzaken van problemen bij
uitvoeringsorganisaties specifiek UWV Belastingdienst en CBR en het verlies

van de menselijke maat daarbij De belangrijkste oorzaak volgens de TcU is

datdeTweede Kamer departementen en uitvoeringsorganisaties niet goed
samenwerken bij de totstandkoming en uitvoering van beleid Dit rapport is

vorige week aan de Tweede Kamer overhandigd
• De bevindingen en aanbevelingen van de TCU sluiten aan en liggen deels in

het verlengde van de kabinetsreactie Ongekend Onrecht op het rapport van

de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK en de

voorliggende kabinetsreactie WaU Enkele voorbeelden van overeenkomsten

o Invoeringstoets
o Investeren in de trialoog tussen beleid uitvoering en politiek
o Belang van toekomstbestendige dienstverlening met oog voor menselijke

maat

o Intregrale loketsfunctie

o De noodzaak van samenwerking tussen beleid uitvoering en Kamer

• Enkele aanbevelingen zijn nieuw en of vragen om nadere uitwerking ga

minder krampachtig om met aanwijzingen externe contacten en Oekaze Kok

zorg voor een realistisch tijdspad bij implementatie en het wetgevingsproces
en een cultuurverandering in de samenwerking tussen Tweede Kamer kabinet

en uitvoeringsorganisatie
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P DGBEUll 10 2 e I@min1in nl1
io 2 e _|@belastingdienst Ill ll 10 2 6 ~|@belastinqdienst nl1 1 10 2 6

l P DGBEL [1 lO a e |@minfin nl1
10 2 e |1|D 2 ^ 10 2Tlfifr^P DGBEL

Fri 3 5 2021 7 42 00 PKr^

To 10 2 e

11^ 10 2 6 DU io 2 e |@minfin nl]
Cc 10 2 e

From

Sent

Subject Terugkoppeling CS met Actie

Received Fri 3 5 2021 7 42 01 PM

Beste collega s

Hierbij een terugkoppeling uit de concernstaf met een paar acties

Verteld over TCU rapport voorbereidingen MCU artikel intranet en corporate site ledereen is positief over rapport TCU

Besluit MCU eerste korte reactie op TCU meenemen in Kabrea WaU MR 5 3 Daarna naar Kamer Volgend kabinet komt met

uitgebreide reflectie en reactie op TCU rapport
10 2 e |s 9 maart uitgenodigd bij AZ over formatie Mogelijk gaat| 10 2^

Noot opgenomen over kwantificering WaU en stevige link met POK

ACTIE rondmailen laatste versie Kabrea WaU heb ik gisteren al gedaan
ACTIE |i0 2 e|wil aansluiten bij de inspiratiegroep van statuur en aantrekkelijkheid Ook zorgen dat 10 2 emeegenomen wordt in de

stukken | 102 e | sluit ookaan bij de inspiratiegroep ivm staat vd uitvoering die in dit spoor meegenomen wordt Kan een van

jullie ervoor zorgen dat wij aangemeld worden en de stukken krijgen Ik stem dan metjlQ 2 e^f wie waarheen oaat fO P

vraagstukken|l0 2 e en Staat zal ik voor mijn rekening nemen UHB helpt met annotatie voor Staat heb ik met

afgesproken
Over de Staat van de uitvoering heb ik gemeld dat er een stuk over komt in de volgende ACU Goed om

meenemen als dit komt ACTIE En kijken of het niet per inkomen wellicht meegenomen moet worden

Groet

10 2 e

lierop10 2 e

10 2 ©

1105404 00042



10 2 e [Iplaj 10 2 e 111 10 2 9 |@mintin nl1

BEDR O P

Thur 3 11 2021 12 45 47 PM

Subject RE Betr RE Verzoek om annotatie bij Agenda en stukken ICBR d d 16 maart 2021 deadline donderdag 11 maart 17u

Thur 3 11 2021 12 45 48 PM

To
10 2 eFrom

Sent

Received

Top

Verzonden met BlackBeny Work
www blackbeny com

1^^ 1Q 2 e I \ 1Q 2 e ]@miiifm iil10 2 eVan

Datum rlmidf^rrl^Fr 1 1 mit 0 1 12 39 PM

Aan

Kopie

^BEDR O P ^ 10 2 e |@minfiii nl

T DGBEL 1Q 2 e |@minfui nl | 1Q 2 e |@belastinsdieiist nl 10 2 e |@belastingdieiist nl

\ t helastmgdienst nr

Onderwerp RE Betr RE Verzoek om aimotatie bij Agenda en stiikken ICBR d d 16 maart 2021 deadline donderdag 11 maart 17u

10 2 e

10 2 e

10 2 e 10 2 e ^bela stiimdienst nl

Hieronder tref je de input voor het agendapunt 5c over de TCU De input van I S op agendapunt 3d is meegenomen in de

annotatie die CFD zal aanleveren

Hartelijke groeten
10 2 e

Ageudapimt 5c Eindi apportage Tijdelijke Commissie Uit\ oeruigsorgafmaties

VKern De bevindingen en aanbe\^elingen van de TCU sluiten deels aan en liggen deels in het verlengde van de kabinetsneactie op het rapport van de POK en de

kabinetsieactie WAU Om deze reden is in de kabinetsreactie WAU op hoofdlijnen gerefereeid aan het inppoit van de TCU De reflectie en inwlling van een

aantal aanbevelingen zoals het versterken van de samenwerking de rolverdehng en de veihoudingen tussen Kamer kabinet depaitementen en

uitvoeiingsoiganisaties is overgelaten aan een nieuwe Kamer en een volgend kabinet e\^enals de kabinetsreactie op het rappoit van de TCU

V Advies n v t agendapunt is ter infomiatie

V Discnssie vei wacht Nee

V Todichting

V Finandhle couseqneu lie

Begin doorge timrH bericbt

Van 10 2 e BEDR O P ^ iQ 2 e @minfiii nl
I

Datum 9 maait 2021 om 16 54 56 CET

Aan [ 10 2 e IVB DH i0 2 e |@minfin nl

@belastingdieiist ii[ @belastingdienst iii

@belastingdienst nb10 2 6

P DGBEL

BEDRIJF

10 2 6 10 2 6

|@miiifm iil 10 2 0 @belastingdieiist iik 1Q 2 e

@miiifin nl Bm’eaiiDGToeslagen
10 2 6

fr mmtm nl10 2 6 10 2 6

@belastingdieast 111 BEDRIJF10 2 6

q 10 2 6 |fginiiifin nl [
BEDRd^HS 10 2 6 |@minfin nl

BEDRIJF

@belastingdienst iii

] BEDR FHS g @miiifin iii 10 2 610 2 6

Cd C F @minfin iil 10 2 6
10 2 610 2 6

10 2 6 @minfm iil j
PRF BZK ji0 ^ e|@mmfm nl

van BEDRIJF

10 2 610 2 6

10 2 e 10 2 610 2 6

BOA Advies @minfin nl @minfin nl10 2 6 10 2 610 2 6

@minfiiLnl J
IffiFDRT TFV^

10 2 0 10 2 6 10 2 6 FEZ BC

io 2 e |@mi ifin i[

10 2 0

j 10 2 0 l@mi ifin nl
10 2 6

10 2 6
10 2 6

FEZ BCT~^ 102 e lr7 minlm iil 10 2 S BEDR O P

I 0 2 6 @belastiiigdietist iiL@miiifin nl 10 2 0 BEDR FI10 2 6 10 2 6

l@iniiifin nl

S [@minfin nl J
10 2 0 [^BEDRA CTOV^ ^ 10 2 6

10 2 0 @belastinRdienst nl qRF BZK10 2 6

hRF s 7\\mFs ov^ 10 2 010 2 6 @iiiinfiii nl 10 2 6

10 2 6 l DFnT TTFV@iiiinFin iil ^

BDGVH l@mmFin nl

10 2 6 rf7 mmtm nl

10 2 610 2 6 BEDR CDI

@minFiti nl

BEDRd^HS H l@minFin nl

@minFin n[10 2 6 10 2 0 BDG 10 2 6 10 2 6

] IRP BZk j 10 2 6 |r7 mmfm nl10 2 9

BEDRIIF

inj Agenda en stukken ICBR d d 16 maart 2021 deadline donderdag 11 maart

10 2 9 @iuiiifiti iilKopie
Ondei vver

10 2 9

V erzoGK om annoiaiieP

17u
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Beste collega’s

Bijgaaiid de ICBR stiikken voor 16 maait a s

We verzoekeii julHe oni met de collega’s die bij het betreffeiide ageiidaput staaii een amiotatie op te stelleii volgens bet

bekende fomiat

Aaii de collega s van Douane en Toeslageii itidien je iets wil meegeveii voeg je dan even naar de dossierliouders

Op la en 3a worden de stiikken zsni nagezonden
Voor 3b geldt dat het een veitrouwelijk stuk is Ik lieb aaiil io 2 e ^gevraagd of zij ei niee instemmen dit intern te

delen aan de direct betrokkenen Ik kom daar bij deze collega s apart op temg

De deadline voor het inleveren van de amiotatie is donderdag 11 maait 17u bij| [enpo ^ ^l Wij zorgen dat deze vrijdag
worden samengevoegd en naar de

zijn spreek ik met de dossierliouders een apart aanleveiiuoment af

BD worden gestuurd Mochten stukken pas na 11 maait bimien10 2 e

Voor de amiotatie geldt het volgende format
■

[Kern] Graag in enkele beknopte zimien aanleveren
■

[Advies] Graag in enkele koite bullits aangeven o b v gevraagde beslispmitendiespreekpmiteii
■

[Discussie verwacht] Nee Ja Indien ja in enkele zimien aangeven waar de gevoeligheid zit
■

[Toelichting] Graag in enkele beknopte bulhts aanleveren
■

[Financiele consequentie] Zitten er fmanciele consequenties aan Zijn de kosten gedekt Is het afgestemd met FEZ C F

IRF Etc

Veel succes en voor vragen weten jullie ons te vinden

Groeten 10 2 e

Verdeling stukken

Buiten retkwljdte
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Buiten reikwjjdle

5 Ter infomiatie

Buiten re ikwijcite

c Eindi’appoitage Tijdelijke Conmiissie Uitvoeringsorgamsaties

Amiotatie alleen nodig iiidien er edit iets is mee te geven keimen dit stuk10 2 9

0 24 I S voor KD volgt nog een naam10 2 e
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Vaii ICBR Postbus

Verzoiideii diiisdag 9 maait 2021 15 33

CC ICBR Postbus 4
Oiideiwerp Agenda eii stukkeii ICBR d d 16 maart 2021

10 2 e @minbzk nl

@minbzk nl @minbzk nl10 2 e 10 2 e10 2 e

Beste collega’s

Bijgaaiid viiiden jullie de agenda en stukken voor de ICBR vergadering van dinsdag 16 maart 2021 15 00 16 30u

Zo snel als mogelijk volgt deze week nog een na nazending met de stiikken beliorende bij

buiten reikwijdte

Groet I0 2 e

I0 2 e

Directoraat generaal Overheidsorganisatie
Ministerie van Biimenlandse zaken Koninkrijksrelaties
Tuifmaikt 147 Zuid

Postbus 20011 I 2500 EA | Den Haag

M 10 2 e 10 2 e

@minbzk nlE 10 2 e

littp www miiibzk nl

10 2 6

@minbzk nl10 2 6

Dit bericlit kan infomiatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadiesseerde bent of dit bericlit

abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en bet bericlit te veiwijderen
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor scliade van welke aard ook die verband houdt met risico s

verbonden aan bet elektroniscb veizenden van bericbten

Tliis message may contain mfoimation tliat is not intended for you If you are not tlie adckessee or if tliis message was sent

to you by mistake you are requested to uifonii tlie sender and delete tlie message Tbe State accepts no liability
for damage of any kind resulting from tlie risks inlierent in tlie electronic transmission of messages

De Belastingdieiist stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en soortgelijke foiiiiele bericbten

Dit bericlit is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericlit kan veitrouwelijke infomiatie bevatten waaiToor de

fiscale gelieinilioudingspliclit geldt Als u dit bericlit per abuis liebt ontvangen wordt u verzocht het te veiwijderen en de

afzender te infomieren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar foniial notices sent by email
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Tliis message is solely intended for ttie addressee It may contain infoiiuatioii tliat is confidential and legally privileged If

you are not tire intended recipient please delete tliis message and notify tlie sender

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en sooitgelyke foiiiiele bericliten

Dit bericlit is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke infomiatie bevatten waarv^oor de

fiscale geheimlioudingspliclit geldt Als n dit bericht per abnis liebt ontvangen wordt u verzoclit het te verwijderen en de

afzender te infoiiiieren

The Dutch Tax and Customs Administiation does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tliis message is solely intended for tlie addressee It may contain infoiiiiation tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify die sender

1105390 00043



1^110 2 e 111 10 2 9 I@minfin nl1

| UITVOERINGSBELEID |[

10 2 eTo

]@minfin nl] io 2 e |ip 2 | io 2 e |10 2 6Cc P10 2 6

DGBEL ^ 10 2 e

From

Sent Thur 3 11 2021 1 30 11 PM

Subject RE Agendaoverleg OGON DG DT tnaandag 8 maart

Received

10 2 6 UITVOERINGSBELEID

Thur 3 11 2021 1 30 13 PM

Hoi I 10 2 6 I
Het punt staat als eerste op de agenda je kunt dus vanaf het begin aansiuiten

Groet

10 2 e

10 2 e |j ^10 2 e |
Verzondenr donderdag 11 maart 2021 13 23

lUITVOERINGSBELEID
^UITVOERINGSBELEID j| 10 2 e 10 2

Onderwerp RE Agendaoverleg OGON DG DT maandag STnaarf

Hoil 10 2’e I

Van

10 2 6

P DGBELCC 10 2 e

Prima ik sluit aan Krijg ik een seintje als jullie bij het agendapunt zijn of kan ik vanaf begin aansiuiten

Groeten

mm
] UiTVOERiNGSBELEiD 10 2 6 @minfin niVan 10 2 6

Verzonden donderdag 11 maart 2021 13 19

Aan 10 2 6 I j 10 2 6 | aminfin ni

UiTVOERiNGSBELEiD

10 2 6

10 2 6 |l^^| 10 2 610 2 6 10 2 6 P DGBEL@minfin nlCC

10 2 6 @minfinml

Onderwerp RE Agendaoverleg OGON DG DT maandag 8 maart

Bedankt [ 10 2 6 | Het is denk ik goed als jij kunt aanschuiven bij het OGON voor toelichting en mogelijke vragen Ik zal je de

uitnodiging in webex doorsturen

Groet

10 2 6

} 2^ 10 2 6 10 2 6 @minfin nl10 2 6Van

Verzonden donderdag 11 maart 2021 13 15

Aan lUITVOERINGSBELEID J 10 2 e |@minfin nl

l UITVOERINGSBELEID ^ 10 2 6

10 2 6

10 2 6 |l^^ 10 2 6 Jp DGBELc{ 10 2 6 @minfin nl

10 2 6 @minfin nl

Onderwerp RE Agendaoverleg OGON DG DT maandag 8 maart

Hallol 10 2 6n

Bijgaand tref je de me]
annotatie voor| 10 2 e^ Wordt er tijdens het OGON nog lets verwacht van mijn
betreft aanwezigheid bij de bespreking van dit agendapunt
Hartelijke groeten

I 10 2 6 I
Agendapunt

10 2 6 DGFZ afgestemde qespreksnotitie t b v het OGON 16 maart Tevens hierondereen

of mij wat10 2 6

2 Rapport Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties

Advies I Ter bespreking

Beslispunt
Er is geen beslispunt het agendapunt is ter bespreking
Welke reactie van| lQ 2 e^kan worden verwacht

VVermoedelijk wordt de in de notitie beschreven afstand tussen beleid en uitvoering
herkend 10 2 e heeft hierover in zijn verhoor opgemerkt Het is wel een

consequent3e van het feit datje aflebei in een aparte organisade zit [ J de ene met het

gezicht de ene kant op en de andere met het gezicht de andere kant op Dat

veroorzaakt datje er wel wat tijd en energie in moetsteken om elkaar dan ook weer te

vinden

VWat betreft de doorTCU geconstateerde dominante positie van departementen bij

beleidsontwikkeling waarbij de uitvoering onvoldoende tegenspraak biedt brengtpTb 2 6

mogelijk in dat zij dit anders zien gelet op de uitspraak van | 10 2 6 [tijdens zijn
verhoor ledere organisatie heeft natuuriijk wel een beetje zijn eigen dubgevoel [ ]

Mijn beieving is in wezen dat de uitvoerder het sterkste is Afs de uitvoerder zegt dat

het niet kan dan kan ik op m n kop gaan staan maar dan kan het niet

Achtergrond
Zie kopje Aanleiding in notitie
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{UITVOERINGSBELEID 10 2 e @minfin nl10 2 eVan

Verzonden dinsdag 9 maart 2021 10 40

\ 10 2 e 1^^ 10 2 e |] | ^02 e 1@minfin nl

@minfin nl

10 2 e@minfin nl |

] UITVOERINGSBELEID

Onderwerp FW Agendaoverleg OGON DG DT maandag 8 maart

Hoi I 10 2 e

Zoals zojuist telefonisch besproken zie het onderstaande bericht Gaat het lukken om voor donderdag einde dag een korte

gespreksnotitie aan te leveren Deze kun je afstemmen met

Groet

Aan

10 2 eCC[ 10 2 e

10 2 S van DGFZ

10 2 e

{UITVOERINGSBELEID 10 2 6 @minfin nlVan 10 2 6

Verzonden dinsdag 9 maart 2021 10 11

Aan UITVOERINGSBELEID ^ 10 2 e |@minfin nl

Onderwerp FW Agendaoverleg OGON DG DT maandag 8 maart

UITVOERINGSBELEID

10 2 6

Van 10 2 6

Verzonden vrijdag 5 maart 2021 12 26

luiTVOERINGSBELEip JlO 2 e|@rninfin nl

UITVOERINGSBELEID | 102 e |@minfin nl

JbEDRIJF | 10 2 e n@minfinmlj

10 2 6 UITVOERINGSBELEID10 2 6

|fiscaliteit
UITVOERINGSBELEID

10 2 e j@minfin nl^

@minfin nl r

10 2 6 10 2 6

10 2 e10 2 e 10 2 6

10 2 6 |@minfin nl 1 l@belastingdienst nl

UITVOERINGSBELEID | 10 2 e |@minfin nl

Onderwerp Agendaoverleg OGON DG DT maandag 8 maart

C 10 2 6

Beste alien

Komende maandagochtend treffen wij elkaar om de agenda van het OGON DT 16 maart te bespreken en te kijken naar de

voorraadagenda Zie bijiage voor beide stukken Verder nog de volgende vraag om komend weekend eens op te kauwen

Op het OGON DT van 16 maart zal ook stil worden gestaan bij het rapport van TCU Vanochtend ligt de kabinetsreactie WaU in de

ministerraad voor waar ook de uitkomsten van de TCU in zijn opgenomen In bijiage 3 concept kabinetsreactie WaU vinden jullie

de kabinetsreactie Geel gearceerde delen zijn voor nu het belangrijkst Deze zijn toegevoegd naar aanleiding van de uitkomsten

van de TCU Vraag voor nu is even wat wij als opdrachtnemer Belastingdienst in het OGON willen bespreken t a v uitkomsten en

acties TCU

Voorstel voor bespreekpunt OGON DT 16 maart

In mijn optiek kan bijvoorbeeld de gele tekst op pagina 12 als bespreekpunt vanuit ons naar voren worden gebracht In deze alinea

wordt namelijk een scherpe analyse gedaan over de verhouding tussen opdrachtnemer en opdrachtgever De TCU constateert in

hoar rapport dat tot op heden bij de totstandkoming van beieid de departementen een dominante positie innemen Dit komt tot

uiting in het gegeven dat uitvoeringsorganisaties niet aftijd voldoende tegenspraak bieden en dat er als zij dat wei doen niet

altijd naar hen wordt geiuisterd De TCU acht het van belang dat uitvoeringsorganisaties zich reafiseren dat loyafiteit ook inhoudt

dat zij nee zeggen afs voorgenomen beieid niet uitvoerbaar is en dat zij als het nodig is meer ruimte oftijd vragen aan het

departement en de Kamer voor een goede impfementatie pagina 12 Ook de tekst op pagina 4 kan een interessant bespreekpunt

zijn De TCU steft dat het van belang is dat de wetgever professionals bij uitvoeringsorganisaties de ruimte biedt om maatwerk te

leveren

Ik ben benieuwd naar jullie beeld m b t kabinetsreactie WaU en uitkomsten van TCU

Bij eventuele vragen en of opmerkingen verneem ik het graag

Met vriendelijke groet
10 2 6

Ministerie van Financien

Belastingdienst
Concerndirectie Uitvoerings en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag 1 Kamer KV2 62

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

M 10 2 6

P

E ]@minfin nl10 2 6

1105422 00044



1p f| 10 2 e I Cd | S || 10 2 e I@min1in nl1

BEDRIJF ll I0 2 e |@minfin nl1

|@belastingdienst nl|| iQ 2 e |@belastingdienst nl1 i0 2 B

l UITV0ERINGSBELEID [1102 e |@minfin nl1

| UITV0ERINGSBELEID [1 10 2e |@minfin nl1

UITVOERINGSBELEID

Tn 10 2 6

10 2 6

10 2 6cc
10 2 6

From

Sent Wed 3 24 2021 5 53 08 PM

Subject FW Agenda en stukken Directeurenoverleg Uitvoering 29 maart

Wed 3 24 2021 5 53 14 PMReceived

buiten verzoek

Biilaae 4 1 Visualisatie samenhana WAU POK en TCU pdf 10c2 e

butten verzoek

Biilaae 3 1 Qplegnota eindrapport kwantificering Werk aan uitvoering docx

Biilaae 2 Kabinetsreactie rapporten Werk aan uitvoering pdf

buiten verzoek

Dag| 10 2 e | io 2 e | en | 10 2 e zie bijgaand Maandaq neemtj lQ 2 e deel aan het directeurenoverleg uitvoering Met is nog even

onduidelijk of Toeslagen zelf aansluit bij dit overleg f |heeft dit nagevraagd

Vooralsnog gaan we uit van annotatie vanuit belastingdienstperspectief^
Willen jullie op de onderstaande onderwerpen een korte annotatie voor I0 2 e voorbereiden Ik zal die dan samenvoegen AIs

het fukt zou het superfijn zijn om de bijdragen morgen einde dag te ontvangen
Dank alvast

10 2 e

De volgende punten staan op de agenda
1 Opening en mededelinqenf vaststelling verslag bijlaqe 1

buiten verzoek

6 Rondvraag en sluiting

Vanj 10 2 6

Verzonden dinsdag 23 maart 2021 11 27

Aan 10 2 eWBJA10 2 6

10 2 e 10 2 e@ uwv nl I

10 2 6 | gminszw nl

gsvb nT 10 2 e

10 2 e 10 2 e
MT 10 2 6 gsvb nl 10 2 6

10 2 e

10 2 e

n 10 2 6

CC\ 10 2 e I
10 2 6 10 2 efBDGl @uwv nl

10 2 010 2 6 @ uwv nl

10 2 e 10 2 610 2 6 l@svb nl

UITVOERINGSBELEID UITVOERINGSBELEID10 2 6 10 2 610 2 6

10 2 6

10 2 6

I IQ 2 6 I |io^
Onderwerp Agenda en stukken Directeurenoverleg Uitvoering 29 maart

Beste deelnemers aan het Directeurenoverleg Uitvoering

Bijgaand de agenda en stukken voor het Directeurenoverleg Uitvoering maandag 29 maart van 15 00 16 00 uur via Webex

Er voIgt nog een nazending van bijiage 5 2

Net vriendellike groet
10 2 6 n

10 2 6

Afdeling Uitvoeringsvraagstukken
Directle Stelse] Volksverzekeringen S V

Mlnlsterle van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Verdieping C 12 | Parnassusplein 5 | Den Haag
Postbus 90801 I 2509 LV | Den Haag

10 2 6 E 110 2 6 l@minszw nl
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Samenhang thema s binnen trajecten Werk aan Uitwoering Kabinetsreactie POK en TCU

Dtyei
■ Ha stdlai vertrouv en burgers in ova heid

■ Versterkan publieks dienstverlening
■ Toekrin Etbsstendige uitvoa ingsorganisatie

TCUi

Signalaing
responsieve
ovahad

RoJ van da

politic
□igitale agendaDienstverlening

Werk Uitvoering
—

lenda MCU

Todflomst

bestendige wd
en regel geving

Statuur van de

uitvoaing
Arrirtelijk

vakn enschap

samenv erking
bestuurlijka
driehoek

T

□e l^vandficaing Wak
aan Utvoaing brangtdE
finandalE middelEn van 9

pep rioriteerd e acti es in

kaart op basis van de

Werkagenda MCU en

nEEmt de resavaingen uit

Kabinaaeactie POK
b rakan aan acties uit

Wark

als resavainp

del

die

Utvoainp op

Hersteloperatie
en toekorret

t«sl^b

Infan Btie

voorziening ai

huishouding

Anti discrirrinatie

t
POC KOT
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