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] BEDRIJF [ 10 2 q l@minfin nl]

li^eri iQ 2 e |] Qd \8 S j i0 2e l@minfin nl]

10 2 610 2 6

10 2 6

j UITVOERINGSBELEID10 2 6

Sent Mon 3 29 2021 2 05 59 PM

Subject Agenda stukken OGON DT 30 maart

Mon 3 29 2021 P Ofi O PMRBCBivBd

buiten verzoek

5 Notitie OGON 16 maart 2021 TCU docx

Beste 10 2 6 en 10 2 e

In onderling overleg is besloten om het extra OGON DT van komende vrijdag 2 april te annuleren Dit heeft tot gevolg dat de

agenda voor morgen ietwat gewijzigd is

Bij deze nogmaals de agenda en alle stukken voor morgen Bij vragen en of opmerkingen verneem ik het graag

Met vriendeliike groet

10 2 6

Ministerie van Financien

Belastingdienst
Concerndirectie Uitvoerings en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 | 2511 CW 1 Den Haag 1 Kamer KV2 62

Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

M
10 2 6

P

E 4MA Pminfin nl

UITVOERINGSBELEID

108 56

Van 10 2 6

Verzoncien maanoag 2^ maai

MT 10 2 6 I {AFP
m

Aan 10 2 6 10 2 6

lAFP BELE UITVOERINGSBELEID 10 2 6CC 10 2 610 2 6

UITVOERINGSBELEID

UITVOERINGSBELEID

UITVOERINGSBELEID

Tobias UITVOERINGSBELEID [
BDG

UITVOERINGSBELEID [
10 2 6

10 2 6 BEDRIJF

UITVOERINdSBELEID l

^ afp beleid

] FISCALITEIT ]

^BEDRIJF [

10 2 610 2 6

AFP BELEID10 2 6 10 2 6

UITVOERINGSBELEID

]ICd C F

^ UITVOERINGSBELEID

10 2 610 2 610 2 6

10 2 e 10 2 6 10 2 610 2 6

BDG 10 2 610 2 610 2 6

Onderwerp RE Agenda stukken OGON DT 30 maart

Beste 10 2 6 en 10 2 e

Bij deze de nazending met het verslag van het OGON DG van 2 maart

Met vriendeliike groet

10 2 6

Ministerie van Financien

Belastingdienst
Concerndirectie Uitvoerings en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag [ KamerplO^

Postbus 20201 1 2500 EE 1 Den Haag

M
10 2 6

P

iPminfinmlE e

UITVOERINGSBELEIDVan 10 2 e

1105407 00048



Verzonden donderdag 25 maart 2021 16 51

Aan

ccaM
10 2 e |@minfin nl

MT I0 2 e 5 minfin nl

TAFF RFI Fim | 10 2 6 | g minfin nl

10 2 e
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10 2 6 ] UITVOERINGSBELEID 11P 2 el@minfin nl

Onderwerp Agenda stukken OGON DT 30 maart

Beste| 10 2 0 ^n io 2 e

Hierbij de stukken voor het OGON DT van komende dinsdag 30 maart Het verslag van het OGON DG voIgt nog

Bij eventuele vragen en of opmerkingen verneem ik het graag

Met vriendeliike greet

10 2 6[HUGH

TBEDRIJF Q0jjJ g minfin nl j~ 10 2 0

@minfin nl10 2 0 10 2 0

10 2 610 2 6

10 2 0

hmisEene van rinancien

Belastingdienst
Concerndirectie Uitvoerings en Handhavingsbeleid
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag 1 Kamerl I0 2 g

Postbus 20201 I 2500 EE [ Den Haag

10 2 0

P

1@minfin nlE 10 2 6
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaar

BefastingdienstTER BE5PREKIRG

Aan

Inlichtingen
mw l 10 2 e| 10 2 e |

de leden van het OG ON directeuren

10 2 eT

I 10^2^6 l@minfin nl

www minfin nl

Datum

10 maart 2021

notitie
Notitienummer

OG OG directeuren 16 3 rapport Tijdelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties
Auteur

mw 1| 1Q 2 e U
Van

Aanleiding
De Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU heeft op 25 februari jl
haar rapport Klem tussen balie en beleid over de oorzaken van problemen bij
uitvoeringsorganisaties en het verlies van de menselijke maat aan de Tweede

Kamer aangeboden De TCU heeft in haar onderzoek niet alleen naar

uitvoeringsorganisaties gekeken maar heeft ook de rol van de Kamer

meegenomen De conclusies en aanbevelingen richten zich op zowel

uitvoeringsorganisaties departementen en politiek Nu de bevindingen en

aanbevelingen van de TCU aansluiten en deels in het verlengde liggen van de

kabinetsreactie op het rapport van de Parlementaire onderzoekscommissie

Kinderopvangtoeslag en de kabinetsreactie Werk aan Uitvoering WAU is in de

kabinetsreactie WAU op hoofdlijnen gerefereerd aan het rapport van de TCU De

reflectie en invulling van een aantal aanbevelingen zoals het versterken van de

samenwerking de rolverdeling en de verhoudingen tussen Kamer kabinet

departementen en uitvoeringsorganisaties is overgelaten aan een nieuwe Kamer

en een volgend kabinet evenals de kabinetsreactie op het rapport van de TCU

10 2 e

Kopie aan

In deze notitie treft u een bespreekpunt bij enkele bevindingen van de TCU die

beleid en uitvoering raken deze bevindingen zijn ook in de notitie opgenomen

Ter informatie treft u een samenvatting van het rapport

Bespreekpunt
De TCU doet een aantal bevindingen op het gebied van beleid en uitvoering zoals

hieronder genoemd Herkennen de leden van het OG ON deze bevindingen waar

het gaat om DGFZ en de Belastingdienst

Bevindingen TCU Beleid en uitvoering
• De TCU constateert dat er sprake is van afstand tussen beleid en uitvoering

Gevolgen voor hiervan zijn onrealistische verwachtingen van wat de

uitvoering kan een zwakkere positie van de uitvoering door de ontstane

tussenlaag en een onder^chatting van het belang van de uitvoering
^

• Een andere conclusie van de TCU is dat de relatie tussen beleid en uitvoering
niet gelijkwaardig is Bij de totstandkoming van beleid nemen de

departementen een dominante positie in Dit komt tot uiting in het gegeven

dat uitvoeringsorganisaties niet altijd voldoende tegenspraak bieden en dat er

als zij dat wel doen niet altijd naar hen wordt geluisterd
^

o De uitvoeringsorganisaties brengen wel in kaart wat de effecten zijn van

voorgenomen beleid op de kwaliteit van de uitvoering en op de

hand having ei^an maar zijn terughoudend met het zwaar aanzetten van

die effecten
^

^ Kamerstultiten II 2020 2021 35 387 nr 2 p 116
^
Kamerstultiten II 2020 2021 35 387 nr 2 p 119

3 Kamerstultiten II 2020 2021 35 387 nr 2 p 120

Pagina 1 van 3

1105696 00049



O Als zo n organisatie concludeert dat een bepaalde maatregel uitvoerbaar

is mits aan een aantal voorwaarden is voldaan komt het nogal eens voor

dat de mits uit beeld verdwijnt in de wens de Tweede Kamer of de

bewindspersoon ter wille te zijn Alleen de ja blijft dan over
^

• Om zorgvuldige besluiten te kunnen nemen overde uitvoerbaarheid van

voorgenomen beleid moeten Tweede Kamerleden en ambtenaren op

departementen begrijpen hoe de uitvoering werkt en kennis hebben van de

materie In de afgelopen decennia is de vakinhoudelijke kennis van

Kamerleden en topambtenaren afgenomen
^

o Relevante conclusie over de rol van de Kamer is hierbij Het ontbreekt de

Tweede Kamer aan interesse kennis en informatie om haar

medewetgevende en controlerende taken ten aanzien van de uitvoering

optimaal te vervullen Dit komt onder meer doordat het kabinet de Kamer

niet altijd volledig en tijdig informeert Ook benut de Kamer bestaande

mogelijkheden om structureel kennis op te bouwen en informatie te

vergaren onvoldoende
^
En De Tweede Kamer en het kabinet hebben de

uitvoering jarenlang verwaarloosd
^

Samenvatting en concfusies rapport
• De TCU onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en

het verlies van de menselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal
personen gehoord belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties

Belastingdienst CBR en UWV ambtenaren van ministeries Kamerleden en

wetenschappers Zodoende heeft de TCU naar eigen zeggen de hele keten van

balie tot beleid beschouwd

• Onder menselijke maat verstaat de TCU recht doen aan de belangen van

burgers bij de totstandkoming en uitvoering van beleid wet en regelgeving
Het beg rip doenvermogen van burgers hangt hier volgens de TCU nauw mee

samen

• De TCU benadrukt dat haar is gebleken dat Nederlandse

uitvoeringsorganisaties in hetalgemeen goed presteren Er komen echter ook

mensen klem te zitten door uitvoeringsproblemen Naar schatting kan 20

procent van de burgers niet goed uit de voeten met de wet en regelgeving
op meerdere beleidsterreinen

• De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer TK

departementen en uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de

totstandkoming en uitvoering van beleid De interactie in de driehoek is

onvoldoende en gaat gepaard met te weinig onderling vertrouwen en te

weinig interesse in en kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen
beleid wordt daardoor niet altijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en

problemen aan de balie komen veelal niet terecht bij mensen die ze kunnen

opiossen Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving die

geen rekening houdt met wat burgers aankunnen en die

uitvoeringsprofessionals geen ruimte biedt voor maatwerk

• Oorzaken voor het verlies van de menselijke maat in de dienstverlening zijn

volgens de TCU

1 Burgers en uitvoeringsorganisaties stuiten op complexe wet en

regelgeving
2 Signalen over problemen bereiken niet de juiste mensen of worden niet

goed afgehandeld
3 De TK heeft een blinde viek voor de uitvoering te weinig informatie

kennis en interesse

4 Departementen domineren in de relaties met TK en

uitvoeringsorganisaties
5 De TK en het kabinet hebben de uitvoering jarenlang verwaarloosd

6 Kennis van uitvoeringsprofessionals wordt onvoldoende benut voor

verbetering en Maatwerk

7 Beleid wordt niet of nauwelijks geevalueerd op onbedoelde effecten voor

burgers

^Kamerstukken II 2020 2021 35 387 nr 2 p 122

Kamerstukken II 2020 2021 35 387 nr 2 p 129
®
Kamerstukken II 2020 2021 35 387 nr 2 p 148

^
Kamerstukken II 2020 2021 35 387 nr 2 p 149
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• De TCU doet zeven aanbevelingen voor een betere balans tussen

departementen Kamer en uitvoeringsorganisaties
1 Praat met de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan

doenvermogen
3 Signaleeren adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek TK departementen en

uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de TK

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer

zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de

TK
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10 2 e |1p | 10 2 e I Cd | S || i0 2 e I@minijn nl1

l S H 10 2 6 I@min1in nl1

I Cd las

10 2 eTo Cd | S || 10 2 e I@min1jn nl1

Cc 10 2 6

10 2 6 [i]o^ 10 2 6From

Sent Tue 3 30 2021 5 24 24 PM

Subject RE Bespreking TCU in OGON directeuren 30 3 2021

Tue 3 30 2021 5 24 25 PMReceived

Ha 110 2 6 I
Dank voorde terugkoppeling Goed dat je erbij was en ook goed om een lijntje te houden met het OGON over dit onderwerp al

dan niet gekoppeld aan alle lopende acties ihkv POK en Wall

Groet

2 6

10 2 6 I {Cd l SVahr[ 10 2 6

Verzonden dinsdag 30 maart 2021 16 56

Aan 10 2 6 jp^ 10 2 6 Cd l S 10 2 e Cd l S

Udl S

Onderwerp RE Bespreking TCU in OGON directeuren 30 3 2021

Hi I 10 2 6 | 2 6 I
Hierbij een terugkoppeling van de bespreking van het TCU rapport in het OGON directeuren vanochtend Was een prinna
bespreking komen neen ven olnarties voor de TCU uit voort

VAanwezig 10 2 e

VOp de agenda stond een bespreeknotitie over het rapport van de TCU Vraag was ot de conclusies en aanbevelingen op het

gebied van uitvoering en beleid worden herkent en of er nog acties moeten worden opgezet n a v de aanbevelingen
V De conclusies en aanbevelingen worden ddS ^10 2 e| herkent Het ziet er naar uit dat alles wel wordt gedekt door acties waar wij

als Financien BD of overheidsbreed mee bezig zijn vanuit de POK en WAU

^ 10 2 6 ~|vult nog aan dat het belangrijk is onn aangehaakt te blijven bij alle acties Dat is nu het geval door de goede
infrastructuur waar zowel I S als DGFZ bij aangehaakt zijn Daapaast is het goed om te kijken wat de aanbevelingen
beteken voor onze samenwerking als opdrachtgever en nemer I0 2 e heeft de indruk dat de inzet van de afgelopen

periode en de toekomstige plannen wat we willen met de samenwerkingsrelatie hier goed bij passen Wat nog wel spannend
kan worden is om aandacht te houden voor het bestaand beleid met name als er straks een nieuw regeerakkoord ligt We

ziin op de goede weg maar er zijn nog wat aandachtspunten

^herkent dit en geeft aan dat er al een aantal vehikels zijn waarin we die aandachtspunten kunnen adresseren denk aan

het onderzoek van AEF van beleidsidee tot uitvoeringstoets komt deze week uit het tr out casus overleg dat morgen

plaatsvindt vanuit kabrea POK de stand van de uitvoering waar we over aan het nadenken zijn Er lopen dus een aantal

IMnen in de geest van TCU om verbeteringen te realiseren

\ 10 2 0 geeft nog aan dat in de BR gister is gesproken over de vraag hoe Financien zich richting de TK benaderbaarder kan

opdiellen Ook iets wat heel duidelijk in de TCU zit

VDe directeuren vroegen aan | 10 2 6 | of zij denkt dat we iets missen Het antwoord was nee in lijn met de aanbevelingen van

TCU gebeuren er al veel dingen op lopende trajecten Denk bijvoorbeeld ook aan de trialoog die nu wordt opgezet i h k v

WAU

\j I0 2 e [reageert dat het goed is dat de trialoog wordt genoemd en stelt voor om dit onderwerp in een volgens OGON te

agenderen omdat 10 2 e graag een keer een onderwerp vanuit Financien Belastingdienst in de trialoog wil gebruiken Het

OGON kan gebruikt worden om over een onderwerp te brainstormen

Hartelijke groeten

I 10 2 6

10 2 6CC

10 2 6 10 2 6

\ 10 2 6
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FEZ EA || 10 2 e 1@minfin nl1

I@min1in nl1

I0 2 eTo

EZ Eigenaarsadyisering||
FEZ EA

Fri 4 16 2021 3 51 16 PM

10 2 SCc
10 2 eFrom

Sent

Subject RE POlo 2 ^l 6 4 2021 Agenda en Annotatie

Received

POjoX^A 16 april

Annotatie Agenda PO |o 2 ^ 16042021 BT docx

Fri 4 16 2021 3 51 18 PM

Goedemiddag
Zie terugkoppeling vanuit PO In strak 30 minuten deze punten in sneltreinvaart besproken Nietalles geraakt nneegezonden
mhoo tijd en agenda [Mil
In kantlijn beknopte terugkoppeling Bij vragen of nader toelichtinq bel dan even maandag Dank voor voorbereiding

Kijk vandaag even het NOSjournaal onn 18 of 20 uur Daarin O Z ^nnet een 20 sec scene n a v berichtgeving deze ochtend dat

belastingdienstnnedewerkers agressief worden bejegend
Met vriendelijke groet

10 2 e

Financieel economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

T
10 2 ©

F

I I0 2 e | c nninfin nl

Emails lezen en beantwoorden buiten reguUere werktijden is niet vanzelfsprekend Het is een persoonlijke afweging en geen verplichting Voelje
vrij hierin je eigen keuzes te maken Buiten reguiiere werktijden venvacht ik geen reactie

Van FEZ EA10 2 6

Verzohden woensdag 14 a^il 2021 17 17

Aan FEZ EA

CC FEZ Eigenaarsadvisering

Onderwerp P0^^^6 4 2021 Agenda en Annotatie

Hoi 10 2 6

Hierbij een voorstel tot een agenda en annotatie inclusief bijiagen voor het PO a s vrijdag met 10 2 © Stukken zijn ook op

Digidoc te vinden PO 16042021

Groeten

10 2 ©

10 2 e

E 10 2 © I »^ mi nfin nl

T 10 2 e

Directie Financieal economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag

Postbus 20201 I 2500 EE J Den Haag

1105441 00051



Ministerie van Financien

Hoofddirectre Finandeel

Ecoiiomische Zaken

Datum

14 april 2021

Auteur

Eigenaarsadvisering

agenda Period iek overleg

Eigenaarsad visering

10 2 e

Vergaderdatum en 16 april 2021

tijd
Vergaderplaats Webex

buiten verzoek

1105727 00052



buiten verzoek

7 WAU POK TCU

• Coordinatie RN BD TSL D de formatie geeft wellicht aanleiding tot het

bekijken van de sturingslijnen op en de veelheid aan acties die momenteel op

verschillende plekken binnen het ministerie^ Belastingdienst Toeslagen en

Douane uitstaan

• @1| kun jij toetsen of|l0 2 e| hier wel een voldoende integraal
beeld overzicht bij heeft of wenst

buiten verzoek
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buiten verzoek

Ter informatie Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties

Donderdag 25 februari is het rapport Kfem tussen Bafie en Befeid van de

Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

U bent als onderdeel van het onderzoek gehoord door de commissie op

vrijdag 30 oktober 2020 over de Belastingdienst
Wij adviseren u in een notitie over het rapport van de Tijdelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties vanuitf

9

10 2 e

Eerder bent u door BOA al geinformeerd over het10 2 e

rapport
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]1 I0 2 e I@minfin nl1

kBOAyBO P H 10 26

To 10 2 e

]@tn in lin nl]Cc 10 2 6

From

Sent

FEZ EA

Fri 4 16 2021 8 08 46 AM

Subject PO^o 2 ^EA 16 april
Received

“ ‘

10 2 6

Fri 4 16 2021 8 08 47 AM

Aqenda PO 0 2 tA 1604202l docx

HallofM3
Vanmiddag hebben wij ons PO om 15 30 uur Daartoe bijgaand alvast een agenda als gespreksleidraad
Mocht jij nog onderwerpen hebben die je wil bespreken dan verneem ik dat natuurlijk graag

Met vriendelijke groet

10 2 6

Financieel economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE 1 Den Haag

T
10 2 6

F

I 10 2 6 Icoinninfin nl

Emails lezen en beantwoorden buiten reguliere werktfjden is niet vanzelfsprekend Het is een persoondjke efweging en geen verpfichting Voelje
vrij hierin Je eigen keuzes te maken Buiten reguliere wef1 tijden venvacht ik geen reactie
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Ministerie van Financien

Hoofddirectre Finandeel

Ecoiiomische Zaken

Datum

14 april 2021

Auteur

Eigenaarsadvisering

agenda Periodiek overlegfO^ Eigenaarsadvisering

Vergaderdatum en tijd 16 april 2021

Telefonischljazj^e ItVergaderplaats

buiten verzoek

7 WAU POK TCU

buiten verzoek
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I0 2 e |@belasting dien st n I ll iQ 2 e |@bela stingdien st n I]

JCd I S |1 I@minfin nl1
10 2 6 10 2 6 I Cd l S

Thur 4 22 2021 12 19 56 PM

To

Cc 10 2 6

From

Sent

Subject RE Signaal over TCU vanuit verslag OGON

Received Thur 4 22 2021 12 19 56 PM

RE Besprekina TCU in OGON directeuren 30 3 2021

Hoi|10 2 e|
Ik \was zelf bij de bespreking en ik denk dat niet helemaal goed in het verslag is geland |l0 2 e|gaf aan de conclusies en

aanbevelingen te herkennen en dat het er naar uitziet dat alles wrel wrardtaedekt door acties waar wij als Financier BD of

overheidsbreed mee bezig zijn vanuit de POK en WAD De brief waar| 10 2 ^ naar verwees is de brief over de standi van zaken

random de implementatie van de maatregelen genoemd in de kabinetsreactie op het rapport ongekend onrecht Deze brief gaat
in juni 2021 naar de Kamer

T i mijn terugkoppeling aan| I0 2 e~~|van de bespreking
Hartelijke groeten
110 2 6 I

Van 10 2 e @belastingdienst nl

Verzonden donderdag 22 april 2021 12 32

Aan 10 2 6 I Cd l S10 2 6

Cd l S

Onderwerp Signaal over TCU vanuit verslag OGON

CC 10 2 e

HaM0 2 e [

Weetjij hier mogelijk meervan zat bij DT stukken bijgesloten

Komt vanuit verslag OGON 30 03

6 Rapport Tijdelijke Commissie Uitvoering
io 2 e [geeft aan dat er in juni een brieft komt over de POK WaU en waarschijnlijk de TCU 110^2 e| stelt dat de conclusies en

aanbevelingen herkenbaar zijn Hoogstwaarschijnlijk wordt alles wel gedekt door acties waar wij als Financien bezig mee zijn
Daarnaast wordt in de brief van juni ook alle acties waaronder de acties van de TCU gedekt stelt | io 2 e] | io 2 6|heeft de indruk dat

de inzet van de afgelopen periode en de plannen voor komende periode goed passen bij de TCU

|iQ 2 ei vraagt zich wel af of er genoeg tijd is voor de 95 uitvoerbaarbeleid wens [Ta^^en |iQ 2 e|zijn op de goede weg maar er

blijven aandachtspunten
iQ i e Ibeaamt dit en brengt in dat casusoverleggen en het onderzoekrapport van AEF over uitvoeringstoetsen goede haken zijn voor

een groelend proces | iQ 2 e |stelt dat er in het volgend OGON besproken kan worden welke onderwerpen wij in een trialoog willen

bespreken

Met vriendelijke groet

10 2 e

DG Belastingdienst
Concerndirectie Innovatie en Strategie
Korte Voorhout 7 | 2511 CW Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE Den Haag

10 2 e

B 10 2 e~n@mfnfin nl

H io 2 e l@belastingdienst nl

werkdagen ma t m do

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezviraarscliL’iften verzoeken klachten

ingebrekestellmgen en sooitgelijke foiinele bericliten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadi’esseerde Het bericht kan veiti’ouwelijke itifoimatie bevatten waaiToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzoclit het te veiwijderen en de
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afzender te iiifomieren

The Dutch Tax and Customs Admiiiistiation does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

Tlus message is solely intended for tlie addressee It may contain information tliat is confidential and legally privileged If

you are not tire intended recipient please delete tliis message and notify die sender
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Jja^l 10 2 e I Cd l S || i0 2 e |@minijn nn

]7cd l SlH
Cdl S || I0 2 e I@min1in nl1

I0 2 e |@belastin gdien st n I

Tue 5 18 2021 6 09 38 PM

10 2 610 2 6 10 2 6Tn LiCd l S L

JCd l sf
@min fin nl]

@minfin nl]10 2 e j@nninfin n 10 2 e |1|Q 2 |^ 10 2 e10 2 e 10 2 e

10 2 e

From

Sent

Subject Fwd Agenda en stukken ACU 25 mei 2021

Received

Agenda AGU 25 mei 2021 docx

Tue 5 18 2021 6 24 54 PM

Biilage 1 Conceptverslag ACU 23 maart 2021 docx

Biilaqe 2 1 Aanbiedinasformulier ACU 25 mei 2021 Proarammaplan WAU pdf

Biilage 2 2 Oplegnota ACU 25 mei 2021 Programmaplan werkagenda en actieliist Werk aan Uitvoering pdf

Biilage 2 3 Peel I Programmaplan VO 8 pdf

Biilage 2 4 Peel II Werkagenda V0 8 pdf

Biilage 2 5 Peel III Actieliist V0 8 pdf

buiten verzoek

Hoi
I

Zie lueronder de stiikken voor de ACU Staat van de uilvoering staat toch weer wel op de agenda a

voor input

10 2 0

zetjij dituit

Groet 10 2 0

Vei’stiiui’d vanaf mijn iPhone

Begin doorgestunrd bericht

10 2 0Van
”

Datum 18 mei 2021 om 17 49 33 CEST

Aan 10 2 0@rdw nl

[@minj env nl

jridnn ti1 I

10 2 0 @ind n[

®dji iiiinjus nl
_

J 10 2 B |@^iimaz iil □
11iinocw nl

10 2 0 10 2 0

J@minlnv iil @ind nl10 2 0 10 2 6 10 2 0 10 2 6

I0 2 e 10 2 00 ft

10 2 6 10 2 6

]@miiibuza
1DBO

J@syb nl@mindef iil env nl10 2 6 10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 6 10 2 6If
10 2 6

miiiezk n[ AL DGFZ
^

@duo nl

_@niimegen nl

10 2 0 10 2 010 2 0

@minocw ni @hetcak nt
_

@uwv ni io 2 0 @justid nl

@svb nl

^@kvk nl ^[gjj@lietcakM
@uw\Mii suwi

10 2 0 10 2 6 10 2 610 2 0

10 2 6 10 2 0 10 2 6l@uwy ni

J@niwo nl

@^iiinlnv nl

10 2 6 |@niinbuza nl

@uwv n[10 2 0 10 2 6 10 2 0 10 2 0

10 2 6

J@iiiiiibuza nl
_

BOA BO P

Kopie 10 2 0 10 2 6 10 2 6 10 2 0

10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 0 10 2 6 @iiiiiibuza iil

10 2 6 l@minlnv nl MR SZW

10 2 0

@duo nl

@minlnv nl Postbus Secretariaat SG SZW

10 2 0

10 2 0 10 2 610 2 0

^Q ^ ^|@minlnv nl

BZ BBEY

10 2 6

BOA Advies
^

@mindef nl10 2 6

@minaz nl @minlnv nl10 2 0 10 2 6 DBO’^ 10 2 010 2 0@mmezk iil

|@minocw ni^10 2 0 10 2 0 |@^nmocw nl 10 2 010 2 0

BOA Advies
^

_@miiibuza iil

10 2 0 1 1^

^

_@ iiinbuza nl

10 2 0 10 2 6DBO J I

@minjenv n[

10 2 0 l@svb nl 1 10 2 9 10 2 0 [

10 2 0

10 2 010 2 010 2 6

Cdl S
’^ 10 2 010 2 0

@minjenv nl10 2 610 2 610 2 0

10 2 610 2 6 @duQ ni 1 10 2 6 10 2 6

io 2 e| BOA Advies
»

10 2 e [@kvk nlT
10 2 6 @svb lll ^0 2 e

l@kadaster nl

I 10 2 6

10 2 6

l@ydw nl |10 2 6|@idy^r nl
]@ind nl^ @dii mmjns nl

@instid nl »| 10 2 6 jJo 2 f ] 10 2 6 | [j^ CdI S

10 2 6

@rdw nl 10 2 6 J@kvk nl

@uwv nl10 2 6 10 2 6

10 2 6 10 2 6 @rvo nl l@hetcak iil

^mg nl

10 2 6 @hetcak nl

0 2fSkleinlefnl J BSr L
@lietcak nl

10 2 6 10 2 6 10 2 6

@rdw nl @vng nl10 2 6 10 2 6 10 2 6 10 2 610 2 6
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10 2 e 10 2 610 2 610 2 6

UITVOERINGSBELEID^
I0 2 ^@minvws nl

10 2 6 10 2 6 10 2 6

j@vng iil10 2 6 Miy10 2 6 10 2 6 10 2 6

10 2 6

Ondei’werp Agenda en stukken ACU 25 mei 2021

Geachte leden van de ACU

Bijgevoegd de agenda en stukken voor de ACU op 25 mei 2021

De stukken voor liet agendapunt 4 outline vooitgangsbrief kabinetsreactie POK’ volgen via een nazending uiterlijk
woensdagmiddag 19 mei 2021

Groet 10 2 6

10 2 6

10 2 6

Afdeling Uitvoeringsvraagstukken i o

Dii’ectie Stelsel en Volksverzekeringen
Ministerie Sociale Zaken en Weikgelegeidieid
10 2 6 @minszv^ nl 10 2 6

Dit bericht kan infoimatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadi’esseeide bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en bet bericht te

veiwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijklieid voor scliade van welke aard ook die verband lioudt

met risico’s verbonden aan bet elekbonisch verzenden van berichten

Tins message may contain mfomiation tliat is not intended for you If you are not tlie addi’essee or if diis message

was sent to you by mistake you are requested to infonii tlie sender and delete tlie message The State accepts
no liability for damage of any kind resulting from tlie risks inlierent in tlie electi’onic tL’ansmission of

messages

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscluiften verzoeken klachten

ingebrekestellingen en sooitgelijke foiiiiele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadi’esseerde Het bericht kan veitrouwelijke iiifoimatie bevatten waaiToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te veiwijderen en de

afzender te infoiiiieren

The Dutch Tax and Customs Admiiiisti’atioii does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar foniial notices sent by email

Tins message is solely intended for tlie adchessee It may contain iiifoniiatioii tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended recipient please delete tiiis message and notify tlie sender’

1105424 00056



Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Directie Stelsel en

Vo I ksverzeke ri ngen

Contactpersoon

10 2 e 1
10 2 9 IT

|10 2 el@minszw nl

Datum

14 05 2021

agenda
Onze referentie

2021 0000081406

Omschrijving

Vergaderdatum en tijd

Agenda ACU 25 mei 2021

25 mei 2021 16 30 18 00

Vergaderplaats

1 Opening en mededeiingen

2 Conceptverslag ACU 23 maart 2021 Bijiage 1

3 Programmaplan werkagenda en actielijst Werk aan Uitvoering

Bijiage 2 1 t m 2 5

butten verzoek

7 Rondvraag en sfuftfng

Pagina 1 van 1
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ELM WERKAGENDAVOOR DE PUBLIEKE DIENSWERLEHING

Inleiding
De werkagenda beschrijftde hocfdthema s

overheid5hrpde dien^tverlening aar hurger^en ondernemari [ a

centraalstaan bij het verbeteren van de

a 5 ijn

gehaseerd op de am bities ideeenen initiatiever van het traject Werk aan Uitvoering r

ook op de ambitiei^ ideeen en initiatieven uit andere rapporten zoals bijvoarheeld het

rapport POK TCU en Regeben Ruimte Want ondanks dat de vertrekpunten van deze

rapporten verschillen hebben alien hetzelfde doel de dienstverlening in brede zin

van de verschillende

rapportente bundelen onder de hoofdthema s van de Werkaienda ontstaat overzicht en

samenhang zodat alle betrokken organbatics kunnen samenwerken op basis van dezelfde

van de activiteiten uit andere rapporten in de Werkagenda betekent

echter niet automatisch dat de bestuurlijketrekkershiervoorook de actiehouderszijn

duurzaam verbeteren Door de ambities ideeenen

De hoofdthema szijn gegroepeerd rondom de zes I

U itvoe ring om d at deze de voile breedte omvatte n va n w aar aanp assing en ve rbete ring n od ig

is Waarmogelijk hebben hoofdthem a s vergelijkbare of zelfs dezelfde

samenhang aante brengentussen dehandelingsperspectieven

van Werk aan

Bij ieder hoofdthem a staat wie de coordinatiedaarvan verzorgt Dit kan bijvoorbeeld een

departementzijn de nieuwe pnogrammaorganisatie of een al bestaande

programmaorganisatie die zich met dit thema bezig houdt

In dit deel II iseen totaaloverzichtvan de hoofdthem a s per handelingsperspertief

uitgev

In deel lllzijn de hQofdthema s uitgevuerkt in meer gedetaileerde acties

tretkersvan Nat bEtrEffHida handEiingsparspEctiEf in i
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Tataaloverzicht actielijnen

ctisf l Toekomstbestendige dienstverlening
1 Een visie opgej

i Maatwerk

S Kennisen competenties

4 Vroegsignalering bij prohlemen

5 Vergroten zelfn

6 Een bket voor i pcohlem atiek

Handelingsperspectief 2 Versnelling digitaleagenda
1 Snelle simpeleen gemakkelijke dienstverlening

2 Basis op orde

B Investeren in vernieuwen

Handelingsperspectief S BegrijpeliJkeen uitroerbare wetgeving

1 Maatwerk [ondenoek en ontwikkeling

2 Werken aan wetgeving

B tennis en competenties

4 Regeerakkoord en politiek

Handeling5perspectief4 intensivering van samenwerking enverbeteren ambtelijke

sturing[sdriehoek
1 Sturingspiincipes

2 Kennisen competenties

B Inventariseren bestuurlijke werkagenda s

Handelingsperspectief 5 Vergroten statuuren aantrekkelijkheid van de uitvoering

1 Gelijke waardering in vergelijkbarefuncties

2 tennis en competenties

B Staat van de Uitvoering

Handelingsperspectief 6 Rol politiek

1 Trialoog
2_ Toetsen

B Toemsten

2
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Handelingsperspectief l Toekomstbestendige dienstverlening
de VUeric^endaema s verm eld uit

len de hoofdthemEDaarbij is per i

de cpordinatierQl In de Actielijst deel lll zijr de a suitfiewerkti nSOacties

1 Een visieopgezamenlijke dienstverlenlrg
We ontwikkeleneen overheidshrede visie opge

aandepraktijk

Cooidinalie ProgramrrKiorganisatie Bestuurlijke trekkers spoor 1 aangezien dit

progranmtageneriek nan opzetisen taspassing departsmenten^

uitvoeringsorganisaties en mede overkeden aangaat

igen toetsen deze

2 Maatwerk

We versterken de inzetvan maatwerk bij i

maker in wet en regelgeving de beschikbare discretionaire ruimte beterte gebruiken
bestaande initiatieven teversterken en samenwerking tussen initiatieven te verbeteren de

capaciteiten kennisvan methodiseh handelen te verEroten en van elkaarte leren

en het Rijk door ruimte te

a Maatwerk in heleid en wetgeving

We versterken maatwerk door ruimte te maker in wet en regelgevingen zorgen voor

contact enfeedhackloopstusaen heleiden praktijk

Coordinatie SZW BZK JenVen \ }l svp eenduidig toewijien

b M aatwerk in de praktijk

We onderroekengoedevoorbeeldenvanmaatwerkaanpakdieeralzijn verbreden

maatwerkinitiatieven door een maatwerk infraatructuur in te richtenen verbinden

maatwerkinitiatievenzodatwaar nodig maatwerk kan worden geleverd en de henodigde

kennis en ervaring onderling wordtgedeeld

Coordin Programrrtaorganssatie iBestPudsike tiekkers spoor 1 Jt aangszien dit

programmagenenek van opietisen toepassing departemenfen

uitvoeringsorganisades en Piede overkeden oangoat

3 Kennis en competenties

We verbogen de kennis van en over maatwerk als inzet voorverhetering van

doeltreffendheid en reeer hurgergerichte dienstverleningen verbeteren de vroegsign ale ring

vanmaatwerkgevallen

Coordinatie e trekkers spoor It aangezien dit

programmageneiiek van opietisen toepassing departementen

uitvoeringsorgantsaties en ntede overkeden aangaat

4 Vioegiignalering bij problem en

en metgemeent

organisaties de vrciegsignaleringvan prohlemen bijvoorbeeld bijgeautomatiseerde

besluitvorming met behulpvan [digitalej innovaties in de werkprocessen

Coordinatie BZK aangezien deze mijipaai kier ai

iesen maatschappelijke

sck wciirff opgepaJet

3
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5 Vergroten zelfrediaamheid

We vergroten de toegankelijlthei

Co5rdmatie M nrifene vnn BZK aangen^n deie ni flp^ p

opgepcJct

len begrijpelijitheid van de overheid

6 Ean Iok0tvoorhulpvrag0n multi probl0matiek
We brengen in kaart hoe een integrale loketfunctievan de overheid het he^te kan wonden

ingerii ht rnet aandarhtvoor persoonlijk contact voor mensen die dit nodighehben

Cootritnofle fSe5tuur f ke fneifJter5 5poor H crongerien dff

programnta generieir von op^efaen brepasimg depc

uifvoerfngsorgoniiofie5 en mede overtierfeo oangaat

4
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Handelingsperspectief 2 Versnelling digitale agenda
Hieronder

Dg^rbij f

de coordinatierQl In defictielijst dtel III zijn de hoofdthema i uitfiewrirt in 20 acties

a svermeld uit handelingsper^pectief 2 van de Wertf agenda

de hoofdthema seen vaarstelgedaan voor het toewijzen

1 Sn0ll0 slmpele en g0makk0lijk0 dienstvarlaning
We zetten in op het

vuij het helangrijkvinden dat alle burgers en ondernennersgehruik kunnen maken

overheidsdienstveiienini Zo m aken we de dienstverlening inclusief

CoSidinatie Ministsiie van 3ZK aangezien deie mi lpaal al

opgepakt

van verschillende machtigingsvoorzieningen omdat

Kch ymrdt

2 Basisoporde
a Opruimen en vemieumen

We stellen uitvoerinisonanisaties instaat hun ICT Evstemen op onde te hrengen en te

houden lodat lij kunnen tblijven aansluiten op de Geneiieke D

dienstvertcning op peil houden Zij hcbben ruimte tijd enfinanticlc middelen nodig om hun

stapsgewijste vernieuwen

voor de strategische ICT

aan te hlijven sluiten op de hasEinfrastmctuuren om de

dienstverdening op peilte houden en te kunnen innoveren

CoordinaBe Prognaaimaorganisatie fBesti udijke frekkeis spoor 2 met ste vige rol

Manifestgroep

stnjctuuren de

Ifecycle management uitte voeren en venoudend

Uitvoeringsorganisaties maken een meerjarig invez

vernieuwing die nodig e

b r

verbeteren de generieke digitale infrastrurtuurdoor degovemance uit

te werken en de financiering te vereenvoudigen

Codrdinatie Ministerie van BZk aangeiien deie mrjJpotjJ aJ j

opgepakt

c Kennisen competenties

We investerenin human capitai werken een strategie uit voor het binnenhalenen

vasthouden van iCT expertise concretiseren functiepnofielen en vergroten het bereik

daarvan

Codrdinatie Programmaorganisatie

Manifestgroep

het aanbod van iCT

rol

3 Invest0ren in vernieuwen

a Datastrategie

We concretiseren de datastrategie en verbeteren de datakwaliteit en kadersvoor

gegevensbeschemning

Codrdinatie Ministerie van BZk aangeiien dezemiiipaai aiprogrammatiseh wordt

opgepakt

5
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b Segevensdeling
j op hrede schaal mogelijk er fomnulerer kader^en

aanbevelinEenvoorhetethischverantwoordgehruiken uitwisselirgvan data

Coordinate Ministeiie van BZK aangezien deze ntijlpaal ai programmatiscii wordl

opgepakt

c Innovatie

We veritennen de mogelijkheden van v

artificiele intelligentie bij maatwerken organisatie overdijEende data analysa

Codrdinatie Miniztene van BZK en programmaon

aangezren dit programnta generiek van opistis en deze ntijlpaal toepazzing

dspartementen uitvoenngzorganizatiez en ntedeovsrheden aangaat

deethbch verantwoorde inzetvan

trekJcers zpoor 2

S
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Handelingsperspectief 3 Begrijpelijke en uitvoerbare WGtgeving
Hieronder^taan ^hoofdthema^svermeld uit

Daarbij is per mijlpaaleen voerstelgedi

In de Actielijst deel III zijn de heofdthe

de Weritagenda

voor het toewijzer van de cobrdinatierpl

1 a suitgewerld in54 acties

1 Maatwerk {onderzoek en ontwikkeling
a Onderzoek op systeem niveau

We doen onderzoek naar maatwerk in relatie tot gelijke hehandelingen onderzoeken
■

vroegsignalering

1 maatvuerkgevalen_ Dok onderzoeken we de juridisohe mogelijkheden voor het opiossen
van domein doorkruisende pnohlematiek
Coonimatie

~

ezfen deze mijipani nog moet sfarten

b Onderzoek ruimtevoor maatwerk in wet en regelgeving

We onderzoeken de mogelijkheden in sectorale wetgeving hr

uitvoeringspraktijk orm ruimte te hieden voor maatwerk Ook hezien we de Awh op het voor

de uitvoering dwingender maken van maatwerk en geven we vervolg aan de onderzoeken

die eralzijn

Coordtrafte U tvoerrng voor ijeJerdzregeiz en ntbjoeringsprakfijk

neperrterrrenten voorsectorerie wetgevrng

SZk en J V gemeensch£rppeJj k voor A wb

c Ontwikkelingvan voorwaarden

We vereenvoudigen de verantwoording van uitgaven aan maatwerken bouwen i

maatwerkheslissingen kan uitvoeren

Coordinatie Pragmtntmacrrganfsafre aangezien deze ntiflpaol nog moet storten

ilCT die

d van ondersteuning in de praktijk

praktischc handvattcn om lopende maatwerkinitiatfcven te ondersteuncn

voor de regelgeving

We zorgei

zoals het maatwerkhestendig maken van

Coordinatie Ministerie van Jen 1

2 Werken aan wetgeving

a Cadersen beginselen

dervoor beleid en re]

verbeteren het gebruik daarvan Ook versterken we het wetgevingsbeleid

Cobrdtnofte Ministerie van JenV

IAK en

b Multidisciplinairwerken

We benaderen m aatschappelijke vraagstukken vanaf het begin multidisciplinair Beleid

uitvoering wetgevingen toezicht bepalen samenwat de

Wanneerwetgeving noodzakelijk is werkteen multidistiplin air team

regelgeving die hegrilpelijken doenlijk is voorde burgeren

de uitvoering We hanteren deze multidisciplinaire aanpak

dus ook bij deevaluatieen wijziging van beleid

opt im ale oplossingis
aan wet en

ondernemeren werkbaarvoor

in de gehele wetgevingscvdu^

7
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de aanpak genenek van opzef 5 en biiatleCoaidinaSe

departsmenten dient te warden ingevoerd

cj Betrekken van buners hedrilven en helarahebhenden

We lergen dat het

bewustzijnvan de rroielijkheid om op rieuwe wet en regelgevingte reageren

CobniinaBe Ministene von BZK^ aangeiien deze mijlpaal aanslaitop het themi

vnoegtijdigwordt hetrokker er helanghehbenden zich

d Stnoomlijning

We zetten in op

haalbaarbeid van

u itv oe ringz perapectief onde rzoeken

Codidinatie PTogiammaorganisatie

I heldere geatroomlijnde opzet van nieuweiwetgeving Wegaan de

reenvoudigingavooratellenvaor beataande sect ora levuetgeving vanuit

aangezien de aanpak genenek i I opzef Ji

e Toetaen wetgeving

We veraterken de toeta ayatennatiek van vuet en regelgeving overde gehele

vuetgevirgacyclusjncluaief amenderrenten en m atiea_ Dit doen we door gedurende de

tatie er hij wijzigirg van wetgevingte toetaen op

iden ongewenategevolgen [in het hijzonderdiacriminatie

totatandkoming maar ook na de

Coaidinahe BZk en JS V

3 Kennis en competentiM

a} Formeel leren

We ontwikkelen opieidingen en on derate uning voor medewerkerain de uitvoering bij beleid

rkmogelijkte

en toe te paaaen Ook leidinggevenden

gaan die competentiea ontwikkelen Verdergaan we de kennia over de algemene heginaelen

behoorlijk beatuurverhogen

Codrdrnofle Minitteiie van BZK r a m trekkemgroep Wef en

msjlpaai geneiiek van opzetH en depariementf

en wetgeving zodatzij meerkennu

maker rekening houdend met de

legelgeving aangezien deze

len nitvoeringsorganisaties

b} Informeel leren

We ontwikkeleneen uitwiaaelir^aprogramma voorbeleiden uitvoering

atfe aangezien dit programma genenek van opzet isen

j en nrede ovedieden

Coordinahe

toepassing departententen^

aangaat

c Noreformeel leren werten met beginaelen voorheatuurlijk handelen

We onderateunen de kwaliteit van het beatuurlijk handelen door de algenr

van behoorlijk beatuur centra al teste lien bij intervisie en coaching

CooidinaOe Ministerie van BZK r s m trekkersgroep Wet en I

mijipaal genenek vcrn opzet is en i

aangaat

^deze

S
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4 Regeerakkoord en politiek
We streven naareigenaarschap van Kameren kabinet am te kunnen komen tatgaede wet

en refielEeving We zijr voorstarder vareen refieerakkoord datzich richt op het WAT

waarbij het HQE ontworpen kan worden op basis van uitvoerbaarheid We toetsen hiertc

het regeerakkoord op uitvoerbaarheid en stellen voor om in het regeerakkoordeen passage

opte nemen overwetgeving dt doenlijken begrijpelijk isvoorburgersen werkb aar is voor

de uitvoering

Cooidmatie SBO mef SZW aJs coonSmei^nddepoTtement aongeiien deze actie

voowitlopend op de reaJi^atie uun de ] adientplaate te vinden

9
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Handelingsperspectief 4 Intensivering van samenwerking en

g{ k

Hieronder^taan Shoofdthema svermeld uit

Daarbij per mijipaal binnen de hooldthem

de coordinatierol In de Actielijst deal Ml| iijn da hoofdthema suitgewarkt in 31 actiei

da Waritagenda

I ^aan voordel gedaan voorhet toawijian van

1 Sturingsprincipes

a} Staring in da driahoak

Wa zorgan voorwerkbaraen iprakan in navolgingvan da codes

i publieke sectoren Wa nemen daarin ook da staring op van ketens op rijks^en
iu meervoudig opdrachtgaversthapen datagovernanca

Programmaorganfsafre aangezien ditonderdeelgemriek van apzetisenCooiriinofle

foepassing departementen

b Sturingindeketen

iten voQrbestuurlijke driehoeken om deaffactiviteitvan

wissahwarking met katanstavarsterkan Wagaan daarbijspecifiak in op da varschillanda

rollan in de driehoak

Cob rimatie 1 dit onderdeel g eneriek van ofset isen

foepassing deparfemenfen

c Mearvoudig opdrachtgeverschap

Wa fomnuleren uitgangspuntanen samenwerkingsafspraken mat batrakkingtot i

opdrachtgavarschap

Cooidinade

tervoudig

fsafre aangezien dit onderdeel generiek van opzetis en

toepassing deparfemenfen en

d Hantaan hat stewardshipamodal

Wa vannangan hat pnincipaal agantmodal door hat r

van de sturingsrelatie tussen eigenaar apdrachtgever[s en uitvoaringsorganisaitie an voor

dasamanvirarking in de katan Wa gaan daarbij specifiak in op da vartrouwerGnelatia

rasultaatafsprakan an voaranaen open gasprek overda verschillende belangan

ditonderdeel generiek van opzetis en

■da innichting

Coordinatie

2 Ken n is an competenties
van de rollan eigenaar opdrachtgeveren opdrachtnemer

jlarenuitgangspuntanvoorloopbaanbaleid op hatgebiedvia kennisuitwisselingen we

vanuitwEselirgtussenbeleider uitvoering Daamaast ontwikkelen weeen opieiding over

samenwarting in de driehoak voor bestuurders bij da ABD

Coordinatie Ministeiie van BZk r im trekkersgroep Driehoek aangezien deze miiipad

generiek van opzet is en deparfemenfen en iesaangaat
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3 Inventariseren bestuurlijke werkagenda s

We orderzoeken de toepa^sing van bestuurlijke w Ja ^ die alle cruciale thema s

ormvstten die rodigzljr veor de continmteit van dienstverleningen innovaitie met een

meerjarii [hudgettair] perspectief

Coonimatie Ministene van BZK r im tnekkersgroep Oriehoek aangeiien deie miJVpoa

generreJt von opzef rs en departEmenten en uth oenugsaganiiaties aangai
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Handelingsperspectieff 5 Vergroten statuur an aantrekkelijkheid

van da uitvoering

Hieronderi

Werkagenda Daarbij ia per onderdeeleen voorstelgedaan voar het toewijien van de

toordiratierol In de Actielijat deel III] iijn de actielijnen uitgewerkt in 20 actiea

a a verm eld uit hardelingaperapectief 5 van i

1 G0lijk0waardermg in V0rg0lijkbarefureties
We bedenken hoe venelijkbare functieain beleid en uitvoering gelijk kunnen wonder

betaald enaluiten het fumtiegebouwvan het Rijk ZBCaen andere overtieden opelkaar

Coordinatie MfnistEiie von BZK aengezien hier al anderzoek wordtgedaan naar het

Funciiegebouvu Ifijken naarf\ ] bij het rijk

1 Ken n is er competerties

a] Dverbeidabreed peraoneelal

We ontwikkelen overhe ids breed stratefiach peraoneelsbeleid stimuleren de ttijdelijke inzet

1 rijkatraineea huiten de departementen paaaen het management development beleid

aan en verhreden deietrapcten naar de uitvoering beleid en toezicht en zo mogelijk c

naar mede overtieden

Cooidinabe Ministerie von BZk aengezien deze mrjJpocrJ al warden ingevM door het

prograwma Aruhtelijk Vakmansehap

b} Veraterken opIeidingaBanbod

We onderzoeken de oprichting van een academie voor beleid uitvoering en toezicht

aalataat Zie ook f3 onderdeelhet veraterken van

3a

Coordinatie Ministerie van BZK aangezien deze mrjJpotjJ wardt ingevuld door het

programmaAmbtelijk Vckmanschap

c Mobiliteit en penaonele uitwiaaeling

We atimuleren mohiliteittuaaen beleid en uitvoering en richting mede overheden en

onderzoeken de I

1 deze mtjlpaal generiek van opze ti5 en

toepas^ing i

3 Staat van de Uitvoering
We atellen jaartjkade Staat van de Uitvoering op waarinwe aluipende problematic

voile breedte van de uitvoeringapraktijk beapreekbaar maker

zatie aangezien deze nrijlpacl generiek van opzetis

zmenten uitvoeringzorganiiabes en medeoverheden

ck in de

Coordinatie

aangaat
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Handelingsperspectief 6 Rol politiek
Hieronderiaan de 3 hoofdthema s vernneld

Werkaeenda Daarbij i5 per onderdeeleen voorstelseds

teordiratierpl In de Actielijst deel Hl| zijn de actielijnen uiteewerkt in 10 acties

gsperspectief Bvan de

I voor het toewijzen van de

Algemeen

Wewerkenaan het herstel van vertrauwen van de burger in de overheid Een belangrijlc

middel dat politiek heleid en uitvoering hiervoorin handen hehben ishegrijpelijke

wetgevirg M aar begrijpelijke wtgevirg kan alleen tot stand warden gehracht doorpolitiek

heleid en uitvoering samen te laten optrekken in verschillende fasen van het

1 Bij ideeen voorstellen motiesen amendementen

2 Bij de uitvoeringstoetsen eerste voorlegging aan de Kamer

3 Bij de invoeringstoets als de hetreffende wetgeving zijn effect heeft in de praktijk

We werken met drie instrumenten om het samenspeltussen politick heleiden uitvoering te

verbeteren doel De instmmentenzijn congnjent met het doel

1 Trialoog
In de trialoog i heleidsmakersen p

met elkaar op basis van gelijkwaardigheid om zogez

de pub lie ke

nlijctot

inzichtte komen voorde hestevuegvooruit

Coordinatie Prognunwaorganssatie acngt 1 ditonderdeelgenenek van apietissn

rrfngsorsapfsatjdsdr medeavEiheden

2 Toeten

Door middel van een invoerings of reflectietoets hezien politick hebid en uitvoering

gezameniijk of de hedoeling van de wet ook in de praktijk wordt gerealiseerd Vanuit dit

handelingsperspectiei wordt meegewerkt om enerzijds de politiek actief te betrekken bij de

■rzijds om een rol te spelen in het procesom

daadwerkelijkte komen toteen invoeringstoets onderandere doorinteractief

ontwerpend meete denken I

implementatie etc

CpordinaBe Progiammaor

ig rond de invoe rings toetsen invoering

1 ditonderdeelgeneriek van apzetisen

meriezjuerbeden

aangaat

3 Toe rj iter

Samen met het presidium en de ambtelijke leiding van departementen gaanwe ingesprek

Hijken overrolen positie] tussen politiek beleid en

uitvoering structureel hetervoor elkaarte krijgen Bijvoorbeeld doortrainingen en

vuerkhezoeken te organ

elkaar tegen het lichtte houden op zoek

Cai rdinatie Piagiammaorgani^atie aangezien dit onderdeel generiek van apzet is en

toepassing departementen vilvaeringrorganizaties en mede^verheden

de ke

maar ook door de no I van de uitvoering in hetwetspnocesmet

verbeteringen

aangaat
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u
Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Directje Stelsel en

Volksverzekertngen

ACU

Contactperspon
1Q 2 e I

a
10 2 e

2 e gimins^nl

Datum

14 mei 2021

nota Onze referentie

2021 0000081418
Opiegnota programmaplan werkagenda en actielijst
Werk aan Uitvoering

Btjlage n

Programmaplan werkagenda
en actielijst Werk aan

Uitvoering

Akkoord 10 2 e

1 Status nota

Ter beslissing

2 Aanleiding
• Het kabinet is in juni 2019 gestart met het traject Werk aan Uitvoering

WAU met als doei continuiteit en wendbaarheid van uitvoering voor goede

dienstverlening aan burgers instellingen en bedrijven
• Rekening houdend met de adviezen uit de verschillende recente rapporten en

met WAU als raamwerk start het kabinet een meerjarige verbeteraanpak
Deze aanpak betreft de vertaling van de grote vraagstukken die spelen
rondom publieke dienstverlening in een overheidsbrede Werkagenda voor de

PubUeke Dienstverlening verder Werkagenda
• De secretarissen generaal SCO en bestuurders van organisaties van

publieke dienstverleners hebben gezamenlijk de ambitie uitgesproken om de

realisatie van de Werkagenda als een meerjarig programme onder de

Ministeriele Commissie Uitvoering MCU in te richten

• De afgelopen weken is hard gewerkt aan het programmaplan de werkagenda
en de actielijst Werk aan Uitvoering Deze zijn tijdens de volgende overleggen
nader besproken en aangescherpt

• De uitgangspunten van het programma zijn besproken in de ACU op

23 maart 2021

• Vervolgens zijn in april verschillende gesprekken gevoerd met de

bestuurlijke trekkers van de handelingsperspectieven Deze

bestuurders en de onderliggende werkgroepen hebben schriftelijk

input geleverd voor deze stukken

• Op 12 mei jl is het programmaplan met werkagenda besproken met

l[oi SZW joi^in i o ^ZK enjo^UO is het reguliere

voortgangsgesprek
• Het programmapian met werkagenda is besproken in een overleg met

contactpersonen van de verschillende departementen op 12 mei jl
• Op 17 mei jl hebben de bestuurlijke trekkers gesproken over hun

rol len en verantwoordelijkheden bij het vervolg
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3 Toelichting beslispunten programmapian werkagenda en actielijst
Het voorstel is om in de ACU het programmapian aan de hand van onderstaande

punten te bespreken Vervoigens zal worden gevraagd om in te stemmen met het

programmapian de werkagenda en de actielijst en dit door te geleiden naar een

MC Uitvoering

Directje Stelsel en

Volksverzekertngen

Datum

14 mei 2021

Onze referentie

2021 00000S141S

3 1 Inhoudelljke punten van programmapian werkagenda en actielijst
In paragraaf 2 is aangegeven op weike wijze de inhoudelijke afstemming heeft

plaatsgevonden Vanuit de trekkers noch vanuit de contactpersonen zijn

inhoudelijke bespreekpunten aangedragen voor bespreking in de ACU

Beslispunt 1 Vaststeiten van de in het proaramma WAU werkagenda en

WAU actieliist onderweroen als kapstok voor de verdere uitroi van het

proaramma

3 2 WAU acties in re atie tot acties in kader POK TCU en andere programma s

Op verzoek van de ACU MCU zijn in werkprogramma en actielijst de WAU lijnen

aangevuld met de lijnen uit POK TCU etc De uitvoering van die iijnen kent veelal

eigen besiuitvormingsgremia
• Ter voorkoming van ruis en dubbelingen in coordinatie en aansturing sturen

de ACU en de MCU primair op de WAU eiementen van de werkagenda en de

actieiijst Het deei Responsieve Overheid vanuit de POK ioopt conform besluit

ACU ook via de gremia ACU en MCU

♦ Bestuurlijke trekkers focussen zich primair op de WAU eiementen uit de

actieiijst en stemmen met de actiehouders van relevantie acties uit andere

rapporten af

• Het programmabureau WAU blijft achter de schermen zorgdragen voor het

overzicht van de acties uit de verschiliende rapporten en bijbehorende
actiehouders

♦ De totstandkoming van de werkagenda en bijbehorende actielijst is een

eerste begin van dit overzicht Het programmabureau zal in overleg met de

betrokkenen bij het traject uitwerking POK komen tot 1 geautoriseerde lijst
die ais basis dient voor het totaaloverzicht wie is waarvoor verantwoordelijk
wat is waar al belegd en waar wat al Ioopt

Beslispunt 2 overzicht tussen WAU POK en andere oerelateerde

traiecten wordt bewaakt door het Programmabureau De Trekkers

focussen zich vooral op de WAU actieounten

3 3 Prioritering acties en creeren randvoorwaarden tijd en geld
Er is een groot aantal actielijnen en de beoogde looptijd van WAU is 10 jaar en

bestrijkt dus meerdere kabinetsperiodes en begrotingscycli Dat vraagt
• Prioritering periodiek in ACU besiuiten over de acties die in een periode

daadwerkelljk worden aangepakt Daarin moeten benodigde financiele

middeien tijd capaciteit en absorptievermogen worden meegenomen
• Scherpte over wie en waar de primaire verantwoordeiljkheid iigt Trekkers en

Programmabureau doen hiervoor voorstel richting ACU voor de eerstkomende

periode

i Beslispunt 3 Trekkers en Programmabureau bieden periodiek
uitwerking aan van prioritering op te voloen acties benodigde middelen

en tfid
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Directje Stelsel en

Volksverzekertngen
3 4 RoJ en positfonering bestuurlijke trekkers en programmebureau to v lijn

governance

• In onderstaande figuur is de organisatie van het programnna en de

roiverdeling weergegeven Daarbij houden we oog voor de bestaande

sturingsiijnen op onderwerpen die nu ai goed zijn ingericht en wat al werkt

zoais het OBDO door het handeiingsperspectief Versnelling Digitaie Agenda
• Met de VNG steilen we vanuit de programmaorganisatie een voorstei op hoe

officiele aansiuiting en deeiname aan de ACU eruit kan zien Dit zal

terugkomen tijdens een voigende ACU

• Het is van beiang dat de poiitiek hier goed op aansiuit om te zorgen dat dit

programma niet aiieen iets van de ambtenarij is maar ook van de poiitiek
Zoais duidelijkheid over het mensbeeld tbv de publieke dienstveriening en

commitment op de beweging en koers

Datum

14 mei 2021

Onze referentie

2021 00000S141S

r 1 BetrfekkfertA

OrHiarateunan
| Pro^ndes^

Uitvoefihe
Beocrdeeit Realiseed

MCU MR

Eigenaar
Steft Werkagenda vast

iA

I Programmaorganisatie
Or^dersteunt en coordi rteert i

r 1ACU

Opdrachtgever

Stuurt r monitort

Trekkers

Ambaisad^iir

SfflSSepen
di^rator
Onder^teufiers

Fadtitpmr

rnterventieteems

Overleg A Ondersteunir^
inttiwrt en stimuleert

A I
bispireert en reageert

f Faciliteert en adviseert

I Ontwikkett en rapporteert

t
I

I
Departementen J Uitvoeriri|sorganisaties

Seieid U[tveering

OpdmehtitBmer
Riiails^eften past toe

Aanjagen {
Orderet^uwn

Besiispunt 4 Kunt u instemmen met deze organisatie en daarbii

behorende roiopvatting

3 5 Rol en opdracht bestuurlijke trekkers in het vervolg
In het programmapian werkagenda en actieiijst is de roi en opdracht van de

bestuuriijke trekkers toegeiicht De bestuuriijke trekkers op de

handelingsperspectieven hebben ailen aangegeven hun roi te widen

continueren Daarbij wiilen zij het enthousiasme en de betrokkenheid uit de

eerste fase graag vasthouden

In het overieg met de bestuuriijke trekkers op 17 mei ji is benadrukt dat de

roi van de bestuurlijke trekkers niet vrijbiijvend is Ze zijn aanspreekbaar op

acties prioritering en focus op elk handeiingsperspectief
De bestuurlijke trekkers voelen zich geinspireerd door de analyse Werk aan

Ultvoering en de daaropvolgende kabinetsreactie en committeren zich hier ook

aan

Conform besiispunt 2 focussen trekkers zich primair op de WAU eiementen uit

de actieiijst en zoeken afstemming met de actiehouders van relevantie acties
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uit andere rapporten en trekkers op de handelingsperspectieven bij overlap of

grensoverschrijdende acties
Directje Stelsel en

Volksverzekertngen

Beslispunt 5 Kunt u instemmen met de rol en opdracht van de

bestuurfilke trekkers op de zes handelingsperspectieven

Datum

14 mei 2021

Onze referentie

2021 00000S141S
3 6 Inrichting en financiering programmaorganisatie en programmabureau
♦ In het programmaplan is de inrichting en financiering van de

programmaorganisatie toegelicht
♦ Het programme Werk aan Ultvoering is een langdurend traject en met het

reaiiseren van de handelingsperspectieven is een flinke investering nodig Een

stabieie meerjarige financiering is nodig voor het verbeteren van de

dienstverlening en de continuiteit en wendbaarheid van de uitvoering Dit

heeft enerzijds betrekking op de financiering van de acties in Werk aan

Uitvoering zelf Cgrote pet en anderzijds op de financiering voor de

organisatie bij implementatie van de acties kleine pet
♦ Mocht er vanuit de formatie een investering volgen voor de uitvoering dan kan

het programmabureau de departementen en uitvoeringsorganisaties
ondersteunen met betrekking tot de verdeling van de middeien

♦ Het programmabureau bestaat uit een team met overheidsbrede

vertegenwoordiging vanuit pubiieke dienstverleners beleid en uitvoering bij
ministeries en mede overheden Het programmabureau wordt aangestuurd
door de programmadirecteur Daarnaast is er een bestuurlijke aanjager
beschikbaar vanuit ABD TC voor maximaal twee dagen in de week

♦ Ten aanzien van de inrichting van programmasturing en ondersteuning geven

bestuurlijk trekkers expiiciet mee in stand te houden wat goed werkt ten

aanzien van bestaande sturingsMjnen en bestaande ondersteuningsiijnen
♦ I iQ 2 e |de departementen hebben zich uitgesproken om actief een bijdrage

te ieveren aan het programmabureau Medewerkers van het

programmabureau worden om niet gedetacheerd door de ministeries

pubiieke dienstverieners en mede overheden voor een vooraf afgesproken
aantai uren Voor die afgesproken uren vallen de medewerkers onder het

gezag van de programmadirecteur Mochten gedetacheerde medewerkers een

functie elders krijgen dan is de organisatie waar vanuit de medewerker is

gedetacheerd verantwoordelijk voor het aanstelien van een nieuwe

gedetacheerde medewerker voor minimaal hetzelfde aantai uren bij het

programmabureau
♦ Het voorstel is om het programmabureau al op korte termijn te versterken De

volgende functies zijn daarvoor in ieder gevai nodig vanuit de departementen
en of pubiieke dienstverleners

o 1 FTE management assistent schaal 7 8

o 1 FTE codrdinerend beieidsmedewerker schaal 13 14 ter vervanging
voor medewerker vanuit ministerie van Financien Met kennis van de

uitvoering en pubiieke dienstverlening
o 1 FTE financieel senior beleidsmedewerker controller schaal 12 Met

kennis van de uitvoering en pubiieke dienstverlening
o 2 of 3 FTE senior projectmedewerker schaal 12 of hoger inzetbaar

om departementen uitvoeringsorganisaties en bestuurlijke trekkers te

ondersteunen bij de beweging die moet worden ingezet Bij deze

medewerkers is kennis van uitvoering en beleid gewenst Medewerkers
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die in staat zijn verbinding te ieggen en reaiisatiekracht te

ondersteunen

• Er is ook financiering nodig voor de organisatie van de acties zoais

bijeenkomsten communicatie externe inhuur detacheringen

programmabureau en onderzoeken kieine pet De afgeiopen jaren zijn deze

kosten gedragen door de ministeries van SZW BZK en Financien Concreet

hieid dit in dat per rekening werd bekeken wie daarvoor budget had Voor

deze volgende fase is dit niet werkbaar Er dient programmabudget
beschikbaar te zijn om snei ondersteuning te ieveren Gelet op de gemaakte
kosten de afgeiopen twee jaar moet worden gedadit aan € 2 min per jaar aan

programmabudget Het voorstei is dat de deeinemers van de ACL aiien een

geiijk gedeelte bijdragen aan dit programmabudget

Directje Stelsel en

Volksverzekertngen

Datum

14 mei 2021

Onze referentie

2021 00000S141S

Beslispunt 6 Vanuit de deeinemers aan de ACU zal via detachering
worden biiaedraaen aan de formatie van het programmabureau conform

bovenstaande uitaanaspunten

Beslispunt 7 Vanuit elk deefnemer aan de ACU zal een biidraoe worden

geleverd aan het programmabudget van het programmabureau
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3 Prog ra mm a plan werkaqenda en actieliist WAU Bijiage 2 1 t m 2 5

Beslispunt 1 Vaststellen van het programma WAU werkagenda en WAU actielijst onderwerpen
als kapstok voorde verdere uitrol van het programma

Advies u kunt hiermee instemmen

Toeiichtmg
• De overheidsbrede Werkagenda voorde PubUeke Dienstverlening vender Werkagenda is

opgesteld vanuit de annbitie om te komen tot een overkoepelende werkagenda waarin

verschillende trajecten POK TCU WAU e d samenkomen

• Op het programnnaplan de werkagenda en de actielijst zijn eerder twee reviewrondes

geweest De stukken zijn ook besproken tijdens het voortgangsoverleg nnet| 1Q 2 ^ZW fP^
RN jO 2 0ZK en^0 2 ^UO 12 mei jl alsmede tijdens het bestuurlijk trekkersoverleg 17 mei jl

• In het programmaplan is uitgewerkt hoe de organisatie van de werkagenda emit moet komen

te zien In de werkagenda en de actielijst is benoemd welke uitgangspunten er zijn en welke

acties opgepakt gaan worden in de werkagenda
• Op dit moment wordt nog niet gewerkt met interdepartementale interventieteams bij de

thema s Hier is nog nadere uitwerking nodig Positief is dat de insteek is om een Agile
werkwijze te implementeren

Beslispunt 2 overzicht tussen WAU POK en andere gerelateerde trajecten wordt bewaakt door

het Programmabureau De Trekkers focussen zich vooral op de WAU actiepunten
Advfes u kunt hiermee Instemmen

Toeiichtfng
• Het programmabureau WAU blijft achter de schermen zorgdragen voor het overzicht van de

acties uit de verschillende rapporten en bijbehorende actiehouders De totstandkoming van de

werkagenda en bijbehorende actielijst is een eerste begin van dit overzicht Het

programmabureau zal in overleg met de betrokkenen bij het traject uitwerking POK komen tot

1 geautoriseerde lijst die als basis dient voor het totaaloverzicht

Beslispunt 3 Trekkers en Programmabureau bieden periodiek uitwerking aan van prioritering

op te volgen acties benodigde middelen en tijd
Advies u kunt hiermee instemmen

• U kunt aangeven dat het van meerwaarde is om nu al op hoofdlijnen met perspectief te geven

over welke acties eerst opgepakt worden en welke acties later in de tijd Dit mede met oog op

de beperkte absorptiecapaciteit van de betrokkenen en de grote hoeveelheid aan acties die

er zijn In zo n tijdslijn zou ook de samenhang tussen de verschillende sporen naar voren

moeten komen

• U kunt aangeven dat het van meerwaarde is om op met name de acties die van grote invioed

zijn op de capaciteit en ICT systemen een uitvoeringstoets uit te voeren

Beslispunt 4 Kunt u instemmen met deze organisatie en daarbij behorende rolopvatting
Advies u kunt hiermee instemmen

Toeiichtmg
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Beslispunt 5 Kunt u instemmen met de rol en opdracht van de bestuurlijke trekkers op de zes

handelingsperspectieven
Advies u kunt hiermee instemmen

Toelichting
• De bestuurlijke trekkers van de handelingsperspectieven houden overzicht stellen prioriteiten

agenderen en initieren nieuwe acties en stimuleren de realisatie van de Werkagenda per

handelingsperspectief en als geheel Invulling van de rol van trekker kan per

handelingsperspectief verse hi lien

Beslispunt 6 Vanuit de deelnemers aan de ACU zal via detachering worden bijgedragen aan de

formatie van het prog ram mabureau conform bovenstaande uitgangspunten
Advies u kunt hiermee instemmen

Toefichting
• |l0 2 e| an de departementen hebben zich uitgesproken om actief een bijdrage te leveren aan

het programmabureau Medewerkers van het programmabureau worden om niet

gedetacheerd door de ministeries publieke dienstverleners en mede overheden voor een

vooraf afgesproken aantal uren Voor die afgesproken uren vallen de medewerkers onder het

gezag van de prog ram mad irecteur Mochten gedetacheerde medewerkers een functie elders

krijgen dan is de organisatie waar vanuit de medewerker is gedetacheerd verantwoordelijk
voor het aanstellen van een nieuwe gedetacheerde medewerker voor minimaal hetzelfde

aantal uren bij het programmabureau
• Vanuit de Belastingdienst leveren we op verschillende manieren capaciteit aan de werkagenda

en zijn we nu ook al vertegenwoordigd in het programmabureau Het precieze aantal uren

moet nog met het programmabureau worden vastgelegd
• Ook leveren we nu al capaciteit voor de ambtelijke ondersteuning op het thema Intensivering

van samenwerking in de driehoek en het thema rol van de politiek en nemen deel aan de

verschillende inspiratiegroepen
• Wij zien een meerwaarde in de vertegenwoordig van de Belastingdienst en willen deze inzet

continueren in hetvervolg

Beslispunt 7 Vanuit elk deelnemer aan de ACU zal een bijdrage worden geleverd aan het

programmabudget van het programmabureau
Advies u kunt hiermee instemmen

• U kunt aangeven dat snel duidelijk moet worden welk bedrag precies gereserveerd dient te

worden per organisatie zodat het meegenomen kan worden in de begrotingen voor 2022

• Ook kunt u aangeven dat het van belang is dat er goede afspraken over het programmabudget
worden gemaakt zoals bijv overheveling en wie betaalt indien het programmabudget te

kortschiet Kortom^ vooraf heldere afspraken rondom financiering en verantwoording van het

programmabureau
Toefichting
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• De afgelopen jaren zijn de kosten gedragen door de ministeries van SZW BZK en Financien

Voordeze volgende dient prog ram ma bud get beschikbaar te zijn om snel ondersteuning te

leveren Gedacht wordt aan € 2 min per jaar aan prog ram ma bud get Het voorstel is dat de

deelnemers van de ACU alien een gelijk gedeelte bijdragen aan dit programmabudget Gelet op

het aantal deelnemers van de ACU zal de gevraagde bijdrage rond de € 100 000 liggen dit

moet geen probleem zijn
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04 DGBD Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening Ambtelijke en Ministeriele Commissie

Uitvoering ACU MCU en Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

Verantwoordelijk
DG directie

buiten verzoek

De acties rondom de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

van deTweede Kamer zijn voor het kerndepartement gecoordineerd door

de afdelinq BOA en voor de Belastingdienst door CD ISS

Omschrijving
inhoud

buiten verzoek

Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

Op 25 februari 2021 heeft de Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties
TCU haar rapport Klem tussen balie en beleid opgeleverd De TCU heeft

de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties onderzocht en het

verlies van de menselijke maat daarbij Het onderzoek richtte zich specifiek

op Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen UWV Centraal Bureau

Rijvaardigheidsbewijzen CBR en Belastingdienst De TCU benadrukt in

haar rapport dat uitvoeringsorganisaties in het algemeen goed presteren

maar dat naar schatting 20 van de burgers niet goed uit de voeten kan

met de wet en regelgeving op meerdere beleidsterreinen De

belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de totstandkoming en

uitvoering van beleid De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat

gepaard met te weinig onderling vertrouwen en te weinig interesse in en

kennis van elkaars werkzaamheden Voorgenomen beleid wordt daardoor

nietaltijd goed getoetst op uitvoerbaarheid en problemen aan de balie

komen veelal niet terecht bij mensen die ze kunnen opiossen Ook is er

sprake van steeds complexere wet en regelgeving die geen rekening
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houdt met wat burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals geen

ruimte biedt voor maatwerk

Krachtenveld

buiten verjoek

• De media aandacht voor de Werkagenda is beperkt De media aandacht

voorde uitvoering in algemene zin is groot mede naar aanleiding van

de Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag TCU en

de aankomende parlementaire enquete over de toeslagenproblematiek
• Bij de TCU zijn naast RN en Belastingdienst SZW UWV Ministerie

Infrastructuur en Waterstaat lenW en CBR betrokken Na publicatie
van het rapport is er media aandacht geweest met een rapportage bij

IVandaag op 8 april jl met UWV en CBR

Behandeling • Op 5 maart 2021 heeft het kabinet de kabinetsreactie op het rapport
WaU tezamen met een eerste reactie op het rapport van de TCU naar de

Kamer gestuurd Daarbij is aangegeven dat de komende periode de

Werkagenda nader wordt uitgewerkt Ook is aangegeven dat de

kabinetsreactie op het rapport van de TCU aan een volgend kabinet is

buiten verzoek

Ambtelijke

beleidsopvattingen

De probleemanalyse in het rapport WaU is herkenbaar en wordt

onderschreven Dit geldt ook voor de aanbevelingen uit het TCU rapport

waan an een deel met name ten aanzien van de rol van de

departementen en de uitvoeringsorganisaties al ter hand wordt genomen

in de Werkagenda Er zijn geen snelle opiossingen voor de uitdagingen
waar de verschillende uitvoerders voor staan Aandacht voor de uitvoering
zal een prominentere plek moeten krijgen in het politieke proces Het

vraagt tijd betrokkenheid en inzet van beleid uitvoering en politiek
tezamen om tot duurzame verbeteringen te komen Samenwerking en het

voeren van een trialoog is daarbij van essentieel belang De sporen in het

traject Werkagenda vormen de basis voor een meerjarige aanpak]Lj|ten verzcje^

buiten verzoek
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AanleJding
Om de aandacht voor de uitvoering stmctureel te versterken en de voortgang op de venschillende

domeinen te kunnen volgen zullen de afzonderlljke uitvoerders jaarlijks een Stand van de Uitvoering
opstellen Daarin maken zij ongefilterd de dilemma s inzichtelijk waar professionals mee worstelen en

delen ze overzichtelljk signalen met het kabinet en het parlement
• Aanvullend vindt overheidsbreed rap portage plaats in een Staat van de Uitvoering die Inzichten ult

afzonderlijke domeinen bundelt en wordt vergezeld van een Rijksbreed en trendmatig beeld van de

uitvoeringspraktijk bestuurders beleldsmakers uitvoerders toezlchthouders en

volksvertegenwoordigens
• Afwijkend van het WaU voornemen wordt de eerste Staat van de Uitvoering niet voorzien in juni maar in

het najaar 2022 Dit omdat de Standen van de uitvoering waarop wordt voortgebouwd vermoedeiijk in

het voofgaar verschijnen als aanvulling op de departementale jaarvenslagen en jaarverslagen van de

uitvoeringsorgan isaties

• U wordt gevraagd akkoord te gaan met het voonstel voor de Staat van de Uitvoering

Annotatie

bujten verzoek

Toeliditing
• Met de Staat wordt de Kamer jaarlijks gefnformeerd over de kwaliteit van de uitvoering

goede betekenisvolle praktijken en problematiek die breed speelt en die de waan van de dag ovenstijgt De

publicatie bevat verder handelingspenspectieven voor alle betnokkenen

• Het primaire doel van ^de Staat is het daarmee bieden van handreikingen om de uitvoeringspraktijk te

verbeteren Functies van Me Staat zijn hiertoe informeren agenderen reflecteren ieren en innoveren

Daarin wordt voorzien d m v 5 activiteitenclusters

o Het verzamelen analyseren standen uitvoering
o Het produceren van kennis op basis van generieke bestaande en nieuwe informatiebronnen

o Het maken van De staat

o Het vermarkten van de De staat

O Faciliteren van leerFora

• De scope van de staat beslaat organisaties op het niveau van de rijksoverheid conform de definitie van de

Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU Binnen de definitie van deTCU valt een zeer groot
aantal organisaties die qua omvang en taken zeer divers zijn Daarom wordt gewerkt volgens een

groeimodel Er wordt gestart met een 30 tal organisaties [zijnde agentschappen ZBO s of uitvoerende

diensten gepositioneerd binnen een departement die rechtstreeks [en impactvol contact hebben met

burgers bedrijven waaronder de BelastJngdienst In jaar 2 of 3 kunnen indien gewenst andere deien

van het openbaar bestuur worden betrokken

• De planning is dat de Staat voor het eerst wordt opgeleverd in 2022

• Het eigenaarschap van Me Staat ligt bij de uitvoeringsorganisaties Zij bieden het rapport aan aan de

TK Het departement van BZK verzorgt een kabinetsreactie circa 6 weken nadat het rapport is aangeboden
De huidige trekkers incl BZK vertegenwoordiger pijier statuur zo nodig aangevuld met enkele

bestuurders van andere publieke diensten blijven als oodrachtgevers [raad voor de staat actief met

primaire focus op het proces naar de publicatie toe 10 2 e treedt op als gedelegeerd opdrachtgever
en regelt de financiering lees claimt het geld voor de activiteiten bij het ministerie van Financien
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FEZ EA || 10 2 e |@min1jn nl1 110 2 e FEZ EA [1 iQ 2 9 |@min1jn nl1To 10 2 e

From

Sent

Subject FW Terugkoppeling off site POK WAU TCU

Thur 5 27 2021 3 30 07 PM

BEDR O P

Thur 5 27 2021 3 30 06 PM

10 2 e

Received

Bij deze

Groet I 10 2 e |
Van BEDR O P

Verzonden dinsdag 25 mei 2021 15 48

Aan

°^6jz mt

lp |^ADR^T r

10 2 6

BEDR COMM10 2 6 10 2 6 10 2 610 2 6

10 2 6FEZ BVA BOAT 10 2 610 2 6 10 2 6

AFEPy10 2 6

10 2 6CC BEDR O P 10 2 6

Onderwerp FW Terugkoppeling off site POK WAU TCU

Dag alien

Zoals afgesproken tijdens de off site onderstaand een samenvatting van hetgeen1^^2]6enfo^met jullie hebben besproken
alsmede een vervolgafspraak
Groet I 10 2 6 I
Van | 10 2 e ^ FEZ KS 10 2 e | aininfin nl

Verzonden vrijdag 21 mei 202114 13

BEDR O P l0 2 e 5 minfin nlAan

CC 110 2 6 fla2 ^ fo 2 ^EZ EA

Onderwerp Terugkoppeling off site {POK WAU TCU

10 2 e

10 2 6 @minfin nl

Hoi 10 2 0

Zoals beloofd hebbenfo^en ik een sannenvatting van de bespreking van gisteren over WAO POK TCU opgesteld Zie

onderstaand

Donderdag hebben we gesproken over de aanbevelingen van WAU POK TCU en de consequenties voor de directies van het pSG
cluster We vonden het een geslaagde discussie met boeiende punten en een goede vervolgafspraak
Een aantaf hoofdpunten

POK WAU en TCU staan voor een groot aantal maatregelen Het gaat gezamenlijk om 200 voornemens Dat is tevens een

groot risico Hoe voeren we dat uit

Alle maatregelen kunnen voor Financien worden geclusterd in vier hoofdthema s adequate dienstverlening
informatiehuishouding ICT legacy en kwaliteit van de regelgeving De laatste drie genoemden zijn een voorwaarde voor

de eerste

Maatwerk is een moeilijk en uitdagend punt mbt de wetgeving Wat betekent dit voor de rechtsgelijkheid ook in relatie tot

bestaande hardheidsclausules

We moeten niet vergeten dat het eerste contact met de burger veelal digitaal plaats vindt het is daarom belangrijk om

goede toegankelijk websites te hebben Pas daarna komt de toepassing van de regelgeving en het contact per brief of

het persoonlijk contact

Vraagstukken moeten we steeds meer in multidisciplinaire teams gaan benaderen waarbij uiteraard een grote rol is

weggelegd voor uitvoerbaarheid al vanaf de fase van de beleidsvoorbereiding
Ook aandacht voor de vorming van de burger doen we genoeg om jonge burgers via het onderwijs kennis mee te geven

over positie en taak van de overheid in de NL samenleving
Het perspectief van programma is tien jaar Die tijd zullen we nodig hebben maar zo n lange termijn heeft ook het risico

dat het langzaam wegebt in de hectiek van alle dag Anderzijds is het onderwerp nog nooit zo n topic geweest en heeft

het momentum Het gaat meer om een bestuurs cultuurverandering dat het afvinken van alle actielijstjes
Afspraak
Belangrijke vraag is hoe we als departement al die maatregelen binnen onze eigen organisatie codrdineren ledereen kent de

POK WAU TCU maar wie voelt zich eigenaar voor het oppakken van welke maatregel En hoe vindt ook hier

bestuurs cultuurverandering plaats Er is op dit moment geen centraal codrdinatiepunt
FEZ EA zal in overleg met| I0 2 e |een codrdinatievoorstel voor in de BR uitwerken Overige directies worden ook uitgenodigd
alvast voor zichzelf na te denken wat POK WAU en TCU voor hen betekenen en hoe samenwerking met en voor de uitvoering

gezocht kan worden teneinde de dienstverlening aan burgers en bedrijven te versterken

10 2 e

Directle Finandeei Economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

tI 10 2 e I
10 2 e

110 2 e[@minfin ni
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10 2 e I0 2 e @nninfin nl]To

FEZ BCMl I02 e I@minfin nl1Cc 10 2 3

10 2 e|o|oX^|0 2 4 FEZ EA

Wed 6 2 2021 3 05 49 PIWl

Terugkoppeling gesprek]0 2i
Wed 6 2 2021 3 05 50 PM

From

Sent

Subject
Received

DGFZ vervolg WAU POK TCU

Ha alien

Ter info hierbij mijn terugkoppeling van het gesprek vanochtend Vanuit EA gaan we de FIN brede coordinatie oppakken en deze

als vast onderdeel opnemen op de agenda s van de driehoeksoverleggen Belastingdienst Toeslagen en Douane Ik ga aan de

slag met een BR notitie hierover eind juni begin juli op de agenda Bij vragen opmerkingen suggesties weet me te vinden

Hartelijke groet

tM
Aanwezig P 2 4DGFZ

10 2 e| drie onderdelen voor dit gesprek
DVoorstel voor coordinatie POK WAU TCU

^Doelstelling een overzicht binnen^FIN zijn we_dingen_aarnTet_doen_di£_wejmo^
VWAU TCU en POK zijn deels overlappend maar voor een deel ook niet Waar het niet overlapt worden acties opgepakt

binnen

Herstel Toeslagen UHT

Toekomst Toeslagen
InformatieHH op orde programme

Politiek ambtelijke verhoudingen SGO

VZorg zit op dit moment vooral in alle andere acties die niet onder deze 4 vallen die moeten goed belegd zijn Fijn als

EA dat in kaart kan brengen en monitoring verzorgen actiefo^
V Niet alleen beheersmatige aanpak nodig maar juist ook inhoudelijk waar staan we op welke onderdelen wordt echt

naar RN breed gekeken om voortgang te boeken en hoe maken we dat waarTOpvolging WAU als vast thema in

driehoeksoverleggen Belastingdienst Toeslagen en Douane agenderen actie 0^

DGFZ BOA 102 4^10^ EA10 2 e EA 10 2 e10 2 e

buiten verzoek

Vriendeliike qroet7

[10 2 41 10 2 e

Financieel economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

I 10 2 eT

Maandag afwezig

1105437 00065



1^1 10 2 e I Cd 10 2 6 Minfin nl] 10 2 e FEZ EA ll I0 2 e

10 2 e

]@nninfin nl1 l10 2 eTo 10 2 9

Cd C8 f i iP2 e I@minfin nl1 10 2 9

lfFEZ EA ||
I 10 2 9 I Cd 10 2 9

From

Sent FrTB7472U2T“5yU2yUTAM

Subject FW concept reactie TCU

Fri 6 4 2021 8 02 03 AM

Kabinetsreactie raDDort KIem tussen balie en beleid docx

10 2 9 IRF FINCDO ll
n AFP BELEID f
THOA Adviesjf

^

j@minfin nl]
10 2 9 ^@minfin nl] l 10 2 9 lp 2je

j@minfin nl]

I0 2 e
10 2 9

pminfin nljT

@minfin nlj
BZ BBE

10 2 9

10 2 910 2 6

10 2 9

Received

Ter info zie bijgevoegd de brief over TCU waar we het gisteren in het overleg over hadden Stas BZK is akkoord wordt nu aan

ons voorgelegd om door te geleiden aan onze beide Stassen

Van

Verzonden donderdag 3 juni 2021 19 49

Aan

10 2 6

|BZ BBE 10 2 9 10 2 9 10 2 910 2 9

CC | BOA AdviesJ [ 10 2 6
10 2 6

FIB BEA 10 2 6 DBO10 2 9
10 2 9

10 2 9BZ BBE

i FIB BEA

10 2 9

10 2 9 10 2 9 10 2 910 2 610 2 6

BOA Advies 10 2 61D 2 9

10^2 9 @minaz nl l 10 2 910 2 9 10 2 9

10 2 9

10 2 9

Onderwerp concept reactie TCU

10 2 6Ha

De vaste Kamercommissie voor BZK had zoals jullie weten aan BZK gevraagd om een reactie op het TCU rapport In afstemming

metj 10 2 6 |en|l0 2 6|besproken dat we hier met een kort briefje op zouden reageren Het betreft een korte brief die eigenlijk alleen

herhaalt zoals in de kabinetsreactie WAU staat dat het kabinet bezig is met een Werkagenda
Willen iullie doorqeleiden naar jullie bewindspersonen die mede ondertekenen

Greet I 10 2 6
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Datum

Kenmerk

2021 0000278256

Bijiage Aanbevelingen TCU rapport versus Werkprogramma

TCU rapport Kamerstuk 35 387 nr Werkprogramma Kamerstuk 29

362 nr 29021
Aanbeveling 1 aanTweede Kamer

departementen en

uitvoeringsorganisaties
Praat met de burger en met de

uitvoering breng meer direct contact

tot stand tussen Kamer en

burgers en tussen Kamer en

uitvoering en neem belemmeringen
die de oekaze Kok opievert weg

Toets voorstellen vaker direct bij

burgers en uitvoering

1 1 Breng direct contact tot stand

tussen Kamer en burgers

1 1 Is aanbeveling aan de Tweede

Kamer

1 2 Breng direct contact tot stand

tussen Kamer en uitvoering

1 2 Het kabinet organiseert voortaan

in alle domeinen structureel

ontmoetingen tussen uitvoering
beleid en politiek In deze overleggen

spreekt het kabinet over de theorie en

praktijk van de uitvoering over hoe

maatschappelijke signalen moeten

worden geduid en hoe slepende
kwesties eerder kunnen worden

gesignaleerd en adequaat worden

aangepakt

1 3 Neem de belemmeringen van de

oekaze Kok weg en ga minder

krampachtig met de

aanwijzingen om

1 3 Nog in te vullen

Pagina 3 van 10
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Datum

Aanbeveling 2 aan Tweede Kamer

departementen en

uitvoeringsorganisaties
Doe vooraf een betere toets op

uitvoerbaarheid van beleid en wet en

regelgeving houd rekening
nnet het doenvermogen van burgers
en bied professionals ruimte om

nnaatwerk te leveren

Kenmerk

2021 0000278256

2 1 Benut de uitvoenngstx etsen beter

en toets wetten in samenhang op

ongewenste gevolgen

2 1 2 2 2 3 Het kabinet wil inzetten

op co creatie tijdens alle fasen van het

proces Ook wil het kabinet beter

gebruik maken van het Integraal

Afwegingskader voor beleid en

regelgeving lAK waarin alle

kwaliteitseisen voor beleid en

wetgeving zijn vermeld Zo ontstaat

betere en reelere wet en regelgeving
en beleid

2 2 Zorg voor een realistisch tijdpad
voor implementatie

2 3 Toets of amendementen en moties

met gevolgen voor de uitvoering
uitvoerbaar zijn

2 4 Toets de uitvoerbaarheid van

regeerakkoorden

2 4 Is een aangelegenheid van de

kabinetsformatie

2 5 Doe de doenvermogentoets 2 5 Nog op te pakken
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Datum

Z6 Bied maatwerk waar dat kan 2 6 Het kabinet heeft extra middelen

geresen eerd voor passende

overheidsdienstverlening bij o a

Belastingdienst UWV SVB en

gemeenten Daarbij geldt het principe
dat mensen altijd op een toegankelijke
en begrijpelijke manier geholpen
moeten worden Voor mensen is het

niet altijd makkelijk te doorgronden bij
welke overheidsorganisatie een vraag

beantwoord kan worden Het kabinet

laat zich hierbij inspireren door het

principe er is geen verkeerde deuK

Als mensen aankloppen bij een loket

van een uitvoeringsorganisatie of

gemeente waar ze niet geholpen
kunnen worden mag dat er niet toe

leiden dat ze aan hun lot worden

overgelaten

Kenmerk

2021 0000278256

2 6 Het kabinet gaat per beleidsterrein

op zoek naar een goede balans tussen

duidelijke kaders enerzijds en de

professionele ruimte in de uitvoering

anderzijds Uitgangspunt van het

kabinet is dat in alle domeinen

expliciete weging plaatsvindt of de

balans tussen maatwerk en

rechtsgelijkheid nog goed is en bij
eventuele wensen tot verschuiving
wat de randvoorwaarden zijn in

termen van regelgeving capaciteit en

werkwijze en cultuur van de betrokken

organisaties
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Datum

Aanbeveling 3 aan Tweede Kamer

departementen en

uitvoeringsorganisaties

Signaleer en adresseer problemen die

in de uitvoering ontstaan zo snel

nnogelijk om te voorkomen

dat burgers hierdoor in de knel

komen

Kenmerk

2021 0000278256

3 1 Realiseer een veilige meldcultuur

in uitvoeringsorganisaties

3 1 Nog op te pakken

3 2 Monitor vanuit de Tweede Kamer

uitvoeringsorganisaties structureel

3 2 Voor de monitoring van de

uitvoering kan de TK regulier in

gesprek gaan met

uitvoeringsorganisaties Als mogelijke

input voor dit gesprek stellen

uitvoeringsorganisaties jaarlijks een

Stand van de Uitvoering op

3 3 Voereen reflectietoets in 3 3 Nog op te pakken

3 4 Stel de te realiseren

maatschappelijke opgave vast

3 4 Met kabinet wil betergebruik
maken van het Integraal

Afwegingskader voor beleid en

regelgeving lAK waarin alle

kwaliteitseisen voor beleid en

wetgeving zijn vermeld Zo ontstaat

betere en reelere wet en regelgeving
en beleid

Aanbeveling 4 aan Tweede Kamer

departementen en

uitvoeringsorganisaties
Creeer meer onderling vertrouwen in

de driehoek om samen te werken aan

uitvoerbaar beleid met

oog voor de menselijke maat
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Datum

Kenmerk

2021 0000278256

4 1 Realiseer een cultuurverandering
in de driehoek

4 1 Volgens het TCU rap port is er

vooralsnog vaak geen sprake van een

nevengeschikte positie van de partijen
in de relatie tussen nninisteries en

uitvoeringsorganisaties Dat is wel de

inzet van het besturingsnnodel van de

driehoek eigenaar opdrachtgever

opdrachtnemer dat op alle

departementen wordt gehanteerd Het

kabinet wil daarom het sannenspel in

de driehoek eigenaar opdrachtgever

opdrachtnemer verbeteren door op

alle domeinen waar dat nog niet het

geval is op korte termijn te komen tot

een duidelijke invulling van rollen

ondersteuning en benodigde

gesprekstijd
4 2 Zet de eerste stappen op weg naar

cultuurverandering

4 2 Het kabinet wil met de

Werkagenda eerste stappen op weg

naar een cultuurverandering zetten

Aanbeveling 5 aan de Tweede Kamer

Verstevig uw kennis en

informatiepositie zodat u uw

medewetgevende en controlerende rol

Is aan de Tweede Kamer

ten

aanzien van de uitvoering beter kunt

vervullen

5 1 Benut bestaande instrumenten

beter
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Datum

Kenmerk

2021 0000278256
5 2 Breng de informatiebehoefte in

kaart

5 3 Breid de ambtelijke ondersteuning
uit

5 4 Intensiveer de samenwerking
tussen de Tweede Kameren de

Nadonale Ombudsman

Aanbeveling 6 aan Tweede Kamer

departementen en

uitvoeringsorganisaties
Geef de uitvoering meer waardering
en de professionals meer

zeggenschap

6 1 Toon meer waardering voor de

uitvoering

6 1 Om de aandacht voor de

uitvoering structureel te versterken en

de voortgang op de verschillende

domeinen te kunnen volgen stellen de

afzonderlijke uitvoerders jaarlijks een

Stand van de Uitvoering op Hierin

maken zij de dilemma s inzichtelijk
waar professionals mee worstelen en

delen ze overzichtelijk signalen met

het kabinet en het parlement
Overheidsbreed vindt een rapportage

plaats in een Staat van de Uitvoering
die jaarlijks aan de Tweede Kamer

wordt aangeboden De Staat van de

Uitvoering bundelt inzichten uit

afzonderlijke domeinen en wordt

vergezeld door een rijksbreed en

trendmatig beeld van de

uitvoeringspraktijk Met het periodiek

opstellen van een Staat van de

Uitvoering voIgt het kabinet ook de

aanbeveling van de TCU op dat deze

rapportage als input dient voor het

structurele gesprek over de

uitvoering Daarnaast gaat het kabinet

in overleg met de Nationale

ombudsman en de voorzitter van de

Afdeling bestuursrechtspraak van de
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Datum

Raad van State om te bezien hoe

daarbij aanvullend geobjectiveerde

signalen kunnen worden opgevangen

van deelgebieden waar burgers en

ondernemers mogelijk in de knel

komen De Staat van de Uitvoering is

zo ook een indicator van het

vertrouwen in de Nederlandse

overheid

Kenmerk

2021 0000278256

6 2 Rust professionals toe om

maatwerk te bieden

6 2 Volgens de TCU is het essentieel

dat de top van de

uitvoeringsorganisaties de kennis en

kunde van de eigen professionals die

in direct contact staan met burgers
beter benut Om de meerjarige
transitie van de uitvoeringspraktijk

mogelijk te maken wil het kabinet

investeren in de kwaliteit van mensen

en onderkennen dat beleid en

uitvoering gelijkwaardig zijn In de

Werkagenda worden daartoe

verschillende actielijnen uitgetekend
zoals het ontwikkelen van breed

toepasbaar strategisch

personeelsbeleid het stimuleren van

de inzet van rijkstrainees en het

verbreden van de management

development trajecten

Aanbeveling 7 aan het Presidium van

de Tweede Kamer

Evalueer de impact van de

aanbevelingen in dit rapport een jaar
na behandeling in de Tweede

Kamer

Is aan de Tweede Kamer
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[] I0 2 e I@minfin nl1

| BOAyBO P H i0 2e

FEZ EA [1 10 2 e

| AFP BELEID || I0 2 e |@minfin nl1

]@min fin nl]10 2 e AL DGFZ [| lO 2 eTo
^

10 2 e

]g6minnn nniCI

minfin nl] |l02 6

Cc 10 2 6

BOA AdviesTlI I02 e [pimin
FEZ H loi |@minfin n I]
From

Sent

Subject RE WAD mijipalen MR Kamer en formatie

Fri 6 4 2021 9 22 56 AM

Kamerbrief Aanbiedina Werkaaenda voor de oublieke dienstverlenina reactie FIN docx

10 2 6
TCS eTjn nij [

10 2 6

10 2 6 | ^o 2 HQ 2 4| F^Z7E7s ]
Fri 6 4 2021 9 22 56 AM

Received

RE WAD miilpalen MR Kamer en formatie

10 2 e
Goedemorgen
Hierbij in reactie op het bericht van

vandaag is niet noodzakelijk aangezien cut komende week nog wordt besproken en er voor nu geen zwaarwegende punten zijn
vanuit FIN

in de bijiage een conceptbericht om evt retour te zenden maar een reactie10 2 6

Onderstaande wordt ook verwerkt in jullie annotatie voor het voortgangsgesprek WAU en de ACU konnende week

MRen Kamerbrief WAU

VAkkoord met het pracesvoorstel MR 25 juni en concept Kamerbrief In de bijiage een aantal kleine

opmerkingen aanscherpingen vanuit RN2 en RNl ik zal die ook separaat delen met het programme bureau om alvast te

verwerken

V e in afstemming metjia2^oeslagen en[i0 2 4Douane hebben eveneens geen zwaarwegende punten | I0 2 e jreageert als

trekker separaat dit woWtopgenomen in de annotatie voor de ACU

VTer info BZK werkt aan een concept Kamerbrief TCU RN wordt aanqehaakt

buiten verzoeK

Hoor het graag als ik nog iets kan betekenen

Vriendelijke groet

[I0 2 e|| 10 2^6
10 2 6

Financieel economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 1 2511 CW [ Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

t[ 10 2 0

Maandag afwezig

10^10 2 6

m
10 2 6 buiten verzoek

02^ 0 2 410 2 6 10 2 e 10 2 e

10 2 6

10 2 6 10 2 0
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Directie Stelsel en

Vo I ksverzeke ri ngen

Contactpersoon

I 10 2 e

t1 10^
1

I10 2 el@minszw nl

Datum

04 06 2021

agenda
Onze referentie

2021 0000092045

Omschrijving

Vergaderdatum en tijd

ACU

10 juni 2021 14 30 16 00

WebexVergaderplaats

1 Opening en mededeiingen

2 Vaststellen verslag ACU 25 mei 2021 bijiage 2 1

3 Brief Kamer WAU met werkagenda en actielijst bijiagen 3 1 t m 3 3

buiten verzoek

Stand van zaken organisatie en inrichting programma WAU

mondelinge toelichting

5

6 Rondvraag en sluiting
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I@tninbzk nl]I0 2 e I0 2 eTo

m2 ^ ]CBZ BBE]|1 102 e |@minfin nl1 1 i02e |ip]e| io 2 e | Cd

T^6A Advies f e |@minfin nl]

] FEZ EA |1 10 2 e | c^mintin nl| | ^0 2 9 |l[^| 10 2 e | Cd

I0 2 e | AF P BEL El D [] 10 2 e |@minfin nl]

io 2 e @minszw nll l 10 2 bCc 10 2 S

| S H I0 2 e |@min1in r^
BQA Advies || ^ 2 fe |@min fin nl]
I^R |] 10 2 e |@minfin nil 10 2^e

10 2 e | FEZ EA

Sent Fri 6 4 2021 3 17 15 PM

Subject RE concept reactie TCU

Fri 6 4 2021 3 17 17 PM

10 2 e 10 2 e

10 2 e

From

Received

Hoi 10 2 e

Dank voor het concept Vanuit FIN hebben we hier nog wat vraagtekens bij o a ivm de demissionaire status van het kabinet

reactie zou toch aan een nieuw kabinet worden gelaten en het feit dat er binnenkort ook nog een brief over WAU uitgaat via

ACU en MR 25 juni Ook komt er vanuit de POK nog een brief Dat is wel heel veel info met heel veel verschillende acties

tegelijkdie deels dezelfde problematiek raken Leg graag nog even de vraag voor of dat op deze manier verstandig is Snap ook

dat jullie met een toezegging aan de Vaste cie BZK zitten We komen er vast uit

Metlio 2 glbesproken dat het daarom goed is om dit a s woensdag in het voortgangsgesprek WAU nog even te laten bespreken
door onze I0 2 e Voor de overiqe colleqa s in cc daaruit voIgt dan ook welke route we binnen RN moeten lopen richting stassen

Een inhoudelijke reactie kunnen we komende week nog aan je toezenden

H^^rhpliikp nrnph pn ppn nnpH wppkpndl

|10 2 €|| 10 2^
10 2 e

Financieel economische Zaken

Ministerie van Financien

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE | Den Haag

10 2 e

Maandag afwezig

BZ BBE

Verzonden vrijdag 4 juni 2021 09 02

Aan | 10 2 e ]lp]^| 10 2 e | cd l S 110 2 e FEZ EA

IRF FINCDO | ^{FEZ EA

Van 10 2 6

Cd C F [
10 2 a |j^^10 2 e | [Cd l ^

10 2 010 2 0

10 2 0 JlAhH BELblDJ

BOA Advies

Onderwerp FW concept reactie TCU

10 2 0

Ter info zie bijgevoegd de brief over TCU waar we het gisteren in het overleg over hadden Stas BZK is akkoord wordt nu aan

ons voorgelegd om door te geleiden aan onze beide Stassen

@minbzk nl10 2 0Van 10 2 e

Verzonden donderdag 3 juni 2021 19 49

Aani 10 2 0 | gnr in5zw nl j 10 2 e 10 2 e | gminocw nl r
~

BZ BBE 1 10 2 0 n@minfin^ | 10 2 e |f 10 2 e | j 10 2 e

10 2 e 10 2 0 gduo nlin 9

10 2 0 @belastingdienst nl 10 2 0

10 2 0 gminaz nl

BOA Advies j | gminfin nl

gminezk nl

10 2 0 |@minienv nl

10 2 0 gmindef nCC ^10 2 0

10 2 e |@minszw nl ^

^ 10 2 0 |@MINSZVWNL^

10 2 6

10 2 010 2 e 10 2 0 guwv nb10 2 010 2 6

10 2 0 10 2 010 2 0 @rw5 nl
10 2 0

1
53minienw nl 10 2 010 2 0 |FIB BEA j 10 2 e |@minienw nl

^ 10 2 6

10 2 0DBO10 2 0

@minocw nl l

BZ BBE ^ 10 2 0

minbzk nl |10 2 0 10 2 0 10 2 010 2 6 @minjenv nl

E10 2 010 2 0 10 2 0@minfin nl
10 2 0

10 2 0 10 2 0 |@uwv nh

Ifir rfa j 10 2 0

10 2 0gmin

@inspectieraad nl

i

10 2 610 2 0 @minienw nl 10 2 0

@minocw nlj 10 2 0 lJ0 2 e |@minaz nl

j^ela5tingdienst nl

10 2 0 | Sminbzk nh

10 2 0 10 2 0 102 0 |@nninaz nl 10 2 0 10 2 6

gminbzk nb10 2 0 10 2 0 10 2 0 gminbzk nl10 2 0 10 2 6

10 2 6 10 2 0 @minbuza nh 10 2 010 2 0

]BOA Advies 10 2 0 ^ gminfin nl

gminbzk nl

10 2 0 @minbzk n

| guwv nl

@duo nl

10 2 6

10 2 6

^0 2 ^thors nl |~
@minbzk nl|lQ 2 e[

10 2 0 10 2 0 10 2 0
10 2 6

10 2 6 10 2 0 10 2 6gminaz n 10 2 0

10 2 0 gminbzk nlj 10 2 0 10 2 0 @minvws nlgrdw nl10 2 6 10 2 0

l gminbzk nl10 2 0 gminlnv nl ^minvws nl[
10 2 3 | gsvb nlj

10 2 0 10 2 0 10 2 010 2 0

10 2 0
10 2 0 10 2 0 @minbzk nl@jenv n 10 2 0 10 2 0

Onderwerp concept reactie TCU

Ha
10 2 0
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De vaste Kamercommissie voor BZK had zoals jullie weten aan BZK gevraagd om een reactie op het TCU rapport In afstemming

met] 10 2 e^eri0 2 ebesproken dat we hier met een kort briefje op zouden reageren Het betreft een korte brief die eigenlijk alleen

herhaalt zoals mde kabi netsreactie WAU staat dat het kabinet bezig is met een Werkagenda
Willen iullie doorqeleiden naar jullie bewindspersonen die mede ondertekenen

Groet [
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] Cd l S || 10 2 e10 2 6 l@belastinadienst nril I02 e |@belastingdienst nl1
10 2 410^1 Cd l S

Tue 6 8 202l TT24i^9 PM

]@min fin nl]To 10 2 e

10 2 6From

Sent

Subject RE Betr RE Voorbereidingl I0 2 e~|iwebinar VHMF
Tue 6 8 2021 1 24 29 PMReceived

Webinar VHMF 10 iuni 2021 Beste BD voor NL en TCU docx

10 2 6Ha
buiten verzoekBiiQaancf treffen jullie de conceptnotitie met daarin beide onderwerpen |

buiten verzoeK fjjn a Is een van jullie er nog een blik op kan werpen en verder kan afstemmen met|| 10 2 e

Hartelijke groeten

10 2 e

Van 10 2 e | gbelastingdienst nl

Verzonden dinsdag 8 juni 2021 13 16

Aan ^1 I Cd l S

Onderwerp Betr RE Voorbereiding io 2 e Webinar VHMF

10 2 e Cd l S10 2 ©

HoiMQ 2 e|en I0 2 e

Dank^0^2^^ Ik heb het slotwoord mod kunnen gebruiken
Zie hierbij mijn opzet Ik hoor graag als jullie opmerkingen

See attachedfile VHJ^IF Beste BD voor NLdocx

Met vriende[ijke groet^

10 2 ©

Mrnisterie van Financien DG Belastingdienst
CD Irmovatie Strategic

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Postbus 18500 I 3501 CM Utrecht

Ml 10 2 ©

I 10 2 © l@belastiriQdienst nl

WWW belastinedienst nl

10^2 © 10 2 © I Cd l S 08 06 2021 12 20 20 Hir 10 2 © | en io 2 e Ik ga er zo mee aan de slag @ 10 2 ©10 2 ©

zag op linkedin bil voorbij10 2 ©

10 2Van ] lO Ze

Aan

Cd 10 2 e |@minfin nl

pCd l S ^ 10 2 e^@minfin~nl | 1Q 2 e |@belastingdienst nP 10 2 e |@belastinqdienst nl

VQ 2

10 2 6

Datum Ub uo i Ui i 12 2U

Onderwerp RE Voorbereidindl0 2 dwebinarVHMF

Hi 10 2 © 10 2 6en

buitsn verzoek
Ik ga er zo mee aan de slag

buiten verzoek

Harteli ke groeten
10 2 6 I

Cd l S 1 io 2 e |@minfin nl

Verzonden dinsdag 8 juni 2021 10 28

Aan I 1Q 2 6 |io 2 6h° ^ » | Cd l S | 10 2 6 ] 5 minfin nl

1105391

Van [ 10 2 6

00071



@belastingdienst n io 2 e |@belastingdienst nl

Onderwerp Voorbereiding webinar VHMF

10 2 eCC

10 1

Hoil 102 e
^

10 2 © moet a s donderdag tijdens een webiiiar van de Vereniging van Hogere ambtenaren Min Fin \HMF een praatje
houden over 2 ondeiweipen de beste BD voor NL en de TCU | io 2 e |neeiiit eerste ondeiweip voor zijn rekening Kan

jij over TCU paar bullets opstellen Gaat om leeipunten voor BD oa relate met de Kamer tialoog etc vereenvoudiging
wetgeving uitvoerbaarheid naast uitvoerings ook invoeringstoets focus op bui’gers en bediijven signalen oplialen waar
het in de praktijk knelt we werken aan stand vd uitvoering obv feedbackloops buigeipanels van belang om signalen
ongefilterd op te lialen Ik denk dat je vooral kunt putten uit voorbereiding voor sessie grote 5

Kan jij je bullets in memo zetten en naar i

Zou fijn zijn als we einde dag eerste concept hebben dan kan ^0 2 ^ er naar kijken

Alvast dank

Groet

10 2 e

Verzonden met BlackBeny Work
www■blackbeny com

Dit bericht kan intbrmatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de

afzenderte melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

e[ektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform the

sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages [bijlage
1623076345437 pdf is verwijderd door[ 10 2 e fcd lenS BLD]

De Belastiiigdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarscliriften verzoeken klacliten

ingebrekestellingen en soortgelijke foiiiiele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke infomiatie bevatten waarToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als n dit bericht per abnis hebt ont\^angen wordt u verzocht het te verwijderen en de

afzender te infoiineren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals conrplairrts notices of default or

similar formal notices serrt by enrail

Tlris message is solely iirtended for tire addressee It may contairr inforiuatioir tliat is confiderrhal and legally privileged If

yoir are rrot the intended recipient please delete tlris message and notify tire sender’
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~n BOA Advies1[| i0 2e |@minfin nl1

n^minfjn ni
@min1in nl]

10 2 eTo 10 2 e

IRF FINCDD ti
AFP BELEID ll

10 2 e |1p 2 |e^ 10 2 e | Cd l S ll 10 2 e

| FEZ BC [1 10 2 6 |@minfin nl]
|@min fin nil

10 2 6

10 2 6 10 2 6

10 2 6 [rrug
10 2 6 I@belastincidienst nl1 1 10 2 6 |l|3 2jgj 10 2 6 | Cd

| C^d C F |] 10 2 6 I@minfin nl1

^F P BEL El Dill 10 2 6 l@minfin nl]

I@min1in nl1 1

] Cd UHBlf 10 2 6 |@ ninfin nl|

10 2 6 10 2 6

l S [ 10 2 6 I@minfin nl1 1 10 2 6

| S |i I0 2 e~^@minfin nl1j
Cd | S || io 2 6^@minfin nl1 l
FEZ EA H 10 2 6 I@minfin nl1

DJZ KWALITEIT [1 I0 2 e feminfin nl|

From

10 2 e 10 2 e

10 2 e 10 2 e

AI HJlI 10 2 e10 2 e 10 2 e

10 2 e

10 2 6 [1|0 2 ^ Q 2 ^ FEZ EA

Sent Tue 6 8 2021 3 00 20 PM

Subject RE Agenda en stukken ACU 10 juni 2021

Tue 6 8 2021 3 00 22 PMReceived

Voortaanasaesprek WaU 96 en geannoteerde agenda ACU 106 docx

Ha io 2 e

Super tnx

buiten verzoek

Verder nog toegevoegd dat er ook 4 TK vragen WAU zijn binnen gekonnen via de cie BZK Zijn innniddels aangehaakt op de

beantwoording Maardit in relatie tot alle vragen brieven en antwoorden die in elkaar POK WAU TCU verlengde liggen en

konnende weken nog uit gaan

Wijzigingen heb ik in de bijiage geel gearceerd Vender akkoord

Gr Ep
Vanr BOA Advies

Verzohden dinsdag fc juni ZU21 14 56

10 2 e

10 2 6 |lt 2|^| 10 2 6 I {Cd l S

@belastingdienst nr

Cd IM

Aan [ ] IRF FINCDO

10 2 6 I Cd l^
| Cd C F

FEZ EA 110 2 6 | ’|^ fo^ FEZ EA ]
^ Cd UHB

AFP BELEID \ iolie

10 2 6 g 2 jri0 2 e I Cd l S

| AFP BELEip j 10 2 6

t5JZ KWALITEIT | 10 2 e F

10 2 610 2 6

10 2 0 | FEZ BC 10 2 e 10 2 e

10 2 610 2 e 10 2 6

AFP10 2 0 10 2 0 10 2 6

10 2 6

bnderwerp RE Agenda en stukken ACU 10 juni 2021

Beste collega s

Bijgaand de voorbereiding voor 0 2 ien 10 2 a voor het voortgangsgesprek WaU en de ACU Hij gaat zo de lijn in langs IStS UHB

HDFF7 FA pn ROA

buiten verzoek

Vriendeliike qroet

10 2 6

I BOA Advies

Verzonden maandag 7 juni 2021 09 58

|lRF FINCDO

Van 10 2 0

10 2 6^1^1^ l Cdl S

J AFP BELEID | 10 2 6 |@minfin nl J
10 2 9 I Cd l S 1 10 2 6 |jaminfin~nl | 10 2 6

^ 2 6 b| i 2|f 10 2 6 | ^ s j 10 2 6 | aminfin nl r

Cd l S 10 2 6 |@minfin nl

FEZ EA 1 10^2 0 |@minfin nl

10 2 6 @minfin nl10 2 6

10 2 0 FEZ BC

@belastingdienst nl

@minfin nl 10 2 010 2 6

10 2 0 |@minfin nl |
@belastingdienst nl10 2 0 10 2 6

10 2 0 CdC F ]^
10 2 6 | AFP BELEID

Onderwerp Agenda en stukken ACU 10 juni 2021

Beste collega s

Aankonnende donderdag is er weer een Annbtelijke Connnnissie Uitvoering l 10 2 6 |en| lQ 2 e |nemen deel aan de ACU Daarnaast is

op woensdag een bijpraat tussen SZW FIN en BZK over Werk aan Uitvoering Aan deze bijpraat nennenrrD 2 0 fenplQ^^deel
Aangezien de vergaderingen dicht op elkaar zitten en woensdag vooral een vooruitblik op de ACU betreft wil ik voorstellen om

een voorbereiding voor beide overleggen te maken Dat betekent wel dat de annotatie morgen bij^Q 2 ^ io 2 e lenl io 2 e Imoet

liggen Ik ontvanq daarom qraaq jullie input uiterlilk morgen 12 00

Groet

10 2 6 @minfin nl 10 2 6 10 2 0

10 2 6 @minfin nl 10 2 6

10 2 e

apunten
3 Brief Kamer WAU met werkagenda en actielijst bijlagen 3 1 t m 3 3

Graag input vanuit EA DGBD iom DGTSL DGD DGFZ HDFEZ BC en IRF

buiten verzoek

5 Stand van zaken organisatie en ihricnumg programma wau ^mondelinge toelichting
Graag vanuit EA DGBD update over bijdrage FIN aan programma

Instructie annotaties

Annotaties bevatten achtereenvolgens de kopjes Aanleiding Advies incl evt spreekpunten en Toelichting
Houd het kort max Vz A4

1105431 00073



BDG Belastingdienstf J@minlin nl] dg secretariaat10 2 6To

|@minlin nn

|fBDG || I0 2 e |@minfin nll[
van Cd l S [| 10 2 6 |@minfin nl] | 10 2 6 |@belastingdienst nr[| 10 2 6 |@belastingdiensinlj
| S H 10 2 6 l@mintin nl]

10 2^ 11^^ I Cd l S

Sent Wed 6 9 2021 1 20 14 PM

Subject Annotatie t b v webinar VHMF

Wed 6 9 2021 1 20 15 PM

Belastingdienstl 10 2 6

BDG ll 10 2 6 I@minfin nl1 10 2 6 |1^ 10 2 610 2 6Cc 10 2 6

Cd10 2 6

From

Received

Webinar VHMF 10 iuni 2021 Beste BD voor NL en TCU v2 docx

Bfilage 1 Proaramma VHMF webinar 10 iuni 2021 docx

buiten verzoek

Ha alien

Morgen vindt het webinar van de VHMF plaats waar I0 2 a aan deelneemt T b v zijn deelname treffen iullie bhqaand een

annotatie voor de onderwerpen Beste Belastingdienst voor Nederland en TCU Wij horen het graag als| 10 2 e laast bijgaande
stukken nog extra voorbereiding ontvangt

Hartelijke groeten

I 10 2 e

1105434 00074



Ministerie van Financien

Concerndrrectre Innovatie

en StrategicTER IHFORHATIE

Aan

Inlichtingen
Belastingdienst10 2 e

tel I 10^27^

I 10 2 e j@minfin nl

Datum

9 juni 2021

Notitienummer

notitie Webinar VHMF 10 juni 2021 Auteur

jojb I
10 2^

Van

Aanleiding
Op donderdag 10 juni a s vindt van 10 00 12 00 uur een webinar plaats van de

Vereniging van Hogere ambtenaren van het Ministerie van Financien VHMF

Thema van het webinar is Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland

Terug naar de essentie professioneel dienstverlenend In dit webinar gaat

presentatorf

10 2 e

Kopie aan

in gesprek met u lQ 2 e I0 2 e 10 2 610 2 6

10 2 6 In bijiage 1 treft u heten 10 2 6

prog ram ma

Na een inleiding door u van 5 minuten zult u gedurende 12 minuten in gesprek
gaan over het onderwerp de beste Belastingdienst voor Nederland en het rapport
Klem tussen balie en beleid van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties
TCU Hiertoe treft u hieronder uw mogelijke inbreng

Kern

buiten verzoek
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buiten verzoek

Tijdeitjke Commissie Uitvoeringsorganisaties
De TCU benadrukt in haar eindrapport Klem tussen balie en beleid van afgelopen
februari dat uitvoeringsorganisaties in het algemeen goed presteren Er komen

echter ook mensen klem te zitten door uitvoeringsproblemen Naar schatting 20

procent van de burgers kan niet goed uit de voeten met de wet en regelgeving
op meerdere beleidsterreinen

• De belangrijkste oorzaak hiervan is dat de Tweede Kamer departementen en

uitvoeringsorganisaties niet goed samenwerken bij de totstandkoming en

uitvoering van beleid

• De interactie in de driehoek is onvoldoende en gaat gepaard met te weinig

onderling vertrouwen en te weinig interesse in en kennis van elkaars

werkzaamheden

• Voorgenomen beleid wordt daardoor niet altijd goed getoetst op

uitvoerbaarheid en problemen aan de balie komen veelal niet terecht bij
mensen die ze kunnen opiossen

• Ook is er sprake van steeds complexere wet en regelgeving die geen

rekening houdt met wat burgers aankunnen en die uitvoeringsprofessionals
geen ruimte biedt voor maatwerk

Binnen lopende trajecten Werkagenda voor de uitvoering en de maatregelen
n a v de kabinetsreactie POK en intern bij de Belastingdienst lopen reeds

acties om de hiervoor gesignaleerde knelpunten aan te pakken Hierbij
enkele voorbeelden

• Relatie met de politiek

o We hebben samen met collega uitvoeringsorganisaties De Vijf Netwerk

Publieke Dienstverleners een boodschap naar de informateur

gestuurd met 3 kernpunten 1 De uitvoering aan tafel metde politiek 2

Voldoende tijd en geld voor verbetering van de dienstverlening 3 Ruimte

in de regelgeving voor maatwerk

o Vanuit de Werkagenda voor de publieke dienstverlening thema Rol van de

politiek wordt het instrument van de trialoog politiek beleid

uitvoering ontwikkeld De Belastingdienst heeft hiereen actieve

deelname in

medewerkers zitten in het ondersteuningsteam Vanuit dit thema zijn
inmiddels vier trialogen georganiseerd waarin gesprekspartners vanuit de

driehoek politiek beleid en uitvoering met elkaar van gedachten konden

wisselen over relevante thema s Het doel van de trialoog is het

ontwikkelen van een betere samenwerking tussen de driehoek van

politiek beleid en uitvoering Een trialoog over de invoeringstoets wordt

op dit moment georganiseerd
• Uitvoerbaarheid

o Naast de bekende uitvoeringstoets wordt op dit moment binnen

verschillende uitvoeringsinstanties waaronder de BD gewerkt aan de

ontwikkeling van een invoeringstoets Deze toets kijkt naar het effect

van wet en regelgeving op burgers en bedrijven na invoering van de

regeling
o Om signalen over knelpunten in de uitvoering zo snel mogelijk te

adresseren wordt gewerkt aan een Stand van de Uitvoering De Stand

is gebaseerd op signalen uit feedbackloops en externe signalen opgehaald
o a via burgerpanels Het is hierbij van belang om signalen ongefilterd op

te halen Soms kan de opiossing binnen de BD worden gevonden soms

hebben we andere uitvoeringsorganisaties of gemeenten nodig En als het

]s lid van het kernteam en twee BD10 2 e
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probleem zit in beleid en wetgeving zullen we dit aan de orde stellen bij
ons kerndepartement en de politiek

• Complexere wet en reqelqevinq

o Vanaf dit jaar is de Doenvermogenscan geintroduceerd bij fiscale wet

en regelgeving zodat al aan het begin van de totstandkoming van beleid

of nieuwe wetgeving de burger en zijn perspectief centraal stelt Het plan
is deze scan ook toe te passen op bestaande wet en regelgeving die veel

aanspraak nnaakt op het doenvermogen van burgers of ondernemers^^^ ^
• Ruimte voor maatwerk

o In het verleden is bij de Belastingdienst de focus in beleid en uitvoering te

veel verschoven van burgers naar massale processen Hierdoor is er te

weinig focus op dienstverlening ontstaan te weinig ruimte voor

vakmanschap en te weinig ruimte voor het handelen met de menselijke
maat in de context van de wet en regelgeving

o De BD werkt er hard aan om de focus te verleggen burgers en bedrijven
weer centraal te stellen in alles wat wij doen en een organisatie te zijn
met oog en oor voor burgers en bedrijven In de Meerjarenvisie ligt de

nadruk op het verbeteren van onze dienstverlening Er loopt op dit

moment een fundamentele transformatie van de dienstverlening
Ook is er een programma Menselijke maat ingericht binnen de directie

Particulieren Doel van dit programma is de dienstverlening naar burgers
en bedrijven te verbeteren en de menselijke maat in onze processen te

verankeren

o In het thema Toekomstbestendige dienstverlening vanuit de Werkagenda
voor de uitvoering worden acties opgepakt op het gebied van maatwerk

Zo is een van de actielijnen binnen dit thema om de inzet van maatwerk

bij gemeenten uitvoerders en het Rijk te versterken door ruimte te

maken in wet en regelgeving de beschikbare discretionaire

ruimte beter te gebruiken bestaande initiatieven te versterken en

samenwerking tussen initiatieven te verbeteren de capaciteit en kennis

van methodisch handelen te vergroten en van elkaarte leren Een

andere actielijn is het verhogen van de kennis van en over maatwerk als

inzet voor verbetering van doeltreffendheid en meer burgergerichte
dienstverlening en verbeteren de vroegsignalering van maatwerkgevallen

• Kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

o Door de invoering van de Stand van de Uitvoering de invoeringstoets en

de trialogen is de Tweede Kamer beter geinformeerd in de toekomst

Daarbij beveelt de TCU de Kamer aan om vaker gebruik te maken van

instrumenten als technische briefings^ hoorzittingen
rondetafelgesprekken werkbezoeken en parlementaire
ondervragingen en onderzoeken Doet ze dat goed dan kunnen

Kamerleden zich een totaalbeeld vormen van de uitvoering en weten wat

er speelt op de werkvioer Dit draagt bij aan het wederzijds beg rip en kan

een positief effect hebben op het ophalen van interne en externe signalen
waardoor effecten van wet en regelgeving op burgers en bedrijven snel

bekend worden
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Ministerie van Financien

Eigenaarsadvisering

Inlichtingen
mw [

TER INFORMATIE

Aan
I

Bestuursraad Financien
T 10 2 e

I 1U 2 e ^mintinlnl
www minfin nl

Datum

11juni 2021

Notitienummer

2021 0000114529

notitie FIN brede monitoring WAU POK TCU Auteur

mw ^ 1lD 2 d ]
Van

Kopie aan

Aanleiding
• De rapporten Werk aan Uitvoering WaU hebben geleid tot een

overheidsbrede Werkagenda voor de publieke dienstverlening hierna de

Werkagenda
• Na de MR van 25 juni is over de Werkagenda een brief aan de Kamer

verzonden Tevens is na de MR van 25 juni de brief verzonden over de

voortgang Pariementair Onderzoek Kinderopvangtoesiag POK Ook zai BZK

een brief verzenden in relatie tot het rapport Klem tussen batie en beleid van

de Tijdelijke Commissie Uitvoering TCU Deze onderwerpen kennen een

bepaalde mate van samenhang
• De acties uit de trajecten WaU een deei van de acties uit de POK en de TCU

worden dan ook naar wens van de Ministeriele Commissie Uitvoering MCU

ondergebracht binnen een overkoepeiende Werkagenda voor de Publieke

Dienstveriening

Kern

U wordt hierbij gemformeerd dat de Financien brede monitoring en

coordinatie voor de Werkagenda trajecten bij Eigenaarsadvisering wordt

beiegd
U wordt gevraagd om kennis te nemen van de volgende uitgangspunten

nemen vooralsnog gezameniijk deei aan het

voortgangsoverieg Werkagenda voor de publieke dienstverlening met

l 0 2 ^SZW enfg^ZK

10 2 e

buiten verzoek

nemen gezameniijk deei aan de ACU

• Ambteiijke ondersteuning van minister en of stas sen bij de MCU

c q MR is afhankelijk van de agenda en zal daarop worden

aangepast

10 2 e

Toelichting
• De huidige sturing op de realisatie van acties uit de WaU en POK binnen RN

is nu beiegd bij verschlllende onderdelen van het departement Daardoor

Pagina 1 van 6

1106528 00076



ontbreekt op dit moment een integraal beeld van de borging en realisatie van

de acties

Niet alle dienstonderdelen zijn ook in dezetfde mate aangesloten op de

besluitvorming over de individuele trajecten Dit geidt niet aiteen voor de te

ontviechten DG s Belastingdienst Toeslagen en Douane maar ook voor

andere uitvoeringsorganisaties van Financien AFM DNB Waarderingskamer
DRZ etc

In het programmapian voor de werkagenda wordt onderscheid gemaakt
tussen enerzijds de codrdinatie en sturing en anderzijds op de reaiisatie van

acties De realisatie van acties vindt plaats in de lijnorganisatie maar de

coordinate kan per thema op verschillende plekken worden belegd zoais bij
de bestuuriijke trekkers of het programmabureau zie bijiage
De sturino op de realisatie van acties bfiift daarmee binnen FIN Het

programmabureau monitort alleen de bijdrage hiervan aan de realisatie van

de overheidsbrede werkagenda
De betrokkenen binnen FIN bij Wall POK en TCU hebben aangegeven

behoefte te hebben aan meer structurele coordinate op de actes binnen RN

aansluitend op de nieuwe ordening van actes onder de werkagenda Passend

bij de FIN en rijksbrede samenwerking die de realisate hiervan vereist

Op voorstel van Eigenaarsadvisering is het volgende doorfo^^esloten

InrichtiriQ van FIN brede overkoepelende coordinatie op de acties

binnen FIN onder de werkagenda

De primaire sturing en monitoring op de realisate van individuele actes blijft
in de lijn belegd bij de verantwoordelijke onderdelen van FIN

De overkoepelende coordinate door Eigenaarsadvisering vormt daarop een

aanvullina en zal in ieder geval voorzien in

Integrale annotates en advisering ACU MCU en indien van

toepassing MR

Integrale monitoring en periodieke rapportage van de realisate van

acties onder de werkagenda binnen FIN met input vanuit de

verantwoordelijke DG^s

Bevordering van interne samenwerking en onderlinge

informatevoorziening binnen FIN door de betrokkenen bij de

werkagenda met elkaar en de Rijksbrede ontwikke ingen te

verbinden

Zoveel mogelijk aansluitng op bestaande overleg programma en

verantwoordingstructuren

Eigenaarsadvisering zal o a via de driehoeksoverleggen Belastngdienst

Toeslagen en Douane en het eigenaarsberaad de voortgang van

gezamenlijke actes bij de codrdinerend opdrachtgever opdrachtnemers^

eigenaar en p SG cluster ophalen

Eigenaarsadvisering kan periodiek een integrale voortgangsnotte voor FIN

opmaken met aandachtspunten voor de eigenaar en betrokken bestuurders

Hierbij wordt in beginsel aangesloten op producten van het

programmabureau
De budgettaire besluitvorming wordt door Eigenaarsadvisering buiten

beschouwinq gelaten deze heeft plaats in de reguliere begrotingscyclus

Bij besluitvorming met mogelijk budgettaire gevoigen zal vooraf afstemming

plaatsvinden met de IRF De IRF zal de minister zelfstandig blijven adviseren

o

o

o

o

De nadere praktsche invuiiing van de coordinatie zal in samenspraak met de

betrokkenen binnen FIN worden opgepakt Daarvoor geidt in ieder geval dat

• de rol die DGRB momenteei vervult in het secretahaat ACU MCU vervalt deze

zal binnen het programmabureau worden ingevuld DGRB blijft informeel

aangesloten op wat er speelt via het 2 wekelijkse uitvoeringsoverleg en

formeel via de ACU MCU stukkenstroom

• het tweewekelijks uitvoeringsoverleg dient te worden aangevuld met

vertegenwoordiging vanuit DG Douane en DG Toeslagen
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• coordinatie van annotaties voor het voortgangsoverleg Werkagenda voor de

uitvoering ACU en MCU verschuift van BOA naar Eigenaarsadvisering
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Bijiage 1 Huidige sturing monitoring en inzet FIN op POK WAU TCU

Reiatie tussen de werkagenda WaU POK en TCU

De handelingsperspectieven van WaU zullen de zes themapijters van de

werkagenda vormen Onderstaand overzicht verduidelijkt welke onderdelen van

de kabinetsreactie POK opgaan in deze pijiers onder werkagenda en welke

onderdelen een eigen traject zullen volgen De inhoud van het eindrapport TCU is

integraal meegenomen in de uitwerking van de werkagenda

Handelingsperspectieven WaUPijiers POK

Herstel Toeslagen
Verbetfiren dienstverfening

Toekomst Toesiagen

Responsieve dienstverlening
Versnellen digitale agenda

Opruimen en vemteuwen W R

^ Intensiverlng samenwerking in de 3H

Vergroten statuur van de uitvoering

^ Rol van de politiek

Responsieve overheid

Antidiscriminatie

Informatievoorziening en huishouding

Aimbtelijk vaknnanschap Staat van

reiatie tussen belesd uitvoering

Integraal

Handelingsperspectieven WaUAanbevelingen TCU

Praat met de burger en uttvoering

Schenk meer aandacht aan

uitvoerbaarheid en doenvermogen

Slgnaleer en adresseer problemen In de

uitvoering zo snel mogelijk

Meer veitrouwen binnen de driehoek

politiek departement ultvoering

Verbeteren dienstverlening

Versnellen digitale agenda

Opruimen en vernieuwen W R

^ Intensiverlng samenwerking in de 3H

Vergroten statuur van de uitvoeringO
Verbeter de kennis en informatlepositie
van de Tweede Kamer

Meer waarderlng en zeggenschap voor

professionals in de uitvoering Rol van de politiek

Huidige sturing monitoring en inzet FIN op acties POK

POK acties worden binnen RN op verschillende manieren gemonitord verspreid
over de dienstonderdelen

• I iQ 2 e Iwerkt met een actielijst opgesteld naar aanleiding van de

kabinetsreactie op de POK De verantwoordeiijk directeuren geven periodiek
een stand van zaken per actie De coordinate op deze actieiijst is beiegd bij
UHBen BDG

• In samenwerking met|iQ 2 e|is binnen deze iijst ook een specificatie

aangebracht voor gezameniijke acties voor opdrachtgever en opdrachtnemer
De codrdinatie op deze acties is beiegd bij het opdrachtgever opdrachtnemer

overleg OGON

• De codrdinatie van de rijksbrede kamerbrief over de voortgang van de POK is

namens FIN gezamenlijk beiegd bij UHB enl e | z\\ nemen hiertoe ook

namens FIN deel in de projectgroep met afvaardiging vanuit BZK JenV SZW

De voortgang en lijn wordt besproken met de^oz ^van de betrokken

departementen alsook de ACU en MCU

• |io 2 e|werkt ook met een actieiijst opgesteld naar aanleiding van de

kabinetsreactie op de POK De verantwoordeiijk directeuren geven periodiek
een stand van zaken per actie

• Binnen DGD is een werkgroep ingesteld die zich richt op de impiementatie
van de lessen en aanbevelingen van POK WaU TCU binnen DGD Daarnaast

participeert DGD in de RN brede werkgroep Informatiehuishouding Op Orde

Pagina 4 van 6

1106528 00076



• De rol van het pSG duster t a v POK WaU TCU is verkennend besproken

tijdens de off site pSG staf op 20 mei en wordt nog verder vorm gegeven

Aanslulting vanuit FIN op Wail en de werkagenda
FIN heeft in navoiging van Wall een uitvoeringsoverieg waar

vertegenwoordigers van DGBD DFEZ DGRB BZ IRF DGFZ en BOA eikaar

informeei bijpraten over de ontwikkeiingen rondom de werkagenda In dit

verband wordt ook gezameniijk opgetrokken met en afgestemd over de input
namens FIN voor het voortgangsoverleg de ACU en MCU Aan dit overieg nemen

nu nog geen vertegenwoordigers van DGT en DGD deel

Verder is FIN met name via DGBD vertegenwoordigd in de verdere uitwerking
van de werkagenda in navoiging van Wall

• I io 2 e ^is iid van de ACU De aigeheie coordinate van Werk aan Uitvoering
en de Werkagenda is op dit moment voor DGBD befegd bij l S

• io 2 e ^is bestuurlijk trekker van het werkagenda thema Intensiveren

samenwerking in de driehoek Drie medewerkers van DGBD I S en een

medewerker van EA zijn in deeitijd onderdeel van het ondersteuningsteam
Dit telt op tot ca 1 fte inzet

In het programmabureau van de werkagenda is momenteei een medewerker

van de BD op parttime basis vertegenwoordigd Dit worden twee

medewerkers 2x O Sfte waarmee FIN tegemoet komt aan de vraag om

inzet van tenminste een fte voor het programmabureau
10 2 e UHB is lid van het kernteam bij het werkagenda thema Rol van de

Politiek^ Een medewerker van DGBD UHB en een medewerker van DGBD I8tS

zijn lid van het ondersteuningsteam van dit thema

Naast bovengenoemde betrokkenheid bij de werkagenda zijn diverse

directeuren en medewerkers betrokken bij acties binnen de diverse thema s

of in de verschillende inspiratlegroepen o a | io 2 e ^DJZ FIN | 10 2 e

cdlVenPj iQ2 e IcdOenP t^IenS

Tevens is de Belastingdlenst via het Netwerk Publieke Dienstverleners en de

Manifestgroep betrokken bij het tot stand komen van de werkagenda

Op dit moment is een collega vanuit DGRB BZ BBE ais adjunct secretaris

onderdeel van het MCU secretariaat namens FIN Met de waarnemend

programme directeur is afgesproken dat deze inzet medio mei is gestopt
Deze inzet voor het MCU secretariaat zal binnen het programmabureau
worden ingevuid mogelijk door de 2x 0 5fte vanuit DGBD
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Bijiage 2 Overheldsbrede programmaorganfsatle

r 1
BetrekKen ^

OrxJersteunen

G«m«enten | Provinbts

Medeovcrtteden

Beleid Ultvoermg
Beoordeett RealiseerT

MCU MR

Eigenaar
Steft Werkagenda vast A

I

I

1

I
IH Trekkers

H 3
Ambassodeur

H £ inspiratl«groepen
H i jmp^rtTtof

H E
^ Ondertt«uncfs

■ S Fadtttator

■ II

Ondcreteont en coordineert

r ACU

Opdrac itgewr

Stuurt en monitort

Overleg Ondefstetjnin
nltie€rt en stimuleert

A kispjmrt en reageert

•f faciliteert en adviseert

I Ontwikkelt en rapporteert

y\
t

Departementen | Utbroefinporganlsatles
Beleid Uitvoering

Opdrachtnemcr
Reatlseert en past toe

Aanjagen
Ondersteunen

Pagina 6 van 6

1106528 00076



FEZ BZ [1 10 2 9 I@mintin nl1

^ 2 6 ^ hbZ BC [| 10 2 6 I@mintin nl1

Sent Fri 6 11 2021 8 52 02 AM

Subject FW Boodschap formatie

Received

FEZ BZIll 10 2 6 l@minijn nl]To 10 2 e 10 2 e

Cc

10 2 6From

Fri 6 11 2021 8 52 02 AM

Formatie Belastinadlienst pdf

Cd UHB

Verzonden donderdag 10 juni 2021 17 31

Aan

Cd UHB

Van 10 2 6

FEZ BC 110 2 6 FEZ EA

gbelastingdienst nr

FEZ BC

AFP BELEID

gbeiastingdienst nl

^{Cd C F

10 2 e 10 2 e10 2 e

Cd O P10 2 e 10 2 e 10 2 e

10 2 e Cd UHB10 2 0 10 2 0

10 2 0 Cd UHB

Onderwerp FW Boodschap formatie

Hoi alien

Zie onderstaand en bijgevoegd Dit heeft jullie waarschijnlijk ook wel via andere wegen bereikt maar voor de zekerheid alsnog
Vriendelijke groet

I 10 2 0 I

CC

MTVan

Verzonden woensdag 9 juni 2021 22 35

Aan[

10 2 6

10 2 6 10 2 6 |AL DGBEL | 10 2 e |@minfin ni

^ 10 2 6 ~|@minfin ni

10 2 6@minfin ni 10 2 6

10 2 6 | AL DGFZ 10 2 e ] a3minfin ni

10 2 0 gminfin nl

MT10 2 8 10 2 0

P DGBEL 10^ 8 gminfin nl10 2 0

CCiI FEZ | 10 2 8 Cd C F 10 2 0 |@minfin nl | 10 2 e MP

AFEP 10 2 8 @minfin nl

Cd UHB ^ 10 2 8 n@minfin nl

@minfin nl10 2 0 10 2 0

10 2 8 | MT | 10 2 8

@minfin nl

Onderwerp Boodschap formatie

Collega s

De afgelopen twee weken is hard gewerkt aan de kemboodschap aan de informateur formerende partijen overde

Belastingdienst Bijgaand het resultaat

AFP@minfin nl 10 2 010 2 0

10 2 8 10 2 8

buit0n V0rzo0k

Ciroet

10 2 9

NB ik mis vrijwel zeker een aantal deelnemers uit het overleg van 26^^ maar

verspreiden

zal morgen de stukken breder10 2 0

10 2 0

Directoraat Generaal Belastingdienst

Ministerie van Financien

10 2 0

10 2 8 @minfin nl
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fm 255 miljafd
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Belastingdienst

m

m

J
Inleidingtd

mi
m

r^ii

□e Be last ingd le n st kent p roh le m en in d e orga n isat ie e n in de aut om atise ring Er ■

wardt hard aan gewerkt am die op te loasen Onn de Belastingdienst op ordete

krijgen zijn de focuspunten voor onze organisatie

o verbeteren dienstveriefiirg nechtsstatelijkheid

mformat evoorziering zoals volgend uitPOK WaU en deTCU

o inodemiseren geautomatiseerde svstenier de IV dat Is hard nodlg

Dit doen wijnaastde reguliere verarderopgavevan aanpassingen voor

wetgevlng o a Belastingplan 2021 jaaraanpasslngen en negulier onderhoud

Dezetrajecten tezamen leggen de komende tijd een fors heslag op de

verandencapaciteit

De iormatiegaat nieuw e beieidsvQomennensQpleveren dieaarvull aide

inspannl nger van de Belastingdienst vragen

Het rhico isdat een grote beleidsagendaertoe leidt datambities over het

verbeteren van dienstverlenlng rechtsstatelljkheld informatievoorzienlngen

ICT systemen gedeelteliik moeten worden uitgesteld

Dit isgeen zekertieid wantalgen5eneuitsprakenfliver uLtvoerbaa rhd d zLjn

ingewikkefdielkbeleidsterreinheeft specfieke kenmerken en de impact van

voorstellenop de IV of werkprocessen kan sterk verschillen ook afhankelijk van

de beleidsmatige wensen en hij de vormgeving gemaakte keuzes

Wijbereidenons eropvoorom zo heldermogelijkte kunnen adviseren overwat

de Belastingdienst kan bijdragen en wat nog niet kan Hienovergaan we graag

met u in gesprek In de achterl iggende sheets nem en wij u hierin

presenteren we een advies

1105778 00078



De karmende jaren ontwlkkeft de ruirmte die er isvoor nieuw beleld lich alsvolgt

□ 2022 zal nog helemaal In het teken staan van het moderniierer van de

systemen en het implemerteren van reeds Bfgenondeen ibpende

wetgevlngstrajerten waarvoor een posrtieve u ltvQeringstoetslsafgegeven

Aanpasslngen van hestaande hedragen en percentages parameters

blljven welgewoon mogelijk

□ bnaf 2023 2024 Hen we geleideliikmogeliikheder ontstaan om

aanpasslngen in de autom atlserlng voor nieuw bd ad doorte voeren

raeer op hetene beleldsterreln minder op het andere We hebben

interventiesin kaart gebracht die bljhet maken van keuzeskunnen

worden ingezet zie bijlage

□ Parallelwondt gewerkt aan een strategie om meerwerk aan te kunnen

doordetotale inzetbare IV capaciteittevergro1efi en eff denterin te

letter

Ondat elk beleidsterreir spedfieke kermerken heeft hebben we perterrein een

globale foto gemaakt met een overzlcht [ile Verdleplng vanaf slide 5 Uit deze

fo o komt bljvoorbeeld naarvoren dat In ledergeval voor de beleidsterreinen

□mietbe lasting loon h effingen vennootschapsbe lasting en inkomstenbe lasting

waarschijnlijkpolitieke keuzes gemaakt moeten worden a Is een substantieel

belle Idspakket wordt voorgesteJd

TegeJjjkertijd zijn ermogeJijkheden en bijbehorende keuzes om meer

beleidswensen aan te kunnen zie Verdieping slides7 en S Denk hierbij

bijvoorbeeld aan het later moderniseren van ICT het later invoerenvan beleid of

het vrijmaken van extra middelen

De foto isde basis vooronie advisering over concrete voorstellen tijdensde

fomnatie In de volgende sheet vindt u een voorstel hoe deze advisering in te

passe n in het form atie ■

r

i gr

h

f
f

t r
JLJ

I

Nieuw beleid
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Geef de uitvoeringtijd om voor^tellentebeoordelen Dit geeft ruimte om de

prior It erSngsoptles scherp In beeld te brengen en mogelljk ook alternatleven uitte

werken voorpolit leke heslultvorming
■ Tijdensde form at le hebben we enkele dagen pervoorstel of totaalpakket nodig

de afwegingen op hoofdlijnente schetsen Niet alle kan en niet alle kan

tegelljk Soms kan het wel op een andere manler

■ Daarhij brengen wij in kaart we Ike extra interventies mogelijkzijn voor het

reaJiseren van gewenst heJeid

■ Een half jaarna de form atie stellen we een u ltvoeringsbeschouwing op Hierin

kunnenwe deze afwegingen in meer detail schetsen door ook de keuzesen de

bijbehonendegevolgen vender in kaart te brengen [denk bijvoorbeeld aanhet

vertragen van beheeren onderhoud of m odernisering of aan het uitstellen of

schrappen van eerder aangenomen wetgeving of veranderprogramma s

Houdtijdensen na de formatie politieke luimteir devormgevirg er plarrirg van

maatregelen zodatalsde inpasbaarheld van nieuw beleld knelt

■ bijde uitwerking van maatregelen gekozen kan worden vooropties met hetzelfde

beJeidsdoel die eenvoudigeruitvoerbaarzijn hoe minderuitzonderingen en

overgangsrecht hoe beteruitvoerhaar

■ de planning van maatregelen aangepast kan worden met het oog opsamenloop

maatregelen en de veranderagenda voor de Belastingdienst
■ politieke keuzesgemaakt kunnen worden bijvoorbeeldtussen het uitvoerenvan

de veranderagenda voor de Belastingdienst en de implementatie van nieuw

beleid

Advies

h

4

I
T

A Reserveer voidoende mldde en voor extra cepadteitvoor IV toezicht en dienst

verlening D lt isgeen panacee want nietalles kan met extra geld worden opgelost maar

afhankelijkvan de maatregelen kan het nodig zijn om de politiek wenseMjke tijdpadenen

vomngevingte kunnen realiseren Datgeldt in iedergeval voor de ambitiesin het kader

van de Werkagendavoor de uitvoering In het halfjaarna het regeerakkoord kan besloten

worden of en hoe een reserve ring zinvolwordt ingezet Gelet op de wervingen

opbouwenvan lennis iseen tijdige opbouw van capaciteit zeer gewenst

4

11
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■ Oe beschikbare capacFteit VQor aanpassing van geautorm atiseerdesystemen vak

gnofweg in drie brokken uiteen

■ beheer en onderhcMd enjcsnracsnpcssingenide meeste capacite it zit in

regulier beheeren anderhoud en het aanpassen van de systemen aan een

njeuweilscaal jaar Dit is nodig om ervoorte zorgen dat allesgewoon

doondraait

■ modernisering van tVen verixeuwing van processen dit moet envoorzorgen

dat op de langereterm ijn de fleKibiliteit van de systemen toeneemt zodat de

Be lastIngdlenst burgers bedrijvenen de eigen medewerkersbeterkan

makkelijker wijzigingen voornieuw beleid kan verwerken

impleaientatie beleidswensen de voor het d oorvoe re n van beleidswe nsen

beschlkbare capaciteit is vooriopig nog voor een groot deel nodig voor beleid

waaraleerdertoe besloten isen dat nog moeten wordengei mplennenteerd

■ De komendejaren iszonderinterventiesop veelterreinen geen of weinig capaciteit

beschikbaar voornieuwe beleidswensen De Belastingdienst investeert de komende

jaren in een effeetievererV orgarisatie on het nendementte verhogen om zomeer

ruimtete cneeren voor onder meerhet implementeren van beleid

■ Daamaast is prioriterlrg nodig is H et verschuiven van meer capac iteit naar nieuwe

beleidswensen gaat andersten koste van modernisering^vernieuwing en of beheer

en onderhoud en jaarwerk Dat heeft risico s de continuiteit van de bedrijfsvoering
o m belastingheffingen inning kan onder druk komen te staan de ambttiesvoor

het op orde brengen van de Belastingdienst [dienstverlening informatievooriiening

kunnen vertragen evenaIsmogelijkheden om in de toekomst wel meer nieuw beleid

uitte voeren

■ Hiema iseen overzicht opgenomen van mogelijke interventiesgericht op het

accommoderen van beleidswensen De autom atisering van de Belastingdienst is in

keters gecompartimenteerd Perketen iseen schetsopgenomen van de lopende

trajerten en het perspectief voorruimte voornieuw beleid

\
\ I r

m
ibedii

De stand van de

automatisering de IV

6
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Mogelijke interventies I
Erls een aantaJ jnterventJes denkbaarom de aihaarse ruimte voar beleJdswensen positjefte beinvloeden Interventieskunnen ook nadeJlge effecten of risico s

opieveren Blj de keuze een interventie in te zetten isdusaltljd een afweglng nadiEtussen diverse belangen Welke interventiesnoEelijkzijn issterk afhankelijk

van hetgeraakte beleidsternein en de stand van de automatisering op dat terrein Per keten is wordt bezienwelke interventiesmogelijkzijn Naarmateerscherper
zicht is op een beleidspakket is bet mogelijk stapsgewijs scherpere keuzeste maken bij de inzet van deze interventies

s a
slim me keuies

vernieuwing

kiezen vooreen uitruil tussen versnellen en

vertragen van vernieuwingstrajecten om bij

voorrang een knelpunt op te lossen dat bij de

implementatievan beleids^vensen het meest urgent

blijkt

uitwerken alternatieve vormgeving beleids

maatregelzodat het beoogde doe I met minder

andere inzet helemaal of bijna helemaal

realiseerbaar is

snellere realisatie van urgente beleidsivensen mogelijk vertraging bij op orde krijgen

van de automatisering van de

Be lastingdienst tengunste van

implementatie beleidsvoornenrens

J
alternatieve

vormgeving

beperkt de noodzakelijke inzet van capaciteit

w aard oor be le idsvoornem e ns realiseerb aar worden

politieke doelen worden m ogelijk niet

vollediggerealiseendzoals

voorgenomen kan budgettaire

doorwerking hebben

niet a lie politieke wensen worden

gerealiseerdj kan budgettaire

doorwerking hebben

opiopen technische schuld met mede

alsgevolg dat het absorptievermogen

voor nieuw beleid onder druk blijfl

prioriteren

binnen beleid

concurrerende beleidsivensentegen elkaarafiivegen

daarbinner keuzes maken

voorkomt dat realisatie van beleidswensenten koste

gaatvan andere noodzakelijke aanpassingen in de

IV systemen I
beheeren onderhoud of modemisering

herprioriteren ten opzichte van beleidswensen

leidt op korte termijntot meer inzetbare capaciteit

voor realisatie beleidswensen

prioriteren

onderhoud

modemisering

Vervolg Qpvolgendesheet
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Mogelijke interventies II

lijke naddeniSi

tijd kleien vooreen latere Implementatledatum of

naderte bepalen implementatiedatunr

vergno tde m Eelljkheden realistische plannlngen

op te stellen en koopt waar mogelljktijd

incidenteeltIjdlg extra capaciteitte organiseren

hepaaldetaken uittevoeren

vergnoot op de langere termijn de wendbaarheid en

het absorptieverm ogen

voorgenomen beleldsagenda wordt

mogelljk nlet volledigtijdens de

kablnetsperlodegereallseerdj kan

budgettalre doorwerklng hebben

kan op de korteretenrijn wendbaarbeidversnellen

realisatie

doel

anchitectuur

extra iniet op de moderniseringen vemieuwing van

de automatisering

moderniseringen vemieuwing op

ondendelen worden versneld

voorkomen

nieuwe

uitloop

afmaken van wat Isgepland voorkomt dateerderverrichte Inspanningen bij de

reaUisatje van een project verJoren gaan doondat het

project wordt stopgeiet of vertraagd tijdlge

afnon ding van vern ieuwing s m od e m i serings

trajecten vergroot op de langereternn ijn de

wendbaarheid en het absorptievemnogen

voorkomt verderoplopenspan of control

Be lasting dienst

kan bijdragen aan snellere realisatie beleidswensen

minderflexibiliteit om onverwachte

nieuwe beleidswensen op tevangen

dieiijn in een aantalgevallen alleen

realiseerbaardoor reeds lopende

trajecten te vertragen

andere

uitvoender

niet fisc ale taken of duale taken beleggen bij andere

uitvoe riders

burgent bedrijven krijgen met meerdere

instantieste maken

Igeld

capaciteit

via aanvuJIendefinanciele middelen capaciteit

genererenom de implementatievan beleld eerder

mogelljk te maken voorafgaand aan de

uitvoe ring stoets starten met capaciteirtsopbouw is

hier onderdeel van

geld is niet altijd de opiossing span of

control van de Belastlngdienst kan

vender onder dimk komen

J
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Middelketens I

• In 2D21 2D22 gEdurande VErvanging lijn et nietof nauwElijks mogalijkhEdEn voor aanpassingEn vnor ni uwbEleid

Vanaf2€e3 Saan voor BPM eh MRBdiversegEWEnECEVErnieuwingen gepland dBitalisering diensCvErlEning
riammodsllen atii Indian hat noDdjakalijkwDrdtgaacht niauw balaid aen hogara prioritaittegwan moatEndaia

[zDals ult^werkt mf

Autohaffingan
•

varvanging oudatachnolpgia

wark in uibroEring
•

varwachtaafrHidingBPM eind

2021 enMRBaind 2022

a an si u itan d vervoig
warksaamhadan deab

gedurandada afgelcpan jaren

opgaspaard

prioritaran birman

balaid

altErnatiwEvormgavir^

dat banDdgda
voorkoman niauwa invaatarings^enda iangarop zidi latsn waditan Vd

dianswarlaning a d wordan vartra^

Da impact van bal ei d svoorn am ana kan in bepaalde gavailan wordan beparktdoor kautaa in da vormgavir^ dia aanaluiten

bij dastruauurvan hat iV landathap DitiabiivDDrbaald mDgaiijkbij aan a^andjala harinrichting parailalimport

fiegaver daveranderopgaaf van da Baiastingdienat

uidoop

aantai dossiers k

t BZM an rakaningrijdanjgabodan daurtvoEring bij Een andete uitvoardet ta belag|an Voorda

ditw^

ffing vrachdiragEns

kilomaterhrfflng i isd keuza readsgamaakt in hat R 12017

Ovariga

middalEn

•

migratiEgaande vans

systEman naar 1 niEuwsystEEm
•

afrondingvooralsnogvooniEn

202 B

‘ slimme kEUZES

varniEuwing
‘ altErnatiEVE vormgEvir^

•

ErwordtgEwarkt aandE invaEfir^van Ean niejwsysteEm Drt maaktdE kEtEn WEndbaardETimiddEkivErstijgEnde

wijzigingEndiE nu nog in B VErschillEnda systaman moEtan wordan doorgavoard kunnan in datoakomst in 1 kaar wordan

doorgEVOEtd

Hatvartragan van da ovargang niauwE watgaving in ta voaran Gavolg

langET blijvEn bastaan Blj voorkaurwordt

I indaoudasystEmao moetan wordandoorgavoard

systaam iaidttot ruimta

d svan da bastaanibalaid

prioritaran ondarhoiid

modarnisering

galtl tapacitait

voorkoman dataisgevoig van watgaving nogi
• Ean andara uitvoardar kan aan optiazijn voorniauwabalEidsmaatrBsaian

izijnmogaiijk
• Par

Omzatbalasting laar varoudard a technologic
Janoat kjopt naarjuista

dasystamante

rn doorgaschoven om watgE SHVarniaLwing van da systaman is

BTW nummar bCh

Hatistkingand noottakelijkdaj

dawag komen te staan an harprioritaring daarin zorgt voortoanama in da huidga continuitaitsrisicrys

langa parioda aan

tar hand ta

varnieuwan

finanderinghiErvan ismiddels

hat bastedingsplan

goadgakaurd
ar wordt g asts rt m et

risiromitgarende maatregelen

Zolang nogmatdaoudesystemenwordtgewerkt is hat vanafl oktober 2022 mDgeliJkom da huidgateriefparoantagas

voordaomtetbelasting eenmalg aanta passen Een daaropvofe an da aan passing is dan wearmogelijkop Ijanuari 2029

Ook is hat niat mogalijk OBlariefte introduceran Daarin komtvarandaring nadatdevooigan
daOB huidigevarwachting 2026 isgiring rd Parametaraanpassingarcijnhat kernsysteE

mogalijk

9
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m\Middelketens II

vanaf2026 prioril n binr Da IcatBn ha^t aan vastiDuda tac^olDge
wordtondi

planvormingvoor verniauwins

van desv^aman loopt

al Dpaen daal van daba^hilcbara napadtait

Opdaplanning 5taat Dndermaer

raalisatiavan hat l eu arecht vddt burgarstussan alektronischa an papieran commuiicstie Dit levart aen bijdraga aan da

moderni5eringvandadian5tuarlaning van d a Bel asti ngd ianst an s reads vartraagd in varband matda wijiigingen in boi 3 per

Ijanuari 2021 varhogen hrffingsvrij vermoganj Verdara vartraging iavartwai ruimta opvDor niauw baleidsvDDrnemans Hatsrfbe

galdt voDT hat vertr^an van da watgaving ainassirf Ian an bij da a^an vannoDtschap
In Keuzas in Kaart zijn diverse beleidsvDDrnemens bei

decategcrie grute IV wijzigir^ Bij samenloop van een

h effing Wetgavir^ van Duderejaran legt op dit mom

daTwaadaKamar

M eerdi

tal van die wen sen in aen Regeerakkoord isde beschikbare capadtait

ibinetsperiodeallemaalterealiseren

die d vail in

waarschijnlijk nietvDidDendeDm die tijdensde I

Paramateraanpassingan djn mDgalijk

traiBitemdesystemen vrHM de loenheffingentB vervangen ketenplan LH Dit

WBtgeving VoDral in deja

IrHinheffingen oude tEthnelogia dievanaf 2026 atternatiBVBvermgBving Er kHipt i

niat m B er wordt ond

vervar^ingstrajettisin

Litvoering met varwachte

dtHirlrHjpiiidtn 2026

mepaande
2022 an 2023 is

uitkHjp
andare uitveerder

urtveering en IV ten behcevevan bet ketenplan LHzeergrHJt
In Kauzesin Kaai1 zijn diverse bBlBidavQomemens benoemd die doorwerken in de toonheffing Waardia aanpassingen in de

systemen vergen zijn knelpunten te verwacbten

Parameteraanpassingen blijvan mpgelijk Beperkte vi

I nd betKird e II ng np stape li ng Daarbij Iran ti et ond e

portfolio bijdragen aan de realisatia 1

vergelijk aanpakUWV

en in de loonaangifte vergen beoordeling met i

Envan alternatieve vormge

isan Oofc kan wordenondE

uitvoeringsmets

beslag op bet IV

bt boE scburven in de tijd kan bijdragn

Scbenk en

erfbelasting

afgalopen jaren ovargazatnaar

nieuwetecbnologie

prioriteren binnen

belaid

Op grond van ervadngsgegevans urt voorgaandejaran isvoor de komendejaren tapaciteitgereserveard voor bat verwerken van

wetBwijzigir^en

Bij impactgelijk aan die in voorgaandejaran
•

tijd

sin kaa rtf zijn diverse beleidsvoornemens benoemd

rrziene WBlgBringstrajecten voorde introduttie van

die doorwerken in de Vennootscb

regime voor de fiscale eenheid en bettegengaE

ig l^en meerjarig een groot baslagop de besdiikbare tapatitert Daarnaastzulien inttiatieven vanuitde EU en

Gedacbt kan word en aan r^elsvoor

Vennoot » deelsoude tecbnologiE die

vanaf 2026 niet meer wordt beleid

voorkomen van niauwa

uitloop
•

geld tapatr

Reeds 1

en Dividend

belasting planvormingvoor verniBuwing
’ systemen loopt

kkelingeni

deOESOopbelgebiedvan dewinstbelasting impart

beleidsvoornemEns moeten worden verwerkt leidtdat

Om de ruimte in bet portfolio hiervoor indei

fiscale eenheid doorte srtiuiv

verwartiting tot knelpunten
le te rteeren is bet nodig de introduttie van

leriode of te beroverwegen Opdie manier kan ruimte ontst

n ie uw regim e voor d a

irfietdividendbelasting loopt

portfolioindejaren 2023 2026

Deketen kan beperktopstfialen begrensd door da mogelijkheden nieuwe medewerkers snel genoeg op bet

kennisniveau te krijgen

Para izijnmogelijk
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Generieke ketens I

prioritBT nondH hDud D keten verwacht ir 2022 en 2023 n eib i

modEmisering

capadtsit^geld

BEdrijfsvDEring daeb varoLderd landschap an lopand

prpgrammaom atknirstratiasop
ordatB brangan

knalpuntomdat niatvoldoardecapacrteit beschikbaar avoorde

implamantatievandaWatopan ovarhaid De spanning zrt inzaka implafnantabe WatOpan Ovarhaid met name

an tiering VDoraien Ditwordt ir^aaop hat Dgi dot deal HiarvoDr is

capacitait maar minstens

capacrteit
Alsar iniatvoor andaraniauwawetgewing nodig is vraagtdatherprioritaring van warka

kostavan wark voor hat oporda krijgan an houdan van da intarna badrijfsvoaring

hat fait dabLsir

Datgaat tan

Bagavans Aanpaasingan voorwatgaving VEiganharprioritEringvan andara warfczaamhadan van da katan Daarbij traadt

Dit kan gavolgEn hebban voor hat oporda krijgan van da

ar isaan katanplan in urtvoaringdatis prioritaran binnen balakJ

da prioritaran ondarhoudgarkhtophatoporda brangan vardrir^ing op van

voorkoman niauwa

uitbop

Genariak

ICantoor e

Toezicht

u n ifomn eren

intatgen
bworderan confonn drjelarchrt

Dakatenherfti

inpak[prim

beparkta raservaring i

Erantwoordalijkheid bij

r wa1g BTi ng op h at gebied 1

sn Evantuael isschudoalarchitEctij jr

prioritaran binr

•

prioritaran ondarhoud

modamisering

• modern landschap maar aen aantal

legacv klussan dienen opgepaktta
worden an tavens BdoorontwikkEian

la akad m in isfrat] a nood takali j k

ganerieka IV fimdamentvarsterkan

al s hat gaat

rvan nieuwawatgwing zowel vanuit da eigan katan ab vanuit andera katen^ kan alleen indian

tijd Dit kangavofeen hebban voor hatop orde brangan van dagEautomatiseardaondarstEunir^ die madawerkers

nodig hebban bij hat utvoeren van hun wark

igavoigan mtDai gaval totgaral in worden gebracht

servi op h at g ebi ad

BIO

Archiefwat

Bazwaar

Be roe p

klachtari

Da katan kantgaan aigan rase rva ring voor watgaving Het portfolio van da katan wordtgerealisEErd via da ketens

Interactie Hat parspactiaf ganoamd bij

Da katan wordtgatonfrontEErd mat da gavolgan van niauwa watgaving bij de middaikatans Dit kan irgrijpan

zijn Zozijn arruim ISO ODO bazwaran Box 3 in voorraad in afwaditingvan ean garachtalijkauitspraak Hiar is

sprakavan ean aanwijzir^ alsmassaai bazwaar

systamen makanondardeEl utvan

rvanGanariak

voorkoman niauwe

uitbop

varsnailan raaiisatia

doalarchitactijur

Ganariak Kanloor Toezicht is bepalend

kantoor Toazicht

11
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Generieke ketens II

I
Tot en mEt 2CG2 wordt gEwerkt

VErwerkinE aanEiftwordErirE n Auto an da invoarirE van aan niauwa paymant fattory woor efTiciaitauarwarkinE van

betalinsen automatbriieincasso san uitbetalinEai

OokwordtEewerktaan hetbeterondersteunan van burgers an badrijven metactuele irformatie over vordaringen

tegoeden en verbataring van hat betaalgemak matiDEAL betalingan digitala incassomachtgingan an hat aFsluitar van

lingsregalingan
Da aarttkom a n da j aran is d a varan d araapa dtait van d a katan al s gavD^

Demogalijkeintarvantiaskunnan bapaikt wordan gabruikt omdat data al tijn toagepast bij Corona an Harstel Toasl^n

Vanaf 2CG3 wordan da karnEvstemer voor massala inring varniauwri an daondarst

invordaring veibatard met uiteindelijkdavarvanging van daverouderde sv^ternen
■

Na afrondingvan hatvernieuwingstraject ontetaan wearmogalijkhedan voornieuw

e™stijd

voorkomen nieuwa

uitloop

gald capacitait

priorrtaran binnen

belaid

TSOP

pakketopkssdi^ InnlnEStystaem
voor klalnabalastlngmlddeler

eindigtop Ijanuari 2023 mat

noDdzakEiijkevervangii^ door

nieuwa system an
■■

huidga karnsystamen

massalalnnlng i

dwanginvordaringvDord a grota

balastingmiddalen zijn

varoudard an moailijk

ig van

bets lings
varkeer

rrkt

van damadawarkar

ragelgaving [van af 2025

Dakatan komtvaakalsraakvlak In baald alsandarakatenswijisingan voor nieuwawetga ing doorvoaran Dit laidt

onmiddallljktDtharpriDriteringwaardDorandaraaanpassingan afvallan of doorschuivan Dit kandakomanda

kabinatepariodetotknelpunten leiden

watwrijzgingen an baparkt in

aff ici ante varwarki ng an

ondarsteuning madawadtars

varvanging an verdere

varniauwing vindt piaatsvanaf

2022 totminimaal 202 5

varouderda timgEving in da

katan loopt parallel aan aantal

voorda

■

priorrtEran binnan

belaid

altarnatiavE

vormgavlr^

varsnallan raalisE

doalardiitactuur

DakEtan haaftte makan matstruttorElaovarvraag
^

VoorstEllanvoorniEUWEWEtgBfing laidan daaromonmWdalliifc totharprioritEringwaarbij andara ingaplanda

aanpassingan afvallan Ditgaattan kosta van da noodzakalijka VErbatEringan in dan Hzatia mat burgers en

bEdrijvEn

tadinolqgia [an daarmaEda

varbataring van da

communicatia matburgarsan

badrlivan in lij n m at POK WAU

anTCU

n
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DG Douane en Toeslagen

Derealisatievan de IV systemer van deDG^s Toeslagen en Douanewordt doorde IV organisaiiewan de Belastirgdiensi uiigevoeid Oe huidige systemen zijn

daarin heheer erisveel kennis hinnen de IV organisatie en beide DG smaken ookgebruik van de generieke voorzieningen net als de middelketensvan de

Be lasting dienst zoals Interactie Gegeven^ Innig St Betalingsverkeeren de basis IV voonieningen alswerkpleken datacenter Vanwege de verwevenheid voIgt

hiernaeen korte weergaaf van het IV perspertief

w
Douane tedinolqgisdie

modemisering m

appliiiatieland^hapte

IS als

Toten met 2CG isdebesdiiklsare rapaciteit nodig vnor deimplementatievan EU r

fundament

■

Parameterwijzgingen jijn mogelijl

COuane

metdeverniei

gwolg vande

van een grotie hoeveelheid

EUjwetgating toabhet

Douane Wetboak voorde

Unie

► ditisonder and ere de basis

voor programma dedigitale

snelwBg douane

Toesl^en prioriteren binnen beleid

geirt capati
■

VErsnellen realisatie

doalarcbitEctuur

^ Deketen heeft een vaste meerjarigE reservering voorwatgEving De VEnvaditing isdatditonvokJoEnde isvoor hat

realise ran

Opdit moment lopen er meerdere opdraditen bij Toeslagen met hoge prioriteitdie direct effect tunnen hebben op de

ruimtevoor nieuwe wetgeving herstelToasl^en Programmavernieuwingdienstverlening InformatieopOrde De

impact isdoorde hoge politiBicE urgentieonvoorspelbaar
► In Keuaes in Kaart aijn diverse belEidsvoornEmens benoemd die doorwErken in het toesiagenstelsel Bij sa men loop van

aantal van die wensen in een Regeerakkoord is debase hi kb

de komende kabinetsperiode allemaal te realiseren

De IV van Toeslagen issterk vervlochten metdie van de Belastir

wetgeving ismede af hankelijk van de best hikbaarheid van tapaciteit bij de generieke kEtens de keten Loonheffingen en

de keten IT voor IV Ruimte kangetJEEerd wordendoor bijde raakvlakken capaciteittoe te wijzen aan Toeslagen
Extra geld en capaerteit kan worden ir^ezet op projecten als

^

hatgebmiktesysteem is

relatief bijdetijd

te vokJoen

aan de veranda rend E

noodea kelijk

wel iserde komende jaren
I grote opgaaf omdat de

gebruikte hardware de

computerswaaropde

programma ’sdraaien moet

die tijdens

13
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Ministerie van Financien

Concerndrrectre Innovatie

en StrategicTER IHFORHATIE

Aan
Tnlirhtin nen

io 2 no 2 e|Leden van de pDG staf

10 2 6tel

I 10 2 6 Ig^minfir^nl

Datum

16 juni 2021

Notitienurn mer

notitie Update Werkagenda voorde Publieke Dienstverlening
Auteur

10 2 6 r

Van

10 2 6Achtergrond
Met kabinet vindt de uitvoering van groot belang en is zich ervan bewust dat de

uitvoering van beleid de afgelopen jaren onderdruk is konnen te staan De

continuTteit en kwaliteit van de dienstverlening aan burgers en bedrijven is

kwetsbaar en er is weinig ruimte beschikbaar om veranderingen in het beleid te

realiseren Een betrouwbare en goed functionerende uitvoering is echter

essentieel voor het vertrouwen van de burger in de overheid

Kopie aan

Daarom heeft het kabinet besloten tot de instelling van een ministeriele

comnnissie uitvoering MCU De MCU biedtde betrokken bewindspersonen een

gezamenlijk kader om de structurele oorzaken van deze problematiek vast te

stellen van elkaar te leren en mogelijke opiossingen te bespreken Centraal

element en concrete aanleiding van de MCU vormt de op 28 juni 2019 in de

Ministerraad MR vastgestelde taakopdracht Werk aan Uitvoering WAU die

gericht is op een probleemanalyse van en handelingsperspectieven voor een

aantal grote uitvoerders te weten Belastingdienst DUO SVB en UWV

Deze opdracht gaat niet uit van quick fixes maar streeft juist naar structurele

verbeteringen van uitvoeringsproblematiek De uitvoering moet fundamenteel

vernieuwen en toekomstbestendig worden gemaakt

Van WAU naar de Werkagenda voor de publieke dienstverlening
Het traject WAU is afgerond en bestond uit twee verschillende fases Fase 1 geeft
inzicht in de oorzaken van generieke en organisatie specifieke problematiek in de

uitvoering Het rapport is op 14 februari 2020 naar de Tweede Kamer gestuurd
Fase 2 biedt handelingsperspectieven voor het permanent verbeteren van de

uitvoering Pit rapport is op 11 September 2020 aan de Kamer aangeboden In

bijiage 1 treft u een korte samenvatting van beide rapporten Op 5 maart 2021

heeft het kabinet de kabinetsreactie op het rapport WAU tezamen met een eerste

reactie op het rapport van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

naar de Kamer gestuurd

Op basis van de WAU rapporten overde probleemanalyse en schets van

handelingsperspectieven is een Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening

opgesteld Deze bestaat uit zes handelingsperspectieven Toekomstbestendige

dienstverlening Versnellen digitale agenda Wendbaar en toekomstbestendige
beleid wet en regelgeving Intensivering van samenwerking en verbeteren

ambtelijke sturing sdriehoek Vergroten statuuren aantrekkelijkheid van de

uitvoering Rol van de politiek

De Werkagenda is eind 2020 gestart en is een meerjarige agenda met een

overheidsbrede betrokkenheid van ministeries uitvoeringsorganisaties

Pagina 1 van 3
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gemeenten en provincies die invulling geeft aan de acties uit de rapporten Deze

acties moeten leiden tot een fundamentele verbetering van de uitvoering en

hebben een perspectief van 10 jaar De werkagenda zal ten behoeve van de

fornnatie ook naar de Kamer worden gestuurd op 25 juni 2021 ligt de

werkagenda voor in de MR

In opdracht van SZW is in november 2020 het interdepartementale traject

kwantificering WAU begeleid door EY gestart De kwantificering had als doel onn

de meerjarige investeringen voor UWV SVB DUO Belastingdienst incl Douane

en Toeslagen en Rijksbrede investeringen die nodig zijn om de acties uit het

rapport WaU te realiseren in beeld te brengen Dit beeld telt op tot een benodigde

investering in de volgende kabinetsperiode van € 735 min structureel per jaar
waan an € 219 min voor de BD zo n 7 van het totale uitgavenkader Op 16

april 2021 is het eindrapport kwantificering WAU naarde Kamer gestuurd
Daarnaast is er een extrapolatie van de kwantificering in voorbereiding voor

andere uitvoeringsorganisaties en medeoverheden

Het programma Werk aan Uitvoering
Het programma Werk aan Uitvoering zorgt voor de realise tie van de

overheidsbrede Werkagenda voorde Publieke Dienstverlening en de bijbehorende
acties uit de zes handelingsperspectieven De werkagenda beschrijft de

hoofdthema s die centraal staan bij het verbeteren van de overheidsbrede

dienstverlening aan burgers en ondernemers De hoofdthema s zijn gebaseerd op

de ambitieS ideeen en initiatieven van het traject Werk aan Uitvoering maar ook

op de ambities ideeen en initiatieven uit andere rapporten zoals bijvoorbeeld het

rapport POK TCU en Regels en Ruimte Want ondanks dat de vertrekpunten van

deze rapporten verschillen hebben alien hetzelfde doel de dienstverlening in

brede zin duurzaam verbeteren

Een deel van aanbevolen acties uit de WaU rapporten zijn dan ook overgenomen

in de kabinetsreactie op het rapport POK Deze acties worden nu al opgepakten

uitgevoerd Ook sluiten veel van de acties uit de werkagenda nauw aan op intern

lopende programme s zoals fundamentele transformatiedienstverlening

Relatie tussen de werkagenda WaU POK en TCU

De handelingsperspectieven van WaU vormen de themapijiers van de

werkagenda Hier aan worden de acties uit POK en TCU toegevoegd Het

overzicht in bijfage 4 verduidelijkt hoe de POK TCU en WaU zich tot elkaar

verhouden

Governance

De MCU is eigenaar van het programma en stelt de Werkagenda vast De

Ambtelijke Commissie Uitvoering ACU is opdrachtgever van het programma en

stuurt en monitort de uitvoering van de Werkagenda Elk van de thema s binnen

de Werkagenda wordt aangestuurd door bestuurlijk trekkers De bestuurlijke
trekkers van de handelingsperspectieven houden overzicht stellen prioriteiten

agenderen en initieren nieuwe acties en stimuleren de realisatie van de

Werkagenda per handelingsperspectief en als geheel De bestuurlijk trekkers

worden ondersteund door een ondersteuningsteam met vertegenwoordigers
vanuit verschillende overheidsorganisaties In bijfage 2 is een overzicht van de

betrokkenen vanuit de Belastingdienst per handelingsperspectief gevoegd

De MCU de ACU de bestuurlijke trekkers departementen

uitvoeringsorganisaties en mede overheden worden door het programma bureau

ondersteunt in de beweging die nodig is om de doelen uit het programmaplan en

de voorgenomen acties en maatregelen in de Werkagenda te realiseren Het

programmaplan is in bijfage 3 gevoegd

buiten verzoek
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Groet I 10 2 6

See attachedfile Notitie Werkagenda t b v pDG staf29jum 2021 docx See attachedfile AanbiedmgsformulierpDG staf
29jimi 2021 Werkagenda docx See attachedfile Bijlage 1 samenvatting Wallfase 1 enfase 2 docx See attachedfile
Bijlage 2 Betrokkenen BD bij Werkagenda juni 2021 pptx See attachedfile Bylage 3 Programmaplan Wall V 1 0 See

attachedfile Bijlage 4 Wau V5 TCUvs POK docx
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Bijlage 1 Samenvatting WAU fase 1 probleemanalyse en fase 2

bandefingsperspectieven

Probteemanafyse WaU
• In de probleemanalyse WaU zijn viergrote uitvoeringsorganisaties de Belastingdienst DUO

SVB en UWV over een periode van 10 jaar vanaf 2010 geanalyseerd De gemene deler uit

deze probleemanalyse is dat de volgende ontwikkelingen de uitvoering onder hoge druk hebben

gezet
o bezuinigingen hebben tot forse ingrepen geleid

■ versterking van gestandaardiseerde geautomatiseerde werkprocessen
■ reductie van personeel weglek van kennis afbouw van persoonlijk contact en het sluiten

van regiokantoren tot gevolg
o Versplintering van het politieke landschap met als gevolg akkoorden vol compromissen

die leidden tot meer en complexere regelgeving en tot tussentijdse wijzigingen met druk op de

uitvoering om snel tot implementatie en uitvoering te komen

o De betekenis van koopkrachtplaatjes in de politieke besluitvorming is toegenomen

o De druk op de uitvoering is versterkt door het uitvergroten in media en politiek van

incidenten en de regelreflex die dat veelal tot gevolg had

■ Met zigzagbeleid op de dimensies dienstverlening en handhaving
■ En te hoge politieke verwachtingen op snel resultaat

o In toenemende mate leggen Kamervragen moties amendementen en Kamerbrieven die

een kortcyclisch karakter hebben beslag op de departementen en uitvoeringsorganisaties
o Het compacte overheidsbeleid leidde tot fusies in de uitvoering en een toename van taken

soms niet aansluitend op de kerntaken

o De voortsnellende technologische ontwikkeling en digitalisering leiden bij digitaal

vaardige burgers bedrijven en instellingen tot verwachtingen op snellere digitale

dienstverlening Tegelijkertijd zijn ergroepen burgers die het juist steeds moeilijker hebben

om mee te kunnen komen

• Al deze ontwikkelingen en verwachtingen hebben de kerndepartementen en de

uitvoeringsorganisaties onder hoge druk gezet
o Onder deze druk is bij het invoeren van nieuw beleid vaak gekozen voor suboptimale IT

oplossingen
o Door onderling gebruik van data en basisregistraties om de dienstverlening te verbeteren is

de ketenafhankelijkheid toegenomen De uitvoering zelf en de beschikbare data zijn
evenwel nog onvoldoende ingericht op deze ketensamenwerking en het daarbij gebruiken van

bronregistraties
O Tijd en capaciteit voor vernieuwend onderhoud en innovatie is er onvoldoende

o De politiek gewenste wendbaarheid en adequate handhaving en de gerechtvaardigde

verwachtingen dat burgers op zowel digitale als persoonlijke wijze en waar nodig met

maatwerk worden bediend leidt tot groeiende problemen

• Ondanks de hoge druk presteren de vier uitvoeringsorganisaties voor het overgrote deel van

de bulk dienstverlening in zijn algemeenheid goed Dit in tegenstelling tot negatieve

beeldvorming als gevolg van uitvergrote incidenten Uit onafhankelijk onderzoek en

klanttevredenheidsonderzoeken blijkt dat burgers over hetalgemeen tevreden zijn overde

kwaliteit van de dienstverlening van deze vier organisaties

• Conclusie van de probleemanalyse WaU is dat er een balans moet zijn tussen wat de politiek
belooft aan de samenleving en wat de uitvoeringsorganisaties kunnen waarmaken Die balans

is verstoord De probleemanalyse WaU heeft 7 thema s gedestilleerd die aan de problemen bij
de uitvoeringsorganisaties ten grondslag liggen namelijk
o de stapeling van beleid wet en regelgeving en overgangsbepalingen
o de onvoldoende werking van de ambtelijke besturing
o de onevenredige impact van incidenten

o de dynamiek die van vele kanten op uitvoeringsorganisaties afkomt

o de hapering van digitalisering en gebruik van data

o de verouderde ICT systemen en werkprocessen en onvoldoende ruimte voor innovatie en
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O de bezuinigingen en de impact op waardering voor medewerkers werkprocessen en

uiteindelijk op tekortkoming in werken volgens de bedoeling menselijk maat en maatwerk

Handehngsperspectieven WaU
• Met de probleemanalyse in de hand zijn door ABDTOPConsult handelingsperspectieven met

daarin verschillende acties neergezet ten behoeve van

o 1 Toekomstbestendige dienstverlening
o 2 Versnelling digitale agenda
o 3 Wendbaar en toekomstbestendig beleid wet en regelgeving
o 4 Intensivering van samenwerking en sturing in de ambtelijke sturing sdriehoek

o 5 Vergroten statuur en aantrekkelijkheid van de uitvoering
o 6 Rol politiek

• Hoofdboodschap van het eindrapport is dat het tijd is voor een paradigmashift naar een

hernieuwde aanpak voor de uitvoering beleid en uitvoering moeten gelijkwaardige

partners worden

• Een goede balans tussen wat de politiek belooft en wat de uitvoeringsorganisaties kunnen

waarmaken gaat niet vanzelf Het vergt een meerjarige agenda en commitment van alle

betrokken stakeholders politiek beleid en uitvoeringsorganisaties zullen er samen voor

moeten staan en voor moeten gaan Ambitie volharding en geduld is nodig om de

handelingsperspectieven uit het rapport uit te werken en te implementeren Belangrijk daarbij is

dat niet alles tegelijk kan
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Betrokkenen

vanuit de

Belastingdienst bij
de Werkagenda
voor de Publieke

Dienstverlening

Juni 2021
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1 Verbeteren dienstverlening

Over tien jaar kan de burger rekenen op

een overheid die op eenvoudige wijze

toegankelijk is voor iedereen Naast de

verdere opmars van de digitale

dienstverlening kan de burger een beroep

doen op persoonlijk contact met de

overheid Begrijpelijke taal eenvoudige re

procedures en waar nodig dienstverlening

op maat De burger verwacht een

deskundige eerlijke en begripvolle

overheid die open met hen communiceert

helder is over wat er verwacht mag worden

en in staat is om snel antwoorden te geven

Bestuurlijk trekkers Betrokkenheid BD o a

10 2 e

zijn leden van de10 2 010 2 0

10 2 0

10 2 0

en

zijn10 2 0

betrokken bij de

voorbereiding van de

voor 110 2 0

Actielijnen
1 Een visie op gezamenlijke dienstverlening

2 Maatwerk

3 Kennis en competenties

4 Vroegsignalering bij problemen

5 Vergroten zelfredzaamheid

6 Een loket voor hulpvragen multi

problematiek

10 2 0

s10 2 0

betrokken bij het bnderzoek

naar 10 2 0

10 2 0
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1

o

2 Versnellen digitale agenda
1

\

Over tien jaar is de digitale

overheidsdienstverlening verschoven

van een sterk proces georienteerde

one size fits air inrichting en aanpak

naar een aanpak waarin de burger

centraal staat Dit betekent gemak

minder verrassingen in het contact met

uitvoeringsorganisaties en een

proactieve overheid die ontzorgt langs

meerdere kanalen bereikbaar is en

transparent is in haar handelen

Bestuurlijk trekkers

10 2 6

Betrokkenheid BD o a

■ Met name via MFG

10 2 6

Actielijnen

1 Snelle simpele en

gemakkelijke dienstverlening

2 Basis op orde

3 Investeren in vernieuwen
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3 Opruimen en vernieuwen wet en

regelgeving 4

Over tien jaar kunnen burgers

rekenen op begrijpelijke wet en

regelgeving en eenvoudigere

procedures Dit door toe te werken

naar minder ingewikkelde en

gedetailleerde wetten en regelgeving

Uitvoeringsorganisaties zijn hierdoor

wendbaarder en beter in staat zich te

richten op hun belangrijkste taken

het helpen van burgers en bedrijven

Bestuurlijk trekkers Betrokkenheid BD

10 2 6

10 2 6

zijn leden van de

10 2 6

Actielijnen

1 Maatwerk onderzoek en

ontwikkeling

2 Werken aan wetgeving

3 Kennis en competences

4 Regeerakkoord en politiek
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44 Intensivering samenwerking en

sturing binnen de driehoek

Bestuurlijk trekkers Betrokkenheid BD

is bestuurlijk trekker10 2 e

I10 2 e 10 2 e10 2 e

Over tien jaar is een intensieve

en duurzame sannenwerking en

sturing op maatschappelijke

opgaven tot stand gekomen

tussen uitvoeringsorganisaties

en ministeries

^ O a

10 2 6

zijn lid van

het ondersteuningsteam

10 2 e

Actielijnen

1 Sturingsprincipes

2 Kennis en competenties

3 Bestuurlijke werkagenda s
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5 Vergroten statuur en aantrekkelijkheid
van de uitvoering

Bestuurlijk trekkers Betrokkenheid BD o aOver 10 jaar beschikt de uitvoering

over voldoende middelen

gekwalificeerde mensen politieke

dekking en een helder beleidskader om

vanuit de eigen deskundigheid burgers

goed te kunnen helpen Professionals

in uitvoering en beleid kennen en

waarderen elkaars werk Er is

aandacht voor de uitvoering door een

jaarlijks uit te brengen Staat van de

uitvoering

10 2 e

is lid van \ in 9

Iff10 2 6
10 2 6 10 2 6

sluit aan bij de

10 2 6

Overdracht tussen staat

generiek en stand BD

Actielijnen
1 Gelijke waardering in

vergelijkbare functies

2 Kennis en competenties

3 Staat van de Uitvoering
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hxL
6 Rol van de politiek

Over tien jaar is het vertrouwen tussen

burger en overheid verbeterd Beleid is goed

uitvoerbaar goed uitlegbaar en begrijpelijk

voor burgers Er is ruinnte voor maatwerk

waarover door de uitvoering verantwoording

wordt afgelegd Er is een directe en open

wisselwerking tussen politiek en uitvoering op

basis van betrouwbare informatie

Maatschappelijke opgaven staan centraal bij

vormgeving van uitvoering van beleid

Bestuurlijk trekkers
Bfitrokksnhsid BD

10 2 e

|is lid van het
1Q 2 e 10 2 e

10 2 e

10 2 e

10 2 6 en 10 2 e 10 2 e

tiideliik vervanaen door

10 2 0

Actielijnen

1 Trialoog
2 Toetsen

3 Toerusten

7iin lid van hp1~

10 2 6

7
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Gerelateerde trajecten voor de BDGovernance

m Kabinetsreactie ^
1 POK J

Ministeriele Commissie

Uitvoeringsorganisaties

Ambtelijke Commissie

Uitvoeringsorganisaties

f Tijdelijke cie

■ Uitvoerings ■

organisaties M
Programma bureau

verbind ondensteunt

faciliteert coordineert
Werkagenda 4 ¥

^^rFollow
Regels

m Ruimte ^
■ maatwerk in ■

I dienstverlening I

^ gebruik m

discretionaire

^^^^ruimte

\7

Thema 3

Wendbaar en

toekomstbesten

dige wet en

regelgeving

Thema 1

Toekomst

bestendige

dlenstverlening

Thema 2

Vensnellen

digitale agenda

Thema 4

Intensive ring

samenwerking

en sturing In de

driehoek

Thema 5

Statuur en

aantrekkelijk

heid van de

ultvoering

Thema 6

Rol van de

pofitiek

Realisatie en toepassen gaat via de reguliere lijnsturing
Voor de BD coordineert I S de werkagenda MCU ACU 8
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Aanbiedingsformulier El pDG Staf□ DT BD

Korte titel agendapunt1 Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening

Datum behandeling2 29 6 2021

I 10 2 6 \\02A 102 e I3 Ingebracht door

4 Eerder behandeld in E\ Dnehoek□ DTBD 2 maart2021

□ Niet van

toepassing
□ pDG Staf

□ Ketenoverleg toelichting

□ Anders specificeren

Overeenstemming in overfeg □ Ja □ Nee

Aard van de behandeling5 Ter kennisneming

Gevraagd besluit

Invullen bij stuk ter

besluitvorming

Aan de p DG wordt gevraagd gehoond hebbende de leden van het

overieg te beslulten

gevraagd besluit

6a

Bespreekpunt
InvuHen bij stuk ter bespreking

6b korte weergave bespreekpunt

De Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening is een

meerjarige agenda over de grenzen van ministeries

genneenten provincies en uitvoeringsorganisaties been die

invulling geeft aan de acties uit het rapport Werk aan

Uitvoering Deze acties moeten leiden tot een fundamentele

verbetering van de uitvoering en hebben een perspectief
van lOjaar

Graag nemen wij de leden van de pDG staf mee in de

Werkagenda Dit doen wij aan de hand van de notitie nnet

informatie over o a de achtergrond governance en de rol

van Cd I S In bijiage 1 is een samenvatting van de

rapporten Werk aan Uitvoering gevoegd Een overzicht van

de betrokkenen vanuit de Belastingdienst bij de

Werkagenda is in bijiage 2 gevoegd en tot slot treft u in

bijiage 3 het programmaplan van de Werkagenda

Samenvatting7

Bij ja korte toelichting over omvang in € en

dekking in het budget
Financiele consequenties8 Nee

Afstemming9 □ C F □ P □ DF A □ UHB □ SSQ F MI

□ GO □ FJZ □ KI S □ O P □ SSO CFD

□ MKB □ VT □ FIOD □ I8tS □ SSO 08tP

□ Switch□ IV D □ IV □ O P □ DF A

E Niet afqestemd□ CAP

Aanbieden bij andere DG10 DG s specificerenNee

Aanbieden bij

medezeggenschap
11 Nee

]@minfin nkI 10 2 e 10 2 e10 2 e
12 Contactpersoon

AanbfedfngsfbrmuKer DTBD en pDG staf per 1 juni 2021
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Sanienhang thema s binnen trajecten Werk aan Uitvoering Kabinetsreactie POKen TCU

Doel

■ Herstetfen vertrouwer burgers in overheid

Versterken publieke dienstverlening
» Toekomstbestendige uitvoeringsorganisaties

TCU

Passende

dienstverlening
menselijka
maat^

doenvermogen

Open

verhoudingen
tussen politiek

beleid en

uitvoering

Signalerende
en handelende

responsieve
overheid

Tnformatie

huishouding op

orde

Versnellen

digitaie agenda

Werk aan Uitvoering

Werkagenda MCU

IntensiveringVersterking van

ambtelijk
vakmanschap

Toekomst

bestendig en

uitvoerbaar

beleid en wet

en regelgeving

Vergroten
statuur en

aantrekkelijk
heid van de

uitvoering

van

Transparante
informatie

voorziening

samenwef king
en verbeteren

bestuurlijke
driehoek

Oe Kwantificeringi Werk
aan Uitvoering brengt de

ffnanciele middelen van 9

gepriohteerdeacties in

kaart op basis van de

Werkagenda MCU en

neemt de reservenngen lit

de Kabinetsreactie POK

die raken aan acties uit

Werk aan Uitvoering op

als reservering

en

samenwerken

zonder grenzen

Herstefoperatie
gedupeerde

ouders

Toekomst

toeslagen
Btelsel

Voorkomen en

tegengaan van

discriminatie
i

POC KOT
J

L
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Ministerie van Financien

Eigenaarsadviserrng
TER IHFORHATIE

Aan Directie Finandeel

Economische Zakende minister

de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst
de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Inlichtinqen

L 10 ^023

T [ 10 2 e

I 10h2 B n@minfin nl

www minfin nl

notitie
Datum

22 juni 2021

Kamerbrief SZW Werkagenda voorde publieke

dienstverlening in MR 25 juni a s

Hotitienummer

2021 0000121677

Auteur

Aanleiding
Deze notitie is bedoeld om u alvast te attenderen op de Kamerbrief van SZW

inzake de Werkagenda voor de publieke dienstverlening De Kamerbrief is

geagendeerd op de MR van 25 juni Het MR advies voIgt nog

Van

10 2 e

Kern

• In de kabinetsreactie op de Werk aan Uitvoering WAU rapporten d d 5

maart jl is toegezegd een meer uitgewerkte overheidsbrede Werkagenda
voor publieke dienstverlening aan de Kamer toe te zenden

• Met de Kamerbrief Werkagenda en actielijst wordt deze toezegging ingevuld
• De brief wordt verzonden door de demissionaire minister van SZW maar de

Werkagenda is geformuleerd en wordt uitgevoerd door departementen

uitvoeringsorganisaties provincies en gemeenten samen

Toelichting
• Op vrijdag 11 juni jl spraken de topbestuurders van de vijf grootste

uitvoeringsorganisaties Belastingdienst UWV CBR DUO RWS met de

informateur mw Hamer om de hoofdboodschap vanuitde Werkagenda kracht

bij te zetten rust en ruimte voorde uitvoering
• Met het nu aanbieden van de Werkagenda geeft het demissionaire kabinet

o a gehoor aan de oproep van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisatie
TCU dat aandacht voor de uitvoering en oog voor de menselijke maat

hoogste prioriteit van Kamer en demissionaire kabinet verdienen

• De hoofdthema s van de Werkagenda zijn niet alleen gebaseerd op de WAU

rapporten maar ook andere initiatieven zoals de uitvoering van de

maatregelen uito a de kabinetsreactie Parlementair Onderzoek

Kinderopvangtoeslag POK en de TCU Ondanks dat de vertrekpunten
verschillen hebben alien hetzelfde doel de dienstverlening in brede zin

duurzaam verbeteren

• De Werkagenda komt niet in de plaats van alle lopende trajecten projecten
en programma s maar ondersteunt deze en draagt bij aan de samenhang

• Voor zover de acties uit de Werkagenda niet worden gefinancierd uit de POK

middelen zijn er extra investeringen nodig om deze in praktijk te brengen Op

pagina 2 van de Kamer brief is daarover opgenomen dat het aan een volgend
kabinet is om verdere afspraken te maken over eventuele extra

investeringen

Pagina 1 van 1
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Ministerie van Financien

Directie Frnandeel

Ecoiiomische ZakenTER IHFORHATIE

Aan

Inlichtinqen
de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst
de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

I 10 2 e

T I 10 2 e I
I 10 2 e l@minfin nl

www minfin nl

Datum

25 juni 2021

Notitienummer

notitie Kabinetsreactie rapport Klem tussen Balie en Beleid

Tijdelijke Connmissie Uitvoeringsorganisaties
Auteur

EZ EA

I 1D 2e l BQA

Van
Aanleiding
Op 19 april 2021 ontving het kabinet het verzoek van de Vaste Kannerconnnnissie

voor Binnenlandse Zaken om een kabinetsreactie te geven op het Eindrapport
Klem tussen balie en beleid van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties
TCU naar de oorzaken van problennen bij uitvoeringsorganisaties BZK heeft

deflO ^ ^ del|0 2 ^an het Ministerie van Financien is

akkoord De Kabinetsreactie treft u in Bijiage 1 aan ter informatie

10 2 6

Kopie aan

Bijiagen
1 Kabinetsreactie op

het rapport Klem

tussen balie en beleid

Kabinetsreactie

rapport Werk aan

Uit oering

gevraagd om akkoord van

2

Kern

De kabinetsreactie bevat op hoofdlijnen de volgende punten
• Het kabinet heeft met instemming kennisgenomen van de aanbevelingen van

de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties TCU

• Het kabinet onderschrijft de constateringen van de TCU dat aandacht voor de

uitvoering en oog voor de menselijke maat de hoogste prioriteit van Kamer en

kabinet verdienen Veel van de aanbevelingen uit het rapport vragen een

langjarige inspanning van een groot aantal betrokkenen binnen de overheid

• Het kabinet kiest en oor de aanbevelingen van diverse rapporten^ samen te

voegen onder een meerjarige overheidsbrede Werkagenda voor Publieke

Dienstverlening

Toelichting
• U bent op 25 februari door BOA geinformeerd over de uitkomsten van het

rapport van de TCU

• Eerder is door het kabinet in de kabinetsreactie op het rapport Werk aan

Uitvoering^ zie Bijiage 2 ingegaan op de conclusies van de TCU

• In de kabinetsreactie^ op het rapport van de POK zijn al enkele maatregelen
en bijbehorende financiele middelen aangekondigd die deels vooruitlopen op

en grotendeels samenhangen met de maatregelen die in de kabinetsreactie

op de rapporten Werk aan Uitvoering staan vermeld Voor zover de acties

niet worden gefinancierd uit de POK middelen zijn er extra investeringen

nodig om de Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening in praktijkte
brengen Het is aan een volgend kabinet om verdere afspraken te maken over

deze eventuele extra investeringen
• De TCU onderzocht de oorzaken van problemen bij uitvoeringsorganisaties en

het verlies van de menselijke maat daarbij De TCU heeft een veertigtal

personen gehoord belangenorganisaties van burgers uitvoeringsorganisaties

Belastingdienst CBR en UWV ambtenaren van ministeries Kamerleden en

wetenschappers

^
Werk aan Uitvoering WaU Kamerstuk 29 362 nr 290 het rapport Ongekend onrecht van de Parlementaire

ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK Kamerstuk 25 510 nr 2 en het rapport Klem tussen

balie en beleid van de TCU Kamerstuk 35387 nr 2
^ Kabinetsreactie inzake rapporten Werk aan Uitvoering het versterken van de publieke dienstverlening 5 maart

2021 Kamerstuk 29632 nr 290
^ Kabinetsreactie op het rapport Ongekend Onrecht Kamerstukken II 2020 2021 35510 nr 4

Pagina 1 van 1
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• De TCU heeft geconcludeerd dat is gebleken dat Nederlandse

uitvoeringsorganisaties in het algemeen goed presteren Er komen echter ook

mensen klem te zitten door uitvoeringsproblemen Daarom heeft de

commissie zeven aanbevelingen gedaan voor een betere balans tussen

departementen Kamer en uitvoeringsorganisaties
1 Praat nnet de burger en de uitvoeringsorganisaties
2 Schenk meer aandacht aan de uitvoerbaarheid van beleid en aan

doenvernnogen
3 Signaleeren adresseer problemen in de uitvoering zo snel mogelijk
4 Creeer meer vertrouwen binnen de driehoek Tweede Kamer

departementen en uitvoeringsorganisaties
5 Verbeter de kennis en informatiepositie van de Tweede Kamer

6 Geef de uitvoering meer waardering en de professionals meer

zeggenschap
7 Evalueer de impact van deze aanbevelingen een jaar na behandeling in de

Tweede Kamer

Ven ofg
De acties uit de trajecten Wall POK en TCU worden naar de wens van de

Ministeriele Commissie Uitvoering ondergebracht binnen een overkoepelende
Werkagenda voor de Publieke Dienstverlening Dit ligt voor in de MR van 25

juni waarna de Kamer wordt geinformeerd Ook wordt dan een brief over de

voortgang POK verzonden aan de Kamer

De Kabinetsreactie op het rapport Klem tussen balie en beleid wordt

verzonden in samenhang met deze brieven
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From Parlementaire Zaken Financier

Sent Tue 6 29 2021 5 38 44 PM

Subject Parlementaire informatie 29 6

Received Tue 6 29 2021 5 38 47 PM

Beste collega

Hierbij ontvang je de parlementaire informatie van vandaag
Schriftelijke vragen 29 6

VGeen punten voor Financien

Mondelinge vragen 29 6

Vhet lid MADLENER PVV aan de staatssecretaris van Financien over de record hoge benzineprijzen Telegraaf nL 28 juni

2021

Regeling van Werkzaamheden 29 6

V het lid VAN PER PLAS BBB debat te houden voor het zomerreces over het rapport Klem tussen balie en beleid van de

Tiidelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties

BBB vraagt om een plenair debat met de leden van de commissie FvD vHaga PvdA steunen het verzoek VVD steunt het

debat maar wil eerst het rondetafelgesprek afwachten CDA SP D66 DENK SGP CU BIJl JA21 GL VOLT PvdA steunen

het verzoek mits deze na het zomerreces wordt ingepland

Concfusie Er is steun voor een meerderheidsdebat Deze goat piaatsvinden na het zomerreces

V het lid EDGAR MULDER PVV debat met de staatssecretaris van Financien over de record hoge benzineprijzen Telegraaf nl

28 juni 2021

PVV vraagt om een plenair debat FVD en JA21 steunen het verzoek D66 WD CU CDA SP SGP GL PvdA Volt en BIJl

steunen het debat niet en verwijzen naar het Commissiedebat Belastingen dat morgen plaatsvindt

Condusie Er is geen steun voor een debat Het onderwerp zai morgen tijdens het Commissiedebat warden besproken

N B Je ontvangt deze email omdat je op de mailinglijst staat voor parlementaire informatie Mocht je hier geen behoefte aan

hebben of mensen willen toe laten voegen stuur dan een mail naar| lQ 2 e [ aminfin nl

Let op

De Tweede Kamer is van vrijdag 9 juli t n\ maandag 6 September met zomerreces

Tijdens het zomerreces worden in beginsel geen stukken naar de Kamer gestuurd
VStukken die voor het zomerreces aan de Kamer verzonden moeten worden dienen

uiterliik woensdao 30 iuni in de tas aan de bewindspersonen te worden

aangeboden
V Met het oog op de spreiding van Kamerstukken is het verzoek om stukken die

eerder planbaar zijn zo vroeg mogelijk aan te bieden en niet te wachten op deze

laatste tas

V Uitzonderingen op de laatste parlementaire tas gelden alleen voor specifieke
verzoeken vanuit de Kamer recent gestelde Kamervragen stukken voor de

Eerste Kamer laatste vergadering op 12 juli en voor dossiers waarbij een apart

tijdpad is afgesproken metde betreffende bewindspersoon Deze stukken dienen

in overleg met BOA uiterliik dinsdao 6 juli in te tas te worden aangeboden
VVoor schriftelijke vragen van de Tweede Kamer waarvan de deadline in het

zomerreces verloopt en die niet voor het zomerreces kunnen worden

beantwoord dientgekeken te worden of een uitstelbrief opportuun is Deze

uitstelbrieven graag ookaanbieden in de tas van woensdaq 30 iuni

V DG secretarissen of Bureaus DG kunnen aanvullende afspraken voor de

desbetreffende DG kolom verspreiden bijvoorbeeld met betrekking tot het

moment dat stukken uiterlijk bij de DG moeten zijn

Met vriendeliike oroet

10 2 e

Ministerievan Financien

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 I 2500 EE [ Den Haag

10 2 eM

Ik werk op maandag dinsdag donderdag en vrijdag
I 10 2 e minfin nl

www rijksoverheid nl ministeries fin

Si7 het Ministerie van Financien geidt een iegitimatiepiicht voor de toegang tot het departement
1105444 00087



Dit betekent dat er om een geldlge fegitimatie wordt gevraagd bij aanmelding
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Ministerie van Financien

Directie Frnandeel

Ecoiiomische ZakenTER ADVISERING

Aan

Inlichtingen
mw I10 2 6

10 2 6

I 10H2 6~l@rninfin nl

www minfin nl

T

Datum

13 juli 2021

Notitienummer

2021 0000140690notitie Voortgangsoverleg WAU en MCU 14 juli 2021
Auteur

I 10 2 e |1QjillO 2 ^mw

10 2 6

buiten verzoek
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5 Rondvraag

Op 8 juli 2021 is de tiideliike commissie Fraudebeleid en Dienstverleninq

TCFD geinstalleerd Deze tijdelijk commissie gaat de

onderzoeksopdracht voorbereiden voor de parlementaire enquete die

voortborduurt op de POK de TCU en de Wall de onderdelen van de

Werkagenda

buiten verzoek
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Taakopdracht Werk aan Uitvoering 2019 2020

Doelen
• Reduceren continuiteitsrisico s

• Vergroten wendbaarheid
• Verbetering dienstverlening

BD J

K

^r
Werk aan Uitvoering
Fase 1 Probleemanalyse

Werk aan Uitvoering
Fase 2 Handelingsperspectieven en

samenvatting analyse

Ja mi t s

Opdracht
Inventariseer 1 wat oorzaken

zijn van generieke problemen
en 2 of deze problemen met

een gezamenlijke aanpak
opgelost kunnen worden

Kilir

uwv

SVB DUO

Rijksbreed

J
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Van problemen naar |||jB| handelingsperspectiev U||B

iSlMl stii
Wm3L^

Verbeteren dienstverlening
Dynamiek

uitvoerings

organisaties

Stapelingvan beleid

wet en regelgeving

Versnellen digitale agenda

A
Werkingambtelijke
bestuursdriehoek

ICT en geauto

matiseerde

werkprocessen
Opruimen en vernieuwen wet

regelgeving

Intensivering samenwerking in de 3H

Impact van

incidenten is groot o o

•4
Ruimte voor mensen

CiQ
Digitalise ring en

gebruikvan data Vergroten statuur van de uitvoering

Rol van de politiek
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Werkagenda voor de publieke dienstverlening 2021
L

I t
Perspectieven Wall Aanbevelingen TCUPijiers POK

^Herstel Toeslagen Praat met de burger en uitvoering

Schenk meer aandacht aan

uitvoerbaarheid en doenvermogen

Signaleer en adresseer problemen in de

uitvoering zo snel mogelijk

i
Verbeteren dienstverlening

Toekomst Toeslagen

Versnellen digitale agenda
Responsieve dienstverlening

Opruimen en vernieuwen W R Responsieve overheid

Meer vertrouwen binnen de driehoek

politiek departement uitvoeringAntidiscriminatie

4
J

Intensivering samenwerking in de 3H

1
Informatievoorziening en huishouding

Ambtelijk vakmanschap Staat van

relatie tussen beleid uitvoering

Verbeter de kennis en informatiepositie
van de tweede kamer

Vergroten statuur van de uitvoering

Meer waardering en zeggenschap voor

professionals in de uitvoeringRol van de politick
Integraal

1106515 00089



Sanienhang thema s binnen trajecten Werk aan Uitvoering Kabinetsreactie POKen TCU

Doel

■ Herstetfen vertrouwer burgers in overheid

Versterken publieke dienstverlening
» Toekomstbestendige uitvoeringsorganisaties

TCU

Passende

dienstverlening
menselijka
maat^

doenvermogen

Open

verhoudingen
tussen politiek

beleid en

uitvoering

Signalerende
en handelende

responsieve
overheid

Tnformatie

huishouding op

orde

Versnellen

digitaie agenda

Werk aan Uitvoering

Werkagenda MCU

IntensiveringVersterking van

ambtelijk
vakmanschap

Toekomst

bestendig en

uitvoerbaar

beleid en wet

en regelgeving

Vergroten
statuur en

aantrekkelijk
heid van de

uitvoering

van

Transparante
informatie

voorziening

samenwef king
en verbeteren

bestuurlijke
driehoek

Oe Kwantificeringi Werk
aan Uitvoering brengt de

ffnanciele middelen van 9

gepriohteerdeacties in

kaart op basis van de

Werkagenda MCU en

neemt de reservenngen lit

de Kabinetsreactie POK

die raken aan acties uit

Werk aan Uitvoering op

als reservering

en

samenwerken

zonder grenzen

Herstefoperatie
gedupeerde

ouders

Toekomst

toeslagen
Btelsel

Voorkomen en

tegengaan van

discriminatie
i

POC KOT
J

L
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