
Document 3

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:
Bijlagen:

Voor archief, AA en voor KT!

Met vriendelijke groet,

I
vrijdag l-L februari 20LI10:22

FW: Alternatieve rajecten

11.008 Brief Inspectie + bijlage.pdf

I
Inspecteur hoger onderwijs
Tel: 088 669 6000

Van:
Verzonden: dond 10 februari LI t7:23
Aan:I
Onde-rwerp:AlternatieveAf studeertra jecten

GeachteE

Conform afspraak zenden wij u hierbij een digitaal afschrift van onze brief aan de lnspectie van het Onderwijs'

lk vertrouw erop u hiermee voldoende van dienst te zijn geweest.

Met vriendelijke groet,

@
Lei d se A n d e rw ii si n stel I i ng e n

F:
Er dirsecr@loi. nl
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leidse onderwi jsi nstel li ngen b.u
Document 3a

Fosladres
Posibus 4200, 2350 CA leiderdorp

Bezoekod¡es
Leidsedreef 2,2352 BA Leiderdorp

Telefoon: p/r) 545 1234
Telefox: (07Ì) 545 ì1l0

ABN AMRO Bank Leiden: 56.ó5.A1S4i
Postbonknr.r 6 8A 94

K.v.K. nr.: 28A07 673 Leiden

fnspectie vân het Onderwijs
t.a.v. de heer drs. H.M. lvfartijnse
Postbus 2730
35OO GS UTRECHT

I't1ilil,'ll,,llttl,l,f ,,tlt,f ,h,tl,,lf

Uw referentie
Onze referentie

3034677 /24LK
MJK/ÂM/11.008

Doorkiesnummer
Telefax
E-mail adres

071 - 54 51 1,23

471, - 54 51. 1,15
dirsecr@1oi.nl

Betreft
'Lanvullende gegevens LoI Hogeschoor inzake onderzoek Àiternatieve
Âfs tudeertrajecten

Leiderdorp, I0 februaú 2A11

Geachte heer Martijnse,

In antwoord.gg :Yltitf d'd' 27 ianaaú 2011 met'ootnoemde referenrie trefr u in de bijlage overzichr
^afiv'-n de bij LoI Hogeschool ingeschreven studenren per 1 oktober in de gevraagde studiejaren.

uit dezelfde tabel is tevens pet studiejaa r af te lezen welk aantal afgestudeerden, afgezetoaar totaleverblijfsduur (gecategorisee¡d in *urr.í. aansluiting op het doot u verstrekte format), aan d.eorde was.

Digitaal afschrift van dez.e brief en bijlage is verzonden rer atrentie van de hee¡ drs. p. Fröling,inspecteur hoger onderwij s.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

estuur

Bijlage: Äantal ingeschteven studenten en aantalf vetblijfsduur afgestudeerden (24LK)

9ii olle LOI-opleidingen jtodl de kwo¡¡fef voorop. Niet voor niels is lOl Hogeschool de eerste ofslondsopleider met cloor de NVAO geoccrediieerde HBO_opleidingen.

en Beroepsondemiis) en de wHW {wel op het Hoger ondexiis en wetenschoppeliik oncìerzoekJ, voorzrver ze onder cle reikwijcire von dere weäe¡ vsllen.
Hei onfwikkèliogstroiea von de LO|-opleidinge¡ en _exomeñs is ISO 9001-gecerrificeerci.

ó0i1000 i¿óBj
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Document 4

Van:
Verzonden:
Aan:
cc:
Onderwerp:
Bijlagen:

maandag 30 januari 2012II:25
'Dirsecr@loi.nl'

rE
KT afspraak bezoek LOI
3225466 Beoordelingskader KTjan_2012_uitgebreid_def.pdf; opzet onderzoek KT
niet bekostigd.pdf

Geachte m"urorwf

Hierbij bevestigen wij de ontvangst van de door u aangeleverde informatie in het kader van onsonderzoek naar (ver)korte trajecten.

Bij brief d'd' 15 december hebben wij het College van Bestuur laten weten dat wij van uw instelling deopleiding Toegepaste Psychologie geselecteerd hebben voor een bezoek, wij stellen voor dit bezoek telaten plaatsvinden op maandag 4 juni 2oL2. Kunt u ons op korte termiin iaten weten of deze datumschikt? De overige informatie (zoals de definitieve tijden, de locat¡e en ¿é namen van degesprekspartners) kunt u ons later geven.

uitgebreide informatie over de opzet en inrichting van het onderzoek treft u aan in de bijlage. oppagina 2 van de bijlage doen wij een voorstel voõr de gesprekspartners en de indeling uánä" dåg. oppagina 3 informeren wij u over de documentatie die wij giaag tiidens het bezoek zouden inzien (dezehoeft u niet vooraf toe te zenden). Tevens treft u ats o-¡tãge àan het beoordelingskader dat wij ueerder via de post hebben gezonden.

Mocht u nog inhoudelijke vragen hebben over het on derzoek, dan kunt u contact opnemen met de
of a telefoonnummer

088 669 6000

Met vriendelijke groet,

Proj ectsecreta ris

Afdeling Hoger Onderwijs
Inspectie van het Onderwijs

telefoon: 088-6696000
e-mail
aanwezig

Van: LOI Directie Secretariaat [mailto:Dirsecr@loi.nl]
Verzonden: Monday, January 23,20t2 05:22 pM
Aan

onderwerp: verzoek tot informatie i.v.m. onderzoek Kofte Trajecten

Geachte

ln de bijlagen vindt u onze reactie op uw brief d.d. 15 december 20L1. Deze informatie is u vandaag tevens per post
toegezonden

Met vriende



LOI Directie Secretariaat
Tel.:

Leidse Onderwijsinstellingen bv

Leidsedreef 2

2352 BA LeiderdorP
www.loi.nl

Nederl¿nd wordt stêèds.sl¡mm* Q[*Or" * dantìþnsletlingæ

dqdcn bekend te slellen.

5f; o"nt u* t et rnilieu voordat u dit bericht print
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Document 4a

Inspectie van her Onderwijs
Míníst erie van Ondewijs, Cultuur en
Wetenschap

BEOORDELINGSKADER ONDERZOEK (VER)KORTE TRAJECTEN HO 2012

Dit beoordelingskader wordt gebruikt voor het ondezoek naar (ver)korte trajecten in het hoger
onderwijs dat de inspectie in2OI2 uitvoeft. Het wordt per insteìling proport¡oneel toegepast: niet
in alle gevallen wordt over alle aspecten gerappofteerd, Uitgangspunt is hoofdstuk 7 van de WHW
Niet alle geldende wetsartikelen zijn onderstaand verwerkt: er ¡s een selectie gemaakt van de
meest relevante bepalingen.l Verwijzingen naar de WHW zijn niet altijd letterlijke weergaven.

VOORLICHTINGt TOELATIEN GN
1.1 rmatifnfo He. et nstell n bestuu ktverstregs oe ed nfo atierms dover e omnstro mo khed engel ij

en toe latin rwa arde aan stun endenten ana staan de entestud n 1 51

toelating- en intake;
vooropleidingsniveau en aanvullende eisen,
inhoud programma en eventuere eisen die aan de werkprek worden gesterd,
opleidingsduur en studielast,

a,
b.
c.

d.
e.
f.

De nfo rmatie s anzod dat studderg zichent een ordeo kael ngoed vorme overn ed nh dou ne ed
nrichtin VA hn onet ens exade NSme enderwijs ei d¡op dekhe kan nngsm lijoge ken 7 51verge ru etH

inbetreft eformati rove n eder de nste li hegeva ond en edng le di s menaerwijs op en n hetng t'ì,
ernd 7 J1 7en 51bijzo

r, €f,ineid enopl gsvorm d du enVt, t, riante-va nAd) ul ie ntensreg etc. )
tnstell kh enedvrij gelgsmo VC ofrkorte rsnVCij eeld ecten of aatwemtraj en/ rktrajecten

d e bete enhal
r.2 ntaI Deke. ana elm di en nta ced ung res erkepro zijn cht on teSop geri nbiede atd zoderwij ed9oel aak itnslu de oeftenbeh vanmog op de entstud ne o ed nnkep houd vaaenIS, ng eden ledrdigh

ed destu zichnt e en heeft em akt.
Verwacht wordt d t voo arderwaprocedures beo orde tnn, ena eslb tsstgscriteri m atitoelngen totng
de ineid e totnopl I eleventu e et di anteri n oedop ngsva n ocumeds zij I rdentee atd tnde listel ng

eud el ke nstru nteme hngd rJ rtantee vastom stellte ofen een nkoaa ndme e( destu innt nmaa) erking
ko mt toevoor latin ne orVOs il¡ VO eenor ofvrijste ng mee ramm aon rdelde enenprog dat VAke tsspra n

eldh ere crite ari eeen n besle S ure,
1.3 Beroepspraktij Het dis deUi k eof nkvorming WE ke aaetsen nl¡j d WCe nrkkri nordeI

wel fu nctikegesteld ed kriwerk VCTV inult ed leing di hoen de atop ng beo WOordeeld rd .27 7
7

enT zaan en van el din ndeeltijd ka hetn steltn linopl ge urestu aangsb VU en ed aanetsen ed rkkriWE ng
nVA d denstu stellt en eisenDeze endi danen detn ROE te d ne ed bzijn vastge eg etreffende
rkzaaWC nmhede ied tnnen ed aOER s deon rW heiseen tedU aa ewezen 7 2ztln ng 7)
nEe uad ole eid tn s anzodpl I dericht hetat VO ns ng nVA ndoge deeduren eenserwus of meer odennpe

wordt sselewi md etafg beroe uitoefen tnps n rbanVC md etI dat on 7 7 De distu eladerwijs st hetvan
VAdeel dn d ual e o di datple rdWO tng gevormd ordo beroede to inefen npsur verba mnd hetets

ond edb araerwijs, een hetdoorgt nste il Sbestuu nng ed ROE beate me anteren antrgu a EC 7 n(7
ed ROE VOwordt eenor aldu e d¡ tnople iede eva aang s ngegeven

a de usd enur riod n ¡edrijd pe n dee( ) efenito ¡n rdtWOberoepsu doI orgebracht,
deb min alim stu vandielast dedat el van de eidop ng

D e toefe n nenbinberoepsu deen leua et diing dr atsvinopl ng vanbasis neepl op enovere tukomst ssen
nstell in enstudent bed n s eati Deze elt ed htenrec ne chtin VAn n enn

1 ln de bestuu¡lijke afspraken tussen NRTO en ocw is als uitgangspunt opgenomen dat ook privaat gefinancierde hbo-bacheloropleidingen (conform !e {uw) vierjar¡ge programma-'s r.-"nn"n rn"i 
""n 

oî*ng van 60 ects per jaar. Daarnâast zijnverkorting, versnelling en maatwerkoplossingen mogelijk mits dit past bij de ¿eelneme<sl en op deuqãelij[e wffiworatvormgegeven' In het bijzonder voor vwo'ers is het van belang uitdagendä leerroutãs in te richten ¡n de vorm vaï àriejarigebachelortrajecten. Reeds in augustus 2009 ¡s met ocw en dJruvno-overeengekom;n dat verkorte intånsieve pìog=ramma,s van240 ects mogelijk zún op voorwaarde dat door de aanbieder zeer goed it;;.;é;;";ï"erd dat er een zorjuuùije Ëetectieplâatsvindt, het programma studeerbaar is, de voorzieningen en di beschikbaãrheid van het personeel adequaat zijn en hete¡ndniveau gerealiseerd wordt.



a

b
c
d
e

de duur van de overeenkomst en de tijdsduur en periode(n) van de beroepsuitoefening,
de begeleiding van de student,
dat deel van de kwalificaties dat de student tijdens de beroepsuitoefening dient te realiseren,

waaro de overeenkomst

bevat ten minste informatie over (7'7):

de beoordeling daarvan,
kan worden ontbondende len waarin en de

Vooropleiding. Studenten die zijn ingeschreven voor een o

vooropleidingseisen (7.24) en - voor zover van toepassing - aan de nadere
pleiding voldoen aan de

7.2 en de aanvullende eisen .26 en 7.26avooro eidin

t-4

1.5 Toelatingsonderzoek. Studenten van 21 iaar
voldoen ondergaan voorafgaand aan de inschrij

of ouder die niet aan de vooropleidingseisen
ving voor de opleiding een toelatingsonderzoek

7.29
Doel van het toelatingsonderzoek is vaststellen of de aankomen
betreffende onderwijs en de Nederlandse taal voldoende beheerst om met vrucht het onderwijs te

kunnen volgen. Het instellingsbestuur laat zich bij haar toelatingsbeslissing adviseren door een door

haar ingestelde commissie (7.29). De eisen die bij het toelatingsonderzoek worden gesteld zijn

nomen in de OER 7.29

de student geschikt is voor het

2. ONDERWI]S
2.L Informatie. Het instellingsbestuur verschaft tijdig I oede informatie over de inhoud van het

onderw s 7.t3 7,L
Het instellingsbestuur stelt voor elke opleiding of groep van opleidingen een OER vast met duidelijke

en volledige informatie overde opleiding (7.13). In de OERworden de procedures en rechten en

plichten vastgelegd met betrekking tot het onderwijs, de tentamens en de examens. Daaronder

worden ten minste begrePen (7'13):
a. de inhoud van de opleiding en van de daaraan verbonden examens,
b. de studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel uitmakende onderwijseenheden

c. de inhoud van de afstudeerrichtingen en de uitstroomvarianten van de opleiding,

d, de kwaliteiten op het gebied van kennis, inzicht en vaardigheden die een student zich bij

beëindiging van de opleiding moet hebben verworven'
e. de voltijdse, deeltijdse of duale inrichting van de opleiding'
f. de wijze waarop de studievoortgang wordt bewaakt,
g. de gronden waarop de examencommissie voor eerder met goed gevolg afgelegde tentamens of

examens in het hoger onderwijs, dan wel voor buiten het hoger onderwijs opgedane kennis of

vaardi en lti kan verlenen van het afl van een of meer tentamens

2.2 Opleiding. Het onderwijs wordt aangeboden in de vorm van

samenhangend geheel van onderwijseenheden gericht op de
opleidingen: een opleiding is een
verwezenlijking van

welomschreven doelstellingen op het gebied van inzicht, kennis en vaardigheden, met een

nader onderbouwde studielast die in overeenstemmin is met de ke eisen .3

De studielast van elke opleiding en elke onderwijseenheid wo rdt uitgedrukt in studiepunten. De

studielast voor een studiejaar bedraagt zestig studiepunten (EC). Zestig studiepunten is gelijk aan

1680 uren studie (7.4). De studielast van een BA-opleiding in het HBO is 240 EC. De studielast van

een M in het HBO is 60 EC .4b
2.3 Studeerbaarheid. Een opleiding is zo ingericht dat een student redelijkerwijs in staat wordt

gesteld om te voldoen aan de interne normen voor de studielast en de externe normen voor de

studievo 4
De studielastnormen zijn geëxpliciteerd en het programma is zo ingericht dat de opleiding

studeerbaar is. Als een voltijdprogramma gebaseerd is op meer dan 60 EC per jaar wordt verwacht

dat het instellingsbestuur aantoont dat dit niet ten koste gaat van de studeerbaarheid van het

ro ma
2,4 Propedeuse. Elke HBO-opleiding heeft een propedeutische fase met a

selectie en van de student .8
ls functie oriëntatie,

2



nAa ed ro euti fasesche eeIS np ped ro examsch enp pedeuti verbo ennd te n d ERo nda tsersnzu
Ded. studibepaal ela vanst ed euse 60s EC Depedpro euse s cht ethped geri n nVApro op verkrij 9e

nzichtI tn de hotn vanud de d¡lei enop en ectiesel hetaanng verwijzinop s detn nVA ed edeutischeprop
fase 8
2.5 Het ndo wordt derwrJs nkomoveree h belet eneidUitvoering verzorg de resu tedstig proced

b nenn de innstell oveen reenkomsti de ke riftenvoorsch

3. TENTAMIN EXAMINERING
3.1 I e.nformati Het ilnste urbestu rschaftVE VOngs or keel o tn oed rmatienfo deoverpleid I s

n dhou nVA de tenta smen den exame ens

a. aantal en volgtijdelijkheid van tentamens en de momenten waarop deze afgelegd kunnen worden,b' de volgorde waarin, de tijdvakken waarbinnen en het aantal malen per stuãie3aãr dat de
gelegenheid wordt geboden tot het afleggen van de tentamens en examens,

c' waar nodig: de geldigheidsduur van met goed gevolg afgelegde tentamens,
d. of de tentamens mondeling, schriftelijk of op een andere wijze worden afgelegd,
e. de wijze waarop lichamelijk of zintuiglijk gehandicapte studenten in de gelegenheid worden

gesteld tentamens af te leggen,
f. de termijn waarbinnen de uitslag van een tentamen bekend wordt gemaakt,
9. de wijze waarop en de termijn waarbinnen de student inzage krijgt in zijn beoordeelde werk en

kennis kan nemen van vragen en opdrachten en van de normen aan de hand waarvan de
beoordeling heeft plaatsgevonden,

h. waar nodig, dat het met goed gevolg afgelegd hebben van tentamens voorwaarde is voor de
toelating tot het afleggen van andere tentamens,

De OER bevat in ieder geval informatie over (7.13)

d erwaa odn lichti hettot eeld neverp ng me aan n ktra scherg oefeni meten hetp ng deoog op
toelati tot het VA hn desbet reffeet end ententam

3.2 en samenstelling examencommissie. Het instelli ngsbestuur stelt per opleiding
n een examencommissie in 7.72of o in

Benoeming

etH nste lt¡ bestu bur oemten ed leng de van dn exae ncomme sstemi basis nVA Uh n d ndesku he dop ig
nmTe eeinste n d s a ls ntdoce ndverbo aanen de dilei 17 a2 Hop inet linstel urng ) datgsbestu zorgt

ohet annafh kel ne esd dikunijk fu onncti vaneren exadeI commmen iss volde oende is ewa rbo ds r9
17 b2

3.3 kenTa eexamencommissi De exa ncomme ssremt stelt ectieve ne eskudop obj nd e vastzeig wij
eeof stun voldent etdo a dn VOe rdenorwaa edi ed ROE tenstelt aa ennzi nVA kede nn s het

nzicht hed dien ndeen rdvaa e od n hvoor et va en en d 21

borgt de kwaliteit van de examens en tentamens,
stelt regels vast over de uitvoering van haar taken en de maatregelen die zij kan nemen,
stelt richtlijnen vast om de uitslag van tentamens/examens te beoordelen en vast te stellen,
verleent vrijstellingen voor het afleggen van een of meer tentamens,
beslist in geval van fraude van studenten,

a.
b.
c.
d.
e,
f.

De examencommissie (7 .72b)

estuur of decaan,van haar werkzaamheden t.b.v. instelstelt ks een versl
3.4 ren.Examinato orVo eth afnem en nVA enstentam ne het llenvastste nVA d itsu d naarvalag

st ed meexaW mincom examssie na toren aan 7 21 c

dat de examencommissie bij het aanwijzen van examinatoren rekening houdt met de specifieke
expertise die de examinator nodig heeft om de betreffende curriculumonderdelen te tentamineren of
examineren' Functionarissen met financiële verantwoordelijkheid maken geen deel uit van de

De examinatoren handelen overeenkomsti g de richtlij nen van de examencommissie. Verwacht wordt

examencomm e in voorbereidin
3.5 Uitvoering. De tentaminering en examin ering vindt plaats overeenkomstig het beleid en de

voorschriften.de wettelures die binnen de instellin elden en overeenkomsti

3



Document 4b

Inspectie van het Onderwijs
Mínisterie van Onderwrls, Cultuur en

Wetenschap

oPzET ONDERZOEK (VER)KORTE TRATECTEN IN HET HOGER ONDERWIJS 2012

Achtergrond
Flexibele, op maat gesneden opleidingen die studenten in staat stellen de opleiding vlot te
doorlopen en aansluiten op eerder verworven kennis en ervaring of de huidige werkomgeving zijn
een groot goed. Met name oudere en werkende personen zullen vaak in staat zijn een

bacheloropleiding in het hbo in minder dan vier jaar voltijdse studie met succes af te ronden' Om

te voorkomen dat verkorte of versnelde trajecten tot niveau- of studeerbaarheids-
problemen leiden dient aan een aantal randvoorwaarden te zijn voldaan. Eén randvoorwaarde is

een passende toelatings- en intakeprocedure waarbij eerder verworven kennis en ervaringen op

verantwoorde wijze tot vrijstellingsbeslissingen leiden. Een tweede is dat de inrichting van het
programma en de geprogrammeerde studielast de student in staat stellen in de geplande tijd de

gewenste eindkwalificaties te realiseren zoals deze zijn vastgelegd in de Onderwijs- en

examenregeling. Een derde voorwaarde is dat bij een eventueel beroep op de huidige werkplek

duidelijk is wat de rol daarvan precies is en aan welke criteria de werkplek moet voldoen. Een

vierde is dat vooraf en tijdens de opleiding goede informatie aan de student wordt verstrekt over
deze (en verwante) onderwerpen.

Inrichting onderzoek
Ervaringen in het toezicht, publiek toegankelijke informatie en externe signalen leidden bij de

inspectie afgelopen jaren tot de vraag of in alle gevallen voldaan wordt aan de noodzakelijke

randvoorwaarden en de voorschriften die zijn vastgelegd in de WHW. Het onderzoek naar verkorte
trajecten kent dan ook een risicogerichte opzet. Dat wil niet zeggen dat de inspectie er van uitgaat
dat sprake is van tekortkomingen. Bedoeld wordt dat de beschikbare informatie vragen oproept'
Het onderzoek is er op gericht vast te stellen of de vragen door instellingen naar tevredenheid
kunnen worden beantwoord zodat kan worden uitgesloten dat sprake is van tekortkomingen'

Selectie bezoekinstellingen en opleidingen
In eerste instantie is een steekproef getrokken uit alle instellingen die in het centraal register hoger

onderwijs staan geregistreerd en erkende bacheloropleidingen aanbieden. Deze steekproef is

aangevuld met instellingen waarvan bij de inspectie uit andere bronnen informatie beschikbaar

was. Bronnen van info¡'matie waren:
a. signalen bij de inspectie van studenten, ouders, medewerkers,
b, informatie uit het toezicht of uit eerder inspectieonderzoek,
c. accreditatierapporten,
d. onderwijs- en examenregelingen,
e. websites, folders en brochures.

Voor het onderzoek hebben wij vervolgens opleidingen geselecteerd waarbij één of meer van de

volgende aspecten vragen opriepen:
a. de omvang van de (geprogrammeerde) studieduur,
b. de omvang van de (genormeerde) studielast,
c. de omvang van vrijstellingen en/of de wijze waarop deze worden verleend,
d. de wijze waarop en de mate waar¡n de werkplek een rol speelt in de opleiding,

e. de kwaliteit van de informatie over deze onderwerpen'

1



Daarbij heeft een weging plaatsgevonden. De situatie waarbij een instelling één of meêr
opleidingen aan alle studenten in voltijdse vorm in drie jaar lijkt aan te bieden roept bijvoorbeeld
vragen op' Hetzelfde geldt als opleidingen in deeltijdse vorm in vier jaar of minder worden
aangeboden. Het gewicht van de vragen neemt toe als informatie over het intake- en
vrijstellingenbeleid niet toereikend lijkt of ontbreekt. Dat geldt ook als de werkplek van de student
recht geeft op aanzienlijke vrijstellingen of als deze een aanzienlijke rol speelt in de opleiding
terwijl de informatie over bijbehorende criteria en randvoorwaarden ontoereikend is. Tot slot
roepen situaties waarbij aanzienlijk meer dan 40 uur studie per week wordt geprogrammeerd
vragen op over de studeerbaarheid van de opleiding.

Het beoordelingskader hebben wij u onlangs toegezonden.

Voo rl o p ig bezoe kp rog ra m m a
Het voorlopige programma voor het bezoek is als volgt.

09.30 - 11.OO Gesprek met het opleidingsmanagement
NB 1: Bijvoorkeur is bij dit gesprek tevens de intake- of toelatingscoördinator
aanwezig (indien van toepassing).
NB 2: Tijdens dit gesprek selecteren wij enkele vierdejaarsstudenten en/of recent
afgestudeerden van wie wij in de middag graag een overzicht zouden willen inzien
van de cijferadministratie met alle verleende vrijstellingen en behaalde tentamens
en examens,

11.00 - 12,00 Gesprek met de examencommissie
Bij voorkeur de voorzitter en één lid van de commissie

12.OO - 15.30 Verificatie in dossiers
NB 3: Het gaat om toelatings- en vrijstellingsbeslissingen, overige beslissingen van
de examencommissie, cijferlijsten van afgestudeerden en studentdossiers met
tentamenmateriaal, afstudeerwerken en beoordelingen. Steeds staan
vierdejaarsstudenten en afgestudeerden van de laatste twee studiejaren centraal.
NB 4: wij stellen het zeer op prijs als van 12.30 tot 14.00 iemand beschikbaar is
om een toelichting te geven op de inhoud van de dossiers.

15.30 - 16.00 Gelegenheid voor het stellen van laatste vragen
Dit geldt zowel voor vragen die de inspectie nog heeft als voor vragen die u nog
heeft.

16.00 - 16.30 Kort gesprek met verantwoordelijken voor het instellings eid
In dit gesprek bespreekt de inspectie graag in hoeverre de bevindingen ten aanzien
van de onderzochte opleiding instellingsbreed gelden.
Als de instelling dit op prijs stelt koppelt de inspectie in dit gesprek de voorlopige
bevindingen terug.

De tijden zijn indicatief en kunnen in overleg met u worden aangepast.

Verzoek om informatie ter voorbereiding op het bezoek
Ter voorbereiding op het bezoek ontvangen wij voorafgaand graag enige informatie van u. Het
betreftr
o De Onderwijs- en examenregeling 20tL/20I2 zoals bedoeld in de WHW;
o De studiegids van de opleiding;
o Voor zover niet al opgenomen in eerder genoemde documenten: aanvullende informatie voor

een goed beeld van:
- het maatwerkaanbod en het aanbod van verkorte of versnelde trajecten;
- het vrijstellingsbeleid en vrijstellingsmogelijkheden;
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- de rol van de werkplek in de opleiding;
- de studieduur en studielast,

Enkele gegevens over studentenaantallen. Wij vragen u de in de tabel op de volgende pagina

gevraagde gegevens aan te leveren, voor alle erkende opleidingen voor hoger onderwijs
gezamenlijk en - voor zover dat afwijkt - separaat voor de geselecteerde opleiding. Dat

betekent dat wij graag twee versies van de ingevulde tabel ontvangen.

Voor het studiejaar; 2OLo/rL 2OO9lLo 2008/o9
Het totaal aantal ingeschreven studenten
Het totaal aantal in dat jaar afgestudeerden

Aantal studenten dat bij het afstuderen 2 jaar of
minder over de studie had gedaan

Ideml 2-3 jaar over de studie heeft gedaan

Idem: 3-4 jaar over de studie heeft gedaan

Idem: 4-5 jaar over de studie heeft gedaan

Idem: meer dan 5 jaar

Wij verzoeken u deze informatie uiterlijk op eerder genoemde datum 23 januari 2012 te zenden

aan mevr. E. (Esther) Visser; graag in ieder geval per e-mail (e.visser@owinso.nl). Als u de tabel

digitaal wenst te ontvangen om het invullen ervan te vergemakkelijken, dan kunt u dit aangeven

door een e-mail te sturen aan hiervoor vermeld mailadres'

Verifi cati e i n d ossi e rs
Om tijdens het bezoek de verificatie in de dossiers voorspoedig te laten verlopen, verzoeken wij u
op de dag van het bezoek de volgende documenten beschikbaar te hebben.

o De regeling examencommissie;
o De notulen van examencommissievergaderingen van de afgelopen twee jaar;

o De besluiten van de examencommissie van de afgelopen twee jaar;

o De besluiten over vrijstellingen van de afgelopen twee jaar (voor zover niet al in eerder
genoemde documenten);

o Kopieën van het collegerooster voor alle jaren en varianten.

We vragen in de loop van de ochtend een uitdraai te maken uit de studentenadministratie van

enkele tijdens het bezoek te selecteren studenten die in de voorgaande 12 maanden afgestudeerd

zijn en van enkele studenten die nog in hun laatste jaar (fase) van de opleiding zitten:

o naam en/of studentnummer;
o alle behaalde resultaten tot op heden: namen vakken + aantal EC + cijfers;
o vrijstellingen: namen vakken + aantal EC.

Van de tijdens het bezoek te selecteren studenten treffen wij in het papieren dossier graag aan

o tentamenmateriaal, afstudeerwerken en beoordelingen;
o toelatings- en vrijstellingsbeslissingen;
o overige beslissingen van de examencommissie;
o cijferlijsten,
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Rapportage
Na het bezoek wordt een rapportage met bevindingen opgesteld. De gangbare afspraken rond hoor
en wederhoor zijn van toepassing. Dat betekent dat u na ontvangst van de bevindingen twee
weken gelegenheid heeft om te reageren op de tekst, Uw reactie ontvangen wij bij voorkeur
digitaal, ook als u geen opmerkingen heeft. Vervolgens wordt het rapport vastgesteld. Wij sturen u
de vastgestelde tekst toe. Openbaarmaking vindt niet eerder plaats dan in de vijfde week na
vaststelling van de tekst. In de tussenliggende vier weken kunt u desgewenst gebruik maken van
de mogelijkheid uw zienswijze aan ons toe te zenden. Deze ontvangen wij dan graag (digitaal)
binnen twee weken na dagtekening van de aanbiedingsbrief bij het vastgestelde rapport. Uw
zienswijze wordt als bijlage bij de openbaar te maken rappoftage opgenomen.
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Document 5

Van:
Verzonden:
Aan:
cc:
Onderwerp:
Bijlagen:

Opvolgingsmarkering:
Markeringsstatus:

@loi.nl>
dinsdag 29 mei 20L217:33

II,I LOI Directie Secretariaat

bezoek Inspectie Hoger Onderwijs op 4 juni aan LOI Hogeschool
Indeling gesprekspartners bezoek LOI HS 4-06.doc

Opvolgen
Voltooid

Geachte

Op 4 juni a.s. bezoekt de Inspectie Hoger Onderwijs LOI Hogeschool in het kader van het onderzoek verkorte
trajecten. Op 30 januari 2OL2 heeft u hiervan een bevestiging gestuurd. Vandaag heb ik geprobeerd zowel de

-alsEalsutebereikenpertelefoon,maarditishelaasnietgelukt'Daaromstemik

graag via deze email wat zaken met u af.

Graag zouden we al om 9.00 uur willen starten om in een half uur een toelichting te geven op de wijzigingen
binnen de opleiding het afgelopen jaar en de inrichting van LOI Hogeschool. Wij beseffen ons dat we als
afstandsopleider anders georganiseerd zijn dan onze collega's in het bekostigd onderwijs en het particulier
onderwijs. Bij (cluster) visitaties en andere bezoeken van externen aan LOI Hogeschool bleek een dergelijke
introductie waardevol om de verdere dag efficiënt en slagvaardig te kunnen voortzetten. Is starten om 9.00 uur
mogelijk voor deI en ?

Verder wordt in de'Opzet onderzoek (ver)korte trajecten in het Hoger Onderwijs 2OL2'de voorkeur
gegeven aan de voorz¡tter en één lid van de examencommissie als gesprekspartners voor het gesprek
met de examencommissie. We zitten midden in een transitie van een Centrale examencommissie naar
een stelsel met een centrale examencommissie en examencommissies per domein. De opleiding in dit
onderzoek valt binnen het domein Social studies welke in mei 2012 geïnstalleerd is, Graag zouden we
zowel leden van de Centrale examencommissie als leden van de examencommissie Social studies
uitnodigen voor het gesprek. Hierbij komt het aantal gesprekspartners op vier. Is dit mogelijk?

Zoals gevraagd ontvangt u bijgaand de indeling met de namen en functies van de gesprekspartners,
Hierbij zijn we uitgegaan van een start om 9.00 uur en vier leden bij het gesprek met de
examencommissie. Mocht dit onverhoopt toch niet kunnen, dan laat ik het overzicht hierop aanpassen.

Graag verzorgen wij een lunch voor en Die kunnen we laten
bezorgen in de kamer, aangezien het programma geen ruimte biedt voor een lunch in de kantine. Zijn
er specifieke lunchwensen waar we rekening mee kunnen houden? Het bezoek vindt plaats bij de LOI
aan de Leidsedreef 2,2352 BA in Leiderdorp. Er is voldoende parkeergelegenheid op het terrein van de
LOI. Mocht er gebruik worden gemaakt van het openbaar vervoer, dan vernemen we dat graag. Ons
directiesecretariaat kan zorgen voor vervoer van en naar de LOL Bij de receptie kan gevraagd worden
naar ondergetekende,

Alvast bedankt voor uw reactie

Met vriendelijke groet,

-

Linda Hoogendoorn
Businessu nitmanager
Tel.: +31I

Leidse Onderwijsinstellingen bv
Leidsedreef 2
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2352 BA Leiderdorp
www.loi.nl
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â)

CB
oü
bo
¡ioo

U)
t<
0)

¡<
CË

.t)
J¿
C)
l-<&(/)
c)
Þo
o
oo

o
ã(.)

Êa

0)
ô[

.t3
C)

o
=ft)
o
(.)
lr

o

5

I

(t)

l<()

o
!
c)
bo
oH
t<o

0)

e
C)
li

H
I

(h
:F
¡<()

o
l<()
Òo
o
+i

¡r ¡<oobo€
Erã
ËãË
C(.)Éã.qeä o'ai9xE
Ø XÊi

lll

*t
\)
R4q)
ö{
q)

F-i

(û
>Þo

9"E
ti c)
ôo l¡
N.=

lFa
Bõo!
o-'- oô 8Ë
SRE.t: boEoô'
E,goÈ
-i cg-
Y+Â
Ë-g:

o
0)

-þoô(ü-Étr.. 6õÉ,¿øHÞO
J¿Cp=
Øv.0)=
\JO

0)
tt)
(t)

x
oo
0)

Cd

X
C)

c)

o

J¿()
t<
A.(A
q)

rr¡

(t)
¡<()
ch(A
o€
o
CT
C)rj:
¡<
c)

cú

I
C)

o
rh

G)

kodo()>þ(cE
0).tc¡
o;j
þo(n()cl
,9 c¡\-/ 'o

C)

t<o

.. oõJ1 *- :=ì -=:ãg.Yri ó)!) È_o
l-<OØä'g 9po 5.=ÖI)e 

-Ë FEOñ(rtv y.E

l\i

¡<

.1
o\

I

o\

tr

q

I

(tl
o\

tr

ñ
I

J

k

eô
ìô

I

c.l

t<)

\o

I

(t)

\ô

tr

cî
\o

I

\ci



> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Stichting LOI Hoger Onderwijs
t,a.v. de Directie
Postbus 4200
2350 CA Leiderdorp

Datum L4juni 2OI2
Betreft conceptrapportage (ver)korte trajecten

Geachte directie,

projectsecretaris mevrouw G.

I@owinsp.nl.
bij voorkeur (ook) digitaal via

Bij dezen bevestig ik dat op 26 juni om 10.00 uur te Leiderdorp een gesp
u plaatsv¡ndt over de conceptrapportage. Bij dit gesprek zullen van onze

Bijgaand ontvangt u de conceptrapportage van ons onderzoek naar (ver)korte
trajecten in het hoger onderwijs met betrekking tot uw instelling. Graag
ontvangen wij binnen drie weken uw reactie op eventuele feitelfke on¡uistheden,
dat wil zeggen vóór 7 juli 20i2. U kunt uw reactie zenden t,a.v. onze

Inspectie van het Onderwijs
Ministeri e v an 0 nd erwij s, Cukuur en

Wetenschap

rek met
zijde!

Document 6

Locat¡e Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht
www.onderwijsinspect¡e. nl

Contact
T (088) 669 60 00
F (088) 669 60 50

I@owinsp.nl

Onze referentie
I
Uw referentie

Bijlage(n)
conceptrapportage

en aanwezig zijn

Na verwerking van uw schriftelijke reactie ontvangt u van ons het definitieve
rapport. openbaarmaking daarvan vindt plaats in de vijfde week na vaststelling,
via de website van de Inspectie van het onderwijs (www.onderwijsinspectie.ntj. tn
de tussenliggende periode kunt u uw eigen zienswijze op de rapportage kenbaar
maken. Als u dat wenst wordt deze als bijlage bij de rapportage opgenomen en
dus tevens openbaar gemaakt.

Met vriendelijke gro

drs, H.M. Martijnse
directeur toezicht hoger onderwijs
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Document 6a

CONCEPT

RAPPORTAGE (VER)KORTE EN VERSNELDE TRAJECTEN
IN HET HOGER ONDERWIJS

INSTELLING¡ LOI

OPLEIDING: hbo-bachelor Toegepaste Psychologie'
deeltijd

Utrecht, juni 2012
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1.1

1.2

1.3

L,4

INLEIDING

Aanleiding
Flexibele opleidingen en maatwerktrajecten die studenten in staat stellen een
opleiding vlot te doorlopen zijn een groot goed. Kofte of intensieve trajecten mogen
er echter niet toe leiden dat concessies worden gedaan aan kwaliteit, niveau of
studeerbaarheid. Zij dienen te voldoen aan de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (whw). Ervaringen in het toezicht, publiek toegankelijke
informatie van instellingen en externe signalen leidden afgelopen jaren tot de vraag
of ten aanzien van kofte of intensieve trajecten in alle gevallen aan de noodzakelijke
randvoorwaarden wordt voldaan. Dit was de aanleiding voor een landelijk onderzoek
van de inspectie. Nadere informatie over het onderzoek is opgenomen in de bijlage'

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag luidt: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld
of geintensiveerd traject niet ten koste gaat van de te realiseren eindkwalificaties of
de studeerbaarheid van het programma?

Bezoek aan de instelling
Het bezoek aan de LOI vond plaats op 4 juni20L2 te Leiderdorp. Voor het
onderzoek was de opleiding Toegepaste Psychologie geselecteerd. Overeenkomstig
croho gaat het om een deeltijdopleiding. Tijdens het bezoek is gesproken met de
verantwoordelijken voor de opleiding en met vertegenwoordigers van de
examencommissie. Daarnaast is een demonstratie gegeven van de digitale
registratiesystemen en de digitale leeromgeving, Ook heeft een terugkoppeling van
de voorlopige bevindingen plaatsgevonden aan de voorzitter van het college van
bestuur en het management van de opleiding.
Tijdens het bezoek heeft LOI aangegeven graag aanvullende informatie te
verstrekken over de studielast van de opleiding alvorens het conceptrapport door de
inspectie aan de instelling zou worden toegezonden. Op 11juni ontving de inspectie
de informatie. Deze is verwerkt in onderhavige rapportage.

Antwoord op de onderzoeksvraag
Kort samengevat luidt het antwoord op de onderzoeksvraag dat ten aanzien van de
opleiding Toegepaste Psychologie van Hogeschool LOI onvoldoende duidelijk is hoe
wordt gewaarborgd dat de beoogde eindkwalificaties in de volle breedte worden
gerealiseerd. De geprogrammeerde opleidingsduur en studielast zijn namelijk
aanzienlijk geringer dan verwacht mag worden op grond van de whw. Gegevens
over de studieduur van afgestudeerden, evaluaties onder studenten en normen voor
de studielast van onderzochte programmaonderdelen ondersteunen deze bevinding,
Daardoor is het niet aannemelijk dat het programma voldoende gewicht heeft en dat
sprake is van een volwaardig opleidingstraject in de zin van de whw dat voldoet aan
de vereisten van artikel 7.4, eerste lid en artikel 7.4b, eerste lid, whw. Tijdens het
bezoek is gebleken dat de LOI-brede centrale examencommissie haar wettelijke
verantwoordelijkheden afgelopen jaren niet volledig vervulde. Daarvoor stond de
centrale commissie te ver af van de dertig afzonderlijke bacheloropleidingen. De tien
domeinbrede examencommissies die sinds 1 mei 2012 worden ingericht zullen nog
enige tijd nodig hebben om volledig operationeel te zijn in de zin van de whw' De
wettelijk voorgeschreven documentatie van de opleiding is op een enkel punt na
volledig en goed toegankelijk. De informatie die LOI op de website verstrekt over de
status van het opleidingenaanbod is in een aantal gevallen onjuist of wekt een
verkeerde suggestie. Tijdens het bezoek heeft de instelling toegezegd in
samenspraak met de inspectie graag tot aanpassing van deze informatie te komen.
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2.t

BEVINDINGEN

Algemeen

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOI) werd opgericht in 1923. LOI Hogeschool biedt
vanaf 1996 door de Nederlandse overheid erkend hoger onderwijs aan. [O.I
university biedt onderwijs aan op het gebied van management, HRM, theologie en
filosofie. Daarnaast verzorgt LoI (al dan niet erkend) mbo-onderwijs, voortgezet
onderwijs en cursussen. In totaal zijn 30 hbo-bacheloropleidingen geaccrediteerd,
alle in deeltijdvorm, en één hbo masteropleiding. ook is er een aanzienlijk aanbod
aan cursussen en deelprogramma's op hbo-niveau. Deelprogramma's leiden tot
vrijstellingen voor de geaccrediteerde bacheloropleidingen.

LOI Hogeschool verzorgt voornamelijk afstandsonderwijs. Sinds kort biedt LOI ook
klassikale opleidingen aan. De website geeft aan voor welke opleidingen dat geldt.
LOI richt zich nadrukkelijk op werkenden. De beroepspraktijk staat in het
Basismodel LOI-Onderwrys centraal, aldus de OER (pag. 9, 11). Elke opleiding
behandelt thema's en elk thema beslaat enkele modules en een portfolio-opdracht,
Qua vorm, structuur, didactisch model en reglementen vertonen alle
bacheloropleidingen van LOI aanzienlijke overeenkomsten.

De opleiding Toegepaste Psychologie wordt naast de afstandslerenvariant sinds kort
eveneens in de klassikale variant aangeboden. Ook in geval van volledig
afstandsleren is sprake van enkele contactdagen: zes in het eerste studiejaar. Het
programma bestaat uit een propedeuse, een algemeen deel in de hoofdfase van 42
EC en een op één van de vier uitstroomvarianten toegespitst deel van 138 EC.
Daarnaast worden negen deelprogrammats aangeboden. De inhoud daarvan is
identiek aan onderdelen van de geaccrediteerde opleiding. De opleiding valt onder
de businessunit Sociale Studies.

Bij de begeleidingsvariant klassikaalstuderen staat in de oER (pag. 115) expliciet
vermeld dat deze in 4 jaar kan worden voltooid en ook op de website wordt dat bij
deze en andere bacheloropleidingen vermeld. De afstandsvariant werd afgelopen
jaren altijd met een opleidingsduur van drie jaar gepresenteerd. Dat gold tot en met
2010 voor alle bacheloropleidingen van LOI. De LOl-brede studiegids 2012 verwijst
voor informatie over de opleidingsduur in alle gevallen naar een bijlage waaruit volgt
dat drie jaar de 'aanbevolen studieduur' is (pag. 454), De student hoeft maar drie
jaar collegegeld te betalen en mag vervolgens maximaal zes jaar over de studie
doen.

Het accreditatiepanel was in 2o07 in eerste instantie kritisch over de opleiding,
onder andere over onderwerpen als de beroepspraktijkvorming, de studielast, de
psychologische inhoud van de propedeuse en het hbo-niveau van de propedeuse.
Het panel concentreerde zich in de onderbouwing van haar kritiek op de propedeuse,
en kwam bij een tweede bezoek tot een voldoende beoordeling op alle punten. De
NVAO meldt in het accreditatiebesluit van mei 2007 dat vraagtekens zijn geplaatst
door het panel 'ór.¡ de beroepsactiviteiten en bij de marktbehoefte aan
afgestudeerden, de propedeuseopzet en plaatsing en zwaarte van vakken'. Bij de
formulering van het besluit zelf staat dat'[...] de LoI de opleiding als driejarig
programma aanbiedt. Dit zou mogelijk zijn vanwege de toepassing van de
zogenoemde efficiencyfactor en het concurrencyprincipe. De NVAO acht het
voltooien van deze opleÌding van 240 EC in deze periode voor slechts weinig
studenten haalbaar.'

De opleiding is nu vijf jaar oud. Dat verklaart het geringe aantal afgestudeerden van
achttien in totaal tot op heden.
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2.2 Aspecten beoordelingskader

Onderstaand worden de bevindingen beschreven ten aanzien van de relevante

afzonderlij ke ond erdelen van het waarderi ngskader'

wat de afzonderlijke bevindingen betreft zijn de mogelijke uitkomsten:
¡ J (ia) als aan het criterium voldaan is;
¡ D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;
r N (nee) als aan het criterium niet voldaan is;
t ? als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;
. NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is.

TOELATING &1, VOORLICHTIN
, het onderwijs, de
studenten en aanstaande

rm overatie de nu verstrekt infoHete. instell goedenInformati gsbestu
ndeen toel ati ardened nstroom k enhed ngsvoorwan mogelijermopleidingsvo

1.1

Informatie over onderwijsaanbod in het algemeen

Op de website bestaat naast de tabbladen HBO en MBO een apart tabblad dal Lü University
heet. ¿OI lJn¡vers¡ty biedt onderwijs aan op het gebied van Management, HRM, Theologie en

Filosofie. De algemene toegangspagina vermeldt daarbij'Kwaliteit verzekerd door NVAO-

accreditatie'. Oãt fOI 'vott;d¡qè universitaire opteidingen'aanbiedt (zie ook hierna) is onjuist.

LOI is overeenkomstig croho geen aanbieder van wetenschappeljjk onderwijs, De benaming

LOI University is in da1 opzicht misleidend. Wel geldt dat voor één wetenschappelijke

opleiding (Theologie) samenwerking plaatsvindt met een universiteit. Alleen de Master of

büsinesJ administration is door de NVAO bij LOI zelf geaccrediteerd; het betreft hier echter
geen wetenschappelijk onderwijs. Het overige aanbod van LoI university is noch

õeaccrediteerd noch van wetenichappelijk niveau. De webpag¡na over de opleiding Theologie

É onvoldoende duidelijk over de samenwerking met de betreffende universiteit en de

taakverdeling tussen beide organisaties. Bij doorklikken naar de webpagina van Filosofie

blijkt het te õaan om een cursus en niet om een opleiding. Dat in dit geval sprake zou zijn
ua-n g"uc.r"ãiteerd onderwijs is onjuist, Tijdens het bezoek is aangegeven dat de

samãnwerking met de universiteit binnenkort wordt beëindigd, dat de informatie op de

website zal wõrden herzien en de benaming 'university'zal worden heroverwogen'

Vergelijkbare problemen als hiervoor geschetst doen zich breder voor met de presentatie van

hetãnãerwijsaanbod van LOL Op de website en in de algemene studiegids wordt ook

vermeld: 'Aile opleidingen van LOI zijn erkend door de overheid en geaccrediteerd door de

NVAO' , De website meldt, 'De LOI biedt meer dan 850 erkende opleidingen, van korte
beroepsgerichte cursussen tot volledige bachelor- en zelfs universitaire opleidingen!'
(http:'//www.loi,nl/onlineservices/alleooleidinoen/index.htm), Op de betreffende pagina

wìrden alle cursussen vermeld, van acrylschilderen en aquarelleren tot
zoekmachinemarketing. Deze informatie is onjuist, Niet alle 850 onderdelen van het

opleidingsaanbod zijn geaccrediteerd. Daarnaast geldt dat alleen volledige opleidingen

kunnen worden geaccrediteerd; cursussen en deelprogramma's niet. Dat op alle webpagina's

waar de inhoud van afzonderlijke cursussen wordt vermeld gesteld wordt ]e haalt een erkend

diptoma'is verwarrend omdat niet duidelijk is wat de term 'erkenning' inhoudt en hier de

súggestie wordt gewekt dat het om geaccrediteerd onderwijs gaat. Voor zover dat laatste

beãóeld is, is de bewering feitelijk oñju¡st, Het management heeft aangegeven in overleg met

de inspectie graag tot aangepaste formuleringen te komen,

De opmerking in de onderwijs- en examenregeling dat LOI een aangewezen instelling is op

gronà uan art¡tel O.g van diwhw (paragraaf 2, positie Hogeschool LOI) is niet juist. Artikel

ó.9 uun de whw kent al enige tijd het begrip aangewezen instelling niet meer. In plaats

daarvan kent de whw rechtspersonen die geaccrediteerde opleidingen mogen verzorgen'
Deze rechten zijn opgehangen aan afzonderlijke opleidingen en niet aan instellingen als

geheel,

Diverse hbo bacheloropleidingen worden door Hogeschool LOI op een deel van de website als

hbo bachelor gepresenteerd I en daarmee als geaccrediteerde opleidingen - zonder dat LOI

deze overeenkomstig croho als zodanig mag aanbieden. Het betreft:
- TechnischeBedrijfskunde,
- Werktuigbouwkunde,
- Elektrotechniek,
- LerarenopleidingNederlands,

1. Algemeen
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In nkele hetaat omgevallen dieenopleiding niet nnog geaccrediteerd ed educatievezD
o Voo dpleidingen) e technische sts van eenopleidingen prake sa men met ee nwerking

hode en tsbekostig geschool niet deLOI vanhouder ed itaties.accred aZeven ndere
WOening arden 2els lfstand hopleid boige bacheloropleid ing gepresenteerd hetterwij

ouitstro flamva nten itCredzijn (voorbeeld kOo nent).Managem hierva ts et khtijden bezoe
aa ddat e nformati zalngegeven worden rztenhe

voorgeschrevenWettelijk mentatidocu ople¡d Toegepasteing Psychologie
De o en exame n dvoornderwijs- eregeling opleid ing ieToeg Psychologepaste enkeleroept op

nderdelen n maavrag op ktverstre atieinform en lenagop oeq dn dete whaspecte
ne eets n enkvoorschrijft, documleesbaar Nentduidelij deaast verwachte eels nreg

resrocedu n de ndp zij d inhou dkwalificaties, van curr¡het lucu enm ed entoetsing
exa besc hrevenminering goed De moetOER wel verbeteren nza deke ro van dprecreze

d weleze d e itod en2. Toelating
Is de informatie
over toelating,
vooropleiding en
plaatsing
duidelijk?

D

psychologie.'. Ten aanzien van de toelating wordt vermeld: 'De opleiding is bovendien
geschikt voor iedereen dìe de HBo-bacheloropleidÌng Toegepaste' psychólogie wil
yrolgen, maar (nog) n¡et aan de vooropleidingseisen voldõet.,,In eerste insiantie lijkt
het alsof op deze wijze de wettelijke toelatingseisen worden genegeerd. Tijãens het
bezoek heeft het management aangegeven dat bij daadwertéli¡te-aoorstróom naar de
bacheloropleiding in alle gevallen alsnog de wetteiijke vooropleídingse¡sen worden
gecontroleerd. Deze procedure is echter niet gedocumenteerd. ook- is niet
gedocumenteerd dat de student die deelprogramma,s in wil brengen
bachelorprogramma alsnog de bij de betreffènde vakken behoren-de

stukHoofd 11 van d oe en exanderwijs menregeli adng opbeschrijft eq uate dewtJze
wettel ke tndu vooroplei en de egseisen kheid eenvan 12mog D Over+toets. de toelating
en atspla ts de rocedureleng p toereikennformatie d T ne aa VAnz¡en n deelprogramma's
en cu wordenrsussen n iet ed wettel voo ro idie eijke p ngseisen hantee rd it deuzos blijkt

ne de website.beschrijving op Als kavoorbeeld n dienen .Hhet BO-d mmaeelprogra
ocs iale psyc te alklassika D¡t rdWOholog ed website eop alspresenteerd onderdeel

nVA HBO-bachelode le idi Trop ng oegepaste DezePsychologie onderdeel vanlsopleiding
de NVAO-geaccrediteerde H BO- ba cheloroplei d i ng vanToegepaste psychologie LOI

le Ibehaalt ten enHogeschool studiepun (EC) bükrijgt naâr dedoorstroming
voor het deeltheoretischebacheloropleiding vrijstelling devan Socialemodule

in het
p ra ktij kopd rachten

3. Beroeps-
praktijk-
vorm¡ng

Is duidelijk welke
eisen worden
gesteld, welke
functie de
werkkring vervult
in de opleiding en
hoe dat
beoordeeld
wordt?

N

rkplek vragen op waarop de documentatie qeen of

P".oEB en het NQA-rapport uit 2007 geven aan dat van een relevante werkplek pas in
de hoofdfase sprake hoeft te zijn. Toch meldt äe oER op pagina 119 dat ook de
integrale praktijkopdracht in de propedeuse op een relevantã werkplek moet
plaatsvinden, De wettelijk voorgeschreven documentatie gaat uit van de
veronderstelling dat de student een relevante baan heeft, Zie daartoe de oER oppagina's 11, 80, 93 en 115 bijvoorbeeld.
De studentenevaluatie uit 2011 toont dat voor de studenten Toegepaste psychologie
geldt dat 42 procent van de studenten niet werkzaam is in het vãkgebied vån de
opleiding. op pagina 119 en verder van de oER wordt vermeld dat-de student L6g0 uur(60 Ec) stage moet lopen als deze geen relevante werkplek heeft. Niet duidelijk is hoe
één stageplek kan dienen voor het realiseren van alle piaktijkopdrachten die over een
deel van de propedeuse en de gehele hoofdfase verspieid zijn,'
opmerkelijk is dat ¡n de oER bU de betreffende programmaúeschrijving is opgenomen
dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht in de hoofdfase uan ão EC ãlleen depropedeuse is opgenomen.

onvo

n curnhet lucu m ts belaeen rolke d voor¡jng sweg eleg chtedra dienktijkoppra lleen tn
een ntereleva kunn WOn nrdengwerkomgevi erealiseerd oDe REs ostelt 1 91 datpagp
de belan ke vanrol dI ru tot u itd ru komtwerkplek kkinq de viertra raleinteg

racht euseopd p roped 0(1 EC) ktUkopra tn hoofdfasedepd rachten 53(totaal EC),
lerainteg racht oofdfasehopd ne afstuddeEC)(30 2 Totaaleeropdracht hetEC) gaat

m 1L E3 waac dnn e eenkberoepspraktij ro s nI OERdepeelt. bwordt d betreffeeU nde
ro mmrap steedsaonderdelenI everm oftd opdrachten relevanteeen keop moetenp

enword enuitgevoerd kwel a ECntal daa ra na rbVE nden s.

Al met al roept de rol van de we

4, Stud¡elast
Is de informatie
over de
opleidingsduur en
de studielast
adequaat?

N 20Vóór werd10 voo de net lsleidingsduurp a e chba elb¡j overig e id n vanropl gen
aanLOI uitgeq van fled oDe ERjaa en ed website iddelsrnm nVA 4 aarspreken uit ed

e wordttng ngids echter Ud id dk deatopleid elu u reereg ('aanbevolen') opleidingsduur
drie tsjaar Dat b koo(pag. 4ss) ¡tu eth datfeitUkr nstudente drieslechts aar

tehoevenegeld Ibetalen. den id¡colleg sid ts ookp ngen9 s ra vanke eenoverigens p
idople VA drien zesa r'ngsduur informatiDe ts watjaa d betreftat eendniet U id nietrg

ud elid ts dwelkeuk oe welkls tegenroep een stutempo bepaalde d ed uur mag
kbezoe dat
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wijzig nqen tn het programm of de stud ielast hebben plaatsgevo nden. aa n passrng

van de nformatie op d e WE bsite ts wat dat betreft geen gevolg VA n VE randeri ngen tn het
programma.

De opleiding wordt in deeltijd aangeboden, aan studenten die veelal een volledige baan

hebben. Dat roept de vraag op hoe z¡j naast hun werkkring in zo'n korte tijd (drie of
vier jaar) een volledige hbo-bacheloropleiding kunnen realiseren.

De whw gaat voor een hbo-bacheloropleiding uit van een studietast van 240 EC van elk

28 studie-uren, verdeeld over vier jaren van zestig EC. Dit staat gelijk aan 1680 uren
studie per jaar, uitgaande van 42 studieweken per jaar, komt dit neer op 40 studie-
uren per wLek. In de OER wordt vermeld dat de wekelijkse studielast zo'n 15 à 20 uur
is. Ruim gerekend, namelijk met 3 à 4 jaar van elk 48 (in plaats van 42) studieweken
leidt dat iekenkundig tot een gemiddelde werkelijke studielast van 90 à 120 EC terwijl
op grond van de whw 24O EC mag worden verwacht.

In de OER (pag, 115) worden de factoren genoemd die tot reductie van de studielast
kunnen leiden, Genoemd worden: het concurrencyprincipe (samenloop met relevante
werkkring), de efficiencyfactor (bij afstandsleren geen reistijd, geen vakantiestop, etc.)
en het feit dat al gerealiseerde, eigen beroepsproducten in kunnen worden gebracht.

De wijze waarop de samenloop van onderwijs en werkkring de efficiency vergroot is uit
de documentatie niet op te maken, Dat geldt des te meer voor de ruim 40 procent van

de studenten die geen voor de opleiding relevante werkplek heeft. Wat de

efficiencyfactor voor afstandsonderwijs betreft: enerzijds is aannemelijk dat (sommige)

studenten effectiever studeren zonder college te volgen. Anderzijds zal dat niet voor alle

studenten gelden, en ook niet voor alle programmaonderdelen. Technisch lastige
vakken zullen op basis van zelfstudie veelal juist meer tijd kosten dan met
ondersteuning van colleges. In de OER staat overigens ook vermeld dat de klassikale

col ke tot een

5. Vrijstellin-
gen

Is de informatie
over vrijstellings-
mogelijkheden
duidelijk?

J 11 van de bevat adequate informatie over het vrijstellingenbeleid'

t.2 Uitvoering
1. Algemeen
2. Toelating /
intake
Leeft de instelling
de betreffende
voorschriften na?

, Tijdens onderzoek zijn geen afwijkingen van de regels g

3. Beroeps-
praktijk-
vorm¡ng
Wordt op
adequate wijze
vastgesteld of de
werkkring /
werkervarinq
relevant is?

N In de OER wordt op pag' 4! en 120 over de (beoordeling van) de werkplek het volgende
vermeld,
a, Eisen aan de werkplek zijn: vaardigheden op het gebied van diagnostiek en

begeleiding op kunnen doen, en onder begeleiding van een NIP-psycholoog en/of
NVO-pedagoog werken,

b, Er dient eeì getekend formulier aanmelding werkplek te zUn en/of een getekende
praktijkovereenkomst,

c, Er worden evaluatiegesprekken met de begeleider op de werkplek gehouden, dit
wordt in het portfolio gedocumenteerd'

d. De vakdocent belt met de werkgever om vooraf de praktijkperiode te bespreken;
dit wordt gedocumenteerd'

e. Er vindt een bezoek aan de werkplek plaats; dit wordt gedocumenteerd.
Tot op heden zijn in de studentdossiers bovenbedoelde beoordelingen niet aan te
treffen, Gelet op het belang dat de opleiding hecht aan de werkomgeving en de

aanzienlijke rol daarvan in het programma van 113 EC is dat een ser¡eus gemis. In de

verdere úitwerking dient aandacht te worden geschonken aan de individuele werkplek
van de student (functie, taken, verantwoordelijkheden), zelfstandige oordeelsvorming
daarover door LOI en de relatie tussen de opdrachten (die voor alle studenten
vooralsnog hetzelfde zijn) en de werkomgeving
zal elke student alle praktijkopdrachten kunnen
laatste het geval is, is in de huidige situatie met

die voor iedereen verschillend is. Ofwel:
realiseren. Of en in welke mate dat
name voor studenten die qeen

hebben in het
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(en moeten n aandeenstage lope ) nt. tsGebleken eendat aanztenachtspu deelk vanrij
deze

4. Studielast
Is er informatie
over de werkelijke
studielast en is
deze in
overeenstemming
met de
genormeerde
studielast?

Onderstaande drie bronnen van informatie wijzen
onvoldoende gewicht heeft,

in de richting van een progamma dat

Gemiddelde afstudeerduur
LOl-breed studeerde tussen 2007-2O1O 25o/o van alle afstudeerders binnen 3 jaar af en
45olo binnen 4 jaar. Dat is snel in vergelijking met landelijke gegevens,
uit het overzicht dat de inspectie tudens het bezoek ontving blijkt dat de 1g
afgestudeerden van de opleiding Toegepaste psychologie afgelopen jaren in totaal 461
Ec aan vrijstellingen ontvingen. Dat betekent dat zij nog 3859 Ec van de (18 x 240 =)4320 Ec dienden te realiseren. Gemiddeld studeerden deze 1g studenten in 3,5 jaar ai
en zij realiseerden ruim 61 EC per jaar naasteen veelal volledige baan, hetgeen erg
veel is voor een deeltijdopleiding,

Studienorm voor theorie-onderdelen
De inspect¡e is tijdens het bezoek voor enkele programmaonderdelen d.e genormeerde
studielast nagegaan. Het betrof de vakken Arbeids- en organisatiepsychologie van 20
EC en onderwijspsychologie van 17 EC. Beide programmaonderdelen bestaan uit een
theoriegedeelte en eeñ praktijkgedeelte, De theoriegedeelten zijn respectievelijk 13 en
11 EC in omvang' samen dus 24 EC. Hiervoor dienen de studenten respectieveli¡k 430
en 300 pagina's literatuur te bestuderen (Nederlandse tekst). LOI hanteert daarvoor als
norm B à 10 pagina's per uur (zie pagina 115 van de oER), Voor beide vakken samen
komt de totale studielast bij een norm van 9 pagina's per uur echter op 91 uur, ofwel 3
EC' Tijdens het bezoek en in de aanvullende informatie heeft het management
aangegeven dat ook het maken van oefeningen in de studielastberekenìngen moet
worden meegenomen, evenals de voorbereiding van het tentamen, Enerz¡ds geldt dat
dergelijke activiteiten in het algemeen in de studielastnorm verdisconteerá z¡ñ. Oot zi¡n
de bedoelde opdrachten niet als zodanig in de modulehandleiding opgenomen. In dat
opzicht gaat het meer om een extra hulpmiddel om de student ¿l sior eigen te laten
maken. voor de echte opdrachten wordt immers apart respect¡evelijk 7 en e ec
toegekend. Rekenen we desondanks met een twee maal zo zware werkelijke studielast
voor de twee theorieonderdelen in verband met het oefenen van de stof, ãan blijft het
verschil tussen de 6 Ec (2 maal 3 EC) en de 24 EC die studenten gehonoreerd kiijgen
erg groot, Met andere woorden: ook in een ruime interpretatie staat tegenover 18 van
de 24 EC geen reële studie-inspanning,

Studietijd per week
uit het studenttevredenheidsonderzoek roegepaste psychologie uit 2011 (met gegevens
vah zo'n 100 respondenten) blijkt dat 36 procent van de studenten 5 à g uur pèr week
aan hun opleiding besteden en eveneens 36 procent 9 à 16 uur per week (13 procent
besteedt minder dan 4 uur; 13 procent besteedt L7 à 24 uur en 2 procent tussen de 25
en 34 uur), Gemiddeld besteden de 100 studenten dus 11,3 uur per week aan hun
opleiding. Tervergelijking: van de 18 afgestudeerden die gemiddeld ruim 60 EC per
jaar realiseerden mag men verwachten dat ze ongeveer 40 uur per week aan hun studie
besteedden. Geen van de respondenten in het studententevredenheidsonderzoek geeft
echter aan meer dan 32 uur aan de studie te besteden, en slechts 2 procent geeftìan
meer dan 25 uur aan de studie te besteden, Zo beschouwd komt de werkelijki
studielast op zo'n 79 EC in totaal voor de gehele opleiding (4 jaar van 48 wåken van
11,3 uur),

Aanvullende informatie na het inspectiebezoek
Tljdens het bezoek heeft LOI aangegeven graag aanvullende informatie te verstrekken
over de studielast van de opleiding alvorens het conceptrapport door de inspectie zou
worden toegezonden. Op 11 juni ontv¡ng de inspectie deze informatie,
Hierin benadrukt LoI dat kwaliteit boven kwantiteit gaat: learning outcomes zijn
belangrijker dan uren stud¡elast. Deze opvatting onderschrijft delnspectie. Dit neemt
echter niet weg dat de whw voorschrijft dat een opleiding gemiddeld 240 Ec aan
studielast met zich meebrengt en dat de instelling op grond van artikel 7.14 geacht
wordt de studielast regelmatig te evalueren. Als de studielast geringer is dan verwacht
mag worden op grond van de whw kan dat een indicatie zijn dat de eindkwalificaties
niet over de volle breedte worden gerealiseerd. onderstaand wordt kort ingegaan op de
belangrijkste aspecten van de aanvullende informatie die de inspectie ontvìng.

LoI constateert een negat¡eve afwijking van 3 EC op de door de inspectie onderzochte
programmaonderdelen, Dit wordt vastgesteld op basis van een nadere uitwerking van
de studielastnormen; niet op basis van gegevens over gerealiseerde studielast.
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LOI hanteert in de aanvullende toelichting op de evaluatiegegevens dat studenten
gedurende 4 jaar 52 weken per jaar studeren. De inspectie acht dit weinig

ieloofwaardig;48 act¡eve wekeñ per jaar is meer realistisch, Een programma dat

!edurende vier jaar uitgaat van 52 studieweken per jaar zou tot
studeerbaarheidsproblemen leiden'

In de aanvullende informatie wordt gesteld dat de student in de hoofdfase 50 procent

besteedt aan contacturen en 50 pro-ent aan zelfstudie, Het grootste deel van de

studenten volgt de afstandslerenïariant en dat betekent tot op heden dat alleen in de

piãp"á"rt¡r.r* fase 6 dagen college wordt gevolgd, waarvan 1 dag uit toetsinq bestaat'

baárnaast is sprake van ãfstandscãntact (digitaal contact) met docenten' Volgens de

aanvullende informatie zou de gemiddelde student in de hoofdfase per jaar 840

contacturen hebben (namelijk 50 procent van 1680 uur, ofwel 840 uur (30 EC)). Dat

komt neer op zo'n 17,5 uurþer week naast de zelfstudie-uren en de werkuren. Dit forse

aantal contacturen is niet met documenten gestaafd en lijkt niet overeenkomstig de

werkelijkheid, ook is het niet in overeenstemming met de bijlage waarin voor de twee

nJãi é"unulyseerde programmaonderdelen (zie hiervoor) de studielast is uitgesplitst:

ãp """ 
totaal'uan ro'n 95-0 uur is daar sprake van zo'n 12 contacturen met een docent'

V;;ii,ttontacturen kan dus alleen spiake zijn als het overgrote deel wordt gevormd

door het aantal stage-uren c.q. het aantal op de werkplek gewerkte uren. Dat zou

echter betekenen dãt de totale stage bijna 90 EC beslaat (althans voor de 40 procent

van de studenten die geen voor djoptóiding relevante baan heeft en/of in het geheel

geen baan heeft), Dafis echter niet in overeenstemming met de informatie in OER en

ãtudieg¡ds, Voor de overige studenten (die wel een relevante baan hebben) zou het

betekenen dat ongeveer ãe helft van de reguliere werkweek onder begeleiding van een

itagàrn"nto¡. plaa[svindt, althans overeenkomstig de definitie die in bijlage 1 van de

den ts

devandatrkt d einwordtes berekeningodevan stud enteneva luati pgemeaanzlenïen
LOIvan Hogeschoolweek llea bo-bachelorstudentenhn iddeldem1 studie-ure s pe1,3

cietmeldenevens echteratievalu expbetreffende e9egDezouden mnzij eegenomen.
enten enaat nietDat omhet dstuol Ibetreft.denten oghetdat stu Toeg Psychepaste

knadrunvullende kkelij spreektnformatie
devan whwwaarbinnen rondop Idoelgroep

om cursisten blijkt uit het feit dat LOI in de

van hbo-bachelorstudenten' Dat is juist de

de studielast dient te worden geëvalueerd,

D
mssoWel valt studentend atopdevan geconstateerd.zEr eens afwú ngenijn

ocud dezementatiewettelde kene Rnwerkervari krijg terwijasrb van vrijstellis ngensop
Dedwas hit etossiers gevaldn vandrie beoordeeldedekhei nd et kent.mog ij

studentendat pasenrdbriefndaa voor blijktstellinguitontbrak. ed sta vfllonderbouwing
basisde enderift voor ling opbewijzen rijsteaanv nVA bachelo rgetu ig schhetb de raagu edtsk dat vrijstellingteaan levere Opmerkelijd dieneneevan behaalde ¡ploma'srder
conshetDit bergtaal tshet bew overhandigd,atrdvoo ¡jsmateria wordt eregistreerd

staatumstadtnzichln

5. Vrijstellingen

2. ONDERWIJS
2.L shetde dinhou onderwijvane enformati oververschaft detH nstel rij ig goednInformatie. qsbestuur

mettn ne vastn OEReero vanelkevoor d n opleidofurestu stelt op I I epHet nstel31 7 1 ingsbs)(7
zichzodats n dat studentd e31 De nform atie sde 7over opleidi ng ).informatieud d el eke vollednij ige

d examens enenhetden e van onderwUsne erOV inhoude d nrichtingoordee nka vormeen goed
nke 1

hettotrelati einEo R kn khoofdstu van5 e degelij uitgewerktdndtermenetDe z[n
comvanen tnwel termen petent¡es,heten drofiel oplei sprofiingberoepsp

daarelaties rtussen.b eden enctionelendsvoorbeel en fu taakggebieden,ragged

J

du

1. E¡ndtermen
Is de informatie
over de
eind kwalificaties

J eindkwalif icaties.e als voorVoor het curriculum geldt

duidel

2. Curriculum
Is de informatie
over de ¡nhoud
van de opleiding

J eerdens ernt,ria houdBeVArake eenn derts eelt¡jdvaalleendeVanuit spwhw gezren
entstudd ekanZoareven. lstsn deze atua besch gesteldka e adeqaakte nttekeninggem

Denkomste opleidingle ondeetm zonderof aanvu ijeennderwijsbukiezen eenit variant
VWO.ookdat hetDe ervarl leertngvoorroute vwo-ersverkoheeft een rte)s separate

hetn a d USmam nderdelen volgkunnenllea rarse eth beste rogp(nagenoeg

3. Varianten
Zijn de
opleid ingsvormen
en -var¡anten
duidelijk?

J jaar,De op 60n ECsefa VAeenheeft propedeutische4. Propedeuse
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60 EC?

Is er een
propedeutische

2.2 Uitvoering

de ?

1. Algemeen
Wordt het
onderwijs
verzorgd
overeenkomstig

a hetTijdens dossieronderzoek zun geen n aagen n Daangetroffe depast
kantte b alledat ossredkening U vanrstukken meer d n 1 oudaar o van edp grond
voo internermalige deelafspraken geen itmu vanaken archiefhet dusen kond enniet
word n beoordeeld

3. &TENTAMINERING EXAMINERING
3.1 Informatie. Het i

ns
VCngsbestuur rschaft elvoor ke opleid goedlnçl informatie deover dinhou devan

7
Bevat de OER
adequate
informatie over de
tentaminering en

n 7

t De OER bevat adequate
prog ra m maonderd eel.

informatie over de tentamenonderdelen per

3.2 Ben oem ln eng samenstelli examencommng lssle, Het nstell ngsb steltestuur per ofopleid lnçl s roep
1

Is er een
functionerende
examencommissie
en is deze
conform de whw
same

J

n

met 21Tot 0 21 was nVA centralesprake examencom mtsst e voo leal hbo- en mbo-
in vanen Momenteel zopleid LOI exatienun mtssmencom tes op ndomein iveau n

D eze bestaan ituvoorbereiding, e dieleiders ndocenten/beg iet diensttn van LOIzijn
maar nuitvoeriwel aangevens het onderw dIn examencoe mmijs tssres benheb een

rsope nen d tez¡tting ntwoovera(mede) erd n vooijk zij finahet cieeln vanbeleid d

3.3 wettelijke L2)kenTa examencommissie. De mmexamenco voerttssre haar uittaken
Borgt de
examencommissie
de kwaliteit van
de examens en
tentamens en het
eindniveau van
afgestudeerden?

N exaElke mmmenco issie kentakrijqt het biedop s van mbo-zowel al hbo-onderw enijs
tntevens mendvoorko e dgevallen enma'seelprogram cursussen Va dezen ti ne

encomexam mtsst es ztJn momenteel dietwee tn de nteuwe ontwikkelingen voorop
tsen tsdaarvan examencommdelope waarlsste de opleiding PsychologieToegepaste

ndero valt. Deze lsstecomm ls metvolop bezig formuhet vanleren haar entakenpakket
het vanuitwerken haar enwerkwijze zal daar noq nodvoorrudenige nhebbe
De voorma e exacentralerg commissiemen mna een itebeslu nI over nd d uele

stuvan)vragen denten kon n(aan als dvan eevolgs breedte nVA haa tnwerkterrein
mateonvoldoende de takenke tenwettelij aanzien allevan afzonderlijke opleidingen

uitvoeren,
tnOok ed 2Utoekomst llen eeldbijvoorb lingsbesrijstel formeelissingen onder

vankheid dverantwoordelij exacentrale mencom mrss te maar deinplaatsvinden,
p rdWO nraktijk auitbesteed eenan toetscentrale c. ntoelati enngs- q gs-

tsste.m Ditvrijstellingscom edroept vraag aroWA dm ezeop concrete en op keafzonderlij
entngopleid hebbendebetrekking ietnbeslissingen nsevenee tn edlager vanorgan¡satie
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3 CONCLUSIES

Onderzoeksvraag
óe ond"rroeksvraãg luidde: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld

ãlgeTntensiveerd tiaject niet ten koste gaat van de te realiseren eindkwalificaties of

deìtudeerbaarheid van het programma?

Het onderzoek van de inspectie was risicogericht: zowel de selectie van de te

onderzoeken opleidingen ãls de uitvoering van het onderzoek richtte zich op (het

uitilu¡t"n van) risico's. Aan de gekozen aãnpak is inherent dat aan onderwerpen die

geen vragen ópriepen geen of ñind"t aandacht is besteed' Om die reden blijven de

ãonclus¡eÉ beperkt tot ãe geconstateerde tekortkomingen' Onderstaand wordt eerst

het antwoord op de onderãoeksvraag herhaald, Daarna wordt dit toegelicht'

Antwoord oP de onderzoeksvraag
rort samengåvat luidt ñet antwoordãp de onderzoeksvraag dat ten aanzien van de

opleiding To-egepaste Psychologie van Hogeschool LoI onvoldoende duidelijk is hoe

rnioøi gã*uurÉorgo dat åe beoógde eindkwalificaties in de volle breedte worden

gerealiãeerd. De geprogrum*eeid" opleidingsduur en studielast zijn namelijk

ããniiunfi:f. gering-er dañ verwacht mag worden op grond van de whw' Gegevens

over de õtuãie¿uu. van afgestudeerden, evaluaties onder studenten en normen voor

de studielast van onderzoãhte programmaonderdelen ondersteunen deze bevinding'

Daardoor is het niet aãnnemet¡L ¿1t net programma voldoende gewicht heeft en dat

;** ir uãn 
""n 

volwaardig oþleidingstraject in de zin van de whw dat voldoet aan

ãã vere¡sten van artikel 7.4,-eerste l¡d en ãrt¡t<el 7'4b, eerste lid, whw' Tijdens het

Oãroãf is gebleken dat de LOl-brede centrale examencommissie haar wettelijke

verantwoo-r¿elijkheden afgelopen jaren niet volledig vervulde' Daarvoor stond de

centrale commissie te ver af uun óe dertig afzonderlijke bacheloropleidingen. De tien

domeinbrede examencommissies die sindi 1 mei 2012 worden ingericht zullen nog

ãñ¡ge t¡¡¿ nodig hebben om volledig operationeel te zijn in de zin van de whw' De

*Àít"l¡:t voorgãschreven documentatie van de opleiding is op.ee.n enkel punt na

volledió en goãd toegankelijf. De informatie die LoI op de website verstrekt over de

siatusian niet opleid-ingenaãnbod is in een aantal gevallen onjuist of wekt een

verkeerde suggestie. tÚdens het bezoek heeft de instelling toegezegd in

,ã¡1"nrp.uut'ñet de inspectie graag tot aanpassing van deze informatie te komen'

Toelichting

1. Studieduur en studielast
óL g"ptogtum|"I.ìeer¿e itudielast is aanzienlijke geringer 1T op grond van de whw

.ãõ *o.ã"n verwacnl. Oe opleiding telt op tot AO ¿ 120 EC terwijl op grond van de

wtrrir Z+O EC wordt verwacht. Gegevens over de studieduur van afgestudeerden,

evatuat¡es onder studenten en normen voor de studielast van enkele onderzochte

piogiurÃ"onderdelen wijzen wat dat betreft onafhankelijk van elkaar in dezelfde

ii.hîing. Daardoor is geen sprake van een volwaardig opleidingstraject in de zin van

de whw en is het nieúannemelijk dat het programma voldoende gewicht heeft'

2. Wettelijk voorgeschreven documentatie over de opleiding
Lolheefteentransparanteonderwijs-enexamenregelingdienagenoegalle
informatie bevat die ãp gron¿ van dê whw mogen worden verwacht en overzichtelijk

is. Verbetering kan pláaisvinden ten aanzien vãn de rol van de werkomgeving in het

on¿"i*¡:r, de'beoordeling van de werk- c.q. stageplek, en de wijze waarop eerder

behaalde deelprogrammã's in de bacheloropleiding kunnen worden ingebracht'

3. Examencommissie
i¡0"n, het bezoek is!ánteren dat de.LoI-brede centrale examencommissie haar

*ãtt"l¡jt 
" 

verantwoorãelijkheden afgelopen jaren niet volledi.g.vervulde' Daarvoor

stond ãe centrale commiésie te ver af van de dertig afzonderlijke

Pagina 11 van 17



bach.eloropleidingen. De tien domeinbrede examencommissies die sinds 1 mei 2012worden ingericht zullen nog enige tijd nodig hebben orn uoit"¿¡j õperationeel te zijnin de zin van de whw. Gelet op de bevindin-gen ten aanzien van de studielast van deopleiding zowel tijdens de accreditat¡e in 2ob7 als tijdens het-inspectiebezoek in2012 had van de examencommissie meer aandacht mog"n *orããn verwacht voordit vraagstuk in relatie tot het over de volle breedte ,uuïru.àn ùn o" gewenste
kwalificaties c.q. het verstevigen van het programma.

4. Informatie over het insteltingsbrede opleidingsaanbod
De inspectie constateert tekortkomiñgen in oeïi¡ze *ã"rof ioir.,ut
opleidingsaanbod presenteert:
a' de.bewering op de website dat LoI university'voiledige universitaire

opleidingen aanbiedt'is onjuist; LoI mag overeenkorñstig cronã zåìig""n
wetenschapperijk onderwijs aanbieden; voor één wetensãhapperijke õpreiding issprake van een samenwerkingsverband met een universiteit;'voór het overigl
als wetenschapperijk gepresenteerde aanbod gerdt dat nef n¡et om
we.tenschapperijk onderwijs gaat en in een en[er gevar daarenboven geen
opleiding maar een cursus betreft;

b' de aanduiding 'LoI university'ware in dit verband te vermijden omdat hier desuggestie van uitgaat dat LoI wetenschappelijk onderwi¡s iÁ de zin van de whwmag aanbieden,
c. diverse opleidingstrajecten worden door Hogeschoor LoI op sommige pagina,s

van de website als hbo bachelor gepresenteèrd _ en daarmee alsgeaccrediteerde opleidingen - zonder dat LoI deze overeenkomstig croho alszodanig mag aanbieden; in enkere gevailen gaat het on,', opi"io¡ngãn oie nogniet geaccrediteerd zijn, voor enkelè andere-opleidingen i, sórate van een
. samenwerking met een bekostigde hogeschooi;d. zeven.andere opreidingen wordãn op sãmmige pagina,s ars zelfstandige hbo

bacheloropleidi ng .gepresenteerd terwijr rret u¡tstrõomva ri aniãn zi¡n ;e' de tekst op de website suggereert dat LoI 850 erkende or iefrs geaccrediteerde
_ opleidingen aanbiedt, wat niet het geval is.
Tijdens het bezoek is gebleken dat het management open stond voor dezekanttekeningen en bereid is de informatie te 

-herzien.
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4 VERVOLGTOEZICHT

De inspectie verzoekt de instelling de geconstateerde tekortkomingen te herstellen'

Het college van Bestuur wordt verzocht uiterlijk binne.n drie we.ken na ontvangst van

het vastgestelde inspect¡erapport de informatiã over de (accreditatie)status van.het

ooteidinoenaanbod te ñ"r¡ãü, ook wordt het College van Bestuur verzocht uiterlijk

;äùö'Ë" "-"-¡Ë" "åñ 
ãe overige tekorrkomingen een rapportage aan de

Inspectie van het OnOer*Uiioe te ãenden met infórmatie over het gevoerde beleid

Ë" ãã ser@XsccIdc (en dé eventueel nog te realiseren) verbeteringen'

Verzochtwordtindezerapportagevoorelkvandetekortkomingenapartaante
geven:

welke concrete maatregelen zijn getroffen,

welke actoren/verantwoordelijken betrokken zijn of waren'

*ãi ¿" conct"te resultaten zijn van het verbeterbeleid,
wanneer de verbeteringen gerealiseerd zijn'

op grond van deze informatie worden afspraken gemaakt over de vervolgprocedure

óit L"" b¡jvoorbeeld inhouden dat het onderzoek wordt gesloten of dat een

verificatieônderzoek op locatie plaatsvindt'

Na vaststelling van alle dertien instellingsrapporten in dit onderzoek besluit de

inip".tìã "i 
eã zo ia ¡U welte instellingãn c.q. opleidingen eventueel nader

ãnï"rtoet wensel¡jk iJnaar het niveau van afgestudeerden'

1.
2.
3.
4.
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BIJLAGET TOELICHTING Op HET ONDERZOEK

Aanleiding
Flexibele opleidingen.en maatwerktrajecten die studenten in staat steilen eenopleiding vlot te doorropen z¡jn een gioot goed. Dat gerdt ,àtu,. á1, de opreidingvoortbouwt op eerder verworven keñnis eñ ervaring ãr als ¿e werkomgeving van destudent een passende rol krijgt in de opleiding.

Korte of intensieve trajecten mogen er echter niet toe leiden dat concess¡es wordengedaan aan kwaliteit, niveau of studeerbaarheid. z¡: ¿ienãn te uàloo"n aan de wetop het hoger onderwijs.en wetenschapperijk onderzóãt-r*n*1, t-noe,. ,.n"e,. tenaanzien van opreidingsduur, studierast, vrijstelringen 
"niã .or'uán de werkprek.

Ervaringen in het toezicht,-publiek toegankelijke informatie van insteilingen enexterne signalen leid.den.afgelopen jarãn tot áe vraag orten aånz¡en van korte ofintensieve trajecten in alle gevallen-aan de noodzake'Í¡:te ran¿voorwaarden wordtvoldaan. Dit was de aanreiding voor een randerijk on¿ãrzoelvaÀàe inspectie.

Randvoorwaarden
(ver)korte trajecten dienen aan een aantar randvoorwaarden te vordoen:1' er moet sprake zijn van een passende toerating- 

"n 
¡ntãr.up.åcedure waarbijeerder verworven.kennis en ervaringen op verantwoorde wijze tot

_ vrijstellingsbeslissingen leiden;
2' de inrichting van het programma en de geprogrammeerde studielast moeten destudent in staat stellen in de geplanoe t¡a'oe!u*"nrt" Ëinã-tial¡r¡cat¡es terealiseren zoars die. zijn vastgãregd in de ondeiwijs- 

"n ""u,nànregering;3' bij een beroep op de huidige-wer:kprek is de ror dãarvan in Je opreiding duiderijk,evenals de criteria.waaraan de werkplek moet voldoen;4' vooraf en tijdens de opleiding wordt goede informatie åan ¿e student verstrekt
_ over deze (en verwante) onderwerpen;
5' elke student doorloopt een volwaaidigå opleiding zoals bedoeld in de whw, opbasis van een programma dat door dã NVAO geãccreoiteeii ü.

Onderzoeksvraag
Dit leidde tot de onderzoeksvraag: hoe waarborgen insteilingen dat een (ver)kort,versneld of geïntensiveerd traject niet ten koste gaat van de-te ."ul¡rur"neindkwalificaties of de studeerbaarheid van het piogru,nrãi 

-- -'

Selectie
voor het onderzoek werden opreidingen geserecteerd ten aanzien waarvan één ofmeer van de volgende aspecten vragen opriepen:
1. de omvang van de (geprogrammeerAä; siudieduur,
?. de omvang van de (genormeerde) stuáielast , '

3. de omvang van vrijsteilingen en/ór de wijze waarop deze worden verreend,4. de wijze waarop en de máte waarin de wêrkprek uån ,ãrip"Ëñ ¡n o" opreiding,5. de kwaliteit van de informatie over deze ond'erwerpen

voor de selectie is in eerste instantie een aselecte steekproef genomen van 50procent van alle bekostigde en niet-bekostigde instell¡ngànuoãihãger onderwijs.van deze instellingen is nagegaan of op de 
-website 

uooi ¿"'onà"rzleksvraag
relevante informatie werd veistrekt. pèr instelling is - arnankei¡t uan o" omvangvan het aanbod - de informatie.van één à zeven opreidingen geanaryseerd. Vandertig opleidìngen bij evenzoveer insteilingen is vervorgens de onderwijs- enexamenregeling enlof de documentatie over de accred'itat¡e oeãóiJeelá. De groslijstvan bezoekopleidingen die zo ontstond is aangevurd met opreidingen waarover opgrond van signalen van derden en gegevens uit het toezicht uun ãè inspectie voorde. onderzoeksvraag rerevante ¡nrormãtie beschikbaar was. Dat reidde tot eenselectie van dertien opleidingen: tien hbo-bacheloropleidinge; vaîn¡et_bekostigde
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instellingen en drie'hbo-bacheloropleidingen van bekostigde instellingen' Vooralsnog

ulpãirt r*t ònderzoek zich in deze fase tot de dertien geselecteerde opleidingen'

Geldende kaders
Het onderzoek vindt plaats binnen de geldende wettelijke vereisten en afspraken'

Wat dit laatste betreft ls ¡ei noofdli3nðnakkoord tussen de NRTO en het ministerie

van OCW dat in janua ri 20t2 tot stánd kwam relevant' Daarin zijn de volgende voor

dit onderzoek relevante passages opgenomen:
r ook privaat gef¡nanciei¿" ñ¡o-Ou.n"loropleidingenl<ennen (conform de whw)

vierjarige programma's met een omvang van 60 EC per jaar;

o verkorting, u"rrn"ìiing-en maatwerkoplossingen zijn mogelijk mits passend bij

de deelnemer(s) en op deugdelijke wijze vormgegeven;
r in het bijzonder voo. u*o,eis ishet van belang uitdagende leerroutes in te

richten in de vorm van driejarige bachelortrajecten'
o reeds in augustus 200g is metbcw en de ruv¡o overeengekomen dat verkorte

intensieveprogramma,svan240ECmogelijkzijnopvoorwaardedatdoorde
aanbiederzeergoedisbeargumenteerddatereenzorgvuldigeselectie
plaatsvindt, het programmaltudeerbaar is, de voorzieningen en de

beschikbaartre¡o van- nãt personeel adequaat ziin en het eindniveau gerealiseerd

wordt.

overigens zijn ook in het Hoofdlijnenakkoord tussen de HBO-raad en het ministerie

van otw afépraken gemaakt over onderwerpen die aan het onderzoeksthema

gerelateerd li¡n, zoals studiesucces en flexi bilisering'

Beoordelingskader
In novembe r 2oLL zijn de betrokken instellingen - en hun vertegenwoordigende

ãrganisaties de HBO-raad en de NRTO - schriftelijk over het onderzoek

;"i;i;;;¿¿r¿. voorarsãã;á aan het bezoek is het beoordelinsskader voor dit

õnderzoek aan de insíellingen toegezonden, Het beoordelingskader berust nagenoeg

uitrù¡t"n¿ op voor het onã'erzoek relevante bepalingen in de whw' De bevindingen

indeinstellingsrapportageswordenWeergegevenaan.dehandvanditkader'Niet
elk onderdeel van nei oeLãr¿et¡ngst<ader t<omt echter in elk rapport aan de orde: om

de instellingen niet onnodig te belasten zijn alleen die aspecten onderzocht die bij de

betreffende opleiding relevant waren. wat de afzonderlijke oordelen betreft zijn de

gelijke uitkomsten:
I - 

0a) als aan het criterium voldaan is;

D iãéersl als aan het criterium ten dele voldaan is;

N inee) als aan het criterium niet voldaan is;

i àlr hãt criterium Oì¡ gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;

NVT (niet van toepassinõ) als het betreffende punt niet aan de orde is.

mo

Documentatie
voorafgaand aan het onderzoek werd de instellingen gevraagd om de volgende

documentatie toe te zenden:
1. de onderwijs_ 

"n 
ã*ur"nregeling 2oLt/20I2 zoals bedoeld in de whw;

2. de studiegids van de oPleiding;
ã. eventueliaanvullende informãtie die nodig is voor een goed beeld van:

a' het maatwerkaanbod en het aanbod van verkorte of versnelde trajecten;

b. het vrijstellingsbeleid en vrijstellingsmogelijkheden;
c. de rol van de werkplek in de opleiding;
d. de studieduur en studielast;

4, enkele gegevens oiei studentenaantallen en de.gemiddelde afstudeerduur'

De inspectie vroeg de instellingen om tijde.ns het bezoek informatie ter beschikking

te heb'ben over de e*u',,.'"nco,timissie (besluiten, notulen) en te selecteren

studentendossiers lvr¡slËliin g;n, werÈplekbeoordelin gen, werkstukken, behaalde

iàr"lt"iã"1. Tijdeni net ¡ezoãt< is in alle gevallen gesproken met het management

"ãlJã 
ãJí"¡diñg en dã-examencommissie. Daarnaast werden gegevens uit de
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digitale studenten- en/of cijferadm¡nistrat¡e ingezien. De belangrijkste overigeinformatiebronnen worden in de bijlage vermeld.
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BIJLAGE: GEBRUIKTE DOCUMENTATIE

Tijdens het onderzoek zijn diverse informatiebronnen gebruikt, waaronder

1.
2.
3.

4.

5.

6.

de website van LOI
de LOl-brede studiegids 2012
de onderwijs- en examenregeling hbo bacheloropleiding Toegepaste
Psychologie, croho-tijdvak 20tL / 2Ot2
een steekproef van elf studentendossiers met informatie over de

toelati n g, vrijstelli n gen, werkstukken en behaalde resultaten
een overzicht met gegevens van 18 afgestudeerden met informatie over
studieduur, vooropleiding en vrijstellingen)
studenttevredenheidsonderzoek 201 1, onderzoeksresultaten 15-1 1-201 1

met gegevens van 102 responderende studenten Toegepaste
Psychologie
de literatuur en modulehandleidingen van de programmaonderdelen
Organisatie- en arbeidspsychologie, Onderwijspsychologie en de

Integrale eindopdracht van de hoofdfase
het ãossier met notulen van de centrale examencommissie van de

afgelopen jaren
ovãrzicht met kwantitatieve gegevens van het aantal afgestudeerden
van de opleiding en van LoI als geheel van de afgelopen drie sfudiejaren
memo ten behoeve van het inspectieonderzoek: Werkwijze LOI en

verbetermaatregelen borging diplomawaardigheid, mei 2012
enkele certificaten en getuigschriften van verschillende (deel)opleidingen

Accreditatierapport (TNO) NQA, februari 2007
NVAO-besluit TNO, mei 2007
op 11juni nagezonden notitie Kwalitijd? Betreft aanvullende informatie
over de genormeerde studielast van de opleiding Toeqepaste
Psychologie.

7

8

9

10.

11.
L2.
13.
t4.
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Document 7

Geachte heer Martijnse,

Hierbij stuur_iku de reactievan de LoI op de conceptrapportage over onze HBo-
deeltijdopleiding Bachelor Toegepaste pslchologie.^ e

In het algemeen wil de LOI graag medewerkingverlenen aan de onderzoeken van Uw
rnspectie. wij staan altijd open voor opbouweñde kritiek die ons t<an napen o;ã;
kwaliteit van onze opleidi_ngln te verbèteren. ook hechten wü àraan dat onze studenten
en potentiële studenten heldere en duidelijke informatie kriiËen.

Zoals u in uw rapportage opmerh, hebben wij een aantal bevindingen dan ook ter harte
genomen en werken wij op deze punten aan vêrbeteringen.

In haar le}fFe g3at qg LOI allereerst in op de onderzoekswaag en de betekenis daarvan
voor deeltijdonderwijs gebaseerd-op afstaìdsleren. Daarna*o".4f"""ìLu"ti"ãus"å" 

"pde bevindingen in bovengenoemde inspectierapportage

r Uitgangspuntenenwettelijkkader

7.t Algerneen

Het onderzoek richt zich op dg waag hoe instellingen waarborgen dat een (ver)kort,
vgrs-leld-9fseïntensiveerd traject niet ten koste giat van de te iealiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het frogramma. op 4 juni jl. heeft de
Inspectie de opleiding Toegepaste Psychologie rian ãe LOI bezo^cht 

"" 
.i"aãrro.ftt.

Allereerst merkt de LOI op dat de meer fundamentele vraag kan worden gesteld of de
b.1c!el9r opleiding Toegepaste-p.sycho]ogie y¡el ond.erwerp ian ã"a"t ããt'h;il;;;;
ltjn in he-t kader van een landelijk onderãoek naar verkorie en intensieve trajeetef
rmmers in het geval Yl ge bachelor Toggepaste Psychologie is geen sprake i,u" à""
korte of intensieve gPleidins. Het betreft-hier 

"g¡ 
.tie{arþ"e oplåidi"si"ã""1tìjà 

"î" r+o
EC. Conform artikel 7.+igz.+b jo 7.7 \iVHWvoldoet de opieiding hieimee uu"äu 

"iru"van.de wHWj Dat de $udgn! yordt gefaciliteerd om het progr;;ma tussen de drie en
zes jaar te voltooien afhankelijk van vooropleiding, achteigrõnd werkervatl"g .t"-a*t
hier niets aan af.

Uit de-indertijd aar,r ons verstrekte informatie en uit de conceptrapportage btijkt niet
waal $e Inspectie rlg bevoegdheid aan ontleent om het onderhavi!å o"Aãt ã"ili" ---
verrichten. ook blijì<t niet of de Inspectie-dit _onderzoek uit 

"ig"" 
Ëu*ðgillir l"rturt, au"

wel of de Inspectie hier lpdracht toã heeft gekregen. nvenmiñbl¡r<t ait"ui[ae
cglqe¡pgldentie tusse¡ de Inspectie en de ñRtd-. Graag zouden wij hier alsnog
duidelijkheid over krijgen.

Wij.hebben bij de start van het onderzoek-geen document gekregen waarin d.e aard,
,1Tlui$ls en omvang van het onderzoek bãschreven *".dïR"olttt werd tijdens een
b-espreking verwezen naar het werþan van de Inspectie voor 2o1o. Daarin wordt echter
slechts een ondetzoek dat specifiek gericht is op nikort" en intensieve it"j""tã" ---'
vermeld.

Voorts is reeds in de inleiding van de rapportage de conclusie van het onderzoek als volgt
opgenomen:

Definitieve reactie LOI op Concept rapportage Inspectie 6juli zorz I



'Kort samenganat luidt het antwoord op de onderzoelcsuraag dat ten aa nzíen uan
de opleiding Toegepaste Psgchologie uan Hogeschool LOI onuoldoende duideliik
is hoe wordt geuaarborgd dat de beoogde eíndlalalifieaties in de uolle breedte
taorden gerealíseerd. De geprogrammeerde opleídingsduur en studielast zijn
namelijk aanzienffi g eríng er dan u erw acht mag u or den op g r ond u an de whta.
Geganens ouer de studieduur uan qfgestudeerden, euøluatíes onder studenten en
normen u oor de studielast u an onderzochte pr o gr ammaonderdelen onder steunen
deze beuínding. Daardoor is het níet aannemelíjk dat het programma uoldoende
gewicht heeft en dat sprake ís uan een uoluaardig opleídingsffaject in de zin uan
de whto dat uoldoet aan de uereistenuan añikel 2.4, eerste lid en artíkel 2.4b,
eerstelid,whw.'

l.os van de hiervoor gemaalte opmerking dat de LOI constateert dat de
geprogrammeerde opleidingsduur - anders dan de Inspectie concludeert - niet geringer
is dan mag worden verwacht op grond van wet, tekent de LOI bij de overige passages van
de conclusie aan dat deze geen dan wel onvoldoende onderbouwing bieden voor een
dergelijke conclusie.

De bachelor Toegepaste psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op 23 maart
2012 een visitatie in het kader van de heraccreditatie heeft ondergaan. Hierbij is de
borging van de beoogde eindkwalificaties uitgebreid aan bod geweest.

Tijdens het onderzoek heeft de LOI een groot aantal documenten aan de Inspectie ter
beschikking gesteld (bijlage r). Een overzicht is als bi¡'lage bij deze reactie gevoegd. Bij de
concept-rapportage bevindt zich een overzicht van de door de Inspectie gebruikte
documentatie. Die is beper}:ter dan het aan de Inspectie ter beschil<king gestelde
materiaal, waardoor een onevenwichtig beeld is ontstaan en niet gezegd kan worden dat
de rapportage berust op een volledig onderzoek van de relevante feiten.

7.2 Sttudíela.st

De bevindingen in de conceptrapportage met betrekking tot de studielast delen wij
echter niet. Deze bevindingen zijn naar onze mening onjuist en naar onze mening
gebaseerd op een verkeerd begrip van de studielast zoals deze in Europees verband
wordt gezien. Publicatie van het rapport in deze vonn zou aan de LOI geheel ten
onrechte grote schade kunnen toebrengen. Helaas betekent dit dat de LOI genoodzaakt
is om een tamelijkprincþieel standpunt in te nemen

Om te beginnen merk ik op dat de betreffende opleiding door de NVAO geaccrediteerd is
en op dit moment zelfs een heraccreditatie doormaalit. De NVAO beschikt over de nodige
deskundigheid om opleidingen inhoudelijk te beoordelen, met inbegrip van de waag of
de studielast voldoende is om het vereiste eindniveau te behalen. De Inspectie zou daar
dan ook niet in moeten treden, maar dit aan de NVAO over moeten laten.

In de toelichting op het onderzoekwordt gesteld dat het beoordelingskader nagenoeg
uitsluitend berust op voor het onderzoek relevante bepalingen in de WHW. In het aan
ons verstrekte beoordelingskader wordt met betreliJ<ing tot de studielast verwezen naar
artikel 7.4 WIIW. In die bepaling is geregeld dat de studielast wordt uitgedru}t in
studiepunten. Tevens is daar geregeld dat 6o studiepunten gelijk is aan 168o uur studie.
De WHW bepaalt echter niet hoe een uur studie berekend moet worden. Er is ook geen
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nadere regelgeving die hier op in gaat. Dit betekent dat er geen wettelijke norm is voor
$e toeþ!1s vln de onderwijsinspanning in uren. ook in heI aan ons overhandigde
beoordelingskader wordt daar niet nader op ingegaan.

De commissievervolgonde¡zoek Rekenschap (commissie schutte) heeft in haar
tussenrappoQsg van z3 juni zoo3 al geeonstateerd dat er geen wettelijke normen zijn
voor de beoordelilg van de vereiste onderwijsinspanning. Zij heeft in die :
tussenrapportage herhaaldelijk aangegeven dat zij er aan hecht dat er een relatie is
tussen de onderwijsinspanning en de bekostiging, maar dit heeft tot op heden niet geleid
tot nadere regeling bij wet.
In het rapport "Eerlijk delen" van r april zoo4 oordeelde de commissie schutte:

" D e mat e w aarin e en' onderwíj sírcp anníng' w ordt g eleu er d, í s naar het o or d.e el
uan de Commissie wetteliik geen zelfstandig criteriumuoor'de bekostíging (zie
ook het rapport Beoordeling oranje eaats)."

"Zoals hierboven eehter gesteld, heeft de Commíssíe de crítería
'onderwä sinsp anning' en financieel u a ordeel, níet op g enomen in haar
beoordelingskader."

In het kader van de Operatie Rekenschap heeft dan ook geen enkele terugvordering van
bekostiging plaats gevonden op de Egnd dat de geleverde onderwijsinspänning
onvoldoende zort'zijngeweest. Dergelijke casus zijn door de Minisier niet doorlezet.

lVlet andere-woorden, het is al lange tijd duidelijk dat de huidige WHW geen normen
bevat voor de beoordelilS_v11de vooi een HBO-opleiding verõiste onde"rwijsinspanning.
Dit moet ook de Inspectie bij haar onderzoek duidèlijk zij; geweest.

pr zijn dus geen wettelijke normen waaraan de studielast getoetst kan worden. Met name
is er geen wettelijke_norm waaraan getoetst kan worden ofde instelling terecht
aangenomen heeft dat voor een bepaalde_opleiding, waarvan het programma per
studiejaar 6o studiepunten omvat, inderdaãd eeninzetvan roso uur-vereist ii,
aangezien niet wetteldk vastgelegd is hoe deze uren studie berekend moeten worden. De
Inspe-ctie kan dus ook niet vaststellen dat een opleiding daaraan niet voldoet of dat een
instelling zich op dit punt niet aan de wet houdf.

Indien de Inspectie daar toch een oordeel over geeft, kan dit grote schade toebrengen
aan de betreffende instelling, zonder dat daarvoor een wetteñjke grondslag bestaai.

Het gebrek in de conceptrapp_lrtagg is echter nog ernstiger. De Inspectie stelt namelijk
niet rechtstreeks dat $9_odeiding niet voldoet aan de we-ttelljke beialingen met
betrekking tot de studielast, kennelijk omdat de Inspectie ook h""ft gecõnstateerd dat
een dergelijke toets niet mogelijk is.

In plaats rìaarvan kiest de Inspectie ervoor dit mee te nemen in het kader van de
beoordelingvan de voorlichting,_toelichting en intake. De Inspectie presenteert in het
kadervan eentoetsing-van de informatieveistrekking aan de ivettefijke bepalingen haar
bevindingen met betrekking tot de studielast op eenãodanþ wijze Oat b¡ ae teier ae

en
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indruk kan ontstaan dat de Inspectie de studielast zelf aan een wettelijk kader heeft

getoetst. Dit is misleidend.

Ten aanzien van de toetsing van de informatieverstreliJcing aan de wettelijke bepalingen

bestaatvoorts een meer algemeen probleem. Artikel Z.rS WHWbevat-een algemene

norm voor informatieverstretikingãan studenten, maar die is niet nader uitgewerkt. Aan

deze bepaling zelfvallen geen concrete verplichtingen'te ontlenen.

Artikei Z.rS lid z bepaalt dat de vertegenwoordiging van de instettilgjrn (indit geval dr:s

¿e Nnf'O)ãn de belängenorganisatiei van shrdenten (met name LS% en ISO)

g"r"-.ol¡ku afsprakeñ moJten maken over de spggifigtie va¡r deze norm. Dit is

íngerroerdtp r september 2o1o via de Wet versterking besturing. In de Memorie van

foeti"trti"g ^wordi ook vermeld dat het toenmaligg Paè-po-n hier mee beA.g i9. !i! leeft
geleid tot ñet Bestuurlijk Samenwelkilgsverbanã Studiekeuze rz3 dat via de Stichting

Studiekeuzerz3 (waarii de NRTO deelñeemt) de website www.studiekeuzerz3.nl in
stand houdt. Binnen datverband moeten naar mijn mening de criteriavoor
iniãrmatieverstrelking nader uitgewerkt worden. Vervolgens kunnen de aanbieders, dus

ook ¿u LOI, gehouden-worden aa-n de daar gemaakte afspraken en dat kan de_Inspectie

¿un au" toétãen. Echter, dergelijke afsprakãn zijn nog niet gemaalit, dus kan de Inspectie

daaraan ook niet toetsen.

Iæidt het overleg niet tot resultaat, dan kan de Minister (dan weJ de Staatssecretaris)

i"Stüp"" door de criteria neer te leggen in een ministeriële regeling, waarna de Inspectie

uuî aä criteria uit die regeling kan loetsen. De Staatssecretaris heeft echter kennelijk nog

nietbesloten omvan deãe mõgeüjlJreidgebruikte maken en een dergelijke ministeriële

regeling is dan ook nog niet tJt stãnd geÈomen. Dit betekent dat er_geen wettelijke

"tít"rii"¡n 
waaraan dã Inspectie de iñformatieverstreliking door de LOI kan toetsen. In

,o.,r"r." r,,ät er dus geen weùelijke grondslag aan te wijzen voor het oordeel van de

Inspectie en kan dit oordeel dus niet in standblijven.

De Inspectie had dan ook behoren te wachtel op de uitkomslen van het werþ met de

rt t¿"titu"òtganisaties voor zij haar onderzoek zãu beginr-ren. De instellingen hadden de

mogelijlùeiãmoeten krijgen äm dat overleg te voeren, afspralen te maken en de

info-rmätievoorziening inãvereenstemming te brengen met die afspr_aken, waalna een

ãtdetroet ran de Ins"pectie had kunnen pÈats vinden. Uiteraard hadde Inspectie ook

een onderzoek kr¡nnen uitvoeren zodra de Staatsseeretaris de normen voor de

informatievoorziening op grond van artikel 7.r5 lid z WHW had vastgesteld.

De Inspectie is echter niet bevoegd om, als de Staatssecretaris er (nog).niet voor kiest om

ãegelüie normen vast te stellen,äeff normen te bedenken en daarmee in de bevoegdheid

van de Staatssecretaris te treden.

Uiteraard kan de Inspectie wel toetsen of de OER aan de wettelijke normen v.9ldo9t,

zoals onder meer neóigelegd in artikel 7'13 wHw' I| eerdere onderzoekenlij andere

i*t"Ui"gu" heeft de lñspeãti" zich danook daertoe beperlit. Artikel Z.rS lid z gnder e

U"p"uft ãat de OER de stodielast oao d9 opleidjng en Yll elk van de daarvan deel

uit-makende onderwijseenheden vermeidtl Artikel 7.4lidr bepaalt dat de studielast van

e1¡e àplei¿ing en etkä onderwijseenheid door het instellinggbe.stuul wordt uitgedrukt in
rtoai"þnnt"oi Du OER nuo de ôpleiding Toegepaste Psychologie voldoet aan deze

wettelfrke eisen. De Inspectie hád haar oordeel daartoe moeten beperken.

Definitieve reactie LOI op Concept rapportage Inspectie 6 juli zorz 4



Jn 
het beoordelin-gskader vanjanuari zorz dat voorafgaand aan het onderzoek door de

Inspectie aan de LoI is verstrekt kwamen nog geen critetialooor de beoorJeli"g-"* á"
studielast voor. Het is in strijd met de as"-{n; beginselen vat ¡ãttãã¡i:It¿rf,r"iããt a"
Inspectie in haar conceptrapportage meieen beo_ot-$Ai"g komt die geenþ"arî"s,ii¿t
in.het.beoordelingskader en waarmee de LoI in de loop ian het o"ðut ãåiã* åãi så""rekening heeft kunnen houden.

Inhetrapport "A]ter¡atieve afstudeerlrajecten en de bewaking van het eindniveau
in het ho-ger onderwijs" van april zon näm de Inspectie Aan ããt ee" veel minder
vergaand standpunt in:

"OER: studíe[astnormen. Artikel 7.tg lid z onder e uan de WHW schrijft uoor dat
de 9ry(9rwíjs- enexamenregeling i4formatiebeuat ouer de studielastîond" 

-
opleiding en u an elk uan de daaru an deel uítmakend.e onderwij s"ünil*. l"A,
taordt het ondenaijs-gepresenteerd in_een optehíng uan EC dií ài*üit-UA ai-
ueneliike a-sPecten (z4o EC uoor een_bacheloroplãtding inhet HBOI. *alra-Z.t+
uan de wHW schrijft u_oor dat de onde.nuíjs- _"i "xo ínregeltig rãg"i;;ti; ' '

uordt beoordeeld en dat daarbij het,tijdsbeslag dat uit het progîommo.
u o ortuIo eít als aandachtspunt w ordt me eg eno-men. Dit u eionler stelt dat
onderbouwd ís op g_rond uan welke normen programmaonderd.elen een zeker
aantal EC aan sfitdiebelgsting met zíchmeeùretlgen. De i.rspecti" "n.-"inli_nformatie híerou er in de ondenaij s- en,exameníe g eting oåt te tr effen,
bijuoorbeeldinzakehetaantalteúestuderenpagiía'sp"eruur,hetäanial
uoorbereidingsuren uoor intensíeue uerkcol[egás, etcj' (p. 49)

Toen pretendeerde delnspectie terecht nog niet te kunnen berekenen ofhet vereiste
aantal studieuren daadweikelijk behadd wãrd.

Indien vervoþns-wgrdt gekeken naar de daadwerkelijke beoordeling in onderdeel r.r
onder 4 en onderdeel r.z onder 4, blijkt dat het prob,leäm oiet'is d;tå"ãpl"i¿i"g 

"ì"i 
fr"tjuiste aantal studiepunten ,orr om,ratten, maar åat dernspe"tiu "uo*""'i"firãåi;;;studiepunt niet de juiste studielast omvat. Als gezegd b"rtuuo hi"r geen weîtelijká

normen voor, zodat de Inspectie ook niet aan wettelijke normen kair toetsen. " -

De Inspectie komt in plaats daarvan met een eigel lorm, waarvan volstre}:t onduidelijk
is waar djf-op gebaseerdis. voor zover begrijpJt¡t is waíde inspectie fri"t rt"it, [ãmt ait
e-r kennehjk op neer dat aangetoond zou moéÎen'worden dat iedere student
daa$werþijk 4o uur per week uitsluitend aan zijn studie besteedt. In welke vorm die
student die uren zou moeten besteden, geeft de lispectie 

"iui 
ã"".

In onderdeel r.z onder 4 geeft $e Inspectie een voorbeeld waarbij zij er van uit is gegaan
dat hel yolge! vqn een vak uiuluitenä bestaat uit het lezen uu" tiïu*t""r. Toen de LOI
.aança{ $t in ieder geval ook het maken van oefeningen moet worden *""g"nà-ã;- 

-

heeft de Inspectie sgo3rdegld dat "dergelijke activiter:ten in het algemeen iñ de studielast
verdisconteeld zijn". Pr valt echter geen enkele grondslag aan te-[even voor dat oordãel.
Slgtþ.-""s, het is evident onjuist om aan te nemen dat õe activiieiten verdisconteerà
zijn in de norm voor het lezen van literatuur

Vervolgens S99ft de Inspectie een oordeel ove_r de studielast op basis van d.e tijd die
studenten hebben aangegeven aan hun opleiding te besteden.'Dez" U"nuJ"tiþr 

-
volstrekt onverantwoord. Onbekend is immers riat de voorkennis van deze shiclenten is
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geweest, welke relevante werkervaring deze studenten hebben, welke studieresultaten zij
behaald hebben en in hoeverre hun inschatring betrouwbaar is. Bovendien heeft LOI
tijdens het bezoek op 4 juni en in het tweede gesprek op z6 juni benadrukt dat de
gegevens niet geinterpreteerd mogen worden als zijnde ervaren studielast (op
moduleniveau).

In de ECTS User Guide van de Europese Commissie wordt dan ookgewaarschuwdtegen
dergelijke benaderingen:

"The estímatíon of uorkload must not be based on contact hours orìy (i.e. hours
spent bg students on actiuities guided bg teaching staff). It embraces aII the
Iearning actiuitíes required to achieue the expected learning outcomes, including
the time spent on independent u ork, compulsorg ta ork placements, pr epar ation
for assessment andthe time necessary for tl¿e assessment.In other uords, a
semínar and alecture may require the same number of contact hours, but one
may requíre significantly greater usorkload than the other becantse of dffiring
amounts of independent preparation bg students." (p.r6)

In tegendeel moet gekeken worden naar het te behalen eindniveau:

"Prior to estimating the workload associated. uith a programme or an
educational component, the learning outcomes shouldbe defined. These learníng
outcomes
are the basisfor choosing suitable learning actiuities andfor a consistent
estímation of the workload necessary to complete them." (p.t6)

en

"In estimating students'tuorkload, institutions must consider the totaltime
neededby students ín order to achieue the desiredlearning outcomes. The
Iearning actiuities maA uary in dffirent countries, fnsr¿ffi¿ons and subject erees,
but typicallg the e stímated w orkload usill result from the sum of :

. the contact hours for the educational component (number of contact hours per
tu eek x number of ta eeks)

. the tíme spent in indiuidual or group uork requíred to complete the educational
conq)onent successfully (í.e. preparation beforehand andfinalísíng of notes after
attendance at alechtre, seminar or laboratory uork; collection and selection of
releuantmoteríal; requíredreuísion, study of that materíal; wríting of
papers/projects/ dissertatíon; practical work, e.g. ín a laborotorg)

. the time required to prepare for and undergo fhe assess ment procedure (e .g .

exams)

. the time requiredfor oblígatory plaeement(s) (see section 4.18).

Other factors to take into eo¡uiderationfor estimating students' worHoad in the
uaríous actíuities are, for example: the entry levelt5 of students for uhom the
programme (or its components) is d.esigned; the approachto teaching and
Iearning and the learning entsironment (e.g . seminars u-tith small groups of

Definitieve reactie LOI op Concept rapportage Inspectie 6 juli zorz 6



studgnts, or lectures wíthuery large numbers of students) andtype of facilíties
auaílable (e.g. languag e laboratory, multi-media room).

Since w orklo ad is an estimation of the a D er ag e time sp ent bg students to achíeu e
the expectedlearning outcomes, the actualtíme spenf by an-índiuídual stttdent
may dffir from thß estimate. Indiuidual studenls dffir : s ome prog ress mor e
quickly, whíIe others progress more slouly." (p. t9ltg)

De Inspectie heeft dit alles niet in acht genomen en daarmee een volstrekt verkeerde
toets van het ECTS systeem gehanteerd.

Uiteraard dient een opleiding studeerbaar te zijn voor iedere student die aan de
insghrijylSsvoo:waaiden vðdoet. Daarbij -uä.t de wet geen onderscheid tussen voltijd
en deelt$doplei{inggn en evenmin tussen contactonderwijs en afstandsonderwijs. Een
r7-jarige llAVOleerling die geslaagd is voor zijn eindexamen moet dus in staat äijn om
met de normatieve studie-inspanningvan 168ó uur per 6o ECTS de opleiding mdt goed
g-evolg te_volgen. Verdedigbaar is zelfs dat de opleiding zodanig moet iijn ingãrichtãat
deze student met die inspanning het maximale resultaat kan bãhalen. 

-

In de gespreliken op 4 juni eorz heeft de LoI haar visie naar voren gebracht op de
studielast in relatie tot het door haar aangeboden deeltijd onderwijs. Deze visiã is
aangevuld met onderliggende documenten op rr juni zorz.

Deeltijdonderwijs is bedoeldvoor mensen die geen voltijdonderwijs (oftewel 40 uur per
schoolweeþ kunnen ofwillenvoþen. Deeltijd onderwijÀ is er dus þer definitie omvdelal
volwassenen met beperlte studietijdmogetijkheden vanwege werkof anderszins te leiden
naar een formele la,r¡alificatie.
ongeacht de gevolgde route en de inrichting van het onderwijs kent de wHW een
studiebelastingnorm van24o studþuntentoe aan het realisèrenvan eenbachelor
kwalificatie in het hoger beroepsonderwijs.

Zo is het door de NVAO ook verwoord in een brief van go november zolo over de
opleiding hbo-bachelor Tolk-Vertaler viul ITV Hogeschool voor Tolken en Vertalen:

"Het uitgangspunt daarbíj ís dat t ECTS staat uoor een studíelast van zB uur.
Deze studiel,asf fs gebaseerd op het leervermogen uan een t7-jarige hauist of een
lB-jarige uu)o'er."

en

"Daarnaast komt uit het uísitatierapport naar Doren dat de studenten de
studíelast heel uerschillend eraaren. Hun leefiijd, uooropleíding en uerkeruaring
maken dat zij uaak fficiënter htnnen studeren.

Deze combinatíe uanføctorenheeft tot geuolg dat het uoor de meeste studenten
mogelíjk is,omhet normprogramma uan 6o"ECTS per studiejaar in deeltijd. te
kunnenuolgen.
OuerigensfacíIiteert de opleidíng studenten om de insdtríjuing per studíejaar aan
te pass en aan hun per soonljike omstandigheden. Studenten htnnen eru oor kiezen

?ry 30 ECTS per studíeiaar te doen of een parkeerjaar ín te plannen. Geuolg
hiensan ís uiteraard dat ze langer ouer hin studie doen, maar het uoorkorit
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stoppen met de studie omd.at het beter te combiner en u alt met p er so!6nlt¡t<e

omstandigheden.

Wij zijnuanmening dat de bouenstaande uínterking onderbotnut dat de
opleiding uoldoet aanformele eisen met betrekking tot de omugng vanhet
curriculum (hbo-bachelor: z4o ECTS). Hoewel het in geual uan ITV Hogeschool

feitelijk niet om uerkorte leertrqjecten gaat, maet om een uolwaardige opleiding
hbo-bachelor, achten uíj het toch uan belang om deze castls te bespreken, zeker
g ezíen de aarccherpíng u an het b eleid in het hb o."

Ook hieruit blijkt dat de benadering van de Inspectie geen stand kan houden. De
uitgangspunten zijn onjuist, de onderzoeksmethode is niet verantwoord en de conelusies
zijn onterecht.

Voorts heeft de Inspectie zonder eigen onderzoek de stellingen van de LOI terzijde
geschoven als ongeloofrraardig. Dit is ontoelaatbaar. Oordelen van een toezichthouder
worden door het publiek als betrouwbaar en zwaarwegend gezien. Op een toeziehthouder
rust dan ook een verzwaarde zorgplicht om zijn oordeel zorgvuldig en op basis van
gedegen onderzoek te geven. Een oordeel dat gebaseerd is op niet nader gespecificeerde
persoonlijke meningen en overtuigingen van de onderzoeker is ontoelaatbaar.

Bij gebreke van een specifieke wettelijke grondslag voor de toetsing van de
informatievoorziening zou mogeiijk uitgeweken lmnnen worden naar algemene normen
op dit gebied, al is het in feite niet aan de Inspectie om die te handhaven.

In dat kader zou getoetst kunnen worden of informatie misleidend is in de zin van artikel
6:194 BW. Daarbij zou beoordeeld kunnen worden of de informatie die de instelling
feitelijk geeft over de in artikel 7.r3 WHW genoemde onderwerpen (die geregeld moeten
worden in de OER) correct is. Echter, ook dit levert geen enkele grondslag op om te
oordelen met hoeveel studieuren een ECTS credit (studiepunt) in een bepaalde opleiding
daadwerkelijk overeenstemt.

Indien afgeStudeerden van een bepaalde opleiding het te verwachten niveau behalen,
waarbij dit niveau vergelijkbaar is met andere opleidingen van dezelfde soort aan andere
instellingen, is er bovendien geen aanleiding om te oordelen dat deze opleiding niet aan
de eisen voldoet, en zeker niet op basis van eigen willekeurige aannamen over de
studielast.

Hierbij moet ookbedacht worden dat de opleidingen van de LOI afstandsonderwijs
betreffen, waarbij het aantal contacturen dus per definitie beperkt is. Uitgangspuntvan
het wettelijke systeem is dat een HBO-graad ook via afstandsonderwijs behaald kan
worden. Daarbij dient uiteraard hetzelfde eindniveau behaald te worden als bij het
traditionele contactonderwijs dat door de bekostigde onderwijsinstellingen aangeboden
wordt. De te bestuderen stof zal dus gelijk of in ieder geval gelijlauaardig zijn, maar de
tijdsbesteding zal verschillen omdat de contacturen ontbreken, Dat is echter inherent
aan het wettelijke systeem. Ook dit betekent dat de door de Inspectie gehanteerde
benadering niet de juiste is. In feite zou alleengetoetst moeten worden of de LOI
hetzelfde eindniveau berei}t als het bekostigde contactonderwijs in dezelfde opleidingen.
Overigens beschikt de Inspectie niet over de competenties om dit te kunnen toetsen, wat
dan ook tot het werkterrein van de NVAO behoort.
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Kernvraag þ of_die studiebelastingnorm letterlijkmoet worden vertaald naar de lengte
van de studie, {us bijvoorbeeld dat vier jaar voltijd gelijk is aan acht jaar deeltijd? OT dat
moet worden uitgaan van inhoudelijke gelijkwaardigheid van de studieonderdólen en
diploma-eisen voor voltijdstudenten, diè als r7-jarigé HAVOleerlingen die geslaagd zijn
voor hun eindexamen starten, en volwassenen. Naar de mening vanãe LOI kan dit niet
wordenvolgehouden, zoals ook het standpunt van de NVAO is:

"Essentieel is dat instellíngen uoor hoger onderusijs een opleidíngsprogramma
inuullen en toetsen ín termen uan eíndtermen en/of eindcompeteniesl Daaruoor
ís een strikte toepassing uan eenbeschrijuing uanleeruitkomsteníntermenuan
kennis, uaardigheden en competenties nooclzakelíjk, die ook uoor studenten en
tlgrkgeuers begrijpelijkis. Met andere woardenkennís, inzícht en uaardígheden
díe een afgestudeerde moet hebben om een getuigschrif,t of een graad te -
ofltuangen.or

Deze opvatting wordt ook door de Onderwijsraad onderschreven:

"De râad adviseert dat ook niet-getalsmatige kwaliteitsindicatoren worden
meegenomen. Hij denì<t hierbij aan (in hun aard) lnvalitatieve omschrijvingen van
de leerresultaten, zoals typeringen van het niveau van afstudeerproducten.t'

En ook het Ministerie van OCW hanteert dit uitgangspunt:

"-Wetteffi zQ ik mo g eliik maken dat ho g escholen driej arig e bachelortraj ect en
kunnen aanbieden uoor uwo'ers. vwo'eis komen met meõr bagage het hbo
bìnnen, htnnen in minder tijd meer uerk t)erzetten en 1r.nnen dus sneller het
b achelor eíndniv eau b er eiken. " s

De Inspectie heeft dus een onjuist uitgangspunt voor de beoordeling van de opleiding
gekozen.

De LOI heeft haar visie gn (e studielast van de opleiding uiteengezet in een uitgebreide
notitie "Kwalitijd?" met bijlagen (bijlage z). Naai aanleiding vañ het onderzoeËen de
gesprelil<en betreffende studieduur enìtudielast op 4 juni z-orz heeft de l,OI d.e normen
en ontwerpcriteria expìiciet gemaakt in een analyse van de opleiding Toegepaste
Psychologie.Deze analyse is gericht op de twee door de Inspãctie beãordãelde
onderwijseenheden. Het resultaat van deze analyse alsmede een overzicht met
betrekking tgt de studielast van de opleiding Toegepaste psychologie en de
onderliggende uijstroomvarianten voor wat betrãftãe theoietischi'arianten zijn u eerder
]oegezoqden als bijlagen_bij de ngtitie Kwalitijd?. Op grond van de gegeven uitwerking
kan worden opgemerkt dat er weliswaar verschillen zijn in studielaðt tussen de
uitstroomvarianten, maar dat overall (inclusief de praktijkonderdelen van de opleiding)
een adequate studielast is geprogrammeerd. De LoI handhaaft het in de notitié
Kwalitijd? ingenomen standpunt en verwijst daarnaar.

I Nederlands Kwalificatieraamwerk Hoger Onderwijs compatibel met het overkoepelende Ewopese
Kwalificatieraamwerk voor de Europese Hogeronderwijsruimte, NVAO zoog.

2 Hoger Onderwijs voor de toekomst, Onderwijsraad zorr.
s Kwaliteit in verscheidenheid: Strategische Agenda Hoger Onderwijs Oncle¡zoek en Wetenschap zo1r,

bijlage bij Kamerstuk II 2o1o-2o11 91 288, nr. r94.
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De LOI stelt zich dan ook op het standpunt dat de borging van het niveau zich veeleer
moet richten op de inhoudelijke lijn - de learning outcomes als inhoudelijke resultaten -
dan op Ìa,vantitatieve nonnen. Ook is voor dit argument steun te vinden in de
omstandigheid dat opleidingen, waaronder de opleiding Toegepaste Psychologie, worden
ontworpen en ontwiliJ<eld op basis van Qandelijk) beroeps- en opleidingsprofielen. De
daarop gebaseerde eindkwalificaties vormen het eindniveau van de opleiding. Deze
worden periodiek gevalideerd door het werkveld (beroepenveldcommissie en/of
werkveld referentieonderzoeken). Het gaat derhalvê om de borging van het eindniveau.

Blijkens de rapportage (p. rr) onderschrijft de Inspectie de bovenstaande opvatting van
de LOI dat het vooral gaat om de learning outcomes. Anderzijds wordt in de rapportage
uitsluitend een numerieke benadering gehanteerd mede op basis waarvan wordt
geconcludee¡d dat het'niet aannemelijk'is dat het programma van'voldoende gewicht'is
en sprake is van een volwaardig opleidingstraject.
De LOI acht deze constatering in de vorm van een aanname te kort door de bocht .7-oals
gezegddient een inhoudelijke benadering gekozen te worden, waarbij de LOI aantekent
dat dit niet betekent dat zij de studielast van onderwijseenheden niet van belang zou
vinden. Echter een rekenkundige benadering - ontleend aan het voltijd dagonderwijs -
met voorbijzien aan het bijzondere karakter van de afstandsopleiding in deeltijd ten
behoeve van werkenden is onjuist, te meer daar het onderzoek van de Inspectie zich met
name richtte op twee vaktheoretische onderwijseenheden (modules) van de opleiding
Toegepaste Psychologie, waarbij de samenhang in het onderwijsprogramma buiten beeld
is gebleven. Ook om die reden is er een te smalle basis voor de bedoelde aann¿tme van de
Inspectie.

Kortom, er zijn geen wettelijke of andere eenduidige nonnen voor het berekenen van de
studielast in studieuren. Er is geen wettelijke grondslag voor het onderzoek noch voor
het oordeel van de Inspectie. De Inspectie heeft haar oordeel niet op een deskundig en
zorgvuldig onderzoek gebaseerd. Bovendien zijn de oordelen van de Inspectie onjuist.

Conclusie is dan ook dat de passages over de studielast uit de rapportage van de
Inspectie geschrapt dienen te worden. Publicatie van het rapportvan de Inspectie in de
huidige vorm is onrechtrnatig.

7.g Studiedtnlø-

De LOI biedt een vierjarig bachelorprogr¿ürma in deettijd aan en faciliteert de student
die in drie tot zes jaar te voltooien; gemiddeld ronden de hogeschool-studenten hun
studie af in een periode van S,S jaat. Eerder opgedane kennis en vaardigheden,
vooropleiding, beschikbare tijd om te studeren en het al bij aanvang of woeg in de
opleiding beschikken over de juiste werkplek in het kader van de opleiding, zijn factoren
die mede bepalen hoe lang een student er over doet zijn getuigschrift te behalen. Een
constatering waarin de onderzochte opleiding verre van alleen staat.4 De studenten
Toegepaste Psychologie die in staat waren in een kortertijdbestek dan 4 jaar hun
opleiding te voltooien beschikten aantoonbaar over een gedegen vooropleiding, de juiste

a "Bii de studiebestediug zien we dat deeltijdsturlenten in het hoger onclerwijs gemiddeld ruim 64 procent
van de studietijd van voltijdstudenten aan hun studie besteden (23,8 versus 37 uur per weeþ, door
vrijstellingeu en optimale aansluiting van leren en werken komt het wel voor dat deeltijdstudenten in
kortere tljd hun bachelordiploma halen dan voltljdstudenten." Kenmerken, wensen en behoeften deeltijd
hoger onderwijs, een onderzoek in opclracht van OCW, ResearchNed (eorz).
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voorkennis op grond waarvan zij veelal ook in aanmerking lc¡¡amen voor wijstellingen en
over een voor de opleiding relevante werkplek

Volgens de berekening die de Inspectie hanteert, besteedt een LOl-student gemiddeld
u,6 uren per week aan de studie. De LOI merlit hierbij op dat dit cijfer is gebaseerd op
de resultaten van een enquête onder alle hbo-bachelor studenten vãn de LOI, dus oolidie
studenten die hun oplei_ding niet (wensen te) voltooien. Daarbij is ook niet duidelijk wat
de respons w¿rs en hoe de representativiteit van die respons is vastgesteld. Het is 

-

derhalve niet juist uit te gaan van voornoemd getal. Vervolgens is õp basis van dat cijfer
geconcludeerd, dat LOl-srudenten te weinig studieuren realiseren Fij toepassing van de
standaardvan nominaal 4 jaar en 4z studieweken per jaar. Echter, LOI hant"utlbij haar
berekeninge¡r 5z kalenderweken. uiteraard worden studenten niet verplicht
daadwerkelijk 5e weken per jaar te studeren, maar LOI facilíteert hen wel daartoe.
Bovendien fixeert LoI de shrdie voor shrdenten niet op 4 jaar maar biedt hen de
gelegenheid langgr, dan wel korter over de opleiding te doen (zonder extra kosten).
Tijdens het inspectiebezoek heeft LOI er op gewezen dat zij de cijfers nietvalide acht
voor beantwoording van de waag hoe lang een Lol-student studeert om een hbo-
bacheloropleiding te kunnen afronden. Statistisch gezien valt er veel op de gekozen
onderzoekswijze en de ter ple}lke getrokken conelusies aan te merken. In hãar
rapportage wordt, zo stelt de LOI vast, door de Inspectie met geen enkel woord aan haar
opvatting gerefereerd en wordt zonder meer aan het eerder ingenomen standpunt
vastgehouden.

De constateringen van de Inspectie met betrekking tot de studieduur kunnen dus niet in
stand blijven en bovendien niet ten grondslag worden gelegd aan de beoordeling van de
studielast.

2. Commerrtaarbevindingenperaspect

I-n deze paragraaf wordt een reactie gegeven op de bevindingen zoals in de Inleiding en in
de paragrafen per aspect in de rapportage zijn beschreven.

2.7 Inleídíng

LOI merkt op dat in het rapport geen melding wordt gemaakt van het feit dat tijdens het
bezoek op 4 juni zor: is gesproken met de verantwooldglijken voor de uitvoering van het
toelatings- en wijstellingsbeleid, alsmede de verantwoordelijke voor het instellingsbeleid
van de LOL

Hiervoor is reeds aa¡gegeven dat in de Inleidingvan het rapport éen korte samenvatting
wordt gegeven van de resultaten van het onderzoek en dat LOI van oordeel is dat de
conclusie niet dan welaauwelijks wordt onderbouwd en een beeld oproept dat onjuist is.

{nders dan gesteld in het rapport is de Inspectie tijdens de gesprekken niet ingegaan op
de waarborging van het realiseren van alle beoogde eindls,valificaties. De LOI verzoekt
dan ook met in achtneming van hetgeen hierboven ter zake is opgemer}t deze passage te
herzien.

De conclusie over de geprogrammeerde opleidingsduur en studielast worden volgens de
rapportage ondersteund door gegevens over de studieduur van afgestudeerden,
evaluaties onder studenten en normen voor de sfudielast van onderzochte
programmaonderdelen. Deze ondersteunen volgens de rapportage de bevinding dat het
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niet aannemelijk is dat het programma voldoende gewicht heeft en dat sprake is van een
volwaardig opleidingstraject in de zin van de WHW dat voldoet aan de vereisten van
artikel 7.4, eerste lid en artikel 7.4b, eerste lid, WHW.

De LOI is het zoals hiervoor reeds aangegeven niet eens met deze conclusie. Zij meent
dat hetgeen door haar naar voren gebracht tijdens het inspectiebezoek zou moeten leiden
tot een ander oordeel. Ook in de bevindingen per aspect is hier geen aandacht aan
besteed.

De LOI merkt dan ook het volgende op.

. Wat betreft de studieduur van afgestudeerden Toegepaste psychologie wijst de LOI er
nogmaals op dat de huidige afgestudeerden de eersten zijn die er in zijn geslaagd de
opleiding af te ronden. De opleiding is relatiefjong en zodoende zijn deze
afgeshrdeerden voorlopers op de overige studenten. Deze voorlopers zijn aÌlen
studenten met een hoge relevante vooropleiding, wijstellingen en zij konden snel
beschilken over een relevante werþlek, zadatzrl optimaal de flexibele
afstandsvariant hebben benut. De tijd zal aantonen dat gedurende de komende jaren
steeds meer studenten afstuderen, die de opleiding nominaal of langer dan nominaal
doorlopen.

. Ook heeft de LOI tijdens het bezoek op 4 juni 2012 en in de aanvullende informatie
laten weten op welke wijze shrdielast geëvalueerd wordt (jaarlijks in enquêtes en
panels). Bovendien zijn recent evaluaties ingevoerd op het niveau van
onderwijseenheden, waar LOI de ervaren studielast door studenten kan meten.
Nadrukkelijk is aangegeven dat er nog te weinig gegevens uit deze evaluaties
beschikbaar zijn, om hier harde conclusies aan te verbinden voor deze
programmaonderdelen. WeI is in de aanvullende informatie op basis van onderzoek
op hoofdlijnen de ervaren studielastweergegeven en is op zgjuni geaggregeerde
informatie van dit onderzoek toegezonden.

. Verder zijn tijdens het bezoek op 4 iuni zotz enkele voorbeelden genoemd zoals het
makenvan oefeningen en hetvoorbereiden op een toets, om te duiden dat een
student een theoriemodule niet alleen kan doorlopen en af kan sluiten door eenmalig
het boek te lezen. LOI heeft tijdens het bezoek en in de naderhand aangeleverde
informatie de studieactiviteiten die behoren bij de betreffende modules
uiteengerafeld

Wij verzoeken u uw oordeel op deze punten aan te passen.

Ten aanzien van de centrale examencommissie merkt de LOI het volgende op. De
opgenomen conclusie inzake fionvoldoende mate toekomen aan haar wettelijke taken"
achten wij onjuist. De examencommissie voldeed wel degelijk aan haar wettelijke taken.
In de centrale examencommissie hadden specifieke domeinvertegenwoordigers ziüing
die als onafhankelijke deskundigen functioneerden. De centrale examencontmissie hield
zich expliciet bezig met de wettelijke taken zoals omschreven in artikel 7.rzb WI{W. In
het kader van voortschrijdend inzicht is de centrale examencommissie echter zelf tot de

conclusie gekomen dat de inrichting van de examencommissie voor verbetering vatbaar
was en dat de huidige systematiek tot nog betere invulling van haar wettelijke taken
leidt. Daarom is gekozen voor een conslructie waarbij er één centrale examencommissie
is entevens examencommissies per domein. Anders dan in de rapportagewordt
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verondersteld is de examencommissie Social Studies - waaronder de bachelor
Toegepaste psychologie valt -- reeds oÞerationeel. De Inspectie heeft op 4juni 2ç.12 een
lidvan deze examencommissie gesproken. Bovendien heäft de commissielen eerste
vergadering gehad en reeds een audit uitgevoerd (zie verslagen ter inzage tijdens bezoek
op 4juni zotz).

z.z Beuíndíngen

Algemeen
De LoI merkt op dat zij met ingang van z5 juni 2op geen gebruik meer maakt van de
naam LoI universþ. De opleiding Master of Business Administration en de
masteropleidilse-n die in samenwelking met de Protestantse Theologische Universiteit
worden aalgeboden 

-worden onder het tabblad'Master' gepresenteei¿. fol verzoelt dat
deze aanvulling wordt opgenomen in de rapportage.

Alle door de LOI verzorgde MBO opleidingen zijn erkend. De passage 'al dan niet erkend
mþo-o_nderwijs' welt ten onrechtede suggestie dat een deei van heimbo-onderwijs niet
erkend zoazijn. LoI verzoekt dan ook omãanpassing van deze passage.

LoI verzoel¡t {e -pas_sage 
'D_ee-lprogramma's leiden tot wijstellingen voor d.e

geaccrediteerde bacheloropleidingen. ' aan te passen in 'lfgerolde hbo-
leel-pr-ogralnma's letnnen íngebracht uorden als urijste{Iing uoor d.e geaccredíteerd.e
bacheloropleíding.

Vo_orgesteld wordt de passage 'Elke opleiding behandelt thema's en elk thema beslaat
enkele modules en een p_ordolio-opùacht'te wijzigen in: 'De meeste opleidíngen
b ehandelen thema's ..... (..).

Wat betreft de aanbevolen studieduur in relatie tot de betalingscondities zoals
opgenomen in de shrdiegids merlt LOI op dat de website leidãnd en het meest actueel is.
Dit wordt ook als zodanig met de studenlen gecommuniceerd. LOI verzoe}t daarom deze
passage aan te p¿rssen.

{.al Uegeft de opmerking yn gg llqnectie over de accreditatie in zooT is de waag hoe
dit te rijmen valt met de n_adrulkelijlivanuit de kant van de Inspectie gemaakte 

"ãtiti"dat het inspectieonderzoekeen momentopname is. OnduidehjËis waaiom hierwordt
terugg-egre-pen naar bevin$ngen ui! zgo7. Dit wekt de suggesiie als zou de opleiding
i4"Pg"lijl..niet op orde zijn. De opleiding Toegepaste ps|õhologie is een geiccreditãerde
opleiding {g^gp 23 r_na-art zorz opnieuw Ëeoorãótd ir ãóot een"NVAO 

"iíitatiepanJ. 
Oe

3ak9n$e vijfjaar geleden geconstateerd zijn, zijn daarom niet (meer) relevant åm als
þglnding t_e vermelden. Zij kunnen hoogsiens als aanleiding tot ond,árzoek geld.en. De
LOI verzoelit deze passage te schrappen.

2.2.1. Aspect Voorlíchtíng, toelating en íntake

In de e_erste plaats wordt verwezen naar hetgeen hiervoor is opgemerkt over het
ontbreken van een wettelijk toetsingskade¡ voor de voorlichtiir!. Oe Inspectie mag niet
de indruk wekken dat zij aan een wèttel¡ke kader heeft getoetsi, ¿s ¿at Lader nieí
bestaat.
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z.2.L.t.Informatie

Algemeen
Watbetreft LOI Universþmerkt de LOI op dat het samenwerkingsverband, en daarmee
debachelor opleidingTheologie, per l juni zorz isbeëindigd en niet meervermeldwordt
in uitingen van LOI. Eveneens is het tabblad Universþ op de website aangepast naar
Master. Het aanbod van de pre-master en de verdiepingsmaster in.samenwerking met de
Protestantse Theologische Universiteit, alsmede het cursorisch daarvan afgeleide aanbod
wordt gecontinueerd tot in ieder geval r juni zog. Het cursorisch aanbod is op de
website opgenomen bij het separate cursusaanbod van de LOI. Op de website wordt bij
de eerste pagina van het'Master'-aanbod direct genoemd dat het gaat om
Masteropleidingen van de Protestantse Theologische Universiteit. Ook is daar de
opleiding Master of BusinessAdministration opgenomen. LOI verzoelit deze reeds
doorgevoerde aanpassingen als aanvulling op te nemen in de rapportage.

Ten aanzien van het gebruik van het begrip 'erkenning' is de LOI het met de Inspectie
eens dat hier verwarring over kan ontstaan. De LOI werkt aan een duidelijke driedeling
van erkende, niet-erkende en geacerediteerde opleidingen hanteren. Voor de goede orde
heeft zij opgemerkt dat onder erkenning in dit verband wordt verstaan erkenning door
beroeps- en brancheverenigingen en/of door branche exameninstellingen. Dit zal ook
duidelijk in he-t voorlichtingsmateriaal worden vermeld.
Overigens is op plaatsen waar'erkend'in verband zou kunnen worden gebracht met het
gehele aanbod van LOI de term per z5 juni zotz alverwijderd.

De OER zal wat betreft de juridische status van de LOI Hogeschool met ingang van 1

september zo12 worden aangepast aan de WHW.

Ook zal de LOI duidelijkheid aanbrengen in het gebruik van titels op de website. 7-o zal
altijd verwezen worden naar de titel van de bachelor opleiding die in het Croho-register
is vastgelegd met uitstroomvarianten daar achter geplaatst. Op z6 juni is de liist met
benamingen zoals die voortaan gehanteerd zullen worden aan de Inspectie ter
beschilking gesteld (bijlage g). De Inspectie heeft per mail bevestigend gereageerd op dit
voorstel op eTjuni.
Verder is van belang dat bü de LOI de website leidend is. Gedrukte informatie kan
verouderen, de meest recente informatie stâat steeds op de website en de studenten
weten dit uiteraard ook.

Toelating
Anders dan de Inspectie meent is een instelling ten aanzien van deelprogramma's en
cursussen niet verplicht wettelijke vooropleidingseisen te hanteren. Deze eisen zijn voor
deelprogramma's niet aan de orde. Echter als een kandidaat na hetbehalen van een
deelprogramma wil insLromen in een HBO bachelor opleiding zal de kandidaat wel
moeten voldoen aan de wettelijke vooropleidingseisen. Daartoe is er een reguliere
toelatingsprocedure, waarbij wordt gecontroleerd of de potentiële student aan de
wettelijke toelatingseisen voldoet.

De LOI heeft met ingang van z6 juni zorz het behalen van studiepunten in
deelprogramma's geschrapt. Als een kandidaat na het behalen van een deeþrogramma
instroomt in een HBO bachelor programma kan hij wijstelling aanvragen. Hiermee zijn
dan de studiepunten te verzilveren.
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Bij een deelprogramma wordt in de voorlichting benadrukt dat het qua inhoud gaat om
het theoretische deel van de betreffende modules. Deze modules kanãen studenibinnen
de bacheloropleiding wijgesteld lcijgen. Standaardwijstellingen (van theoretische
module_s) die op basis van deelprogramma's kunnen worden gegeven, zullen per t
september 2012 aan de onderwijs- en examenregeling toegevoegd woiden.

Beroensprakrij kvormin g
De pralitijkopdracht bedraagt in de hoofdfase 53 of 54 studiepunten, afhankelijk van de
uitstroomvariant. In het totaal gaat om rç of rr4 studiepunten, aftranketijk van de
gekozen uitstroomvariant. LOI verzoekt om aanpassing van de rapportage ter zake.

And91s-dan de Inspectie in de rapportage meent, wordt in de OERwel degelijk in de
modulebesehrijvingen van de propedeuse, onder het kopje'integrale opdrãcht
propedeuse'gemeld dat de module uit opdrachten bestaat die de student dient uit te
vgerel op een relevante werþlek. In de onderdelen over praktij\ portfolio,
afstudeeropdracht en in het onderdeel over examens staaf beschreven dat vanaf de
_mortl'J1-inte8¡ale opdracht propedeuse de student over een relevante werkplek dient te
beschikken.

Het is correct dat tevens in de OERvermeld is dat de student vanaf de hoofdfasé over
een- relevante wgrkplek dient te beschikken, maar dit neemt niet weg dat de integrale
op{acht propedeuse tevens op een relevante werkplek uitgevoerd rñoet wordenl
In de (huidige) OER is een tekst opgenomen waarin expliciet wordt beschreven wanneer
een werþlek benodigd is in de opleiding. LOI stelt voor deze passage in het rapport aan
te passen.

Wat betreft de uitkomst van de studentenevaluatie (zorr) waaruit blijkt dat 4z%ovan de
respondenten niet werløaam is in het vaþebied, tekent de LOI aan dat 58% van alle
respondente! ngg in de propedeutische fase zat en nog niet begonnen was met de
integrale opdracht dan wel het praktijkgedeelte van de hôofdfase en derhalve ook nog
niet genoodzaakt was om over een relevante werkplek te beschi-kken. Dit wordt gestaafã
op basis van de resultaten in en analyse van onderstaande tabellen.

Werkzaam in het vakgebied, beantwoord met Ja':

Werkzaam in het vakgebied, beantwoord met'nee':

Fase In absoh¡te aantallen In Þercentaqes
Propedeuse / eerste leeriaar: 19 studenten 39,60/o
Hoofdfase jaar U tweede leeriaar: 9 studenten L8,7o/o
Hoofdfase jaar 2 I derdeof vierde
leedaar:

12 studenten 25o/o

Afstudeerfase: I studenten L6,70/o

Fase fn absolute aantallen In percentaqes
Propedeuse / eerste leeriaar: 29 ludenten 82,90/o
Hoofdfase jaar U tweede leeriaar: 5 studenten 14,3o/o
Hoofdfase jaar 2 | derde of vierde
leeriaar:

1 student 2,8o/o
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Het overgrote deel van de studenten die dus niet werkzaam zijn binnen het vaþebied,
bevindt zich in de propedeuse (82,9%). Zes studenten bevinden zich in de hoofdfase en
zijn niet werkzaam binnen het vakgebied.

Onderzoek naar deze zes studenten laat zien dat drie ewan in de hoofdfase de integrale
opdracht propedeuse nog niet hebben voltooid en slechts verschillende theoretische
modules in de hoofdfase hebben afgerond. Zij hebben dus ook nog geen relevante werk-
ofstageplek nodig gehad om door te studeren.

De overige drie studenten die zich in de hoofdfase bevinden, hebbenwél praktijkmodrfes
afgerond, inclusief de integrale opdraeht in de propedeuse. Alle drie de studenten
hebben een pra}tijkovereenkomst per post ingestuurd hun werþek is gecontroleerd en
zodoende hebben zij op een relevante en geschilte stageplek hun opdrachten voltooid.
Zij zijn dus niet werkzaam binnen het vaþebied, maar hebben wel voor een relevante
stageplek gezorgd om hun praktijkopdrachten te maken.

De eonclusie die LOI logischerwijs trok, namelijk dat de meeste studenten die geen
relevante werþek hebben nog niet studeren in het praktijþedeelde van de hoofdfase, is
dus juist.

Daarnaast zijn er 48 studenten die aangeven wél werkzaam te zijn binnen het vaþebied.
De spreiding over de fases in de opleiding is redelijk gelijk, hoewel de meerderheid zich
ook hier in de propedeuse bevindt (39,60/o).

Anders dan in de rapportage wordt aangegeven, vermeldt de OER (p. rrg) dat de student
168o uur stage moet lopen of moet werken op een relevante werþlek.

Over de waag hoe één stageplek kan dienen voor het realiseren van alle
pralitijkopdrachten die zowel de eindfase van de propedeuse als de gehele hoofdfase
beslaat, blijkt onduidelijkheid te bestaan. Ter toelichting het volgende. De stage- of
werkplek wordt geselecteerd op basis van het criteria, waaronder het criterium dat de
praktijkopdrachten aldaar gerealiseerd kunnen worden. Indien de praktijkopdrachten
niet op één stage- of werþlek gerealiseerd kunnen worden, kan een student een tweede
stage- of werþlek inzetten. Dit wordt in een instructie aan de student nadrukkeiijk
vermeld en zal worden opgenomen in de OERvan r september eorz.

Met betrekking tot de opmerking van de Inspectie dat in de OER bij de betreffende
programmabeschrijving is opgenomen dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht
in de hoofdfase van 30 EC alleen de propedeuse is opgenomen, merlt LOI het volgende
op. De flexibele inrichting van het curriculum brengt met zich mee dat de studenten de
voigorde waarin ze de praktijkopdrachten uitvoeren zelf kunnen bepalen. Na het
afronden van de propedeuse mogen studenten aan alle praktijkopdrachten werken, ook
de integrale opdracht.

Ten slotte nog het voþnde. Dit onderdeel van de rapportage besluit met de opmerking
dat de rol van de werkplek wagen oproept waarop de documentatie geen of onvoldoende
antwoord geeft en wordt vervolgens beoordeeld met een D. Anderzijds wordt vanwege
onvoldoende documentatie aspect z, onderdeel z.z. beoordeeld met een ? (geen
beoordeling bij gebrek aan informatie). Naar de opvatting van de LOI ontbreekt het hier
aan consistentie in de beoordeling.

Studielæt
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In de eerste plaats verwijst de LOI naar hetgeen hiervoor over de studielast is opgemêrkt.
Het oordeel van de Inspectie kan op dit punt niet in standblijven.

De informatie voor wat betreft de studieduur is naar het oordeel van de Inspectie niet
eenduidig: niet duidelijk is welke doelgroep tegen welk tempo een bepaalde studieduur
magverwachten. De LOI merkt ten aanzien hiervan op dat de studieduur op voorhand
niet generiek is aan te geven aan potentiële studenten, omdat de duur van een aantal
factoren afhankelijkis, zoals vooropleiding, wijstellingen, werkplek en studietempo. Aan
studenten wordt dit op de volgende wijze gecommuniceerd:

aJng*9!rj!< van usgrkeruaring , eerder behaalde diploma's, de huidige werþIek
en de tijd dieie in de opleidíng steekt,latn je deze uierjaríge Hbo-opleiding {n g tot
6 jaar afronden'.

Tot meer is de LOI ook niet gehouden. Uiteraard kunnen studenten voorafgaand aan de
opleiding persoonlijk studieadvies ontvangen om een concretere indicatie tã krijgen.

Anders dan de Inspectie meent hebben niet alle studenten een volledige baan.
De LOI heeft eerder aangegeven dat studenten hun opleiding combineren met een baan,
al dqn niet volledig. Voor zover studenten een passende werkkring hebben kan deze
worden gebruikt voor het voltooien van de opleiding. Deze baan wordt vaak ingezet voor
het omvangräke praktljþedeelte van de opleiding.

De LOI merl¡t op dat de berekening van de studielast van z8 studiebelastinguren per
studiepunt, uitgaande van 6o studiepunten perjaar en 42 studieweken, een interpretatie
is die aansluitbij een instroomvan r7-jarige HAVO-leerlingen die geslaagdzijnvõor hun
eindexamen en instromen in een voltijdopleiding, maar niet van toepassing is op de
doeþroep van volwassen werkende deeltijd studenten. Er wordt volstre}t voorbij gegaan
aan het feit dat deze groep extra bagagè meeneemt waardoor vanuit een ander
perspectief gekeken moet worden naar studiebelasting. Bovendien baseert de Inspectie
zich blj laar berekening op onjuiste informatie. De tekst over een wekelijkse
studiebelasting van $ - 20 uur is bij supplement d.d. 27 maart zorz verwijderd uit de
OER.

In de OER (pag. rrS) wo¡den de factoren genoemd die tot reductie van de shrdielast
kunnen leiden. In de rapportage wordt opgemerkt dat de wijze waarop de samenloop van
onderwijs en werllcring de efficiency vergroot uit de documentatie niet op te maken is.
Dit beweemdt LOI ten zeerste. In het gesprek op 4 juni zorz is door LOlãangegeven dat
deze factoren weiiswaa¡ lastig te lan¡antificeren zijn maar dat uit de praktijkblijkt dat de
geqoemde factoren wel degelijk van invloed zijn.-In de gespre}ken van a juni äorz is
lrjdens de Inspectie ook erkend dat deze wel degelijk een mogelijke positieve rol zouden
kunnen spelen. Iets anders is dat dit op voorhand niet te la,vantificeren is, maar er is ook
geen wettelijke eis aan te wijzen die dat zouvoorschrijven. De LOI verzoekt dan ook om
aanpassing van de rapportage in deze.

In paragraaf t.z onder 4 bespreekt de Inspectie de studiebelasting voor het bestuderen
van literatuur. De LOI heeft tijdens het bezoek van 4 juni aangegéven dat ook het maken
van oefeningen in de studielastberekeningen moet worden meegenomen, evenals de
voorbereiding van het tentamen. De Inspectie stelt daarover dat dergelijke activiteiten in
het algemeen in de studielastnorm verdisconteerd zijn. Deze opmerking heeft verwarring
gewelit, omdat de LOI begreep dat dit volgens de Inspectie in de studielãst voor het
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bestuderen van literatuur verwerkt zou moeten zijn. Tijdens de bespreking van z6 juni
heeft de Inspectie echter aangegeven dat dit niet de bedoeling was, maar dat daarentegen
bedoeld is dat dit aftonderlijkvoor de studielast moet worden meegenomen. Onduidelijk
blijft dan waarom de Inspectie het heeft over het "desondanks" meenemen van deze
activiteiten in de berekening van de studielast.

Wat betreft de bemerkingen over de efficiencyfactor voor aßtandsonderwijs in relatie tot
de technisch lastige valken merlit de LOI op dat van haar kant niet wordt beweerd dat de
efficiency factor voor alle studenten tot een reductie van de studieduur leidt. Iil de OER
is opgenomen dat het tot een reductie van studielast kan leiden. De bewering dat
technisch lastige va}ken op basis van zelßtudie meer tijd zouden kosten dan met
ondersteuning van colleges is niet helder, wel is duidelijk dat er een doelgroep is die baat
heeft bij klassikale ondersteuning. De Inspeetie hanteert hier aannames waarvan de
onderbouwing volstrekt duister is en die dus niet gebruikt }unnen worden voor de
beoordeling.

2.2.2 Uituoering

Beroeospraktiikvormin g
Wat betreft de beoordelingen van en op de werþlek stelt de Inspectie vast dat deze niet
zijn opgenomen in de studentdossiers. De Inspectie acht dit een serieus gemis.
Zoals tijdens het bezoek van 4 juni zoLz aangegeven, heeft de LOI in haar introductie
gemeld dat sprake is van een beleidsr,rdjziging ten aanzien van het bewaren van
documentatie en is een nadere toelichting gegeven. Inmiddels worden documenten
behorende tot het studentendossier, tot nadere wetgeving bekend is, bewaard.

Over dewaag of elke student alle praktijkopdrachten kan realiseren treden wij graag met
de Inspectie in overleg over hoe u deze uitwerking ziet. Graag zouden wij dit concreet
willen maken om verdere verbeteringen in gang te zetten.

In de rapportage wordt het feit dat een groot deel van de studenten niet in hetbezit is
van een relevante werkplek een aandachtspunt genoemd. LOI kan deze redenering niet
volgen. Zoals eerder aangegeven dient iedere student altijd over een relevante werkplek
of stageplek te beschikken om de pra}tijkopdrachten uit te kunnen voeren. Uiteraard is
er een percentage studenten dat start met de opleiding en op dat moment nog niet
beschikt over een relevante werþek. Zodrazij echter aan de praktijkopdrachten gaan
beginnen, dienen zij over een relevante stage- of werþlekte beschikken. Naar de
mening van de LOI wordt dit duidelijk gecommuniceerd aan studenten en is de borging
hiervan eveneens voldoende. Het oordeel van de Inspectie is op dit punt dus onjuist.

Studielast
WeAerom *ordt verwezerr naar wat hiervoor over de studielast is opgemer}t. Daar wordt
nog het volgende aan toegevoegd.

In de rapportage is opgenomen dat LOl-breed tussen 2oo7-2oto zg%ovan aJle
afstudeerders binnen g jaar afstudeerde en 45% binnen 4 jaar. Hier wordt verwezen naar
LOl-brede afstudeergegevens. Onbekend is waar deze cijfers op zijn gebaseerd. Tijdens
het bezoek overhandigde LOI het overzicht van de 18 afgestudeerden studenten hbo
Toegepaste Psychologie. Van deze rB studeerde 33% binnen gjaar afen ook 33% binnen
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+ ja{: ook is aangetoond dat deze 'snelle' studenten over wijstellingen en - in ieder
geval-in ee1.w9eg,st-adium van_de opleiding - over een relevante *erIçl"k b"schikten
waardoor zij qelatief snel door de opleiding heen konden. De resteren ie ggoÁvan de
studenten had meer dan 4 jaar nodig voor-afronding van de opleiding. LõI verzoe}t dan
ooktot aanpassingvan de rapportage op dit punt.

Inmiddels heeft de l,OI een doorlopend onderzoek naar d.e ervaring van de studielast
door de.studenten gestart. De eersie uitkomsten van dit onderzoek"zijn ook aan de
Inspectie ter beschikking gesteld. Desgevraagd hebben wij de data van de verschillende
onderdelen geaggregeerd wat tot het volgende beeld teidi.
I,vat bqF-eft aggregatie van de resultaten hebben wij berekend hoe vaak is aangegeven dat
de studielast minder, even veel of meer was dan de geprogrammeerde studietãst"

D.eze analyse is Sebaseerd op 1356 meti{rgen per 19 juni eore. In de tabel is weergegeven
þij hoeyget-yetinggn_is aangegeven dat het aàntal siudie-uren dat de respondentän"
besteed hebben minder, even veel of meer uur is dan het aantal studie-uien dat
gepr_ogrammeerd is. Vcoralsnog kunnen deze gegevens slechts als indicatie gezien
worden Per r september 2or2 zal op basis van dan binnengekomen metingãn de
normatieve studielast worden geëvalueerd.

Over het algemeen kan gesteld worden dat de studielast van een module vaak als even
Twaar ervaren wordt 4s de geprogrammegrde studiel ast (4o% van de metingen, over de
gehele opleidingheen). Daar waai de studielast volgens de respondenten h{er ís dan
gep_r_ogrammegrd betreft dit-voornamelijk modules in de hoofdfase. Dit is lJgisch te
verklaren omdat in de hoofdfase studenten modules moeten afronden op 

""ä 
relevante

werþek. Vo_or studenten die in het bezit zijn van een relevante werkpte^k speelt het
goncurreJrc,y begin¡e!_egg rol in de benodigde studielast om de modulãs af tã ronden, ze
kunnen de leerstof efficiênt afronden. Als we alleen de modules uit de propedeuse
beschouwen, daat waar het voordeel van een relevantewerþek nog niet äan de orde is,
zien we dat meestal evenveel of meer studie-uren zijn ingezet als giprogrammeerd.

Ko{.ggzeS{ ervaart eor lanzienlijke meerderheidvan de studenten de daadwerkelijke
studielast als evenveel of meer dag de geplogrammeerde studielast. Daarbij is nogian
bglqng dat niet ter discussie staat dat met deõpleiding van de LoI het vereiste
eindniveau bereikL wordt. Wij zullen de metingen ten-aanzien van studielast continueren
om na verloop van tijd voldoende gegevens te hebben om de ervaren studielast mee te
laten wegen in de inrichting van ons curriculum.

De Inspectie heeft slechts twee modules van de opleiding nader onderzocht. Tijdens de
besprekingval ?6 

jgTi heeft_de Inspectie erkend-dat, zelfs ats haar bevindirrg"ä ove¡
deze twee modules juist zouden zijn, 44ar nog geen conclusies voor de hele oipteiding aan
verbonden lcunnen worden. Op grond hiervan zou de Inspectie er voor kiezei om de"
bevindingen over deze twee modr¡les na vaststelling van Ëet rapport te publiceren,

Fase opleiding Studielast

minder even veel meer
Gehele opleiding 32o/o 4oo/o 28o/o

Propedeuse 260/ø 47o/o 33o/o

Generiek deel hoofdfase 35o/o 44o/o ZLo/o

Specifiek deel hoofdfase, vier richtingen 43o/o 34o/o 23o/o
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waarna het aan anderen is om eventueel nader onderzoek naar de gehele opleiding te
doeu. Naar de mening van de LOI voldoet een dergelijke aanpak echter niet aan de eisen
waaraan een onderzoek door een toezichthouder dient te voldoen, omdat dan een
oordeel wordt gegeven zonder alle relevante feiten onderzocht te hebben. Door deze
wijze van publiceren kan grote schade voor de LOI ontstaan.

Vrijstellingen
Vanaf r september 2p12 is opgenomen in de OER in welke gevallen op basis van
werkervaring wijstelling wordt gegeven. Op dit moment geeft de OER - zoals de
Inspeetie terecht opmerkt - daarover nog geen uitsluitsel.

Wat betreft de onderbouwing in die gevallen waarin wel sprake was van vrijstelling op
basis van werkerwaring merkt de LOI op dat ten tijde van het bezoek van de Inspectie aan
de LOI op 4 juni 2o12,^j schriftelijk en mondeling relevante ontwikkelingen aan de
Inspectie heeft gepresenteerd; Eén van deze ontwillkelingen had betrekking op een
strakkere toelatings- en wijstellingsregeling, waarbij een uniforme werkruijze is
ontwikkeldvoor debeoordeling, verantwoording, controle en archiveringvan zowel
toelatings- als wijstellingsverzoeken. Zodoende zijn onderbouwde
wijstellingsbeslissingen wél onderdeel van recente studentendossiers en niet van de
onderzochte dossiers van studenten die vanaf eooT gestart zijn. De rapportage dient
naar het oordeel van de LOI op dit punt te worden aangepast

Het is echter niet zoals de Inspectie veronderstelt het geval dat studenten pas bij de
aanvraag van het bachelorgetuigschrift de bewijzen voor de vrijstellingen op basis van
eerder behaalde diploma's dienen aan te leveren Een w$stelling wordt bij aanvang van
de opleiding geregistreerd op basis van bewijsmateriaal zoals diploma's. Dit
bewijsmateriaal is dus wel degelijkvoor registratie van de wijstelling door LOI
gecontroleerd. Ten tijde van de getuigschriftuitreiking wordt een extra controle
uitgevoerd op de bevestigingsbrieven van de verleende vrijstellingen. Het door de
Inspectie veronderstelde risico is dan ook niet aanwezig. De LOI verzoelit dat de
rapportage ook op dit punt wordt bijgesteld.

2.2.5 Aspect onderwijs

De LOI merkt op dat het in de rapportage onder e.t, onderdeel 3'varianten'gestelde
enige nuance behoeft. Niet de ervaring maar een inhoudelijke analyse leert dat een
WVo-vooropleiding onvoldoende basis biedt voor het wijstellen van onderdelen. Dat
laat onverlet datvwo-ers mogelijkstudieonderdelen snellerkunnen doorlopen.

Tijdens het dossieronderzoek zijn geen afr,vijkingen aangetroffen. De Inspectie maal¡t
daarbij de kanttekening dat alle dossierstukken van meer dan r jaar oud op grond van de
voormalige üterne afspraken geen deel uitmaken van het archief en dus niet konden
worden beoordeeld (2.2. onder r Algemeen). Hierbij kan het volgende worden
opgemer}t. In de dossiers zaten alle stukken ouder dan rjaar, inzake het proces van
toelating, wijstellingen, geaggregeerde examenresultaten en diplomering. Watwordt
bedoeld is dat de $rsieke theoretische toetsen en de beoordelingen daarvan, alsmede de
pralrtijkopdrachten en beoordelingen van voor januari 2011, respectievelijk februan zotz
niet beschikbaar zijn, omdat deze niet werden opgeslagen. In afr,vachting van verdere
wetgeving met betrekking tot de termijn waarop examenuitwerkingen en -beoordelingen
bewaard dienen te worden, slaat LOI momenteel alles op tot hier duidelijkheid over is.
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2.2.4. Aspect Tentaminering en examinering

Ook in de toekomst zullen bijvoorbeeld wijstellingsbeslissingen formeel onder
verantwoordelijliùreid van de centrale examencommissie plaatsvinden, maar in de
praktijk worden uitbesteed aan een centrale toetsings- c.q. toelatings- en
',rrijstellingscommissie, aldus de rapportage (onderdeel3.3. taken examencommissie).
Deze conclusie is onjuist. Letterlijkis aângegeven dat de centrale examencommissie
namens de examencommissies toezicht houdt op de processen rondtoelating en
wijstelling en het opereren van de toelatings- en wijstellingscommissie. Dat is een
commissie in de zin van een toetsingscommissie bij wie centraal de uiwoering van het
toelatings- en wijstellingsproces is belegd. Individuele bevindingen en voorstêilen tot
wijzigingen inzake toelating en wijstelling worden geagendeerd en dus besproken in elke
examencommissie afzonderl$k. Dat staat los van de mogelijkheden die elke afzonderl$ke
examencommissie heeft het proces van toelating en wijstelling te auditen/onderzoeken.

Ook ten aanzien van de daaropvolgende opmerking van de Inspectie, die de suggestie in
zich bergt dat concrete en op afronderlijke opleidingen betre}ù<ing hebbende
beslissingen als vorenbedoeld niet lager in de organisatie van de interne krualiteitszorg
worden belegd, kan worden opgemerkt dat deze beslissingen wel degelijk lager in de
organisatie zijn belegd. Deze besliSsingen worden niet genomen onder
verantwoordelijkheidvan de centrale examencommissie, maar onder die van de
aåonderlijke examencommissies met als uitvoerende de toelatings- en
wijstellingscommissie.

Voor een reactie op het onderdeel benoeming en samenstelling zij verwezen naar
hetgeen is opgemerkt onder z.r Inleidingvan deze reactie, waarbij voor de volledigheid
nog wordt opgemerlit dat in de nieuwe structuur met examencommissies per domèin, de
centrale examencommissie blijft bestaan om de consistentie in de uiwoering van het
toetsbeleid en implementatie van (nieuwe) wettelijke taken te blijven bewakèn.

g. Conclusìes

De bachelor opleiding Toegepaste psychologie is ten onrechte betrokken in een landelijk
onderzoek naar korte en intensieve trajecten. fmmers, Toegepaste Psychologie is geen
korte of intensieve opleiding. Het betreft een vierjarige geaccrediteerde bachelor 

-

opleiding in deeltijd bestaande uit 24o studiepunten. Conform artikel 7.4 ja 7.4b jo 7 .7
\¡VHW voldoet de opleiding hiermee aan de eisen van de WHW. Dat de student wordt
gefaciliteerd om het programma tussen de drie en zes jaar te voltooien afhankelijk van
vooropleiding, achtergrond, werkervaring etc. doet hier niets aan af.

Indien de bachelor Toegepaste Psychologie toch gezien wordt als een (ver)kort of
intenlief traject, is onjuist de meer algemene conclusie van de Inspectie dat van de
gnleidingJoegepaste Psychologie onvoldoende duidelijk is hoe wordt gewaarborgd dat
de beoogde eindlavalificaties in de volle breedte worden gerealiseerd. Het betreft hier
zoals eerder aangegeven een geaccrediteerde opleiding die op 29 maart eorz in het kader
van heraccreditatie beoordeeid is door een panel van de ÌWÁO.

Ook de lnvantitatieve wijze waarop de studieduur en studielast door de Inspectie zijn
bekeken doet geen recht aan het soort opleiding en de doelgroep, te weten een hbo-
deeltijd opleiding (via afstandsonderwijs) voor werkenden. De 6erekeningen die de

Definitieve reactie I,oI op Concept rapportage Inspectie 6julieore 2l



Inspectie hanteert in de rapportage zijn gebaseerd op voltijdse opleidingen voor t7-jarige
$aJo-leerfingen die geslaagd zijn yoor hun eindexámen .be Inipectie"gaat voorúijaan
de kwalitatieve benadering van studieduur en studielast die gericÈt is op"learning "

outcomes en die zowel nationaal als internationaal ondersteuning vindt-. Bovendien
worden er l¡¡vantitatieve aannames gedaan die niet sporen met dã door de Loi
aangeleverde en nagestuurde informatie.

Ernstiger ig {at de Inspectie stelt te toetsen aan wettelijke criteria, terwijl de criteria die
de Inspectie heeft gehanteerd g_een grondslag in de weihebben. Bovendien is onduidelijk
waar deze criteria dan wel vandaan komen, hetgeen de Inspectie ook niet heeft
onderbouwd. Sterker-nlg1 de wijze van beoordJling van deìnspectie is in strijd met de
zowel in Nederlandalsin Europa algemeen geldenãe opvattinfen op dit puni zoals die
ook zijn neergelegd in documenten van de NVAO, het ùinisteiie vaã ocw en de
Europese Commissie. Ðe Inspectie komt m,et een negatief oordeel over de opleiding
Toegepaste Psycho-logie, maar kan dat oordeel niet op een deugdelijke wijze
onderbouwen. Dit betekent dat de Inspectie dit oordèel niet op*deze vnjzäzalkunnen
vaststellen.

ten^a1nz,i91van _de 
geconstateerde 'tekortkomingen' inzake informatie en voorlichting

heeft de LOI reeds maatregelen getroffen. LOI zou het zeer op prijs stellen indien dit
expliciet in de rapportage wordt opgenomen dan wel de tekst r.iordt aangepast.
Bovendien is ook hier het oordeel van de Inspectie op een aantal punterionjuist, zodat
dit aangepast dient te worden.

De LOI komt dan ooktot de conclusie dat de rapportage van de Inspectie niet conform
het huidige co¡rcgpt vastgesteld kan worden, måar ingiijpend aangdpast dient te worden.
LOI verzoel¡t de Inspectie dan ook om het concept op Uáiis van dðdãor de LOI gemaakte
opmerkingen aan te passen en alvorens het vast te stellen een nieuw concept uui d" lol
voor eommentaar voor te leggen.

Met

. M.J.
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> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Stichting LOI Hoger Onderwijs
T.a.v. de Directie
Postbus 2400
2350 CA LEIDERDORP

Datum juli 2012
Betreft Onderzoek (ver)korte opleidingstrajecten

Geachte directie,

Bijgaand ontvangt u de tweede versie van de conceptrapportage van het
onderzoek naar (ver)korte opleidingstrajecten. In deze versie is de inbreng
verwerkt die wij mondeling en schriftelijk van u ontvingen op het u eerder
toegezonden eerste concept. In een separate bijlage reageren wij op uw
schriftelijke opmerkingen en vragen.

Het is niet gebruikelijk dat u van ons een tweede conceptvers¡e ontvangt in plaats
van het vastgestelde rapport, Verscheidene instellingen verzochten ons hierom in
verband met de soms kritische bevindingen. Uit oogpunt van gelijke behandeling
is besloten alle in het onderzoek betrokken instellingen deze tweede gelegenheid
te geven, ook instellingen die hier niet expliciet om verzochten.

Graag ontvangen wij uw correctie op eventuele feitelijke onjuistheden uiterlijk
lO september 2OL2.

Na verwerking van uw reactie ontvangt u van ons het vastgestelde rapport. Voor
de goede orde informeren wij u dat het rapport openbaar zal worden in de vijfde
week na vaststelling, via de website van de Inspectie van het Onderwijs
(www.onderwiisinspectie.nl). Mocht u het niet eens zijn met het definitieve
rapport, dan kunt u binnen deze vier werkweken schriftelijk aan ons kenbaar
maken welk gedeelte van uw zienswijze u aan het rapport toegevoegd wenst te
zien, Vanzelfsprekend staat het u vrij desgewenst te vermelden welke van onze
bevindingen u onderschrijft.

Inspectie van het Onderwijs
Mini ster i e v an 0 nd erw ijs, Cukuur en

Wetenschap

Document B

Locatie Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht
www. onderwijsinspect¡e. nl

Contact
T (088) 669 60 00
F (088) 669 60 s0

I@ow¡nsp,nl

Onze referentie

-

Uw referent¡e

Bülage(n)
2e Conceptrapportage
React¡e IvhO
Toelicht¡ng onder¿oek
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Het onderzoek strekt zich uit over dertien opleidingen van dertien instellingen'
Tijdens de wederhoorprocedure zijn vragen gesteld waarop het antwoord voor alle
betrokken instellingen relevant kan zijn, In een aparte bijlage gaan wij op de

belangrijkste daarvan in.

Met vriendelijke groet,

directeur toezicht hoger onderwijs

Locat¡e Utrecht

Datum
juli 2012

Onze refereñtie

-
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Document 8a

Reactie van de Inspectie van het Onderwäs
op de reactie van LOI op het conceptrapport
(ver)korte trajecten in het hoger onderwijs
ro juli 2ol.2 - kenmerk:

Geachte heer Martijnse,

Hierbü stuur ik u de reactie van de LoI op de conceptrapportage over onze HBo-
deeltijdopleiding Bachelor Toegepaste Psychologie.

In het algemeen wil de LOI graag medewerking verlenen aan de onderzoeken van Uw
Inspectie. Wij staan altijd open voor opbouwende kritiek die ons kan helpen om de
kwaliteit varr onze opleidingen te verbeteren. Ook hechten wij eraan dat õnze studenten
en potentiële studenten heldere en duidelijke informatie krijgen.

Zoals u in uw rapportage opmerkt, hebben wij een aantal bevindingen dan ook ter harte
genomen en werken wij op deze punten aan verbeteringen.

In haar leac]ie gaat de LOI allereerst in op de onderzoekswaag en de betekenis daarvan
voor deel_tijdonderwijs gebaseerd-op afstandsleren. Daarna wordt een reactie gegeven op
de bevindingen in bovengenoemde inspectierapportage.

r Uitgangspunten en wettelijk kader

1.1 Algemeen

Het onderzoek richt zich op de waag hoe instellingen waarborgen dat een (ver)kort,
versneld of geTntensiveerd traject niet ten koste gaãt van de te ieaìiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma. op 4 juni jl. heeft de
Inspectie de opleiding Toegepaste Psychologie van de LOI bezochfen onderzocht.

Allereerst merkt de LOI op dat de meer fundamentele waag kan word.en gesteld of de
bachelor opleiding Toege-pastepsychologie wel onderwetp ian onderzoeËhad mogen
zijn in het kader van een landelijk onderzoek naar korte en intensieve trajecten.
Immers in het geval v3n de bachelor Toegepaste Psychologie is geen sp.ike van een
korte of intensiev_e opleiding. Het betreft hièr een vierjarige optãidingìn deettijd van 24o
EC. Conform artikel 7.4 jo 7.4b jo 7.7 WHW voldoet de opleidìng hieimee aan äe eisen
van de WHW. Dat de student wordt gefaciliteerd om hetþrogramma tussen de drie en
zesjaar te voltooien afhankelijk van vooropleiding, achteigrond, werkervaring etc. doet
hier niets aan af.

S9êetig insoectie: Zie,de algemene reactie van de inspectie (bii de aanbiedingsbriefl over
het onderwgrp'ooleiding'versus'traiect'. Kort samengevat: ook opleiãingen-ãie€een
sgPar.ate trajecten kennen maar zelf wagen oproeoen op het gebied van hèt ondeizoek
zijn qbject van toezicht. zie wat dat betreft de betreffenãe paJsages in de

lnslellilrqsraPportage, met name over het onderwem studiãlast. Zie verder de passage in
de brief (onder -. p. 8) over de taken bevoegdhedenìan de inspffi.



Uit de indertijd aan ons verstrekte informatie en uit de conceptrapportage blijkt niet
waar de Inspectie de bevoegdheid aan ontleent om het onderhavige onderzoek te
verrichten. Ook blijkt niet of de Inspectie dit onderzoek uit eigen beweging is gestart, dan
wel of de Inspectie hier opdracht toe heeft gekregen. Evenmin blijkt dit uit de
correspondentie tussen de Inspectie en de NRTO. Graag zouden wij hier alsnog
duidelijkheid over krijgen.

Reactie Inspectie: Het Jaarwerkplan van de insnectie zoro lpagina rr) kondigt het
onderzoek aan. In zoro heeft een gesprek plaatsgevonden met het dagelüks bestuur van
NRTO over de aard en aanleiding van het onderzoek. Nadien is aan NRTO kenbaar
gemaakt dat ander onderzoek van de inspectie. in het bijzonder het onderzoek naar
alternatieve afstudeertraiecten. een vertragin&hebben veroorzaakt. De g¡ondslag voor
het onderzoek is. sinds r juli jl.. art. rza. tweede lid van de Wet op het onderwijstoezicht
(Wotì. Het onderzoek dat bij individuele instellingen plaatsvond naar naleving van
wettelijke voorschriften vind zijn grondslag in het eerste lid van art. 1za van de Wot.
Hiervoor is geen toestemming of opdracht van de minister vereist.

Wij hebben bij de start van het onderzoek geen document gekregen waarin de aard,
aanleiding en omvang van het onderzoek beschreven werd. Recent werd tijdens een
bespreking gewezen naar het Jaarwerþlan van de inspectie voor 2o1o. Daarin wordt
echter slechts een onderzoek dat specifiek gericht is op verkorte en intensieve trajecten
vermeld.

Reactie inspectie: In december zorr ontvingen alle instellingen een brief met de
aankondiging van het onderzoek. Daarbii was tevens het beoordelingskader gevoegd. De
bedoelde informatie is dus verstrekt. Ook vond al in zoro een gesprek plaats over het
onderzoek tussen de onderzoeksleider en de NRTO waarbü de directeur van LOI in de
hoedanigheid als bestuurslid van de NRTO aanwezig was. Ook in zorr vond een gesprek
met de NRTO over het onderzoek. Naar onze opvatting is er al met al ampel selegenheid
geweest om wagen te stellen over de aard van het onderzoek. Voor het overige verwijzen
wij naar de toelichtende notitie bij de aanbiedingsbrief.

Voorts is reeds in de inteiding van de rapportage de conclusie van het onderzoek als volgt
opgenomen:

'Kort samengeuat luidt het antuoord op de onderzoeksuraøg dat ten aanzien uan de
opleiding Toegepaste Psgchologie uan Hogeschool LOI onuoldoende duidelijkis hoe
uordt geuaarborgd dat de beoogde eindkualifi.caties in de uolle breedte uorden
gerealiseerd. De geprogrammeerde opleídingsduur en studielast zijn namelijk
aanzienlijk geringer dan uerwacht mag taorden op grond uan de whta. Gegeuens ouer
de studieduur uan afgestudeerden, eualuaties onder studenten ennormenuoor de
studielast uan onderzochte programmaonderdelen ondersteunen deze beuinding.
Daardoor is het niet aannemelijk dat het programma uoldoende getaicht heeft en dat
sprake is uan een uo,Iwaardig opleidingstraject in de zin uan de whw dat uoldoet qan de
uereistenuan artikel Z.4, eerstelid en qrtikel7.4b, eerstelid, whw.'

Los van de hiervoor gemaakte opmerking dat de LOI constateert dat de
geprogrammeerde opleidingsduur - anders dan de Inspectie concludeert - niet geringer
is dan mag worden verwacht op grond van wet, tekent de LOI bij de overige passages van
de conclusie aan dat deze geen dan wel onvoldoende onderbouwing bieden voor een
dergelijke conclusie.
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Reactie inspectie: De formulering van het antwoord op de onderzoekswaae is gewijzigd.

De onderbouwing van het antwoord op de onderzoekswaag is opgenomen in hoofdstuk ¿
(toelichtende conclusies) en hoofdstuk 3 (onderliggende bevindingen) van de
rapportage. Overigens is het antwoord op de onderzoekswaag uit paragraaf r.¿
verwijderd en staat deze alleen noe in hoofdstuk 3 waar dit antwoord en de toelichtende
conclusies in samenhang worden gepresenteerd.

De bachelor Toegepaste psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op z3 maart
2012 een visitatie in het kadervan de heraccreditatie heeft ondergaan. Hierbij is de
borging van de beoogde eindkr¡¡alificaties uitgebreid aan bod geweest.

Tijdens het onderzoek heeft de LOI een groot aantal documenten aan de Inspectie ter
beschikking gesteld (bijlage r). Een overzicht is als bijlage bij deze reactie gevoegd. Bij de
concept-rapportage bevindt zich een overzicht van de door de inspectie gebruikte
documentatie. Die beperkter dan het aan de inspectie ter beschikking gestelde materiaal,
waardoor een onevenwichtig beeld is ontstaan en niet gezegd kan worden dat de
rapportage berust op een volledig onderzoek naar relevante feiten.

Reagtie insnectie : Uw reactie omvat deels documenten die al wel in de literatuuropgave
werden genoemd. deel betreft het specificaties en deels betreft het documenten die niet
ter beschikking zijn gesteld maar ter inzage zün gelegd tüdens de bezoekdag. Voor zover
van toeoassing is het overzicht aangepast.

1.2 Studíelast

De bevindingen in de conceptrapportage met betrekking tot de studielast delen wij
echter niet. Deze bevindingen zijn naar onze mening onjuist en naar onze mening
gebaseerd op een verkeerd begrip van de studielast zoals deze in Europees verband
wordt gezien. Publicatie van het rapport in deze vorm zou aan de LoI geheel ten
onrechte grote schade kunnen toebrengen. Helaas betekent dit dat de LOI genoodzaakt
is om een tamelijk princþieel standpunt in te nemen.

Reactie inspectie: Het antwoord op de onderzoekswaag is in het tweede conceptrapport
genuanceerd en ingekort. De conclusietekst inzake de oresentatie van het

onj uistheden zij n gecorri geerd.

Om te beginnen merk ik op dat de betreffende opleiding door de NVAO geaccrediteerd is
en op dit moment zelfs een heraccreditatie doormaakt. De NVAO beschikt over de nodige
deskundigheid om opleidingen inhoudelijk te beoordelen, met inbegrip van de waag of
de studielast voldoende is om het vereiste eindniveau te behalen. De Inspectie zou daar
dan ook niet in moeten treden, maar dit aan de NVAO over moeten laten.
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Reactie inspectie: Wij verwijzen naar de algemene reactie bij de aanbiedingsbrief over de

relatie NVAO-inspectie.

In de toelichting op het onderzoek wordt gesteld dat het beoordelingskader nagenoeg

uitsluitend berust op voor het onderzoek relevante bepalingen in de WHW. In het aan

ons verstrekte beoordelingskader wordt met betrekking tot de studielast verwezen naar
artikel 7.4 WHW. In die bepaling is geregeld dat de studielast wordt uitgedrukt in
studiepunten. Tevens is daar geregeld dat 6o studiepunten gelijk is aan 168o uur studie.
Oe WHW bepaalt echter niet hoe een uur studie berekend moet worden. Er is ook geen

nadere regelgeving die hier op in gaat. Dit betekent dat er geen wettelijke norm is voor
de toetsing vãn de onderwijsinspanning in uren. Ook in het aan ons overhandigde
beoordelingskader wordt daar niet nader op ingegaan.'

Reactie inspectie: De whw bepaalt inderdaad niet hoe een uur studie berekend moet
worden. De inrichting en vormeeving van het onderwijs zelf is een verantwoordeliikheid
van het bevoegd gezag. De studiebelasting is daar een resultante van. De wetgever geeft

wel in algemene zin het voorschrift dat sprake moet zijn van studielastnormen (voorafl

en onderzoek door de instelling naar de belasting van studenten (achterafl. Zie ook de

algemene reactie bij de aanbiedingsbrief over het onderwerp'

De Commissie Vervolgonderzoek Rekenschap (Commissie Schutte) heeft in haar
tussenrappoftage van z3 juni 2oog al geconstateerd dat er geen wettelijke normen zijn
voor de beoordeling van de vereiste onderwijsinspanning. Zij heeft in die
tussenrapportage herhaatdelijk aangegeven dat zij er aan hecht dat er een relatie is
tussen de õnderwijsinspanning en de bekostiging, maar dit heeft tot op heden niet geleid

tot nadere regeling bij wet.
In het rapport "Eerlijk delen" van r april zoo4 oordeelde de Commissie Schutte:

"De mete uaarin een'onderu)ijsinspanning' taordt geleuerd, is naar het oordeel uan de

Commissie wettelijk geen zelfstandig criterium uoor de bekostiging (zie ook het rapport
B eo ordeling oranj e casus)."

en

"Zoels hierbouen echter gesteld, heeft de Commissie de criteria 'ondertuiisinspanning
en financieel uoordeel' niet opgenomen in haar beoordelingskader-"

In het kader van de Operatie Rekenschap heeft dan ook geen enkele terugvordering van
bekostiging plaats gevonden op de grond dat de geleverde onderwijsinspanning
onvoldoende zou zijn geweest. Dergelijke casus zijn door de Minister niet doorgezet.

Met andere woorden, het is al lange tijd duidetijk dat de huidige WHW geen normen
bevat voor de beoordeling van de voor een HBO-opleiding vereiste onderwijsinspanning.
Dit moet ook de Inspectie bij haar onderzoek duidetijk zijn geweest.
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Er zijn dus geen wettelijke normen waaraan de studielast getoetst kan worden. Met name
is er geen wettelijke norm waaraan getoetst kan worden of de instelling terecht
aangenomen heeft dat voor een bepaalde opleiding, waarvan het programma per
studiejaar 6o studiepunten omvat, inderdaad een inzet van 168o uuñereist ii,
aangezien niet wettelijk vastgelegd is hoe deze uren studie berekend moeten worden. De
Inspectie kan dus ook niet vaststellen dat een opleiding daaraan niet voldoet ofdat een
instelling zich op dit punt niet aan de wet houdt.

Sactie inspectie: De algemene wettelijke norm luidt dat een bacheloropleiding in het
hÞo 2ao EC omvat van elke z8 uren studie. Dat is gerekend voor de gemiddeldã studãnt.
Als een examencommissie van een opleiding daartoe besluit kunnenãan individuele
stuaent=en vltjst4ttry
fwgns-lcg!-de¡ Lhw het college van bestuur de verplichting op studielástnormen te
hanteren en ook periodiek de studiebelasting van studentén ie onderzoeken. Zie de
alggmgne rqactie van de insoectie op dit punt. Mits eoed beargumenteerd en
onderbouwd zÐn uitzonderingen mogelÐk. Zie daartoe de afspraken die de
staatssecretaris van OCW en NRTO recent maakten. Deze benadrukken in algemene zin
gaultglke randvoorwaarden bijvoorbeeld moet zün voldaan als opleidingen a-fi¡¡ijkern'an
het gebruikelüke schema van vier jaren van 6o EC voor voltijd hbb-bachéIorot¡leidingen.

Indien de Inspectie daar toch een oordeel over geeft, kan dit grote schade toebrengen
aan de betreffende instelling, zonder dat daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

zoo'ozz64lr. IJN: BEoz68).

Het gebrek in de conceptrapportage is echter nog ernstiger. De Inspectie stelt namelijk
niet rechtstreeks dat de opleiding niet voldoet aan de wettelijke bepalingen met
betrekking tot de studielast, kennelijk omdat de Inspectie ook heeft gecõnstateerd dat
een dergelijke toets niet mogelijk is.

In plaats daarvan kiest de Inspectie ervoor dit mee te nemen in het kader van de
beoordeling van de voorlichting, toelichting en intake.
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De Inspectie presenteert in het kader van een toetsing van de informatieverstrekking aan

de wettelijke bepalingen haar bevindingen met betrekking tot de studielast op een

zodanige wijze dat bij de lezer de indruk kan ontstaan dat de Inspectie de studielast zelf
aan een wettelijk kader heeft getoetst. Dit is misleidend.

Reactie inspectie: Zie enkele opmerkingen hiervoor de passage over de wettelijke
voorschriftõn ten aanzien van de studielast. de studielastnormering en de

studieìastmeting.

Ten aanzien van de toetsing van de informatieverstrekking aan de wettelijke bepalingen
bestaat voorts een meer algemeen probleem. Artikel Z.rS WHW bevat een algemene
norm voor informatieverstrekking aan studenten, maar die is niet nader uitgewerkt. Aan
deze bepaling zelfvallen geen concrete verplichtingen te ontlenen.

Artikel Z.tS lid z bepaalt dat de vertegenwoordiging van de instellingen (in dit geval dus
de NRTO) en de belangenorganisaties van studenten (met name LSVb en ISO)
gezamenlijke afspraken moeten maken over de specificatie van deze norm. Dit is
ingevoerd op I september zoto via de Wet versterking besturing. In de Memorie van
toelichting wordt ook vermeld dat het toenmalige Paepon hier mee bezig is. Dit heeft
geleid tot het Bestuurlijk Samenwerkingsverband Studiekeuze rz3 dat.via de Stichting
Studiekeuzerz3 (waarin de NRTO deelneemt) de website www.studiekeuzerzs.nl in
stand houdt. Binnen dat verband moeten naar mijn mening de criteria voor
informatieverstrekking nader uitgewerlit worden. Vervolgens kunnen de aanbieders, dus
ook de LOI, gehouden worden aan de daar gemaakte afspraken en dat kan de Inspectie
dan dus toetsen. Echter, dergelijke afspraken zijn nog niet gemaakt, dus kan de Inspectie
daaraan ook niet toetsen.

Leidt het overleg niet tot resultaat, dan kan de Minister (dan wel de Staatssecretaris)
ingrijpen door de criteria neer te leggen in een ministeriële regeling, waarna de Inspectie
aan dè criteria uit die regeling kan toetsen. De Staatssecretaris heeft echter kennelijk nog
niet besloten om van deze mogelijkheid gebruik te maken en een dergelijke ministeriële
regeling is dan ook nog niet tot stand gekomen. Dit betekent dat er geen wettelijke
crileria,zijn waaraan de Inspectie de informatieverstrel,¡lking door de LOI kan toetsen. In
zoverre valt er dus geen wettelijke grondslag aan te wijzen voor het oordeel van de

Inspectie en kan dit oordeel dus niet in stand blijven.

De Inspectie had dan ook behoren te wachten op de uitkomsten van het overleg Aet d_e

studentenorganisaties voor zij haar onderzoek zou beginnen. De instellingen hadden de

mogelijkheid moeten krijgen om dat overleg te voeren, afspraken te maken en de

infoìmatievoorziening in overeenstemming te brengen met die afspraken, waarna een

onderzoekvan de Inspectie had kunnen'plaats vinden. Uiteraard had de Inspectie ook
een onderzoek kunnen uitvoeren zodra de Staatssecretaris de normen voor de

informatievoorziening op grond van artikel Z.rS lid z IVHW had vastgesteld.
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De Inspectie is echter niet bevoegd om, als de Staatssecretaris er (nog) niet voor kiest om
degelijke normen vast te stellen, zelf normen te bedenken en daarmeã in de bevoegdheid
van de Staatssecretaris te treden.

Uiteraard kan de inspectie wel toetsen of de OER aan de wettelijke normen voldoet, zoals
onrl^e¡¡¡gst neergelegd in art 7.tg WHW. In eerdere onderzoeken bij andere instellingen
heeft de inspectie zich daartoe ook beperkt. Artikel 7.r3 lid z onderã bepaalt dat de õeR
de studielast van de opleiding en van elk van d.e daarvan deel uitmakenãe
onderwijse,enheden vermeldt. Artikel 7.4lid r bepaalt dat de studielast van elke opleiding
en elke onderwijseenheid door het instellingsbestuur wordt uitgedrukt in studiepirnten.
De OER vande opleiding Toegepaste Psychologie voldoet aan deze wettelijke eisen. De
inspectie had haar oordeel daartoe moeten beperken.

Bca4ie Inspectie: Zie de toelichtende notitie. De whw bevat büvoorbeeld een ook een
bepaling omtrent onderzoek naar de realisatie van de studielaét.

In het beoordelingskader van januari zorz datvoorafgaand aan het onderzoek door de
Inspectie aan de LOI is verstrekt kwamen nog geen criteria voor de beoordeling van de
studielast voor. Het is in strijd met de algemene beginselen van behoorlijk bestuur dat de
Inspectie in haar conceptrapportage met een beoordeling komt die geen grondslag vindt
in-het beoordelingskader en waarmee de LOI in de loop van het onderzoek dus oo-k geen
rekening heeft kunnen houden.

Inhet rapport "Alternatieve afstudeertrajecten en de bewaking van het eindniveau
in het hoger onderwijs" van april 2011 nam de Inspectie dan oók een veel minder
vergaand standpunt in:

"oER: studielastnormen. Artikel 7.tg líd z onder e uan de wHW schrffi uoor dat
de onderwijs- en examenregeling informatiebeuat ouer de studielast-lan d.e
opleiding en uan elk uan de daaruan deel uitmakende onderwijseenhed.en. Vaak
tuordt het onderuijs gepresenteerd in een optelling uan EC die aansluit bij de
wettelijke aspecten (z4o EC uoor een bacheloropleiding in het HBO). ,+rtikel 7.t4
uan de wHW schrffi uoor dat de onderwijs- en examenregeling regelmatrg
wordt beoordeeld en dat daarbij het tijdsbeslag dat uit het programme
uoartuloeit als aandachtspunt taordt meegenomen. Dit ueionderstelt dat
onderbouwd is op grond uan uelke normen programmaonderdelen een zeker
aantal EC aan studiebelasting met zich meebrengen. De inspectie uerwacht
informatìe hierouer in de onderwijs- en examenregeling aante treffen,
bijuoorbeeld inzake het aantal te bestuderen pagina's per uur, het aantal
uoorbereidingsuren uoor intensieue taerkcolleges, etc." (p. +q)

Toen pretendeerde de Inspectie terecht nog niet te kunnen berekenen ofhet vereiste
aantal studieuren daadwerkelijk behaald werd.
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Reactie inspectie: het onderzoek naar alternatieve afstudeertrajecten had de toetsilg, het
afstuderenãn overige waarborgen voor het eindniveau als onderwerp. Bovenstaande
passages vormen een deel van de toelichting op het beoordelinsskader voor zover het de

inhouã van de OER betreft. De wettelüke voorschriften ten aanzien van de evaluatie van

huidige onderzoek.

Indien vervolgens wordt gekeken naar de daadwerkelijke beoordeling in onderdeel r.r
onder 4 en onãerdeel t.z onder 4, blijkt dat het probleçm niet is dat de opleiding niet het
juiste aantal studiepunten zou omvatten, maar dat de Inspectie van mening is dat een

studiepunt niet de juiste studieiast omvat. Als gezegd bestaan hier geen wettelijke
normen voor, zodat de Inspectie ook niet aan wettelijke normen kan toetsen.

Reactie inspectie: In het algemeen is in het onderzoek aan de orde of de opleiding als

geheel voldoende gewicht heeft. gerekend in z4o EC van zB s-tudieqren-elk. Hçt gaat

vervolgens om drié aspecten: de studielastnormen (voorafl. de werkelüke studielast 
_

(achteiafl en de relatie daartussen (hoe verhouden beide zich tot elkaar). De eenduidige
wettelijke norm is dat de werkelüke studielast z¿o maal zB uren studie behelst. Dat is

een gemiddelde. Bij aanzienlijke afwijkingen van wat op grond van de wet maåwo-rder-r

vqlwacht (art. z.¿ en 7.¿b) mag eveneens op erond van de whw worden verwacht dat de

instelline c.o. opleiding zich kan verantwoorden met behulp van informatie over dit
onderwerp (op grond van art. z.rq en z.r¿ en in lijn mèt de afspraken tussen
staatssecretaris en NRTOI.

De Inspectie komt in plaats daarvan met een eigen norm, waarvan volstrekt onduidelijk
is waai die op gebaseérd is. Voor zover begrijpelijk is wat de Inspectie hier stelt, komt dit
er kennelijk op neer dat aangetoond zou moeten worden dat iedere student
daadwerkelijk 4o uur per week uitsluitend aan zijn studie besteedt.

op de geldende wettelijke voorschriften.

In welke vorm die student die uren zou moeten besteden, geeft de Inspectie niet aan.

In onderdeel r.z onder 4 geeft. de Inspectie een voorbeeld waarbij zij er van uit is gegaan

dat het volgen van een vak uitsluitend bestaat uit het lezen van literatuur. Toen de LOI
aangaf dat in ieder geval ook het maken van oefeningen moet wo_rden meegenomen, 

_

heeft de Inspectie géoordeeld dat "dergelijke activiteiten in het algemeen in de studielast
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verdjsconteerd zijn". Er valt echter geen enkele grondslag aan te geven voor dat oordeel.
Sterker nog, het is evident onjuist om aan te nemen dat die activiieiten verdisconteerd
zijn in de norm voor het lezen van literatuur.

Vervolgens geeft de Inspectie een oordeel over de studielast op basis van de tijd die
studenten hebben aange_geven aan hun opleiding te besteden. Deze benadering is
volstrekt onverantwoord. Onbekend is immers wat de voorkennis van deze stuäenten is
Seweest, welke relevante werkervaring deze studenten hebben, welke studieresultaten zij
behaald hebben en in hoeverre hun inschatting betrouwbaar is. Bovendien heeft LOI
tijdens het bezoek op 4juni en in het tweede gèsprek op z6juni benadrukt dat de
gegevens.niet geTnterpreteerd mogen worden als zijnde ervaren studielast (op
moduleniveau).

leictie iNpectie: de inspectie baseert zich op de door LOI zelf ter beschikking gestelde
inf.ormatie. Het betreft informatie die op grond van de whw in deze of ánãerãGrrn ook
inderdaad beschikbaar moet zün. De kanttekeningen die door Lo@a
ontvangst van het conceptrapport van de inspectiel zijn zo goed mogeliik venwôikt in het
rapport.
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dat aangeeft (veell minder tijd aan de studie te hebben bestged !s grote=r dan het aantal

studentõn dat aangeeft (veell meer tiid aan de studie te hebben besteed.

In de ECTS User Guide van de Europese Commissie wordt dan ook gewaarschuwd tegen

dergelijke benaderingen:

"The estimation of uorkload must not be based on contact hours only (i.e._hours

spent by studenti on actiuities guided by teaching stafr). It embraces aII the

Iearniig actiuities requíred to achieue the expected learning outcomes, including
the time spent on independent work, compulsory taork placements, prep_aration

for assesiment and thà time necessary for the cssessment. In other uords, a
-seminar 

and a lecture moy require the same number of contøct hours, but one

may require signíficantly greater workload than the other because of dffiring
amounts of independent preparation by students-" (p.t6)

Reactie inspectie: De inspectie beperkt zich niet tot'contact ho9r.s only'. De inspectie

en rapporteert daarover ook in bredere zin. Contaçture-n zelfzijn. zeker in het geval van
afstañdsonderwijs. een beperkt deel van de studielast, hetgeen te begrijpen is.

In tegendeel moet gekeken worden naar het te behalen eindniveau:

"Prior to estimating theworkload associatedwith aprogramme or an
educational component, the learning outcomes should be defined. These learning
outcomes
are the basis for choosing suítable learning actiuities andfor a consistent
estimation of the usorkload necessary to complete them." (p.r6)

en

"In estimating students'workload, inshfutions must consider the total time
needed by students in order to achieue the desiredlearning outcomes. The

Iearning actiuities maq uary in dffirent countries, insf¿tuf¿ons and subiect Qreas,

but ryplcally the estimated u orkload uiII result from the sum of :

. the contact hours for the educational component (number of contact hours per
weekxnumber of weeks)

. the time spent in indiuidual or group work required to complete the educational
compon"ni successfully (i.e. preparationbeforehand andfinalising of notes øfter
atteid.ance at ateõture, seminai or laborøtory uork; collection and selection of
releuant material; required reuision, study of that material; turiting of
papers /projects/ dissertation ; practical taork, e.g. in a laboratory )

. the time required to preparefor and undergo the assessment procedure (e.9.

exams)

. the timerequiredfor obligatory placement(s) (see section 4'13).

Other factors to take into considerationfor estimating students' wo¡,rkload in the

uarioús actiuities are,for example: the entry leuelt5 of studentsfor ushom the
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programme (or its components) is designed; the approach to teaching and
Iearning and the learning enuironment (e.g. seminars with small griups of
students, or lectures uith uery large numbers of students) and type offaciiities
auailable (e.g. Ianguag e laboratory, multi-medía room).

Since workload is an estimation of the ouerage time spent by students to achieue
the expected learning outcomes, the actual time spenl by an-indiuidual stud.ent
may Qffirfrom this estímate. Indiuidual studenti diffii: some progress more
quicklg, uhile others progress more slotaly. " (p. r8/r9)

De Inspectie heeft dit alles niet in acht genomen en daarmee een volstrelt verkeerde
toets van het ECTS systeem gehanteerd.

Uiteraard dient een opleiding studeerbaar te zijn voor iedere student die aan de
inschrijvingsvoorwaarden voldoet. Daarbij maakt de wet geen onderscheid tussen voltijd
en deeltijdopleidingen en evenmin tussen contactonderwijs en afstandsonderwijs. Een
r7-jarige HAVOleerlin_g die geslaagd is voor zijn eindexamen moet dus in staat zijn om
met de normatieve studie-inspanning van 168o uur per 6o ECTS de opleiding mei goed
gevolg te-volgen. Verdedigbaar is zelfs dat de opleiding zodanig moet ãijn ingãrichtäat
deze student met die inspanning het maximale resultaãt kan bãhalen. 

-

Bfactie,van de jngpectie: In relatie tot het onderwerp studielastnormen zün diverse
dimensies van belang. Bovenstaande wordt er imphõiet één@t
programma niet te zwaar is. Daarnaast is er nog de dimensie van de soreiding van de

S+d4st in de tüd en. wat in hel hui4ise onderzoek centraal staat: ü de opleiding niet te
lichl, Þovenstaande passage geeft in dit licht een eenzijdige inì@
studielast.

In d_e gesprekkgn op 4 juni zorz heeft de LoI haar visie naar voren gebracht op de
studielast in relatie tot het door haar aangeboden deeltijd onderwijs. Deze visiã is
aangevuld met onderliggende documenten op rr juni eorz.

Deeltijdonderwijs is bedoeld voor mensen die geen voltijdonderwijs (oftewel 40 uur per
schoolweek) kunnen ofwillen volgen. Deeltijd onderwiji is er dus per deñnitie o- rr""tal
volwassenen met Þeperkte studietijdmogelijkheden vanwege werkof anderszins te leiden
naar een formele l$/alificatie.
ongeacht de gevolgde route en de inrichting van het onderwijs kent de wHW een
studiebelastingnorm van 24o studiepunten toe aan het realiseren van een bachelor
kwalificatie in het hoger beroepsonderwijs.

Zo is het door de NVAO ook verwoord in een brief van 3o november 2oro over de
opleiding hbo-bachelor Tolk-Vertaler van ITV Hogeschool voor Tolken en Vertalen:
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"Het uitgangspunt daarbij is dat t ECTS staat úoor een studielast uan 28 uur.
Deze studielasl is gebaseerd op het leeruermogen uan een l7-iarige hauist of een

ß-jarige uLt)o'er."

en

"Do.arneast komt uit het uisitatierapport naar uoren dat de studenten de

studielast heel uerschillend eruaren. Hun leeftijd, uooropleíding en werkeruaring
maken dat zij uaak fficiënter kunnen studeren.

Deze combinatie uanfactorenheeft tot geuolg dat het uoor de meeste studenten
mogelijk is om het normprogramma uan 6o ECTS per studieiaar in deeltijd te

kunnenuolgen.
Ouerigens jaciliteert de opleiding studenten om de inschriiuing per studieja?rgan
te palsen ãanhun persoonlijke omstandigheden. Studentenkunnen erúoor kiezen

om 30 ECTS per studiejaar te doen of een parkeeriaar in te plannen. Geuolg
hieiuan is uiieraard dat ze langer ouer hun studíe doen, maar het uoorkomt
stoppen met de studie omdat het beter te combineren ualt met persoonlijke
omstandigheden.

Wij zijn uan mening dat de bouenstaande uituserking onderboutat dat de

opleiding uoldoet aanformele eisenmetbetrekking tot de omuang uanhet 
_

curriculum (hbo-bachelor: z4o ECTS). Hoeusel het in geual uan ITV Hogeschool

feitelijk niet om uerkorte leertrajecten gaat, maar om een uolwaardige opleiding
-hbo-bachelor, 

achten uij het toch uan belang om deze casus te bespreken, zeker
g ezien de aanscherping uan het beleid in het hbo ."

Ook hieruit blijkt dat de benadering van de Inspectie geen stand kan houden. De

uitgangspunten zijn onjuist, de ondèrzoeksmethode is niet verantwoord en de conclusies

zijn onterecht.

werkkringì.

Voorts heeft de Inspectie zonder eigen onderzoek de stellingen van de LOI terzijde
geschoven als ongeloofr,vaardig. Dit is ontoelaatbaar.

Reactie inspectie: Dit is geen juiste weergave van de werkelijkheid: alle oor4eþn in de

rapportage-worden onderbouwd. Daarbij worden zowel bronnen aangehaald die
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voorafSaar.r4 qa+het bfzogk ziin bestudeerd. bronnen die tijdens het bezoek zelf werden
opengesteld als de na het bgzoek door LOI aaneeleverde informatie. Pagin;; van de-
gonqeptrappgltaee gaat op laatstgenoemde bronnen brjvoorbeeld expliciet in.
Bove{rstaande bewerin=g is tridens het tweede bezoek ván de inspeétie van de zijde van
LOI dan ook niet aan de orde geweest.

oordelen van een toezichthouder worden door het publiek als betrouwbaar en
zwaarwe_gend gezien. Op een toezichthouder rust dãn ook een verzwaarde zorgplicht om
zijn oordeeì zorgvuldig en op basis van gedegen onderzoek te geven. gen oordããl dat
gebaseerd is_op niet nader gespecificeerãe persoonlijke menin-gen en overtuigingen van
de onderzoeker is ontoelaatbaar.

Re=actie inspegtie: Van deze verantwoordelijkheid is de inspectie zich bewust. Om die
redfn mreent=de iqspectie een zorgyuldigeprocedure te hantereffi
andere de volgende stappen:

1.

6.

L
B.

g

2.

1
L
^L

documenten

10 Ontv-angst en lezing van een conceptreactie van LOI oo het eerste conceptrapport
van de inspectie.

L P99 êêIlu¡led gesnrek over het conceptrapport en over de conce¡treactie van
LOI on z6 iuni

le Ontvangst en verwerfing van aanvullende informatie na het gesprek on z6 juni
1& Ontvangst en verwerking van de definitieve reactie op het coñceptrappirt van de

inspectie on 6 iuli
!4 9ltvangst en verwerking van met de definitieve reactie aanvullend toegezonden

informatie
1g Toezen_ding van eên tweede conceptrapport medio juli
$. Verzoek om correctie van onjuistheden in het tweede concept
¿ Verwe*ing van 4e reac 

.

r8. Toezçnding yan het vastgestelde rapport ¿ weken voorifgaanã aan
openbaarmakins

1.9. Gelegenheid voor de instelling om een eventuele afwjkende zienswijze bü het
rapport qp te nemen.

& Dg lnogehjkheid tot het indienen van een klacht bij de onafhankelijke klacht-
adviescommissie.
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Bij gebreke van een specifieke wettelijke grondslag voor de toetsing van de
informatievoorziening zou mogelijk uitgeweken kunnen worden naar algemene normen
op dit gebied, al is het in feite niet aan de Inspectie om die te handhaven.

In dat kader zou getoetst kunnen worden of informatie misleidend is in de zin van artikel
6:194 BW. Daarbij zou beoordeeld kunnen worden of de informatie die de instelling
feitelijk geeft over de in artikel 7.r3 WHW genoemde onderwerpen (die geregeld moeten
worden in de OER) correct is. Echter, ook dit levert geen enkele grondslag op om te
oordelen met hoeveel studie-uren een ECTS credit (studiepunt) in een bepaalde
opleiding daadwerkelijk overeenstemt.

Reactie inspectie: zie de eerder gemaakte opmerkingen over de verplichtins om
transparante informatie aan (aankomende) studenten te verschaffen. het toezicht van de
inspectie op grond van de WOT en de informatie die voorafgaand aan de instellingen
over het onderzoek is toesezonden.

Indien afgestudeerden van een bepaalde opleiding het te verwachten niveau behalen,
waarbij dit niveau vergelijkbaar is met andere opleidingen van dezelfde soort aan andere
instellingen, is er bovendien geen aanleiding om te oordelen dat deze opleiding niet aan
de eisen voldoet, en zeker niet op basis van eigen willekeurige aannamen over de
studielast.

Reactie inspectie: zie de eerder eemaakte opmerkingen over de relatie tussen I{VAO en
inspectie.

Hierbij moet ook bedacht worden dat de opleidingen van de LOI afstandsonderwijs
betreffen, waarbij het aantal contacturen dus per definitie beperkt is. Uitgangspunt van
het wettelijke systeem is dat een HBO-graad ook via afstandsonderwijs behaald kan
worden. Daarbij dient uiteraard hetzelfde eindniveau behaald te worden als bij het
traditionele contactonderwijs dat door de bekostigde onderwijsinstellingen aangeboden
wordt. De te bestuderen stof zal dus gelijk of in ieder geval gelijkwaardig zijn, maar de
tijdsbestedingzalverschillen omdat de contacturen ontbreken. Dat is echter inherent
aan het wettelijke systeem. Ook dit betekent dat de door de Inspectie gehanteerde
benadering niet de juiste is. In feite zou alleen getoetst moeten worden of de LOI
hetzelfde eindniveau bereikt als het bekostigde contactonderwijs in dezelfde opleidingen
Overigens beschikt de Inspectie niet over de competenties om dit te kunnen toetsen, wat
dan ook tot het werkterrein van de NVAO behoort. 

.

Reactie inspectie: Het afstandsleren op zich is geen onderwerp in de rapportaee van de
inspectie: meer in algemene zin is de studielast het algemene thema. De leerweg zelf is
daarbij hooestens als afgeleide aan de orde. in de zin dat klassikaal onderwijs en
afstandonderwijs van vorm ('leerweg'l verschillen. en dat de verdeling van de studielast
of onderligænde studieactiviteiten kan verschillen.

Kernwaag is of die studiebelastingnorm letterlijk moet worden vertaald naar de lengte
van de studie, dus bijvoorbeeld dat vier jaar voltijd gelijk is aan acht jaar deeltijd?

Reactie inspectie: Deze waag is weliswaar relevant. maar vindt overigens niet in deze
vorm haar oorsprong in de rapportage van de inspectie. De waag is in stellende vorm in
het rapport althans niet aan te treffen.
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Of dat moet worden uitgaan van inhoudelijke gelijkwaardigheid van de studieonderdelen
en diploma-eisen voor voltijdstudenten, die als r7-jarige HAVOleerlingen die geslaagd
zijn voor hun eindexamen starten, en volwassenen. Naar de mening van de LOI kan dit
niet worden volgehouden, zoals ook het standpunt van de NVAO is:

"Essentieel is dat instellingen uoor hoger onderwijs een opleidingspt ogramma
inuullen en toetsen ín teimen uan eindtermen en/of eindcompetenties. Daaruoor
is een strikte toepassing uan een beschrijuing uan leeruitkomsten in termen uan
kennis, uaardigheden en competenties noodzakelijk, die ook uoor studenten en
werkgeuers begrijpelijk is. Met andere woorden kennis, inzicht en uaardigheden
die een afgestudeerde moet hebben om een getuigschrift of een graad te
ontuengen." t

Deze opvatting wordt ook door de Onderwijsraad onderschreven:

"De raad adviseert dat ook niet-getalsmatige kwaliteitsindicatoren worden
meegenomen. Hij denkt hierbij aan (in hun aard) kwalitatieve omschrijvingen van
de leerresultaten, zoals typeringen van het niveau van afstudeerproducten." ,

En ook het Ministerie van OCW hanteert dit uitgangspunt:

"Wettelijk zal ik mogelijk maken d.at hogescholen driejarige bachelortrajecten
kunnen aanbieden uoor utao'ers. Vwo'ers komen met meer bagage het hbo
binnen, kunnen in minder tijd meer uerk uerzetten en kunnen dus sneller het
b achelor eindniu eau b er eíken." s

De Inspectie heeft dus een onjuist uitgangspunt voor de beoordeling van de opleiding
gekozen.

Reactie inspectie: De inspectie onderschrijft deze uitgangspunten. De inspectie wiist er
daarbij wel op dat dit onverlet laat dat instellingen wetteìijke normen en uitgangsnunten
dienen na te ]even. onder andere op het gebied van studielast en studieduur. Dit vanuit
de behoefte aan hoogwaardige ooleidingen in de samenlevin&

De LOI heeft haar visie op de studielast van de opleiding uiteengezet in een uitgebreide
notitie "Kwalitijd?" met bijlagen. Naar aanleiding van het onderzoek en de gesprekken
betreffende studieduur en studielast op 4 juni zorz heeft de LOI de normen en
ontwerpcriteria expliciet gemaakt in een analyse van de opleiding Toegepaste
Psychologie. Deze analyse is gericht op de twee door de Inspectie beoordeelde
onderwijseenheden. Het resultaat van deze analyse alsmede een overzicht met
betrekking tot de studielast van de opleiding Toegepaste Psychologie en de
onderliggende uitstroomvarianten voor wat betreft de theoretisch varianten zijn u eerder
toegezonden als bijlagen bij de notitie Kwalitijd?. Op grond van de gegeven uitwerking
kan worden opgemerkt dat er weliswaar verschillen zijn in studielast tussen de
uitstroomvarianten, maar dat overall (inclusief de praktijkonderdelen van de opleiding)

l Nederlands Kwalificatieraamwerk Hoger Onderwijs compatibel met het overkoepelende Europese
Kwalificatieraamwerk voor de Europese Hogeronderwijsruimte, NVAO zoo8.

2 Hoger Onderwijs voor de toekomst, Onderwijsraad zou.
3 Kwaliteit in verscheidenheid: Strategische Agenda Hoger Onderwijs Onderzoek en Wetenschap zou,

bijlage bij Kamerstuk II 2o1o-2o1L 31 288, nr. 194.
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een adequate studielast is geprogrammeerd. De LOI handhaaft het in de notitie Kwalitijd
ingenomen standpunt en verwijst daarnaar.

Reactie inspectie: Bovenstaande reactie biedt geen nieuwe informatie of argumentatie
ten opzichte van dg informatie die de inspectie reeds mocht ontvangen voorafgaand,
tijdens en na afloop van het eerste bezoek. De genoemde notitie is in de rapportage
verwerkt. zoals blijkt op pagina B/o.

De LOI stelt zich dan ook op het standpunt dat de borging van het niveau zich veeleer
moet richten op de inhoudelijke lijn - de learning outcomes als inhoudelijke resultaten -
dan op kwantitatieve normen. Ook is voor dit argument steun te vinden in de
omstandigheid dat opleidingen, waaronder de opleiding Toegepaste Psychologie, worden
ontworpen en ontwikkeld op basis van (landelijk) beroeps- en opleidingsprofielen. De
daarop gebaseerde eindln'valificaties vormen het eindniveau van de opleiding . Deze
worden periodiek gevalideerd door het werkveld (beroepenveldcommissie en/of
werkveld referentie-onderzoeken). Het gaat derhalve om de borging van het eindniveau.

Blijkens de rapportage (p. tr) onderschrijft de Inspectie de bovenstaande opvatting van
de LOI dat het vooral gaat om de learning outcomes. Anderzijds wordt in de rapportage
uitsluitend een numerieke benadering gehanteerd mede op basis waarvan wordt
geconcludeerd dat het 'niet aannemelijk' is dat het programma van 'voldoende gewicht' is
en sprake is van een volwaardig opleidingstraject.
De LOI acht deze constatering in de vorm van een aanname te kort door de bocht. Zoals
gezegd dient een inhoudelijkebenadering gekozen te worden, waarbij de LOI aantekent
dat dit niet betekent dat zij de studielast van onderwijseenheden niet van belang zou
vinden. Echter een rekenkundige benadering - ontleend aan het voltijd dagonderwüs -
met voorbijzien aan het bijzondere karakter van de afstandsopleiding in deeltijd ten
behoeve van werkenden is onjuist, te meer daar het onderzoekvan de Inspectie zich met
name richtte op twee valitheoretische onderwijseenheden (modules) van de opleiding
Toegepaste Psychologie, waarbij de samenhang in het onderwijsprogramma buiten beeld
is gebleven. Ook om die reden is er een te smalle basis voor de bedoelde aanname van de
Inspectie.

Reactie inspectie: Zie enkele opmerkingen hiervoor.

Kortom, er zijn geen wettelijke of andere eenduidige normen voor het berekenen van de
studielast in studieuren. Er is geen wettelijke grondslag voor het onderzoek noch voor
het oordeel van de Inspectie. De Inspectie heeft haar oordeel niet op een deskundig en
zorgvuldig onderzoek gebaseerd. Bovendien zijn de oordelen van de Inspectie onjuist.

Conclusie is dan ook dat de passages over de studielast uit de rapportage van de
Inspectie geschrapt dienen te worden. Publicatie van het rapport van de Inspectie in de
huidige vorm is onrechtmatig.

r.S Studiedull

De LOI biedt een vierjarig bachelorprogramma in deeltijd aan en faciliteert de student
die in drie tot zesjaar te voltooien; gemiddeld ronden de hogeschool-studenten hun
studie af in een periode van 5,5 jaar.
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Reactie inspectie: Op grond van de door LOI aangereikte informatie geldt dat voor de
afgestudeerden van de opleiding Toegepaste Ps]¡chologie niet. Zie de onderbouwing in de
rapportage op pagina B (studielast).

Eerder opgedane kennis en vaardigheden, vooropleiding, beschikbare tijd om te
studeren en het al bij aanvang of woeg in de opleiding beschikken over de juiste
werkplek in het kader van de opleiding, zijn factoren die mede bepalen hoe lang een
student er over doet zijn getuigschrift te behalen. Een constatering waarin de
onderzochte opleiding verre van alleen staat.¿ De studenten Toegepaste Psychologie die
in staat waren in een korter tijdbestek dan 4 jaar hun opleiding te voltooien beschikten
aantoonbaar over een gedegen vooropleiding, dejuiste voorkennis op grond waarvan zij
veelal ook in aanmerking kwamen voor wijstellingen en over een voor de opleiding
relevante werkplek.

Reactie inspectie: met de wijstellingen is in de beoordeling van de inspectie rekening
eehouden. zie pagina B (studielast).

Volgens de berekening die de Inspectie hanteert, besteedt een LOl-student gemiddeld
11,6 uren per week aan de studie. De LOI merkt hierbij op dat dit cijfer is gebaseerd op
de resultaten van een enquête onder alle hbo-bachelor studenten van de LOI, dus ook die
studenten die hun opleiding niet (wensen te) voltooien. Daarbij is ook niet duidelijkwat
de respons was en hoe de representativiteit van die respons is vastgesteld. Het is
derhalve niet juist uit te gaan van voornoemd getal.

Reactie inspectie: het voorgaande is geenjuiste voorstelling van zaken. zoals op pagina o
van de rapportage wordt toegelicht. Bovenstaande reactie biedt geen nieuwe informatie
of argumentatie ten opzichte van de informatie die de inspectie reeds mocht ontvangen
na afloop van het eerste bezoek en waarnaar in de conceptrapportage reeds expliciet
wordt verwezen. en geeft daarom helaas geen aanleidins de bevindingen te herzien.

Vervolgens is op basis van dat cijfer geconcludeerd, dat L0l-studenten te weinig
studieuren realiseren bij toepassing van de standaard van nominaal 4 jaar en 4z
studieweken per jaar. Echter, LOI hanteert bij haar berekeningen 5z kalenderweken.
Uiteraard worden studenten niet verplicht daadwerkelijk 5z weken per jaar te studeren,
maar LOI faciliteert hen wel daartoe. Bovendien fixeert LOI de studie voor studenten
niet op 4 jaar maar biedt hen de gelegenheid langer, dan wel korter over de opleiding te
doen (zonder extra kosten). Tijdens het inspectiebezoek heeft LOI er op gewezen dat zij
de cijfers niet valide acht voor beantwoording van de waag hoe lang een LOl-student
studeert om een hbo-bacheloropleiding te kunnen afronden. Statistisch gezien valt er
veel op de gekozen onderzoekswijze en de ter plekke getrokken conclusies aan te merken
In haar rapportage wordt, zo stelt de LOI vast, door de Inspectie met geen enkel woord
aan haar opvatting gerefereerd en wordt zonder meer aan het eerder ingenomen
standpunt vastgehouden

Reactie inspectie: Voor het betreffende onderwerp in het raBport is niet zo zeer van
belang hoeveel weken studenten zouden kunnen studeren maar veeleer hoeveel weken

a "BÜ de studiebesteding zien we dat deeltijdstudenten in het hoger onderwijs gemiddelcl ruim 64 procent
van de studietijd van voltijdstudenten aan hun studie besteden (23,8 versus 37 uur per week), door
wijstellingen en optimale aansluiting van leren en werken komt het wel voor dat deeltijdstudenten in
kortere tijd hun bachelordiploma halen dan voltijdstuilenten." Kenmerken, wensen en behoeften deeltijd
hoger onderwijs, een onderzoek in opdracht van OCW, ResearchNed (zotz).
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zij (gemiddeldl daadwerkelijk studeren. Het is in dit verband dat LOI in de notitie
Kwalitijd op pagina s het uitgangspunt van sz weken per jaar hanteert. Dat is aanleiding
voor ons om op te merken dat het hanteren van het uitgangspunt dat studenten
gedurende meerdere jaren qz weken studeren niet aannemelijk is. Uit oogpunt van
studeerbaarheid is het overigens ook niet wenselijk.

De constateringen van de Inspectie met betrekking tot de studieduur kunnen dus niet in
stand blijven en bovendien niet ten grondslag worden gelegd aan de beoordeling van de
studielast.

z. Commentaarbevindingenperaspect

In deze paragraafwordt een reactie gegeven op de bevindingen zoals in de Inleiding en in
de paragrafen per aspect in de rapportage zijn beschreven.

2.7 Inleiding

LOI merkt op dat in het rapport geen melding wordt gemaakt van het feit dat tijdens het
bezoek op 4 juni zotz is gesproken met de verantwoordelijken voor de uiwoering van het
toelatings- en vrijstellingsbeleid, alsmede de verantwoordelijke voor het instellingsbeleid
van de LOI.

Reactie inspectie: Dat is verwerkt

Hiervoor is reeds aangegeven dat in de Inleiding van het rapport een korte samenvatting
wordt gegeven van de resultaten van het onderzoek en dat LOI van oordeel is dat de
conclusie niet dan wel nauwelijks wordt onderbouwd en een beeld oproept dat onjuist is.
Anders dan gesteld in het rapport is de Inspectie tijdens de gesprekken niet ingegaan op
de waarborging van het realiseren van alle beoogde eindkr¡¡alificaties. De LOI verzoekt
dan ook met in achtneming van hetgeen hierboven ter zake is opgemerkt deze passage te
herzien.

De conclusie over de geprogrammeerde opleidingsduur en studielast worden volgens de
rapportage ondersteund door gegevens over de studieduur van afgestudeerden,
evaluaties onder studenten en normen voor de studielast van onderzochte
programmaonderdelen. Deze ondersteunen volgens de rapportage de bevinding dat het
niet aannemelijk is dat het programma voldoende gewicht heeft en dat sprake is van een
volwaardig opleidingstraject in de zin van de WHW dat voldoet aan de vereisten van
artikel7.4, eerste lid en artikel7.4b, eerste lid, WHW.

De LOI is het zoals hiervoor reeds aangegeven niet eens met deze conclusie. Zij meent
dat hetgeen door haar naar voren gebracht tijdens het inspectiebezoek zou moeten leiden
tot een ander oordeel. Ook in de bevindingen per aspect is hier geen aandacht aan
besteed.

Reactie inspectie: Bovenstaande reactie biedt helaas geen nieuwe informatie of
argumentatie ten opzichte van de informatie die de inspectie reeds mocht ontvangen
voorafgaand. tüdens en na afloop van het eerste bezoek en geeft daarom geen aanleiding
de bevindingen te herzien, anders dan als onderstaand per punt is vermeld.

De LOI merkt dan ookhetvolgende op.
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I Wat betreft de studieduur van afgestudeerden Toegepaste psychologie wijst de LOI er
nogmaals op dat de huidige afgestudeerden de eersten zijn die er in zijn geslaagd de
opleiding af te ronden. De opleiding is relatief jong en zodoende zijn deze
afgestudeerden voorlopers op de overige studenten. Deze voorlopers zijn allen
studenten met een hoge relevante vooropleiding, vrijstellingen en zij konden snel
beschikken over een relevante werþlek, zodatzij optimaal de flexibele
afstandsvariant hebben benut. De tijd zal aantonen dat gedurende de komendejaren
steeds meer studenten afstuderen, die de opleiding nominaal of langer dan nominaal
doorlopen.

Reactie inspectie: Dat de betreffende afgestudeerden aanzienlijk sneller dan eemiddeld
zouden kunnen studeren wordt niet anders aannemelijk gemaakt dan via het feit dat zij
vrlistellingen hebben gekregen, en daar is in de benadering van de inspectie rekening
mee gehouden. zoals in het rapport wordt toegelicht. Uitgangspunt in de opleiding (zie
de OERI is dat alle studenten tiidig een relevante werkkring hebben. Dat studenten die
een relevante werkplek hebben daardoor sneller afstuderen lijkt geen soede redenering.

' Ook heeft de LOI tijdens het bezoek op 4 juni 2ot2 en in de aanvullende informatie
laten weten op welke wijze studielast geëvalueerd wordt (jaarlijks in enquêtes en
panels). Bovendien zijn recent evaluaties ingevoerd op het niveau van
onderwijseenheden, waar LOI de ervaren studielast door studenten kan meten.
Nadrukkelijk is aangegeven dat er nog te weinig gegevens uit deze evaluaties
beschikbaar zijn, om hier harde conclusies aan te verbinden voor deze
programmaonderdelen. Wel is in de aanvullende informatie op basis van onderzoek
op hoofdlijnen de ervaren studielast weergegeven.

Reactie inspectie: Zie de eerder gemaakte opmerkingen over de kwaliteit van de
evaluaties. Gelet op het aantal responderende bachelorstudenten (ruim rool lijkt de
omvang van de N bijvoorbeeld groot genoeg.

' Verder zijn tijdens het bezoek op 4 juni zorz enkele voorbeelden genoemd, zoals het
maken van oefeningen en het voorbereiden op een toets, om te duiden dat een
student een theorie-module niet alleen kan doorlopen en af kan sluiten door
eenmalig het boek te lezen. LOI heeft tijdens het bezoek en in de naderhand
aangeleverde informatie de studieactiviteiten die behoren bij de betreffende modules
uiteengerafeld

Reactie inspectie: Op de aanvullende informatie wordt in de raoportage separaat
ingegaan. zoals hiervoor werd toegelicht.

Wij verzoeken u uw oordeel op deze punten aan te passen.

Ten aanzien van de centrale examencommissie merkt de LOI het volgende op. De
opgenomen conclusie inzake "onvoldoende mate toekomen aan haar wettelijke taken"
achten wij onjuist. De examencommissie voldeed wel degelijk aan haar wettelijke taken.
In de centraìe examencommissie hadden specifieke domeinvertegenwoordigers zitting
die als onafhankelijke deskundigen functioneerden. De centrale examencommissie hield
zich expliciet bezig met de wettelijke taken zoals omschreven in artikel 7.rzb WHW. In
het kader van voortschrijdend inzicht is de centrale examencommissie echter zelf tot de
conclusie gekomen dat de inrichting van de examencommissie voor verbetering vatbaar
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was en dat de huidige systematiek tot nog betere invulling van haar wettelijke taken
leidt. Daarom is gekozen voor een constructie waarbij er één centrale examencommissie
is en tevens examencommissies per domein. Anders dan in de rapportage wordt
verondersteld is de examencommissie Social Studies - waaronder de bachelor
Toegepaste psychologie valt - reeds operationeel. De Inspectie heeft op {juni 2012 een
lid van deze examencommissie gesproken. Bovendien heeft de commissie een eerste
vergadering gehad en reeds een audit uitgevoerd (zie verslagen ter inzage tijdens bezoek
op 4 juni zotz).

Reactie inspectie: de conclusie die de inspectie op dit punt trekt is expliciet tijdens het
eerste bezoek aan de orde geweest en werd on dat moment niet bestreden. Er is
biivoorbeeld tijdens het eesprek met de betrokkenen vastgesteld dat het niet zinvol zou
ziin in het archief van decentrale examencommissie te zoeken naar besluiten en notulen
inzake onderwerpen die een examencommissie voor de opleiding Toegepaste
Ps]¡chologie geacht wordt te bespreken. Zonder dat dit met aanvullend feitenmateriaal
wordt onderbouwd wordt hier in het bovenstaande afstand van genomen. Dat geeft
helaas onvoldoende aanleiding de bevindingen te herzien.

4' 4' Beuindíngen

Algemeen
De LOI merkt op dat zij met ingang van z6 juni 2012 geen gebruik meer maakt van de
naam LOI University. De opleiding Master of Business Administration wordt in het
voorlichtingsmateriaal afzonderlijk als opleiding op masterniveau aangeboden. Dit geldt
ook voor de masteropleidingen die in samenwerking met de Protestafitse Theologische
Universiteit worden aangeboden. LOI verzoekt dat deze aanvulling wordt opgenomen in
de rapportage.

Reactie inspectie: Dit is toegevoegd. De betreffende conclusie is in H4 sterk ingekort. Op
z6 juni hebben wij vastgesteld dat op de website het tabblad university is verdwenen. Wij
maken hiervan melding in het ral¡port. Dat geldt ook voor de voornemens die op z6 juni
zijn gepresenteerd inzake de informatie oLde website ten aanzien van de andere in het
rapport genoemde onderwerpen.

Alle door de LOI verzorgde MBO opleidingen zijn erkend. De passage 'al dan niet erkend
mbo-onderwijs' wekt ten onrechte de suggestie dat een deel van het mbo-onderwijs niet
erkend zou zijn. LOI verzoekt dan ook om aanpassing van deze passage.

Reactie Inspectie: Dit is aangepast.

LOI verzoekt de passage 'Deelprogramma's leiden tot vrijstellingen voor de
geaccrediteerde bacheloropleidingen.' aan te passen in' Afg er onde hb o-
deelprogromma's kunnen ingebracht worden als urijstelling uoor de geaccrediteerde
bacheloropleiding.

Reactie inspectie: Dit is verwerkt

Voorgesteld wordt de passage 'Elke opleiding behandelt thema's en elk thema beslaat
enkele modules en een portfolio-opdracht'te wijzigen in: 'De meeste opleidingen
behandelen thema's.....f..).'
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Reactie inspectie: Dit is verwerlt

Wat betreft de aanbevolen studieduur in relatie tot de betalingscondities zoals'
opgenomen in de studiegids merkt LOI op dat de website leidend en het meest actueel is.
Dit wordt ook als zodanig met de studenten gecommuniceerd. LOI verzoekt daarom deze
passage aan te passen.

Reactie inspectie: op grond van de whw is de OER in alle gevallen leidend. niet de
website: regels en afspraken kunnen niet gedurende het studiejaar van de reeds
ingeschreven student worden gewijzigd.

Wat betreft de opmerking van de Inspectie over de accreditatie in zooT is de waag hoe
dit te rijmen valt met de nadrukkelijk vanuit de kant van de Inspectie gemaakte notitie
dat het inspectieonderzoek een momentopname is.

wordt oo de onderzoeksthema's een zo goed mogeliik beeld vastgesteld van de opleiding.
Dat het onderzoek in strikte zin geen momentopname is blljlit ook uit het feit dat
veranderingen die zijn doorgevoerd na het bezoek - zoals de aanpassing van de website
- ook in de rapportaee worden vermeld.

Onduidelijk is waarom hier wordt teruggegrepen naar bevindingen uit zoo7. Dit wekt de
suggestie als zou de opleiding inhoudelijk niet op orde zijn. De opleiding Toegepaste
psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op 23 maart zotz opnieuw beoordeeld is
door een NVAO visitatiepanel. De zaken die vijfjaar geleden geconstateerd zijn, zijn
daarom niet (meer) relevant om als bevinding te vermelden. Zij kunnen hoogstens als
aanleiding tot onderzoek gelden. De LOI verzoekt deze passage te schrappen.

De inspectie maakt sebruikvan het meest recente accreditatietrappoft dat tüdens het
bezoek ter beschikking stond en heeft daarnaast voorafgaand aan. tijdens en na het
bezoek diverse informatiebronnen gebruikt van latere aard om een zo goed moeeliik
beeld te krügen. Niet is gebleken dat de informatie uit zooz in die zin verouderd is:
eerder geldt dat de situatie sinds zoo. relatief stabiel is op het kernthema van de
studAast: at worat a

2.2.1. Aspect Voorlichting, toelating en intake

In de eerste plaats wordt verwezen naar hetgeen hiervoor is opgemerkt over het
ontbreken van een wettelijk toetsingskader voor de voorlichting. De Inspectie mag niet
de indruk wekken dat zij aan een wettelijke kader heeft getoetst, als dat kader niet
bestaat.

2.2.r.r.Informatie

Algemeen
Wat betreft de LOI Universþ merkt de LOI op dat het samenwerkingsverband, en
daarmee de bachelor opleiding Theologie, per l juni zorz is beëindigd en niet meer
vermeld wordt in uitingen van LOI. Eveneens is het tabblad Universþverwijderd op de
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website. Het aanbod van de pre-master en de verdiepingsmaster in samenwerking met
de Protestantse Theologische Universiteit, alsmede het cursorisch daarvan afgeleide
aanbod wordt gecontinueerd tot in ieder geval rjuni zor3. Het cursorisch aanbod is op
de website opgenomen bij het separate cursusaanbod van de LOI. Op de website wordt
bij de eerste pagina over Masteropleiding direct genoemd dat het gaat om
Masteropleidingen van de Protestantse Theologische Universiteit. Ook is daar de
opleiding Master of Business Administration opgenomen. LOI verzoekt deze reeds
doorgevoerde aanpassingen als aanvulling op te nemen in de rapportage.

Reactie inspectie: Zie hiervoor: dit is verwerkt. De passages met betrekking tot de
tekortkomingen zijn aangepast c.q. ingedikt en over de voornemens en resultaten tot nu
toe is een passage toegevoegd. zowel in de bevindingen als in de conclusies.

Ten aanzien van het gebruikvan het begrip 'erkenning'is de LOI het met de Inspectie
eens dat hier verwarring over kan ontstaan. De LOI zal op korte termijn <datum
noemen?> in haar voorlichtingsmateriaal een duidelijke driedeling van erkende, niet-
erkende en geaccrediteerde opleidingen hanteren. Voor de goede orde zij opgemerkt dat
onder erkenning in dit verband. wordt verstaan erkenning door beroeps- en
brancheverenigingen en/of door branche exameninstellingen. Dit zal ook duidelijk in het
voorlichtingsmateriaal worden vermeld.

Reactie inspectie: De inspectie stelt dit voornemen zeer op priis.

Overigens is op plaatsen waar'erkend'in verband zou kunnen worden gebracht met het
gehele aanbod van LOI de term per z5 juni zotz al verwijderd.

De OER zal wat betreft de juridische status van de LOI Hogeschool met ingang van r
september zotz worden aangepast aan de WHW.

Ook zal de LOI duidelijkheid aanbrengen in het gebruik van titels op de website. Zo zal
altijd verwezen worden naar de titel van de bachelor opleiding die in het Croho-register
is vastgelegd met uitstroomvarianten daar achter geplaatst. Op z6 juni is de lijst met
benamingen zoals die voortaan gehanteerd zullen worden aan de Inspectie ter
beschikking gesteld (bijlage g). De inspectie heeft per mail bevestigend gereageerd op dit
voorstel op zTjuni.
Verder is van belang dat bij de LOI de website leidend is. Gedrukte informatie kan
verouderen, de meest recente informatie staat op de website en de studenten weten dit
uiteraard ook.

Reactie inspectie: op grond van de whw is de OER in alle gevallen leidend. niet de
website: regels en afspraken kunnen niet gedurende het studiejaar van de reeds
ingeschreven student worden gewijzigd.

Toelating
Anders dan de Inspectie meent is een instelling ten aanzien van deelprogramma's en
cursussen niet verplicht wettelijke vooropleidingseisen te hanteren.

Reactie inspectie: Het is niet juist dat de inspectie van mening is dat voor cursussen of
deelprogramma's vooropleidingseisen dienen te worden gehanteerd. Op het moment dat
een cursus identiek is aan een deel van de ooleiding dient te worden voorkomen dat de
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wettelijke voo{opleidingseisen worden veronachtzaamd (bijvoorbeeld als vervolgens
pnverþrt toelating tot de eeaccrediteerde opleiding plaatsvindt). De tekst in heirapport
is on dit punt verhelderd.

Deze eisen zijn voor deelprogramma's niet aan de orde. Echter als een kandidaat na het
behalen van een deelprogramma wil instromen in een HBO bachelor opleiding zal de
kandidaat wel moeten voldoen aan de wettelijke vooropleidingseisen. Daartoe is er een
reguliere toelatingsprocedure, waarbij wordt gecontroleerd of de potentiële student aan
de wettelijke toelatingseisen voldoet.

De LOI heeft met ingang van z6 juni zorz het behalen van studiepunten in
deelprogramma's geschrapt. Als een kandidaat na het behalen van een deelprogramma
instroomt in een HBO bachelor programma kan hij wijstelling aanwagen. Hiermee zijn
dan de studiepunten te verzilveren.

Reactie inspectie: Dat voornemen is te waarderen uit oogpunt van transparantie.

_Bij een deelprogramma wordt in de voorlichting benadrukt dat het qua inhoud gaat om
het theoretische deel van de betreffende modules. Deze modules kan een student binnen
de bacheloropleiding vrijgesteld krijgen. Standaardwijstellingen (van theoretische
modules) die op basis van deelprogramma's kunnen worden gegeven, zullen per r
september 2ot2 aande onderwijs- en examenregeling toegevoegd worden.

Beroepspraktijkvormin g
De praktijkopdracht bedraagt in de hoofdfase 53 of 54 studiepunten, afhankelijk van de
uitstroomvariant. In het totaal gaat om rr3 of rr4 studiepunten, aflrankelijk van de
gekozen uitstroomvariant. LoI verzoekt om aanpassing van de rapportage ter zake.

Reactie inspectie: Dit is aangeoast.

Anders dan de Inspectie in de rapportage meent, wordt in de oERwel degelijk in de
modulebeschrijvingen van de propedeuse, onder het kopje 'integrale opdracht
propedeuse' gemeld dat de module uit opdrachten bestaat die de student dient uit te
voeren op een relevante werkplek. In de onderdelen over praktijk, portfolio,
afstudeeropdracht en in het onderdeel over examens staat beschreven dat vanaf de
module integrale opdracht propedeuse de student over een relevante werþlek dient te
beschikken.

Reactie inspectie: ij het aspect
beroepspraktrjkvorming) de uassage: "f...1 meldt de oER op oagina no dat oolide

oniuist. De inspectie wiist hier oo de tegenstrijdigheid dat elders in de OER wordt
verryeld,dq! paq in de hoqfdfase van een relevante werkplek sprake dient te zijn. en op de
guduidehjkheid ten aanzien van de vraag of dat in alle gevallen moet gelden, dan een
latere stage ook voldoet. en onder welke voorwaarden dat het geval is.

Het is correct dat tevens in de OER vermeld is dat de student vanaf de hoofdfase over
een relevante werþlek dient te beschikken, maar dit neemt niet weg dat de integrale
opdracht propedeuse tevens op een relevante werkplek uitgevoerd moet worden.
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In de (huidige) OER is een tekst opgenomen waarin expliciet wordt beschreven wanneer
een werþlek benodigd is in de oþleiding. LOI stelt voor deze passage in het rapport aan
te passen.

Wat betreft de uitkomst van de studentenevaluatie (zorr) waaruit blijkt dat 4z%van de
respondenten niet werkzaam is in het vaþebied, tekent de LOI aan dat 58% daarvan nog
in de propedeutische fase zat en nog niet begonnen was met de integrale opdracht dan
wel het praktijkgedeelte van de hoofdfase en derhalve ook nog niet genoodzaakt was om
over een relevante werþlek te beschikken. Dit wordt gestaafd op basis van de resultaten
in en analyse van onderstaande tabellen.

\,Verl<zaam in het vaþebied, beantwoord met Ja':

Werkzaam in het vakgebied" beantwoord met'nee':

llet overgrote deel van de studenten die dr¡s niet werkzaarn zijn binnen het vakgebied ,
bewindt zich in de propedeuse (8z,g96). Zes studenten bewinden zich in de hoofdfase en
zijn niet werkzaarn binnen het wakgebied.

Onderzoek naar deze zes studenten laat zien dat drie ervan in de hoofdfase de integrale
opdracht propedeuse nog niet hebben voltooid en slechts we¡schillende theoretische
rnodules in de hoofdfase hebben afgerond- Zij hebben dus ook nog geen relevante werk-
ofstageplek nodig gehad orn door te studeren.

De overige drie studenten die zictr in de hoofdfase bewinden, hebl¡en wél praktijkrnodules
afgerond, inclusief de integrale opdracht in de propedeuse. AIle drie de studenten
hebben een praktijkoverr:enkornst per post ingestrrurd, Ìrun werþ>lek is gecontroleerd en
zodoende hebben zij op een relewante en gesehikte stageplek hrrn opdraebten voltooid-
Zlj njn dus niet werkzaarn binnen Ìret vaþebied, rnaan trebben wel woor een relevante
stageplekgezorgd orn hr¡n praktijkopdrachten te rnaken.

De conclusie die LOf logischerwijs trok, narnelijk dat de trÌeeste studenten die geen
relevante werþiek hebben nog niet studeren in het praktijkgedeelde wan de hoofdfase, is
dusj 'is¡.
Daarnaast zijn er 48 studenten die aanseven wél werkzaarrr te zijn binnen het wal<gebied-
De spreiding over de fases in de opleiding is redelijk gelijk, troewel de ¡neerderheid zich
ook hier in de propedeuse bevindt (39,60/o).

Fase In absolute aantallen In oercentaqes
Prooedeuse / eerste læriaar: 19 studenhn 39,690

Hoofdfaæ iaar U tweede leeriaar: 9 studenten 18,70/o

Hæfdfaæ jaar 2 / dede of vÞrde

læriaar:

12 studenten 25Vo

Afstudærfaæ: B Sudenten L6.7Vo

Fase In abeolute aantallen In neræntaqes
Proædeuse I eerste leeriaar: 29 sb¡denten 87,94/o

Hmfdfase iaar 1/ tr¡eede leeriaan 5 studenten t4,3Vo

Hoofdfaæ jaar 2 | dade of vierde

leeriaar:

1 stt¡dent 2,Bo,/a
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Reactie inspectie: Op grond van uw informatie is de rapportage op de relevante plaatsen
herzien.

Anders dan in de rapportage wordt aangegeven, vermeldt de OER (p. trg) dat de student
t68o uur stage moet lopen of moet werken op een relevante werkplek.

Reactie insnectie: De rapportage van de inspectie meldt dit eveneens (hoofdstuk 9,. ad
r.r. beroepspraktükvorming). Bovenstaande onmerkine is in dit opzicht niet juist.
De inspectie richt zich voor het overige vooral op de relatie tussen de eis van een
relevante werkplek gedurende het grootste deel van de opleiding enerziids en de
mogeliikheid van een stage anderziids.

Over de waag hoe één stageplek kan dienen voor het realiseren van alle
praktijkopdrachten die zowel de eindfase van de propedeuse als de gehele hoofdfase
beslaat, biijkt onduidelijkheid te bestaan. Ter toelichting het volgende. De stage- of
werkplek wordt geselecteerd op basis van het criteria, waaronder het criterium dat de
praktijkopdrachten aldaar gerealiseerd kunnen worden. Indien de praktijkopdrachten
niet op één stage- of werþlek gerealiseerd kunnen worden, kan een student een tweede
stage- of werþlek inzetten. Dit wordt in een instructie aan de student nadrukkelijk
vermeld en zal worden opgenomen in de OERvan t september zorz.

Met betrekking tot de opmerking van de Inspectie dat in de OER bij de betreffende
programmabeschrijving is opgenomen dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht
in de hoofdfase van 3o EC alleen de propedeuse is opgenomen, merkt LOI het volgende
op. De flexibele inrichting van het curriculum brengt met zich mee dat de studenten de
volgorde waarin ze de praktijkopdrachten uitvoeren zelf kunnen bepalen. Na het
afronden van de propedeuse mogen studenten aan alle praktijkopdrachten werken, ook
de integrale opdracht.

Reactie inspectie: Deze bedoelde flexibiliteit roept overigens wel vragen op over de
opbouw van de complexiteit in het programma en de samenhang in het programma: een
student die uitsluitend de propedeuse heeft doorlopen zal in het algemeen niet in staat
ziin aansluitend direct een integrale eindopdracht op hbo hoofdfase nivo met succes af te
ronden.

Ten slotte nog het volgende. Dit onderdeel van de rapportage besluit met de opmerking
dat de rol van de werkplek wagen op roept waarop de documentatie geen of onvoldoende
antwoord geeft en wordt vervolgens beoordeeld met een D. Anderzijds wordt vanwege
onvoldoende documentatie aspect z, onderdeel z.z. beoordeeld met een ? (geen
beoordeling bij gebrek aan informatie). Naar de opvatting van de LOI ontbreekt het hier
aan consistentie in de beoordeling.

Reactie inspectie: De passage is toegelicht en aansevuld. Het waagteken is geplaatst op
grond van het feit dat geen informatie over gçrmaakt werk beschikbaar was van meer dan
een jaar oud. omdat dit niet wordt bewaard. De werkelijke situatie kon daardoor niet
worden beoordeeld. Op grond van het ontbreken van deze informatie had het oordeel N
kunnen luiden. Het mag immers in alle redelijkheid verwacht worden dat onder andere
ten behoeve van externe beoordelingen (accreditatie. inspectietoezichtl documentatie
langer wordt bewaard. De inspectie meende er goed aan te doen de instelling hier het
voordeel van de twijfel te eeven.
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Studielast
In de eerste plaats verwijst de LOI naar hetgeen hiervoor over de studielast is opgemerkt.
Het oordeel van de Inspectie kan op dit punt niet in stand blijven.

De informatie voor wat betreft de studieduur is naar het oordeei van de Inspectie niet
eenduidig: niet duidelijk is welke doelgroep tegen welk tempo een bepaalde studieduur
mag verwachten. De LOI merkt ten aanzien hiervan op dat de studieduur op voorhand
niet generiek is aan te geven aan potentiële studenten, omdat de duur van een aantal
factoren afhankelijk is, zoals vooropleiding, wijstellingen, werþlek en studietempo. Aan
studenten wordt dit op de volgende wijze gecommuniceerd:

'AJhankelijk uan uerkeruaring, eerder behaalde diploma's, de huidige uerkplek en de
tijd die je ín de opleiding steekt, kun je deze uierjarige Hbo-opleiding ín g tot 6 jaar
afronden'.

Tot meer is de LOI ook niet gehouden.

Reactie inspectie: zie het hiervoor gestelde t.a.v. de wettelijke verplichting om de
studielast te onderzoeken.

Uiteraard kunnen studenten voorafgaand. aan de opleiding persoonlijk studieadvies
ontvangen om een concretere indicatie te krijgen.

Anders dan de Inspectie meent hebben niet alle studenten een volledige baan.
De LOI heeft eerder aangegeven dat studenten hun opleiding combineren met een baan,
al dan niet volledig. Voor zover studenten een passende werkkring hebben kan deze
worden gebruikt voor het voltooien van de opleiding. Deze baan wordt vaak ingezet voor
het omvangrijke praktijkgedeelte van de opleiding.

Reactie inspectie: De passage is overeenkomstig aangepast.

De LOI merkt op dat de berekening van de studielast van z8 studiebelastinguren per
studiepunt, uitgaande van 6o studiepunten perjaar en 4z studieweken, een interpretatie
is die aansluit bij een instroom van r7-jarige HAVO-leerlingen die geslaagd zijn voor hun
eindexamen en instromen in een voltijdopleiding, maar niet van toepassing is op de
doelgroep van volwassen werkende deeltijd studenten. Er wordt volstrekt voorbij gegaan
aan het feit dat deze groep extra bagage meeneemt waardoor vanuit een ander
perspectief gekeken moet worden naar studiebelasting. Bovendien baseert de Inspectie
zich bij haar berekening op onjuiste informatie. De tekst over een wekelijkse
studiebelasting van 15 - 20 uur is bij supplement d.d. z7 maart zorz verwijderd uit de
OER.

Reactie inspectie: De inspectie baseert zich op de OER zoals deze geldt voor het lopende
studiejaar zoals door LOI verstrekt. Als de OER tüdens het lopende studiejaar wordt
aangepast. zoals uit het bovenstaande lijkt te kunnen worden afgeleid. is dat uit oogpunt
van rechtszekerheid voor de student zeer ongewenst.

In de OER (pag. rrS) worden de factoren genoemd die tot reductie van de studielast
kunnen leiden. In de rapportage wordt opgemerkt dat de wijze waarop de samenloop van
onderwijs en werkkring de efficiency vergroot uit de documentatie niet op te maken is.
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Dit bevreemdt LOI ten zeerste. In het gesprek op 4 juni zorz is door LOI aangegeven dat
deze factoren weliswaar lastig te kr,r¡antificeren zijn maar dat uit de praktijk blijkt dat de
genoemde factoren wel degelijkvan invloed zijn. In de gesprekken van 4 juni zorz is
zijdens de Inspectie ook erkend dat deze wel degelijk een mogelijke positieve rol zouden
kunnen spelen. Iets anders is dat dit op voorhand niet te kwantificeren is, maar er is ook
geen wettelijke eis aan te wijzen die dat zou voorschrijven. De LOI verzoekt dan ook om
aanpassing van de rapportage in deze.

Reactie inspectie: zie het hiervoor gestelde ad de wettelijke verplichting om de studielast
te onderzoeken en de algemene toelichting.

In para$adu mðer4 @rnelt dE lryÊdiÊ dÊ *u¡i*gastins rnu h*åeffid¡m
rar lthramr" k tßX hÊft ri¡hns hÉbffiFlrar 4Íni üffigwtrtrdmonl hm rnal¡eu

Ïrr oefuirgen in de stufüdastber*mingffi mmt r+m&n mÊefierffier, ffinaLç ile

'¡nûù€ffi¡dtng lan M tertãmÊxl te lffipediÊ g*t iharsftr dd dery*118 ativitdten in
k alpffi in de sbdidatunrn ltrüiscomerd rþ k opnr*iqgheff wlrrãHirg
geïmkr,oündtre Lû'IÞeq dd dft rdpns e Inspedie b *te shdiÊln$rffir kt

ffi r¡au liæra¡¡urrçnm*ktm mÉenziin tiideus¿ebry¡*iqgm cÉjrmi

W {t hspertie$g alw'en tuúit nis db heeeHrcamls ilüe¡súh#tr
bedlc# iÉdd üit ffii¡trmr& shdidid wÉrffifu Enqgeiffi- t¡ùde&t
HiË fu naøumdelnryectíe funbec&cnshet*d*m&¡h¡|*#rffi ?.ffi rkse
actisiþ&ü" itre bmerIiqg ven de studidast

Wat betreft de bemerkingen over de efficiencyfactor voor afstandsonderwijs in relatie tot
de technisch lastige vakken merkt de LOI op dat van haar kant niet wordt beweerd dat de
efficiency factor voor alle studenten tot een reductie van de studieduur leidt. In de OER
is opgenomen dat het tot een reductie van studielast kan leiden. De bewering dat
technisch lastige vakken op basis van zelfstudie meer tijd zouden kosten dan met
ondersteuning van colleges is niet helder, wel is duidelijk dat er een doelgroep is die baat
heeft bij klassikale ondersteuning. De Inspectie hanteert hier aannames waarvan de
onderbouwing volstrekt duister is en die dus niet gebruikt kunnen worden voor de
beoordeling.

Reactie insoectie: zie het hiervoor gestelde ad de wettelijke verplichting om de studielast
te onderzoeken.

2.2.2 Uituoering

Beroepspraktijkvormin g
Wat betreft de beoordelingen van en op de werþlek stelt de Inspectie vast dat deze niet
zijn opgenomen in de studentdossiers. De Inspectie acht dit een serieus gemis.
Zoals tijdens het bezoek van 4 juni 2012 aangegeven, heeft de LOI in haar introductie
gemeld dat sprake is van een beleidswijziging ten aanzien van het bewaren van
documentatie en is een nadere toelichting gegeven. Inmiddels worden documenten
behorende tot het studentendossier, tot nadere wetgeving bekend is, bewaard.
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Over de waag of elke student alle praktijkopdrachten kan realiseren treden wij graag met
de Inspectie in overleg over hoe u deze uitwerking ziet. Graag zouden wij dit concreet
willen maken om verdere verbeteringen in gang te zetten.

Reactie inspectie: Zie het hiervoor gestelde inzake het bewaren van dossiers. De vraag
was overigens niet of de student alle praktijkopdrachten kan realiseren. maar of
praktijkopdrachten die de ene student gedurende zijn gehele studie in zijn relevante
werkomgeving realiseert zonder meer door de student die geen relevant werk heeft in
een korte stage kunnen worden gerealiseerd. Dit stelt zeer hoge eisen aan de betreffende
stage. Of en hoe dat beoordeeld c.q. gecontroleerd wordt en of en welke aanvullende
voorwaarden of alternatieve mogelijkheden in dat geval aan de orde zijn is niet
gedocumenteerd.

In de rapportage wordt het feit dat een groot deel van de studenten niet in het bezit is
van een relevante werkplek een aandachtspunt genoemd. LOI kan deze redenering niet
volgen. Zoals eerder aangegeven dient iedere student altijd over een relevante werþlek
of stageplek te beschikken om de praktijkopdrachten uit te kunnen voeren. Uiteraard is
er een percentage studenten dat start met de opleiding en op dat moment nog niet
beschikt over een relevante werkplek. Zodra zij echter aan de praktijkopdrachten gaan
beginnen, dienen zij over een relevante stage- of werþlek te beschikken. Naar de
mening van de LOI wordt dit duidelijk gecommuniceerd aan studenten en is de borging
hiervan eveneens voldoende. Het oordeel van de Inspectie is op dit punt dus onjuist.

Reactie inspectie: De reactie biedt helaas onvoldoende aanknoningsnunten om de tekst
te herzien.

Studielast
Wederom wordt verwezen naar wat hiervoor over de studielast is opgemerkt. Daar wordt
nog het volgende aan toegevoegd.

In de rapportage is opgenomen dat LOl-breed tussen 2oo7-2oto z5%ovanalle
afstudeerders binnen 3 jaar afstudeerde en 45% binnen 4 jaar. Hier wordt verwezen naar
LOl-brede afstudeergegevens. Onbekend is waar deze cijfers op zijn gebaseerd. Tijdens
het bezoek overhandigde LOI het overzicht van de rB afgestudeerden studenten hbo
Toegepaste Psychologie. Van deze r8 studeerde gg% binnen 3 jaar af en ook 33% binnen
4jaar. Ook is aangetoond dat deze 'snelle' studenten overvrijstellingen en - in ieder
geval in een woeg stadium van de opleiding - over een relevante werkplek beschikten
waardoor zij relatief snel door de opleiding heen konden. De resterende 33% van de
studenten had meer dan 4 jaar nodig voor afronding van de opleiding. LOI verzoekt dan
ook tot aanpassing van de rapportage op dit punt.

Reactie insoectie: Het betreft gesevens die de ten behoeve van het onderzoek naar
alternatieve afstudeertrajecten van LOI mocht ontvangen bij brief van ro februari zorr
(kenmerk MJK/AM/rr.ooBl. Deze bron is toegevoegd aan de bijlage bü het rapport.
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fnrniddels heeft de I-OI een doorlopend onderzoek naar de ervaring wa-rr de studielast
door de studenten gestart- De eerste uitkomsten \ran dit onderzoek zijn ook aan de
Irrspectie ter besctrikking gesteld. Desgeuægd Lrebben.wij de data van de verschillende
onderdelen geaggregeerd, wat tot Ìret volgende beeld leidt.'\Mat betreft aggregatie van dè resrlltaten hetrben rrij berekend hoe vaak is aangegeve:rr dat
de strrdielast rninder, everr veef of meer was dan de geprogrmmeerde studielæt

Deze amalyse is getræeerd op 185ó metingen per a9 juni 2012- In de tabel is weergegæen
bij træveel metingen is aarrgegeven dât het aântal strrdie-uren dat de responàenten
besteed hebbera ¡rrirrder, ewen weel of rneer rru is da.n l¡et aantal studie-uen dat
gef)rogrammeerd. is. Wooralsnog kunnên deze gegevens slectrts als indicatie gezien
worden. Per :. septembet 2oa2 zal op ba-sis van dæ binnengekomen metingen de
normatiewe studielâst worden geëwalueerd.

Fase oplc¡d¡ng $udlctast
mrnder euen ueef mær

Gehele ople¡d¡n9 3z'Yo 4Oo/o Zao/ø
Propedeuæ 26o/o 4Io/o 330/õ
Gener¡ek deel hoofdfase 350/o 44o/o 2Lo/o
spec¡flek clee! hooÉñase, v¡er r¡cht¡ngen 43o/o 34o/o 23o/o

Over t¡et algemeen kan gesteld worden dat de studielæt van een module waak a.ls even
maar emren wordt als de geprogrmmeerde studielast (4o%van de metingen, over de
getrele opleiding } een)- Daar wam de studielæt volgeß de res¡>ondenten lager is dan
geprogrammeerdbetreft dit woornamelijk modtrles iI]. de Lroofdfase- Dit is logiscl. te
verklaren omdat in de hoofdfase studenten modules moeten afronderr op een refelva¡ate
werþìek. \Zoor studenten die in tret bezit zijn wân een relewante werk¡>lek speelt bet
concurenc5/ treginsel eerr rol in de t¡enodigde studielast om de lrrodules af te r()nden, ze
kunnen de leerstof efãciênt afronden- z\ls we alleen de modr¡les uit de pro¡>ederee
l:eschouwen, daar rnraar het woordeel wan een relewante werk¡>lek nog niet æn de orde is,
zien we dat meestal even veel of meer studie-uren ájn ingezet als geprogrammeerd.

Kort gezegd eryaart een ænzienlijke meerderl.eid vân d.e studenten de daadwerkelijke
studielast als even weel of meer dan de gêprogrammeerde studielast. Þaarbü is nog van
belang d,at rriet ter discrrssie staat dat rr¡et de opleidirrg varr de I-OI tret vereiste
ein¡lniveau t¡ereil(t wordt- \Mij zullen de rnetingen terr aanzieD. van studielast contimreren
om na verloo¡r van tijd woldoende ge¡Sewens te hebl¡en om de eryaren studielast mee te
laten wegen in de inricl.ting van on-s cumicr¡.lrrm.

Þe Ins¡reetie treeft slechts twee rnodr:les vârl de opleiding rrâ"der onderzôcht. :fijdeN de
besprekingvan z6 juni heeft de Irepectie erkend dat, zelfs als Lraar bevindingen ovet
deze twee rrrodules juist zouden zijn, daar rrog teen conclùsies woor de hele-opleiding aan
werbonden krrnnen worden. Op grond hiervan zou de Inspectie er voor kisen om de
bevindingen over deze twee modules na vaststelling van laet râpport te putrliceren,

Reactie inspectie: Niet juist is dat op z6 juni zou zijn toegezegd de bevindingen na
vaststelling van het rapport te publiceren. Niet duideliik is hoe. op grond waarvan en
naar aanleiding waarvan publicatie zou kunnen plaatsvinden: de insnectie publiceert
informatie over de instelline immers via een léén) rapportage. In het rapport is
toegelicht dat twee - overigens omvangrüke - modulen zijn beoordeeld en dat hier geen
conclusies aan mogen worden verbonden ten aanzien van de opleiding als geheel. Op z6
iuni is nadrukkelijk en meermalen door LOI aan de orde gesteld dat bovenstaande
segevens niet representatiefzijn omdat het aantal respondenten daarvoor te gering is.
Ook zün de gegevens gebaseerd op een waagstelling die met terugwerkende kracht een
periode van rz maanden besloeg. hetgeen de waag oproept in hoeverre de gegevens ook
wat dat betreft van voldoende kwaliteit zijn. Op basis van de gegevens komt de inspectie
overigens tot de conclusie dat ook van deze informatie een - zij het geringe - suggestie
uitgaat dat het proeramma eerder te licht is de te zwaar. Immers: het aandeel studenten
dat minder tijd besteedde is enigszins eroter dan het aandeel studenten dat meer tijd
besteedde.

Vrijstellingen
Vanaf r september 2012 is opgenomen in de OER in welke gevallen op basis van
werkervaring vrijstelling wordt gegeven. Op dit moment geeft de OER - zoals de
Inspectie terecht opmerkt - daarover nog geen uitsluitsel.
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Wat betreftde onderbouwing in die gevallen waarin wel sprake was van wijstelling op
basis van werkervaring merkt de LOI op dat ten tijde van het bezoek van de Inspectie aan
de LOI op 4 juni zotz, zij schriftelijk en mondeling relevante ontwikkelingen aan de
Inspectie heeft gepresenteerd. Eén van deze ontwikkelingen had betrekking op een
strakkere toelatings- en vrijstellingsregeling, waarbij een uniforme werkwijze is
ontwikkeld voor de beoordeling, verantwoording, controle en archivering van zowel
toelatings- als wijstellingsverzoeken. Zodoende zijn onderbouwde
wijstellingsbeslissingen wél onderdeel van recente studentendossiers en niet van de
onderzochte dossiers van studenten die vanaf zooT gestart zijn. De rapportage dient
naar het oordeel van de LOI op dit punt te worden aangepast.

Reactie insoectie: Deze passage is toegevoegd

Het is echter niet zoals de Inspectie veronderstelt het geval dat studenten pas bij de
aanwaag van het bachelorgetuigschrift de bewijzen voor de wijstellingen op basis van
eerder behaalde diploma's dienen aan te leveren. Een wijstelling wordt bij aanvang van
de opleiding geregistreerd op basis van bewijsmateriaal zoals diploma's. Dit
bewijsmateriaal is dus wel degelijk voor registratie van de vrijstelling door LOI
gecontroleerd. Ten tijde van de getuigschriftuitreiking wordt een extra controle
uitgevoerd op de bevestigingsbrieven van de verleende vrijstellingen. Het door de
Inspectie veronderstelde risico is dan ook niet aanwezig. De LOI verzoekt dat de
rapportage ook op dit punt wordt bijgesteld.

Reactie inspectie: De passage is aangepast.

2.2.5 Aspect onderwijs /

De LOI merkt op dat het in de rapportage onder 2.1, onderdeel 3 'varianten' gestelde
enige nuance behoeft. Niet de ervaring maar een inhoudelijke analyse leert dat een
VWO-vooropleiding onvoldoende basis biedt voor het wijstellen van onderdelen. Dat
laat onverlet dat r¡wo-ers mogelijk studieonderdelen sneller kunnen doorlopen.

Tijdens het dossieronderzoek zijn geen afwijkingen aangetroffen. De Inspectie maakt
daarbij de kanttekening dat alle dossierstukken van meer dan r jaar oud op grond van de
voormalige interne afspraken geen deel uitmaken van het archief en dus niet konden
worden beoordeeld (2.2. onder r Algemeen). Hierbij kan het volgende worden
opgemerkt. In de dossiers zaten alle stukken ouder dan tjaar, inzake het proces van
toelating, wijstellingen, geaggregeerde examenresultaten en diplomering. Wat wordt
bedoeld is dat de fysieke theoretische toetsen en de beoordelingen daarvan, alsmede de
praktijkopdrachten en beoordelingen van voorjanuari 2011, respectievelijk februari zorz
niet beschikbaar zijn, omdat deze niet werden opgeslagen. In afi¡¡achting van verdere
wetgeving met betrekking tot de termijn waarop examenuitwerkingen en -beoordelingen
bewaard dienen te worden, slaat LOI momenteel alles op tot hier duidelijkheid over is.

Reactie inqpectie: Dit is aangepast.

2.2.4. Aspect Tentaminering en examinering

Ook in de toekomst zullen bijvoorbeeld vrijstellingsbeslissingen formeel onder
verantwoordelijkheid van de centrale examencommissie plaatsvinden, maar in de
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praktijk worden uitbesteed aan een centrale toetsings- c.q. toelatings- en
wijstellingscommissie, aldus de rapportage (onderdeel3.3. taken examencommissie).
Deze conclusie is onjuist. Letterlijk is aangegeven dat de centrale examencommissie
namens de examencommissies toezicht houdt op de processen rond toelating en
wijstelling en het opereren van de toelatings- en vrijstellingscommissie. Dat is een
commissie in de zin van een toetsingscommissie bij wie centraal de uitvoering van het
toelatings- en vrijstellingsproces is belegd. Individuele bevindingen en voorstellen tot
wijzigingen inzake toelating en wijstelling worden geagendeerd en dus besproken in elke
examencommissie afzonderlijk. Dat staat los van de mogelijliùreden die elke afzonderlijke
examencommissie heeft het proces van toelating en vrijstelling te auditen/onderzoeken.

Ook ten aanzien van de daaropvolgende opmerking van de Inspectie, die de suggestie in
zich bergt dat concrete en op afzonderlijke opleidingen betrekking hebbende
besllssingen als vorenbedoeld niet lager in de organisatie van de interne la,valiteitszorg
worden belegd, kan worden opgemerkt dat deze beslissingen wel degelijk lager in de
organisatie zijn belegd. Deze beslissingen worden niet genomen onder
verantwoordelijkheid van de centrale examencommissie, maar onder die van de
afzonderlijke examencommissies met als uitvoerende de toelatings- en
wij stellingscommissie.

Reactie inspectie: Voorgaande passage gaat voorbij aan de inhoud van de besprekingen
zoals die trjdens het eerste bezoek hebben plaatsgevonden: zie ook de eerdere reactie in
deze notitie.

Voor een reactie op het onderdeel benoeming en samenstelling zij verwezen naar
hetgeen is opgemerkt onder z.r Inleiding van deze reactie, waarbij voor de volledigheid
nog wordt opgemerkt dat in de nieuwe structuur de centrale examencommissie blijft
bestaan om de consistentie in de uitvoering van het toetsbeleid en implementatie van
(nieuwe) wettelijke taken blijven bewaken. Daarnaast zullen ook examencommissie per
domein functioneren.

S. Conclusíes

Opmerking inspectie: Het antwoord op de onderzoekswaag is in het tweede
conceptrapport genuanceerd en ingekort. De conclusietekst inzake de presentatie van het
opleidingenaanbod is sterk gereduceerd, en de conclusie en bevindingen zijn voorzien
van een tekst die het voorgenomen en deels al gerealiseerde verbeterbeleid weergeeft. De
passases met betrekkine tot de studenten die niet over een relevante werkplek
beschikken ziin aanzienliik genuanceerd. Aan de passage over de twee nader
geanal]'seerde modules is een opmerking toegevoegd met de strekking dat niet mag
worden aangenomen dat de uitkomsten voor alle programmaonderdelen gelden. Diverse
andere toelichtende of nuancerende opmerkingen zljn overgenomen en feitelijke
onjuistheden ziin gecorrigeerd.

De bachelor opleiding Toegepaste psychologie is ten onrechte betrokken in een landelijk
onderzoek naar korte en intensieve trajecten. Immers, Toegepaste Psychologie is geen
korte ofintensieve opleiding. Het betreft een vierjarige geaccrediteerde bachelor
opleiding in deeltijd bestaande uit z4o studiepunten. Conform artikel Z.q jo Z .qb jo Z.Z
WHW voldoet de opleiding hiermee aan de eisen van de WHW. Dat de student wordt
gefaciliteerd om het programma tussen de drie en zes jaar te voltooien afhankelijk van
vooropleiding, achtergrond, werkervaring etc. doet hier niets aan af.
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Indien de bachelor Toegepaste Psychologie toch gezien wordt als een (ver)kort of
intensief traject, is onjuist de meer algemene conclusie van de Inspectie dat van de
opleiding Toegepaste Psychologie onvoldoende duidelijk is hoe wordt gewaarborgd dat
de beoogde eindkwalificaties in de volle breedte worden gerealiseerd. Het betreft hier
zoals eerder aangegeven een geaccrediteerde opleiding die op 23 maart 2012 in het kader
van heraccreditatie beoordeeld is door een panel van de NVAO.

Reactie inspectie: Voorgaande passage voegt geen nieuwe feiten toe aan eerdere passages
in de reactie en leidt daarom niet tot aanpassing van de beoordeling.

Ook de kr¡¿antitatieve wijze waarop de studieduur en studielast door de Inspectie zijn
bekeken doet geen recht aan het soort opleiding en de doelgroep, te weten een hbo
deeltijd opleiding (via afstandsonderwijs) voor werkenden. De berekeningen die de
Inspectie hanteert in de rapportage zijn gebaseerd op voltijdse opleidingen voor r7-jarige
HAVO-leerlingen die geslaagd zijn voor hun eindexamen . De Inspectie gaat voorbij aan
de kwalitatieve benadering van studieduur en studielast die gericht is op learning
outcomes en die zowel nationaal als internationaal ondersteuning vindt. Bovendien
worden er krvantitatieve aannames gedaan die niet sporen met de door de LOI
aangeleverde en nagestuurde informatie.

Reactie inspectie: De whw biedt geen aanknopingspunten voor de stelling dat de
wettelijke bepalingen niet of mindere mate van toepassing zouden zijn op het
afstandonderwiis.

Ernstiger is dat de Inspectie stelt te toetsen aan wettelijke criteria, terwijl de criteria die
de Inspectie heeft gehanteerd geen grondslag in de wet hebben. Bovendien is onduidelijk
waar deze criteria dan wel vandaan komen, hetgeen de Inspectie ook niet heeft
onderbouwd. Sterker nog, de wijze van beoordeling van de Inspectie is in strijd met de
zowel in Nederland als in Europa a,lgemeen geldende opvattingen op dit punt, zoals die
ook zijn neergelegd in documenten van de NVAO, het Ministerie van OCW en de
Europese Commissie. De Inspectie komt met een negatief oordeel over de opleiding
Toegepaste Psychologie, maar kan dat oordeel niet op een deugdelijke wijze
onderbouwen. Dit betekent dat de Inspectie dit oordeel niet op dezevmjze zal kunnen
vaststellen.

Reactie inspectie: Voorgaande passage voegt geen nieuwe feiten toe aan eerdere passages
in de reactie en leidt daarom niet tot aanpassing van de beoordeling.

Ten aanzien van de geconstateerde 'tekortkomingen' inzake informatie en voorlichting
heeft de LOI reeds maatregelen getroffen. LOI zou het zeer op prijs stellen indien dit
expliciet in de rapportage wordt opgenomen dan wel de tekst wordt aangepast.

Reactie inspectie: Aan dit verzoek is voldaan

Bovendien is ook hier het oordeel van de Inspectie op een aantal punten onjuist, zodat
dit aangepast dient te worden.

De LOI komt dan ook tot de conclusie dat de rapportage van de Inspectie niet conform
het huidige concept vastgesteld kan worden, maar ingrijpend aangepast dient te worden.
LOI verzoekt de Inspectie dan ook om het concept op basis van de door de LOI gemaakte
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opmerkingen aan te passen en alvorens het vast te stellen een nieuw concept aan de LOI
voor commentaar voor te leggen.

Reactie inspectie: Aan dit laatste verzoek komen wij graag teeemoet. Zie hiertoe de
aanbiedingsbrief.

M.J
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1

1.1

1.2

1.3

L.4

INLEIDING

Aanleiding
Flexibele opleidingen en maatwerktrajecten die studenten in staat stellen een
opleiding vlot te doorlopen zijn een groot goed. Korte of intensieve opleidingen
mogen er echter niet toe leiden dat concessies worden gedaan aan kwaliteit, n¡veau
of studeerbaarheid. Zij dienen te voldoen aan de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (whw). Ervaringen in het toezicht, publiek toegankelijke
informatie van instellingen en externe signalen leidden afgelopen jaren tot de vraag
of ten aanzien van korte of intensieve opleidingen in alle gevallen aan de
noodzakelijke randvoorwaarden wordt voldaan. Dit was de aanleiding voor een
landelijk onderzoek van de inspectie. Nadere informatie over het onderzoek is
opgenomen in de bijlage.

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag luidt: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld
of geTntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Bezoek aan de instelling
Het bezoek aan de LOI vond plaats op 4 juni 2O12 te Leiderdorp. Voor het
onderzoek was de opleiding Toegepaste Psychologie geselecteerd. Overeenkomstig
croho gaat het om een deeltijdopleiding. Tijdens het bezoek is gesproken met de
verantwoordelijken voor de opleiding en met vertegenwoordigers van de
examencommissie. Ook is gesproken met de verantwoordelijken voor de uitvoering
van het toelatings- en vrijstellingsbeleid, alsmede de verantwoordelijke voor het
instellingsbeleid van de LOL Daarnaast is een demonstratie gegeven van de digitale
registratiesystemen en de digitale leeromgeving. Er heeft een terugkoppeling van de
voorlopige bevindingen plaatsgevonden aan de voorzitter van het college van
bestuur en het management van de opleiding. Tijdens het bezoek heeft LOI
aangegeven graag aanvullende informatie te verstrekken over de studielast van de
opleiding alvorens het conceptrapport door de inspectie aan de instelling zou worden
toegezonden. Op 11juni ontving de inspectie de informatie. Deze is verwerkt in
onderhavige rapportage.

Rapportage
Na het bezoek is een conceptrapportage opgesteld die aan de instelling is
voorgelegd ter correctie van feitelijke onjuistheden. Over de conceptrapportage
heeft op 26 juni 2012 een gesprek plaatsgevonden met de directie. Op dat moment
was ook de schriftelijke conceptreactie van LOI beschikbaar. De informatie die
tijdens het gesprek op 26 juni aan de orde kwam en de definitieve schriftelijke
reactie zijn in de voorliggende rapportage verwerkt. De instelling is schriftelijk
geTnformeerd over de wijze waarop dat is gebeurd; daar waar de reactie niet tot
aanpassingen leidde is dat toegelicht. Het aangepaste rapport is vervolgens in
tweede concept voorgelegd voor een laatste controle op feitelijke onjuistheden.
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2

2.t

BEVINDINGEN

Algemeen

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOI) werd opgericht in 1923. LOI Hogeschool biedt
vanaf 1996 door de Nederlandse overheid erkend hoger onderwijs aan, LOI
University biedt onderwijs aan op het gebied van management, HRM, theologie en
filosofie. Daarnaast verzorgt LOI erkend mbo-onderwijs, voortgezet onderwijs en
cursussen. In totaal zijn 30 hbo-bacheloropleidingen geaccrediteerd, alle in
deeltijdvorm, en één hbo masteropleiding. Ook is er een aanzienlijk aanbod aan
cursussen en deelprogramma's op hbo-niveau. Afgeronde hbo-deelprogramma's
kunnen ingebracht worden als vrijstelling voor de geaccrediteerde bacheloropleiding

LOI Hogeschool verzorgt voornamelijk afstandsonderwijs. Sinds kort biedt LOI ook
klassikale opleidingen aan, De website geeft aan voor welke opleidingen dat geldt.
LOI richt zich nadrukkelijk op werkenden. De beroepspraktijk staat in het
Basismodel LOl-Onderwijs centraal, aldus de OER (pag. 9, 11). De meeste
opleidingen behandelen thema's en elk thema beslaat enkele modules en een
portfolio-opdracht. Qua vorm, structuur, didactisch model en reglementen vertonen
de bacheloropleidingen van LOI aanzienlijke overeenkomsten.

De opleiding Toegepaste Psychologie wordt naast de afstandslerenvariant sinds kort
eveneens in de klassikale variant aangeboden, Ook in geval van volledig
afstandsleren is sprake van enkele contactdagen: zes in het eerste studiejaar. Het
programma bestaat uit een propedeuse, een algemeen deel in de hoofdfase van 42
EC en een op één van de vier uitstroomvarianten toegespitst deel van 138 EC.

Daarnaast worden negen deelprogramma's aangeboden. De inhoud daarvan is
identiek aan onderdelen van de geaccrediteerde opleiding, aldus het management.
De opleiding valt onder de businessunit Sociale Studies,

Bij de begeleidingsvariant klassikaalstuderen staat in de OER (pag. 115) expliciet
vermeld dat deze in 4 jaar kan worden voltooid en ook op de website wordt dat bij
deze en andere bacheloropleidingen vermeld. De afstandsvariant werd afgelopen
jaren altijd met een opleidingsduur van drie jaar gepresenteerd. Dat gold tot en met
2010 voor alle bacheloropleidingen van LOI. De LOl-brede studiegids 2012 verwijst
voor informatie over de opleidingsduur in alle gevallen naar een bijlage waaruit volgt
dat drie jaar de'aanbevolen studieduur'is (pag. 454). De student betaalt drie jaar
collegegeld en mag vervolgens maximaal zes jaar over de studie doen.

Het accreditatiepanel was in 2007 in eerste instantie kritisch over de opleiding,
onder andere over onderwerpen als de beroepspraktijkvorming, de studielast, de
psychologische inhoud van de propedeuse en het hbo-niveau van de propedeuse.
Het panel concentreerde zich in de onderbouwing van haar kritiek op de propedeuse,
en kwam bij een tweede bezoek tot een voldoende beoordeling op alle punten. De
NVAO meldt in het accreditatiebesluit van mei 2007 dat vraagtekens zijn geplaatst
door het panel 'br.¡ de beroepsactiviteiten en bij de marktbehoefte aan
afgestudeerden, de propedeuseopzet en plaatsing en zwaarte van vakken'. Bij de
formulering van het besluit zelf staat dat'[...] de LOI de opleiding als driejarig
programma aanbiedt. Dit zou mogelijk zijn vanwege de toepassing van de
zogenoemde efficiencyfactor en het concurrencyprincipe. De NVAO acht het
voltooien van deze opleiding van 240 EC in deze periode voor slechts weinig
studenten haalbaar.'
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2.2

De opleiding is nu vijf jaar oud. Dat verklaart het geringe aantal afgestudeerden van
achttien in totaal tot op heden.

Aspecten beoordelingskader

Onderstaand worden de bevindingen beschreven ten aanzien van de relevante
afzonderlijke onderdelen van het waarderingskader.

Wat de afzonderlijke bevindingen betreft zijn de mogelijke uitkomsten:
r J (ia) als aan het criterium voldaan is;
o D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;
¡ N (nee) als aan het criterium niet voldaan is;
o ? als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;
. NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is'

1. VOORLICHTING, TOELATING & INTAKE
1.1 Informatie. Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de instelling, het onderwijs, de

opleidingsvormen, de instroommogelijkheden en de toelatingsvoorwaarden aan studenten en aanstaande
studenten

1. Algemeen Informatie over onderwijsaanbod in het algemeen

Op de website bestaat naast de tabbladen HBO en MBO een apart tabblad dat ¿OI University
heet. LO.I lJniversity biedt onderwijs aan op het gebied van Management, HRM, Theologie en

Filosofie. De algemene toegangspagina vermeldt daarbij 'Kwaliteit verzekerd door NVAO-

accreditatie'. Dat LOI 'volledige universitaire opleidÌngen'aanbiedt (zie ook hierna) is onjuist.
De benaming LOI University is in dat opzicht misleidend. Wel geldt dat voor één

wetenschappelijke opleiding (Theologie) samenwerking plaatsvindt met een universiteit,
Alleen de Master of business administration is door de NVAO bij LOI zelf geaccrediteerd; het

betreft hier echter geen wetenschappelijk onderwijs. De webpagina over de opleiding
Theologie is onvoldoende duidelijk over de samenwerking met de betreffende universiteit en

de taakverdeling tussen beide organisaties. Bij doorklikken naar de webpagina van Filosofie

blijkt het te gaan om een cursus en niet om een opleiding. Dat in dit geval sprake zouzijn
van geaccrediteerd onderwijs is onju¡st, Tijdens het bezoek is aangegeven dat de

samenwerking met de universiteit binnenkort wordt beëindigd'

Op de webs¡te en in de algemene studiegids wordt ook vermeld: 'Alle opleidÌngen van LOI
zijn erkënd door de overheid en geaccrediteerd door de NVAO' . De website meldt: 'De LOI
b¡edt meer dan 850 erkende opleidingen, van korte beroepsgerichte cursussen tot volledige

bachelor- en zelfs un¡versitaire opleidìngen !'.
(http://www,loi.nl/onlineservices/alleopleidinoen/index.htm)' Op de betreffende pagina

worden alle cursussen vermeld, van acrylschilderen en aquarelleren tot
zoekmachinemarketing, Niet alle 850 onderdelen van het opleidingsaanbod zijn echter
geaccrediteerd. Dat op alle webpagina's waar de inhoud van afzonderlijke cursussen wordt
vermeld gesteld wordt Je haalt een erkend diploma'is verwarrend omdat niet duidelijk is wat
de term'erkenning' inhoudt en hier de suggestie wordt gewekt dat het om geaccrediteerd

onderwijs gaat, Voor zover dat laatste bedoeld is, is de bewering feitelijk onjuist'

Een aantal hbo bacheloropleidingen wordt door Hogeschool LOI op een deel van de website
als hbo bachelor gepresenteerd - en daarmee als geaccrediteerde opleiding - zonder dat LOI

deze overeenkomstig croho als zodanig mag aanbieden. Het betreft:
- TechnischeBedrijfskunde,
- Werktuigbouwkunde,
- Elektrotechniek,
- LerarenopleidingNederlands,
- LerarenopleidingEngels.

In enkele gevallen gaat het om opleidingen die nog niet geaccrediteerd zijn (de educatieve
opleidingen), Voor de technische opleidingen is sprake van een samenwerking met een

bekostigde hogeschool en is niet LOI de houder van de accreditaties. Zeven andere
opleidingen worden als zelfstandige hbo bacheloropleiding gepresenteerd terwijl het
u¡tstroomvarianten ziin (voorbeeld: Credit Management)'
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4



Nota bene: Tijdens het eerste bezoek op 4 juni heeft het management toegezegd
bovengenoemde onvolkomenheden te herstellen, Tijdens het gesprek op 26 juni zijn
voornemens gepresenteerd om de informatievoorziening te herzien, De inspectie heeft
kunnen vaststellen dat een aantal verbeteringen al is doorgevoerd, Zo is de informatie over
het aanbod van wetenschappelijk onderwijs inmiddels aangepast.

wettelijk voorgeschreven documentat¡e ople¡ding Toegepaste psychotogie
De Onderwijs- en examenregeling voor de opleiding Toegepaste Psychologie roept op enkele
onderdelen vragen op maar verstrekt informatie op nagenoeg alle aspecten die de whw
voorschrijft, en is een duidelijk en leesbaar document. Naast de verwachte regels en
procedures zijn de eindkwalificaties, de inhoud van het curriculum en de toetsing en
examinering goed beschreven. De OER moet wel verbeteren inzake de precieze rol van de
werkplek (is deze wel of niet verplicht), de stage (idem dito) en de studielast.

2, Toelating
Is de informatie
over toelating,
vooropleiding en
plaatsing
duidelijk?

D Hoofdstuk 11 van de Onderwijs- en examenregeling beschrijft op adequate wijze de
wettelijke vooropleidingseisen en de mogelijkheid van een 21+toets. over de toelat¡ng
en plaatsing is de procedurele informatie toereikend, Ten aanzien van deelprogramma,s
en cursussen worden niet de wettelijke vooropleidingseisen gehanteerd, zo blijkt uit de
beschrijvingen op de website. Ten aanzien van onderwijsaanbod dat niet geaccrediteerd
is, is dit ook niet verplicht. Toch schuilt hier een risico. Als voorbeeld kan dienen het
'HBO-deelprogramma Sociale psychologie klassikaal,, Dit wordt op de website
gepresenteerd als onderdeel van de HBo-bacheloropleiding Toegepaste psychologie:
'Deze opleiding is onderdeel van de NvAo-geaccrediteerde HBo-bachetoropleiding
Toegepaste psychologie van LoI Hogeschool. le behaatt 9 studiepunten (EC) en krijgt
bij doorstroming naar de bachetoropleiding vrijstetting voor het theoretische deel van de
module Sociale psychologie.', Ten aanzien van de toelating wordt vermeld: 'De opteid¡ng
is bovendien geschikt voor iedereen die de HB)-bacheloropleiding Toegepaste
psychologie wil volgen, maar (nog) niet aan de vooropteidingseisen voldoet.',In eerste
instantie lijkt het alsof op deze wijze de wettelijke toelatingseisen worden genegeerd.
TUdens het bezoek heeft het management aangegeven dat bij daadwerkelijke
doorstroom naar de bacheloropleiding in alle gevallen alsnog de wettelijke
vooropleidingseisen worden gecontroleerd, Deze procedure is echter (nog) niet
beschreven in de wettelijk voorgeschreven documentatie, ook is daarin (nog) niet
gedocumenteerd dat de student die deelprogramma's in wil brengen in het
bachelorprogramma alsnog de bij de betreffende vakken behorende praktijkopdrachten
moet uitvoeren. Het management heeft aangegeven dat ten aanzien van cursorisch
aanbod de enoemde aantallen EC's zullen worden

3, Beroeps-
praktijk-
vorming

Is duidelijk welke
eisen worden
gesteld, welke
functie de
werkkring vervult
in de opleiding en
hoe dat
beoordeeld
wordt?

N In het curriculum is een belangrijke rol weggelegd voor praktijkopdrachten die alleen in
een relevante werkomgeving kunnen worden gerealiseerd. De oERsteltop pag, 119 dat
de belangrijke rol van de werkplek tot uitdrukking komt in de viertrap: integrale
opdracht propedeuse (10 EC); praktijkopdrachten in de hoofdfase (totaal 53 EC of 54
EC' afhankelijk van de gekozen variant), integrale opdracht hoofdfase (30 EC) en de
afstudeeropdracht (20 Ec). Totaal gaat het om 113 EC of 114 EC (afhankelijk van de
gekozen variant) waarin de beroepspraktijk een rol speelt, In de oER wordt bij de
betreffende programmaonderdelen steeds vermeld of opdrachten op een relevante plek
moeten worden u¡tgevoerd en welk aantal EC daaraan verbonden is,
Het NQA-rapport uit 2007 en de oER (althans op sommige plaatsen) geeft aan dat van
een relevante werkplek pas in de hoofdfase sprake hoeft te zijn. De OER meldt op
pagina 119 echter ook dat de integrale praktijkopdracht in de propedeuse op een
relevante werkplek moet plaatsvinden. De wettel¡jk voorgeschreven documentatie gaat
voor het overige uit van de veronderstelling dat de student een relevante baan heeft.
Zie daartoe de OER op pagina's 11,80,93 en 115 bijvoorbeeld,
In de studentenevaluatie uit 2011 geeft42 procent van de studenten Toegepaste
Psychologie aan dat zij niet werkzaam zijn in het vakgebied van de opleiding, Nadere
analyse w¡jst uit dat het merendeel van deze studenten in de propedeutische fase
studeert en formeel nog geen relevante werk- of stageplek nodig heeft, pas aan het
eind van de propedeutische fase is een relevante werk- of stageplek verplicht voor de
'integrale opdracht propedeutische fase', Van de 102 respondenten beantwoordden 83
de vraag 'bent u werkzaam in het vakgebied van uw opleiding?,. 42 procent (35
studenten) beantwoordden deze vraag met'nee'. In totaal 29 studenten studeert in de
propedeutische fase en zes studeren in de hoofdfase. Drie van deze zes studenten
hebben nog alleen theoretische modules gevolgd en de integrale opdracht
propedeutische fase nog niet afgerond, De andere drie hebben praktijkopdrachten op
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een stageplaats gerealiseerd, Op pagina 119 en verder van de OER wordt vermeld dat
de student 1680 uur (60 EC) stage moet lopen als deze geen relevante werkplek heeft.
Niet duidelijk is hoe één stageplek kan dienen voor het realiseren van alle
praktijkopdrachten die over een deel van de propedeuse en de gehele hoofdfase
verspreid zijn,
Opmerkelijk is dat in de OER bij de betreffende programmabeschrijving is opgenomen
dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht in de hoofdfase van 30 EC alleen de
propedeuse is opgenomen. Niet duidelijk is hoe studenten die net het eerste jaar
hebben afgerond deze eindopdracht voor de hoofdfase met succes kunnen voltooien c,q
hoe zij de vereiste diepgang en het niveau kunnen behalen,
Al met al roept de rol van de werkplek vrðgen op waarop de documentatie geen of
onvoldoende antwoord qeeft.

4. Studielast
Is de informatie
over de
opleidingsduur en
de studielast
adequaat?

N Tot en met 2010 werd voor de opleidingsduur net als bij alle overige
bacheloropleidingen van LOI uitgegaan van drie jaar. De OER en de website spreken
inmiddels van vier jaar. Uit de opleidingengids wordt echter duidelijk dat de reguliere
('aanbevolen') opleidingsduur drie jaar is (pag. 455). Dat blijkt ook uit het feit dat
studenten slechts drie jaar collegegeld hoeven te betalen. In de opleidingengids is
overigens ook sprake van een opleidingsduur van 'drie à zes jaar'. De informatie is wat
dat betreft niet eenduidig: niet duidelijk is welke doelgroep tegen welk tempo een
bepaalde studieduur mag verwachten, Tijdens het bezoek is gebleken dat afgelopen
jaren geen aanzienlijke wijzigingen ¡n het programma of de studielast hebben
plaatsgevonden. De aanpassing van de informatie op de website is wat dat betreft geen
gevolg van veranderingen in het programma.

De opleiding wordt in deeltijd aangeboden, aan studenten die veelal een (al dan niet
volledige) baan hebben, Deze kan niet altijd worden benut voor de studie (zie onder
andere de schriftelijke reactie op de conceptrapportage), Dat roept de vraag op hoe

studenten naast hun werkkring in zo'n korte tijd (drie of vier jaar) een volledige hbo-
bacheloropleiding kunnen realiseren,

De whw gaat voor een hbo-bacheloropleiding uit van een studielast van 240 EC van elk
28 studie-uren, verdeeld over vier jaren van zestig EC, D¡t staat gelijk aan 1680 uren
studie per jaar. Uitgaande van 42 studieweken per jaar, komt dit neer op 40 studie-
uren per week. In de OER wordt vermeld dat de wekelijkse studielast zo'n 15 à 20 uur
is. Ruim gerekend, namelijk met 3 à 4 jaar van elk 48 (in plaats van 42) studieweken
leidt dat rekenkundig tot een gemiddelde werkelijke studielast van 90 à 120 EC terwijl
op grond van de whw 24O EC mag worden verwacht.

In de OER (pag. 115) worden factoren genoemd die tot reductie van de stud¡elast
kunnen leiden. Genoemd worden: het concurrencyprincipe (samenloop met relevante
werkkring), de efficiencyfactor (bij afstandsleren geen reistijd, geen vakantiestop, etc.)
en het feit dat al gerealiseerde, eigen beroepsproducten in kunnen worden gebracht'
De wijze waarop de samenloop van onderwijs en werkkring de efficiency vergroot is uit
de documentat¡e niet op te maken, Wat de efficiencyfactor voor afstandsonderwijs
betreft: enerzijds is aannemelijk dat (sommige) studenten effectiever studeren zonder
college te volgen, Anderzijds zal dat niet voor alle studenten gelden, en ook niet voor
alle programmaonderdelen, Technisch lastige vakken zullen op basis van zelfstudie
veelal juist meer tijd kosten dan met ondersteuning van colleges' In de OER staat
overigens ook vermeld dat de klassikale variant, die meer colleges kent, al met al niet
leidt tot een hogere studielast. Daarbij is de vraag relevant naar de mate waarin meer
ervaren studenten sneller kunnen studeren. Het verschil in studielast is nu wel erg
groot, en geldt voor de gemiddelde student, zonder onderscheid naar
achterq rondkenmerken,

5. Vrijstellin-
gen

Is de informatie
over vrijstellings-
mogelijkheden
duidelijk?

J Hoofdstuk 11 van de OER bevat adequate informatie over het vrijstellingenbeleid

t.2 Uitvoering
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1. Algemeen
2. Toelating /
intake
Leeft de instelling
de betreffende
voorschriften na?

t TUdens het onderzoek zijn geen afwijkingen van de regels geconstateerd.

3. Beroeps-
praktijk-
vorming
Wordt op
adequate wijze
vastgesteld of de
werkkring /
werkervaring
relevant is?

N In de OER wordt op pag, 41 en 120 over de (beoordeling van) de werkplek het volgende
vermeld,
a, Eisen aan de werkplek zijn: vaardigheden op het gebied van diagnostiek en

begeleiding op kunnen doen, en onder begeleiding van een NIP-psycholoog en/of
NVO-pedagoog werken,

b, Er dient een getekend formulier aanmelding werkplek te zijn en/of een getekende
praktij kovereenkomst.

c. Er worden evaluatiegesprekken met de begeleider op de werkplek gehouden, dit
wordt ¡n het portfolio gedocumenteerd,

d. De vakdocent belt met de werkgever om vooraf de praktijkperiode te bespreken;
dit wordt gedocumenteerd.

e. Er vindt een bezoek aan de werkplek plaats; dit wordt gedocumenteerd.
Tot op heden zijn in de studentdossiers bovenbedoelde beoordelingen niet aan te
treffen. Gelet op het belang dat de opleiding hecht aan de werkomgeving en de
aanzienlijke rol daarvan in het programma van 113 EC of 114 EC (afhankelijk van de
variant) is dat een serieus gemis, In de verdere u¡twerk¡ng dient aandacht te worden
geschonken aan de individuele werkplek van de student (functie, taken,
verantwoordelijkheden), zelfstandige oordeelsvorming daarover door LOI en de relatie
tussen de opdrachten (die voor alle studenten vooralsnog hetzelfde zijn) en de
werkomgeving die voor iedereen verschillend is. Ofwel: zal elke student alle
praktijkopdrachten kunnen realiseren, Of en in welke mate dat laatste het geval ¡s, is in
de huidige situatie met name voor studenten die geen relevante werkplek hebben en
voor studenten die in het geheel geen werkplek hebben (en stage moeten lopen) een
aanda nt.

4. Studielast
Is er informatie
over de werkelijke
studielast en is
deze in
overeenstemming
met de
genormeerde
stud ielast?

N Onderstaande drie bronnen van informatie wuzen in de richting van een progamma dat
onvoldoende gewicht heeft,

Gemiddelde afstudeerduur
Lol-breed studeerde tussen 2007-2010 25 procent van alle afstudeerders binnen 3 jaar
af en 45 procent binnen 4 jaar, Dat is snel in vergelijking met landelijke gegevens.
Uit het overzicht dat de ¡nspectie tijdens het bezoek ontving blijkt dat de 18
afgestudeerden van de opleiding Toegepaste Psychologie afgelopen jaren in totaal 461
EC aan vrijstellingen ontvingen. Dat betekent dat zij nog 3859 EC van de (18 x 240 =)
4320 EC dienden te realiseren, In de schriftelijke reactie merkt de instelling op dat alle
tot op heden afgestudeerden van de opleiding ervaren en snelle studenten waren.
Gemiddeld studeerden deze 1B studenten in 3,5 jaar af en zij realiseerden ruim 61 EC
per jaar naast een veelal volledige baan, hetgeen erg veel is voor een deeltijdopleiding.

Studienorm voor theorie-onderdelen
De inspectie is tijdens het bezoek voor enkele programmaonderdelen de genormeerde
studielast nagegaan. Het betrof de vakken Arbeids- en organisatiepsychologie van 20
EC en Onderwijspsychologie van 17 EC. Ten aanzien van het eerste vak heeft de
instelling aangegeven dat het deel uitmaakt van een minor die door een beperkt deel
van de studenten wordt gevolgd. Beide programmaonderdelen bestaan uit een
theoriegedeelte en een praktijkgedeelte. De theoriegedeelten zijn respectievelijk 13 en
11 EC in omvang, samen dus 24 EC. Hiervoor dienen de studenten respectievelijk 430
en 300 pagina's literatuur te bestuderen (Nederlandse tekst), LOI hanteert daarvoor als
norm 8 à 10 pagina's per uur (zie pagina 115 van de OER). Voor beide vakken samen
komt de totale stud¡elast bij een norm van 9 pagina's per uur echter op 91 uur, ofwel 3
EC.

Uit de na het eerste bezoek aanvullend toegezonden informatie (in het bijzonder bijlage
1 van de notitie Kwalitijd) leidt de inspectie af dat het verwerken van literatuur en het
voorbereiden van het tentamen niet in de studielastnorm van 8 à 10 pagina's is
meegerekend. De opleiding rekent aldus de betreffende pagina's meermalen mee,
waardoor de effectieve norm aanzienl ijk lager l¡9t dan zoals vermeld in de OER,
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Daarnaast rekent de opleiding in de

studieactiviteiten toe die niet in OER

aanvullend toegezonden informatie
zijn beschreven en/of facultatief zijn. Voor de

voorgeschreven opdrachten wordt immers apart respectievelijk 7 en 6 EC toegekend,

bovenop de 13 en 11 EC waarop de huidige analyse zich richt'

Rekenen we desondanks met een aanzienlijk zwaardere studielast voor de twee

theorieonderdelen ¡n verband met het oefenen van de stof, en het voorbereiden van het

tentamen dan blijft het verschil groot: gaan we u¡t van twee à drie maal de zojuist

berekende studielast dan komt het totaal op 6 à 9 EC (2 à 3 maal 3)' Ook in een ruime

interpretatie staat tegenover 15 à 18 van de 24 EC dus geen reële studie-inspanning'

De instelting hecht er aan te melden dat deze analyse niet op het gehele programma

van toepassing mag worden verklaard.

Studietijd per week
Uit het studenttevredenheidsonderzoek Toegepaste Psychologie uit 2011 (met gegevens

van zo'n 100 respondenten) blijkt dat 36 procent van de studenten 5 à B uur per week

aan hun opleiding besteedt en eveneens 36 procent 9 à 16 uur per week (13 procent

besteedt minder dan 4 uur; 13 procent besteedt 17 à 24 uur en 2 procent tussen de 25

en 34 uur). Gemiddeld besteden de 100 studenten dus 11,3 uur per week aan hun

opleiding. Tervergelijking: van de 18 afgestudeerden die gemiddeld ruim 60 EC per

iaar reaiseerden mag men verwachten dat ze ongeveer 40 uur per week aan hun studie

besteedden, Geen van de respondenten in het studententevredenheidsonderzoek geeft

echter aan meer dan 32 uur aan de studie te besteden, en slechts 2 procent geeft aan

meer dan 25 uur aan de studie te besteden, Zo beschouwd komt de werkelijke

studielast op zo'n B0 EC in totaal voor de gehele opleiding (4 jaar van 48 weken van

11,3 uur). De LOI is recent gestart met evaluaties op moduleniveau, het'permanente

onderzoek naar studielast hbo Toegepaste psychologie'. De resultaten kunnen vanwege

het kleine aantal respondenten nog slechts als indicatie worden gezien. Aan studenten

wordt gevraagd of zij meer, evenveel of minder tijd dan de genormeerde studielast aan

betreffende modules hebben besteed. De eerste resultaten impliceren dat het gros van

de studenten (70 procent) de genormeerde tijd of meer aan de module heeft besteed,

zo,n 30 procent van de studenten besteedde minder tijd, op basis van de gegevens

komt de inspectie overigens tot de conclusie dat ook van deze informatie een - zij het

geringe - suggestie uitgaat dat het programma eerder te licht is de te zwaar. Immers:

tret aãndeel studenten dat minder tijd besteedde is enigszins groter dan het aandeel

studenten dat meer tijd besteedde.

Aanvullende informat¡e na het inspectiebezoek
Tijdens het bezoek heeft LOI aangegeven graag aanvullende informatie te verstrekken

over de studielast van de opleiding alvorens het conceptrapport door de inspectie zou

worden toegezonden. Op 11juni ontving de inspectie deze informatie' Hierin benadrukt

LOI dat kwãlite¡t boven kwantiteit gaat: learning outcomes zijn belangrijker dan uren

studielast, Deze opvatt¡ng onderschrijft de inspectie. Dit neemt echter niet weg dat de

whw voorschrijft dat een opleiding gemiddeld 240 EC aan studielast met zich meebrengt

en dat de instelling op grond van artikel 7.14 geacht wordt de studielast regelmatig te

evalueren, Als de studielast geringer is dan verwacht mag worden op grond van de whw

kan dat een ¡ndicatie zijn dat de eindkwalificaties niet over de volle breedte worden

gerealiseerd.

onderstaand wordt kort ¡ngegaan op de belangrijkste aspecten van de aanvullende

informatie die de inspectie ontving.

LOI constateert een negatieve afwijking van 3 EC op de door de inspectie onderzochte

programmaonderdelen. Dit wordt vastgesteld op basis van een nadere uitwerking van

de itudielastnormen; niet op basis van gegevens over gerealiseerde stud¡elast.

Ten aanzien van de studentenevaluaties wordt opgemerkt dat in de berekening van de

11,3 studie-uren gemiddeld per week alle hbo-bachelorstudenten van LOI Hogeschool

zouden zijn meegenomen. De betreffende evaluatiegegevens melden echter expliciet

dat het studenten Toegepaste Psychologie betreft. Dat het om studenten gaat en n¡et

om cursisten blijkt uit het feit dat LOI in de aanvullende informatie nadrukkelijk spreekt

van hbo-bachelorstudenten. Dat is juist de doelgroep waarbinnen op grond van de whw

de studielast dient te worden
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LoI hanteert in de aanvullende toelichting op de evaluatiegegevens dat studenten
gedurende 4 jaar 52 weken per jaar studeren, De inspectie acht 48 actieve weken per
jaar meer realistisch. Een programma dat gedurende vier jaar uitgaat van 52
studieweken per jaar zou tot studeerbaarheidsproblemen leiden.

In de aanvullende informatie wordt gesteld dat de student in de hoofdfase S0 procent
besteedt aan contacturen en 50 procent aan zelfstudie. Het grootste deel van de
studenten volgt de afstandslerenvariant en dat betekent tot ãp heden dat alleen in de
propedeutische fase 6 dagen college wordt gevolgd, waarvan 1 dag uit toetsing bestaat,
Daarnaast is sprake van afstandscontact (digitaal contact) met docenten. volgens de
aanvullende informat¡e zou de gemiddelde student in de hoofdfase per jaar 840
contacturen hebben (namelijk 50 procent van 1680 uur, ofwel 840 uur (30 EC)). Dat
komt neer op zo'n 17,5 uur per week naast de zelfstudie-uren en de *erkrren, Dit forse
aantal contacturen is niet met documenten gestaafd en lijkt niet overeenkomstig de
werkelijkheid, ook is het niet in overeenstemming met de bijlage waarin voor de twee
nader geanalyseerde programmaonderdelen (zie hiervoor) de studielast is u¡tgesplitst:
op een totaal van zo'n 950 uur is daar sprake van zo,n 12 contacturen met een docent,

1Van 7 ntacturen,5 kanweek usdper alleen ke alsn hetspra ove rote wordtdeelzij rg
doorgevormd het aanta n c het a ntalstage-ure q de Uop werkplek nre Datgewerkte

zou echter kenebete datn de totale sta 90nas beslaEC at Ithansbij voor 40de(a
nVA stude dprocent e dnten e ee voorn deI o relevantepleiding hbaan eeft nn/of het

heele nI baa tsDatgeen heeft). nechter iet overeenstemn met edmrng nformatie n
enOER stud Voor deegids. dstu entenoveflge eenwel relevante(die baan eh zoubben)

betehet dkenen at hde VAelft denongeveer werkweekereregul onder vanbegeleiding
een atsvistagementor pla althansndt, d e defi itien ted ¡n 1overeenkomstig van edbij age
aanvullend infoen isrmatie

5, Vrijstellingen D

vrijstelling wordt bij aanvang van de opleiding geregistreerd op basis van
bewijsmateriaal zoals diploma's. Dit bewijsmateriaal wordt dus wel voor reg¡strat¡e van
de vrijstelling door LoI gecontroleerd, aldus het management. Ten tijde van de
getuigschriftuitre¡k¡ng wordt een extra controle uitgevoerd op de bevestigingsbrieven
van de verleende vrijstellingen.
Tijdens het bezoek irp 4 juni 2012 heeft het management de relevante ontwikkelingen
op dit gebied gepresenteerd. Ëén daarvan betreft een strakkere toelatings- en
vrijstellingsregeling, waarbij een uniforme werkwijze is ontwikkeld uoo, ã" beoordeling,
verantwoording, controle en archivering van zowel toelatings- als vrijstellingsverzoeken,
Zodoende zijn onderbouwde vrijstellingsbeslissingen wél onderdeel van recente
studentendossiers en niet van de onderzochte dossiers van studenten die vanaf 2007

2

Er z een devanijn I kingenafwU geconstateerdregels VA It atd studentenop so ms
basis VA werkervanop terwvrijstellingenring d wettelijl documentati dezekrijgen Uke

n¡etmogelijkheid kent. n dri nVA beoode eelderd wasdossiers hetd¡t eval. Ds
nderbouw akontbr daa Ung it standde briefaardrbij voor b kt datvrijstellingen U

dstu enten dpas bu nVA bhetnvraag deschrift bewrgachelorgetu devoorijzen
vrijstell vanbasis beeerder haaldngen p e di d

,s ienen aan Ditploma te leveren bergt
het icor¡s ln zich studat denten eenn laatzeer stadium voor en zoudenverrassing

nnku ne Namenko staate bezoekhet 4 ts ht hdat etop JUnr niet tszo dattoegelic
studenten b de hetvanpas |j aanvraag obachel etu rift drg igsch zen voo dbewij
vflj b tsas eerdvanstellingen op ldebehaa d lened niploma's aa ten Eenleveren,

2. ONDERWIJS
2.t Informatie. instelliHet VE rschaftngsbestuur e atienform overrUd goedrg de dinhou nVA het n sderwij

17 5 Het(7 3, ), stelt voori n stel I i n g s bestu u el oke ofpleidi ovan eenng g roep pleidi OER metvastn9en
Ud en volled informe atieidelijke tg over de 3 informat¡eDeopleiding (7 d deat stud ztnt chzodanig

een oordee nka envormgoed deover udinho deen n VA hetnrichting en d exam enNSonderwijs
nkhede nka el ken

k?

1. E¡ndtermen
Is de informatie
over de
eindkwalificaties

J De eindtermen n hoofdstuktnzij van5 OERde k u ewerkt n relatiedeg U itg tot eth
enel ethberoepsprofi welen tnopleid profiel,n9s terme VAn n competenties,

svoorbee denragged fu ncti nele ne ta a engebied kgebieden, relaties daartussen

2. Curriculum J hetVoor cu rricul mU el hetzelfdedts lsa dvoor einde kwa ifi caties.
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Is de informatie
over de inhoud
van de opleiding
is duideliik?
3. var¡anten
Zijn de
opleid ingsvormen
en -varianten
duidelijk?

I Vanuit de whw gezien is er alleen sprake van een deeltijdvariant' Behoudens eerder
gemaakte kanttekeningen is deze adequaat beschreven, Zoals gesteld kan de student
kiezen uit een variant met of zonder aanvullende onderwijsbijeenkomsten, De opleiding
heeft geen separate (verkorte) route voor vwo-ers, De ervaring leert dat het ook vwo-
ers het beste (nagenoeg) alle programmaonderdelen kunnen volgen, aldus het
manaqement,

4. Propedeuse
Is er een
propedeutische
fase van 60 EC?

J De opleiding heeft een propedeutische fase van 60 EC per jaar

2.2 U¡tvoer¡ng
1. Algemeen
Wordt het
onderwijs
verzorgd
overeenkomstig
de voorschriften?

? Tijdens het dossieronderzoek zijn geen afwijkingen aangetroffen. Daar past wel de

kanttekening bij dat alle dossierstukken met werkstukken en producten van studenten
van meer dan 1 jaar oud op grond van de voormalige interne afspraken geen deel

uitmaken van het archief en dus niet konden worden beoordeeld, Dat geldt ook voor de

werkstukken en producten die op (of met behulp van) de werkplek tot stand komen,

3. TENTAMINERING & EXAMINERING
3.1 Informatie. Het instellingsbestuur verschaft voor elke opleiding goede informatie over de inhoud van de

tentamens en de examens (7.13).
Bevat de OER
adequate
informatie over de
tentaminering en
de examinerinq?

J De OER bevat adequate informatie over de tentamenonderdelen per
prog rammaonderdeel.

3.2 Benoeming en samenstelling examencommissie. Het instellingsbestuur stelt per opleiding of groep

opleidinqen een examencommissie in (7.t2).
Is er een
fu nctionerende
examencommissie
en is deze
conform de whw
samenqesteld?

J Tot 1 mei 2012 was sprake van één centrale examencommissie voor alle hbo- en mbo-
opleidingen van LOI. Momenteel zijn tien examencommiss¡es op domeinniveau in
voorbereiding, Deze bestaan uit docenten/begeleiders die niet in dienst zijn van LOI,
maar wel u¡tvoering geven aan het onderwijs, In de examencommissies hebben geen

personen zitting die (mede) verantwoordelijk zijn voor het financieel beleid van de

instellinq.
3.3 Taken examencommissie, De examencommissie voert haar wettelijke taken uit (7 'I2)'
Borgt de
examencommissie
de kwaliteit van
de examens en
tentamens en het
eindniveau van
afgestudeerden?

N Elke examencommissie krijgt taken op het gebied van zowel mbo- al hbo-onderwijs en

tevens in voorkomende gevallen deelprogramma's en cursussen. Van deze tien
examencommissies zijn er momenteel twee die in de nieuwe ontwikkelingen voorop
lopen, Eén daarvan is de examencommissie waar de opleiding Toegepaste Psychologie
onder valt. Deze commissie is volop bezig met het formuleren van haar takenpakket en

het uitwerken van haar werkwijze en zal daar nog enige tijd voor nodig hebben'
De voormalige centrale examencommissie nam geen besluiten over individuele
(aan)vragen van studenten en kon als gevolg van de breedte van haar werkterrein in

onvoldoende mate de wettelijke taken ten aanzien van alle afzonderlijke opleidingen
uitvoeren.
Ook in de toekomst zullen bijvoorbeeld vrijstellingsbeslissingen formeel onder
verantwoordelijkheid van de centrale examencommissie plaatsvinden, maar in de
praktijk worden uitbesteed aan een centrale toetsings- c.q. toelatings- en

vrijstellingscommissie, Dit roept de vraag op waarom deze concrete en op afzonderlfke
opleidingen betrekking hebbende beslissingen n¡et eveneens lager in de organisatie van

de interne kwaliteitszorg worden belegd,
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3 CONCLUSIES

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag luidde; hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld
of geïntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Het onderzoek van de inspectie was risicogericht: zowel de selectie van de te
onderzoeken opleidingen als de uitvoering van het onderzoek richtte zich op (het
uitsluiten van) risico's. Aan de gekozen aanpak is inherent dat aan onderwerpen die
geen vragen opriepen geen of minder aandacht is besteed. Om die reden blijven de
conclusies beperkt tot de geconstateerde tekortkomingen. Onderstaand wordt eerst
het antwoord op de onderzoeksvraag gegeven. Daarna wordt dit toegelicht.

Antwoord op de onderzoeksvraag
De opleiding Toegepaste Psychologie voldoet op diverse punten niet aan de whw
waardoor onvoldoende gewaarborgd is dat de beoogde eindkwalificaties in de volle
breedte en op het gewenste niveau worden gerealiseerd. De studielast is namelijk
aanzienlijk geringer dan verwacht mag worden op grond van de whw. Gegevens
over de studieduur van afgestudeerden, evaluaties onder studenten en normen voor
de studielast van onderzochte programmaonderdelen ondersteunen deze bevinding.
Tijdens het bezoek is gebleken dat de LOl-brede centrale examencommlssie haar
wettelij ke verantwoordelij kheden afgelopen jaren niet volledi g vervulde. Daarvoor
stond de commissie te ver af van de dertig bacheloropleidingen die onder haar
verantwoordelijkheid vielen. De domeinbrede examencommissie die sinds 1 mei
2012 wordt ingericht zal nog enige tijd nodig hebben om volledig operationeel te zijn
in de zin van de per september 2010 op dit punt aangescherpte whw. De wettelijk
voorgeschreven documentatie van de opleiding is op een enkel punt na volledig en
goed toegankelijk.

Toelichting

1. Studieduur en studielast
De geprogrammeerde studielast is aanzienlijke geringer dan op grond van de whw
mag worden verwacht. De opleiding telt rekenkundig op tot 80 à 120 Ec terwijl op
grond van de whw 240 Ec wordt verwacht. Gegevens over de studieduur van
afgestudeerden, evaluaties onder studenten en normen voor de studielast van
enkele onderzochte programmaonderdelen wijzen alle in de richting van een te licht
programma.

2. Wettelijk voorgeschreven documentatie over de opleiding
LoI heeft een transparante onderwijs- en examenregeling die nagenoeg alle
informatie bevat die op grond van de whw mogen worden verwacht en overzichtelijk
is. Verbetering kan plaatsvinden ten aanzien van de rol van de werkomgeving in het
onderwijs, de beoordeling van de werk- c.q. stageplek, en de wijze waarop eerder
behaalde deelprogramma's in de bacheloropleiding kunnen worden ingebracht.

3. Examencommissie
Tijdens het bezoek is gebleken dat de LOl-brede centrale examencommissie haar
wettelij ke verantwoordelij kheden afgelopen jaren niet volledi g vervulde. Daarvoor
stond de centrale commissie te ver af van de dertig afzonderlijke
bacheloropleidingen. De tien domeinbrede examencommissies die sinds 1 mei 2012
worden ingericht zullen nog enige tijd nodig hebben om volledig.operationeel te zijn
in de zin van de whw. Gelet op de bevindingen ten aanzien van de studielast van de
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opleiding zowel tijdens de accreditatie in 2007 als tijdens het inspectiebezoek in
2012 had van de examencommissie meer aandacht mogen worden verwacht Voor
dit vraagstuk.

4. Informatie over het instellingsbrede opleidingsaanbod
De inspectie constateert tekortkomingen in de wijze waarop LOI het
opleidingsaanbod presenteert. Het betreft:
- het aanbod van un¡versitaire opleidingen,
- trajecten die ten onrechte als hbo bacheloropleidingen worden gepresenteerd;
- opleidingen die als zelfstandige hbo bacheloropleiding worden gepresenteerd

terwijl het uitstroomvarianten zijn;
- de suggestie dat LOI 850 erkende of zelfs geaccrediteerde opleidingen aanbiedt

Tijdens het eerste bezoek op 4 juni heeft het management toegezegd
bovengenoemde onvolkomenheden te herstellen, Tijdens het gesprek op 26 juni zijn
voornemens gepresenteerd om de informatievoorziening te herzien. De inspectie
heeft kunnen vaststellen dat een aantal verbeteringen al is doorgevoerd. Zo is de
informatie over het aanbod van wetenschappelijk onderwijs inmiddels aangepast.
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4 VERVOLGTOEZICHT

De ínspectie verzoekt de instelling de geconstateerde tekortkomingen te herstellen.

Het College van Bestuur wordt verzocht uiterlijk binnen drie weken na ontvangst van
het vastgestelde inspectierapport de informatie over de (accreditatie)status van het
opleidingenaanbod te herzien. Ook wordt het College van Bestuur verzocht uiterlijk
per I oktober 2013 ten aanzien van de overige tekortkomingen een rapportage
aan de Inspectie van het Onderwijs toe te zenden met informatie over het gevoerde
beleid en de gerealiseerde (en de eventueel nog te realiseren) verbeteringen.

Gelet op het feit dat sommige verbeteringen niet binnen korte termijn zullen kunnen
worden gerealiseerd is de verbetertermijn op één jaar gesteld. De inspectie gaat er
van uit dat verbeteringen die eerder kunnen worden gerealiseerd ook inderdaad
eerder in gang worden gezet. In het vervolgtoezicht staan de werkelijk gerealiseerde
verbeteringen centraal. De inspectie vraagt daarom niet om toezending van een
verbeterplan, Vanzelfsprekend staat het de instelling desondanks vrij een
verbeterplan aan de inspectie toe te zenden, Er zal echter geen beoordeling of
terugkoppeling plaatsvinden ten aanzien van verbeterplannen die aan de inspectie
worden voorgelegd.

Verzocht wordt in deze rapportage voor elk van de tekortkomingen aoart aan te
geven:

1. welke concrete maatregelen zijn getroffen,
2, welke actoren/verantwoordelijken betrokken zijn of waren,
3. wat de concrete resultaten zijn van het verbeterbeleid,
4. wanneer de verbeteringen gerealiseerd zijn,

Op grond van deze informatie worden afspraken gemaakt over de vervolgprocedure.
Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat het onderzoek wordt gesloten of dat een
verificatieonderzoek op locatie plaatsvindt.

De inspectie informeeft de NVAO ovêr de uitkomsten van het onderzoek. Het is aan
de NVAO ter beoordeling of - en zo ja op welke wijze - dat leidt tot eventuele
aanvullende activiteiten van de NVAO.
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BIJLAGE¡ TOELICHTING OP HET ONDERZOEK

Aanleiding
Flexibele opleidingen en maatwerktrajecten die studenten in staat stellen een
opleiding vlot te doorlopen zijn een groot goed. Dat geldt zeker als de opleiding
voortbouwt op eerder verworven kennis en ervaring of als de werkomgeving van de
student een passende rol krijgt in de opleiding.

Korte of intensieve opleidingen mogen er echter niet toe leiden dat concessies
worden gedaan aan kwaliteit, niveau of studeerbaarheid. Zij dienen te voldoen aan
de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (whw), onder meer
ten aanzien van opleidingsduur, studielast, vrijstellingen en de rol van de werkplek.

Ervaringen in het toezicht, publiek toegankelijke informatie van instellingen en
externe signalen leidden afgelopen jaren tot de vraag of ten aanzien van korte of
intensieve opleidingstrajecten in alle gevallen aan de noodzakelijke
randvoorwaarden wordt voldaan. Dit was de aanleiding voor een landelijk onderzoek
van de inspectie.

Randvoorwaarden
(Ver)korte opleidingen dienen aan een aantal randvoorwaarden te voldoen:
1. er moet sprake zijn van een passende toelating- en intakeprocedure waarbij

eerder verworven kennis en ervaringen op verantwoorde wijze tot
vrijstellingsbeslissingen leiden;

2, de inrichting van het programma en de geprogrammeerde studielast moeten de
student in staat stellen in de geplande tijd de gewenste eindkwalificaties te
realiseren zoals die zijn vastgelegd in de onderwijs- en examenregeling;

3. bij een beroep op de huidige werkplek is de rol daarvan in de opleiding duidelijk,
evenals de criteria waaraan de werkplek moet voldoen;

4. vooraf en tijdens de opleiding wordt goede informatie aan de student verstrekt
over deze (en verwante) onderwerpen;

5. elke student doorloopt een volwaardige opleiding zoals bedoeld in de whw, op
basis van een programma dat door de NVAO geaccrediteerd is.

Onderzoeksvraag
Dit leidde tot de onderzoeksvraag: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort,
versneld of geïntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Selectie
Voor het onderzoek werden opleidingen geselecteerd ten aanzien waarvan één of
meer van de volgende aspecten vragen opriepen:
1. de omvang van de (geprogrammeerde) studieduur,
2. de omvang van de (genormeerde) studielast,
3. de omvang van vrijstellingen en/of de wijze waarop deze worden verleend,
4. de wijze waarop en de mate waarin de werkplek een rol speelt in de opleiding,
5. de kwaliteit van de informatie over deze onderwerpen.

Voor de selectie is in eerste instantie een aselecte steekproef genomen van 50
procent van alle bekostigde en niet-bekostigde instellingen voor hoger onderwijs.
Van deze instellingen is nagegaan of op de website voor de onderzoeksvraag
relevante informatie werd verstrekt. Per instelling is - afhankelijk van de omvang
van het aanbod - de informatie van één à zeven opleidingen geanalyseerd. Van
dertig opleidingen bij evenzoveel instellingen is vervolgens de onderwijs- en
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examenregeling enlof de documentatie over de accreditatie beoordeeld. De groslijst
van bezoekopleidingen die zo ontstond is aangevuld met opleidingen waarover op
grond van signalen van derden en gegevens uit het toezicht van de inspectie voor
de onderzoeksvraag relevante informatie beschikbaar was. Dat leidde tot een
selectie van dertien opleidingen: tien hbo-bacheloropleidingen van niet-bekostigde
instellingen en drie hbo-bacheloropleidingen van bekostigde instellingen. Vooralsnog
beperkt het onderzoek zich in deze fase tot de dertien geselecteerde opleidingen.

Geldende kaders
Het onderzoek vindt plaats binnen de geldende wettelijke vereisten en afspraken.
Wat dit laatste betreft is het Hoofdlijnenakkoord tussen de NRTO en het ministerie
van OCW dat in januari 2OL2 tot stand kwam relevant. Daarin zijn de volgende voor
dit onderzoek relevante passages opgenomen;
. ook privaat gefinancierde hbo-bacheloropleidingen kennen (conform de whw)

vierjarige programma's met een omvang van 60 EC per jaar;
. verkorting, versnelling en maatwerkoplossingen zijn mogelijk mits passend bij

de deelnemer(s) en op deugdelijke wijze vormgegeven;
. in het bijzonder voor vwo'ers is het van belang uitdagende leerroutes in te

richten in de vorm van driejarige bachelortrajecten,
r reeds in augustus 2009 is met ocw en de NVAO overeengekomen dat verkorte

intensieve programma's van 240 EC mogelijk zijn op voorwaarde dat door de
aanbieder zeer goed is beargumenteerd dat er een zorgvuldige selectie
plaatsvindt, het programma studeerbaar is, de voorzieningen en de
beschikbaarheid van het personeel adequaat zijn en het eindniveau gerealiseerd
wordt.

Overigens zijn ook in het Hoofdlijnenakkoord tussen de HBO-raad en het ministerie
van OCW afspraken gemaakt over onderwerpen die aan het onderzoeksthema
gerelateerd zijn, zoals studiesucces en flexibilisering.

Beoordelingskader
In november 2AtL zijn de betrokken instellingen - en hun vertegenwoordigende
organisaties de HBO-raad en de NRTO - schriftelijk over het onderzoek
geinformeerd. Voorafgaand aan het bezoek is het beoordelingskader voor dit
onderzoek aan de instellingen toegezonden. Het beoordelingskader berust nagenoeg
uitsluitend op voor het onderzoek relevante bepalingen in de whw. De bevindingen
in de instellingsrapportages worden weergegeven aan de hand van dit kader. Niet
elk onderdeel van het beoordelingskader komt echter in elk rapport aan de orde: om
de instellingen niet onnodig te belasten zijn alleen die aspecten onderzocht die bij de
betreffende opleiding relevant waren. Wat de afzonderlijke oordelen betreft zijn de
mogelijke uitkomsten:
r J (ia) als aan het criterium voldaan is;
o þ (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;
o J\ (nee) als aan het criterium niet voldaan is;
c ? als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;
r NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is.

Documentatie
Voorafgaand aan het onderzoek werd de instellingen gevraagd om de volgende
documentatie toe te zenden:
1. de onderwijs- en examenregeling 2071/2012 zoals bedoeld in de whw;
2. de studiegids van de opleiding;
3. eventuele aanvullende informatie die nodig is voor een goed beeld van:

a. het maatwerkaanbod en het aanbod van verkorte of versnelde
opleidingstrajecten;

b. het vrijstellingsbeleid en vrijstellingsmogelijkheden;
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c. de rol van de werkplek in de opleiding;
d. de studieduur en studielast;

4. enkele gegevens over studentenaantallen en de gemiddelde afstudeerduur.

De inspectie vroeg de instellingen om tijdens het bezoek informatie ter beschikking
te hebben over de examencommissie (besluiten, notulen) en te selecteren
studentendossiers (vrijstellingen, werkplekbeoordelingen, werkstukken, behaalde
resultaten). Tijdens het bezoek is in alle gevallen gesproken met het management
van de opleiding en de examencommissie. Daarnaast werden gegevens uit de
digitale studenten- en/of cijferadministratie ingezien. De belangrijkste overige
informatiebronnen worden in de bijlage vermeld.
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BIJLAGE¡ GEBRUIKTE DOCUMENTATIE

Tijdens het onderzoek zijn diverse informatiebronnen gebruikt, waaronder

De website van LOI
De LOl-brede studiegids 2012
De onderwijs- en examenregeling hbo bacheloropleiding Toegepaste
Psychologie, croho-tijdvak 20tU20L2, Daarnaast lagen op de dag zelf
de onderwijs- en examenregelingen van de periodes 07/03/17 -
O1/O9/L7,22/08/08 - 22/08/tt en Ol/05/07 - 22/08/08 ter inzage
inclusief bijbehorende supplementen
Een steekproef van elf studentendossiers met informatie over de
toelating, vrijstellingen, werkstukken en behaalde resultaten
Een overzicht met gegevens van 18 afgestudeerden met informatie over
studieduur, vooropleiding en vrijstellingen)
Studenttevredenheidsonderzoek 20 1 1, onderzoeksresultaten 1 5/1 1/1 1
met gegevens van 102 responderende studenten Toegepaste
Psychologie
De literatuur en modulehandleidingen van de programmaonderdelen
Organisatie- en arbeidspsychologie, Onderwijspsychologie en de
Integrale eindopdracht van de hoofdfase
Het dossier met notulen en vergaderstukken van de centrale
examencommissie van de afgelopen jaren.
Reglementen (Centrale) examencommissie LOI
Eindverslag interne audit van examencommissie Social Studies
Kwantitatieve gegevens over aantallen studenten hbo toegepaste psychologie en
aantallen afgestudeerden hbo toegepaste psychologie
Memo ten behoeve van het inspectieonderzoek: Werkwijze LOI en
verbetermaatregelen borging diplomawaardigheid, mei 2012
Enkele certificaten en getuigschriften van verschillende
(deel)opleidingen
Praktijkhandboek voor de student
Praktijkovereenkomst
Verslagen van twee studentenpanels
Door studenten ingevulde examenevaluaties
Accreditatierapport (TNO) NQA, februari 2007
NVAO-besluit TNO, mei 2007
Op 11juni nagezonden notitie Kwalitijd? Betreft aanvullende informatie
over de genormeerde studielast van de opleiding Toegepaste
Psychologie
Uitdraai 18 juni 2012 permanent studielastonderzoek HBO Toegepaste
psychologie met evaluatie van de studielast van afzonderlijke modules,
en analyse LOI daarvan
Kwantitatieve gegevens over de afstudeerduur van HBO-studenten van
LOI (brief van 10 februari 2011; kenmerk MJK/AM/11.008).
Aanvullende analyse LOI betreffende de werkplek uit studentenenquête
hbo-toegepaste psychologie 201 1
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Document 8c

Inspectie van het Onderwijs
Mínisteri e v an O n derw ij s, Cultuur en

Wetenschap

Toelichting onderzoek (ver)korte opleidingstrajecten hoger onderwijs
16 juli 2O12

1. Inleiding

De inspectie van het onderwijs doet in 20L2 onderzoek naar (ver)korte opleidingen
en opleidingstrajecten in het hoger onderwijs. In het voorjaar vonden bezoeken
aan dertien opleidingen plaats. Tijdens het onderzoek en de wederhoorprocedure
werden vragen gesteld en opmerkingen gemaakt. Omdat de antwoorden voor alle
betrokken instellingen relevant kunnen zijn is deze toelichtende notitie opgesteld,
die aan alle in het onderzoek betrokken instellingen wordt toegezonden,

Over de aanleiding en de inhoud van het onderzoek zijn de betrokken instellingen
schriftelijk geTnformeerd. Ook de concept-instellingsrapportages bieden hierover
informatie. Om onnodige herhaling te voorkomen wordt die informatie onderstaand
niet opnieuw verstrekt.

2. Rapportage en openbaarmaking

Tweede wederhoorronde
Enkele instellingen verzochten ons na de verwerking door de inspectie van de
react¡e van de instelling op het eerste concept van de instellingsrapportage een
tweede conceptversie te mogen ontvangen. Dit in verband met de soms kritische
bevindingen van de inspectie. Deze procedure is niet gebruikelijk. Gelet op het
belang voor de instellingen en uit oogpunt van gelijke behandeling is besloten alle
in het onderzoek betrokken instellingen deze tweede gelegenheid te geven, ook
instellingen die hier niet expliciet om verzochten. Dit heeft tot gevolg dat
vaststelling van de rapporten niet zal plaatsvinden voor medio september 2QI2 en
openbaarmaking via plaatsing van de rapportage op de website van de inspectie
niet voor medio oktober.

Open ba a rm a ki ng i nstel I i n gsra p portage
Een aantal niet-bekostigde instellingen verzocht ons alle opleidingsrapporten op
hetzelfde moment openbaar te maken. Dit omdat rapporten die het eerst worden
gepubliceerd onevenredig veel publieke aandacht zouden kunnen trekken. De
inspectieleiding heeft bij de NRTO het onderwerp aan de orde gesteld. Daarbij is
aangegeven dat de inspectie bereid is af te wijken van de gangbare procedures als
a//e deftien betrokken instellingen met deze handelwijze instemmen en de inspectie
daarover vóór 27 augustus 2012 van alle instellingen afzonderlijk een bericht van
instemming ontvangt. Als dit het geval is dan zal vaststell¡ng van de rapporten niet
plaatsvinden voor medio oktober 20L2 en openbaarmaking niet voor medio
november.

Tussentijds bericht aan derden
De hoofdinspecteur hoger onderwijs achtte zich op grond van zijn
verantwoordelijkheden genoodzaakt in een vroeg stadium de eerste bevindingen
van het onderzoek op hoofdlijnen te delen met de NRTO, de HBO-raad en de NVAO
Dat daarbij conceptrapportages aan derden zouden zijn verstrekt - zoals in een
enkel geval is verondersteld - is niet juist. Het proces van hoor en wederhoor is
door onze handelwijze dan ook niet geschaad.

Al g em ene ei nd ra ppo rta ge
In het najaar zullen wij de Tweede Kamer informeren over de uitkomsten van het
onderzoek in de vorm van een algemene eindrappodage. In deze rapportage wordt
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geen ¡nformatie opgenomen die herleidbaar is tot afzonderlijke opleidingen of
instellingen (dat geldt wel voor de individuele rapportages op instellingsniveau,
zoals hiervoor werd toegelicht). Het landelijke eindrapport wordt daarom niet voor
wederhoor voorgelegd aan afzonderlijke instellingen, zoals in een enkel geval is
gevraagd. Wel worden de conclusies vooraf besproken met de NRTO en de HBO-
raad.

3. Selectie van de opleidingen

Risico-oriëntatie
Wij hebben de onderzochte opleidingen niet via een aselecte steekproef gekozen.
Er is sprake van een risicogeoriënteerd onderzoek en niet van een onderzoek dat
beoogt een representatief beeld te geven van het hoger onderwijs als geheel'
Begonnen is met een steekproef van 50 procent van alle instellingen voor hoger
onderwijs die geaccrediteerd bacheloronderwijs aanbieden. Deze selectie is
aangevuld met opleidingen waarover op grond van signalen van derden en
gegevens uit ons toezicht informatie beschikbaar was die vragen opriep vanuit het
perspectief van de onderzoeksvraag.

Werkwijze bij selectie
Van de betreffende instellingen is de website geanalyseerd. Per instelling is -
afhankelijk van de omvang van het aanbod - de informatie van één tot zeven
opleidingen onderzocht. Van dertig opleidingen bij evenzoveel instellingen is

vervolgens de onderwijs- en examenregeling en/of de documentatie over de
accreditatie beoordeeld. Vervolgens is een selectie gemaakt van opleidingen en
instellingen die voor een onderzoek in aanmerking kwamen. Dit gebeurde op basis
van informatie die op risico's duidde voor de naleving van de wet, de
kwaliteitswaarborgen, de studeerbaarheid en/of het volledig realiseren van de
eindkwalificaties. Het gaat in het bijzonder om de volgende onderwerpen:
1. de omvang van de (geprogrammeerde) studieduur,
2. de omvang van de (genormeerde of gerealiseerde) studielast,
3. de omvang van vrijstellingen en/of de wijze waarop deze worden verleend,
4. de wijze waarop en de mate waarin de werkplek een rol speelt in de opleiding'
5. de kwaliteit van de informatie over deze onderwerpen,
6. het functioneren van de examencommissie.

O nd erzoe kso bject pe r i nstel I i ng
Voor geen enkele opleiding of instelling is sprake van een aselecte, door het lot
bepaalde keuze, zoals sommige reacties veronderstellen. Deze werkwijze verklaart
ook dat in een aantal gevallen tijdens het onderzoek informatie is gevraagd over
andere opleidingen dan de geselecteerde. Het toezicht van de inspectie strekt zich
uit over alle geaccrediteerde opleidingen in het hoger onderwijs. Bij de taak van de
toezichthouder past het dat vragen of risico's die ook andere dan de in eerste
instantie geselecteerde opleiding betreffen niet worden genegeerd. Gelet op het
voorgaande doet dit methodisch niets af aan de werkwijze in het onderzoek, zoals
soms lijkt te worden gesuggereerd. Het onderzoek beoogt immers niet een
representatief beeld te geven van het hoger onderwijs,

4. Studielast

Studielastmeting
Artikel 7.4b van de whw bevat de norm voor de studielast van opleidingen in het
hoger beroepsonderwijs: 240 EC van 28 studie-uren. Artikel 7.14 van de whw
schrijft voor dat de onderwijs- en examenregeling regelmatig wordt beoordeeld en

23308679 Toelichting onderzoek



dat daarbij het tijdsbeslag voor studenten dat uit het programma voortvloeit in
ieder geval aan de orde komt, Aftikel 7.13, lid 2, onder e, van de whw schrijft in dit
verband voor dat de onderwijs- en examenregeling informatie bevat over de
studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel uitmakende
onderwijseenheden. Op grond van artikel 7,14 whw mag worden verwacht dat de
opleiding de door studenten gerealiseerde studielast regelmatig evalueert, dat wil
zeggen meet, analyseert en beoordeelt, en kan toelichten op grond van welke
normen of systematiek aan programmaonderdelen een zeker aantal EC wordt
toegerekend. Van de instelling mag met andere woorden worden verwacht dat zij
zich kan verantwoorden over de studielast van haar opleiding(en).

Verbijzondering
Het belang van goede informatie over de werkelijke studielast neemt toe als één of
meer van de volgende situaties zich voordoet,
a, De opleiding wijkt qua vorm en/of inrichting af van wat op grond van de whw

mag worden verwacht. Daarvan is bijvoorbeeld sprake als studenten in deeltijd
studeren terwijl het curriculum is geprogrammeerd met een studieduur die
gelijk is aan of korter is dan gebruikelijk is voor voltijdse studenten. Daar is
ook sprake van als per jaar bijvoorbeeld 80 EC wordt geprogrammeerd voor
de gemiddelde student.

b. De opleiding differentieert niet in de normering van de studielast en
studieduur, terwijl dat op grond van de studentenpopulatie verwacht mag
worden, Daarvan kan sprake zijn als in de programmering geen onderscheid
wordt gemaakt tussen bijvoorbeeld vwo-instroom, havo-instroom, wel- en
niet-verwante mbo-instroom, studenten met een relevante werkkring en
studenten zonder relevante werkkring.

c. De opleiding is of wordt grondig herzien. In dat geval mag worden verwacht
dat inschattingen ten aanzien van het nieuwe curriculum gebaseerd zijn op
ervaringsgegevens en dat het realiteitsgehalte ervan wordt getoetst.

d. Studentevaluaties of rapportages in het kader van de accreditatie zijn kritisch
over één of meer van de onderwerpen studielast, studieduur, breedte,
diepgang of niveau. Verwacht mag worden dat de opleiding zich rekenschap
geeft van dergelijke signalen en verbeteringen initieert, mede op basis van
feitelijke informatie met betrekking tot de studie-inspanningen die studenten
verrichten.

Kenmerken van de student
Dat oudere studenten met werk- en/of levenservaring veelal efficiënter kunnen
studeren dan studenten die rechtstreeks vanuit het voortgezet onderwijs aan de
studie beginnen behoeft geen betoog. De vraag is echter wel in welke.mate dat het
geval is. Als het verschil tussen de verwachte studielast van 240 EC voor een hbo-
bacheloropleiding en de werkelijke studielast aanzienlijk is mag worden verwacht
dat de opleiding het verschil kan uitleggen. Dan volstaat een verwijzing naar een
algemene, niet gedocumenteerde efficiency- of concurrencyfactor niet. Hier mag
een onderbouwing worden verwacht op basis van bijvoorbeeld evaluaties onder
studenten.

Dat geldt zeker als geen onderscheid wordt gemaakt tussen verschillende
studentengroepen. In de praktijk zullen niet alle studenten meer levens- en
werkervaring hebben, en ook beschikken vaak niet alle studenten over een (voor
de opleiding relevante) baan. Verwacht mag worden dat deze verschillen
bijvoorbeeld in de intake tot uiting komen. Niet toereikend is een generieke - op
alle studenten toegepaste - normatieve regel die de facto leidt tot het toekennen
van studiepunten waar geen studie-inspanning tegenover staat. Alleen via evc- en
vrijstellingenbeleid kunnen studiepunten worden toegekend waar geen
inspanningen binnen het betreffende opleidingstraject tegenover staan, en dan

3330867 9 Toelichtinq onderzoek



alleen als daarbij de individuele situatie en kenmerken van studenten in
ogenschouw worden genomen.

Generieke verkorte opleidingstrajecten zijn vanzelfsprekend wel mogelijk als alle
studenten voorafgaand aan de toelating tot de opleiding via een adequate intake-
procedure worden beoordeeld. In die gevallen is het effect dat de opleiding
uitsluitend wordt aangeboden aan een specifieke doelgroep, Daarbij kan het
bijvoorbeeld gaan om studenten die allemaal over een voor de opleiding relevante
werkplek beschikken. De geschiktheid van de werkplek ten behoeve van het
onderwijs dient dan wel op verantwoorde wijze te worden beoordeeld en dit proces
moet adequaat gedocumenteerd zijn.

Aantal weken per studiejaar
Waar informatie over de werkelijke studielast van studenten ontbrak of informatie
over bijvoorbeeld de geprogrammeerde studieduur daar aanleiding toe gaf, hebben
wij op basis van beschikbare gegevens een schatting gemaakt van de werkelijke
studielast, In deze berekening speelt veelal het aantal studieweken per jaar een
rol, in combinatie met gegevens over aantallen studie-uren per week. De whw gaat
voor voltijdopleidingen uit van 42 studieweken per jaar. Dit beschouwen wij niet als
een hard voorschrift of een vaste norm: opleidingen kunnen hier redelijkerwijs van
afwijken. In het geval van zelfstudie en afstandsonderwijs ligt dat bijvoorbeeld ook
voor de hand. Studiejaren van 52 actieve weken achten wij uit oogpunt van
studeerbaarheid echter niet reëel. Als uitgangspunt is in de rapportages vaak 48
studieweken gehanteerd, tenzij specifieke informatie aanleiding gaf om een ander
aantal weken te hanteren.

5. Examencommissie

Per 1 september 2010 is hoofdstuk 7 van de Wet op het hoger onderwijs op een
aantal punten veranderd met de invoering van de Wet versterking besturing. Een
belangrijke wijziging betreft de taak van de examencommissie. Vanaf 1 september
heeft de examencommissie op grond van artikel 7,12, tweede lid, whw als
hoofdtaak om op objectieve en deskundige wijze vast te stellen of een student
voldoet aan de voorwaarden die de onderwijs- en examenrègeling stelt ten aanzien
van de kennis, het inzicht en de vaardigheden die nodig zijn voor het verkrijgen
van een graad. Met de wetswijziging krijgt de examencommissie tevens de taak om
richtlijnen vast te stellen om de uitslag van tentamens en examens te beoordelen.
Dit veronderstelt een proactieve rol van de examencommissie, zoals aantoonbare
activiteiten inzake het beoordelen en waarborgen van de zorgvuldigheid van de
examenprocedure en van het behaalde eindniveau. Het onderschrijft ook het
belang van een goede onderwijs- en examenregeling waarin een relatie wordt
gelegd tussen de te realiseren eindkwalificaties, de programmaonderdelen en de
bijbehorende toetsing.

6. Wettelijk voorgeschreven documentatie

Algemeen
Duidelijke informatie over de opleiding en een goed functionerende
examencommissie zijn belangrijke randvoorwaarden voor kwaliteit in brede zin.
Onder kwaliteit in brede zin valt ook het voldoen aan de wettelijke voorschriften,
zoals de verplichting studenten goed te informeren over het onderwijs en de
opleiding. De onderwijs- en examenregeling dient de inhoud van het onderwijs, de
tentaminering en de examinering op duidelijke en samenhangende wijze te
beschrijven. De OER vormt immers het basisdocument voor studenten, docenten,
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examencommissies, examinatoren en leidinggevenden waarin de geldende
procedures en de rechten en plichten van zowel de studenten als de opleiding zijn
vastgelegd. De formulering van het eerste en hettweede lid van art.7.13 whw is
met het oog hierop per l september 2010 aangescherpt, Artikel 7.13 van de Wet
op het hoger onderwijs geeft een niet-limitatieve opsomming van de onderwerpen
die in de OER dienen te zijn opgenomen. In geval van een meningsverschil moet de
onderwijs- en examenregeling uitsluitsel kunnen geven of als eenduidig
vertrekpunt kunnen dienen voor een oplossing. Een goede onderwijs- en
examenregeling is dus ook in het belang van de opleiding zelf.

Va n' O E R' n a a r' wette I ij k voo rg esch reve n d o cu m e ntati e'
Het begrip onderwijs- en examenregeling is in de beoordelingen van de inspectie
ruim geïnterpreteerd. Niet alle informatie over de opleiding hoeft in de OER zelf te
zijn opgenomen. Voor uitwerkingen en toelichtingen kan worden verwezen naar
met name genoemde andere informatiebronnen. De hoofdlijnen dienen echter wel
in samenhang te worden beschreven. Veel hogescholen kiezen er voor een deel van
de informatie die op grond van art.7.13 van de whw in de onderwijs- en
examenregeling dient te zijn opgenomen in de studie- of opleidingsgids op te
nemen. Wij hebben in alle gevallen ook de studiegids in de beoordeling van de
wettelijk voorgeschreven documentatie betrokken. Welke bepalingen wel en welke
niet tot de onderwijs- en examenregeling behoren moet echter duidelijk zijn. Deze
bepalingen moeten ook tijdig bekend en goed toegankelijk zijn. Het is van belang
dat de student zich tijdig, dat wil zeggen voorafgaand aan de deelname aan het
betreffend onderwijs, kan informeren,

Wat niet voldoet
Als de informatie die in artikel 7.13 is voorgeschreven wordt verstrekt via media
die de aankomende student niet kan raadplegen is dat ontoereikend. Wat ook niet
voldoet zijn (verwijzingen naar):
a. cruciale informatie die opgenomen is in niet nader geduide documenten,
b, documenten waarvan niet duidelijk is of deze tot de OER behoren en/of een

uitwerking daarvan zijn,
c. documenten die gewijzigd kunnen worden zonder hiertoe formeel is besloten

(door of namens het college van bestuur) ,
d. documenten die pas na inschrijving verstrekt worden of beschikbaar komen.

Informatie over de te realiseren eindkwalificaties
De wetgever verwacht op grond van art. 7.13 lid 2 onder c dat instellingen in de
onderwijs- en examenregeling informatie verstrekken over de te realiseren
opleidingsspecifieke eindkwalificaties. Gelet op deze bepaling, in samenhang met
artikel 7.3, tweede lid, whw dienen de doelstellingen op het gebied van kennis,
inzicht en vaardigheden waarover degene die de opleiding heeft voltooid dient te
beschikken zo concreet mogelijk in de OER te worden beschreven en te worden
gerelateerd aan bijvoorbeeld de fasen in de opleiding en aan (clusters van)
afzonderlijke programmaonderdelen. Een opsomming van generieke
(beroeps)rollen zoals'projectleider', 'ontwikkelaar', 'adviseur', of een opsomming
van de zogenaamde Dublin-descriptoren, volstaat zeker niet.

Toetsing
Uit artikel 7.13 lid 2 onder I van de whw volgt dat de onderwijs- en examenregeling
adequate informatie dient te bevatten over de toetsvormen die worden gehanteerd.
Verwacht mag worden dat dit per programmaonderdeel wordt toegelicht en dat de
onderwijs- en examenregeling de algemene vormen van toetsing die worden
toegepast, beschrijft in relatie tot de inhoud en de doelen van de opleiding.
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Vrijstellingsgronden
De whw schrijft in art. 7.13 lid 2 onder r voor dat de opleiding de gronden waarop
de examencommissie vrijstellingen verleent in de onderwijs- en examenregeling
vermeldt. Dit veronderstelt informat¡e over opleidingsspecifieke
vrijstellingsgronden. Het kan bijvoorbeeld gaan om verwante mbo-opleidingen die
recht (kunnen) geven op vrijstellingen, verkorte trajecten voor vwo-instroom of
samenwerkingsafspraken met individuele onderwijsinstellingen. Een algemene
instellingsbrede tekst of een vermelding dat de examencommissie over
vrijstellingen beslist is ontoereikend.

Du a I e o p I eid i ng en ; beroe psp ra ktij kvo rm i ng
In een duale opleiding vervult het leren in de beroepspraktijk, op en rond de
werkplek, een belangrijke rol. De Wet op het hoger onderwijs vereist dan ook dat
belangrijke afspraken hieromtrent in een tripaftiete overeenkomst tussen student,
opleiding en werkgever worden vastgelegd. Een duale opleiding is zodanig ingericht
dat het volgen van onderwijs gedurende een of meer perioden wordt afgewisseld
met beroepsuitoefening in verband met dat onderwijs (artikel 7.7 whw). De

studielast van het deel van de duale opleiding dat wordt gevormd door de
beroepsuitoefening in verband met het onderwijs, bedraagt een door het
instellingsbestuur in de OER te beargumenteren aantal EC. In de OER wordt voor
een duale opleiding in ieder geval aangegeven:
a. de tijdsduur en periode(n) die in de beroepsuitoefening wordt doorgebracht,
b. de minimale studielast van dat deel van de opleiding.

De beroepsuitoefening binnen een duale opleiding vindt plaats op basis van een
overeenkomst tussen instelling, student en bedrijf/organisatie. Deze regelt de
rechten en verplichtingen van partijen en bevat ten minste informatie over (artikel
7.7):
a. de duur van de overeenkomst en de tijdsduur en periode(n) van de

beroepsuitoefening,
b. de begeleiding van de student,
c. dat deel van de kwalificaties dat de student tijdens de beroepsuitoefening

dient te realiseren,
d. de beoordeling daarvan,
e. de gevallen waarin en de wijze waarop de overeenkomst voortijdig kan worden

ontbonden.

Deeltijdopleidingen
Ook voor deeltijdopleidingen kan het instellingsbestuur aanvullende eisen stellen
aan de werkkring van de student. Deze dienen dan in de OER te zijn vastgelegd en

de betreffende werkzaamheden dienen in de OER als onderwijseenheid te zijn
aangewezen (artikel 7.27 whw). Er dient aantoonbaar en op zorgvuldige wijze te
worden nagegaan of de werksituatie van de student aan de te stellen eisen voldoet.

Meer in algemene zin wordt verwacht dat de rol die de beroepspraktijkvorming in
de opleiding heeft duidelijk is, Daaronder worden ook de stages en eventuele
praktijkopdrachten begrepen. Naarmate de beroepspraktijkvormingscomponent
omvangrijker is en een belangrijkere rol speelt in de opleiding, wordt het belang
groter van een goede uitleg over bijvoorbeeld de vorm en inhoud van de
betreffende onderdelen, de bijbehorende opdrachten, de beoordeling of de
werkplek adequaat is voor het realiseren van de leerdoelen en de begeleiding en de
beoordeling van de student.
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7. Relatie NVAO - inspectie

Verschil in perspectief
Een aantal instellingen merkt op dat wij onderwerpen als studielast,
examencommissie en wettelijke documentatie anders beoordelen dan de NVAO. Dit
kan worden verklaard vanuit de eigen taken en verantwoordelijkheden van beide
organisaties. In de benadering van NVAO en inspectie dient geen overlap zitten.
Daar waar beide organisaties hetzelfde onderwerp onderzoeken, doen wij dat
vanuit verschillend perspectief : de inspectie vanuit het perspectief van de naleving
van wettelijke voorschriften (in het bijzonder de kenbaarheid en transparantie voor
studenten en medewerkers), en de NVAO vanuit het perspectief van het niveau en
de kwaliteit van het onderwijs.

Afstemming en samenhang
De inspectie onderzoekt niet of en in welke mate de eindkwalificaties worden
gerealiseerd. Die taak is voorbehouden aan de NVAO. Wel onderzoeken wij of de
whw wordt nageleefd, met name op het gebied van de wettelijke
kwaliteitswaarborgen, waaronder adequate documentatie en een examencommissie
die overeenkomstig de whw functioneert, en algemene bepalingen over de
opleiding, waaronder die met betrekking tot de studielast. Op het moment dat de
instelling op één of meer van deze onderwerpen niet aan de wettelijke eisen
voldoen kan dat de vraag oproepen of de beoogde eindkwalificaties in alle gevallen
in de volle breedte en met de gewenste diepgang worden gerealiseerd. Als
daarover twijfel bestaat ¡nformeren wij de NVAO. De NVAO beslist of
vervolgstappen worden gezet en wat de inhoud daarvan is. De laatste passage in
hoofdstuk 4 luidt daarom: 'De inspectie informeert de NVAO over de uitkomsten
van het onderzoek, Het is aan de NVAO ter beoordeling of - en zo ja op welke wijze
- dat leidt tot eventuele aanvullende activiteiten van de NVAO.'.

L Communicatie over het opleidingenaanbod

Re I atie m et o nde rzoeksvra ag
In het onderzoek hebben wij ook aandacht besteed aan de wijze waarop
communicatie plaatsvindt over het opleidingenaanbod, Zo is op websites en in
brochures en opleidingsgidsen niet altijd duidelijk welk deel van het aanbod wel en
welk deel niet is geaccrediteerd. Enkele instellingen merken op dat dit onderwerp
niet zou passen bij de onderzoeksvraag. Het thema voorlichting, communicatie en
documentatie speelt echter ook in het verlengde van de onderzoeksvraag een
belangrijke rol. Ook past het bij onze taak als toezichthouder dergelijke
onderwerpen breder aan de orde te stellen als daar aanleiding voor is. Immers, los
van een specifieke onderzoeksvraag is het op grond van de Wet op het
onderwijstoezicht de taak van de inspectie om toe te zien op naleving van de whw.

Nalevi ng voorschrÌften
Op grond van artikel 7.15 van de whw verwachten wij bij de presentatie van het
opleidingenaanbod het volgende.
a. In elke communicatieve uiting (bijvoorbeeld: website, schriftelijk

voorlichtingsmateriaal, televisiereclames) dient steeds duidelijk te zijn welk
deel van het onderwijsaanbod wel en welk deel niet door de NVAO is
geaccrediteerd.

b. In het geval van samenwerkingsverbanden met andere instellingen, bij het
aanbieden van opleidingen die niet onder de naam van betreffende instelling in
croho staan geregistreerd, geldt hetzelfde als onder a.

c. Geaccrediteerde opleidingen en niet-geaccrediteerde vormen van opleidingen
die geen opleiding zijn in de zin van de whw, dienen niet dezelfde naam te
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hebben, Hetzelfde geldt voor geaccrediteerde opleidingen en namen van
cursussen,

d. Als een opleiding nog niet is geaccrediteerd en de beoordelingsprocedure nog
niet is afgerond dient dat duidelijk te worden vermeld.

e. Het gebruik van termen als'hbo', 'bachelor', 'master', 'promotie',
'getuigschrift', 'erkend' en 'accreditatie'dient zorgvuldig te gebeuren, Elk
mogelijk misverstand ten aanzien van de status van de producten en diensten
dient te worden vermeden.

De signalen die wij ontvangen van gedupeerde studenten benadrukken het belang
van het bovenstaande.

9. Overige inhoudelijke onderwerpen

Propedeutische fase en propedeusegetuigschrift
Verscheidene instellingen hebben in de wettelijke documentatie geen informatie
opgenomen over de propedeutische fase. Het komt ook voor dat in de praktijk
geen propedeusegetuigschriften worden uitgereikt. De whw veronderstelt in artikel
7.8 dat een hbo-bacheloropleiding een propedeutische fase heeft. Een aantal
instellingen in het onderzoek heeft aangegeven dat de betreffende studentpopulatie
geen behoefte heeft aan een propedeuse en het bijbehorende getuigschrift. Voor
een deel van de studenten, met name voor oudere, werkende studenten, kan het
inderdaad zo zijn dat de oriënterende, verwijzende en selecterende functies van de
propedeuse minder relevant zijn. Anderzijds is niet op voorhand duidelijk dat dit
voor elke student die zich voor een opleiding aanmeldt zal gelden.

Wettel ij ke voo ro p I eid i ngseisen, 2 1 + reg el i ng
Wij vernamen de opvatting dat de whw de instelling de mogelijkheid zou bieden om
af te wijken van de bepalingen omtrent de 21+toets. Artikel 7.29van de whw
vermeldt: 'Het instellingsbestuur kan personen van eenentwintig jaar en ouder die
niet voldoen aan de in artikel 7.24, eerste onderscheidenlijk tweede lid, bedoelde
vooropleidingseis noch daarvan krachtens artikel 7.28 zijn vrijgesteld, van die
vooropleidingseis vrijstellen, indien zij bij een onderzoek door een door het
instellingsbestuur in te stellen commissie hebben blijk gegeven van geschiktheid
voor het desbetreffende onderwijs en van voldoende beheersing van de
Nederlandse taal voor het met vrucht kunnen volgen van dat onderwijs.'. Zoals uit
de laatste volzin blijkt dient in alle gevallen de geschiktheid van de student te
worden vastgesteld. Op grond van artikel 7.29, tweede lid, dient de OER informatie
te bevatten over de bij het onderzoek te stellen eisen. Daar waar het met succes
afronden van cursussen die door de instelling worden aangeboden beschouwd
wordt als equivalent van het bedoelde onderzoek, dient dat in de OER goed te zijn
geregeld. In die gevallen waar de betreffende cursussen nadrukkelijk openstaan
voor elke deelnemer, ongeacht leeftijd of vooropleiding, dient de opleiding duidelijk
te maken hoe zich dit verhoudt tot de bedoelde wettelijke bepalingen omtrent de
vooropleidingseisen en de 21+toets.

1O. Overige onderzoeksmatige onderwerpen

Presentatie antwoord op de ondenoeksvraag
In de eerste opzet van de instellingsrapportage werd in hoofdstuk 1 bij wijze van
kofte samenvatting het antwoord op de hoofdvraag gepresenteerd. In hoofdstuk 3

werd dit antwoord herhaald en verder toegelicht, Het feit dat het antwoord op de
onderzoeksvraag daardoor tweemaal werd gepresenteerd werd door een aantal
instellingen onwenselijk geacht. De passage is daarom uit hoofdstuk 1 verwijderd.
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O p I e i d i n g ve rs Lt s' t raj ect' v e rs Lt s o p I e i d i n g straj ect
Een aantal instellingen heeft aangegeven dat de opleiding die is onderzocht geen
'traject'is of heeft. Deze opmerking zal ingegeven zijn als reactie op de naam
(Ver)korte trajecten waarmee het inspectieonderzoek wel wordt aangeduid.
Sommige instellingen verbinden hier de conclusie aan dat de onderzoeksvraag niet
van toepassing is op de betreffende opleiding. In het onderzoek wordt in die zin
echter geen onderscheid gemaakt tussen reguliere opleidingstrajecten en
opleidingen die naast een reguliere variant één of meer separate alternatieve
trajecten kennen. Het object van ondezoek is de opleiding die door de overheid
erkend is, in al zijn verschijningsvormen. De term '(ver)kort traject'slaat dan op
alle opleidingen en opleidingstrajecten die in in (aanzienlijk) minder dan de
nominale duur of met een (aanzienlijk) geringere studielast worden aangeboden, of
op andere wijze vragen oproepen over de totale studielast, bijvoorbeeld door de
normatieve toerekening van studiepunten of de wijze van het verlenen van
vrijstellingen.

Beoordeling Ja, Nee, Deels
Het beoordelingskader voor het onderzoek is gebaseerd op de whw. Het werd
vooraf toegezonden aan alle instellingen. Het beoordelingskader is een selectie van
die wettelijke bepalingen die relevant zijn voor het onderzoek. Het is opgebouwd
uit enkele hoofdonderwerpen, en per hoofdonderwerp zijn onderliggende aspecten
benoemd, zo'n 20 in totaal. Een aantal instellingen heeft de vraag gesteld welke
onderliggende normen en criteria ten grondslag liggen aan de uiteindelijke oordelen
die zijn gegeven in termen van J, N en D (voldoet wel, voldoet niet en voldoet
deels). In deze notitie hebben we dit voor de belangrijkste onderdelen toegelicht,
De complexiteit en variëteit die in de werkelijkheid wordt aangetroffen kan niet
vooraf in de vorm van criteria en beslisregels sluitend worden vastgelegd. De
overwegingen die aan het oordeel ten grondslag liggen zijn steeds in de
onderbouwing van het oordeel toegelicht.

Wel of geen geaccrediteerd onderwijs
In een enkel rapport spreken wij er twijfel over uit of de betreffende
opleidingsvariant in materiële zin wel geaccrediteerd is. Het gaat hier niet om
bijvoorbeeld deeltijdvarianten of duale varianten die tussen twee accreditaties in
voor het eerst worden aangeboden en pas bij de volgende accreditatie voor het
eerst onderdeel zullen uitmaken van de beoordeling door het panel. Het betreft
opleidingen die in de praktijk worden aangeboden in een verschijningsvorm die
bijvoorbeeld niet gedocumenteerd is en/of sterk afwijkt van de reguliere opleiding.
In voorkomende gevallen roept dat de vraag op of deze verschijningsvorm wel tot
de erkende opleiding mag worden gerekend. Een separate vraag is of de
betreffende verschijningsvorm daadwerkelijk onderdeel heeft uitgemaakt van de
beoordeling door het betreffende accreditatiepanel. Daar waar een
opleidingsvariant ontstaan is na de beoordeling van een onderzoekspanel is dat
duidelijk niet het geval. De aard en omvang van de afwijkingen van het
beoordeelde traject zijn doorslaggevend voor de vraag of in materiële zin sprake is
van geaccrediteerd onderwijs. Het antwoord op die vraag kan alleen gegeven
worden door de NVAO.

ll. Vervolgtoezicht

Termijn
Het laatste hoofdstuk van de instellingsrapporten geeft kort het vervolgtoezicht
weer. Hier wordt een datum genoemd waarop wij geïnformeerd willen worden over
de gerealiseerde verbeteringen. Gelet op het feit dat sommige verbeteringen niet
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op korte termijn zullen kunnen worden gerealiseerd is de verbetertermijn op één
jaar gesteld. Wij gaan er van uit dat verbeteringen waar mogelijk eerder worden
gerealiseerd.

Nadruk op realisatie van verbeteringen
In het vervolgtoezicht staan de werkelijk gerealiseerde verbeteringen centraal. Wij
vragen daarom niet om toezending van een verbeterplan. Vanzelfsprekend staat
het de instelling desondanks vr¡j een verbeterplan aan ons toe te zenden. Er zal
echter geen oordeel of gespecificeerde terugkoppeling worden gegeven over
verbeterplannen die aan ons worden voorgelegd. De inhoud van het beleid, het
'hoe', valt onder de verantwoordelijkheid en autonomie van het instellingsbestuur.

O nd e rzoek naa r verbeteri ngen
De opzet van het onderzoek naar de verbeteringen is afhankelijk van de aard van
de geconstateerde tekortkomingen en verwachte verbeteringen. De proportionele
inrichting van het onderzoek zal er hier toe leiden dat alleen de aspecten
onderzocht worden die eerder onvoldoende waren.

Einde geïntensiveerd toezicht
Indien bij het onderzoek naar de verbetering blijkt dat de tekortkomingen
voldoende zijn hersteld, stopt daarmee het vervolgtraject. De inspectie beëindigt
dan het geintensiveerde toezicht.

Sancties
Als de gewenste verbeteringen zich niet of onvoldoende hebben voorgedaan kan de
inspectie sancties treffen. In het uiterste geval houdt dit in dat de instelling de
rechten kunnen worden ontnomen om erkend onderwijs aan te bieden.
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Document 9

Geachte heer Martijnse,

Hierbij stuur ik u de reactie van de LOI op de tweede versie van de conceptrapportage
over onze HBO-deeltijdopleiding Bachelor Toegepaste Psychologie. Deze reactie is een
aangepaste versie van de reactiebp het eerste cõncept. De Inspeétie heeft haa¡
commentaar op de reactie op het eerste concept in die reactie ingevoegd. Om het debat
helder te houden, voþ de LOI deze aanpak. Na de ingevoegde reacties van de Inspectie
is daarom het commentaar van de LOI op die reacties opgenomen. Daarnaast heeft de
LOI bij zorgvuldige herlezing van de rapportage nog fouten en misleidende passages
ontdekt die door haar nog niet in de reactie op de eerste versie zijn besproken. Daar
wordt nu alsnog op ingegãan. Voor de duidelijkheid. zijn deze paisages gemarkeerd als
aanvullingen van de LOI.

Voor een deel is de opvatting van de Inspectie ook te vinden in een apart stuk, met als
titel "Toelichting onderzoek (ver)korte opleidingstrajecten hoger onderwijs
t6 jnli 2oL2" (hierna kortweg: Toelichting Onderzoeþ. Voor zover delen van dat stuk ook
relevant zijn voor de rapportage over de LOI, wordt daar eveneens hierna op ingegaan.

In het algemeen wil de LOI graag medewerking verlenen aan de onderzoeken van Uw
Inspectie. Wij staan altijd openvoor opbouwende kritiek die ons kanhelpen om de
kwaliteit van onze opleidingen te verbeteren. Ookhechten wli eraan dat onze studenten
en potentiële studenten heldere en duidelijke informatie lirijgen.

Zoals u in uw rapportage opmerkt, hebben wij een aantal bevindingen dan ook ter harte
genomen en werken wij op deze punten aan verbeteringen.

In de aanbiedingsbrief stelt de Inspectie dat het rapport openbaar zal worden in de vijfde
week na vaststelling. Dat is natuurlijk niet geheel juist, omdat de rechter desgewaagd
openbaarmaking kan tegenhouden. Wij begrijpen dit dan ookzo, dat de Inspectie het
voornemen heeft om het rapport in de vijfde week na vaststelling openbaar te maken.
In haar reactie gaat de LOI allereerst in op de onderzoekswaag en de betekenis daarvan
voor deeltijdonderwijs gebaseerd op afstandsleren. Daarna wordt een reactie gegeven op
de bevindingen in bovengenoemde inspectierapportage.

r Uitgangspunten en wetteHjkkader

r.7 Algemeen

Het onderzoek richt zich op de waag hoe instellingen waarborgen dat een (ver)kort,
versneld ofgeintensiveerd traject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindla,valificaties of de studeerbaarheidvan het programma. Op 4 juni jl. heeft de
Inspectie de opleiding Toegepaste Psychologie van de LOI bezocht en onderzocht.

Allereerst merkt de LOI op dat de meer fundamentele vraag kan worden gesteld of de
bachelor opleiding Toegepaste psychologie wel onderwerp van onderzoek had mogen
zijn in het kader van een landelijk onderzoek naar verkorte en intensieve üajecten.
Immers in het geval van de bachelor Toegepaste Psychologie is geen sprake van een
korte of intensieve opleiding. Het betreft hier een viedarige opleiding in deeltijd van z4o
EC. Conform artikel 7.4 jo 7.4b jo Z.ZWHWvoldoet de opleiding hiermee aan de eisen
van de WHW. Dat de student wordt gefaciliteerd om het programma tussen de drie en
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zes jaar te voltooien afhankelijk van vooropleiding, achtergrond werkervaring etc. doet
hier niets aan af.

Reactie inspectíe: Zie de algemene reactie uan de inspectie (bü de
aanbíedíng sbriefl ou er het ondena erp' opleidíng' u er sus'traj e ct'. Kort
s ameng eu st : ook opleidíng en die g een s epar ate lraj ecten kennen maør zelf
uragen oproepen op het gebied uan het onderzoek zijn object uan toezicht. Zie
uat dat betreft de betreffende passages in de ínstellingsrapporta.ge, met name
ouer het onderuserp studielast, Zie uerder de passage in de brief (onder 7, p. 8)
ouer de takenbeuoegdhedenuan de inspectie q.Is toezichthouder.

Weerwoord LOI: aan de LOI is nietbekendgemaakt dat de Inspectie eenselectie
áou maken op de wijze zoals die nu in de toélichting onderzoekvan 16 juli zorz
wordt beschreven. In tegendeel is de indruk gewekt dat het onde¡zoek zich zou
richten op verkorte en intensieve traLjecten. Op die basis heeft de LOI
medewerking verleend. Naast de vraag of de Inspeetie de bevoegdheid heeft om
een bepaald onderzoek te doen, staat de vraag ofde Inspectie zich daarbij als een
behoorlijktoezichthouder gedraagt. Dat is niet het geval als de Inspectie een
specifiek onderzoek aankondigt (naar verkorte en intensieve trajecten), om
vervolgens onder dat mom een ander, niet aangekondigd onderzoek te
verrichten. Zelfs als de Inspectie daarbij van een bestaande bevoegdheid gebruik
maakt, kan een dergelijke aanpak misbruikvan die bevoegdheid opleveren.

Overigens was de titel van het eerste concept van + juni 2012 nog "Rapportage
(ver)korte en versnelde trajecten", terwijl het ook nu nog steeds gaat om
"(ver)korte en versnelde" opleidingen.

Uit de indertijd aan ons verstrelte informatie en uit de conceptrapportage blijkt niet
waar de Inspectie de bevoegdheid aan ontleent om het onderhavige onderzoekte
verrichten. Ookblijkt niet of de Inspectie dit onderzoekuit eigenbeweging is gestart, dan
wel of de Inspectie hier opdracht toe heeft gekregen. Evenmin blijkt dit uit de
correspondentie tussen de Inspectie en de NRTO. Graag zouden wij hier alsnog
duidelijkheid over lcij gen.

Reactíe Inspectie: Het Jaarwerkplønuan de inspectíe zoto (pagina tg) kondigt
het onderzoek aan.In zoto heeft een gesprekplaatsgeuonden met het dagelijks
besfiiur uan NRTO ouer de aaid en iantàiafng uan ñet onderzoek. Nadiei íí aan
IVR?'O kenbaar gemaqkt dat ander onderzoek uan de irapectíe, in het bijzonder
het onderzo ek naar alternatieu e afstudeertr qj ecten, e en u ertrøg íng hebben
ueroorzaakt. De grondslag uoor het onderzoek þ sinds r juli jI., art. 7za, tuseede
Iid van de Wet op het onderusijstoezicht (WoÐ. Het onderzoek dat bij indíuiduele
instellíng en plaatsu ond naar naleuing u an w ettelijke u o or schffi en uind zij n
grondsløg in het eerste lid uan art. t2auan de Wot. Híeruoor is geen
toestemming of opdracht uan de miníster uereist.

Wij hebben bij de start van het onderzoek geen document gekregen waarin de aard,
aanleiding en omvang van het onderzoek beschreven werd. Recent werd tijdens een
bespreking verwezen naar het werkplan van de Inspectie voor 2o1o. Daarin wordt echter
slechæ een onderzoek dat specifiek gericht is op verkorte en intensieve trajecten
vermeld.

.,
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Reactie inspeetie: In december 2o7i ontuingen alle instellingen een brief met de
aankondíging uqnhet onderzoek. Daørbíj uas teuens het beoordelingskader
geuoegd. De bedoeldelnformatie is dus uerstrekt. Ookuond alin zoio een
gesprek plaats ouer het onderzoek tttssen de onderzoeksleider en de NRTO
utaarbij de directeur uan LOI in de hoedanígheíd als besnnrsliduan de NRTO
aanusezig was. Ook in zott uond een gesprek met de NRTO ouer het onderzoek
Naar orae opuattíng is er aI met al ampel gelegenheíd geueest om uragen te
st ellen ou er de aar d u an het onder z o ek. Vo or het ou er ig e u ertaij zen uíl naar de
toelíchtende notitie bíj de aanbieding sbríef .

Weerwoord LOI: De LOI had geen aanleiding om te vermoeden dat de reihnrijdte
van het onderzoek breder zou worden. Br was een duidelijke aankondiging in het
werþlan eoro, die geen aanleiding gaf om te wagen of daar misschien van zou
worden afgeweken.

Voorts is reeds in de inleiding van de rapportage de conclusie van het onderzoe-k als volgt
op8enomen:

'Kort samengeuat luídt het antwoord op de onderzoeksuraag dat ten aanzien uan
de-opleidíng Toegeposte Psgchologie uan Hogeschool LOI oiuoldoende duidelijk
is hoe tuordt gewaarborgd dat de beoogde eindlalalificatíes in de uolle breedte
utorde_n-gerealisegrd. De geprogrammeerde opleidingsùntr en studielast zíjn
namelijk aaruienlijk gerínger danuetwacht mag utorden op gronduøn de whw.
Gegeuens ouer de studíeduur uan afgestudeerden, eualuaties onder studenten en
norrnenuoor de studíelast uan onderzochte programmaonderdelen ondersteunen
deze bguinding. Daardoor is het niet aannemelijk dat het programma uoldoende
g,euicht heefr en dat sprake ß uqn een uoltaaardig opleidlng itraject in de zin uan
de whto dat uoldoet aan de uereistenvan artikel 7.4, eerste-Iid en artíkel Z.4b,
eerste tid,whus.'

Los van de hiervoor gemaakte opmerking d.at de LOI constateert dat de
geprogrammeerde opleidingsduur - anders dan de Inspectie concludeert - niet geringer
is dan ryag wordep verwacht op grond van wet, tekent de LOI bij de overige pasJages-van
de conclusie aan dat deze geen dan wel onvoldoende onderbouwing bieden vbor eãn
dergelijke conclusie.

Reactie inspectie: Deformulering uanhet antwoord" op de onderzoeksuraary is
gewijzigd.
De onderbouwing uanhet antwoord op de onderzoeksurøag is opgenomenin
hoofdstttk 4 ftoelíchtende conclusies) enhoofdstùk g (ondeitigginãe
beuindingen) uan de rapportage. Ouerigens is het antwoord-op de
onderzoelcsvraag uit paragraaf t4 uertaijderd en staat deze alleen nog ín
hoofdsttk S waar dit antwoord en de toelíchtende conclusíes in sameihang
uorden gepresenteerd.

Weerwoord LOI: Dit neemt deben¡¡arenvan de LOI nietweg datwe het niet eens
zijn met de conclusies bij de onderzoeksvraag, De onderliggende bevindingen zijn
gnjuj_st dln wel onvolledig. Van enige samenhang is dus ook geen sprake. De
hoofdstuknummering klopt overigens niet; in de-door de Loionwángen versie
van 16 juli zotz njndebevindingen opgenomen in hoofdstuk z en de conch¡sies
in hoofdstuk 3.

J
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De bachelotJoege¡lste psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op z3 maart
2012 een visitatie in het kader van de heraccreditatie heeft oñde.gain. ttieiff¡is ae
borging van de beoogde eindkwaiificaties uitgebreid aan bod géweest.

]Üagry-\et onderzoekàeeft de LOI een groot aantal d.ocumenten aan de Inspectie ter
beschikking gesteld (bijlagg 1).Een overzicht is als bijlage bij deze reacrie gei,oegd. Bij de
concept-rapporþS9 bevindt zich een overzicht van de dõor de Inspectie gjltoiLi'"
documentatie. Die is beperkter dan het aande Inspectie terbesctükking'g*6td.
materiaal, waardoor een onevenwichtig beeld is ontstaan en niet gezegã [an woraen aat
de rapportage berust op een volledig oñderzoek van de relevante feiteã.

Reactie inspectie : LIw reactie omuat deels documenten die alwel in de
Iiteratuuropgaue werden genoem4,_deel betrefr het specificaties en dee6 6t¡"¡
het documenten dÌe niet ter beschil<king zijn gesteld inaãr ter inzage zijn getegd
tijderc de bezoekdag. Voor zouer uan toepasling is het ouerzicht ãangupã"t. '

weerwoord LoI: het is de verantwoorderijkheid van de Inspectie als
toezichthouder om haar conclwies tebaséren op alle relevánte documenten.
Documenten die ter jnzage zijn geleg4 zijn daarmee ter beschikking gesteld aan
de Inspectie. Het is de verantwoõrdetijkheidvan de Inspectie om ailõrelevante
stukken die haar ter beschikJ<ing stonäen ook daadwerlielijk te onderzoeken pe
Inspectie kan niet aanvoeren daÌ zij een document waa*aä zij t<ennis frãe6 

' -
kunnen nemen' niet heeft gezien of dat nj zichniet meer kan Lerinneren wat daar
in staat.

r.z ,Sfudielast

De bevindingen in de conceptrapportage met betrelJ<ing tot de studielast delen wij
echter niet. Dezebevindin_gen zijn naaionze pgning onjui"t en naar onze mening"
gebaseerd op een verkeerd begrip van de studielastãoaË deze in Europees verbaãd
wordt_ gezien. Publicatie van het iapport in deze vorm zou aan de Lor þneerten 

-
onrechte grote schade kunnen toebrengen, Helaas betekent dit dat ¿e iOt g"troodr"uLt
is om een tamelijk principieel standpunt in te nemen.

Reactie inspectíe: Het antwoord. op de ond.erzoeksuraag ís ínhet fiteede
conceptrapport genuanceerd eningekort. De conclusietekst iruake de
presentatie uan het opleídingenaanbod ís sterk gereduceerd, en de conclusie en
beuindingery zijn uoorzien uan een tekst die het úoorgeno^", ", deels al
gere-aliseerde uerbeterbeleid weergeeft. De passageí met betrelckíng tot de
studenten die niet ouer een releuante-werþlekbãschílcken zijn aaniíenli¡k
genuanceerd. Aan de p_assage ouer de noee nader geanalysõerde modu{es is een
opmerkíng toegeuoeg_dmet de strelcking dat niet rãag wo:rdenaøngenomen dat
de uitkomstenuoor alle programmaonderdelen gellen. Díuerse aidere
to elichtende of .nuancer ende opmerkíng en zíj n oú er g enomen en feítelijke
onj uisthe d en z[j n g ec orrig eer d.

Weerwoord LOI: De LOI is de Inspectie hier erkentelijkvoor, maar dit neemt de
fundamentele beauaren van de Lot niet weg, zoals hiãrna nog zal blüken. 

-- -

4
Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro september zorz



Om te beginnen merk ik op dat de betreffende opleiding door de NVAO geaecrediteerd is
en op dit moment zelfs een heraccreditatie doormaa}t. De I.IVAO beschikt over de nodige
deskundigheid om opleidingen inhoudelijk te beoordelen, met inbegrip van de vraag of
de studielast voldoende is om het vereiste eindniveau te behalen. De Inspectie zou daar
dan ook niet in moeten treden, maar dit aan de NVAO over moeten laten.

Reactie inspecti.e: Wij uerwíjzen no,ar de algemene reactíe bij d.e

aanbiedìng sbrief ou er de r elatíe NVAO-ínspectie.

Weerwoord LOI: In de algemene toelichting stelt de Inspectie terecht dat de
Inspectie en de NVAO vanuit verschillend perspectief onderzoek doen, waarbij de
Inspectie toetst op de naleving van de wettelijke voorschriften. Indien de
Inspectie zich inderdaad beper}t tot een toetsing of de wet wordt nageleefd, heeft
de LOI daar uiteraard geen benvaartegen. Probleem is echter dat de Inspectie
verder gaat en eigen norrnen formuleert waar geen wettelijke normen bestaan.
Nu er geen wettelijke norm bestaat voor de berekening van de studielast, kan op
die grond ook niet worden geconstateerd ofeen opleiding voldoet. Daarentegen is
rn'el duidelijk welk eindniveau een student dient te behalen, zodat dit ook getoetst
kan worden. Dat is echter, zoals de Inspectie ook erkent, de bevoegdheidvan de
NVAO, die dit ook werkelijk getoetst heeft bij de Toets Nieuwe Opleiding en
opnieuw toetst bij de accreditatie. De Inspectie mag daar niet in treden - en
erkent dit ook - rnaar mag dat ook niet de facto doen door eigen normen te
formuleren waar wettelijke normen ontbreken en de wetgever dus niet meer
mogelijk heeft willen maken dan toetsing van het behaalde eindniveau door de
NVAO.

In de toelichting op het onderzoek wordt gesteld dat het beoordelingskader nagenoeg
uitsluitend berust op voor het onderzoek relevante bepalingen in de \,l|HV[. In het aan
ons verstrelte beoordelingskader wordt met betrekking tot de studielast verwezen naar
arrikel 7.4WHW.In die bepaling is geregeld dat de studielast wordt uitgedrulit in
studiepunten. Tevens is daar geregeld dat 6o studiepunten gelijk is aan 168o uur studie.
De WHW bepaalt echter niet hoe een uur studie berekend moet worden. Er is ook geen
nadere regelgeving die hier op in gaat. Dit betekent dat er geen wettelijke norm is voor
de toetsing van de onderwijsinspanning in uren. Ook in het aan ons overhandigde
beoordelingskader wordt daar niet nader op ingegaan.

Reactíe inspectie: De tahw bepaalt inderdaad níet hoe een uur studie berekend
moet worden. De inrichting en uormgeuíng uan het ondenaijs zelf ís een
uerantwoordelijlcheid van het beuoeg d g ezag. De studiebelasting is daar een
resultante uan, De wetgeuer geefr wel in algemene zin het uoorschrift dat sprake
mo et zíjn u an studíelastnormen (u o orafl en onder zoek do or de instelling naar
de belasting uan studenten (achterqf). Zie ook de algemene reactíe bii de
aanbieding sbrief ou er het onderw erp.

Weerwoord LOI: De Inspectie erkent dat er op dit,punt geen wettelijke norm is
Daarmee behoort dit tot'de vrijheid van inricËtingïan õ" i*tuni"g. ettika eS ii¿
5 Groirdwet vereist dat deugdelijkheidseisen bü (en dus niet ook krachtens) wet
in formele zin worden geregeld. Voor zover er geen wettelijke norm is, mag de
overheid - en daarmee ook de Inspectie - niet ingrijpen. De wetgever is zich er
bovendien zelfs van bewust dat er op dit punt geen wettelijke normen zijn, want
is daar al eerder op geattendeerd, maar heeft tot nu toe geen aanleiding gezien
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die normen te stellen. Indien de Inspectie dat wel doet, handelt zij dus in strijd
met de WHW en de Grondwet.

Overigens is de reactie van de Inspectie niet consistent. Eerst stelt de Inspectie
dat de WHW geen norm bevat. Vervolgens erkent de Inspectie ook - terecht -
dat de inrichting van het onderwijs onder wijheid van inrichting van de LOI valt.
Maar daarna stelt zij toch dat de studiebelasting daar een "resultante" van is.
Voor zover de Inspectie daarmee doelt op het aantal studiepunten en het daaruit
op grond van artikel 7.4 WHW voortvloeiende aantal studie-uren, klopt dit. De
suggestie is echter dat hieruit ook voortvloeit dat een studie-uur berekend moet
worden, maar daarvoor ontbreken nujuist de wettelijke nornen.

De Inspectie somt in de algemene toelichting op welke normen de \AIIIW wel
stelt:

Artíkel7.4b uan de tohta beuat de normuoor de studielast van
opleidíng en ín het hog er beroepsonderwíj s : z4o EC uan eB studíe-uren.
Artikel 7J4 uan de whw schrffi uoor dat de onderwijs- en
examenregelíng regelmatig uordt beoordeeld en dat daarbij het
tíjdsbeslag uoor studenten dat uit het programmo. uoortuloeit in ieder
geual aan de orde komt. Artíkel Z.lS,lid z, onder e, ucrn de whw schrffi
in dit uerband uoor dat de onderwijs- en examenregeling informatie
beuat ouer de studielast uan de opleiding en uan elk uan de daaruan deel
uitmakend e onderus ij s e enhe den.

De Inspectie heeft niet geconstateerd dat de IOI zich hier niet aan zou houden.
Het oordeel is daar dan ook niet op gebaseerd. De Inspectie vervolgt dan:

Op grond. uan artikel 7.t4 ulrus mag uorden uerwacht dat de opleíding
de door studenten gerealiseerde studielast regelmatíg eualueert, dat uil
z eg g en mè et, analy s e er t en b e o or de elt, en kan to elicht en op g r ond u an
welke normen of systematiek aan programmaonderdelen een zeker
aantal EC w or dt toeg erekend. Van de tnstelling mag met ander e
w o or den us or den u erus acht dat zij zích kan u er anttts o or den ou er de
studielast u an haar opleíding (en).

Hier begeeft de Inspectie zich al op een hellend vlak , zoalsblijkt uit het gebruik
van de woorden "mag worden verwacht". Essentieel is dat het aan de instelling is
om te bepalen of, maar vooral hoe zij de studielast verantwoordt, dat behoort tot '

de wijheid van inrichting. De Inspectie kan dit bij het ontbreken van een
wettelijke norm verder niet toetsen.

De Inspectie komtvervolgens tot een nad.ere uitwerkingvan haar normen op
basis van een "verbljzondering", kenmerken van de student en aantal weken per
studiejaar. De Wl{Wgeeft de normen niet.

In tegendeel, artikel 7.4 stelt simpelweg: de studielastvan elke opleiding en elke
onderwijseenheid wordt door het instellingsbestuur uitgedrukt in studiepunten.
De studielast voor een studiejaar bedraagt zestig studiepunten. Zestig
studiepunten is gelijkaan t68o uren studie.
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Uit de overige bepalingen van hoofdstuk 7 \afHW blijl<t dat de wetgever dit zonder
onderscheid bedoeld heeft voor zowel voltijd, deeltijd als duaal onderwijs (artikel
7.7) enzelfs afstandonderwijs (artikel r.3lid 4) en voor studenten met elke
achtergrond die voldoen aan de toelatingsvereisten, variërend van WVO-ers tot
studenten die een toelatingsonderzoek hebben afgelegd, alsmede voor studenten
met een relevante werHaing (o.a. artikel 7.24,7.27,7.28,7.29,7.3o lid z). De
WHW geeft op geen enkele wijze aan dat vooi de berekening'tranã" studielast
gedifferentieerd moet worden naar de onderwijsvorm of de achtergrond van de
student. Er is geen enkele aanwijzing dat de wetgever heeft beoogd de berekening
van de studielast mede te baseren op en te differentiëren naar de achtergrond van
de student. Integendeel, die achtergrond speelt in de wet alleen een rol U¡ tret
verlenen van wijstelling voor gehele examenonderdelen en van praktische
oefeningen (artikel 7.rzb lid r onder d, 7.$ lid z onder r en t, 7.zB,7.goc), maar
niet bij het volgen van een examenonderdeel of bij de vaststelling van de bij dat
examenonderdeel behorende studiebelasting.

De Inspectie komt ten aanzien van de kenmerken van de student wel tot enkele
gezichtspunten, maar zij weet ook zelf geen normen te formuJeren waaraan
getoetst zou kunnen worden.

Het mag zo zijndat het voor de Inspectie onbewedigend. is dat de wetgever niet
nader heeft ingevuld hoe de studielast van een studiepunt moet worden
berekend, maar dat is ookvoor de Inspectie een gegeven. Slechts de wetgever kan
hier verandering in brengen. De Inspectie kan en mag niet haar eigen
opvattingen in de plaats stellen van een ontbrekende wettelijke regeling en daar
vervolgens aan toetsen

De CommissieVervolgonderzoek Rekenschap (Commissie Schutte) heeft in haar
tussenrapportage van z3 juni 2oog al geconstateerd dat er geen wettelijke normen zijn
voor de beoordeling van de vereiste onderwijsinspanning. Zij heeft in die
tussenrapportage herhaaldelijk aangegeven dat zij er aan hecht dat er een relatie is
tussen de onderwijsinspanning en debekostiging, maar dit heefttot op heden niet geleid
tot nadere regelingbij wet.
In het rapport "Eerlijk delen" van r april zoo4 oordeelde de Commissie Schutte:

"De mate uaarin een'ond.erwijsinspanning' usordt geleuerd., is naar het oordeel
uan de Commissie wettelíjk geen zelfstandig criteriumuoor de bekostíging (zie
ookhet rapport Beoordeling oranje casus)."

en

"Zaols hierbouen echter gesteld.,heeft de Commissíe de criteria
'onderwij sinsp anning' en'financieel v oor deel' niet op g enomen in haar
beoordelingskader."

In het kader Van de Operatie Rekenschap heeft dan ook geen enkele terugvordering van
bekostiging plaats gevonden op de gronã dat de geleverõe onderwijsinspãnning
onvoldoende zoazijngeweest. Dergelijke casus zijn door de Minister niet doorgezet.
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Met andere_woorden, het is al lange tijd duidelijk dat de huidige wHWgeen normen
bevat voor de beoordeli$_v11 de vooi een HBd-opleiding verãiste ondeirwijsinspa.rning.
Dit moet ook de Inspectie bij haar onderzoek duiaãti¡t< z¡i geweest.

Reactie inspectie: Allereerst is uan belang dat rechtspersonen uoor hoger
onderwij s die g eaccrediteerd onderuíjs uerzorg en gàen bekostiging oínang en
en dat de uorenstaande passage uit het eindrappoít uan de cotãm{ssíe Schítte
dan ook niet onuerkort op dezè sítuatíe uan toõpassing is. Bouenstaande
o-pmerkíng en mo eten - zo als uit de cítaten blijkt -u oõr al w or d en b ezien u anuit
de inualshoek dat om studenten uoor bekostíging in aanmerking te htnnen
brengen met name 

_de irytguíng c.q. de opleíding een inspanniig dient te
Ieu eren, omdat ander s_ de b ekõstíg ing niet r echimatig ií u ertr ei en. na e
onderzoekenkunnen dagrom,niet op deze wijze met elkao, uoíd,en uergeleken.
\og "Ígui"n 

daaruan,kan deze stelling ook op zíchzelf niet uord.en geíolgd.
Door de mínister en - inhoger þeroeplegen de terugiorderingbesclítlckiíg-
daor de Raad uan State is uel deg eliik bõtekenis toeþ ekend aín het pleg ií ,on
een reäIe ondertaijsiræpanning ten behoeue uan hetlerkrijgen uan belíostíging
door de instelling (ABRS zz augustus aooB, zoo7o7z64/i,-rJN: BEgz6B).-

Weerwoord LOI: Hoewel de Commissie Schutte uiteindelük diende te adviseren
of bekostiging_terug_geyorderd kon en behoorde te worden, ging het daarbij om
nafeling _val dezel!-dg bepalingen met betrelJ<ing tot het onãerirüs die ootiop ae
onbekostigde instellingen van toepassing zijn. oþ net gebiedvan"de
onderwijsinspaaning trof de Commissie Scñutte-geenÍepalingen aan die een
concrete norm bevatten waara¿¡.n getoetst kon woiden , zõdatieeds om die reden
geen oordeel en geen advies overterugvordering mogelijkwas. Dat is als gezegd.
ook aan de wetgever gerapporteetq di" daarin t enoõt¡t[ geen aanleid.ingir".fr
gezien om die normen alsnog te stellen.

De door de Inspectie Sgnoery{e uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak
van de Raad van State betrof de zogenaamde Vlaamse Cairousel, *uu*urih"t
wezenskenmerk was dat het Vlaamse studenten betrof die uitsluitend aan een
Vlaamse instelling onderwijs volgden, maar tegelijkertijd aan een Nederlandse
hogeschool werden ingeschreven, waarbü zii dãoidie hbeeschool voor
bekostiging in aanmerking werden gebraãhi. In r.o. z.z oîerweegt deAfdeling:

'aan dat oordeel heeft de rechtbank ten grond.slag g elegd, uoor zouer
thans uanbelang, dat de stichting, geziin de dool \laaiuerrichte
onderu;íj sínsp-anning en, v o or de b etr olcken studenten g een initie eI
onderusíjs_ín de zín uan artikel 7.g heeft uerzorgd, datÃkel 7.t7 niet
toestaat dat de uolledíge opleiding zonder toeslemmíng ,a, d" 

'

staatssectetaris in het buítenland wordt g egeuen (...)."

Ilfgg"t beroep komt de hogeschool tegen dit oordeei op, maar daarover stelt de
Afdeling:

"Niet in g.eschíI,i-s dat de betrolcken stud.enten ten tíjde van belang bij een
onderuijsínstghing in Belgüi utaren ing-eschreu"n 

-en 
d.aar hun uóttíaþ"

opleíding hebbengelcegen. Geziende daor de staatssecretaris aanhãt
besluit uan_ztfebraarí zoo6 ten grondslag gelegde rapporten, bestaat
geen grond uoor het oordeel dat de staatsseôretarß níA in reã.elijlctteid

8
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het standpunt heeft larnnen innemen dat de stichting een constructie
heeft opgezet met als uooropgezet doel dat de studentenbíj de
telgegeuens uan de bekostiging inbeschoutsing taorden genomen,
zonder dat daar eenreëIe onderwíjsinspanninguande stichting uoor de
betrolcken studenten tegenouer staat."(r.o. z.g.t)

Voor de duidelijkheid: uit het onderzoek naar deze casus, zoals door de
Commissie Schutte weergegeven in het betreffende Rapport van Bevindingen,
bleek dat de hogeschool geen enkele onderwijsinspanning had geleverd, maar
met de formulering "geen reille onderwijsinspanning" omzeilde de Ædeling een
bewijsprobleem. De Raad oordeelt dat de instelling gezien artikel r.9 WHW
te¡zake geen aanspraak op bekostiging had.
Arrikel L9 bepaalt dat hogescholen aanspraak hebben op bekostiging ten behoeve
van - voor zover hier rélevant - het verzorgen van initieel onderwijs. Voor zover
in het geheel geen initieel onderwijs wordt verzorgd, zoals bij de Vlaamse
Carrousel, bestaat dus ook geen aanspraak op bekostiging. Daar gaat deze
uitspraak over, niet over de waag of een wel geleverde onderwijsinspanning
passend is, want daawoor bestaat als gezegd geen wettelijke nonn.

Bij het zogenaamd.e Rekenschap onderzoek is ook bepaald niet over één nacht ijs
gegaan, aangezien dit de volgende stappen omvatte:
- onderzoek door de departementale accountantsdienst (thans de Directie

Rekenschap van de Inspectie van het Onderwijs);
- onderzoek door het Ministerie van Onderwijs;
- onderzoekdoor de landsadvocaat;
- onderzoekdoor de Commissie Cohen;
- onderzoek door de Commissie Schutte.
In geen van deze fasen van het onderzoek kon een wettelijke norm voor de
onderwijsinspanning geidentifi ceerd worden.

Er zijn dus geen wettelijke normen waaraan de studielast getoetst kan worden. Met name
is er geen wettelijke norm waaraan getoetst kan worden of de instelling terecht
aangenomen heeft dat voor een bepaalde opleiding, waarvan het.programma per
studiejaar 6o studiepunten omvat, inderdaad een inzet van 168o uur vereist is,
aangezien niet wettelijk vastgelegd is hoe deze uren studie berekend moeten worden. De
Inspectie kan dus ook niet vaststellen dat een opleiding daaraan niet voldoet ofdat een
instelling zich op dit punt niet aan de wet houdt.

Reactieinspectie: De algemene wettelijkenormhtidt dat eenbacheloropleiding
in het hbo 24o EC omuat uan eLke B8 uren studíe. Daf fs gerekend uoor de
gemiddelde student. AIs een examencommissíe uan een opleiding daartoe besluit
htnnenaanindiuiduele studentenurijstellíngenusordenuerleeid. Dat díent op
deugdeliikeuijze te gebeuren.Teuens legt de whta het collegeuanbestuur de
uerplichting op studíelastnarmente hanteren en ook periodiek de
studieb elastíng u an studenten te onderzo eken. Zíe de alg emene r eaetie u an de
ircpectie op dit punt. Míts goedbeargumenteerd en onderbouwd zijn
uitzonderingenmogelijk. Zíe daartoe de afspraken díe de staatssecretarisvan
OCW en NRTO recent maakten. D eze benadrulcken in alg emene zin aan w elke
randu ootta sar den bíjv o orb eeld mo et zijn u oldaan als opleíding en afiújken u an
het gebruikelijke schemq uan vier jaren uqn 6o EC uoor uoltijd hbo-
bacheloropleídingen.
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Weerwoord LOI: Zoals reeds aangegeven heeft de wetgever niet vastgesteld wie
de gemiddelde student is en de studielast ook niet aan zo'n gemiddelde student
gekoppeld. Vrijstellingen hebben geen betrellking op delen van de studielast van
een examenonderdeel, maar op gehele examenonderdelen; zij hebben dus niets
met de berekening van de studielast per studiepunt te maken. De LOI doet geen
beroep op een uitzondering op de wettelijke regels. De genoemde afspraken
hebben geen betrekking op de studielast per studiepunt. De reactie van de
Inspectie is dus niet relevant.

Indien de Inspectie daar toch een oordeel over geeft, kan dit grote schade toebrengen
aan de betreffende instelling, zonder dat daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

Reactíe inspectie: Zolang de instelling de uettelijke uoorschriften naleeft kan
uan schade anders dan uoortuloeiend uit door de ínstelling zelf gemaakte ketues
geen sprake zijn.

Weerwoord LOI: De LOI leeft de wettelijke voorschriften na. De Inspectie stelt
ten onrechte dat de LOI dit niet doet en wil dat standpunt publiceren. De kans
bestaat dat potentiële studenten (ten onrechte) waarde hechten aan dit onjuiste
standpunt van de Inspectie; er is veel jurisprudentie waarin is overwogen dat het
publiek geneigd is bijzondere waarde toe te kennen aan het oordeel van een
toezichthouder. Dit kan dus de inschrijving van studenten beinvloeden. Dat is
schade die toerekenbaar is aan het onrechtmatig handelen van de Inspectie.

Het gebrek in de conceptrapportage is echter nog ernstiger. De Inspectie stelt namelijk
niet rechtstreeks dat de opleiding niet voldoet aan de wettelijke bepalingen met
betrekking tot de studielast, kennelijk omdat de Inspectie ook heeft geconstateerd dat
een dergelijke toets niet mogelijk is.

In plaats daarvan kiest de Inspectie ervoor dit mee te nemen in het kadervan de
beoordeling van de voorlichting, toeiichting en intake.

Reactie inspectie: In de passages inhoofdstuk S ouer studielast en in d.e

conclusies inhoofdstuk 4 gaat de inspectie rechtstreeks in op de studielast:
zotael tuat betreft de normen øls wat betrefr de realisatíe. Inhet antwoord op de
onderzoeksurao.g komt het geuraagde aan de orde in de zínsneden'De
g epro g r amme erde opleidíng sduur en studielast zijn namelijk aanzienlijk
geringer danuetwacht mag uorden op gronduan de whta'. Niet duidelijkis op
wellce wijze dit ondenuerp meer rechtstreelæ zoulannnenutordenbenaderd. Zie
ookpagina I en 9 uan de conceptrapportage.

Weerwoord. lôl: Ook in het tweede concept betreft de beoordeling blijkens het
kopje in paragraaf z.z op pagina 4 "Voorlichting, toelating en intake", subkopje
r.t "informatie", waarbij onderwerp 4 de studielast is. Binnen het zelfde kopje,
maar dan subkopje Lz "uitvoering", is het onderwerp onder 4wederom de
studielast. Pas op pagina 9 onderaan volgt een onderdeel met het kopje
"Onderwijs", maar daarin komt de studielast niet aan de orde. In haar reactie
vergist de Inspectie zich in haar eigen hoofdstuknummering, maar wel is
duidelijk op welke passages van de rapportage de Inspectie doelt.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro september zorz
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Plijft staan dat stelling van de Inspectie kennelijk niet is dat rechtstreeks getoetst
kan worden aan een wettelijke norm voor de berekening vân de studielast per
studiepunt - die immers ook niet bestaat -, maar dat getoetst kan worden via de
omweg vande informatieverstrelking. Die omweg repareert echter het gebrek
aan wettelijke normen niet, al tracht de Inspectie die indrukwel te wekken,
bijvoorbeeld door te overwegen "Het instellingsbestuur verstrelit goede
informatie over de instelling, het onderwijs, de opleidingsvormen, de
instroommogelijkheden en de toelatingsvoorwaarden aán studenten en
aanstaande studenten", wat de indrukwekt eenverwijzing naar artikel T.LSte
zijn. Ook in de tweedeversie heeft de Inspectie er niet voor gekozen om een
wettelijke normvoor deberekeningvan de studielast per studiepunt als
uitgangspunt te nemen, maar wordt de beoordeling nog steeds õnder de
Ínformatieverstreliking gebracht.

De Inspectie presenteert in het kader van een toetsing van de informatieverstrekking aan
de ¡vettelijkg bepalingen haar bevindingen met betrelilking tot de str¡dielast op een
zodanige wijze datbij de lezer de indrukkan ontstaan dafde Inspectie de studielast zelf
aan een wettelijk kader heeft getoetst. Dit is misleidend.

Reaetie ínspectie: Zie enkele opmerkingenhieruoor de passage ouer de
uettelijke_uoorschr[ftenten aanzienvsn de studielast, de studíelastnormering
en de studielastmeting.

Weerwoord LOI: De Inspectie verwijst hier naar een passage die niet bestaat. De
Inspectie heeft geen "wettel¡ke voorschriften ten aatt^zien v""n de studielast, de
studielastnormering en de studielastmeting" genoemd die betrellking hebben op
de studielast per studiepunt, en daar gaat hethier om. Daarentegen heeft de
Inspectie eerder in haar reactie al erkend: "De whtu bepaalt inderdaadniet hoe
een uur studie berekend moet taor den."

Ten aanzien van de toetsing van de informatieverstrelking aan de wettelijke bepalingen
bestaat voorts een meer algemeen probleem. Artikel 7.r5 wrrwuevat een algemene -
norm voor informatieverstre}king aan studenten, maar die is niet nader uitgiwerkt. Aan
deze bepaling zelfvallen geen concrete verplichtingen te ontlenen.

4ttlL"LZtS lid z bepaalt dat de vertegenwoordiging van de instellingen (in dit gevai dus
de NRTO) en de belangenorganisaties van studénten (met name LSVb en ISo)
gezamenlijke aßpraken moeten maken over de specificatie van deze norm. Dit is
ingevoerd op r september 2o1o via de Wet versterking besturing. In de Memorie van
Toelichting wordt ook vermeld dat het toenmalige Paèpon hier ñee bezig is. Dit heeft
geleld1ot het Bestuurlijk Samenwerkingsverband Studiekeuze rz3 datviã de Stichting
Studiekeulerz3 (waarin de NRTO deelneemt) de websitewww.studiekeuzerz3.nl in -
stand houdt. Binnen dat verband moeten naar mijn mening de criteria voor
informatieverstrekking nader uitgewerh worden. Vervolgens kunnen de aanbieders, dus
ook de LOI, gehourþn worden aan de daargemaakte afspraken en dat kan de Inspectie
dan dus toetsen. Echter, dergelijke afspraken zijn nog niet gemaalct, dus kan de Inspectie
daaraan ook niet toetsen.

Iæidt het overleg niet tot resultaat, dan kan de Minister (dan wel de Staatssecretaris)
ingrijpen door de criteria neerte leggen in een ministeriële regeling, waarna de Inspectie
aan de criteria uit die regeling kan toetsen. De Staatssecretarið heeft echter kenneüjknog
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niet besloten om van deze mogeiijkheid gebruik te maken en een dergelijke ministeriële
regeling is dan ook nog niet tot stand gekomen. Dit betekent dat e¡ geen wettelijke
criteria zijn waaraan de Inspectie de informatieverstrekking door de LOI kan toetsen. In
zoverre valt er dus geen wettelijke grondslag aan te wijzen voor het oordeel van de
Inspectie en kan dit oordeel dus niet in standblijven.

Reactie inspectie: Artikel Z.TS uan detuhw (onderwíjs- en examenregeling) is
een artíkel dat uíüsoerig - macr ouerigeru niet límitatief - uoorschríjfr uelke
informatíe met studenten moet uorden g edeeld. Het híet'uoor gesteldeis dus
niet juist. Ook op andere plaatsenkent de whus concrete uoorschriften.
Daarnaast geldt artikel T.tg als een algemene, ouerkoepelendebepaling díe
instellingen uerplicht goede informatie te uerstrelcken (aankomende) studenten
onderschrijfr. Dat ín deze bepaling níet is opgenomen op welke wijze dat dient te
gebeuren, doet aan die uerplíchting níet af.

Weerwoord LOI: Getoetst kan worden of daadwerkelijkverstrekte informatie
juist of onjuist is. Daartoe biedt arrikel 6:194 onder a BW al de grondslag, waarbij
de aard en eigenschappen van de dienst nader zijn uitgewerkt in artikel 7.r3
\AfHW. De Inspectie wekt echter de indruk het niveau van informatieverstrell<ing
te kunnen toetsen, maar dat staat op gespannen voet met artikel Z.rS WHW.

De Inspectie had dan ook behoren te wachten op de uitkomsten van het overleg met de
studentenorganisaties voor zij haar onderzoek zou beginnen. De instellingen hadden de
mogelijkheid moeten krijgeú om dat overleg te voeren, afspraken te maken en de
informatievoorziening in overeenstemming te brengen met die afspraken, waarna een
onderzoek van de Inspectie had kunnen plaats vinden. Uiteraard had de Inspectie ook
een onderzoek kunnen uitvoeren zodra de Staatssecretaris de norme.r noor å"
informatievoorziening op grond van artikel Z.$ lid z WIIW had vastgesteld.

De Inspectie is echter niet bevoegd om, als de Staatssecretaris er (nog) niet voor kiest om
degelijke normen vast te stellen, zelf normen te bedenken en daarmee in de bevoegdheid
van de Staatssecretaris te treden.

Uiteraard kan de Inspectie wel toetsen of de OER aan de wettelijke normen voldoet,
zoals onder meer neergelegd in artikel 7.r3 W[IW. In eerdere onderzoeken bij andere
instellingen heeft de Inspectie zich dan ook daartoe beperkt. Arrikel Z.$ lid e onder e
bepaalt dat de OER de studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel
uitmakende onderwijseenheden vermeldt. Artikel Z.+lidr bepaalt dat de studielast van
elke opleiding en elke onderwijseenheid door het instellingsbestuur wordt uitgedrukt in
studiepunten. De OER van de opleiding Toegepaste Psychologie voldoet aan deze
wettelijke eisen. De Inspectie had haar oordeel daartoe moeten beperken.

Reactie Inspectíe: Zie de toelichtende notitie. De uhta beuat bijuoorbeeld ook een
bepaling omtrent onderzoeknaar de realisatie uan de studielast.

Weerwoord LOI: De LOI heeft gesteld dat de OER aan de eisen van artikel Z.rg lid
z onder e met betrelking tot de studielast voldoet. De Inspectie stelt daar niets
tegenover; de algemene toelichting gaat niet in op de situatie van de LOI. De
opmerking over onderzoek naar de realisatie van de studielast ziet kennelijk op
artikel 7.t4. De LOI voert dit onde¡zoek uit en heeft de resultaten ook aan de
Inspectie ter besehillking gesteld.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro september zorz
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In het beoordelingskader vanjanuari zotz dat voorafgaand aan het onderzoek door de
Inspectie aan de LOI is verstrelt la,r'amen nog geen criteria voor de beoordeling van de
studielast voor. Het is in strijd met de algemene beginselen van behoorlijkbestuur dat de
Inspectie in haar conceptrapportage met een beoordeling komt die geen grondslag vindt
in het beoordelingskader en waarmee de LOI in de loop van het onderzoek dus ook geen
rekening heeft kunnen houden.

Reactíe inspectie: Zowel in het beoordelingskader dat uoorafgaand. aan het
onderzoek aan aIIe instellingen ís toegezonden als in de concepbapportage
worden geen andere normen gehanteerddan opgenomenin of rechtstreelcs
uoortuloeiend uit de uhw. Van rechtspersonen uoor hoger onderusijs mag
worden uerwacht dat zíj bekend zíjn met de uoorsehriften uan de WI:IW en deze
naleuen.

Weerwoord LOI: In het beoordelingskader komen inderdaad geen normen ter
beoordeling van de studielast per studiepunt voor, die als gezegd evenmin in de
wet voorkomen. In de conceptrapportage komt op dit punt wel een beoordeling
voor, waarvoor dus geen grondslag is aan te wijzen in de wet of in het
beoordelingskader. Van de Inspectie mag ook worden verwacht dat zij bekend is
met de voorschriften van de WHW en deze naleeft.

In het rapport "Alternatieve afstudeertrajecten en de bewaking van het eindniveau
in het hoger ond"erwijs" van april 2011 nam de Inspectie dan oõk een veel minder
vergaand standpunt in:

"OER: studielastnormen. Artikel 7ry lid z onder e uan de WHW schrffi uoor dat
de ond.erwijs- en examenregeling informatie beuat ouer de srudielast uan de
opleiding en uan elk uan de daaruan deel uitmakende onderwijseenheden. Vauk
tuordt het ond.erwijs gepresenteerdin een optelling uan EC die aansluit bíj de
uettelíjke aspecten (z4o EC uoor een bacheloropleiding in het HBO). Artikel 7.t4
uan del,[HW schrffiuoor dat de ondenuijs- en examenregeling regelmatig
wordt beaordeeld en dat daarbij het tijdsbeslag dat uít het programmo.
u o ortulo eit als aandachtspunt w or dt meeg enomen. Dít u eronder stelt dat
onderbouwd ís op grond uanwelke normenprogrammaonderdelen een zeker
aantal EC aan studiebelasting met zíchmeebrengen, De inspectie uentsacht
informatie hierouer in de onderwijs- en examenregelíng aan te treffen,
bij u o orb e eld iraake het aantal te b estuderen p agina's p er tntr, het aantal
uoorbereidíng suren uoor interaieue uerkcolleg es, etc." (p. +g)

Toen pretendeerde de Inspectie terecht nog niet te kunnen berekenen ofhet vereiste
aantal studieuren daadwerkelijk behaald werd.

Reactie inspectie: het onderzoeknaar alternatí.eue afstudeertrajectenhad de
toetsing , het qfstuderen en ouerige toaarborgen uoor het eindniueau als
ondenuerp. Bouenstaande passages uormen een deel uan de toelíchting op het
beoordelingskader uoor zouer het de inhoud uan de OER betreft. De uett¿Iijke
uoorschriften ten aanzienuan de eualuatie uan de OER, en de beoordeling uan
de studielast ín dat uerband, zijn geen ondenaerpen díe in de OER zelf díenen
terug te komen. De eualuatie uan de studielast is daarom in de geciteerde
passage níet aan de orde. Daarnaast was de onderzoeksuraag ínhet

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie to september eorz

13



aangehaa.lde onderzoeknaar alternatieue afstudeertrajecteneenandere danín
hethuidíge onderzoek.

Weerwoord LOI: Hieruit lijLü te volgen dat de Inspectie van mening is dat de
studielast per studiepunt niet rechtstreeks relevant is voor het te behalen
eindniveau. Immers, aanleiding en onderwerp van dat onderzoekwas dat
studenten in alternatieve afstudeertrajecten het eindniveau niet zouden behalen.
Ilhoudelijk is dat door de NVAO onderzocht. De Inspectie heeft alleen getoetst of
de OER aan de wettelijke eiselr voldeed- Er was dus liennelijk geen aanleiding om
de studielast te toetsen, terwijl er in dat geval wel aanwijzingeñ waren dat hel
vereiste eindniveau mogelijkerwijs niet werd gehaald en in het geval van de LOI
niet. Het blijft dus merla,vaardig dat de InspeCtie dat in dat ondérzoek niet
getoetst heeft, maar dat is wel verHaarbaar vanuit het feit dat er geen wettelijke
normen bestaan waaraan de Inspectie kan toetsen

Indjen vervolg_ens_wgrdt gekeken naar de daadwerkelijke beoordeling in onderdeel r.r
onder 4 en onderdeel r.e onder 4, blijkt dat het probleêm niet is dat ãe opleiding niet hetj"iti9 aantal studiepunten zou omvatten, maar dat de Inspectie.ran mening is dãt een
studiepunt niet {e juiste studielast omvat. Als gezegd bes[aan hier geen wettelijke
normen voor, zodat de Inspectie ook niet aan wettelijke normen kan toetsen.

Reggti_9 inspectie: In het algemeen is in het onderzoek aan de orde of de
oplejding als geheel uoldoende gewícht heeft, gerekend in z4o EC uan zB
studieuren elk. Het gaatueruolgens om drie aspecten: de studielastnormen
(uoorqf), de uerkeþke studíelast (achterafl en de relatíe daartussen (hoe
uerhoudenbeide zíchtot ellcaar). De eenduidigetaettelijke normis dat de
werkelijke_studielast z4o maal zB uren studie behelst. bat ß een gemíddelde. Bíj
aaraíenlijke afiisíjkíng en u an taat op g rond uan de u et mag u orden u erw acht 

-

(art. 7.4 en 7.4b) mag eueneens op grond uan de wlw worden uerwacht dat de
ínstelling c.q. opleidíng zichkanueranttuoordenmel,behulp uaní4formatie ouer
dit onderwerp (op grond uan art. 7.t3 en zJ4 en in lijn mei de afspraken tussèn
staat s se cret aris en NRTO).

Weerwoord LoI: De reactie van de Inspectie gaat langs de kern van de zaak heen.
Er is geen discussie over dat een opleiding 24o studiepunten omvat en dat een
gtudiepunt staat voor zB uren studie, zoals vastgelegd in artikel 7.4 enartikel z.+b
WHW. Dit is overigens geen gemiddelde, zoals de Inspectie stelt, maar een
yetteJ_ij\e qorm. Waarschijnlijk probeert de Inspectie hier het begrip
"gemiddelde'' te introduceren, omdat de Inspectìe zonder dat begdp niet tot een
sluitende redenering kan komen, nu de Inspãctie bij de door hañ bãdachte
berekeningen e,n normen blijkens de algemãnetoeli-chting rekeningwil houden
met de kenmerken van de student. In de wet is dit echter niet te viñden. Waar het
vervolgens om gaat, is dat er geen wettelijke norm is voor de berekening vân een
uur studie en dus nietvoor de studielast per studiepunt. Daar gaat de Iñspectie
niet op in. De door de Inspectie genoemde drie aspãcten kome-n ookniet in de
wet voor. wel dient de oER op grond van artikel z.rs lid z onder e voor de
opleiding en voor elke onderwijseenheid de studielast te vermelden. Dat doet de
oER van de LoI. vervolgens moet de opleiding uiteraard ook conform de oER
aangeboden worden. ook dat doet de LoI. De LoI wijld niet af van wat op grond
van de wet mag worden verwacht. Overigens is de werkelijke studielast gãmeten
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bij studenten. Voor 7o96van de studenten btijkt de daadwerkelijke studielast
gelijkte zijn aan of hoger te zijn dan de genormeerde studielast.

De Inspectie komt in plaats daarvan ¡net een eigen norm, waarvan volstrekt onduidelijk
is waar die op gebaseerd is. Voor zover begrijpelijk is wat de Inspectie hier stelt, komt dit
er kennelijk op neer dat aangetoond zou moeten worden dat iedére student
daadwerkelijk 4o uur per week uitsluitend aanzijnstudie besteedt.

Reactie insp e ctie : Niet het aantal ur en p er u e ek dat een student studeert ís
r eI eu ant, no ch de totale studie duur, ut eI de combinatie u an b eíde g e g eu ens :
ofiie! de totale studielast. Van deeltijdstudentenkan - zoals de naamgeuing
aanduídt - niet uerwacht worden dat zíj 4o uur per week studeren. Het is dan
ook geeninspectienorm dat'iedere student d.aaãtaerketijk 4o uur per week
uitsluítend aan zijn studie besteedt'. Als de totale studielost aanzienlijk af líjkt te
y:ijken of afiaiikt uan de norm uan z4o EC uraagt de inspectíe om een uitleg uan
het uerschil. Daarbij wordt zoals gesteld eenberoep ge[aan op de geldende
w etÍelij ke u o or s chr ift en.

Weerwoord LOI: In haar reactie geeft de Inspectie wel aan welke norm zij niet
hanteert, maar niet welke norm zij wel hanteert en waar die in de wet terúg te
vinden is. De Inspectie slaagt er dus niet in een wettelijke norm aan te wijzen
waaraan zij getoetst heeft. De Inspectie had zich dan ookvan die toetsing moeten
onthouden.

In welke vorm die student die uren zou moeten besteden, geeft de Inspectie niet aan.

Reactíe inspectie: Hoe de opleiding uan z4o EC uerdeeld en ingedeeld. is naar
Ieerdo elen of comp etentíes, programmaonderdelen, sntdieuormen en
studíeactiuiteiten is bii uitstek een taak uan de opleiding c.q. de ínstelling zelf.

Weerwoord LOI: Eens te meer is duister aan welke norm en op welke wijze de
Inspectie dan wel getoetst heeft.

In onderdeel t.e onder 4 geeft de Inspectie een voorbeeld waarbij zij er van uit is gegaan
dat het volgen van een vak uitsluitend bestaat uit het lezen van liierâtuur. Toen ¿e iOI
aangaf dat in ieder geval ook het maken van oefeningen moet worden meegenomen,
heeft de Inspectie geoordeeld dat "dergelijke activiteiten in het algemeen in de studielast
verdisconteerd zijn". Er valt echter geen enkele grondslag aan te geven voor dat oordeel.
Sterker nog, het is evident onjuist om aan te nemen dat die activiteiten verdisconteerd
zijn in de norm voor het lezen van literatuur.

Reactie inspectie: Zie de aangepaste tekst op dit punt. Het gaat er in dít
uoorbeeld om dat geen sprake is uan pralxíjkopdrachten, oeþningen, etc. die
uerplicht z$n zoals uit de documentstie uan de instelling blijkt. Wat wet
uerpHcht is, ís het bestuderen uan literatuur. Als hulpmiddel daarbij htnnen
oefenopgauen usorden gemaakt. Gangbaar is dat herhaling uan de stof
uerdisconteerd is in de norm uan het aantal pagina's per uur. Níet gangbaør ís
het in eerste ínstsntíe deze norm te hanteren om tot eien geschat aantal uren te
komen enueruolgens aanhetrepeteren enherhalen nogmaals urentoe te
rekenen, De ínspectie had in deze redeneríng mee htnnen gaan, maar had dan
kunnen uaststellen dat het genormeerde aantal paginø's per uttr zeer ueel lager
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uas dan de norm die opgenomen is in de OER. Voor de conchtsíe mcrakt dat niet
uit omdat in beíde geuallen de uraag of tegenouer de gehonoreerde santallen EC
eenreäIe studielastuande student staatnietpositief kanuordenbeantusoord.
Het is deze uraag die de instelling zelf op basís uan artíkel 7.t4whta dient te
beantusoorden. Ouerigens heeft de inspectie de uitkomst van de berekening
uerdubbeld om er zeker uan te zijn dat niet te krap uerd gemeten. Desondanks
konden t8 uan de z4 EC níet uorden uerklaard.

Weerwoord LOI: De Inspectie stelt dat gangbaar is dat herhaling van de stof
verdisconteerd is in de norm van het aantal pagina's per uur. De Inspectie
onderbourvt echter niet waar zij dat aan ontleend heeft. W-el erkent de Inspectie
impliciet dat deze norm niet in de wet te vinden is, anderS had zij het wooid
"gangbaar" niet gebruikt. De Inspectie heeft haar standpunt en haar
berekeningen enigszins aangepast, maar toetst hier nog steeds zonder enige
wettelijke grondslag, wat nietkanworden ondenzangen door "gangbaarheid"als
norm te introduceren. Immers, de concrete inhoudvan die norm is volstrekt
duister. Duister is ook welke instellingen en opleidingen daarbij als maatstaf zijn
gehanteerd. Juridisch is deze aanpakbovendien in strijd met devrijheidvan
inrichting. De Inspectie grijpt hier de door de LoI beschreven norm voor
literatuur aan om een oordeel te geven over de gehele studielast, zonderte ro3.-ken
naar de bestanddelen die verder onderdeel uitmaken van de opleiding.

Vervolgens gleft de Inspectie een oordeel over de studielast op basis van de tijd die
studenten hebben aangegeven aan hun opleiding te besteden. Deze benadering is
volstrekt onverantwoord. Onbekend is immers wat de voorkennis van deze studenten is
ge],vee$' w9lþ relevante werkervaring deze studenten hebben, welke studieresultaten zij
behaald hebben en in hoeverre hun inschatting betrouwbaar is. Bovendien heeft LOI
tijdens het bezoek op 4 juni en in het tweede gõsprek op z6 juni benadrukt dat de
gegevens niet geïnterpreteerd mogen worden als zijnde en¡aren studielast (op
moduleniveau).

Reactie inspectíe: de hspectíe baseert zich op de d.oor LOI zelf ter beschil<king
gestelde inf,ormatie. Het betreft informatie die op gronduan'de ushto ín deze of
andere u orm o ok inderdaad b es chíkb aar mo et zijn. D e kanttekening en die door
LOI later zijn geplaatst (na ontuangst uan het conceptrapport uan de ínspectie)
zijn zo goed mogelijkuerwerkt inhet rapport.

Weerwoord LOI: Ter vermijding van misverstand: de wet maal¡¡t geen verschil
tussen soortenstudenten, maar hier gaat het om de inschatting van de door
studenten daadwerkelijk bestede tijd. Dat zegt weinig over de waag of het door de
LOI samengestelde programma de juiste studielast heeft. Op basis van deze
opgqve door studenten kan dus niet vastgesteld worden datãe wet niet nageleefd
wordt.

Reactie inspec_tie: De instelling ís op grond uan de whw uerplicht zorg te dragen
uoor períodiek o,nderzoeknaar de studielast. De bedoelde eualuatiegegeuens-zijn
aJkomstig ugy de instelling zelf. Het document dqt de inspectíe uan de ínstelliig
ontuing mgldt niet dat de gegeuens nietbntikbaar zijn. Mocht dehraliteit
inderdaad te u)ensen ouerlaten dqn is níet duidelijk u)aerom deze aan de
ínspectie ter beschil<king zijn gesteld, en taaarom de instelling de betreffende
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eualuaties laat uítuoeren. zie hiertoe ook de wijze uaarop in het rapport de
i4formatie die nahet bezoek op 4 juni door LOI is toegezonden.
Tljdens_hettuteede bezoekuandeírcpectíe op z6 juní1s expliciet geuraagd om
aanuulle_ndfeítenmateriaal op basís waaruan deinspectiehaar bevínd{ngen zou
latnnenherzìen. ookís geuraagd door míddeluan dòcumenten aante geuen op
gronduaaraan de eigen eualuatiegegeuens uan LoI als uan orusoldoeñde
hu alit eit w er den b e o or de el d. N a hs s entíj ds intern b er aad op z 6 j uni is er d.o o r
LOI_uoor gekozen uan dít aanbod geen gebruikte maken. W¿l zijn enkele nieutue
analuatiegegeuens ouerhandigd. oaarbt¡ werd echter aangeg"i", d.at deze te
prematuur w aren om er conclusie s aan te u erbinden.
Nadere,analyse_uandeiræpectiewijs uit dat ookdeze nieuwe eualuatíegegeuerß
eerder in de ríchting uan een te licht dan uan een te nuaqr programmã tii¡"en:
het aantal studenten dat aangeeft (ueel) minder tíjd aan aõ srua¡e te hebbõn
beste.ed ís_gyoter danhet aantal studenten dat aangeeft (ueel) meer tijd aan de
studie te hebben besteed.

weerwoord LoI: De LoI is inderdaad verplicht dit onderzoek te doen en heeft
dat dan ook gedaan. Om dezelfde reden zijn de resultaten van dit onderzoek aan
de Inspectie ter beschilJ<ing gesteld. Dat wil echter nog niet zeggen dat op basis
daarvan geconstateerd kan worden dat de wet niet wordt nagel-eãfd, zeHiniet als
de wet wel normen voor de berekening van de studielast zoribevatten. De LoI
heeft alle beschikbare gegevens orrs¡¡¿¡digd, met inbegrip van gegevens die
beschikbaar zijn gekomen na het bezoek vãn de Inspectie. uet il eãher niet d.e
verantwoordelijkheid van de LOI om het werk van de Inspectie te doen. om die
reden is niet op het aanbodvan de Inspectie ingegaan. Bovendien is de LoI van
mening dat dil hoe dan ook een nutteloze weg is, õmdat er immers geen normen
zijn w_aaraan de Inspectie de studielast per studiepunt kantoetsen. Het is dus ook
voor de Lof niet mogelijk de Inspectie daartoe in staat te stellen. De Inspectie
dient terzake simpelweg af te zien van het geven van een oordeel. Daarnãast
schetst de Inspectie niet het volledige beeld ten aanzien van de extra
aangelev-erde gegeve,ns door te zeggel dat het aandeel studenten dat minder dd
besteedde groter is dan het aandeel dat meer tijdbesteedde. De meeste studeíten
besteedden juist even veel of meer tij d (7o%o). En het aandeel studenten dat meer
tijd besteedde is wijwel gelijk aan het aandeel studenren dat minder tijd
besteedde.

In de ECTS User Guide van de Europese Commissie wordt dan ook gewaarschuwd tegen
dergeiijke benaderingen :

'The estimatíon of usorHoadmust notbe based on contacthours only (i.e.hours
spent by students on actiuíties guided by teaching staff).It embracel aII the
Iearning actiuities required to achieue the expec{ed learníng outcomes, includíng
the tíme spent on independent uork, compulsory uork plaõements, pieparatioi
for assessment and the time necessary for the cssess mint. In other taoids, a
seminar and a lecture may requíre the' same ntnnber of contact hours, bui one
may reguire significantly greater workload than the other because of differíng
amounts of independent preparatíonby studenfs." (p.r6)

Reactie inspectíe: ,De inspectie beperkt zich niet tot'contacthours only'. De
ircp ectíe heeft tij dens het ond.erzoek ín aaruienlijk breder e zin naar
studieløstg eg euens g euraagd en rapporteert daarouer ook in bredere zin.
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Contacturen zelf ziin, zeker inhet geualuan afstandsonderøijs, eenbeperkt deel
uan de studielast, hetgeen te begrijpen is.

Weerwoord LOI: Deze reactie van de Inspectie gaat deels langs de kern van de zaak
heen. De Europese Commissie stelt hier immers ook dat de bij contacturen
behorende studielast niet eenduidig vast te stellen is.

In tegendeel moet gekeken worden naar het te behalen eindniveau:

"Prior to estimatíng the workload assocíateduith aprogramme or an
educational component, the learning outcomes should be defined. These learning
outcomes
are the basisfor choosíng suitable learning actíuities andfor a consistent
estimation of the utorkload necessary to complete them." (p.r6)

en

"In estimatíng students'worldoad, inshtuf¿ons must consid.er the total time
needed bg students in order to achieue the desiredlearning outcomes. The
Iearning agtiuities maA uary ín dffirent countries, institutíons and subject areqs,
but ty pícolly the e stímsted w orkload wíIl r e sult from the sum of :

' the contact hoursfor the educational component (number of contact hours per
weekxnumber of u:eeks)

. the time spentinindiuidual or groupuorkrequíred,to completethe educational
compo_nent successfullg (i.e. preparationbeþrehand andfinalísing of notes qfter
attendance at alecture, semírtar or laboratory tuork; collection and selection of
releuant material; required reuísion, studg of that materíal; uriting of
papers/proj ects/díssertatíon; practical work, e.g. ín a laboratory)

. the time required to prepøre for and undergo fhe cssess ment procedure (e.g .

exams)

. the timerequiredfor obligatory placement(s) (see section 4.1g).

Otherfactors to takeinto consideratíonfor estimatíng students'usorldoadinthe
uorious actiuítíes are,for example: the entry leuelt5 of studentsforuhomthe
programme (or its components) is designed; the approachto teachíng and
Iearníng and the learning enuironment (e.g. seminars uíth small groups of
studgnts, or lectttres with uery large numbers of students) and tgpe ofjac{Iities
au ailable (e. g. lang uag e lab or atory, multi-media r o om).

Since workload ís an estímatíon of the auerage time spent by students to achieue
the expected learning outcomes, the actual time spent by an-indiuidual student
may díffer Jr om thís estimate. Indíuídual student s dffir : some pr ogres s mor e
quicWy, while others progress more slouly." (p. t9/rg)

De Inspectie heeft dit alles niet in acht genomen en daarmee een volstrekt verkeerde
toets van het ECTS systeem gehanteerd.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie to september zorz

l8



Reøctíeíræpectie: zoals gezegdis de (gerealiseerde) studíelastindit onderzoek
een centTaalthema. Zíe daartoe de aankandigingsbrief uan deirapectíeuan
decemb er 20 t t en de alg emene r eactie v an de insp e ctie bij aønbieding u an het
haeede conceptrapport. In het landelijke eindrapport zal hoogstwaarschíjnlijk
op de relatie tussen sntdielast enlearning outcomes/gerealßeerd eindniueauhet
no dig e w or den to e g elicht.

Weerwoord LOI: De Inspectie gaat hier in het geheel niet in op de aan de
Europese Commissie ontleende kritiekvan de LOI. De Inspectie schuift dit
vooruit naar het nog te schrijven landelijke eindrapport. Hieruit kan niet anders
geconcludeerd worden dan dat de Inspectie bij de beoordeling van de LOI, bij het
schrijven van het eerste concept van het rapport over de l,OI en bij het schrijven
van dit tweede rapport op dit punt nog geen opvatting heeft, zodat deze oordelen
op willekeur berusten. Het gaat hier echter wel om het ECTS systeem dat aan de
wettelijke regeling in de WHWten grondslag heeft gelegen.

Uiteraard dient een opleiding studeerbaar te zijn voor iedere student die aan de
inschrijvingwoorwaarden voldoet. Daarbij maalit de wet geen onderscheid tussen voltijd
en deeltijdopleidingen en evenmin tussen contactonderwijs en afstandsonderwijs. Een
t7-jarige TlAV0-leerling die geslaagd is voor zijn eindexamen moet dus in staat zijn om
met de normatieve studie-inspanning van 168o uur per 6o ECTS de opleiding met goed
gevolg te volgen. Verdedigbaar is zelß dat de opleiding zodanig moet zijn ingericht dat
deze student met die inspanning het maximale resultaat kan behalen.

Reactie uan de inspectíe: In relatie tot het onderuserp studielostnormen zijn
diuerse dimensies vønbelang. Bouenstaandeusordt er impliciet één genoemd:
de uraag of het programma níet te zu)crer is. Døarnaast is er nog didimensie
uan de spreiding uan de studielast in de tijd en, uset in het huídige onderzoek
centraal staat: is de opleiding niet te Licht, Bouenstaande passage geeft in dit
Iicht e en eenzij dig e interpr etatíe u an het b egrip studielast.

Weerwoord LOI: Deze reactie van de Inspectie is niet terzake. De Inspectie
bestrijdt terecht niet dat dit standpunt van de LOI juist is, maar stelt dat er
"daarnaast"nog een andere toetsing mogelijk is. Dit wordt niet nader
onderbouwd, zeker niet met een verwijzing naar relevante wetsbepalingen.

In de gesprekken op 4 juni eorz heeft de LOI haar visie naar voren gebracht op de
studielast in relatie tot het door haar aangeboden deeltijd onderwijJ. Deze visie is
aangevuld met onderliggende documenten op rr juni zorz.

Deeltijdonderwijs is bedoeldvoor mensen die geen voltijdonderwijs (oftewel40 uur per
schoolweeÐ kunnen of willen volgen. Deeltijd onderwijs is er dr:s per definitie om veelal
volwassenen met beperkte studietijdmogelijkheden vail^¡ege werk of anderszins te leiden
naar een formele kr,valificatie.
Ongeacht de gevolgde route en de inrichtingvan het onderwijs kent de WIIW een
studiebelastingnorm van 24o studiepunten toe aan het realiseren van een bachelor
kwalificatie in het hoger beroepsonderwijs.

Zo is het door de NVAO ook verwoord in een brief van 3o novembet 2o1o over de
opleiding hbo-bachelor Tolk-Vertaler van ITV Hogeschool voor Tolken en Vertalen:
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"Het uitgangspunt daarbij is dat t ECTS staat voor een studíelast uan zB uur.
Deze studíelasf æ gebaseerd op het leeruermogen uan een t7-jarige hauist of een
t9-jarige utDo'er."

en

"Daai"naast komt uit het uisitatíerapport na.ar uaren dat de stud.enten d.e
studíelast heel uerschíllend eruaren. Hun leefrijd, uooropleiding en uerkeruaríng
maken dat zij u aak efi.cíënter kunnen studeiei.

Deze combinatieuanfactorenheeft tot geuolg dathetuoor de meeste studenten
ryogelijk is om het normprogramma uan 6o ECTS per studiejaar in deettijd te
kunnenuolgen.
Ouerigens faciliteert de opleidíng sfltdenten om de ínschríjuing per studíejaar o.an
te passen aanhunpersoonlijke omstandigheden. Studentenlatnnen en)oor kiezen
om So ECTS per studiejaar te doen of een parkeerjaar ín te plannen. Geuolg
lúeruan ís uiteraard dat ze langer ouer hun studie doen, maar het uoorkomt
stoppen met de studie omdat het beter te combineren ualt met persoonlijke
omstandigheden.

wij zijn uan mening dat de bouenstaande uinterking onderboutut dat de
opleiding uoldoet aanformele eisenmetbetrelcking tot de omuang uanhet
curriculum (hbo-bachelor: z4o ECTS). Hoetnel het in geual uan ITV Hogeschool

f_e_ttetljte nie_t om rcrkorte leertrajecten gaa4 maar om eenuohuaardige opleíding
hbo-bachelor, achten wij het toch uan belang om deze casrß te besprekei, zeker
g ezien de aanscherping u an het b eleid in het hb o."

ook hieruit blijkt dat de benadering van de Inspectie geen stand kan houden. De
uitgangspunten zijn onjuist, de onderzoeksmethode is niet verantwoord en de conclusies
zijn onterecht.

Reactíe inspectie: De írspectíe acht het niet opportuun om in een schríjuen dat
gerícht is aan LOI in te gaan op een rapport dat betreldcing heeft op een andere
instelling. Daarbij komt dat de situaties onuoldoende uergelijlcbaar zijn.In
algemene zín is het bíj het normeren en meten uan studielastgeg euens zinuol
onderscheid te maken tussen uerschillende doelgroepen. Otae rapportage geeft
als belangrijkuoorbeeldhet onderscheid tussen studenten die uel en studenten
dje geen uoor de opleiding releuante baan hebben. Verwacht mag worden dat
dat uerschil uoor zowel de ínríchtíng uanhet programma. ak voõr de studielast
releuant is. Dat kan uit de wettelijkîoorges"irr"i", documentatie niet worden
afgeleid. Daarentegen zijn er wel aanwíjzíngen dat het programmauoor de
gemíddelde student onuoldoende gewicht heeft, en wel in díe mate dat het niet

' Ianger aannemelijkís dat efficiencV- en concurrencyfactoren dit zonder meer
htnnen uerklaren; dat u;il zeg g en zonder onderlþ g ende eualuatieg eg euens en
zonder onderscheid naar doelgroep (wel/geen oudere, eruaren sndent;
us el / g een r eleu ant e w erl<kring ).

Weerwoord LOI: De Inspectie weigert hier zeer duidelijk haar oordeel op
draagkrachtige wijze te motiveren. De NVAO stelt dat naar haar mening de
studielast gebaseerdwordt op hetleervermogen van een r7-jarige havist of een
r8-jarige vwo-er. Een opleiding heeft een bepaald programma, dat een bepaalde
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studielast vertegenwoordigt. Nergens kan uit de wet worden afgeleid dat dit
programma moet worden aangepast als het gevolgd wordt door een student met
een relevante baan. Dat kan ook niet, omdat het uiteindelijk gaat om het te
bereiken eindniveau. Neem als voorbeeld een universitaire rechtenstudie met
civiel effect. Daarvan staat wij nauwkeurig vast wat het te bereiken eindniveau is,
dat door een r8-jarige vwo-er binnen de nominale studieduur en met een
nominale studie-inspanning te bereiken moet zijn. Het is evident dat een ervaren
politie rechercheur of een ervaren notarisHerk dit eindniveau met minder
inspanning kan behalen, maar dat betekent niet dat het programma voor deze
studenten verzr,vaard dient te worden. De Inspectie miskent dit ten onrechte.
Voorts is onduidelijk wie volgens de Inspectie de "gemid.delde student" is en
waarom die als maahnan kan worden genomen; de NVAO heeft hier in ieder
geval een ander standpunt, terwijl de NVAO op dit gebied, anders dan de
Inspeetie, over de vereiste deskundigheid beschi}t.

Voorts heeft de Inspectie zonder eigen onderzoek de stellingen van de LOI terzijde
geschoven als ongeloofi,vaardig. Dit is ontoelaatbaar.

Reactie inspectie: Dit is geen jukte uteergaue uan de uerkelijkheid: aIIe
oordelenin de rapportage uorden onderbouwd. Daarbij worden zowelbronnen
aang ehaald die uooraf,g aand aan het bezoek zíjn besfitdeerd, bronnen die
tijdens het bezoek zelf werden opengesteld als de nahet bezoek door LOI
aangeleuerde informatie. Pagina g uan de conceptrapportage gaat op
Iaatstgenoemde bronnen bijuoorbeeld expliciet in. Bouenstaande beweríng is
tijdens het tweede bezoek uan de inspectíe uan de zijde uan LOI dan ookníet aan
de orde geweest.

Weerwoord LOI: Of dit punt tijdens een bespreking aan de orde is geweest, is niet
relevant. In het eerste conceptvan het rapport stond op pagina 9, tweede alinea,
dat het standpunt van de LOI dat studenten 5e weken perjaar studeren
ongeloofiuaardig was. De Inspectie heeft dit echter niet onderzocht. De bronnen
die de Inspectie in haar reactie noemt, hebben hier geen betrekking op. In het
tweede concept heeft de Inspectie de kwalificatie "ongeloofrnraardig" geschrapt,
maar het oordeel is inhoudelijkhetzelfde gebleven en nog steeds niet op in
onderzoek vastgestelde feiten gebaseerd. -

Oordelen van een toezichthouder worden door het publiek als betrouwbaar en
ã¡¡aarwegend gezien. Op een toezichthouder rust dan ook een verzwaarde zorgplicht om
zijn oordeel zorgvuldig en op basis van gedegen onderzoek te geven. Een oordeel dat
gebaseerd is op niet nader gespecificeerde persoonlijke meningen en overhrigingen van
de onderzoeker is ontoelaatbaar.

Reaetíe ínspectíe: Van deze ueranhaoordelijlcheid is de ínspectie zích beusust.
Om díe reden meent de ínspectie een zorguuldige procedure te hanteren,
bestaande uit onder andere de uolgende stappen:

t . Eerste aankondiging uon het onderzoek ín zoto, onder andere in een
gesprek met NRTO utaar de direeteur uan LOI als bestuurslid bij
aantuezig uas.
z. Tíjdíge aankondiging uanhet onderzoekin zotz, door toezendíng uan
een ínformerende brief 6 maanden uoorafg aand aan het bezoek aan LOI
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3. Toezending uan een beoordelingskader aan LOI ruím uoorafgaand
aanhet bezoek
4. Overleg met de NRTO uoor, tijdens en nahet onderzoek
5. Vo or af opu r ag en en b e s tuder en u an u ett elijk u o or g e s chr eu en en
aarutull ende do cument en
6. Eenbezoekop 4 juniwaarbij diuerse geledingenuande opleidingen
aan het woord komen, en het management meerdere malei de
g eleg enheíd l4i gt o nog op enstaande ur ag en te b eantw o orden of zelf
uragente stellen
7. Gelegenheid tot het toezendenuan aanuullendeínformatie na qjuni
B. Opstellen uan een interne conceptrappoftag e die in dit project door
zes personen is gecontroleerd en beoordeeld die niet bij het bezoek

. aantaezig u)aren,usaaronder dríe senior iræpecteurs en de directeur
toezicht hog er onderwij s.

9. Toezending uan een conceptrapportuoor cotectie
to. Ontuangst en lezíng uan een conceptreactie uan LOI op het eerste
conceptrapport uan de inspectie.
tt. Een aanuullend gesprek ouer het conceptrapport en ouer de
conceptreactieuanLOl op z6 juni
tz. Ontuangst en ueruerkíng uan aanuullende informatíe nahet gesprek
op z6 juni
t3. Ontuangst enuertaerking uan de definitieve reactie op het
conceptrappo¡t uan de inspectie op 6 juli
t4. Ontuangst enueruserking uan met de definitieue reactie aanuullend
to eg e z onden infor mati e
tg. Toezending van een tweede conceptrapport medio juli
t6. Verzoek om correctie uan onjuistheden in het tweede' concept
tT.Vertuerkíng uan de reactíe uan LOI op het tueede conceptrapport
tB. Toezendíng uanhet uostgestelde rapport 4 wekenuoorafgaãid aan
openbaarmaking
19. Gelegenheid uoor de instelling om een euentuele afiújkende
zienswíjze bij het rapport op te nemen,
zo. De ryogelijlùeid tot het indienen uan een klacht bij de onafhankelijke
klacht aduie s commis si e.

Weerwoord LOI: De Inspectie bespreekt hier uitsluitend de procedurestappen.
Als laatste stap noemt zij overigens de mogelijkheid van een Hacht en
merlcwaardig ge¡oeg niet de bestuursrechtelijke rechtsbescherming. Het gaat
echter niet om de procedurestappen. Waar het om gaat is echter dJinhouã: een
inhoudelijk zorgvuldig onderzoek naar de feiten en een zorgvuldige formulering
van een oordeel op basis van wettelijke normen. Een oordeel gebãseerd op nief
_nader gespecificeelde persoonlijke meningen en overtuigingen van de Inspectie
komt neer 

_op 
willekeur en behoort niet tot de bevoegdheid van de Inspectie.

Ongeacht de stappel waarlangs tot zo'n oordeel is gèkomen, dient delnspectie
een dergelijk oordeel achterwege te laten.

Bij- gebreke vaneen specifieke wettelijke grondslag voor de toetsing van de
info¡matie-voorziening zou mogelijk uitgeweken kunnen worden nãar algemene normen
op dit gebied, al is het in feite niet aan de Inspectie om die te handhaven-.
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In dat kader zou getoetst kunnen worden of informatie misleidend is in de zin van artikel
6:194 BW. Daarbij zou beoordeeld kunneu worden of de informatie die de instelling
feitelijk geeft over de in artikel 7.r3 VüHW genoemde onderwerpen (die geregeld móeten
worden in de oER) correct is. Echter, ook dit levert geen enkele grondslãg op om te
oordelen met hoeveel studieuren een ECTS credit (studiepunt) in een bep-aalde opleiding
daadwerkelijk overeenstemt.

Reactie inspectie: zíe de eerder gemaakte opmerkingen ouer de uerplichting om
transparante informatie aan (aankomende) sf.tdenten te uerschaffen, het
toezicht uan de irripectíe op gronduan deWOT en de ínformatie die
uoorafgaand aan de ínstellíngen ouer het onderzoek is toegezonden.

Weerwoord LOI: De LOI verwijst naar wat zij daarover hiervoor al heeft
aangevoerd.

Indien afgestudeerden van een bepaalde opleiding het te verwachten niveau behalen,
waarbij dit niveau vergelijkbaar is met andere opleidingenvan dezelfde soort aan andere
instellingen,-is er bove-ndien geen aanleiding om te oordelen dat deze opleiding niet aan
de eisgn voldoet, en zeker niet op basis van eigen willekeurige aannamen overãe
studielast.

Reactieinspeetie: zie de eerder gemaakte opmerkingen ouer derelatíe fussen
NUAO enínspectie

Weerwoord LOI: De LOI verwijst naar wat zij d.aarover hiervoor al heeft
aangevoerd. De Inspectie bestrijdt hier niet dat haar oordeel gebaseerd is op
eigen willekeurige aannamen over de studielast.

Weerwoord LOI: De Inspectie kan zich niet op deze wijze aan haar
verantwoor4etijkhei¿ onttrekken. Feit is dât zij bij de LoI afstandsonderwijs
onderzocht heeft en geen Hassikaal onderwijs. Feit is dat daarvoor hetzelfde

_Hierbij moet ook bedacht worden dat de opleidingen van de LOI afstandsonderwijs
betreffen, waarbij het aantal contacturen dus per definitie beperkt is. Uitgangspuñtvan
het wettelijke systeem is dat een HBO-graad ook via aßtandsõndenvi¡s Uõhaalã t<an
wo$gn. Qaarbij dient uiteraard hetzelfde eindniveau behaald te worden als bij het
traditionele eontaetonderwijs dat door de bekostigde onderwijsinstellingen aangeboden
wordt. De te bestuderen stof zal dus getijk of in ieder geval gdlnraardig zijn, mãar de
tijdsbesteding zal verschillen orndat de contacturen ontbrelien. Dat is eðhtãr inherent
_aan h9t wettelijke systeem. Ook dit betekent dat de door de Inspectie gehanteerde
benadering niet de juiste is. In feite zou alleen getoetst moeten worden of de LOI
hetzelfde eindniveau bereikt als het bekostigde contactonderwijs in dezelfde opleidingen.
Overigens beschikt de Inspectie niet over de competenties om dit te kunnen toetsen, wat
dan ooktot het werlterreinvan de NVAO behoort.

Reactie inspectie: Het afstandsleren op zíchis geen onderwerp in de rapportøge
uan de ínspectie; meer in algemene zínis de sfudielasthet alg¡emene thema. De
Ieerweg zelf is daarbij hoogstens als afgeleide aan de orde, in de zin dat
klassíkaal gnderwijs en afstandonderusijs uanuorm ('leeruteg') uerschillen, en
dat de uerdeling van de studielast of onderlíggende studieactíuiteiten kan
uerschillen.
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eindniveau geldt, maar dan zonder tijdsbesteding aan klassikale contacturen. Het
is dus zeer goed mogelijk dat via afstandsonderwijs hetzelfde eindniveau behaald
wordt in minder uren. Dat is inderdaad een complicerende factor, die eens te
meer illustreert dat er bij gebreke van een wettelijke norm over de berekening
van uren per studiepunt geen eenduidige norm kan worden aangegeven. De
Inspectie probeert ten onrechte dat probleem te ontlopen door te stellen dat het
afstandsleren op zich geen onderwerp v¿rn de rapportage is.

Kernvraagis of die studiebelastingnorm letterlijk moet worden vertaald naar de lengte
van de studie, dus bijvoorbeeld dat vier jaar voltijd gelijk is aan acht jaar deeltijd?

Reactie Inspectie: Deze urøag iswehswøar releuant, maar uindt ouerìgens níet
in deze uorm haar oorsprong in de rapportag e u an de inspectíe. De uraag is in
stellende uormínhet rapport althans niet aante treffen.

Weerwoord LOI: De zinsnede (geparafraseerd) "deze waag vindt overigens niet
in deze vorm haar oorsprong in de rapportage van de inspectie" is volstrelt
onbegrijpelijk De LOI heeft deze vraag niet ontleend aan de rapportage van de
Inspectie, maar stelt juist dat de Inspectie aan deze waag voorbij gaat. In ieder
geval erkent de Inspectie dat deze waag relevant is.

Of dat moet worden uitgaan van inhoudelijke gelijla,vaardigheidvan de studieonderdelen
en diploma-eisen voor voltijdstudenten, die als t7-jange HAVO-leerlingen die geslaagd
zijnvoor hun eindexamen starten, envolwassenen. Naar de meningvan de LOI kan dit
niet worden volgehouden, zoals ook het standpunt van de NVAO is:

"Essentieelís d.at ínstellingenuoor hoger onderwijs een opleidingsprogrammo.
inuullen en toetsen in termen uan eíndterrnen en/of eindcompetenties. Daaruoor
is een strikte toepassing uan eenbeschrijuíng uanleeruitkonßtenintermenuan
kennís, uaardigheden en eompetenties noodzakelijk, die ookuoor studenten en
werkgeuers begrijpelijkís. Met andereusoordenkennis,inzicht enuaardigheden
die een ofgestudeerde moet hebben om een getuigschrift of een graad te
onfi)angen."t

Deze opvatting wordt ook door de Onderwijsraad onderschreven:

"De raad adviseert dat ook niet-getalsmatige lcr,valiteitsindicatoren worden
meeænomen. Hij denkt hierbij ãan (in huñ aard) laryalitatieve omschrijvingen van
de leerresultaten, zoals typeringen van het niveau van afstudeerproducten.t' ¿

En ook het Ministerie van OCW hanteert dit uitgangspunt:

"Wetteliik zal ik mogelijk maken dat hogescholen dríejarige bachelotrtrajecten
latnnen aanbíedenuoor uuso'ers. Vruo'ers komen met meer bøgage het hbo
binnen, htnnen in mínder tijd meer tuerk uerzetten en kunnen dus sneller het
b adtelor eíndniu eau b er eiken." s

1 Nederlands Kwalificatieraamwerk Hoger Onderwijs compatibel met het overkoepelende Europese
Kwalificatieraamwerk voor de Europeie Hogeronderwljsrui*te, NVAO eoo8.

2 Hoger Onclerwijs voor de toekomst, Onderwijsr4ad zorr.
3 Kwaliteit in verscheidenheid: Strategische Agenda Hoger Onderwijs Onderzoek en Wetenschap zorr,

bijlage bij Kamerstukll 2o1o-2o11 81 288, nr. r94.
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De Inspectie heeft dus een onjuist uitgangspunt voor de beoordeling van de opleiding
gekozen.

Reactie inspectie: De inspectie onderschrijft deze uitgangspunten. De inspectie
wiist er daarbij uel op dat dit onuerlet laat dat instellingen uettelijke normen
en uitgangspunten dienen na te leuen, onder andere op het gebíed uan studielast
en studíeduur. Dit u anuit de b eho efte aan ho o g w aardíg e opleíding en in de
samenleuing

Weerwoord LOI: De LOI is het hiervan harte mee eens. Zij leeft dan ook alle
wettelijke normen na. De Inspectie heeft geen wettelijke norm op het gebied van
de studielast kunnen noemen die door de LOI niet wordt nageleefd.

De LOI heeft haar visie op de studielast van de opleiding uiteengezet in een uitgebreide
notitie "Kwalitijd?" met bijlagen (bijlage z). Naar aanleiding van het onderzoek en de
gesprel'iJ<en betreffende studieduur en studielast op 4 juni 2op heeft de LOI de normen
en ontwerpcriteria expliciet gemaalçt in een analyse van de opleiding Toegepaste
Psychologie. Dezæ analyse is gerieht op de twee door de Inspectie beoordeelde
onderwijseenheden. Het resultaat van deze analyse alsmede een overzicht met
betrekking tot de studielast van de opleiding Toegepaste Psychologie en de
onderliggende uitstroomvarianten voor wat betreft de theoretisch varianten zijn u eerder
toegezonden als bijlagen bij de notitie Kwalitijd?. Op grondvan de gegeven uitwerking
kan worden opgemerlit dat er weliswaar verschilien zijn in snrdielait tussen de
uitslroomvarianten, maar dat overail (inclusief de praktijkonderdelen van de opleiding)
een adequate studielast is geprogrammeerd. De LoI handhaaft hetin de notitie
Kwalitijd? ingenomen standpunt en verwijst daarnaar.

Reactie inspectie: Bouenstaand.e reactie biedt geen nieuwe inforrnatie of
argumentatie ten opzichte uan de informatie die de inspectíe reeds mocht
ontuangen uoorafg aand, tijdens en na afloop van het eerste bezoek. De
genoemde notitie is in de rapportage uentserlct, zoals blijkt op pøgina B/g.

Weerwoord LOI: De Inspectie beper}t zich tot de stelling dat deze argumenten
niet nieuw zijn, maarbestt¡dt niôt dat overall een adequ"ate studielaJt is
geprogrammeerd.

De LOI stelt zich dan ook op het standpunt dat de borging van het niveau zich veeleer
moet richten op de inhoudelijke lijn - de learning outcomes als inhoudelijke resultaten -
dan op kwantitatieve normen. Ook is voor dit argument steun te vinden in de
omstandigheid dat opleidingen, waaronder de opleiding Toegepaste Psychoiogie, worden
ontworpen en ontwikkeld op basis van Qandelijk) beroeps- en opleidingsprofielen. De
daar-op gebasesrde eindkwalificaties vormen het eindniveau van d.e opleiding . Deze
worden periodiek gevalideerd door het werkveld (beroepenveldcommissie en¡ot
werkveld referentieonderzoeken). Het gaat derhalve ornde borging van het eindniveau.

Blijkens de rapportage (p. rr) onderschrijft de Inspectie de bovenstaande opvatting van
de LOI dat het vooral gaat om de learning outcomes. Anderzijds wordt in dè rapportage
uitsluitend een numerieke benadering gehanteerd mede op basis waarvan wordt
geöoncludeerd dat het'niet aannemelijk'is dat het programma van 'voldoende gewicht'is
en sprake is van een volwaardig opleidingstraject.
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De LOI acht deze constatering in de vorm van een aanname te kort door de bocht. Zoals
g_ezegd dient een inhoudelijke benadering gekozen te worden, waarbij de LOI aantekent
dat dit niet betekent dat 4j de studielast van onderwijseenheden niet van belang zou
vinden. Echter een rekenkundige benadering - ontleend aan het voltijd dago.tdenvi¡s -
-met 

voorbijzien aan het bijzondere karal¡ter van de afstandsopleidingin deãltijd ten
behoeve van werkenden is onjuist, te meer daar het onderzoek van de Inspectie zich met
name richtte op twee valitheoretische onderwijseenheden (modr¡les) van de opleiding
Toege-paste Psychoiogie, waarbij de samenhang in het onderwijsprogramma buiten bãeid
is gebleven. Ook om die reden is er een te smalle basis voor aebeaoáAe aanname van de
Inspectie.

Reactie insp ectie : Zie enkele opmerking en hieru o or.

Weerwoord LOI: De LOI verwijst naar haar hiervoor aangevoerd.e argumenten.

Ko{o!n, er zijn geen wettelijke of andere eenduidige normen voor het berekenen van de
studielast in studieuren. Er is geen wettelijke grondslag voor het onderzoek noch voor
het oordeel van de Inspectie. De Inspectie heeft haar oordeei niet op een deskundig en
zorgvuldig onderzoek gebaseerd. Bovendien zijn de oordelen van de Inspectie onjuist.

conclusie is dan ook d.at de passages over de studielast uit de rapportage van de
Inspectie geschrapt dienen te worãen. Publicatie van het rapporiïan de Inspectie in de
huidige vorm is onrechtrnatig.

De Inspectie is in haar reactie niet nader op deze conclusie ingegaan.

De LOI biedt een vierjarig bachelorprogramma in deeltijd aan en faciliteert de student
die in drie tot zes jaar te voltooien; gemiddeld ronden de hogeschool-studenten hun
studie af in een periode van 5,5 jaar.

Reactie inspectie: Op gronduan de door LOI aangereikte informatie geldt dat
uooy d9 ofgesrudeerdenuan de opleiding Toegepaste Psyehologie niei. Zíe de
onderboutaíng ín de rapportage op pagina I (studíelasi).

Weerwoord LOI: Hier worden twee zaken door elkaar gehaald. De alumni van
alle hbo-opleidingen van LOI Hogeschool gezamenlijk studeerden gemiddeld in
Þ,5 

j.aar af. 99 eerste 18 afgestudeerden van.HBO Toegepaste Psychologie deden

-dut 
i" gemiddeld 3,5 jaar. Zij genoten aanzienlijke wijstellingen en beliaalden

bovendien door hardte studeren inderdaad ruim 6r studiepunten per jaar.
Gemiddeld heeft deze groep studenten voor 3o studiepunten aan vrijsiellingen
gekregen, zodat 3,5 jaù gefroon de nominalJ studiedúur is (het is d"ut-""ä*
ookgeen verkorte of versnelde opleiding). De inspectie grijpt dit aan om aan te
geven dat de studie te licht is. Het is echter logissh dat van èen programma dat
nog maar kort bestaat de voorhoede van studenten altijd snellei afstudeert dan
het _gemiddelde van een grote groep. Het betreft hier een groep zeer gemotiveerde
studenten. Daar is niets mis mee. Je kunt niet op basis dal deãe individuele
_studenten goed studeerden - en mogeiijk juist over een zeer relevante werþlek
beschikten - concluderen dat er dus iets met de opleiding mis is, methodológisch
is dat volstrekt onzinnig. Over enkele jaren zal he.t gemiddelde naar verwacliting

7.9 Studíedttur
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aanzienlijk zijn gedaald. Als je kijkt naar de eerste afgestudeerden van andere
programma's dan is het wel mogelijk dat die ook in 3,5 jaar of zelfs minder zijn
afgestudeerd door inbreng van wijstellingen en relevante werkervaring. De
inspectie vergelijlit appels met peren en trel¡t daaruit een onjuiste conclusie.

Eerder opgedane kennis en vaardigheden, vooropleiding, beschikbare tijd om te
studeren en het al bij aanvang of woeg in de opleiding beschikken over de juiste
werþlek in het kader van de opleiding, zijn factoren die mede bepalen hoe lang een
student er over doet zijn getuigschrift te behalen. Een constatering waarin de -
onderzochte opleiding verre van alleen staat.4 De studenten Toegepaste Psychologie die
in staat waren in een korter tijdbestek dan 4 jaar hun opleiding te voltooien beschikten
aantoonbaar over een gedegen vooropleiding, dejuiste voorkennis op grond waarvan zij
veelal ook in aanmerking la,vamen voor wijstellingen en over eenvoor de opleiding
relevante werþek.

Reactie inspectie: met de urijsteltingen is in de beoordelíng uan d.e inspectíe
rekening gehouden, zie pagìna B (studíelast).

Weerwoord LOI: Het is niet duidelijkwaar de Inspectie op doelt; de LOI kan dit
in het tweede concept-rapport niet terugvinden. Het oordeel van de inspectie is
niet veranderd. Nog steeds wordt met een toon van verbazing gemeld dat
studenten die gemiddeld 3o studiepunten wijstelling krijgen het resterende deel
van een vierjarige opleiding van 24o studiepunten in 3,5 jaar lmnnen voltooien
terwijl dat overeenstemt met een gemiddelde van 6o studiepunten per jaar. Het is
dus niet inzichtelijk dat de Inspectie, zoals hiervoor gemeld, rekening heeft
gehouden met de vríjstellingen in de beoordeling.

Volgens de berekening die de Inspectie hanteert, besteedt een LOl-student gemiddeld
1r,6 uren per week aan de studie. De LOI merkt hierbij op dat dit c$fer is gebaseerd op
de resultaten van een enquête onder alle hbo-bachelor studenten van de LOI, dus oolidie
studenten die hun opleiding niet (wensen te) voltooien. Daarbij is ook niet duidelijkwat
de respons was en hoe de representativiteit van die respons is vastgesteld. Het is 

-

derhalve niet juist uit te gaan van voornoemd getal.

Reactie inspectie: het uoorgaande ß geen jußte uoorstelling uan zaken, zoals op
pagina g uan de rapportage wordt toegelieht. Bouenstaqnde reactie biedt geen
nieuwe informatie of argumentatie ten opzichte uan de informatie die de
ínspectie reeds mocht ontuangen na qfloop vanhet eerste bezoek en waarneer
in de conceptrapportage reeds expliciet u;ordt ueru)ezen, en geefr daarom
helc,as g een aanleiding de bevínding en te her zien.

Weerwoord LOI:
De resultaten betreffen inderdaad een onderzoek onder studenten hbo
Toegepaste Psychologie en er is sprake van gemiddeld lr,g uur studie per weelc

c "Srj 4e stu4ieÞestecling zien we dat deeltijdstudenteu in het hoger onderwijs gemirldeld ruim 64 procent
van de studietijd van voltijdstudenten aan hun studie besteden (23,8 versus 37 uur per week), door
wíjstellingen en optimale aansluiting van leren en werken komt het wel voor dat deèltijdstudenten in
kortere tijd hun bachelordiploma halen dan voltijdstudenten." Kenmerken, wensen en behoeften deeltijd
hoger onilerwijs, een onderzoek in opdracht van OCW, ResearchNeil (zo:.2).
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Het is echter zeer waarschijnlijk dat studenten deze vraag interpreteren als
'hoeveel uur besteedt u aan het bestuderen van theorie' õverige leeractiviteiten,
?als onder meer praktijk (stage) en lesdagen, buiten beschouwing latend).
Op þ.a¡is van deze gegevens kunnen er geen conclusies getrokken ñorden ãver de
studiebelasting, alngezien er geen gegevens bekend zijñ over de beoogde of
verwachte studieduur van deze studenten.

De verwijzilg naar pagina 9 is n!e! heel helder, maar mogelijk wordt gedoeld op

-de 
tr,yee{e alinea op pagina 9. Die bestaat echter geheel u-ít eigen aannames en

berekeningen van de Inspectie. De daar genoemde getallen zfrn niet door de LoI
aangeleverd. Hoe dan ook vormt deze alinea geen wlerlegging van de door de
LOI aangevoerde liritiek.

ve1'glgens is op basis-v.an dat cijfer geconcludeerd dat Lol-studenten te weinig
studieuren realiseren bij-toepassing van de standaardvan nominaal 4 jaar en 4ã
studiewekenperjaar. Echter, LOI hanteertbij haarberekeningen 5z Ëalenderweken.
Uiteraard worden studenten niet verplicht daâdwerkelijk 5z wit<en per jaar te stud.eren,
maar LOI faciliteert hen wel daartoe. Bovendien fixeertl,Ol de studie vðor studenten
$et op 4 jaar maar biedt hen de_ gelegenheid langer, dan wel korter over de opleiding te
doen (zonder extra koslen). Tij_d""s het inspectiãbezoek heeft IOI er op g"*"ì"t aut"r¡
de c_ijfers niet valide acht voor beantwoording van de waag hoe lang een-LQl-student
studeert om een hbo-bacheloropleiding te kunnen afronden. Statistsch gezien valt er
vee_l op de gekozen onderzoekswijze en de ter plelifte getrokken conelusiãs aan te merken.
In haar rapportage wordt, zo stelt de LOI vast, door de Inspectie met geen enkel woord
aan haar opvatting gerefereerd en wordt zonder meer aan het eerder ägeno-en
standpunt vastgehouden.

Reactie_inspectie: Voor het betreffende onderanerp inhet rapport is níet zo zeer
uan belang hoeueel weken sfitdenten zouden lanien studefei maar ueeleer
hoeueel ueken zíj (gemíddeld) dsødtDerkel{k studeren. Het ís in dit uerband dat
LOI ín de notitie rVgtllia op pagina 5 het uítgangspunt uan 5z weken per jaar
hanteert. D at is aanleiding u o ot" ons om op te-meiken dat het hanterenî ai het
uitgangspunt dat srudenten gedurende meerdere jaren 5z ueken studeren níet
aannem.eliik is. Uit o o g punt u an sfttdeerb aarheíd is het oueríg ens o ok niet
uenselíjk.

Weerwoord LOI: De Inspectie heeft hier wederom niet gemeten, noch aan een
y,'ettelijkg norm getoetst, maar slechts aan haar eigen mening vastgehouden.
Daar is slechts aan.toegevoegd {a! het standpunt van de LOivanult het oogpunt
van sLudeerbaarheid niet wenselijk is, maar uiteraard kunnen de studenteñär
voor kiezen om gedurende minder weken te studeren. Voor de studeerbaarheid is
hier slechts van belang of zij de opleiding in vier keer 168o uur kunnen afronden
9n-d?t is \et geval. LoI laat het aan de studenten zelf over hoe zij hun tijd
indelen.Dat past ookbij LOl-studenten. LOI faciliteert dat studenten 5ä weken
per jaar lcunnen studeren, maar nergens is aan te ontlenen dalzij ook 5z weken
per jaar moeten sfuderen.

De colltateringen van de Inspectie met betrel¡lking tot de studieduur kunnen dus niet in
stand blijven en bovendien niet ten grondslag worãen gelegd aan de beoordeling van de
studielast.
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z. Commentaarbevindingenperaspect

I_n deze par-agraaf wordt een reactie gegeven op de bevindingen zoals in de Inleiding en in
de paragrafen per aspect in de rapportage zijn beschreven. -

2.7 Inleídíng

LOI merkt op dat in het rapport geen melding wordt gemaakt van het feit dat tijdens het
bezgek op 4 juni zorz is gesproken met de verantwoordelijken voor de uiwoering van het
toelatings- en wijstellingsbeleid, alsmede de verantwoordelijke voor het instellingsbeleid
van de LOI.

Reactie ínspectie: Dat is uerwerkt.

Hiervoor is reeds aangegeven dat in de Inleiding van het rapport een korte samenvatting
wordt gegeven van de resultaten van het onderzoek en dat LOI van oordeel is dat de
conclusie niet dan wel nauwelijks wordt onderbouwd en een beeld oproept dat onjuist is.
Anders dan gesteld in het rappofi is de Inspectie tijdens de gesprekkln niet ingegâan op
de waarborging van het realiseren van alle beoogde eindkwalifrcaties. De LOI veizoelt
dan ook met in achtneming van hetgeen hierboven ter zake is opgemerlt deze passage te
herzien.

De conclusie over de geprogrammeerde opleidingsduur en studielast worden volgens de
rapportage ondersteund door gegevens over de studieduur van afgestudeerden, 

-

evaluaties onder studenten en normen voor de studielast van ondérzochte
programmaonderdelen. Deze ondersteunen volgens de rapportage de bevinding dat het
niet aannemelijk is dat helprogramma voldoende gewicht heeft en dat sprake ii van een
volwaardig opleidingstraject in de zin van de WHW dat voldoet aan de vereisten van
artikel 7.4, eerste lid en artikel 2.4b, eerste lid, \AIHW.

De LOI is het zoals hiervoor reeds aangegeven niet eens met deze conclusie. Zlj meent
dat hetgeen door haar naar voren gebracht tijdens het inspectiebezoek zou moeten leiden
tot een ander oordeel. Ook in de bevindingen per aspect is hier geen aandaeht aan
besteed.

Reactie inspectie: Bouenstaande reactíe biedt helaas geen nieuwe informatie of
argumentatie ten opzichte uan de ínformatie díe de inspectie reeds mocht
ontuangenuoorafgaand, tíjdens en na afloop uan het eerste bezoek en geeft
daarom geen aanleiding de beuindíngen te herzien, anders dan als onderltaønd
per punt is uermeld.

Weerwoord LOI: De LOI is van mening dat de Inspectie onjuiste conclusies heeft
getrokken. Dat is uiteraard niet aftrankelijkvan het aanleveren van nieuwe
informatie door de LoI. De reactie van de Inspectie voldoet dus op dit punt niet
aan de motiveringseisen.

De Inspectie rept in deze inleiding over de conclusies die kunnen worden
ontleend aan het visitatierapport bij de Toets Nieuwe opleidingen uit zoo7. De
door het panel toen gestelde vraagtekens inzake de zrvaarte van vakken betroffen
het mogelijk tevee-l aan geprogrammeerde inhoud in de propedeuse, niet een
eventueel tekort aan leerinhoud. Dit is een constatering die-opnieuw ter tafel
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lnvam gedaan ten tijde van het accreditatieonderzoek in het voorjaar van 2012.
De Inspectie heeft van beide rapporten kennisgenomen en onderstreept de
verwachting dat het slechts weinigen zal lukken de opleiding in drie jaar te
voltooien. De impiiciete constatering dat het hier dus echt een volwaardig
programma van 24o EC betreft lijl¡t later in de rapportage te zijn vergeten.

De LOI biedt haar opleidingen aan onder de expliciete vermelding dat het
opleidingen van 24o EC betreft welke inhoudelijk en qua niveau equivalent zijn
met het vierjarig aanbod in het initiële hbo-bacheloronderwijs. De opleidingen
worden sinds september 2ou niet meer aangeboden als driejarig traject. De
driejarigheid in die claim had overigens geen betrekking op de studieduur, maar
op de betalingsduur.

Inmiddels is in overleg met de NVAO het aanbod nadergespecificeerd: het
betreft vierjarige bachelortrajecten die, afhankelijk van de aI aanwezige
kwaiiteiten (vooropleiding, werkervaring, eerder verworven certificering,
beschikbare tijd enzovoort), in een periode van 3 tot 6 jaar kunnen worden
voltooid. De betalingsduur van het collegegeld voor de bachelorprogramma's van
LOI Hogeschool varieert van 3 tot 4 jaar flees: 36 tot 48 maanden) en is
gerelateerd aan het aantal eventueel verleende wijstellingen voor
onderwijseenheden. De geldigheid van verleende wijstellingen bedraagt 6 jaar.

In alle gevallen heeft een student die het volledige collegegeld heeft voldaan de
mogelijkheid tot 6 jaar te studeren. Daarna kan men verder studeren maar vindt
omwille van aansluiting op het werkveld, mogelijk verlopen vrijstellingsrechten
en actualiteitsgarantie een herbeoordeling ten behoeve van herinschrijving
plaats. Op individueel niveau wordt dan bekeken of een opleiding alsnog in
hetzelfde of in een herzien programma kan worden voltooid, mocht die wens aan
studentzijde leven.

In de bevindingen is opgenomen dat een student "maximaal' zes jaar over zijn
studie mag doen. Dat is dus onjuist.

De opleiding wordt aangeboden als ktassikale variant. De daaraan gekoppelde
lesblokken waaraan de te volgen lesdagen zijn gekoppeld zljn verdeeld over 4
jaar. De inhoud en het niveau van deze variant is identiek aan de afstandsvariant.
Als de al aanwezige hmliteiten (zie hiervoor) er zich toe lenen kan de opleiding
worden voltooid in 4 jaar, maar langer mag ook.

De LOI merkt (daarnaast) dan ookhetvolgende op.

' Wat betreft de studieduur van afgestudeerden Toegepaste psychologie wijst de LOI er
nogmaals op dat de huidige afgestudeerden de eersten zijn die er in zijn geslaagd de
opleiding af te ronden. De opleiding is relatiefjong en zodoende zijndeze
afgestudeerden voorlopers op de overige studenten. Deze voorlopers zijn allen
studenten met een hoge relevante vooropleiding, wijstellingen en zij konden snel
beschi}ken over een relevante werkplek, zodat z$ optimaal de flexibele
afstandsvariant hebben benut. De tijd zal aantonen dat gedurende de komendejaren
steeds meer shrdenten aßtuderen, die de opleiding nominaal of langer dan nominaal
doorlopen.
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Reactí_e_inspectie: Dat de betreffende afgestudeerden aanzienlijk sneller dan
q_emiddeld zoudenkunnen studeren wordt niet anders aannemelíjk gemaakt
(an uia het fqít dat zij urij stelling en hebben g ekre g en, en daar is in 

"de

benader-ing uan de ínspectie rekening mee gehouden, zoals inhet rapport uordt
toegelícht. Uitganglpynt in dg opleiding (zíe ile OER) ís dat aIIe studententijdíg
een r eleu ante ta erl<krìng hebb en. D at studenten die een r eleu ante u erþIek-
hebben daardoor sneller afstuderenlijla geen goede redenering.

Weerwoord LOI: De LOI heeft een feit gesteld. De Inspectie heeft dit feit niet
onderzocht, laat staan weerlegd. Toch hanteert de Inspectie afi,rrijkende
veronderstellingen waarop zij haar oordeel mede baseert. Dat is niet toegestaan.

' Ook heeft de LOI tijdens het bezoek op + juni ,or, 
"rnin 

de aanuflende informatie
laten-weten op welke.lvijze studielast [eëvalueerd wordt fiaarlijks in enquêtes en
panels). Bovendien zijn recent evaluaties ingevoerd op het niveau van
onderwijseenheden, waar LOI de ervaren studielast door studenten kan meten.
Nadruli&elijk is aangegeven dat er nog te weinig gegevens uit deze evaluaties
besehikbaar zijn, orn hier harde conclusies aan te vãrbinden voor deze
pro-grammaonderdelen, Wel is in de aanvullende informatie op basis van onderzoek
op-hoofdlijnen de ervaren studielastweergegeven en is op z9 juni geaggregeerde
informatie van dit onderzoek toegezonden.

Reactieírspectíe: Zíe de eerder gemaakte opmerkingenouer delatsaliteítuande
eualuaties. Gelet op het aantal respondereide bachelorstudenten (ruim too)
lijkt de omuang uan de N bíjuoorbreeld groot genoeg.

Weerwoord LOI: die omvangvan de populatie heeftbetrelJ<ing op de uiteindelijk
verstrekte gegevens, waar echter de eerite versie van het rapport iog niet op *ãs
gebaseerd. Overige:rs is natuurlijk niet alleen de onrvangvan de popirlatie, iraar
ook de representativiteit van de populatie voor de totale opleiding'ian belang.

' Verder zijn tij{e1s het bezoek op 4 juni zorz enkele voorbeelden genoemd., zoals het
maken van oefeningen en het voorbereiden op een toets, om te ùiiden dat een
student een theoriemodule niet alleen kan do,orlopen en af kan sluiten door eenmalig
het boek te lezen. LOI heefttijdens het bezoek enln de naderhand aangeleverde
informatie de studieactiviteiten die behoren bij de betreffende modr¡Ieõ
uiteengerafeld.

Reactíe inspectie: op de-aønuullende inf,ormatie taordt in de rapportage
separaøt ingegaan, zoals híeruoor werd toegelicht.

Weerwoord LOI: De Inspectie heeft haar oordeel nauwelijks en in ieder geval
onvoldoende ¿angepast. Aan 4at oordeel þgen bovendien ats gezegd geä
wettelijke normen ten grondslag, zodat het buiten de orde is. -

Wij verzoeken u uw oordeel op deze punten aan te passen.

Ten aanzien van de centrale eiamencommissie merli:t de LoI het volgende op. De
op-Senomen conclusie inzake "onvoldoende mate toekomen aan haar-wettelij-ke taken"
achten wij onjuist. De examencommissie voldeed wel degelijk aan haar wettälijke taken.
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In de centrale examencommissie hadden specifieke domeinvertegenwoordigers zitting
die als onafhankelijke deskundigen functioneerden. De centrale examencommissie hield
zich expliciet bezig met de wettelijke taken zoals omschreven in artikel 7.rzb \tüHW. In
het kader van voortschrijdend inzicht is de centrale examencommissie echter zelf tot de
conclusie gekomen dat de inrichting van de examencommissie voor verbetering vatbaar
was en dat de huidige systematiek tot nog betere invulling van haar wettelijke taken
leidt. Daarom is gekozen voor een constructie waarbij er één centrale examencommissie
is en tevens examencourmissies per domein. Anders dan in de rapportage wordt
verondersteld is de examencommissie Social Studies - waaronder de bachelor
Toegepaste psychologie valt - reeds operationeel. De Inspectie heeft op 4juni 2012 een
lidvan deze examencommissie gesproken. Bovendien heeft de commissie een eerste
vergadering gehad en reeds een audit uitgevoerd (zie verslagen ter inzage tijdens bezoek
op 4juni zorz).

Reactie inspectie: de conclusie die de inspectie op dit punt trekt ís expliciet
tijderc het eerste bezoek san de orde geweest enwerd op dat moment niet
bestreden. Er is bíjuoorbeeld tijdens het gesprekmet de betrol<kenenuastgesteld
dat het niet zinuol zou zijn in het archief uan de centrale examencommíssie te
zoeken naar besluiten en notuleninzake onderwerpen die een examencommissie
uoor de opleídìng Toegepaste Psgchologíe geacht wordt te bespreken. Zonder
dat dit met aanuullend. feitenmat eriaal us or dt onderb ouw d tp or dt híer in het
b ou enstaande afst and u an g enomen. D at g eeft helaas onu oldo ende aanleíding
de beuinding en te herzíen.

Weerwoord LOI: In haar reactie stelt de Inspectie her en der dat bepaalde zaken
tijdens het eerste bezoek niet weersproken zouden z!jn. Dat is niet relevant en
zeker niet doorslaggevend. De LOI heeft het volste recht om de resultaten van het
onderzoeþ zoals neergelegd in de eerste versie van de rapportage, ten volle te

. bekritiseren. Uit de reactie van de Inspectie blijkt al dat dit oordeel van de
Inspectie niet gebaseerd is op eigen onderzoek, terwijl de Inspectie zelß nalaat
om aan te geven wat de te hanteren norm is, maar zich beperkt tot "onderwerpen
die een examencommissie geacht wordt te bespreken". Die door de Inspectie
bedachte norm is oncontroleerbaar. Hier is dus sprake vanwillekeur en een
volstrekt onvoldoende motivering. De door de LOI gestelde feiten worden
bovendien door de Inspectie nietweerlegd, maar toch handhaaftnj haar mening.
De LOI heeft nooit gesteld dat het niet zinvol zornjnin het archief van de
centrale examencommissie te zoeken naar besluiten en notulen inzake
onderwerpen die een examencommissie voor de opleiding Toegepaste
Psychologie geacht wordt te bespreken. Dit archief bevat wel degelijk relevante
gegevens, maar is door de Inspectie niet onderzocht, zodat het oordeel van de
Inspectie niet op de relevante feiten gebaseerd is.

2.2 Beuíndíngen

Algemeen
De LOI merkt op dat zij met ingang van z5 juni 2012 geen gebruik meer maalit van de
naam LOI University. De opleiding Master of BusinessAdministration en de
masteropleidingen die in samenwerking met de Protestantse Theologische Universiteit
worden aangeboden worden onder het tabblad'Master'gepresenteerd. LOI verzoekt dat
deze aanvullingwordt opgenomen in de rapportage.
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Reactie inspectie; Dif fs toegeuoegd. De betreffende conclusie ís in H4 sterk
íngekort. Op z6 junihebben toij uastgesteld dat op de website het tabblad
uriuersity 

-is 
uerdwenen. Wij maken hieraan melding in het rapport. Dat geldt

ook uoor de uoornemens die op z6 juni zijn g epreseiteerd inzake de inforrnatie
op de website ten aanzien uan de andere ín het rapport genoemde onderwerpen.

weerwoord LoI: Helaas is deze conectie niet goed doorgevoerd. op pagina 4
wordt dit tabblad nog steeds in de tegenwoordige tijd vermeld, alsof helnog
steeds bestaat. Dat dit niet het geval is, wordt niet heldervermeld. Het "notã
bene" op pagina 5 van het rapport is onvolledig en onduidelijk. Er wordt slechts
verwezen naar "een aantal verbeteringen", waafinee een verkeerde indruk wordt
gewelt. Waar de Inspectie heeft gemeendtekortkomingente signaleren waarvoor
de LOI inmiddeis verbeteringen heeft doorgevoerd, dient de InÀpectie steeds per
gesignaieerde tekortkoming ook de specifieke verbetering te vermelden, zoda[ de
indruk wordt weggenomen dat sommige van deze tekortkomingen zijn btijven
bestaan.

Alle door de LOI verzorgde MBO opleidingen zijn erkend. De passage 'aI dan niet erkend
mþo-onderwijs' wekt ten onrechte de suggestie dat een deel vãn hei mbo-onderwijs niet
erkend zou zijn. LOI verzoekl dan ook om aanpassing van deze passage.

Reactíe Ins¡tectie: Dit is aangepast.

LoI verzoelt depassage 'Deelprogramma's leiden tot vrijstellingen voor de
geaccrediteerde bacheloropleidingen.' aan te passen in' Afg eroide hbo-
deelprogramma's hlnneningebraeht worden als uríjstelling uoor de geaccrediteerde
bacheloropleiding.

Reactie inspecti.e: Dit is uerwerkt.

Voorgesteld wordt de passage 'Elke opteiding behandelt thema's en elk thema beslaat
enkele modules en een pordolio-opdracht'te wijzigen in: Ðe meeste opleidingen
behandelen thema's.....(..).'

Reactî.e inspeetie: Dít is uenaerkt.

Aanvulling LoI: Aan het eind van de derde alinea op pagina 3 wordt vermeld dat de
opleiding Toegepaste Psychologie onder de business unit Social Studies zou vallen. Dit is
nietjuist.

Wat betreft de aanbevolen studieduur in relatie tot de betalingscondities zoals
opgenomen in de studiegids mer}t LOI op dat de website leidend en het meest actueel is.
Dit wordt ook als zodanig met de studenten gecommuniceerd. LOI verzoekt daarom deze
passage aan te passen.

Reactíe inspectie : op grond uan de whw is de oER in alle geuallen leidend, niet
de uebsite; regels en afspraken htnnen niet gedurende het studiejaar uan de
reeds íng eschreuen student worden g euijzig d.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro septembèr zorz

JJ



Weerwoord LOI: Dit oordeel van de Inspectie is uiet juist. De WHW geeft niet
aan in welke vorm de oER moet worden gepubliceerd. Dan kan dus ookvia de
website, maar daar gaat dit punt helemaal niet over. De aanbevolen studieduur
en de betalingscondities worden helemaal niet in artikel 7.r3 wHW genoemd. Zij
makg¡r geen onderdeel uit van de oER. De LoI heeft hier als niet-bekostigde
instelling inrichtingswijheid, waarbij zij overigens de rechtszekerheidvañ de
studenten respecteert. Evenmin kan op grondvan het civiele
overeenkomstenrecht zomaar gesteld worden dat tussentijdse wijzigingen niet
mogelijk zijn, en dat kan al helemaal niet gesteldworden als dezè in hetvoordeel
van de student zijn.

Aanvulling LOI: Inrniddels is ook de OER aangepast. Daarin wordt nu geen onderscheid.
meer gemaakt hrssen de Hassikale variant en de afstandsvariant; voor beide wordt een
nominale studieduur van 4 jaar aangegeven, waarbij opgemerkt wordt dat deze in 3 tot 6
jaar te-voltooien is. Dat laatste is van belang voor de studenten, omdat de geldigheidvan
wijstellingen 6 jaar bedraagt. Indien studenten na 6 jaar willen doorstuderen, ãienen zij
zich opnieuw in te schrijven.

Wat betreft de opmerking van de Inspectie over d.e accreditatie in zooTis de waag hoe
dit te rijmenvalt mgt de nadrukkelijkvanuit de kant van de Inspectie gemaalte nótitie
dat het inspectieonderzoek een momentopname is.

Reactie Inspectie: Níet duidelíjk ís utat d.e bron is uan deze cotætatering. Het
huidige onderzoekis alleen een momentopname in dezelfde zin dat aI het
insp ectieonder zo ek bij' een írctelling een momentopname zou kunnen w or den
genoemd._Tijdens het onderzoekwordt op de onderzoeksthema's een zo goed
mog elijk beeld uostg esteld uan de opleiding. Dat het onderzoek in strikte zin
g9enmomentopname ís blijkt ookuit hetfeit datueranderingen díe zijn
doorgeuoerdnahetbezoek- zoals de aanpassing uandewebsite - ookinde
rapp ortag e w or den u ermeld.

Weerwoord LOI: De Inspectie heeft alleen de actuele situatie op het moment van
het onderzoek onderzocht. Dat leidt tot een rapportage. Aangezien de rapportage
niet nodeloos schadelijkmag zijnvoor de LOI, dienen recentere ontwikkelingen
meegenomen te worden. De opmerkingen over zoaT zijn hier geheel uit verband
geplaatst, terwijl de Inspectie ook geen onderzoek heeft gedaan naar de situatie in
zoo7. Voor het uitoefenen van toezicht hebben deze citaten geen rol, omdat zij
geen betr-ekkinghebben op een toetsing aan wettelijke normãn, waar de Inspectie
zich toe dient te beperken. Wel gaat er van deze citaten een - onterecht -
legatieve quggestie uit, omdat immers het oordeel in de accreditatie juist niet was
dat de studie in drie jaar af te ronden is, wat een erkenning is van hei feit dat de
studielast op zijn minst reëel en in ieder geval zeker niet te licht zou zijn.

Onduidelijk is waarom hier wordt teruggegrepen naar bevindingen uit zoo7. Dit wekt de
suggestie als zou de opleiding inhoudelijk niet op orde zijn. De opleiding Toegepaste
psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op z3 maart zoiz opnieuwbãoordeeld is
door een NVAO visitatiepanel. De zaken die vijfjaar geleden geconstateerd zijn, zijn
daalom niet (meer) relevant om als bevinding te vermelden. Zi¡ kunnen hoogstens als
aanleiding tot onderzoek gelden. De LoI verzoel¡t deze passage te schrappen-
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Reactie Inspectie: De inspectie maakt g ebruik uan het meest recente
accreditatietrapport dat tijdens het bezoek ter beschikkíng stond en heeft
daar naast u o or afg aønd aan, tíj dens en na het b ez o ek díu er s e
informatiebronnen gebruikt uan latere aard om een za goed mogelíjk beeld te
kríj g en. Niet rs g ebleken dat de ínformatie uit zo o 7 in díe zín u erouder d is ;
eerder geldt dat de situatie sinds eooTrelatíef stabielis ophetkernthemauan
de studielast; al uordt díe conclusie ouerigens inhet rapport níet geûolcken.

Weerwoord LOI: De citaten hebben geen betrekking op de studielast. Als gezegd.,
er is geen wettelijke nonn waaraan de Inspectie de studielast per studiepunt kan
toetsen. De Inspectie stelt door selectiefte citeren uit een verouderd stuk de LOI
in een la¡¡aad daglicht, wat niet haar taak is. Een toezichthouder mag niet aan
ongefundeerd "naming and shaming" doen.

2.2.1. Aspect Voorlichting, toelating en intake

In de eerste plaats wordt verwezen naar hetgeen hiervoor is opgemerlit over het
ontbreken van een wettelijk toetsingskader voor de voorlichting. De Inspectie mag niet
de indruk wekken dat zij aan een wetteiijke kader heeft getoetst, als dat kader niet
bestaat.

2.2.r.7.Informatie

Algemeen
Wat betreft LOI University merkt de LOI op dat het samenwerkingsverband, en daarmee
de bachelor opleiding Theologie, per r juni eorz is beëindigd en niet meer vermeld wordt
in uitingen van LOI. Eveneens is het tabblad Universþ op de website aangepast naar
Master. Het aanbodvan de pre-master en de verdiepingsmaster in samenwerking met de
Protestantse Theologische Universiteit, alsmede het cursorisch daarvan afgeleide aanbod
wordt gecontinueerd tot in ieder geval r juni zor3. Het cursorisch aanbod is op de
website opgenomen bij het separate cursusaanbod van de LOI. Op de website wordt bij
de eerste pagina van het 'Master'-aanbod direct genoemd dat het gaat om
Masteropleidingen van de Protestantse Theologische Universiteit. Ook is daar de
opleiding Master of Business Administration opgenomen. LOI verzoelct deze reeds
doorgevoerde aanpassingen als aanvulling op te nemen in de rappofiage.

ReactÍe inspectíe: Zíe hieruoor: dif rs uertaerkt. De passages met betrelcking tot
de tekortkoming en zíjn aangepast c.q. íngedíla en oúer de uoornemens en
resultaten tot nu toe is een passage toegevoegd, zowel in de beuindingen als ín
de conclusíes

Weerwoord LOI: Het rapport is als gezegd op dit punt onvoldoende helder
geformuleerd, waardoor nog steeds een verkeerde suggestie wordt gewekt.

Ten aanzien van het gebruik van het begrip 'erkenning' is de LOI het met de Inspectie
eens dat hier verwarring over kan ontstaan. De LOI werkt aan een duidelijke driedeling
van erkende, niet-erkende en geaccrediteerde opleidingen hanteren. Voor de goede orde
heeft zij opgemerh dat onder erkenning in dit verbandwordt verstaan erkenning door
beroeps- en brancheverenigingen en/of door branche exameninstellingen. Dit zal ook
duidelijk in het voorlichtingsmateriaal worden vermeld.
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Reactie inspectie: De inspectíe stelt dit uoornemen zeer op prijs.

Overigens is op plaatsen waar'erkend' in verband zou kunnen worden gebracht met het
gehele aanbod van LOI de term per z5 juni zotz aJ verwijderd.

LOI: Dit is niet verwerkt in het rapport. Dat dient alsnog op heldere wijze te
gebeuren, z<¡dat de indrukwordtweggenomen dat de situatie op ditpunt
onveranderd is gebleven.

Aanvulling LOI: Het is niet zo dat de LOI de indruk wekt dat alle 85o opleidingen zijn
geaccrediteerd. Acc¡editatie is alleen aan de orde bij de HBO-opleidingen van de LOI.
Inmiddels is de website op dit punt helder. Overigens heeft de LOI geen algemene
studiegids, maar studiegidsen per vaþebied dan wel per instituut (zoals LOI Hogeschool
er één is).

De OER zal wat betreft de juridische status van de LOI Hogeschool met ingang van r
september zot2 worden aangepast aan de WHW.

Aanvulling LOI: Bij de technische opleidingen wordt duidelijk vermeld namens welke
hogeschool deze worden aangeboden, dat die hogeschool verantwoordelijk is voor de
accreditatie en CROHO-registratie, evenals de inhoudvan het onderwijs en dat een
gehrigschrift van die hogeschool wordt verkregen. In het verleden is al overleg gevoerd
met het Ministerie van OCW over de wijze waarop dergelijke HBO-opleidingen
aangeboden mogen worden. De LOI wekt geenszins de indruk datzq zelf over de
CROHO-registraties voor die opleidingen beschil¡t. De wijze van aanbieden is in
overeenstemming met de eisen van het Ministerievan OCW.
Bij de lerarenopleidingen is duidelijkvermeld dat een aanwaag voor NVAO-accreditatie
is ingediend, waarbij ook vermeld wordt dat het panel van de NVAO een positief advies
heeft afgegeven, maar dat het bestuur van de NVAO nog een definitief besluit over de
accreditatie moet nemen, wat voor r oltober 2012 verwacht wordt. De informatie is dus
correct.

Ook zal de LOI duidelijlùreid aanbrengen in het gebruik van titels op de website. 7-o zal
altijdverwezen worden naar de titel van de bachelor opleiding die in het Croho-register
is vastgelegd.met uitstroomvarianten daar achter geplaatst. Op z6 juni is de lijst met
benamingen zoals die voortaan gehanteerd zullen worden aan de Inspectie ter
besehikking gesteld (bijlage g). De Inspectie heeft per mail bevestigend gereageerd op dit
voorstel op zTjuni.
Verder is van belang dat bij de LOI de website leidend is. Ged¡uhe informatie kan
veroud.eren, de meest recente informatie staat steeds op de website en de studenten
weten dit uiteraard ook.

Reactie inspectie: op grond uan de uhw is de OER in aIIe
de uebsite; regels en afspraken l;"tnnen níet gedurende
reeds ingeschreuen student uorden gewijzigd.

geuallen leidend, níet
het studiejaar uan de

Weerwoord LOI: De Inspectie miskent dat de LOI niet gebonden is aan een vast
studiejaar dat bijvoorbeeld per r september begint. Ten behoeve van potentiële
studenten kan informatie doorlopend geactualiseerd worden. Er is geen enkele
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regel $e zich er tegen verzet dit via de website bekend te maken. Evenmin kan op
grond van het civiele overeenkomstenrecht zomaar gesteld worden ¿at
tussentijdse _wijzigingen niet mogelijk zijn, en dat kan al helemaal niet gesteld
worden als deze in het voordeel van de student zijn. Het gaat overigenil¡ ae
titels.ook volgens de Inspectie niet om de oER, maar om ãe vermelding op de
website. In de OER staat een opleiding altijd conform de aanduiding in het
CROHO vermeld. Overigens heeft de Inspectie de OER-en van de betreffende
opleidingen niet eens bekeken.

Aanvulling LOI: De Inspectie merlt op dat de OER zou moeten verbeteren ten aanzien
van de_precio,ze rol van de werþlek en de stage. De OER en de overige aan de studenten
verstreli:te informatie is op dit punt echter helder en eenduidig, zodit dit oordeel van de

[nsnectie_onterecht is. De OER vo]doet ook aan de wettelijke võreisten met betrekking tot
de v-er_meldiqg van de studielast. De Inspectie is - ten onreehte - van mening aat a"
{eitelijke studielast per studiepunt te gering is, maar heeft niet geconstateerd enãok niet
kunnen constateren dat de studielast niet op de door de wet voorgeschreven wijze in d.e
OERvermeldis.

Toelating
Anders dan de Inspectie meent is een instelling ten aanzien van deelprogramma's en
cursussen niet verplicht wettelijke vooropleidingseisen te hanteren. - -

Reactíe ínspectie: Het is niet juíst dat de inspectíe uan menirtg ís dat uoor
curs¿rsen of deelprogramma's uooropleidingseísen dienen te utorden
gehanteerd. ophetmoment dat een cursus identiekis qøn een deeluan de
opleiding díent te worden uoorkomen dat de wetteläke uooropleídingseisen
uordenueronachtzaamd þijuoorbeeld als ueruolgens onuerkort toeTating tot de
geagcye-ditgerd.e opleidíng plaatsuindt). De tekstinhet rapportß op ditpunt
uerhelderd.

Weerwoord LOI: De LOI past de wettelijke toelatingseisen steeds correct toe. Er
is geen aanleiding om de suggestie te welilken dat dit niet het geval is. De
toelatingseisen zijn in de wet geregeld, het is niet zo datde LoI deze in'wettelijk
voorgeschreven documentatie" zoLlmoeten regelen, zodat in het rapportten
onrechte nog steeds de indruk wordt gewe}t dat de LoI zich op ditþnt niet aan
de wet houdt. ook is het niet zo dat de oER een aparte beschrijving zou moeten
bevatten van de procedure bij "daadwerketijke doõrstroom" nâar de
bacheloropleldilg. Die "doorstroom" is immers niets anders dan toelating tot de
opl-eiding als bedoeld in hoofdstuk 7 WHW waarvoor de wettelijke
toelatingseisen gelden. Als daarvoor al vakken behaaid zijn die âeel uinnaken
van het programmava¡ die opleiding, hoeven die uiteraaid niet opnieuwte
worden gedaan, maar kunnen daarvoor op de in de wet geregelde wijze
vrijstellilgen worden verleend. Nu daarvoor in de opleidingãus nieiop basis van
een gevolgd deelprogramma wijstellingen kunnen worden verleend, moet die
gewoon afgelegd worden. Dat hoeft niet apafi geregeld te worden, want het is
geruoon onderdeel van het programmavan de opleidingvolgens de OER.
Bij h9t cursorisch aanbod werd indertijd vermeld met hoeveel studiepunten in de
reguliere opleiding een onderdeel overeenkwam. De studenten kondõn daarmee
inschatten hoeveel studiepunten wijstelling zij konden verkrijgen bij toelating tot
de opleiding . Om miwerstanden te voorkomen is dit nu aangepast.
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Deze eisen zijn voor deeþrogramma's niet aan de orde. Echter als een kandidaat na het
behalen van een deelprogr_amma wil instromen in een HBO baehelor opleiding zal de
kandidaat wel moeten voldoen aan de wettelijke vooropleidingseisen. ôaartoe"is er een
reguliere.toelatingsprocedure, waarbij wordt gecontroËerd ofäe potentiële student aan
de wettelijke toelatingseisen voldoet

De LoI heeft met ingang van z6 juni zorz het behalen van studiepunten in
deelprogramma's_ggschrapt.Als een kandidaat na het behal"tt'trai een deeþrogramma
instroomt in een HBO bachelor programma kan hij wijstelling aanvragen. Hier"mee zijn
dan de studiepunten te verzilveren.

Reactie ínspectie : Dat uoornemen is te taaarderen uit oogpunt uan
traræparantie.

Weerwoord LOI: Dit is geenvoornemen, maar per z6 juni zotzalgerealiseerd.

pij e-en deelprogrgm¡na wo¡dt in de voorlichting benadrukt dat het qua inhoud gaat om
het theoretische deel van de betreffende moduies. Deze modules kan^een studenibinnen
d" ll"n-aqropleiding wijgesteld laijgen. Standaardvrijstellingen (van theoretische
module-s) die op basis van deelprogramma's kunnen worden-gegeven, zullen per r
september 20 12 aan de onderwijs- en examenregeling toegevoegd i'oiden.'

B ero epspral¡tij kvormi ng
De praktijkopdracht bedraagtjn de hoofdfase 53 of 54 studiepunten, afhankelijk van de
uitstroomvariant. In het totaal gaat om rr3 of rr4 studiepuntên, afhankelijt< van de
gekozen uitstroomvariant. LOI verzoekt om aanpassing van de rapportagð ter zake.

Reactie inspectie: Dit ís aangepast.

Ande1s 
-dan 

de.Inspectie in de rapportage meent, wordt in de oER wel degelijk in de
modulebeschrijvþgpg va¡ de propedeuse, onder het kopje'integrale opdräcËt
propedeuse'gemeld dat de module uit opdrachten bestaãt die dõ student dient uit te
voeren op eel re]evante yerþlek. In de onderdelen over praltijk, porrfolio,
afstudeeropdracht en in het onderdeel over examens staaf besch.ôi'"n dat vanafde
module integrale opdracht propedeuse de student over een relevante werkplek dient te
beschikken.

' 
Reactie.inspectie: Het-conceptrapport uan d.e inspectie beuatte reed.s þij het
q:pect-beroepspraktiilanrming) de possage: "[...] meldt de oER op pagína ng
dat ook de integrale praktijkopdracht in de propàdeuse op eenreleioít"
werþIek.moe-iplaafsuíndén.; Bouenstaaníe bäueríng (änders aàr- lii"tpr"ti"
meent ..' ) rs dræ onjuß_t. D e inspectie wij st híer op de leg enstrijdigheid dat'
elders in de oER uordt uerme[d døt pai in de ho-ofdfasõ uan ieníeleuante
wglkplgk sprake dient te njn, 9ry op de onduidelíjtcheid ten aanzien uan de uraag
of dat in aIIe geuallenmoet gelden, dan eenlatele stage ookuoldoet; enond.er
tuelke uoorwaarden dat het g eual æ.

weerwoord LoI: De 1ol Yqq de praltijkopdrachten, stage en werkplek in de
opleiding wordt uitgebreid beschreven in Bijlage r. ne iOI voldoei op dit punt
aan alle wettelijke eisen. Voor de studenten is ook duidelijkwaar zij âan lúoeten
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voldoen. De rapportage van de Inspectie welit ten onrechte de indruk dat niet aan
de wettelijke eisen wordt voldaan, hoewel de Inspectie dat niet specificeert (en
ook niet kan specificeren). De betreffende passages dienen dus geschrapt te
worden.

Het is correct dat tevens in de OERvermeld is dat d.e student vanaf de hoofdfase over
een relevante werkplek dient te beschikken, maar dit neemt niet weg dat de integrale
opdracht propedeuse tevens op een relevante werkplek uitgevoerd moet worden.
In de (huidige) OER is een tekst opgenomen waarin expliciet wordt beschreven wanneer
een werkplek benodigd is in de opleiding. LOI stelt voor deze passage in het rapport aan
te passen.

Wat betreft de uitkomst van de studentenevaluatie (zorr) waaruit blijkt dat 4zYovan de
respondenten niet werkzaam is in het vakgebied, tekent de LOI aan dat 58% van alle
respondenten nog in de propedeutisehe fase zat en nog niet begonnen was met de
integrale opdracht dan wel het praktijkgedeelte van de hoofdfase en derhalve ook nog
niet genoodzaakt was om over een relevante werþlek te beschikken. Dit wordt gestaafd
op basis van de resultaten in en analyse van onderstaande tabellen.

Werkzaam in hetvakgebied, beantwoord met Ja':

Werkzaam in het vakgebied, beantwoord met'nee':

Het overgrote deel van de studenten die dus niet werkzaam zijn binnen het vakgebied ,
bevindt zich in de propedeuse (Bz,go/o). Zes studenten bevinden zich in de hoofdfase en
zijn niet werkzaam binnen het vakgebied.

Onderzoek naar deze zes studenten laat zien dat drie ervan in de hoofdfase de integrale
opdracht propedeuse nog niet hebben voltooid en slechts verschillende theoretische
modules in de hoofdfase hebben afgerond. Zij hebben dus ook nog geen relevante werk-
of stageplek nodig gehad om door te studeren.

De overige drie studenten die zich in de hoofdfase bevinden, hebben wél pratctg-kmodrfes
afgerond, inclusief de integrale opdracht in de propedeuse. Alle drie de studenten
hebben een praktijkovereenkomst per post ingestuurd, hun werþek is gecontroleerd en
zodoende hebben zij op een relevante en geschikte stageplek hun opdrachten voltooid.
Zij zijn dus niet werkzaam binnen het vaþebied, maar hebben wel voor een relevante
stageplek gezorgd om hun pra}tijkopdrachten te maken.

39
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Fase fn absolute aantallen In percentages
Prooedeuse / eerste leeriaar 19 studenten 39.60/o
Hoofdfase iaar 1/ tweede leeriaar: 9 studenten L8,7o/o
Hoofdfase jaar 2 | derde of vierde
leeriaar:

12 studenten 25o/o

Afstudeetfase: I studenten L6,7o/o

Fase In absolute aantallen In Dercentaqes
ProÞedeuse / eerste leeriaar: 29 studenten 82,90/o
Hoofdfase iaar 1/ tweede leeriaar: 5 studenten t4,30/o
Hoofdfase jaar 2 / derde of vierde
leeriaar:

I student 2,80/o



De conclusie die LOI logischerwijs trok, namelijk dat de meeste studenten die geen
relev.ante werþlek hebben nog niet studeren in het praktijþedeelde van de hoofdfaú, is
dus juist.

Daarnaast zijn er 48 studenten die aangeven wél werkzaam te zijn binnen het vaþebied.
De spreiding over de fases in de opleiding is redelijk gelijk, hoewel de meerdertrei¿ Acn
ook hier in de propedeuse bevindt (g9,6%o).

Reactie iryspectie: Op grond uan uw i4formatie is de rappoftage op de releuante
plaatsenherzien.

Anders dan in de rapportage wordt aangegeven, vermeldt de oER (p. rrg) dat de student
168o uur stage moet lopen of moet werken op een relevante werþek.

Reactíe ínspectíe: De rapportage uan de inspectie meldt dit eueneens (hoofdstuk
g, ad 7.1, beroepspraktijla:orming). Bouetætaande opmerking fs in dfr opzicht
niet juist. De inspectíe richt zich uoor het ouerige uooral op de relatie tussen de
eís uan een releuante uterl<¡tlek gedurende het grootste deel uan de opleidíng
enerzijds en de mogelijWæiduan een stage anderzijds.

Weerwoord LOI: De rol van de praktijkopdrachten, stage en werþlek in de
opleiding wordt uitgebreid beschreven in Bijlage r. te LOI voldoet op dit punt
aan_alle wettelijke eisen. Voor de studenten is ook duidelijk waar zij aan moeten
voldoen. De rapportage van de Inspectie wel¡t ten onrechte de indruk dat niet aan
de_wettelijke eisen wordt voldaan, hoewel de Inspectie dat niet specificeert (en
ook _niet kan specificeren). De betreffende passages dienen duJ geschrapt te
worden.

Over de waag hoe één stageplek kan dienen voor het realiseren van alle
praktijko¡drachten die zowel de eindfase van de propedeuse als de gehele hoofdfase
beslaat,_blij}t_onduidelijlùreid te bestaan. Ter toeiichting het volgenãe. De stage- of
werþek wordt geselecteerd op basis van het criteria, waãronder ñet criterium ¿ut ¿e
praktijkopdrachten aldaar gerealiseerd kunnen worden. Indien de pralitijkopdrachten
niet op één stage- of werkplek gerealiseerd liunnen worden, kan een õtudent eãn tweede
stage-_of werkplek inzetten. Dit wordt in een instructie aan de student nadrulirkelijk
vermeld en zal worden opgenomen in de OERvan r september zorz.
Met betrekking tot de opmerking van de Inspectie dat in de OERbij de betreffende
proFrammabeschrijving is opgenomen dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht
in de ho_ofdfase van 30 EC alleen de propedeuse is opgenomen, merktl,Ol het vo-lgende
op. De flexibele inrichting van het curriculum brengt met zich mee dat de studentõn de
vglgoqde waarin ze de praktijkopdrachten uitvoeren zelf kunnen bepalen. Na het
afronden yan d9 propedeuse mogen studenten aan alle praltijkopdiachten werken, ook
de integrale opdracht.

Reactie inspectie: Deze bed.oeldeflexibíIiteit roept ouerigens uel uragen op ouer
de opbouta usn de complexiteit in het programma en de samenhang-ín het
programmq: een student die uitsluitend de propedeuse heeft doorlopen zal in
het algerygennietin støat zijn aansluitend dírect eenintegrale eíndopdracht op
hbo hoofdfase niuo met succes of,te ronden.
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Weerwoord LOI: De relevantie van deze reactie ontgaat de LOI. Niet is gesteld
dat de integrale eindopdracht meteen na de propedeuse afgerond kan worden,
noch dat op die wijze het gewenste eindniveau behaald zou kunnen worden. Dat
is niet zo en dat adviseert de LOI ook niet aan de studenten. In de OERbeschrijft
de LOI de'voorkennis'. Voor alle elementen van de hoofdfase is dit de
propeder:se. In het portfolio en in de exameninformatie staat dat het assessment
halverwege voltooid kan worden na de helftvan de praktijkopdrachten en het
afsluitende assessment na álle praktijkopdrachten plus de integrale opdracht
hoofdfase. Op deze wijze is de integrale opdracht hoofdfase dus aan het eind van
de hoofdfase geprogrammeerd.

Ten slotte nog het volgende. Dit onderdeel van de rapportage besluit met de opmerking
dat de rol van de werþeklragen oproept waarop de documentatie geen of onvoldoende
antwoord geeft en wordt vewoþens beoordeeld met een D. Anderzijds wordt vanwege
onvoldoende documentatie aspect z, onderdeei z.z. beoordeeld met een ? (geen
beoordeling bij gebrek aan informatie). Naar de opvatfing van de LOI ontbieekt het hier
aan consistentie in de beoordeling.

Reactie ínspectie: De passage is toegelícht en o.angeuuld. Het uraagteken is
geplaatst op gronduanhetfeit dat geeninformatie ouer gemaaktuerk
beschikbaar u)os uan meer dan een jaar oud, omdat dit niet uordt beuaard. De
uerkelijke situatie kon daardoor niet uordenbeoordeeld. Op grond uan hel
ontbreken u an deze ínformatie had het o or deel N latnnen luiden. H et mag
immers in aIIe redeffiheid uerutacht usorden dat onder andere ten behoeue uan
erterne beoordelingen (accreditatie,ínspectíetoezicht) documentatie langer
uordt beusaard. De inspectíe meende er goed. aan te doen de instelling hier het
uoordeeluan de twffit-te geuen.

Studielast
In de eerste plaats verwijst de LOI naar hetgeen hiervoor over de studielast is opgemerkt.
Het oordeel van de Inspectie kan op dit punt niet in stand blijven.

De informatie voor wat betreft de studieduur is naar het oordeel van de Inspectie niet
eenduidig: niet duidelijk is welke doelgroep tegen welk tempo een bepaalde studieduur
mag verwachten. De LOI merkt ten aanzien hiervan op dat de studieduur op voorhand
niet generiek is aan te geven aan potentiële studenten, omdat de duur van een aantal
factoren afhankelijk is, zoals vooropleiding, wijstellingen, werþlek en studietempo. Aan
studenten wordt dit op de volgende wijze gecommuniceerd:

ffiankelijk u an u erkerv aring, eer der behaalde díploma's, de huídig e u erþIek
en de tíjd dieie in de opleiding steekt,latn je deze uíerjarige Hbo-opleidíng in 3 tot
6 jaar afronden'.

Tot meer is de LOI ook niet gehouden.

Reactie inspectie: zíe het hieraoor gestelde t.a.u. de taettelijlæ uerplichtíng om de
studíelast t e onder z o eken.

Weerwoord LOI: Zie hetgeen de l,OI hiervoor met betrellking tot de studielast
heeft aangevoerd. Het onderzoek wordt wel degelijk verricht.
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Uiteraard kunnen studenten voorafgaand aan de opleiding persoonlijk studieadvies
ontvangen om een concretere indicatie te lcijgen.

Anders dan de Inspectie meent hebben niet alle studenten een volledige baan.
De LOI heeft eerder aangegeven dat studenten hun opleiding combineren met een baan,
al da¡ niet volledig. Voor zover st¡-rdenten een passende werkkring hebben kan deze
worden gebruikt voor het voltooien van de opleiding. Deze baan wordt vaak ingezet voor
het omvangrljke praktijþedeelte van de opleiding.

Reactíe inspectíe: De possage is ouereenkomstig aangepast.

De LOI merkt op da! de berekeningvan de studielastvan z8 studiebelastinguren per
studiepunt, uitgaande van 6o studiepunten per jaar en 42 studieweken, een interpretatie
is die aansluit bij een instroom van r7-jarige HAVOleerlingen die geslaagd zijn võor hun
eindexamen en instromen in een voltijdopleiding, maar niet van toãpassing is op de
doelgroep van volwassen werkende deeltijd studenten. Er wordt volstrela voorbij gegaan
aan het feit dat deze groep extra bagage meeneemt waardoor vanuit een ander
perspectief gekeken moet worden naar studiebelasting. Bovendien baseert de Inspectie
zich bij haar berekening op onjuiste informatie. De tekst over een wekelijkse
studiebelasting van 15 - 20 uur is bij supplement d.d. z7 maartzorz verwijderd uit de
OER.

Reactie inspectíe: De btspectie baseert zích op de OER zoals deze geldt uoor het
lopende studiejaar zoals door LOI uerstrekt. AIs de OER tijdens het lopende
studiejaar usordt aangepast, zoals uit het bouenstaande líjkt te hnnenuorden
afgeleid,ís datuit oogpuntuanrechtszekerheiduoor de student zeer ongetaenst.

Weerwoord LOI: Hoe dan ook baseert de Inspectie zich op verouderde' informatie. Niet iedere wijziging van de OER voor bestaande studenten is in suijd
met de rechtszekerheid. De LOI respecteert de rechtszekerheid van haar
studenten. De Inspectie dient zich tè beperken tot een toetsing aan wettelijke
normen en niet aan wenselljkheden. De Inspectie komt met een eigen berekening
van het aantal studiepunten per opleiding die volledigvoorbij gaat aan het
wettelijk systeem. De OER vermeldt het eorrecte aantal wettelüke vereiste
studiepunten. Dat kan niet gepasseerdworden met een eigen theorievan de
Inspectie op basis van een "rekenlundig gemiddelde", die geen enkele grondslag
in de wet heeft. De Inspectie vervolgt deze paragraaf met nogveel meei
aannames zonder wettelijke grondslag (en zelfs zonder enige wetenschappelijke
onderbouwing). Die kunnen het oordeel van de Inspectie niet dragen. 

- -

In de OER (pag. u5) word.en de factoren genoemd die tot reductievan de studielast
kunnen leiden. In de rapportage wordt opgemerkt dat de wijze waarop de samenloop van
ondgrwijs en werkkring de efficiency vergroot uit de documentatie niet op te maken is.
Dit beweemdt LOI ten zerrste. In het gesprek op 4 juni zore is door LOI aangegeven dat
deze factoren weliswaar lastig te lan'antificeren zijn maar dat uit de prahijk blij[t dat de
genoemde factoren wel degelijkvan invloed zijn. In de gesprekù<en van 4 juni Corz is
ltjdens de Inspectie ook erkend dat deze wel degelijk een mogelijke positieve rol zouden
kunnen spelen. Iets anders is dat dit op voorhand niet te kwantificerèn is, maar er is ook
geen wettelijke eis aan te wijzen die dat zou voorschrijven. De LOI verzoe}¡t dan ook om
aanpassing van de rapportage in deze.
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Reactieinspectie: ziehethientoor gestelde addeueltelifteuerplichting omde
studielast te onderzoeken en de algemene toelichting.

Weerwoord LOI: Zie hetgeen de LOI hierover hiervoor al heeft opgemerkt. Het
onderzoekvindt achteraf plaats, maar kan als gezegd nietleiden tot
Ia,vantifi cering vooraf.

In paragraaf r.z onder 4 bespreekt de Inspectie de studiebelasting voor het bestuderen
van literatuur. De LOI heeft tijdens het bezoekvan 4 juni aangegeven dat ook het maken
van oefeningen in de studielastberekeningen moet worden meegenomen, evenals de
voorbereiding van het tentamen. De Inspectie stelt daarover dat dergelijke activiteiten in
het algemeen in de studielastnorm verdisconteerd zijn. Deze opmerking heeft verwarring
gewekt, omdat de LOI begreep dat dit volgens de Inspectie in de studieJast voor het
bestuderen van literatuur verwerkt zou moeten zijn. Tijdens de bespreking van z6 juni
heeft de Inspectie echter aangegeven dat dit niet de bedoeling was, maar dat daarentegen
bedoeld is dat dit afzonderlijkvoor de studielast moet worden meegenomen. Onduidelijk
blijft dan waarom de Inspectie het heeft over het "desondanks" meenemen van deze
activiteiten in de berekening van de studielast.

Wat betreft de bemerkingen over de effrciencyfactor voor afstandsonderwijs in relatie tot
de technisch lastige vakken merkt de LOI op dat van haar kant niet wordt beweerd dat de
efficieney factor voor alle studenten tot een reductie van de studieduur leidt. In de OER
is opgenomen dat het tot een reductie van studielast kan leiden. De bewering dat
technisch lastige valiken op basis van zelßtudie meer tijd zouden kosten dan met
ondersteuning van colleges is niet helder, wel is duidelijk dat er een doeþroep is die baat
heeft bij Hassikale ondersteuning. De Inspectie hanteert hier aannames waarvan de
onderbouwing volstrelit duister is en die dus niet gebruikt lunnen worden voor de
beoordeling.

Reactie inspectie: zie het hiervoor gestelde ad de uettelijke uerplíchtíng om de
studi ela s t t e onder zo eken.

Weerwoord LOI: Ziehetgeen de LOI hierover hierwoor al heeft opgemerlit.

2.2.2 Uituoeríng

Beroepspraktij kvormin g
Wat betreft de beoordelingen van en op de werþlek stelt de Inspectie vast dat deze niet
zijn opgenomen in de studentdossiers. De Inspectie acht dit een serieus gemis.
Zoals tijdens het bezoek van 4 juni 2012 aangegeven, heeft de IOI in haar introductie
gemeld dat sprake is van een beleidsw$ziging ten aanzien van het bewaren van
documentatie en is een nadere toelichting gegeven. Inmiddels worden documenten
behorende tot het studentendossier, tot nadere wetgevingbekend is, bewaard-

Over de waag of elke student alle praktijkopdrachten kan realiseren treden wij graag met
de Inspectie in overleg over hoe u deze uitwerking ziet. Graag zouden wij dit concreet
willen maken om verdere verbeteringen in gang te zetten.

Reactie ínspectie: Zíe het hieraoor gestelde inzake het bewarenuan dossíers. De
uro.ag was ouerigens niet of de student alle praktijkopdrachtenkanrealíseren
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mo.ar of praktijkopdrachten díe de ene student gedurende zijn gehele studie ín
zijn releuante uterkomgeuing realiseert zonder meer door de student die geen
releuant werk heefr in een korte støge lannnen worden gerealíseerd. Dit stelt zeer
hoge eisen aan de betreffende stage. Of enhoe dat beoordeeld c.q. gecontroleerd
wordt en of en utelke qanuullende uoortaaarden of alternatieue mogelijlcheden
ín dat geual aan de orde zíjnís nìet gedocumenteerd.

Weerwoord LOI: De rol van de praktijkopdrachten, stage en werkplek in de
opleiding wordt uitgebreid beschreven in Bijlage r. De LOI voldoet op dit punt
aan alle wettelijke eisen. Voor de studenten is ook duidelijk waar zij aan moeten
voldoen. De rapportage van de Inspectie wekt ten onrechte de indruk dat niet aan
de wettelijke eisen wordt voldaan, hoewel de Inspectie dat niet specificeert (en
ook niet kan specificeren). De betreffende passages dienen dus geschrapt te
worden. Het beleid ten aanzien van de dossieropbouw is inmiddels gewijzigd. De
Inspectie heeft de eerste bewijzen daarvan ook kunnen zien, maar vermeldt dat
niet.

In de rapportage wordt het feit dat een groot deel van de studenten niet in het bezit is
van een relevante werþlek een aandachtspunt genoemd. LOI kan deze redenering niet
volgen. Zoals eerder aangegeven dient iedere student altijd over een relevante werkplek

Uiteraard is
niet

gaan
aar de

mening van de LOI wordt dit duidelijk gecommuniceerd aan studenten en is de borging
hiervan eveneens voldoende. Het oordeel van de Inspeetie is op dit punt dus onjuist.

Reactieinspectie: De reactie biedt helaos onuoldoende aanknopíngspunten om
de tekst teherzien.

Weerwoord LOI: De Inspectie weerspreekt niet dat haar conclusie dat een groot
deel van de studenten niet in het bezit is van een relevante werkplek o4juist is.
Die conclusie is niet op feiten gebaseerd en kan dus niet gehandhaafd worden.

Aanvulling LOI: De tekst over de opdraehten en dat deze'voor alle studenten vooralsnog
hetzelfde zijn' is geen goede weergave van de werkelijkheid. Alle studenten maken
dezelfde opdrachten in de propedeuse. Binnen uitstroomvarianten maken studenten ook
dezelfde opdrachten.De omschrijving van de opdrachten is dus voor iedere student
binnen een afstudeemichting gelijk. . De daadwerkelijke invulling en uitvoeringvan de
opdracht is vervolgens afhankelijk van de werkplek waar de student de opdracht maakt.
Of een student nu reeds een relevante werkplekbij aanvang van de opleiding heeft of
gedurende de opleiding een aparte werþekvindt (dus stage loopt), alle werþlekken
moeten aan dezelfde eisen voldoen en iedereen moet dezeifde opdrachten met hetzelfde
eindniveau en met betrelking tot dezelfde competenties.kunnen voltooien. Mocht het
onverhoopt toch voorkomen dat in uitzonderingsgevallen bepaalde opdrachten lastig te
maken zijn, dan komt LOI in overleg met de student en werkgever met een oplossing op
maat.

Studielast
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Wederom wordt verwezen naar wat hiervoor over de studielast is opgemerh. Daar wordt
nog hetvolgende aan toegevoegd.

In de rapportage is opgenomen dat LOl-breed tussen 2oo7-2oroz5% van alle
afstudeerders binnen 3 jaar afstudeerde en 45% binnen 4 jaar. Hier wordt verwezen naar
L0l-brede afstudeergegevens. Onbekend is waar deze cijfers op zijn gebaseerd. Tijdens
het bezoek overhandigde LOI het overzicht van de rB afgestudeerden studenten hbo
Toegepaste Psychologie. Van deze 18 studeerde 33% binnen 3jaar afen ook 33% binnen
4 jaar. Ook is aangetoond dat deze 'snelle' studenten over wijste-llingen en - in ieder
geval in een vroeg stadium van de opleiding - over een relevante werþlek beschikten
waardoor zij relatief snel door de opleiding heen konden. De resterende 33% van de
studenten had meer dan 4 jaar ¡sdig voor afronding van de opleiding. LOI verzoekt dan
ook tot aanpassing van de rapportage op dit punt.

Reaetie inspectie: Het betrefr gegeuens díe de ten behoeue uan het onderzoek
naar alternatieue afstudeertrajeeten uan LOI mocht ontuangen bij bríef uan to

februarí zott (kenmerk MJK/AM/tt.ooB). Deze bronís toegeuoegd aan de
bijlag e bij het rapport.

Weerwoord LOI: Het gaat hier om hogeschoolbrede cijfers die in het kader van
een ander onderzoek verstrekt zijn en die nu zonder meer worden toegepast op
een specifieke opleiding. Als de Inspectie een oordeel wil geven over Toegepaste
Psychologie, moet zij datbaseren op gegevens over die opleiding. De Inspectie
meet peren en baseert daar een oordeel over appels op.

Inmiddels heeft de LOI een doorlopend onderzoek naar de ervaring van de shrdielast
door de studenten gestart. De eerste uitkomsten van dit onderzoek zijn ook aan de
Inspectie ter beschikking gestelù Desgewaagd hebben wij de data van de verschillende
onderdelen geaggregeerd, tvat tot het volgende beetd leidt.
Wat betreft aggregatie van de resultaten hebben wij berekend hoe vaak is aangegeven dat
de studielast minder, even veel of meer was dan de geprogrammeerde studielast

Deze analyse is gebaseerd op 1356 metingen per 19 juni zorz. In de tabel is weergegeven
bij hoeveel metingen is aangegeven dat het aantal studie-uren dat de respondenten
besteed hebben minder, even veel of meer uur is dan het aantal shrdie-uren dat
geprogrammeerd is. Vooralsnog kunnen deze gegevens slechts als indicatie gezien
worden. Per r septembeÍ zolz zal op basis van dan binnengekomen metingen de
normatieve studielast worden geëvalueerd.

Over het algemeen kan gesteld worden dat de studielast van een module vaak als even
zruaar ervaren wordt als de geprogrammeerde studielast (4oyovan de metingen, over de
gehele opleiding heen). Daar waar de studielast volgens de respondenten lager is dan
geprogrammeerd betreft dit voornamelijk modules in de hoofdfase. Dit is logisch te

Fase opleiding Studielast

minder even veel meer

Gehele opleiding 32o/o 40o/o 28o/o

Propedeuse 26o/o 4Lo/o 33o/o

Generiek deel hoofdfase 35o/o 44o/o 2lo/o

Speciflek deel hoofdfase, vler richtingen 43o/o 34o/o 73o/o
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verHaren omdat in de hoofdfase studenten modr¡les moeten afronden op een relevante
werþek. Vo_or studenten die in het bezit zijn van een relevante werþlek speélt het
concurrency beginsel-een rol in de benodigde studielast om de modulãs af tã ronden, ze
kunnen deleerstof efficiënt afronden. Als we alleen de modules uit de propedeuse
beschouwen, daar waar het voordeel van een relevante werþlek nog niet äan de orde is,
zien we dat meestal even veel of meer studie-uren zijn ingezôt ak ge-programmeerd.

Kot!.ggzeg{ ervaart ee-n lanzienlijke_meerderheid van de studenten de daadwerkdke
studielast als even veel of meer dag de geprograrnmeerde srudielast. Daarbij is nogian
bglgg dat niet ter discussie staat dat mefdeópleiding van de LoI het vereiste
eindniveau bereikt wordt. Wij zullen de metingen tenãanzien van studielast continueren
om na verloop van tijd voldoende gegevens te hebben om de ervaren studielast mee te
laten wegen in de inrichtingvan ons òurriculum.

De Inspectie heeft slechts twee modules van de opleiding nader onderzocht. Tijdens de
bespreking val 

?0 
j¡r1ri heeft de Inspectie erkend-dat, zel-fs als haar bevinding"i orr".

dezp twge modules juist_zouden zijn, daar nog geen conclusies voor de hele olpleiding aan
verbonden kunnen worden. Op grond hiervan zou de Inspectie er voor kiezen om de"
bevindingen over deze tr¡¡ee mòdules na vaststelling van het rapport te publiceren,
waarna het aan anderen is om eventueel nader onderzoek naafde geheÎe opleiding te
doen. Naar de mening van de LOI voldoet een dergelijke aanpak ec-hter niei aan dã eisen
waaraan een onderzoek door een toezichthouder dient te voldoen, omdat dan een
oordeel wordt gegeven zonder alle relevante feiten onderzocht te Írebben. Door deze
wijze van publiceren kan grote schade voor de LOI ontstaan.

Reactíe ins_pectíe: Nïef-7uisf rs dat op z6 junÌ zoa zijn toegezegd de beuindingen
nauaststelling uanhet_ra_pport te publiceren.l¡¡ei duidelijkls hoe, op gronã
w aaru an en naar aanleidíng w aan)an publicatie zou kunnen plaatsu{nden : de
ínspectie publiceert inforrnatie ouer de ínstellíng immers uía een (één)
rapgortage. In het rapport ß_toe,gelicht dat tuee - ouerigens omuangrijke -
modulen zijnbeoordeeld en dathier geen conclusies aanlmog"n-orá"
uerbonden ten aønzien uan_de opleíding als geheel. Op z6 juini is nadrulcketijk en
meermalen dogr LoI agn de orde gesteld dat bouenslaande gegeuens níet 

-

re.pre-sentatief zijn omdat het aantal respondenten daaruool te gering is. Ook
zíjn de geg_euens gebaseerd op eenuraagstetlíng die met terugtlertceñde (o:c¿cht
een periode l)an 72 maanden besloeg, hetgeen àe uraag oproept ínhoeuerre de
gegeuens ooktuat dat betteftuanuoldoende htalíteit ziji. Op basis uan de
gegeuens komt de inspectie auerigens tot de conclusie [at ookuan deze
lryfgrma\" een - zíj het gerínge - suggestie uitgaat dat het programma eerder te
Iícht is de te zutaar, Immers: het aandeel studenten dat míndel tijitbesteedde is
enigszins groter danhet aandeel studenten dat meer tijd besteedde.

Weerwoord LOI: De Inspectie verbindt onjuiste conclusies aan de gegevens. Er is
geen.rechtsrege! dat d9 Inspectiehaar bevindingen uitsluitend in éãnlapport kan
prrbliceren, dat is een keuzevan de Inspectie zeW De LOI blijft bij haar rìaodputrt
dat de door de Insp_ectie voorgenomen wij zevanpubliceren onreãhtmatig is. 

^

Daarnaast schetst de Inspectie niet het volledige beeld ten aanzien van dõ extra
aangelev_erde gegeve_ns door te zeggendat het ãandeel studenten dat mind.er tijd.
besteedde Sroter is dan het aandeel dat meer tijdbesteedde. De meeste studenjten
besteedden juist even veel of meer tij d(7o%o,ziê ook de eerdere opmerking) en
het aandeel dat meer of minder tijd Éesieedáe is wijwel g"li:t . l"-tt"idã"fií.*
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geeft de Inspectie een volstrekt onverantwoorde analyse van de aan haar
verstrekte gegevens, waarbij naar willekeur ook elementen worden weggelaten
om tot conclusies te kunnen komen.
De Inspectie erkent dat van de opleiding Toegepaste Psychologie slechts twee
modules zijn onderzocht, maar geeft toch een oordeel over de hele opleiding of
geeft althans de indruk zo'n oordeel te geven. Dat is onverantwoord en schadelijk
voor de LOI.

Aanvulling LOI: de gehele paragraaf over studielast op pagina 7 tot en met 9 van het
rapport bestaat uit eigen aannames van de Inspectie en daarop gebaseerde door de
Inspectie bedachte berekeningen zonder enige wettelijke grondslag. Daarbij wordt soms
de indruk gewelt dat de LOI het eens zou kunnen zijn met enig deel van deze redenering.
Datis niet zo. De gehele redenering van de Inspectie mist een wettelijke grondslag, is
methodologisch onjuist en op geen enkele wijze wetenschappelijk onderbouwd.
Met betrekking tot contacturen is de opgaaf door de LOI, anders dan de Inspectie
suggereert, correct. De Inspectie ziet echter over het hoofd dat onder contacturen niet
alleen Hassikale uren en face-to-face contact valien. Als uitwerking maakt de Inspectie
een eigen analyse van twee modules, maar neemt daarvoor theoretische modr:Ies waarin
minder contacturen dat gemiddeldvoorkomen, zodat op basis daan¡an geen exlrapolatie
naar de hele opleiding kan worden gemaakt.s De Inspectie stelt op pagina I onderaan dat
de afindjking van 3 studiepunten die de LOI constateert, gebaseerd zou zijn op basis van
een nadere uitwerking van de studielastnormen, niet op basis van gegevens over
gerealiseerde studielast. Dat is juist, omdat dat het systèem van de-wét is. De Inspectie
vermeldt echter niet dat de LOI wel degelijk ook de gerealiseerde studielast onderzoekt.
Dat is ook herhaaldelijk aan de Inspectie gemeld en toegelicht. Overigens heeft de
Inspectie zelfook niet de gerealiseerde studielast onderzocht.

Vrijstellingen
Vanaf r september zorz is opgenomen in de OER in welke gevallen op basis van
werkervaring wijstelling wordt gegeven. Op dit moment geeft de OER - zoals de
Inspectie terecht opmerkt - daarover nog geen uitsluitsei.

Wat betreft de onderbouwing in die gevallen waarin wel sprake was van vrijstelling op
basis van werkervaring merli¡t de LOI op dat ten tijde van het bezoek van de Inspectie aan
de LOI op 4 juni zorz, zij schriftelijk en mondeling relevante ontwikkelingen aan de
Inspectie heeft gepresenteerd. Eén van deze ontwiRelingen hadbetrekking op een
strakkere toelatings- en wijstellingsregeling, waarbij een uniforme werlavijze is
ontwil¡keldvoor debeoordeling, verantwoording, controle en archiveringvan zowel
toelatings- als wijstellingsverzoeken. Zodoende zijn onderbouwde
wijstellingsbeslissingen wél onderdeel van recente studentendossiers en niet van de
onderzochte dossiers van studenten die vanaf zooT gestart zijn. De rapportage dient
naar het oordeel van de LOI op dit punt te worden aangepast.

Reactie inspectíe: Deze passøge is toegeuoegd..

Het is echter niet zoals de Inspectie veronderstelt het geval dat studenten pas bij de
aanwaag van het bachelorgetuigschúft de bewijzen voor de wijstellingen op basis van
eerder behaalde diploma's dienen aan te leveren. Een wijstelling wordt bij ãanvang van
de opleiding geregistreerd op basis van bewijsmateriaal zoals diploma's. Dit
bewijsmateriaal is dus wel degelijk voor registratie van de vrijstelling door LOI

s Voor een nadere preciseúng verwijzen we naar bijlage r van de notitie 'Kwalitijdl
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gecontroleerd. Ten tijde van de getuigschriftuitreiking wordt een extra controle
uitgevoerd op de bevestigingsbrieven van de verleende vrijstellingen. Het door_de

Inspectie veronderstelderisico is dan ook niet aanwezig. De LOI verzoekt dat de

rapportage ook op dit punt wordt bijgesteld.

Reactie ínspectíe: De passage is aangepast.

Aanwlling LOI: De wet staat wijstellingen op grond van werkervarilg toe. Oe pn\
beschrijftãe mogelijl<heid van wijstelling op basis van een onderzoek. De LOI houdt zich
ten aanzien van *¡itellingen aan alle wettelijke regels. Het oordeel "D" is dan ook
onjuist.

Aanvulling LOI: De opmerking over de standaardbrief voor vrijstellingen is feitelijk
onjuist. Immers, het is feitetijk niet zo dat studenten pas bij de aanwaag yan het
baóhelorgetuigschrift de bewijzen dienen aan te leveren. Dit is ook door de LOI
toegelicht, wai door de Inspectie wel juist is weergegeven. Hoogstens leek uit de oude
stañdaardbrief iets anders te volgen, maat dat was niet het toegepaste beleid. De

feitetijke gang van zaken blijkt dan ook niet uit deze brief.

2.2.5 Aspect ondenuijs

De LOI merlt op dat het in de rapportage onder z.t, onderdeel 3 'varianten' gestelde

enige nuance behoeft. Niet de ervaring maar een inhoudelijke anaþse leert dat een

Vw0-vooropleiding onvoldoende basis biedt voor het wijstellen van onderdelen. Dat
laat onverlei dat vwb-ers mogelijk studieonderdelen sneller kunnen doorlopen.

Tijdens het dossieronderzoek zijn geen afrrijkingen aangetroffen. De Inspectie maakt
dãarbij de kanttekening dat alle dossierstukken van meer dan r jaar oud op grond_van de

voormalige interne afspraken geen deel uitmaken van het archief en dus niet konden
worden bãoordeeld (2.ã. onder r Algemeen). Hierbij kan het volgende worden
opgemerlit. In de dossiers zaten alle stukken ouder dan r jaar, i1lake het procesvan_

toðlating, wijstellingen, geaggregeerde examenresultaten en diplomering. Watwordt_
bedoeld is dãt de frsieke-theoretische toetsen en de beoordelingen daarvan, al¡mede de

praltijkopdrachten en beoordelingen van voor januari eorl respectievelijk februari zorz
iriet Uóschiktaar zijn, omdat deze niet werden opgeslagen. In afi,rrachting van ver{e_1e

wetgeving met betie}ùing tot de termijn waarop examenuitwerkinge! gl- þeggrdelingen
bewãard fuenen te worden, slaat LOI momenteel alles op tot hier duidelijkheid over is.

Reaetie inspectie : Dit ß aang epast.

Aanvulling LOI: Deverwijzing naar "eerdere kanttekeningen" is cryptisch, zeker in.het
lichtvan het positieve oordeel over dit aspect. Er gaat dan ook een onjuiste suggestie van
uit dat er toch iets mis zounjn. Deze verwijzing dient dus geschrapt te worden. De

stre}king van de opmerking dat ook vwo-ers het beste alle programmaonderdelen
kunnen lolgen is ook onduidel¡k, terwijl deze ook niet past in een onderzoek naar de

naleving van wettelijke normen.

Aanvulling LOI: Bij de propedeuse spreekt de Inspectie van een studielast peJ jaar. Dat is

onjuist. Hét gaat om de studielast voor de propedeutische fase. Die is 6o studiepunten en

dat is in overeenstemming met de wet.
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Aanvulling LOI: Bij_uiwoering algemeen overweegt de Inspectie dat geen afi,vijkingen
zijn aan-getroffen. Het oordeel moet dus "J" zijneñ niet eei vraagtekãn. uit dii
waaqleken lijken vooral de vooroordelen van-de Inspectie te sprãken, maar dat mag geen
grondslag zijn voor het oordeel van een toezichthouãer.

2.2.4. Aspect Tentamíneríng en examínering

Ook in de toekomst zullen þrjvoorbeeld wijstellingsbeslissingen formeel onder
verantwoordglijkùreidvan de centrale examencommissie plaãtsvinden, maar in de
praktijk worden uitbesteed aan een centrale toetsings- c.q. toelatings- en
wijstellingscommissie, aldus de rapportage (onderdãel3.3. taken 

"Í"m"rrcorrr-issie).Deze conclusie is onjuist. lætterlijliis aan[egeven dat dãcãntrale examencommissie
namens de examencommissies toezicht hõuãt op de processen rond toelating en
',nijstelling en het opereren van de toelatings- en vrijÄteilingscommissie. DatÏs een
commissie in de zin van een toetsingscommissie bij wie ceùiraal de uitvoering van het
to.el+ings- ea wijstellingsproces is belegd. Individuete bevindingen.n rroorrióilen tot
wijzigingen inzake toelating en wijstelling worden geagendeerdän dus besproken in elke
examencommissie afzonderl$k. Dat staat los van de mõgelijkheden die etkÃ afzonderlijke
examencommissie heeft het ptoces van toelating en wijstelling te auditen/onderzoeke-n.

Ook ten aanzien van de daaropvolgln{g-opmgrking van de Inspectie, die de suggestie in
3ic! be¡st dat_concrete e1 op_afzonderlijkð opleidiñgenbetreklång hábbende 

*
beslissingen als vorenbedoeld niet lagei in ,ìg organisatie van de iäterne kr,valiteitszorg
worden bglegd, kan wgrden o_pggmerkt dat deze beslissingen wel degetijklager in de
organisatie !+ þglegd" Deze beslissingen worden niet geñomen onðer 

" "
verantwoordelijkheidvan de centrale exrìmencommissie, maar onder die van de
afzonderlijke examencommissies met als uiwoerende de toelatings- en
wijstellings commissie.

Reactie ínspectíe: voorgaande passage gaat uoorbij aan de inhouduan de
bYsprekingen zogls die tijdens het eeiste bezoekheúben plaatsgeuonden; zíe ook
de eerdere reactíe in deze notitíe.

Weerwoord LOI: De reactie van de Inspectie is niet relevant. Immers, het gaat om
de daadwerk-elijke fe,iten, niet om wat daarover in een bespreking zouzijn\ezegd.
De Inspectie bestrijdt niet dat haar oordeel niet op de téiten gebãseerd is. -

Voor een reactie op het onderdeel benoeming en samenstelling zij verwezen naar
hetgeen is opgemerlit onder z.r Inleidingvan deze reactie, waãrbí.jvoor de volledigheid
nog wordt opgemerlit dat in de nieuwe structuur met examencommissies per doniein, de
centrale examencommissie blijft bestaan om de consistentie in de uiwoering van het
toetsbeleid en implementatie van (nieuwe) wettelijke taken te blijven b"*"Ëeo.

Aanvulling LoI: De Inspectie beschrij$ dat er tijd nodig is om de werla,vijze en het
takenpalJ<et te formuleren. De LOI is het hier niet meJeens; de Examencommissie
Social Studies, die deels bestaat uit docenten en begeleiders, is geinstalleerd en vervult
haar taken en verantwoordelijkheden. Hiervan zijn ook bewijreä in de vorm van de
eerste notulen en auditrapportage. Het stuk met betre}Jcing iot de

, wij,stellingsbeslissingel 
ig-met 

juist beschreven: vrijsteltinlsbeslissingen zullen formeel
I onder de verantwoordelijllirgid van de examencommissie locial Studi-es plaatsvinden., In

de praktijk wordt de uiwoering uitbesteed aan een centrale toetsings- en^
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wijstellingscommissie. Beleid wordt dus opleidingsspecifiek vastgesteld in de
examencommissie: Gezien het bovenstaanãe is het oòrdeel 'N'onjuist en had. het oordeel
"J" of minstens "D" moeten zijn.

S. Conclusíes

Opmerkíng ínspectie: Het anttuoord op de ond,erzoeksuraag is ínhet tweed.e
conceptrapport genuanceerd eningekart. De conclusietekst írua"ke de
presentatie uan het opleídingenaanbod ís sterk gereduceerd, en de conchtsie en
beuindingenziinuoorzienuan eentekst die hetvoorgenomen en deels aI
gerealßeerde verbeterbeleíd weergeeft. De passages met betrelcking tot de
Itudenten die niet ouer een releuañte--"rl$Iekbãschilcken zíjn aanií.enlíjk
genuanceerd. Aan de passage ouer de twee nader geanalysqerde modu[es is een
o_pmerkíng toegeuoegd met de strekkíng dat niet mag worden aangenomen dat
de uitkomstenuoor alle programmaonderdelen gelden. Diuerse aid"re
toelichtende of nuancer ende opmerking en zij n ou er g enomen en feiteffie
onjui sthe den zij n g eco rig e er d.

Reactie LoI: De LoI is uiteraardblij met de verbeteringen die op bepaalde
punten in het rapport zijn aangebracht. Dat laat helaas onverlet dat het
onderzoek dogy de Inspectie en het rapport aan zodanige fundamentele gebreken
lijden dat publicatie in de huidige vorm nog steeds onrõchtmati gzouzijn.

De bachelor opleiding Toegepaste psychologie is ten onrechte betrokken in een landelijk
onderzoek naar korte en intensieve trajecten. Immers, Toegepaste Psychologie is geen
korte of intensieve opleiding. Het betreft een vierjarige geacciediteeräe bacñelor 

"

_op_gjding in deeltijdbegtaande uit z4o studiepunten. Cõnform arrikel Z.+ joZ.qb joZ.Z
\AIHW voldoet de opleiding hiermee aan de eisen van de WHW. Dat de studentwordt
gefacili_tegJd om þet programma tussen de drie en zes jaar te voltooien afhanketijk van
vooropleiding, achtergrond, werkervaring etc. doet hier niets aan af.

Indien de bachelor Toegepaste Psychologie toch gezien wordt als een (ver)kort of
intensief traject, is onjuist de meer algemene conclusie van de Inspectie dat van de
gnleidin8Toegepaste Psychologie onvoldoende duidelijk is hoe wõrdt gewaarborgd dat
de beoogde eindkwalificaties in de volle breedte worden gerealiseerd. Het betreft-hier
zoals eerder aangegeven een geaccrediteerde opleiding die op 29 maart zorz in het kader
van heraccreditatie beoordeeld is door een panel van de NVAO.

Reactie inspectie: voorgaande passage uoegt geen nieutaefeiten toe aan
eerdere passages in de reactíe en leídt daarom niet tot aanpassíng uan de
beoordeling.

Weerwoord LOI: Het betreft hier de conclusie van de LOI. Het doel daarvan is
uite¡aard niet om nieuwe feiten toete voegen. Indien het rapport niet ingrijpend
verder_aangepast wordt, zal publicatie van dat rapport onreõhtmatig zijn. úe
beoordeling dient dus zeker aangepast te worden.

Ook de kwantitatieve wijze waarop de studieduur en studielast door de Inspectie zijn
þekgken doet geen recht aan het soort opleiding en de doelgroep, te weten ãen hbo-
{eeltijd.opleiding (via_afstandsonderwijs) voor werkenden. De berekeningen die de
Inspectie hanteert in de rapportage njngebaseerd op voltijdse opleidingen voor r7-jarþ

Reactie LOI op tweede Coneept rapportage Inspectie to september zorz
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${VO-_teerJingen die-geslaagd zijn voo,r hun eindexamen . De Inspectie gaat voorbij aan
de laualitatieve benadering van studieduur en studielast die gericËt is oflearning 

-

outcomes en die zowel nationaal als internationaal ondersteuning vindt-. Bovendlen
worden er lauantitatieve aannames gedaan die niet sporen met dõ door de LoI
aangeleverde en nagestuurde informatie.

Reactie ircpectie.: De wfuu biedt geen aanknopíngspuntenuoor de stelling dat d.e
ugtteli.iFe b-epaling en niet of mindere mate uãn {oepassíng zouden zijn oþ het
afstandonderwijs.

weerwoord LoI: Dat stelt de LoI ook niet. Belangrijker is dat de \ArHWgeen
îlþgPilgsPunten biedt voor de door de InspeCtie verrichte toetsing eñ dat de' wHw de [lspectie niet_de_mogelijkheid geeftõm bij gebreke van weñerijke
normen zelf normen te bedenken. De berekeningen vãn de Inspectie missen een
wettelijke grondslag.

Ernstiger i_s dat de Inspectie stelt te toetsen aan wettelijke cúteria, terwijl de criteria die
de Inspectie heeft gehanteerd geen grondslag in de weihebben. Bovendien is onduidelijk
waar deze criteria dan wel vandaan komen, hetgeen de Inspectie ook niet heeft
onderbouwd. Sterker-nog, de wijze van beoordeling van deìnspectie is in strijd met de
zowel in Nederland alsin Buropa algemeen geldenãe opvattingen op dit puni zoals die
ook zijn neergelegd in documenten van de NVAO, het Ministeiie rrai ociM en de
Europese Commissie. De Inspectie \omt met een negatief oordeel over de opleiding
Toegepaste Psycho_logig, maar kan dat oordeel niet op een deugdelijke wijze-
onderbouwen. Dit betekent dat de Inspectie dit oordéel niet op dezä vøjzezalkunnen
vaststellen.

Reactíe inspectíe: Voorgaande pessage uoegt geen nieuuefeiten toe aan eerdere
possag es ìn de reactíe en leídt daarom niet tot aanpassíng uan de beoordeling . .

Weerwoord LOI: De reactie van d.e Inspectie is helaas wederom niet relevant. Wat
blijft staan, is dat de Inspectie_in srrijd met de wet handelt alsmede ¡¡gl elgemeen
geldende opvattingen over de bendering van studielast. De Inspectie maaÈ niet
het beleid.

T""-"T?glvan ge geconstateerde' tekortkomingen' inzake informatie en voorlichting
heeft de LOI reeds maatregelen getroffen. LOI zou het zeer op prijs stellen indien dit
expliciet inde rapportlge wordt opgenomen dan wel de teksfwordt aangepast.
Bovendien is ook hier het oordeel van de Inspectie op een aantal punten"oijuist, zodat
dit aangepast dient te worden.

Reactie inspectie: Aan dít uerzoekis uoldaan,

De LOIblijft dan ookbij haar conclusie dat de rapportage van de Inspectie niet conform
het_huidige- concept vastgesteld kan worden, maar ingrijpend aangep-ast dient te worden.
LOI verzoei<t de Inspectie dan ook om het concept op Uásis van dãdoor de LOI gemaakte
o-pl9lkinSen alsnog aan te passen en alvorens het vast te stellen een nieuw conäpt aan
de LOI voor commentaar voor te leggen.

Indien de Inspectie hier niet aan voldoet, zal de LOI zich genoodzaakt zien passend.e
rechtsmaatregelen te nemen tegen publicatie van het rapfort.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro september zorz
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In de-algemene toelichting is de instellingen gewaagd akkoord te gaan met gelijktijdige
openbaarmaking van de rapporten over alle onderzochte instellingen. Inderdaad geeft de
LOI de voorkeur aan gelijktijdige openbaarmaking boven gespreide openbaarmaliing.
Dat neemt niet weg dat van openbaarmaking slechts sprake kan zijn als een correct en
rechtmatig rapport vastgesteld wordt. Daarvan is bij de huidige versie in ieder geval nog
geen sprake, zodat de LoI zich tegen openbaarmaking van een dergelijk rapport zal
verzetten.

De LOI hoopt echter dat de Inspectie alsnog zal inzien dat zij slechts hoort te toetsen aan
geldende rvettelijke normen, op basis van zorgvuldig en volledig vastgestelde feiten,
resulterend in een evenwichtig enjuist oordeel op basis van een draagkrachtige
motivering en dat de Inspectie het rapport op die basis ingrijpend aanpast. Dat is zorvel
in het belang van de LOI, van de sector, als van de Inspectie zelf.

Mct wiendelijke groet,

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Iuspectie to september zorz
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Bijlage l: Stage en werkplek

Bij.de op_leidilg Toegepaste Psychologie speelt de combinatie van stage- c.q. werkplek een
belangrijke rol in het aanbrengen en toetsen van de voor de afgestudeerde relevanie
beroepscompetenties. Deze belangrijke rolvan de werkplek komt terug in de volgende viertrap:
integrale opdracht propedeuse, praktijkgedeelte hoofdfase, de praktijkópdrachteñ uit de
hoofdfase en de afstudeeropdracht. Deze elementen zijn verplicht.

Nader uitgewerkt: ter afronding van de propedeutische fase moet in de opleiding hbo Toegepaste
Psychologie de integrale opdracht propedeuse uitgevoerd worden op een relevãnte wert<iiei<.
Tijdens de hoofdfase van de opleidíng dient de student te beschikken over een relevante
werkplek om de praktijkopdrachten van de hoofdfase uit te kunnen voeren, Er moeten in de
hoofdfase voldoende praktijkuren op een relevante werkplek kunnen worden gedraaid om de
vereiste werkervaring op te doen. En tot slot is een relevante werkplek vereisivoor het voltooien
van de afstudeeropdracht.
De student dient daartoe in de hoofdfase 1680 uur stage te lopen of te werken op een relevante
werkplek. Het gaat om een werkplek, heeft de studentãie weifpet niet, dan betieft het een
stageplek' Ongeacht of het om een werkplek gaat die de student albezalvoor aanvang van de
opleiding, aangenomen heeft voor het volgen van de opleiding of een (onbetaalde) staie naast
een andere, niet aan de opleiding gerelateerde, baan, moet dó plek aan dezelfde eiseñvoldoen,
moeten evenveel praktijkuren doorlopen worden en moeten dezelfde verplichte onderdelen
afgerond worden. Het betreft in alle gevallen de praktijkperiode van de opleiding, die in dit stuk
wordt aangeduid als werkplek.

Relevantie werkplek
De werkplek is relevant indien voldaan is aan een aanial eisen. Deze eisen zijn als volgt:

1.

Op de werkplek dient de_ student vaardigheden op het gebied van diagnostiek en begeleiding op
te kunnen doen welke zijn gerelateerd aan de uitstroomvariant.

2.
De werkplek kan zijn een overheidsinstelling, een door de overheid gefinancierde of
gesubsidieerde instelling, een particuliere instelling, een bedrijf of eein zelfstandig gevestigde
psycholoog of (ortho)pedagoog.

?

Op de werkplek dient de student begeleid te worden door een N|P-psycholoog en/of NVO-
pedagoog. Deze personen dienen aan de volgende eisen te voldoen. 

-Een 
psylnoloog die lid is

van het NIP en een basisaantekening diagnostiek heeft en ten minste tv,reé ¡áar ervarìng met
diagnostiek heeft voor het desbetreffende werkveld. Een (ortho)pedagoog of onderwijsliundige
die lid is van de NVo en een algemene registratie heeft en een'diagnãstiéche registrátie heeî of
ten minste twee jaar ervaring met diagnostiek voor het desbetreffende werkveld.-

Destagedocent bepaalt of aan deze eisen is voldaan en of de student op de werkplek alle
praktijkopdrachten (inclusief de integrale opdracht hoofdfase) kan uitvoeren. lndien de student
niet alle praktijkopdrachten kan uitvoeren op de werkplek moet gekozen worden voor een andere
of aanvullende werkplek.(of meerdere werkplekken) die (elk) aan de gestelde eisen dien(t)(en) te
voldoen zodat alle praktijkopdrachten uitgevoerd kun nen' worden.

4.
Er dient een getekend formulier aanmelding werkplek (voor uitvoering van de integrale opdracht
prop_edeuse) en een getekende praktijkovereenkomst (voor uitvoering van ae pratit¡t< noåtOtase¡
te zijn.

Reactie LOI op tweede Concept rapportage Inspectie ro september zote
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Begeleiding in de praktijk
Student wordt bij alle voornoemde praktijkcomponenten tijdens de dagel'tjkse werkzaamheden en
uitvoering van de praktijkopdrachten begeleid door een stagementor (begeleider op de werkplek).
Deze persoon dient aan bovengenoemde eisen te voldoen.
De stagementor heeft geen beoordelende rol, maar wordt wel gevraagd per praktijkopdracht een
reflectie op de opdracht te geven. Het eindoordeel wordt gegeven door de stagedocent van de
LOI die hierbij de reflectie van de stagementor betrekt.
Per praktijkopdracht reflecteert de student op de behaalde competenties. De student stuurt deze
persoonlijke reflectie in via het digitaal portfolio en ontvangt hierop feedback van de coach.
Tijdens de stage c.q. het werken op een relevante werkplek in de hoofdfase dient de student,
gekoppeld aan de fasering in de coachingsmatrix, evaluatiegesprekken te houden met de
stagementor. Verslaglegging hiervan dient de student in te sturen naar de coach via het digitaal
portfolio.

Controle relevantie werkplek en omvang aantal praktiikuren
Om te cont¡oleren of sprake is van een relevante werkplek dient de student zowel voor aanvang
van de integrale opdracht propedeuse als voor aanvang van het praktijkgedeelte van de
hoofdfase de werkplek ter goedkeuring in te dienen. De goedkeuring wordt vastgelegd door
middel van het formulier aanmelding werkplek als het gaat om de integrale opdracht propedeuse
(getekend door de praktijkaanbiedende organisatie en de stagedocent) en een
praktijkovereenkomst voor het praktijkgedeelte van de hoofdfase (getekend door de
praktijkaanbiedende organisatie, de student en de onderwijsinstelling),
De stagedocent bepaalt de relevantie van de werkplek en of de werkplek aan de gestelde criteria
voldoet. Bij aanvang van de hoofdfase belt de stagedocent daarnaast naar de
praktijkaanbiedende organisatie om de invulling van de praktijkperiode en de werkwijze tijdens
praktijkperiode te bespreken. Dit gesprek wordt gedocumenteerd. Halvenryege de hoofdfase en
aan het einde van de hoofdfase brengt de stagedocent een bezoek aan de werkplek om een
assessment af te nemen. Dit assessment bestaat uit een proeve van bekwaamheid waarbij de
student kernvaardigheden uitvoert en hierbij wordt geobserveerd voor de stagedocent en een
criterium gericht interview over de reeds uitgevoerde praktijkopdrachten. De student wordt
beoordeeld door de stagedocent. Ook wordt tijdens het bezoek de afgelopen praktijkperiode
geëvalueerd en worden (in het geval van het bezoek halverwege) afspraken gemaakt over de
resterende praktijkperiode. Dit gesprek wordt gedocumenteerd.
Bij het assessment halveruvege de hoofdfase moet ten minste de helft van alle praktijkopdrachten
afgrond z'rjn. Bij het assessment aan het einde van de hoofdfase moeten alle praktijkopdrachten
en de integrale opdracht hoofdfase afgrond zijn.
De werkplek voor de hoofdfase mag dezelfde zijn als voor het uitvoeren van de integrale
opdracht propedeuse indien de werkplek hiervoor geschikt is.

Aan het einde van de hoofdfase wordt gecontroleerd aan de hand van een werkgeversverklaring
of voldaan is aan het aantal vereiste praktijkuren.

Reactie LOI op tweeile Concept rapportage Inspectie ro september zorz
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F (088) 669 60 50

Onze referentieI
Uw referentíe

Bülage(n)
vastgesteld opleid¡nqsrapport

Datum 23 november 2012
Betreft (ver)korte opleidingen in het hoger onderwijs

Geachte directie,

Bij brief van 10 september 2012 ontvingen wij uw reactie op de tweede
conceptversie van onze rapportage in het ondezoek naar (ver)korte opleidingen
in het hoger onderwijs.

Bij deze brief treft u als bijlage het definitieve rapport aan dat op 23 november
2012is vastgesteld. openbaarmaking vindt in beginsel plaats in de vijfde week na
vaststelling, via de website van de Inspectie van het Onderwijs
(www.onderwijsinspectie,nl). In de tussenliggende periode kunt u uw zienswijze
op de rapportage kenbaar maken. Als u dat wenst wordt deze als bijlage bij de
rapportage opgenomen en dus tevens openbaar gemaakt. Uw eventuele 

-

zienswijze ontvangen wij graag uiterlijk 13 december 20L2. Ten behoeve van de

:lTii:'å"t;u'fffitffirÏl:pport ontvansen wij deze sraas in word

Zoals gesteld vindt overeenkomstig de Wet op het onderwijstoezicht
openbaarmaking in beginsel plaats in de vijfde week na vaststelling van de
rapportage. Gebleken is dat sommige instellingen eerdere openbaarmaking op
prijs stellen. Mocht u zeer hechten aan eerdere openbaarmaking dan in de vijfde
week na vaststelling, dan kunt u dat aan ons doorgeven. Voor zover mogelij[
zullen wij dan aan dit verzoek voldoen.

wij verzoeken u in uw organisatie na te gaan of één of meer bij de onderzochte
opleiding geconstateerde tekortkomingen zich ook voordoet bij andere
geaccrediteerde (of op korte termijn te accrediteren) opleidingen, Mocht dit het
geval zijn dan verzoeken wij u ook ten aanzien van deze opleiding(en)
maatregelen te treffen. wij vragen u ons per 1 december 2013 een rapportage toe
te zenden met informatie over deze maatregelen en de gerealiseerde (en de-
eventueel nog te realiseren) verbeteringen. De inspectie neemt het initiatief om in
de tussenliggende periode met u over de voortgang te spreken. In het
vervolgtoezicht staan de werkelij k gerealiseerde verbeterin gen centraal.
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Wij verzoeken u in uw rapportage voor elk van de tekortkomingen apart aan te
geven:
1. welke concrete maatregelen zijn getroffen,
2. welke actoren/verantwoordelijken betrokken zijn of waren,
3. wat de concrete resultaten zijn van het verbeterbeleid,
4. wanneer de verbeteringen gerealiseerd zijn.

Wij wijzen u er op dat de tekst van de conclusies in hoofdstuk 3 is aangevuld.
Verduidelijkt is aan welke wetsartikelen niet of onvoldoende wordt voldaan' Ook
de romptekst ¡s naar aanleiding van uw reacties op enkele punten herzien' Naast
de wijzigingen die hierna worden toegelicht is de onderbouwing van ons oordeel
over de studielast in blok 1.2 verduidelijkt en is de eerste zin van het aspect
vrijstellingen in blok 1,2 aangepast. Ook is als nieuwe bijlage bij het eindrappott
het beoordelingskader toegevoegd en is de toelichting op het onderzoek
uitgebreid. Het betreft in beide gevallen informatie die u eerder van ons
ontvangen heeft.

Onderstaand gaan wij in op uw reactie op de tweede versie van onze
conceptrapportage. Daarbij reageren wij alleen op die punten waar onze tweede
reactie informatie toevoegt aan onze eerste reactie, en op die punten waar uit uw
reactie kan worden opgemaakt welke concrete aanpassingen u graag zou zien en

op grond van welk feitenmateriaal u constateert dat onze bevinding niet juist is'
In de periode tussen het bezoek op 4 juni en heden mochten wij geen feitelijk
materiaal (documentatie, bewijsstukken) ontvangen anders dan met name in de
rapportage genoemd die uw zienswijze, die op veel punten van onze bevindingen
afwijkt, onderbouwt. Wij zijn van mening dat daar in de mondelinge en

schriftelijke wederhoorprocedure wel voldoende gelegenheid voor is geboden'

(Pag.2 en 3) In de schriftelijke toelichting op ons onderzoek die u bij brief van 16

iuli 2012 ontving (hierna kortheidshalve'Toelichting'genoemd) leggen wij uit dat
de geaccrediteerde opleiding in alle verschijningsvormen onderwerp van toezicht
is. Er is geen sprake van "[...] een ander, niet aangekondigd onderzoek" zoals u in
uw reactie aangeeft. Ook de veronderstelling dat de reikwijdte van het onderzoek
breder is geworden, is niet juist. U verwijst naar een aankondiging van het
onderzoek in het Jaarwerkplan 2010 van de inspectie. Eind 2011 hebben wij
echter alle betrokken instellingen nader schriftelijk geïnformeerd over de aard en

reikwijdte van het onderzoek. Ook is voorafgaand aan het bezoek aan uw
instelling het beoordelingskader aan u toegezonden'

(Pag. 4) In onze oordeelsvorming zijn naar onze opvatting alle relevante
documenten betrokken. Uit uw reactie maken wij niet op voor welke documenten
dit eventueel niet het geval zou zijn geweest. In onze Toelichting geven wij
overigens aan dat (en waarom) wij bij de beoordeling van de onderwijs- en

examenregeling niet elk document in de beoordeling betrekken. De reden hiervoor
is dat de WHW voorschrijft welke informatie in de onderwijs- en examenregeling
dient te zijn vastgelegd. Zoals wij toelichten hanteren wij overigens een ruime
definitie van 'onderwijs- en examenregeling', en begrijpen wij daar voor zover van
toepassing ook de studiegids van een opleiding onder.

Locat¡e Utrecht

Datum
23 november 2012

onze referent¡eI
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(Pag' 5 en 6) u geeft aan dat de inspectie inzake het onderwerp studielast eigen
normen formuleert daar waar geen wettelijke normen bestaan (pas. 5) en inltri¡d
handelt met de wHW en de Grondwet (pas. 6). omdat deze en-veigel¡tbare
opvattingen meerdere malen in uw reactie terugkomen staan wij er graag wat
uitvoeriger bij stil.

Locatie Utrecht

Datum
23 november 2012

Onze referentieI
In onze Toelichting geven wij aan dat de algemene normen inzake studieduur en
studielast - bijvoorbeeld dat een hbo-bacheloropleiding 240 EC omvat - in de
wHW zijn opgenomen. De wijze van verdere invulling daarvan voor specifieke
progra mmaonderdelen en studieactiviteiten daarentegen is niet wettel ij k
voorgeschreven, die invulling is aan de instelling zelf. Het gaat dan om
bijvoorbeeld het aantal voorbereidingsuren voor een opdraiht of een college, het
aantal uren zelfstudie, het aantal pagina's literatuur per uur, etc. wat dit betreft
hanteert de inspectie in dit onderzoek de normen van de instelling zelf. uw
opmerking dat wij zelf normen formuleren is dus niet correct. Noðtrt ¿e instelling
zelf geen normen hebben, of zijn deze onvoldoende duidelijk, dan onderbouwen
wij onze beoordeling van de situatie op basis van wat algemeen aanvaardbaar
mag worden beschouwd, en wel zo dat de lezer de gemaakte afwegingen kan
navolgen.

op pagina 6 9eeft u aan: "Essentieel is dat het aan de instelling is om te bepalen
of, maar vooral hoe zij de studielast verantwoordt t. 1", Dit is õnjuist. Hoe de
instelling zich verantwoordt is aan de instelling zelf; dat zij zich dient te
verantwoorden als de inspectie daar om vraagt vloeit voort uit de wHW en de wet
op het onderwijstoezicht. Voor de duidelijkheid hebben wij in blok 1.2 onder het
kopje sfudielasf in een samenvattende tekst aan het eind expliciet aangegeven
aan welke wettelijk vereisten de LOI op dit punt niet voldoet.

wij zijn het dan ook niet eens met uw opmerking op pagina 26 waar u stelt dat de
passages over studielast uit de rapportage van de inspectie geschrapt dienen te
worden en dat publicatie van het rapport in de huidige vorm onrechtmatig is.

Veel van uw navolgende opmerkingen betreffen bovenstaande onderwerpen. wij
gaan er van uit onze zienswijze afdoende te hebben toegelicht tijdens ons eerste
en tweede bezoek, in onze schriftelijke reactie op uw commentaãr op de eerste
conceptrapportage, in onze notitie Toelichting en in de bovenstaande tekst.

(Pag' 7) u schrijft: "De wHW geeft op geen enkele wijze aan dat de wetgever
heeft beoogd de berekening van de studielast mede te baseren op en te
differentiëren naar de achtergrond van de student.". Dat is ook niet wat wij
beweren. In het Hoofdlijnenakkoord tussen het ministerie van ocw en de ñRto
dat in januari 20t2 tot stand kwam, werd onder andere de afspraak gemaakt dat
verkorting, versnelling en maatwerkoplossingen mogelijk zijn, mits pãssend bij de
deelnemer(s) en op deugdelijke wijze vormgegeven. Als voôrbeeld wordt gegeven
dat het in het bijzonder voor vwo'ers van belang is uitdagende leerroutes in te
richten in de vorm van driejarige bachelortrajecten. De iñspectie sluit zich volledig
aan bij dit beleid. Naar aanleiding van uw reactie is van belang dat het op
adequate wijze rekening houden met (en inspelen op) de kenmerken van
(groepen) studenten, zou kunnen verklaren dat sommige groepen studenten een
opleiding in kortere tijd kunnen doorlopen dan in eersté ¡nètanl¡e op grond van de
wHW wordt verwacht. Niet alleen verwachten wij inderdaad dat opieidingen met
verschillen tussen groepen studenten rekening houden waar dat mogelijI en
zinvol is, tevens zou het een verklaring kunnen zijn waarom bepaalde studenten
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in relatief korte tijd afstuderen en/of relatief veel studiepunten per tijdseenheid
realiseren. Het is in dit verband dat wij deze thema's hebben onderzocht, juist
omdat wij vraagtekens plaatsen bij de studielast en de studieduur van sommige
opleidingen, zowel wat betreft de programmering als wat betreft de realisatie'

(pag. 12) U geeft aan: "De LOI heeft gesteld dat de OER aan de eisen van artikel
7.13 l¡d 2 onder e met betrekking tot de studielast voldoet. De inspectie stelt daar
niets tegenover; de algemene toelichting gaat niet in op de situatie van de LOI"'.
De situatie die voor LOI geldt achten wij voldoende toegelicht in onze rapportage
zelf ; deze is daarom niet separaat in onze reactie op uw commentaar opgenomen.

(pag. 14) De vergelijking die u maakt met het onderzoek van de inspectie naar
alternatieve afstudeertrajecten is niet adequaat. In dat onderzoek stond - kort
samengevat - de vraag centraal naar toets- en afstudeervormen die afwijken van
de reguliere vorm en onvoldoende geborgd waren, Deze afwijkende situaties (in
casu de tentamen- en examenvormen) zelf waren object van onderzoek, niet de
daaraan voorafgaande opleidingstrajecten, programmaonderdelen of
studieactiviteiten, en evenmin de studielast. Uit het leerstuk van proportioneel
toezicht vloeit voort dat de inspectie instellingen niet onnodig belast en alleen die
thema's onderzoekt die gegeven het onderzoek of het geconstateerde risico
relevant zijn.

(pag. 16) U geeft aan dat wij stellen dat gangbaar is dat herhaling van de stof
verdisconteerd is in de norm van het aantal pagina's per uur, en dat wij niet
onderbouwen waaraan wij onze norm ontlenen. Voor de goede orde vermelden wij
dat wij ons baseren op de norm die LOI zelf hanteert, en die LOI transparant dient
te maken. In de wettelijk voorgeschreven documentatie vermeldt LOI niets over
het meermalen toerekenen van dezelfde pagina's. Uit uw weerwoord blijkt nu dat
herhaling niet in de norm verdisconteerd is. Dit doet echter niets af aan onze
bevinding dat met relatief weinig inspanning (in casu het bestuderen van relatief
weinig literatuur) relatief veel studiepunten worden verdiend. In ons rapport
melden wij dat ook bij verdubbeling of verdrievoudiging van de norm zoals die in
de OER is opgenomen - dat wil zeggen, ook als wij met herhaling van de stof
rekening houden - tegenover tweederde tot driekwart van de genormeerde
studielast van de onderzochte vakken geen reële studie-inspanning staat'

(pag, 77 en 46) Naar aanleiding van uw opmerkingen over het "permanente
onderzoek naar studielast hbo Toegepaste psychologie", in het bijzonder uw
opmerking "daarnaast schetst de inspectie niet het volledige beeld ten aanzien
van de extra aangeleverde gegevens door te zeggen dat het aandeel studenten
dat minder tijd besteedde groter is dan het aandeel dat meer tijd besteedde" is de
betreffende passage aangepast.

(pag. 20). U geeft aan dat de inspectie "zeer duidelijk weigert haar oordeel op
daadkrachtige wijze te motiveren". Dit bestrijden wij. De inspectie heeft al haar
oordelen in de rapportage onderbouwd en ook de procedure van hoor- wederhoor
verlengd. Daarmee heeft de LOI diverse malen de gelegenheid gekregen
aanvullende informatie aan te dragen en door middel van feitenmateriaal
eventuele onjuistheden in onze rapportage te corrigeren. Daar waar op basis van
feitenmateriaal bevindingen konden worden aangepast is dat gebeurd en
vermelden wij dat in de rapportage of in onze reacties op uw weerwoord. Voor de
motivering van onze oordelen verwijzen wij in de eerste plaats naar de
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rapportage, en daarnaast naar ons beoordelingskader, de toelichting daarop en
onze reacties op uw eerdere commentaar,

(pag. 21) U geeft aan dat het evident is dat ervaren beroepskrachten een zeker
eindniveau met minder inspanningen kunnen behalen. Die opvatting delen wij. u
voegt er aan toe: "maar dat betekent niet dat het programma voor deze
studenten verzwaard dient te worden.". Dit laatste is zeker niet wat wij zeggen of
schrijven, Ons onderzoek richt zich onder andere op de vraag hoe het kan dat
studenten een opleiding in relatief korte tijd kunnen afronden en/of per
tijdseenheid veel studiepunten realiseren zonder dat hiermee het in de volle
breedte realiseren van de eindkwalificaties of de studeerbaarheid, in de knel
komen. Wij gaan in het onderzoek na of relevante kenmerken van (bepaalde
groepen) studenten zoals levens-, leer- en/of werkervaring dit kunnen verklaren.
Dat is in de situatie van de opleiding Toegepaste Psychologie ons inziens
onvoldoende het geval.

(pag.23) In uw weerwoord geeft u aan dat"de inspectie niet bestrijdt dat haar
oordeel gebaseerd is op eigen willekeurige aannamen over de studielast.". voor de
volledigheid delen wij mBe dat wij uw opvatting op dit punt niet onderschrijven.
Ook schrijft u dat wij bij LOI afstandsonderwijs hebben onderzocht en geen
klassikaal onderwijs. Dat is niet juist. Wij hebben de geaccrediteerde
bacheloropleiding Toegepaste psychologie onderzocht, die vanwege de
accreditatie dient te voldoen aan de wettelijke vereisten. Van uw zijde is tot op
heden geen onderscheid gemaakt tussen beide varianten (afstandsonderwijs en
klassikaal onderwijs) op een wijze die relevant is voor (aanpassing van) onze
bevindingen.

(pag 25) U geeft aan dat de inspectie niet bestrijdt dat overall een adequate
studielast is geprogrammeerd. Dat is onjuist. In hoofdstuk 3 van de rapportage
concluderen wij expliciet dat de geprogrammeerde studielast aanzienlijk geringer
is dan op grond van de WHW mag worden verwacht.

(pag.26 en 27) U geeft op pagina 26 aan dat voor de eerste achttien
afgestudeerden van de opleiding Toegepaste psychologie, gelet op het feit dat zij
gemiddeld 30 EC vrijstelling kregen, "[...] 3,5 jaar gewoon de nominale studieduur
is (het is daarmee dus ook geen verkorte of versnelde opleiding)". In onze
rapportage lichten wij echter toe dat het hier een deeltijdopleiding betreft en dat
studenten vaak een baan hebben, die echter niet altijd relevant is voor de
opleiding. De door u genoemde nominale studieduur van 3,5 jaar achten wij
daarom opvallend kort, zoals wij in het rapport nadertoelichten: zelfs voor
voltijdstudenten is immers vier jaar gebruikelijk. Dat de betreffende groep
afgestudeerden bestaat uit een voorhoede van studenten en dat dergelijke
voorhoedes altijd sneller afstuderen dan het gemiddelde van een grote groep,
zoals u aangeeft, hebben wij noch uit de documentatie noch uit de gevoerde
gesprekken kunnen afleiden. Niet duidelijk is op welke feitelijke gegevens beide
uitspraken gestoeld zijn. Bij gebrek aan documentatie van deze bewering zijn
onze bevindingen ongewijzigd gebleven.

Op pagina 27 vraagt u op welke wijze wij rekening hebben gehouden met de
vrijstellingen die de betreffende groep studenten ontving. Dat is gebeurd door
vrijgestelde studiepunten niet mee te tellen in het aantal gerealiseerde
studiepunten per jaar, precies op de wijze zoals u dat zelf weergeeft (zie het citaat
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in de vorige alinea van deze brief). Doen we dat wel dan is de uitkomst niet dat de
studenten gemiddeld ruim 61 EC per jaar realiseerden, maar 69 EC'

(pag. 28) U spreekt van "eigen aannames en berekeningen van de inspectie", ten
aanzien van het onderwerp studielast. Voor de goede orde vermelden wij dat het
aan de instelling is om de juiste gegevens over de studiebelasting te overleggen
en dat daartoe tijdens het onderzoek door ons ampel de gelegenheid is geboden.

(pag. 30) U geeft aan dat onze passage "dat de student [...] maximaal zes jaar
mag studeren" onjuist is, Wij hebben deze vervangen door uw formulering op
pagina 30 (vierde alinea, eerste en tweede zin) dat de student "de mogelijkheid
heeft tot zes jaar te studeren, waarna een herbeoordeling ten behoeve van
herinschrijving plaatsvindt.".
(pag. 32) Wij merken op dat tijdens het bezoek met vertegenwoordigers van LOI
is vastgesteld dat het niet zinvol was om in het dossier van de examencommissie
te zoeken naar besluiten over bepaalde, voor het functioneren van de
examencommissie relevante onderwerpen. In uw weerwoord neemt u afstand van
deze conclusie. In de periode tussen het bezoek op 4 juni en heden mochten wij
geen feitelijk materiaal ontvangen dat uw opvatting staaft dat de
examencommissie adequaat functioneert, ondanks het feit dat daar in de
mondelinge en schriftelijke wederhoorprocedure voldoende gelegenheid voor is
geboden, onder andere door middel van een tweede bezoek aan uw instelling op
26 juni.

(pag. 32/33) De tekst en conclusie ten aanzien van de presentatie van het LOI-
brede opleidingenaanbod zijn gewijzigd, De oorspronkelijke tekortkomingen zijn
nu alleen nog in samengevatte vorm in de romptekst opgenomen. Deze werkwijze
passen wij in alle vergelijkbare gevallen toe.
De tekortkomingen worden in de conclusie niet langer vermeld' Zowel in de
romptekst als in de conclusie wordt opgemerkt wordt dat de gewenste
verbeteringen zijn aangebracht.

(pag. 33) Uw opmerking over de unit Social Studies is verwerkt'

(pag. 34) U schrijft dat de WHW niet aangeeft in welke vorm de OER moet worden
gepubliceerd. Dat is juist. Uit uw documentatie blijkt echter dat LOI kiest voor een
OER op papier. Om die reden is niet goed in te zien of en hoe informatie op de
website daar deel van uitmaakt en, als dat het geval is, voor welke onderdelen
van de website dat wel of niet geldt. Uit oogpunt van transparantie voor studenten
en medewerkers dient dit helder te zijn, en tussentijdse wijzigingen van inhoud
en/of procedures dienen zorgvuldig te worden gecommuniceerd' Daarnaast
merken wij op dat artikel 7.13 van de WHW, in tegenstelling tot wat wij uit uw
reactie menen te kunnen opmaken, geen limitatieve opsomming geeft van de
onderwerpen die in de OER dienen te worden vastgelegd. De WHW veronderstelt
dat de OER een samenhangend beeld geeft van de aard en inhoud van de
opleiding, Informatie over de opleidingsduur behoort hier ook toe'

(pag. 35) U heeft bezwaren tegen onze opname in het rappolt van een passage
uit het accreditatierapport van de opleiding in 2OO7. Het gaat hier om de meest
recente openbare informatie over de opleiding die voortvloeit uit het
accreditatieproces. Bij de uitoefening van haar toezichttaken gebruiK de inspectie
zo veel mogelijk informatie die reeds beschikbaar is' Dat wordt ook van ons
verwacht.
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(pag. 36) U geeft aan dat LOI niet beschikt over een algemene studiegids, Wij
doelen hiermee op de algemene, Lol-brede gids waarin alle opleidingen kort 

-

worden beschreven. De aanduiding van dit document is in het definitieve rapport
aangepast. Wij spreken nu van LOI-brede opleidingengids.

(pag. 36/37 en 42) U geeft aan dat wij miskennen dat LOI niet gebonden is aan
een vast studiejaar. In deze formulering kunnen wij ons niet vinden. ons gaat het
er in dit verband om dat voor alle studenten, ongeacht het tijdstip waarop zij de
studie aanvangen, volledig duidelijk dient te zijn welke situatie (inhoud van ñet
onderwijs, tentaminering, procedures, etc.) op hen van toepassing is. De OER
dient daarover helderheid te verschaffen.
(pag. 38, 39,40 en 44). Ten aanzien van de rol van praktijkopdrachten, stage en
werkplek verwijst u naar een bijlage die u bij uw tweede reactie voegt. De
herkomst en status van dit document wordt niet vermeld. u geeft tevens op
pagina 39 aan dat de passages over de beroepspraktijkvorming geschrapt dienen
te worden, omdat de inspectie ten onrechte de indruk wekt dat niet aan de
wettelijke eisen wordt voldaan. Het punt dat wij in het rapport aan de orde stellen
is dat de wettelijk voorgeschreven documentatie over deze onderwerpen
onvoldoende informatief is, en dat tijdens het onderzoek niet kon worden
vastgesteld dat de praktijk ten aanzien van deze onderwerpen adequaat is. De
passages zijn om die reden gehandhaafd.

þag. aa) u geeft in uw tweede reactie aan "De inspectie weerspreekt niet dat
haar conclusie dat een groot deel van de studenten niet in het bezit is van een
relevante werkplek onjuist is.". In blok 1.1 is onder beroepspraktijkvorming de
passage die over dit onderwerp gaat verwíjderd naar aanleiding van uw eeidere
toelichtingen op dit punt. ook hebben wij naar aanleiding van uw reactie ons
oordeel over de informatie over de beroepspraktijkvorming, alles afwegende, in
positieve zin herzien van N in D.

(pag,47) De passage suggereeft dat wij onze bevindingen ten aanzien van de
studielast van de modulen die wij nader onderzochten, extrapoleren naar de hele
opleiding. Dit is niet juist. Naar aanleiding van uw reactie op het eerdere concept
hebben wij aan onze formuleringen extra aandacht besteed, iuist om deze
suggestie niet te wekken. uw reactie was echter aanleiding om de betreffende
passage opnieuw te wijzigen teneinde elk misverstand in dezen te voorkomen.

(pag. 48) u geeft aan dat onze formulering in het eindrapport ten aanzien van de
beoordeling van de opleidingsvarianten in blok 2 cryptisch is voor zover het onze
verwijzing naar eerdere kanttekeningen betreft. Deze verwijzing vervult echter
een functie; zij voorkomt dat op deze plek opnieuw de eerder geconstateerde
tekortkoming zelf moeten worden herhaald om de lezer het juiste beeld te geven.
Immers, de opleiding als zodanig is in de wettelijk voorgeschreven niet vollèoig
adequaat beschreven. Het kwam ons echter als onwenselijk voor die
tekortkomingen op deze plek opnieuw in de vorm van een kritisch oordeel terug te
laten komen. Daarom hebben wij gekozen voor een positief oordeel met de
betreffende kanttekeni n g.

uw correctie ten aanzien van de omvang van de propedeutische fase is verwerkt;
de toevoeging'per jaar'is komen te vervallen.

(pag. 50 en 51) voor de goede orde vermelden wij dat wij uw opvatting niet delen
dat het onderzoek van de inspectie onrechtmatig zouzijn (pag. 50), ¿a1 de wtjw
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geen aanknopingspunten biedt voor de door de inspectie verrichte toetsing (pag.
51) of dat de inspectie in strijd met de wet handelt (pag. 51).
Met vriendel

H.M. Maftijnse
directeur toezicht hoger onderwijs
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1.1

1.2

1.4

1.3

INLEIDING

Aanleiding
Flexibele opleidingen en maatwerktrajecten die studenten in staat stellen een
opleiding vlot te doorlopen zijn een groot goed. Korte of intensieve opleidingen
mogen er echter niet toe leiden dat concessies worden gedaan aan kwaliteit, niveau
of studeerbaarheid. Zij dienen te voldoen aan de wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (WHW). Ervaringen in het toezicht, publiek
toegankelijke informatie van instellingen en externe signalen leidden afgelopen jaren
tot de vraag of ten aanzien van korte of intensieve opleidingen in alle gevallen aan
de noodzakelijke randvoorwaarden wordt voldaan. Dit was de aanleiding voor een
landelijk onderzoek van de inspectie, Nadere informatie over het onderzoek is
opgenomen in bijlage II van deze rapportage.

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag luidt: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld
of geTntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Bezoek aan de instelling
Het bezoek aan de LOI vond plaats op 4 juni 2072 te Leiderdorp. Voor het
onderzoek was de opleiding Toegepaste Psychologie geselecteerd. Overeenkomstig
Croho gaat het om een deeltijdopleiding, Tijdens het bezoek is gesproken met de
verantwoordelijken voor de opleiding en met vertegenwoordigers van de
examencommissie. Ook is gesproken met de verantwoordelijken voor de uitvoering
van het toelatlngs- en vrijstellingsbeleid, alsmede de veräntwoordelijke voor het
instellingsbrede onderwijsbeleid van de LOL Daarnaast is een demonstratie gegeven
van de digitale registratiesystemen en de digitale leeromgeving. Er heeft een
terugkoppeling van de voorlopige bevindingen plaatsgevonden aan de voorzitter van
het instellingsbestuur en het management van de opleiding, Tijdens het bezoek
heeft LOI aangegeven graag aanvullende informatie te verstrekken over de
studielast van de opleiding alvorens het conceptrapport door de inspectie aan de
instelling zou worden toegezonden. op 11 juni ontving de inspectie de informatie.
Deze is verwerkt in onderhavige rapportage.

Rapportage
Na het bezoek is een conceptrapportage opgesteld die aan de instelling is
voorgelegd ter correctie van feitelijke onjuistheden. Over de conceptrapportage
heeft op 26 juni 2012 een gesprek plaatsgevonden met de voorzitter van het
instellingsbestuur. Op dat moment was ook de schriftelijke conceptreactie van LOI
beschikbaar. De informatie die tijdens het gesprek op 26 juni aan de orde kwam en
de definitieve schriftelijke reactie zijn in de rapportage verwerkt. De instelling is
schriftelijk geïnformeerd over de wijze waarop dat is gebeurd; daar waar de reactie
niet tot aanpassingen leidde is dat toegelicht. Het aangepaste rapport is vervolgens
in tweede concept voorgelegd voor een laatste controle op feitelijke onjuistheden.
Daarna is de rapportage vastgesteld en heeft de instelling bericht ontvangen van de
wijze waarop de tweede reactie is verwerkt.
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2.t

BEVINDINGEN

Algemeen

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOI) werd opgericht in 1923. LOI Hogeschool biedt
vanaf 1996 door de Nederlandse overheid erkend hoger onderwijs aan. LOI
University biedt onderwijs aan op het gebied van management, HRM, theologie en

filosofie. Daarnaast verzorgt LOI erkend mbo-onderwijs, voortgezet onderwijs en
cursussen. In totaal zijn 30 hbo-bacheloropleidingen geaccrediteerd, alle in
deeltijdvorm, en één hbo masteropleiding, Ook is er een aanzienlijk aanbod aan
cursussen en deelprogre¡mma's op hbo-niveau. Afgeronde hbo-deelprogramma's
kunnen ingebracht worden als vrijstelling voor de geaccrediteerde bacheloropleiding,

LOI Hogeschool verzorgt voornamelijk afstandsonderwijs. Sinds kort biedt LOI ook
klassikale opleidingen aan. De website geeft aan voor welke opleidingen dat geldt'
LOI richt zich nadrukkelijk op werkenden. De beroepspraktijk staat in het
Basismodel LOl-Onderwrys centraal, aldus de OER (pag.9, 11). De meeste
opleidingen behandelen thema's en elk thema beslaat enkele modules en een
portfolio-opdracht. Qua vorm, structuur, didactisch model en reglementen vertonen
de bacheloropleidingen van LOI aanzienlijke overeenkomsten.

De opleiding Toegepaste Psychologie wordt naast de afstandslerenvariant sinds kort
eveneens in de klassikale variant aangeboden. Ook in geval van volledig
afstandsleren is sprake van enkele contactdagen: zes in het eerste studiejaar. Het
programma bestaat uit een propedeuse, een algemeen deel in de hoofdfase van 42
EC en een op één van de vier uitstroomvarianten toegespitst deel van 138 EC'

Daarnaast worden negen deelprogramma's aangeboden. De inhoud daarvan is
identiek aan onderdelen van de geaccrediteerde opleiding, aldus het management.

Bij de begeleidingsvariant klassikaalstuderen staat in de OER (pag. 115) expliciet
vermeld dat deze in 4 jaar kan worden voltooid en ook op de website wordt dat bij
deze en andere bacheloropleidingen vermeld. De afstandsvariant werd afgelopen
jaren met een opleidingsduur van drie jaar gepresenteerd. Dat gold tot en met 2010
voor alle bacheloropleidingen van LOI. De LOl-brede opleidingengids 2012 verwijst
voor informatie over de opleidingsduur in alle gevallen naar een bijlage waaruit volgt
dat drie jaar de'aanbevolen studieduur'is (pag. 454). De student betaalt drie jaar
collegegeld en heeft vervolgens de mogelijkheid tot zes jaar te studeren, waarna
een herbeoordeling ten behoeve van herinschrijving plaatsvindt.

Het accreditatiepanel was in 2007 in eerste instantie kritisch over de opleiding,
onder andere over onderwerpen als de beroepspraktijkvorming, de studielast, de
psychologische inhoud van de propedeuse en het hbo-niveau van de propedeuse'
Het panel concentreerde zich in de onderbouwing van haar kritiek op de propedeuse,
en kwam bij een tweede bezoek tot een voldoende beoordeling op alle punten' De

NVAO meldt in het accreditatiebesluit van mei 2007 dat vraagtekens zijn geplaatst
door het panel 'b4 de beroepsactiviteiten en bii de marktbehoefte aan
afgestudeerden, de propedeuseopzet en plaatsing en zwaarte van vakken'. Bij de
formulering van het besluit zelf staat dat'[...] de LOI de opleiding als drieiarig
programma aanbiedt. Dit zou mogelijk z¡jn vanwege de toepassing van de
zogenoemde efficiencyfactor en het concurrencyprincipe. De NVAO acht het
voltooien van deze opleiding van 240 EC in deze periode voor slechts weinig
studenten haalbaar.'
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2.2

De opleiding is nu vijf jaar oud. Dat verklaart het geringe aantal afgestudeerden van
achttien in totaal tot op heden.

Aspecten beoordelingskader

onderstaand worden de bevindingen beschreven ten aanzien van de relevante
afzonderlijke onderdelen van het beoordelingskader.

Wat de afzonderlijke bevindingen betreft zijn de mogelijke uitkomsten;
r I (ia) als aan het criterium voldaan is;
o D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;
r N (nee) als aan het criterium niet voldaan is;
o I als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;
. NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is.

5

1. VOORLICHTING, TOELATING & INTAKE
1.1 Informatie. Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de instelling, het onderwijs, de

opleidingsvormen, de instroommogelijkheden en de toelatingsvoorwaarden aan studenten en aanstaande
studenten (7.13 en 7.15 WHW).

1. Algemeen fnformatie over onderwijsaanbod in het atgemeen

S¡tudtie ten tijde van het onderzoek
De inspectie constateerde tekortkomingen in de wijze waarop LoI het opleidingsaanbod
presenteerde. Daardoor was voor studenten onvoldoende duidelijk of zij een bij LoI
geaccrediteerde opleiding volgden en dientengevolge of zij al dan n¡et een getuigschrift en
een graad in de zin van de wHW zouden ontvangen, Deze handelswijze was niet in
overeenstemming met artikel 7.15, eerste lid, van de WHW, Het betrof het volgende:
a. op de website en in de LoI-brede opleidingengids werd onvoldoende onderscheid

gemaakt tussen geaccrediteerde en niet-geaccrediteerde opleidingen.
b' Dat LOI'volledige unÌversitaire opleidingen'aan zou bieden was onjuist, Alleen de Master

of business administration is door de NVAO geaccrediteerd; het betreft hier echter geen
wetenschappelijk onderwijs.

c. Een aantal opleidingen werd op sommige pag¡na's van de website als hbo-bachelor
gepresenteerd zonder dat zij op dat moment geaccrediteerd waren (Lerarenopleiding
Nederlands, Lerarenopleiding Engels),

d. De website vermeldde enkele opleidingen (Technische Bedrijfskunde,
Werktuigbouwkunde, Elektrotechniek) waarbij sprake is van een samenwerking met een
bekostigde hogeschool en LOI niet zelf de houder is van de accreditaties, zonder dat dit
voldoende werd toegelicht,

e' Zeven andere opleidingen werden als zelfstandige hbo-bacheloropleiding gepresenteerd
terwijl het om uitstroomvar¡anten ging (voorbeeld: Credit Management),

Ge rea I i seerd e verbeter, n g en
De inspectie heeft inmiddels kunnen vaststellen dat de gewenste verbeteringen zijn
doorgevoerd.

Wettelijk voorgeschreven documentatie opleiding Toegepaste psychologie
De Onderwijs- en examenregeling voor de opleiding Toegepaste Psychologie roept op enkele
onderdelen vragen op maar verstrekt informatie op nagenoeg alle aspecten die de wHW
voorschrijft, en is een duidelijk en leesbaar document. Naast de verwachte regels en
procedures zijn de eindkwalificaties, de inhoud van het curriculum en de toetsing en
examinering goed beschreven. De OER moet wel verbeteren inzake enkele onderwerpen
zoals hierna toegelicht.

Z. Toelat¡ng
Is de informatie
ovei toelating,
vooropleiding en
plaatsing

D Hoofdstuk 11 van de onderwijs- en examenregeling beschrijft op adequate wijze de

beschrijvingen op de webs¡te, Ten aanzien van onderwijsaanbod dat niet qeaccrediteerd

wettelijke vooropleidingseisen en de mogelijkheid van een 21+toets, over de toelating
en plaatsing is de procedurele informatie toereikend, Ten aanzien van deelprogramma's
en cursussen worden niet de wettelijke vooropleidingseisen gehanteerd, zo blijkt uit de
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duidelijk? is, is dit ook niet verplicht, Toch schuilt hier een risico. Als voorbeeld kan dienen het
'HBO-deelprogramma Sociale psychologie klassikaal'. Dit wordt op de website
gepresenteerd als onderdeel van de HBO-bacheloropleiding Toegepaste Psychologie:
'Deze opleiding is onderdeel van de NVAO-geaccrediteerde HBO-bacheloropleiding
Toegepaste psychologie van LOI Hogeschool, Je behaalt 9 studiepunten (EC) en krijgt
bij doorstroming naar de bacheloropleiding vrijstelling voor het theoretische deel van de
module Sociale psychologie,'. Ten aanzien van de toelating wordt vermeld: 'De opleiding
is bovendien geschikt voor iedereen die de HBO-bacheloropleiding Toegepaste
psychologie wil volgen, maar (nog) n¡et aan de vooropleidingseisen voldoet.'. In eerste
instantie lijkt het alsof op deze wijze de wettelijke toelatingseisen worden genegeerd.
Tijdens het bezoek heeft het management aangegeven dat bij daadwerkelijke
doorstroom naar de bacheloropleiding in alle gevallen alsnog de wettelijke
vooropleidingseisen worden gecontroleerd, Deze procedure is echter niet beschreven in

de wettelijk voorgeschreven documentatie. Ook is daarin niet gedocumenteerd dat de
student die deelprogramma's in wil brengen in het bachelorprogramma alsnog de bij de
betreffend e vakken behorende pra ktij kopd rachten moet u itvoeren.
Het management heeft aangegeven dat ten aanzien van het cursorisch aanbod de
qenoemde aantallen EC's zullen worden verwijderd,

3. Beroeps-
praktijk-
vorming

Is duidelijk welke
eisen worden
gesteld, welke
functie de
werkkring vervult
in de opleiding en
hoe dat
beoordeeld
wordt?

D In het curriculum is een belangrijke rol weggelegd voor praktijkopdrachten die alleen in

een relevante werkomgeving kunnen worden gerealiseerd. De OER stelt op pag, 119 dat
de belangrijke rol van de werkplek tot uitdrukking komt in de viertrap: integrale
opdracht propedeuse (10 EC); praktijkopdrachten in de hoofdfase (totaal 53 EC of 54
EC, afhankelijk van de gekozen variant), integrale opdracht hoofdfase (30 EC) en de
afstudeeropdracht (20 EC), Totaal gaat het om 113 EC of 114 EC (afhankelijk van de
gekozen variant) waarin de beroepsprakt¡jk een rol speelt, In de OER wordt bij de
betreffende programmaonderdelen steeds vermeld of opdrachten op een relevante plek
moeten worden uitgevoerd en welk aantal EC daaraan verbonden is. De informat¡e over
de eisen waaraan de werkplek moet voldoen is in de OER opgenomen.

Het NQA-rapport uit 2007 en de OER (althans op sommige plaatsen) geeft aan dat van
een relevante werkplek pas in de hoofdfase sprake hoeft te zijn, De OER gaat voor het
overige uit van de veronderstelling dat de student gedurende de gehele opleiding een
relevante baan heeft (pagina's 11,80,93 en 115 bijvoorbeeld). De OER meldtop
pagina B0 en 119 echter ook dat de integrale praktijkopdracht in de propedeuse op een
relevante werkplek moet plaatsvinden. De OER spreekt zichzelf dus tegen wat betreft de
werkplek-eis.

Het is niet duidelijk wat nu precies de regels z¡jn ten aanzien van de verschillende
beroepspraktijkvormingsonderdelen en de wijze waarop deze worden ingevuld. Op
pagina 119 van de OER wordt vermeld;'Er moeten in de hoofdfase voldoende
prakt¡jkuren op een relevante werkplek kunnen worden gedraa¡d om de vere¡ste
werkervaring op te doen. En tot slot Ìs een relevante werkplek vereist voor het voltoo¡en
van de afstudeeropdracht. De student d¡ent daartoe in de hoofdfase 1680 uur stage te
lopen of te werken op een relevante werkplek'. Deze passage impliceert dat de werkplek
niet doorslaggevend is om de ople¡ding te kunnen volgen; er is immers sprake van een
stage, Uit de OER wordt niet duidelijk wat de precieze rol is van de (vervangende)
stage, of daarvoor speciale toestemming vereist is en wie deze verleent, welke eisen
aan de stageplaats worden gesteld en hoe dit beoordeeld wordt, Normaliter is een stage
een programmaonderdeel op basis waarvan een zeker aantal EC wordt toegekend, In
het geval van de opleiding Toegepaste Psychologie is niet duidelijk of de betreffende
1680 uren (= 60 EC) in de vorm van 60 EC als studiepunten worden toegekend en hoe
zich dit verhoudt tot het reguliere programma op basis van opdrachten en een reguliere
werkplek.
Opmerkelijk is dat in de OER bij de betreffende programmabeschrijving is opgenomen
dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht in de hoofdfase van 30 EC alleen de
propedeuse geldt. Niet duidelijk is hoe studenten die net het eerste jaar hebben
afgerond deze eindopdracht voor de hoofdfase met succes kunnen uitvoeren c.q. hoe zij
in die fase in hun opleiding reeds de vereiste diepgang en het vereiste niveau kunnen
behalen.

Al met al roept de rol van de werkplek vragen op waarop de documentatie - zeker
qezien de aanzienliike omvanq van de totale beroepspraktijkvormingscomponent - geen
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of onvoldoende antwoord geeft.
4. Studielast
Is de informatie
over de
opleidingsduur en
de studielast
adequaat?

N Tot en met 2010 werd voor de opleidingsduur net als bij alle overige
bacheloropleidingen van LOI uitgegaan van drie jaar. De OER en de website spreken
inmiddels van vier jaar. Uit de opleidingengids wordt echter duidelijk dat de reguliere
('aanbevolen') opleidingsduur drie jaar is (pag, 455). Dat blijkt ook uit het feit dat
studenten slechts drie jaar collegegeld hoeven te betalen, In de opleidingengids is
overigens ook sprake van een opleidingsduur van 'drie à zes jaar', De informatie is wat
dat betreft niet eenduidig; niet duidelijk is welke doelgroep tegen welk tempo een
bepaalde studieduur mag verwachten, Tijdens het bezoek is gebleken dat afgelopen
jaren geen aanzienlijke wijzigingen in het programma of de stud¡elast hebben
plaatsgevonden, De aanpassing van de informatie op de website is wat dat betreft geen
gevolg van veranderingen in het programma.

De opleiding wordt in deeltijd aangeboden, aan studenten die veelal een (al dan niet
volledige) baan hebben. Dat roept de vraag op hoe studenten naast hun werkkring in
zo'n korte tijd (drie of vier jaar) een volledige hbo-bacheloropleiding kunnen realiseren

De WHW gaat voor een hbo-bacheloropleiding uit van een studielast van 24O EC van elk
28 studie-uren, verdeeld over vier jaren van zestig EC, Dit staat gelijk aan 1680 uren
studie per jaar, In de OER wordt vermeld dat de wekelijkse studielast zo'n 15 à 20 uur
is. Ruim gerekend, namelijk met 3 à 4 jaar van elk 48 studieweken leidt dat tot een
gemiddelde werkelijke studielast van 90 à 120 EC terwijl op grond van de WHW 24O EC
mag worden verwacht.

In de OER (pag, 115) worden factoren genoemd die tot reductie van de studielast
kunnen leiden. Genoemd worden: het concurrencyprincipe (samenloop met relevante
werkkring), de efficiencyfactor (bij afstandsleren geen reistijd, geen vakantiestop, etc.)
en het feit dat al gerealiseerde, eigen beroepsproducten ¡n kunnen worden gebracht,
De wijze waarop en de mate waarin de samenloop van onderwijs en werkkring de
efficiency vergroot is uit de documentatie niet op te maken, Wat de efficiencyfactor voor
afstandsonderwijs betreft: enerzijds is aannemelijk dat (sommige) studenten effectiever
studeren zonder college te volgen, Anderzijds zal dat niet voor alle studenten gelden, en
ook niet voor alle programmaonderdelen. Technisch lastige vakken zullen op basis van
zelfstudie veelal juist meer tijd kosten dan met ondersteuning van colleges. In de OER
staat overigens ook vermeld dat de klassikale variant, die meer colleges kent, al met al
niet leidt tot een hogere studielast, Daarbij is de vraag relevant naar de mate waarin
meer ervaren studenten sneller kunnen studeren. Het verschil in studielast is nu wel erg
groot, en het concurrencyprincipe en de efficiencyfactor worden op alle studenten
toegepast, zonder onderscheid naar (groepen) studenten met bepaalde eigenschappen
of kenmerken.

5. Vrijstellin-
gen

Is de informatie
over vrijstellings-
mogelijkheden
duidelijk?

t Hoofdstuk 11 van de OER bevat adequate informatie over het vrijstellingenbeleid

L.2 Uitvoering
1. Toelating /
intake
Leeft de instelling
de betreffende
voorschriften na?

J Tijdens het onderzoek zijn geen afwijkingen van de regels geconstateerd
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2. Beroeps-
praktijk-
vorm¡ng
Wordt op
adequate wijze
vastgesteld of de
werkkring /
werkervaring
relevant is?

N In de OERwordtop pag.41 en 120 overde (beoordeling van) de werkplek hetvolgende
vermeld.
a. Eisen aan de werkplek zijn: vaardigheden op het gebied van diagnostiek en

begeleiding op kunnen doen, en onder begeleiding van een NIP-psycholoog en/of
NVO-pedagoog werken,

b, Er dient een getekend formulier aanmelding werkplek te zijn en/of een getekende
praktij kovereen komst,

c, Er worden evaluatiegesprekken met de begeleider op de werkplek gehouden, dit
wordt in het portfolio gedocumenteerd,

d, De vakdocent belt met de werkgever om vooraf de praktijkperiode te bespreken;
dit wordt gedocumenteerd,

e, Er vindt een bezoek aan de werkplek plaats; dit wordt gedocumenteerd,
Tot op heden zijn in de studentdossiers bovenbedoelde beoordelingen niet aan te
treffen, Vooral gelet op het belang dat de opleiding hecht aan de werkomgeving en de
aanzienlijke rol daarvan in het programma van 113 EC of 114 EC (afhankelijk van de
variant) is dat een gemis, In de verdere uitwerking dient aandacht te worden
geschonken aan de individuele werkplek van de student (functie, taken,
verantwoordelijkheden), zelfstandige oordeelsvorming daarover door LOI en de relatie
tussen de opdrachten (die voor alle studenten vooralsnog hetzelfde zijn) en de
werkomgeving die voor iedereen verschillend is. Dat roept de vraag op of elke student
alle praktijkopdrachten zal kunnen realiseren. Of en in welke mate dat laatste het geval
is, is in de huidige situatie met name voor studenten die geen relevante werkplek
hebben en voor studenten die in het geheel geen werkplek hebben (en stage moeten
lopen) onvoldoende duideliik.

3. Stud¡elast
Is er informatie
over de werkelijke
studielast en is
deze in
overeenstemming
met de
genormeerde
stud ielast?

N Vier bronnen van informatie wijzen in de richting van een programma waarvan de
studielast aanzienlijk geringer is dan verwacht mag worden op grond van artikel 7,4
eerste lid en artikel 7.4b eerste lid van de WHW.

1. Informatie in de OER
Zoals hiervoor is toegelicht gaat de onderwijs- en examenregeling uit van een studielast
van 15 à 20 uur per week, hetgeen in combinatie met de geprogrammeerde
opleidingsduur leidt tot een studielast van maximaal 50 procent van de 240 EC die op
grond van de WHW mag worden verwacht,

2. Gemiddelde afstudeerduur
LOI-breed studeerde tussen 2007-2010 25 procent van alle afstudeerders binnen 3 jaar
af en 45 procent binnen 4 jaar. Dat is snel in vergelijking met landelijke gegevens.
Uit het overzicht dat de inspectie tijdens het bezoek ontving blijkt dat de 18
afgestudeerden van de opleiding Toegepaste Psychologie afgelopen jaren in totaal 461
EC aan vrijstellingen ontvingen. Dat betekent dat zij nog 3859 EC van de (18 x240 --)
4320EC dienden te realiseren, Gemiddeld studeerden deze 18 studenten in 3,5 jaar af
en zij realiseerden ruim 61 EC per jaar naast een veelal volledige baan, hetgeen erg
veel is voor een deeltijdopleiding. In de schriftelijke reactie merkt de instelling op dat
alle tot op heden afgestudeerden van de opleiding ervaren en snelle studenten waren.
Niet duidelijk is in welke zin dat zo is en hoe dit is vastgesteld.

3. Studienorm voor theorie-onderdelen
De inspectie is tijdens het bezoek voor enkele programmaonderdelen de genormeerde
studielast nagegaan. Het betrof de vakken Arbeids- en organisatiepsychologie van 20
EC en Onderwijspsychologie van 17 EC. Ten aanzien van het eerste vak heeft de
instelling aangegeven dat het deel uitmaakt van een minor die door een beperkt deel
van de studenten wordt gevolgd, Beide programmaonderdelen bestaan u¡t een
theoriegedeelte en een praktijkgedeelte, De theoriegedeelten zijn respectievelijk 13 en
11 EC in omvang, samen dus 24 EC, Hiervoor dienen de studenten respectievel¡jk 430
en 300 pagina's literatuur te bestuderen (Nederlandse tekst). LOI hanteert daarvoor als
norm B à 10 pagina's per uur (zie pagina 115 van de OER), Voor beide vakken samen
komt de totale studielast bij een norm van 9 pagina's per uur echter op 91 uur, ofwel 3

EC.

Uit de na het eerste bezoek aanvullend toegezonden informatie (in het bijzonder bijlage
1 van de notitie Kwal¡tiid) volqt dat naast het lezen vän de literatuur niet het verwerken
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daarvan in de studielastnorm van B à 10 pagina's per uur is meegerekend. Daarnaast
rekent de opleiding studieactiviteiten toe die niet in de OER zijn beschreven en/of
facultatief zijn: voor de voorgeschreven opdrachten wordt namelijk apart respectievelijk
7 en 6 EC toegekend, bovenop de 13 en 11 EC voor de theoriecomponent waarop onze
analyse zich richt. Rekenen we met een aanzienlijk zwaardere studielast voor de twee
theorieonderdelen in verband met het apart oefenen van de stof en het voorbereiden
van het tentamen dan blijft het verschil groot. Gaan we uit van twee à drie maal de
zojuist berekende studielast dan komt het totaal op 6 à 9 EC (2 à 3 maal 3). Ook in een
ruime interpretatie staat tegenover 15 à 18 van de 24 EC dus geen reële studie-
inspanning.
De instelling hecht er aan te melden dat deze analyse niet op het gehele programma
van toepassing mag worden verklaard.

4. Werkelijke studietijd per week
Uit het studenttevredenheidsonderzoek Toegepaste Psychologie uit 2011 (met gegevens
van zo'n 100 respondenten) blijkt dat 36 procent van de studenten 5 à B uur per week
aan de opleiding besteedt en eveneens 36 procent 9 à 16 uur per week (13 procent
besteedt minder dan 4 uur; 13 procent besteedt L7 à 24 uur en 2 procent tussen de 25
en 34 uur). Gemiddeld besteden de 100 studenten dus 11,3 uur per week aan hun
opleiding. Tervergelijking: van de 18 afgestudeerden die gemiddeld ruim 60 EC per
jaar realiseerden mag men verwachten dat ze ongeveer 40 uur per week aan hun studie
besteedden, Geen van de respondenten in het studenttevredenheidsonderzoek geeft
echter aan meer dan 32 uur aan de studie te besteden, en slechts 2 procent geeft aan
meer dan 25 uur aan de studie te besteden. Zo beschouwd komt de werkelijke
studiefast opzo'n 80 EC in totaal voorde gehele opleiding (4 jaarvan 48 weken van
11,3 uur),

De LOI is recent gestart met evaluaties op moduleniveau, ofwel het'permanente
onderzoek naar studielast hbo Toegepaste psychologie'. De resultaten kunnen vanwege
het kleine aantal respondenten nog slechts als indicatie worden gezien, zo geeft de
instelling aan. Aan studenten wordt gevraagd of zij meer, evenveel of minder tijd dan
de genormeerde studielast aan betrefferrde modules hebben besteed. De eerste
resultaten wfzen uit dat 28 procent van de studenten (veel) meer dan de genormeerde
tijd aan de betreffende modulen besteedde; 40 procent evenveel en 32 procent (veel)
minder.

Aanvullende informatie na het inspectiebezoek op 4 juni 2O12
T¡jdens het bezoek heeft LOI aangegeven graag aanvullende informatie te verstrekken
over de studielast van de opleiding alvorens het conceptrapport door de ¡nspectie zou
worden toegezonden, Op 11juni ontv¡ng de inspectie deze informatie. Hierin benadrukt
LOI dat kwaliteit boven kwantiteit gaat: learning outcomes zijn belangrijker dan uren
studielast. Deze opvatt¡ng onderschrijft de inspectie. Dit neemt echter niet weg dat de
WHW voorschrijft dat een opleiding gemiddeld 24O EC aan studielast met zich
meebrengt en dat de instelling op grond van artikel 7.14 geacht wordt de studielast
regelmatig te evalueren, Als de studielast geringer is dan verwacht mag worden op
grond van de WHW kan dat een ind¡catie zijn dat de eindkwalificaties niet over de volle
breedte worden gerealiseerd.

Onderstaand wordt kort ingegaan op de belangrijkste aspecten van de aanvullende
informatie die de inspectie ontving.

LOI constateert zelf een negatieve afwijking van 3 EC op het door LOI toegekende
aantal EC op de onderzochte programmaonderdelen (zie hierboven ad 2), De inspectie
merkt hierbij op dat LOI dit constateert op basis van een nadere uitwerking van de
studielastnormen en niet op basis van gegevens over de werkelijk (door studenten
gerealiseerde) studielast.
Ten aanzien van de studentenevaluaties wordt opgemerkt dat in de berekening van de
11,3 studie-uren gemiddeld per week alle hbo-bachelorstudenten van LOI Hogeschool
zouden z¡jn meegenomen, De betreffende evaluatiegegevens melden echter expliciet
dat het studenten Toegepaste Psychologie betreft,
LOI hanteert in de aanvullende toel¡chting op de evaluatiegegevens dat studenten
gedurende 4 jaar 52 weken per jaar studeren. De inspectie acht 48 actieve weken per
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jaar meer realistisch. Een programma dat gedurende vier jaar uitgaat van 52
studieweken per jaar zou tot studeerbaarheidsproblemen leiden,
In de aanvullende informatie wordt gesteld dat de student in de hoofdfase 50 procent

besteedt aan contacturen en 50 procent aan zelfstudie. Het grootste deel van de
studenten volgt de afstandslerenvariant en dat betekent tot op heden dat alleen in de
propedeutische fase 6 dagen college wordt gevolgd, waarvan 1 dag uit toets¡ng bestaat'
Daarnaast is sprake van afstandscontact (digitaal contact) met docenten' Volgens de

aanvullende informatie zou de gemiddelde student in de hoofdfase per jaar 840
contacturen hebben (namelijk 50 procent van 1680 uur, ofwel 840 uur (30 EC)). Dat
komt neer op zo'n 17,5 uur per week naast de zelfstudie-uren en de werkuren. Dit forse
aantal contacturen is niet met documenten gestaafd en lijkt niet overeenkomstig de
werkelijkheid, Ook is het niet ¡n overeenstemming met de bijlage waarin voor de twee
nader geanalyseerde programmaonderdelen (zie hiervoor) de studielast is uitgesplitst:
op een totaal van zo'n 950 uur is daar spiakè van zo'n 12 contacturen met een docent.
Van 17,5 contacturen per week kan dus alleen sprake zijn als het overgrote deel wordt
gevormd door het aantal stage-uren c.q. het aantal op de werkplek gewerkte uren, Dat
zou echter betekenen dat de totale stage bijna 90 EC beslaat' Dat is echter niet in

overeenstemming met de informatie in OER en studiegids. Voor de overige studenten
(die wel een relevante baan hebben) zou het betekenen dat ongeveer de helft van de

reguliere werkweek onder begeleiding van een stagementor plaatsvindt, althans
overeenkomstig de definitie die in bijlage 1 van de aanvullend toegezonden informatie is

opgenomen.

Samenvattend
Op grond van het vorenstaande constateert de inspectie dat de daadwerkelijke
studielast niet overeen komt met de geplande studielast en dat de instelling hiervoor
geen goede verklaring heeft, Deze situatie is niet in overeenstemming met artikel 7.4,
eerstelid, enarl.7,4b, eerstelidvandeWHW.Verdersteltde¡nspectievastdatde
instelling weliswaar gestart is met een evaluatie van de studiebelasting als bedoeld in

artikel 7,14 WHW, maar dat deze nog onvoldragen is.

4. Vrijstellingen D Er zijn geen afwijkingen van de regels geconstateerd, behoudens het feit dat studenten
soms op basis van werkervaring vrijstellingen krijgen terwijl de wettelijke documentatie
deze mogelijkheid niet kent. In drie van de beoordeelde dossiers was dit het geval. De

onderbouwing ontbrak daarbij.
Uit de standaardbrief voor vrijstellingen blijkt dat studenten pas bij de aanvraag van het
bachelorgetuigschrift de bewijzen voor de vrijstellingen op basis van eerder behaalde
diploma's dienen aan te leveren. D¡t bergt het risico in zich dat studenten in een zeer
laat stadium voor verrassingen zouden kunnen komen te staan. Na het bezoek op 4 juni
is toegelicht dat het niet zo is dat studenten pas bij de aanvraag van het
bachelorgetuigschrift de bewijzen voor de vrijstellingen op basis van eerder behaalde
diploma's dienen aan te leveren, Een vrijstêlling wordt bij aanvang van de opleiding
geregistreerd op basis van bewijsmateriaal zoals diploma's. Dit bewijsmateriaal wordt
dus wel voor registratie van de vrijstelling door LOI gecontroleerd, aldus het
management. Ten tijde van de getuigschriftuitreiking wordt een extra controle
uitgevoerd op de bevestigingsbrieven van de verleende vrijstellingen.
Tijdens het bezoek op 4 juni 2012 heeft het management de relevante ontwikkelingen
op dit gebied gepresenteerd. Eén daarvan betreft een strakkere toelatings- en
vrijstellingsregeling, waarbij een uniforme werkwijze is ontwikkeld voor de beoordeling,
verantwoording, controle en archivering van zowel toelatings- als vrijstellingsverzoeken.
Zodoende zijn onderbouwde vrijstellingsbeslissingen wél onderdeel van recente
studentendossiers en niet van de onderzochte dossiers van studenten die vanaf 2007
qestart zijn,

2. ONDERWIJS
2.1 Informatie. Het instellingsbestuur verschaft tijdig goede informatie over de inhoud van het o nderwijs

(7,13,7,tS), Het instellingsbestuur stelt voor elke opleiding of groep van opleidingen een OER vast met
duidelijke en volledige informatie over de opleiding (7,13). De informatie is zodanig dat de student zich

een goed oordeel kan vormen over de inhoud en de inrichting van het onderwijs en de examens en

ooleidinqsmoqelijkheden kan verqelijken (7.15).
1. Eindtermen
Is de informatie
over de

J De eindtermen zijn in hoofdstuk 5 van de OER degelijk uitgewerkt in relatie tot het
beroepsprofiel en het opleidingsprofiel, en wel ¡n termen van competenties,
qedraqsvoorbeelden, functionele qebieden, taakqebieden, en relaties daartussen.
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eind kwalificaties
duideliik?
2. Curriculum
Is de informatie
over de inhoud
van de opleiding
is duidelijk?

J Voor het curriculum geldt hetzelfde als voor de eindkwalificaties.

3. Var¡anten
Zijn de
opleid ingsvormen
en -varianten
duidelijk?

J Vanuit de WHW gezien is er alleen sprake van een deeltijdvariant. Behoudens eerder
gemaakte kanttekeningen is deze adequaat beschreven, Zoals gesteld kan de student
kiezen uit een variant met of zonder aanvullende onderwijsbijeenkomsten, De opleiding
heeft geen separate (verkorte) route voor vwo-ers. De ervaring leert dat het ook vwo-
ers het beste (nagenoeg) alle programmaonderdelen kunnen volgen, aldus het
management.

4, Propedeuse
Is er een
propedeutische
fase van 60 EC?

J De opleiding heeft een propedeutische fase van 60 EC,

2,2 Uitvoering,
1. Algemeen
Wordt het
onderwijs
verzorgd
overeenkomstig
de voorschriften?

? Tijdens het dossieronderzoek zijn geen afwijkingen aangetroffen, Daar past wel de
kanttekening brj dat alle dossierstukken met werkstukken en producten van studenten
van meer dan 1 jaar oud op grond van de voormalige interne afspraken geen deel
uitmaken van het archief en dus niet konden worden beoordeeld, Dat geldt ook voor de
werkstukken en producten die op (of met behulp van) de werkplek tot stand komen.

3. TENTAMINERING & EXAMINERING
3.1 Informatie. Het instellingsbestuur verschaft voor elke opleiding goede informatie over de inhoud van de

tentamens en de examens (7,13)
Bevat de OER
adequate
informatie over de
tentaminering en
de exam¡ner¡nq?

J De OER bevat adequate informatie over de tentamenonderdelen per
prog ram maonderd eel.

3.2 Benoeming en samenstelling examencommissie. Het instelli ngsbestuur stelt per opleiding of groep
opleidingen een examencommissie in (7.1 2)

Is er een
functionerende
examencommissie
en is deze
conform de WHW
samenqesteld?

¡ Tot 1 mei 2012 was sprake van één centrale examencommissie voor alle hbo- en mbo-
opleidingen van LOI. Momenteel zijn tien examencommissies op domeinniveau in
voorbereiding. Deze bestaan uit docenten/begeleiders die niet in dienst zijn van LoI,
maar wel uitvoering geven aan het onderwijs. In de examencommissies hebben geen
personen zitting die (mede) verantwoordelijk zijn voor het financieel beleid van de
instelli ng

3.3 Taken examencommissie. De examencommissie voert haar ke taken uit .t2)
Borgt de
examencommissie
de kwaliteit van
de examens en
tentamens en het
eindniveau van
afgestudeerden?

N Elke examencommissie krijgt taken op het gebied van zowel mbo- al hbo-onderwijs en
tevens in voorkomende gevallen deelprogramma's en cursussen, Van deze tien
examencommissies zijn er momenteel twee die in de nieuwe ontwikkelingen voorop
lopen. Eén daarvan is de examencommissie waar de opleiding Toegepaste psychologie
onder valt' Deze commissie is volop bezig met het formuleren van haar takenpakket en
het uitwerken van haar werkwijze en zal daar nog enige tijd voor nodig hebben.
De voormalige centrale examencommissie nam geen besluiten over individuele
(aan)vragen van studenten en kon als gevolg van de breedte van haar werkterrein in
onvoldoende mate de wettelijke taken ten aanzien van alle afzonderlijke opleidingen
uitvoeren.
Ook in de toekomst zullen bijvoorbeeld vrijstellingsbeslissingen formeel onder
verantwoordelijkheid van de centrale examencommissie plaatsvinden, maar in de
praktijk worden uitbesteed aan een centrale toets¡ngs- c.q. toelat¡ngs- en
vrijstellingscommissie. Dlt roept de vraag op waarom deze concrete en op afzonderlijke
opleidingen betrekking hebbende beslissingen niet eveneens lager in de organisatie van
de interne kwaliteitszorg worden beleqd,
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3 CONCLUSIES

Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag luidde: hoe waarborgen instellingen dat een (ver)kort, versneld
of geïntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te realiseren
eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Het onderzoek van de inspectie was risicogericht; zowel de selectie van de te
onderzoeken opleidingen als de uitvoering van het onderzoek richtte zich op (het
uitsluiten van) risico's. Aan de gekozen aanpak is inherent dat aan onderwerpen die
geen vragen opriepen geen of minder aandacht is besteed. Om die reden blijven de
conclusies beperkt tot de geconstateerde tekortkomingen. Onderstaand wordt eerst
het antwoord op de onderzoeksvraag gegeven. Daarna wordt dit toegelicht.

Antwoord op de onderzoeksvraag
De opleiding Toegepaste Psychologie voldoet op diverse punten niet aan de WHW
waardoor onvoldoende gewaarborgd is dat de beoogde eindkwalificaties in de volle
breedte en op het gewenste niveau worden gerealiseerd. De studielast is aanzienlijk
geringer dan verwacht mag worden op grond van de WHW. Gegevens over de
studieduur van afgestudeerden, evaluaties onder studenten (voor zover
beschikbaar) en normen voor de studielast van onderzochte programmaonderdelen
ondersteunen deze bevinding. Tijdens het bezoek is gebleken dat de LOl-brede
centrale examencommissie haar wettelijke verantwoordelijkheden, onder andere op
het gebied van het verlenen van vrijstellingen, de afgelopen jaren niet volledig
vervulde. Daarvoor stond de commissie te ver af van de dertig bacheloropleidingen
die onder haar verantwoordelijkheid vielen. De domeinbrede examencommissie die
sinds 1 mei 2012 wordt ingericht zal nog enige tijd nodig hebben om volledig
operationeel te zijn in de zin van de per september 2010 aangescherpte WHW. De

wettelijk voorgeschreven documentatie van de opleiding is op enkele onderdelen na
volledig en goed toegankelijk

Toelichting

1. Studieduur en studielast
Gegevens over de studieduur van afgestudeerden, evaluaties onder studenten (voor
zover beschikbaar) en normen voor de studielast van enkele onderzochte
programmaonderdelen wijzen in de richting van een te licht programma. De

studielast is aanzienlijk geringer dan verwacht. De studielast telt op grond van
verschillende bronnen op tot 80 à 120 EC terwijl op grond van de WHW (artikel 7.4,
lid 1 en artikel 7.4b,lid L) 240 EC wordt verwacht. De aanvullende informatie die de
inspectie op 11juni 2012 van de LOI ontving leidt niet tot een ander oordeel. De

informatie bevat een nadere uitwerking van de studielastnormen die niet is
gebaseerd op gegevens over de werkelijk gerealiseerde studielast. Daar komt bij dat
deze informatie uitgaat van een niet.nader onderbouwd aantal contacturen en
bovendien niet in overeenstemming is met andere gegevens in de OER en de
studiegids.

De inspectie constateert op grond van het voorgaande dat de werkelijke studielast
niet overeen komt met de geplande studielast en dat de instelling hiervoor geen
goede verklaring heeft. Deze situatie is niet in overeenstemming met artikel 7.4,
eerste lid, en art.7.4b, eerste lid van de WHW. Verder stelt de inspectie vast dat de
instelling weliswaar gestaft is met een evaluatie van de studiebelasting als bedoeld
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in artikel 7,14 WHW, maar dat deze nog onvoldragen is en dat het verschil tussen
de werkelijke en de verwachte studiebelasting hieruit niet kan worden verklaard.

2, Wettelijk voorgeschreven docunientatie over de opleiding
LOI heeft een transparante onderwijs- en examenregeling die nagenoeg alle
informatie bevat die op grond van de WHW mogen worden verwacht en
overzichtelijk is.

Verbetering kan plaatsvinden ten aanzien van de rol van de werkomgeving in het
onderwijs en de beoordeling van de werk- c.q. stageplek. De inspectie constateert
dat in de beschrijving van het curriculum een belangrijke rol is weggelegd voor het
opdoen van relevante werkervaring en het verrichten van praktijkopdrachten binnen
een relevante werkomgeving. Op grond van artikel 7.27 van de WHW mag ten
aanzien van de uitwerking hiervan meer duidelijkheid worden verwacht. De OER is
niet duidelijk over de wijze waarop wordt beoordeeld of de werkplek van de
individuele student toereikend is voor het met goed gevolg uitvoeren van de
praktijkopdrachten. Ook wordt uit de OER niet duidelijk wat de precieze rol is van de
vervangende stage, onder welke voorwaarden daarvan sprake kan zijn, of daarvoor
speciale toestemming vereist is en wie deze verleent, welke eisen aan de
stageplaats worden gesteld en hoe dit beoordeeld wordt. De instelling handelt op dit
punt niet in overeenstemming met artikel 7.13, tweede lid, aanhef en onder d, van
de WHW. Vooral gelet op het belang van de beroepspraktijkvorming in het geheel
van de opleiding is dat een gemis.

Verder constateert de inspectie dat de OER niet duidelijk is over de wijze waarop
eerder behaalde deelprogramma's in de bacheloropleiding kunnen worden
ingebracht. Hiermee wordt niet voldaan aan artikel 7.13, tweede lid, aanhef en
onder r, van de WHW.

3. Examencommissie
Tijdens het bezoek is gebleken dat de LOl-brede centrale examencommissie haar
wettelijke verantwoordelijkheden afgelopen jaren niet volledig vervulde. De
examencommissie heeft hier naar het zich laat aanzien niet de kwaliteit van de
tentamens geborgd, terwijl zij die taak wel heeft op grond van artikel 7.Lzb, eerste
lid, aanhef en onder a, WHW. Daarvoor stond de centrale commissie te ver af van de
dertig afzonderlijke bacheloropleidingen. De tien domeinbrede examencommissies
die sinds 1 mei 2012 worden ingericht zullen nog enige tijd nodig hebben om
volledig aan de WHW te voldoen. Gelet op de bevindingen ten aanzien van de
studielast van de opleiding zowel tijdens de accreditatie in 2007 als tijdens het
inspectiebezoek in 2012 had van de examencommissie meer aandacht mogen
worden verwacht voor dit vraagstuk.

4. Informatie over het instellingsbrede opleidingsaanbod
De inspectie constateerde tekortkomingen in de wijze waarop LOI het
opleidingsaanbod presenteert. Inmiddels is vastgesteld dat toereikende
verbeteringen zijn doorgevoerd.
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4 VERVOLGTOEZICHT

De inspectie verzoekt de instelling de geconstateerde tekortkomingen te herstellen
en na te gaan of deze zich ook bij andere geaccrediteerde opleidingen voordoen'

Het College van Bestuur wordt verzocht uiterlijk per 1 december 2013 een
rapportage aan de Inspectie van het Onderwijs toe te zenden met informatie over
het gevoerde beleid en de gerealiseerde (en de eventueel nog te realiseren)
verbeteringen. De inspectie neemt het initiatief om in de tussenliggende periode met
het bevoegd gezag over de vooftgang te spreken.

Omdat mogelijk niet alle verbeteringen op korte termijn kunnen worden gerealiseerd
is de verbetertermijn op één jaar gesteld. De inspectie gaat er van uit dat
verbeteringen die eerder kunnen worden gerealiseerd ook inderdaad eerder in gang

worden gezet. In het vervolgtoezicht staan de werkelijk gerealiseerde verbeteringen
centraal. De inspectie vraagt daarom niet om toezending van een verbeterplan'
Vanzelfsprekend staat het de instelling desondanks vrij een verbeterplan aan de

inspectie toe te zenden. Er zal echter geen separate beoordeling of terugkoppeling
plaatsvinden ten aanzien van verbeterplannen die aan de inspectie worden
voorgelegd.

Verzocht wordt in deze rapportage voor elk van de tekortkominoen aoart aan te
geven:

1. welke concrete maatregelen zijn getroffen,
2. welke actoren/verantwoordelijken betrokken zijn of waren,
3. wat de concrete resultaten zijn van het verbeterbeleid,
4. wanneer de verbeteringen gerealiseerd zijn.

Op grond van deze informatie worden afspraken gemaakt over de vervolgprocedure
Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat het onderzoek wordt gesloten of dat een
verificatie-onderzoek op locatie plaatsvindt.

De inspectie informeeft de NVAO over de uitkomsten van het onderzoek. Het is aan

de NVAO ter beoordeling of - en zo ja op welke wijze - dat leidt tot eventuele
aanvullende activiteiten van de NVAO.
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BIJLAGE I: BEOORDELINGSKADER

Onderstaand beoordelingskader is per instelling proportioneel toegepast: niet in alle
onderzoeken zijn alle aspecten beoordeeld. uitgangspunt is hoofdstuk 7 van de wHW.
Niet alle geldende wetsadikelen zijn verwerkt: er is een selectie gemaakt van de meest
relevante bepalingen.1 Verwijzingen naar de WHW zijn niet altijd letterlijke weergaven.

Wat de afzonderlijke oordelen betreft zijn de mogelijke uitkomsten:
¡ J (ia) als aan het criterium voldaan is;
r D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;
o N (nee) als aan het crlterium niet voldaan is;
o ! als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;e [\!f (niet van toepassing) als het betreffende punt n¡et aan de orde is.

I In de bestuurlijke afspraken tussen NRTO en OCW is als uitgangspunt opgenomen dat ook privaât
gefinancierde hbo-bacheloropleidingen (conform de WHW) vierjarige programma's kennen met een omvang
van 60 EC per jaar. Daarnaast zijn verkorting, versnelling en maatwerkoplossingen mogelijk mits dit past bij
de deelnemer(s) en op deugdelijke wijze wordt vormgegeven, In het bijzonder voor vwo'eis is het van
belang uitdagende leerroutes in te richten in de vorm van driejarige bacheloropleidingen. Reeds ¡n augustus
2009 is met OCW en de NVAO overeengekomen dat verkorte intensieve programma's van 240 EC mogelijk
zijn op voorwaarde dat door de aanbieder zeer goed is beârgumenteerd dat er een zorgvuldige selectie
plaatsvindt, het programma studeerbaar is, de voorzieningen en de beschikbaarheid van het personeel
adequaat zijn en het eindniveau gerealiseerd wordt,

1. VOORLICHTING EN TOELATING
1.1 Informatie. Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de

instroommogelijkheden en toelatingsvoorwaarden aan studenten en aanstaande
studenten (7.I3, 7.75).

De informatie is zodanig dat de (aanstaande) student zich een goed
over de inhoud en de inrichting van het onderwijs en de examens en
opleidingsmogelijkheden kan vergelijken (7,15). Het betreft informatie over in ieder geval
de instelling, het onderwijs en de opleidingsnamen, en in het bijzonder (7.13 en 7.15):
a. toelating en intake,
b. vooropleidingsniveau en aanvullende eisen,
c, inhoud programma en eventuele eisen die aan de werkplek worden gesteld,
d. opleidingsduur en studielast,
e. opleidingsvormen (vt, dt, du, Ad) en -varianten (regulier, intensief, etc.),
f. vrijstellingsmogelijkheden; verkorte of versnelde opleidingen en/of maatwerktrajecten,
S, de te behalen graad.

oordeel kan vormen

1.2 fntake. De aanmelding- en intakeprocedures zijn er op gericht onderwijs te bieden
dat zo goed mogelijk aansluit op de behoeften van de student en op de kennis,
houding en vaardigheden die de student zich al eiqen heeft qemaakt.

Verwacht wordt dat procedures, voorwaarden, beoordelingscriteria en beslissingen i.v.m
toelating tot de opleiding en tot eventuele opleidingsvarianten goed zijn gedocumenteerd,
dat de instelling deugdelijke instrumenten hanteert om vast te stellen of een (aankomende)
student in aanmerking komt voor toelating en voor vrijstelling voor één of meer
programmaonderdelen en dat splake is van heldere criteria en een qoede beslisprocedure.
1.3 Beroepspraktijkvorming. Het is duidelijk of en welke eisen aan de werkkring

worden gesteld, welke functie de werkkring vervult in de opleiding en hoe dat
Þeoordeeld wordt (7.27, 7.7).

Ten aanzien van deeltijdopleidingen kan het instellingsbestuur aanvullende eisen aan de
werkkring van de student stellen, Deze eisen dienen dan in de onderwijs- en
examenregeling te zijn vastgelegd en de betreffende werkzaamheden dienen in de
onderwijs- en examenregeling als onderwijseenheid te zijn aangewezen (7,27).
Een duale opleiding is zodanig ingericht dat het volgen van onderwijs gedurende een of
meer perioden wordt afgewisseld met beroepsuitoefening in verband met dat onderwijs
(7.7), De studielast van het deel van de duale opleiding dat wordt gevormd door de
beroepsuitoefening in verband met het onderwijs, bedraagt een door het instellingsbestuur
in de onderwijs- en examenregeling te beargumenteren aantal EC (7.7),In de onderwijs- en
examenregeling wordt voor een duale opleiding in ieder qeval aanqeqeven:
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a. de tijdsduur en periode(n) die in de beroepsuitoefening wordt doorgebracht,
b, de minimale studielast van dat deel van de opleiding.
De beroepsuitoefening binnen een duale opleiding vindt plaats op basis van een
overeenkomst tussen instelling, student en bedrijf/organisatie. Deze regelt de rechten en
verplichtingen van partijen en bevat ten minste informatie over (7.7):
a. de duur van de overeenkomst en de tijdsduur en periode(n) van de

beroepsuitoefening,
b. de begeleiding van de student,
c, dat deel van de kwalificaties dat de student tijdens de beroepsuitoefening dient te

realiseren,
d. de beoordeling daarvan,
e. de gevallen waarin en de wijze waarop de overeenkomst voortijdig kan worden

ontbonden,
L.4 Vooropleiding. Studenten die zijn ingeschreven voor een opleiding voldoen aan

de vooropleidingseisen (7,24) en - voor zover van toepassing - aan de nadere
voorooleidinoseisen 17.25) en de aanvullende eisen (7.26 en 7.26a),

1.5 Toelatingsonderzoek. Studenten van 21 jaar of ouder die niet aan de
vooropleidingseisen voldoen ondergaan voorafgaand aan de inschrijving voor de
ooleidino een toelatinqsonderzoek (7.29).

Doel van het toelatingsonderzoek is vaststellen of de aankomende student geschikt is voor
het betreffende onderwijs en de Nederlandse taal voldoende beheerst om met vrucht het
onderwijs te kunnen volgen. Het instellingsbestuur laat zich bij haar toelatingsbeslissing
adviseren door een door haar ingestelde commissie (7.29),De eisen die bij het
toelatingsonderzoek worden gesteld zijn opgenomen in de onderwijs- en
examenreqelins (7,29).

2. ONDERWI¡S
2.L Informatie. Het instellingsbestuur verschaft tijdig goede informatie over de inhoud

van het onderwiis (7 .t3, 7 .L5).
Het instellingsbestuur stelt voor elke opleiding of groep van opleidingen een onderwijs- en
examenregeling vast met duidelijke en volledige informatie over de opleiding (7.13). In de
onderwijs- en examenregeling worden de procedures en rechten en plichten vastgelegd
met betrekking tot het onderwijs, de tentamens en de examens. Daaronder worden ten
minste begrepen (7.13) :

a. de inhoud van de opleiding en van de daaraan verbonden examens,
b. de studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel uitmakende

onderwijseenheden,
c. de inhoud van de afstudeerrichtingen en de uitstroomvarianten van de opleiding,
d. de kwaliteiten op het gebied van kennis, inzicht en vaardigheden die een student zich

bij beëindiqing van de opleiding moet hebben verworven,
e. de voltijdse, deeltijdse of duale inrichting van de ople¡ding,
f. de wijze waarop de studievoortgang wordt bewaakt,
g, de gronden waarop de examencommissie voor eerder met goed gevolg afgelegde

tentamens of examens in het hoger onderwijs, dan wel voor buiten het hoger
onderwijs opgedane kennis of vaardigheden, vrijstelling kan verlenen van het afleggen
van een of meer tentamens.

2.2 opleiding. Het onderwijs wordt aangeboden in de vorm van opleidingen: een
opleiding is een samenhangend geheel van onderwijseenheden gericht op de
verwezenlijking van welomschreven doelstellingen op het gebied van inzicht, kennis
en vaardigheden, met een nader onderbouwde studielast die ¡n overeenstemming is

met de wettelijke eisen (7.3),
De studielast van elke opleiding en elke onderwijseenheid wordt u¡tgedrukt in studiepunten.
De studielast voor een studiejaar bedraagt zestig studiepunten (EC), Zestig studiepunten is

gelijk aan 1680 uren studie (7.4). De studielast van een BA-opleiding in het HBO is 240 EC.

De studielast van een MA-ooleidinq in het HBO is 60 EC (7.4b).
2.3 Studeerbaarheid. Een opleiding is zo ingericht dat een student redelijkerwijs in

staat wordt gesteld om te voldoen aan de interne normen voor de studielast en de
externe normen voor de studievoortqanq (7.4),

De studielastnormen zijn geëxpliciteerd en het programma is zo ingericht dat de opleiding
studeerbaar is. Als een voltijdprogramma gebaseerd is op meer dan 60 EC per jaar wordt
verwacht dat het instellingsbestuur aantoont dat dit niet ten koste gaat van de
studeerbaarheid van het proqramma,
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2.4 Propedeuse. Elke hbo-opleiding heeft een propedeutische fase met als functie
oriëntatie, selectie en verw¡jzing van de student (7,8).

Aan de propedeutische fase is een propedeutisch examen verbonden, tenzij in de
onderwijs- en examenregeling anders is bepaald. De studielast van de propedeuse is 60 EC.
De propedeuse is gericht op het verkrijgen van inzicht in de inhoud van de opleiding en op
verwijzing en selectie aan het eind van de propedeutische fase (7.8).
2.5 Uitvoering. Het onderwijs wordt verzorgd overeenkomstig het beleid en de

procedures die binnen de instelling gelden en overeenkomstig de wettelijke
voorschriften.

3. TENTAMINERING, EXAMINERING
3.1 Informatie. Het instellingsbestuur verschaft voor elke opleiding goede informatie

over de inhoud van de tentamens en de examens (7.13).
De onderwijs- en examenregeling bevat in ieder geval informatie over (7.13):
a. aantal en volgtijdelijkheid van tentamens en de momenten waarop deze afgelegd

kunnen worden,
b. de volgorde waarin, de tijdvakken waarbinnen en het aantal malen per studiejaar dat

de gelegenheid wordt geboden tot het afleggen van de tentamens en examens,
c. waar nodig: de geldigheidsduur van met goed gevolg afgelegde tentamens,
d. of de tentamens mondeling, schriftelijk of op een andere wijze worden afgelegd,
e. de wijze waarop lichamelijk of zintuiglijk gehandicapte studenten in de gelegenheid

worden gesteld tentamens af te leggen,
f, de termijn waarbinnen de uitslag van een tentamen bekend wordt gemaakt,
S, de wijze waarop en de termijn waarbinnen de student inzage krijgt in zijn beoordeelde

werk en kennis kan nemen van vragen en,oÞdrachten en van de normen aan de hand
waarvan de beoordeling heeft plaatsgevonden,

h. waar nodig, dat het met goed gevolg afgelegd hebben van tentamens voorwaarde is
voor de toelating tot het afleggen van andere tentamens,

i. waar nodig, de verplichting tot het deelnemen aan praktische oefeningen met het oog
op de toelatinq tot het afleqqen van het desbetreffende tentamen.

3.2 Benoeming en samenstelling examencommissie. Het instellingsbestuur stelt per
opleiding of groep van opleidinqen een examencommissie ¡n (7.12).

Het instellingsbestuur benoemt de leden van de examencommissie op basis van hun
deskundigheid. Tenminste één lid is als docent verbonden aan de opleiding (7.12a). Het
instellingsbestuur zorgt dat het onafhankelijk en deskundig functioneren van de
exa mencom m issie voldoende is gewaarborg d (7 .L2b)
3.3 Taken examencommissie. De examencommissie stelt op objectieve en deskundige

wijze vast of een student voldoet aan de voorwaarden die de onderwijs- en
examenregeling stelt ten aanzien van de kennis, het inzicht en de vaard¡gheden die
nodig zijn voor het verkrijgen van een qraad (7,L2).

De examencommissie (7,12b):
a. borgt de kwaliteit van de examens en tentamens,
b, stelt regels vast over de uitvoering van haar taken en de maatregelen die zij kan

nemen,
c, stelt richtlijnen vast om de uitslag van tentamens/examens te beoordelen en vast te

stellen,
d. verleent vrijstellingen voor het afleggen van een of meer tentamens,
e. beslist in geval van fraude van studenten,
f. stelt jaarlijks een verslag op van haar werkzaamheden t.b,v, instellingsbestuur of

decaan,
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BIJLAGE II: TOELICHTING OP HET ONDERZOEK

Aanleiding
Flexibele opleidingen en maatwerktrajecten die studenten in staat stellen een
opleiding vlot te doorlopen zijn een groot goed. Ze bieden vaak extra mogelijkheden
voor studenten in het perspectief van een leven lang leren en voor verdere
loopbaanontwikkeling. Dat geldt zeker als de opleiding voortbouwt op eerder
verworven kennis en ervaring of als de werkomgeving van de student een passende
rol krijgt in het opleidingstraject. Snelle studieroutes en intensieve trajecten mogen
er echter niet toe leiden dat concessies worden gedaan aan kwaliteit, niveau of
studeerbaarheid. Zij dienen te voldoen aan de Wet op hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (WHW). Naar aanleiding van ervaringen in het toezicht,
publiek toegankelijke informatie van instellingen en externe signalen vroegen wij
ons af of in het hoger beroepsonderwijs aan deze voorschriften altijd wordt voldaan.

Korte of versnelde opleidingstrajecten dienen aan een aantal voorwaarden te
voldoen:
1. er moet sprake zijn van een passende toelatings- en intakeprocedure waarbij -

voor zover relevant - eerder verworven kennis en ervaringen op verantwoorde
wijze tot vrijstellingsbeslissingen leiden;

2. de inrichting van het programma en de geprogrammeerde studielast moeten de
student in staat stellen in de geplande tijd de gewenste eindkwalificaties te
realiseren zoals die in de onderwijs- en examenregeling moeten zijn vastgelegd;

3. bij een beroep op de huidige werkplek moet de functie daarvan in de opleiding
duidelijk zijn, evenals de criteria waaraan de werkplek moet voldoen;

4. vooraf en tijdens de opleiding wordt goede informatie aan de student verstrekt
over deze (en verwante) onderwerpen;

5. elke student doorloopt een volwaardige opleiding zoals bedoeld in de WHW, op
basis van een programma dat door de NVAO geaccrediteerd is;

6. de examencommissie vervult haar wettelijke taken naar behoren.

Deze randvoorwaarden voor kwaliteit komen voort uit de WHW.

Vraagstelling
Het voorgaande leidde tot de onderzoeksvraag: hoe waarborgen instellingen dat een
(ver)kort, versneld of geïntensiveerd opleidingstraject niet ten koste gaat van de te
realiseren eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Risico-oriëntatie
Wij hebben de onderzochte opleidingen niet op basis van een aselecte steekproef
gekozen, Er is sprake van een risicogericht onderzoek en niet van een onderzoek dat
beoogt een representatief beeld te geven van het hoger onderwijs als geheel.
Begonnen is wel met een aselecte steekproef van 50 procent van alle instellingen
voor hoger onderwijs die geaccrediteerd bacheloronderwijs aanbieden. Het betrof
instellingen voor bekostigd en niet-bekostigd wetenschappelijk onderwijs en hoger
beroepsonderwijs. Deze selectie is aangevuld met opleidingen en instellingen
waarover op grond van signalen van derden en gegevens uit het toezicht informatie
beschikbaar was die vragen opriep vanuit het perspectief van de onderzoeksvraag.

Vooronderzoek
Van 52 instellingen is in het vooronderzoek eerst de website geanalyseerd, Per
instelling is - afhankelijk van de omvang van het aanbod - de informatie van één of
meerdere opleidingen onderzocht. Het ging om 174 opleidingen in totaal. De analyse
daarvan vond plaats op basis van informatie die op risico's duidde voor de naleving
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van de wet, de kwaliteitswaarborgen, de studeerbaarheid en/of het volledig
realiseren van de eindkwalificaties. Daarbij is gekeken naar de volgende aspecten
1. de omvang van de (geprogrammeerde) opleidingsduur,
2. de omvang van de (genormeerde of gerealiseerde) studielast,
3. de omvang van vrijstellingen en/of de wijze waarop deze worden verleend,
4. de wijze waarop en de mate waarin de beroepspraktijk een rol speelt in de

opleiding,
5. de kwaliteit van de informatie over deze onderwerpen,
6. de informatie over overige kwaliteitswaarborgen, zoals de examencommissie,

Selectie opleidingen en instellingen
Van de deftig meest opvallende opleidingen (bij evenzoveel instellingen) is
vervolgens de onderwijs- en examenregeling en/of de documentatie over de
accreditatie beoordeeld op grond van dezelfde aspecten. Vervolgens is een selectie
gemaakt van dertien opleidingen en instellingen die voor een onderzoek in
aanmerking kwamen. Daarvoor is een weging gemaakt van meer en minder
risicovolle situaties. Alle dertig opleidingen riepen in meer of mindere mate vragen
op. In eerste instantie zijn de meest risicovolle instellingen geselecteerd voor nader
onderzoek.

Algemeen kader
Het onderzoek vindt plaats binnen de geldende wettelijke vereisten en afspraken.
Wat dit laatste betreft is het Hoofdlijnenakkoord tussen het ministerie van OCW en
de NRTO dat in januari 2012 tot stand kwam relevant. Daarin zijn de volgende voor
dit onderzoek relevante passages opgenomen:
. ook privaat gefinancierde (voltijdse) hbo-bacheloropleidingen kennen conform
. de WHW vierjarige programma's met een omvang van 60 EC per jaar;
. verkorting, versnelling en maatwerkoplossingen zijn mogelijk mits passend bij

de deelnemer(s) en op deugdelijke wijze vormgegeven;
. in het bijzonder voor vwo'ers is het van belang uitdagende leerroutes in te

richten in de vorm van driejarige bachelortrajecten;

' reeds in augustus 2009 is met OCW en de NVAO overeengekomen dat verkotte
intensieve programma's van 240 EC mogelijk zijn op voorwaarde dat door de
aanbieder zeer goed is beargumenteerd dat er een zorgvuldige selectie
plaatsvindt, het programma studeerbaar is, de voorzieningen en de
beschikbaarheid van het personeel adequaat zijn en het eindniveau gerealiseerd
wordt.

Overigens zijn ook in het Hoofdlijnenakkoord tussen de HBO-raad en het ministerie
van OCW afspraken gemaakt over onderwerpen die aan het onderzoeksthema
gerelateerd zijn, zoals studiesucces en flexibilisering.

Beoordelingskader
In november 2011 zijn de betrokken instellingen - en hun vertegenwoordigende
organisaties de HBO-raad en de NRTO - schriftelijk over het onderzoek
geTnformeerd. Voorafgaand aan het bezoek ìs het beoordelingskader voor dit
onderzoek aan de ¡nstellingen toegezonden (zie bijlage I). Het beoordelingskader is
een selectie van die wettelijke bepalingen die relevant zijn voor het onderzoek. Het
benoemt hoofdonderwerpen, en per hoofdonderwerp onderliggende aspecten, zo'n
20 in totaal. Het beoordelingskader is per instelling proportioneel toegepast: niet in
alle onderzoeken zijn alle aspecten beoordeeld.

Bezoek op locatie
Bij alle opleidingen heeft een bezoek plaatsgevonden door twee of drie medewerkers
van de inspectie, gedurende een dag. Voor het bezoek is de instellingen gevraagd
om de volgende documentatie toe te zenden:
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1. de onderwijs- en examenregeling 20LL/20I2 zoals bedoeld in de WHW;
2. de studiegids van de opleiding;
3. eventuele aanvullende informatie die nodig is voor een goed beeld van:

a. het vrijstellingsbeleid en de vrijstellingsmogelijkheden van de opleiding;
b. de rol van de werkplek in de opleiding;
c. de opleidingsduur en studielast van de opleiding;
d. het maatwerkaanbod en het aanbod van verkorte of versnelde opleidingen;

4. enkele gegevens over studentenaantallen en de gemiddelde afstudeerduur van
alle geaccrediteerde opleidingen samen en van de betreffende opleiding apart'
Het betrof gegevens over de drie meest recente studiejaren.

Wij vroeggn de instellingen om tijdens het bezoek informatie ter beschikking te
hebben over de werkelijke studielast, de examencommissie (besluiten, notulen) en

te selecteren studentendossiers (vrijstellingen, werkplekbeoordelingen,
werkstukken, behaalde resultaten). Tijdens het bezoek is in alle gevallen gesproken
met het management van de opleiding en de examencommissie. In veel gevallen
vond ook een gesprek plaats met de directie c.q. het college van bestuur' De keuze
daartoe werd overgelaten aan de instelling. Daarnaast werden in veel gevallen
gegevens uit de digitale studenten- en/of cijferadministratie ingezien. De

belangrijkste overige informatiebronnen worden in bijlage III vermeld. In alle
gevallen is aan het eind van de bezoekdag een terugkoppeling gegeven van de
voorlopige bevindingen.

Afstemming met de NVAO
De inspectie onderzoekt niet of en in welke mate de eindkwalificaties worden
gerealiseerd. Die taak is voorbehouden aan de NVAO. Wel onderzoeken wij of de
WHW wordt nageleefd. Het gaat dan met name om de wettelijke
kwaliteitswaarborgen, waaronder adequate documentatie van de opleiding en een
examencommissie die overeenkomstig de WHW functioneert. Verder zijn de
algemene bepalingen over de opleiding van belang, zoals die met betrekking tot de
studielast en de evaluatie daarvan. Op het moment dat opleidingen op één of meer
van deze onderwerpen niet aan de wettelijke eisen voldoen dient zich de vraag aan
of de beoogde eindkwalificaties in alle gevallen in de volle breedte en met de
gewenste diepgang worden gerealiseerd. Als sprake is van twijfel informeren wij de
NVAO. De NVAO beslist vervolgens of zij zelf vervolgstappen zet en wat de inhoud
daarvan is.

onderwerpen van onderzoek
Hierna wordt een aantal van de onderwerpen van het onderzoek en het belang
ervan verder toegelicht.

1. Studielast
Artikel 7.4bvan de WHW bevat de norm voor de studielast van opleidingen in het
hoger beroepsonderwijs: 24OEC van 28 studie-uren. Artikel 7.74van de WHW
schrijft voor dat de onderwijs- en examenregeling regelmatig wordt beoordeeld en
dat daarbij het tijdsbeslag voor studenten dat uit het programma voortvloeit in ieder
geval aan de orde komt. Artikel 7.L3,lid 2, onder e, van de WHW schrijft in dit
verband voor dat de onderwijs- en examenregeling informatie bevat over de
studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel uitmakende
onderwijseenheden. Op grond van aftikel 7.14 WHW mag worden verwacht dat de
opleiding de door studenten gerealiseerde studielast regelmatig evalueert, dat wil
zeggen meet, analyseert en beoordeelt, en kan toelichten op grond van welke
normen of systematiek aan programmaonderdelen een zeker aantal EC wordt
toegerekend. Van de instelling mag met andere woorden worden verwacht datzii
zich kan verantwoorden over de studielast van haar opleiding(en).
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Verbijzondering
Het belang van goede informatie over de werkelijke studielast neemt toe als één of
meer van de volgende situaties zich voordoet.
a. De opleiding wijkt qua vorm en/of inrichting af van wat op grond van de WHW

mag worden verwacht. Daarvan is bijvoorbeeld sprake als studenten in deeltijd
studeren terwijl het curriculum is geprogrammeerd met een opleidingsduur die
gelijk is aan of kofter is dan gebruikelijk is voor voltijdse studenten. Daar is ook
sprake van als per jaar 80 EC wordt geprogrammeerd en studenten dus geacht
worden aanzienlijk meer dan veertig uur per week te studeren.

b. De opleiding heeft een gedifferentieerde studentenpopulatie op grond waarvan
onderscheidingen worden verwacht. Denk aan verschillen tussen bijvoorbeeld
vwo-instroom, havo-instroom, wel- en niet-verwante mbo-instroom, studenten
met een relevante werkkring en studenten zonder relevante werkkring, etc,
Vooral als een beroep wordt gedaan op de redenering dat bepaalde groepen
studenten sneller kunnen studeren dan gemiddeld, wordt verwacht dat dit tot
uiting komt in verschillen in vrijstellingen, in de inhoud van het programma of in
de snelheid waarmee het programma kan worden doorlopen.

c. De opleiding is of wordt grondig herzien. In dat geval verwachten we dat
inschattingen voor het nieuwe curriculum gebaseerd zijn op ervaringsgegevens
van het oude programma of van andere opleidingen, en dat het realiteitsgehalte
van de uitgangspunten is getoetst.

d. Studentevaluaties of rapportages in het kader van de accreditatie zijn kritisch
over één of meer van de onderwerpen studielast, opleidingsduur of het niveau
van de opleiding. Verwacht mag worden dat de opleiding rekenschap geeft van
dergelijke signalen en verbeteringen initieert, mede op basis van feitelijke
informatie met betrekking tot de studie-inspanningen die studenten verrichten.

Kenmerken van de student
Dat oudere studenten met werk- en/of levenservaring veelal efflclënter kunnen
studeren dan studenten die rechtstreeks vanuit het voortgezet onderwijs aan de
studie beginnen behoeft geen betoog. De vraag is echter wel in welke mate dat
geldt en hoe dit in de opleiding een plaats krijgt. Als het verschil tussen de
verwachte studielast van 240 EC voor een hbo-bacheloropleiding en de werkelijke
studielast aanzienlijk is mag worden verwacht dat de opleiding het verschil kan
onderbouwen. Zeker dan volstaat een verwijzing naar een algemene, niet
gedocumenteerde, normatieve concurrencyfactor niet. In de praktijk zullen niet alle
studenten meer levens- en werkervaring hebben, en ook beschikken vaak niet alle
studenten over een (voor de opleiding relevante) baan. ook de mate waarin een
functie voor de opleiding relevant is zal van geval tot geval verschillen. Verwacht
mag worden dat deze verschillen en nuances bijvoorbeeld in de toelatingsprocedure
tot uiting komen.

Generiek verkorte opleidingstrajecten zijn vanzelfsprekend wel mogelijk als alle
studenten voorafgaand aan de toelating tot de opleiding via een adequate
intakeprocedure worden beoordeeld en geselecteerd, In die gevallen is het effect dat
de opleiding uitsluitend wordt aangeboden aan een specifieke doelgroep. Daarbij kan
het bijvoorbeeld gaan om studenten die allemaal over een voor de opleiding
relevante werkplek beschikken, relevante werkervaring hebben of over een
relevante mbo-opleiding op niveau 4 beschikken. De geschiktheid van de werkplek
ten behoeve van het onderwijs dient dan op verantwoorde en aantoonbare wijze te
worden beoordeeld. Vaak wordt echter niet of onvoldoende beoordeeld of en welke
leerdoelen of competenties al zijn gerealiseerd, op welk niveau, etc. ook is uit de
beoordeling zelden te achterhalen of en hoe is vastgesteld of de werkplek inderdaad
voldoende relevant is om een rol te spelen in de opleiding. Hetzelfde geldt voor de
eis van eerdere relevante werkervaring. Vaak is ook de documentatie van het
beoordelingsproces onder de maat. Dat geldt als bijvoorbeeld uitsluitend op basis
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van summiere omschrijvingen en een algemeen functieprofiel tientallen EC worden
toegekend.

Aantal weken per studiejaar
Waar informatie over de werkelijke studielast van studenten ontbrak of informatie
over bijvoorbeeld de geprogrammeerde studieduur daar aanleiding toe gaf, hebben
wij op basis van beschikbare gegevens een schatting gemaakt van de werkelijke
studielast. In deze berekening speelt veelal het aantal studieweken per jaar een rol,
in combinatie met gegevens over aantallen studie-uren per week. De WHW gaat
voor voltijdopleidingen uit van 42 studieweken per jaar. Dit beschouwen wij niet als
een hard voorschrift of een vaste norm: opleidingen kunnen hier redelijkerwijs van
afwijken. In het geval van zelfstudie en afstandsonderwijs ligt dat bijvoorbeeld ook
voor de hand. Studiejaren van 52 actieve weken achten wij uit oogpunt van
studeerbaarheid echter niet reëel. Als uitgangspunt is in de rapportages vaak 48
studieweken gehanteerd, tenzij specifieke informatie aanleiding gaf om een ander
aantal weken te hanteren.

2. Examencommissie
Per 1 september 2010 is hoofdstuk 7 van de Wet op hoger onderwijs op een aantal
punten veranderd met de invoering van de Wet versterking besturing. Een
belangrijke wijziging betreft de taak van de examencommissie. Vanaf 1 september
2010 heeft de examencommissie op grond van artikel 7.12 tweede lid als hoofdtaak
om op objectieve en deskundige wijze vast te stellen of een student voldoet aan de
voorwaarden die de onderwijs- en examenregeling stelt ten aanzien van de kennis,
het inzicht en de vaardigheden die nodig zijn voor het verkrijgen van een graad, Met
de wetswijziging krijgt de examencommissie tevens de taak om inhoudelijke
richtlijnen op te stellen. Dit veronderstelt een proactieve rol van de
examencommissie, en betrokkenheid bij het beoordelen en waarborgen van de
zorgvuldigheid van de toetsings- en examenprocedures en van het behaalde
eindniveau. Het onderschrijft het belang van een goede onderwijs- en
examenregeling waarin een relatie wordt gelegd tussen de te realiseren
eindkwalificaties, de programmaonderdelen en de bijbehorende toetsing.

3, Wettelijk voorgeschreven documentatie
Studenten, docenten, examinatoren, leden van examencommissies en
leidinggevenden dienen goed te worden geTnformeerd. De onderwijs- en
examenregeling moet daaftoe de inhoud van het onderwijs, de tentaminering en de
examinering op duidelijke en samenhangende wijze beschrijven. De onderwijs- en
examenregeling vormt ¡mmers het basisdocument waarin de geldende procedures
en de rechten en pl¡chten van zowel de studenten als de opleiding zijn vastgelegd.
De formulering van het eerste en het tweede lid van art. 7.13 WHW is met het oog
hier op per 1 september 2010 aangescherpt. Hoe het onderwijs ingericht is, welke
eindkwalificaties gerealiseerd dienen te worden en hoe deze worden getoetst is ook
belangrijke informatie voor de examencommissie, niet alleen als houvast bij het
uitoefenen van haar kwaliteitsbewaking maar ook als transparante basis in geval
van klachten of verschillen van inzicht met studenten. Artikel 7.13 van de Wet op
het hoger onderwijs geeft een niet-limitatieve opsomming van de onderwerpen die
in de onderwijs- en examenregeling dienen te zijn opgenomen. In geval van een
meningsverschil moet de onderwijs- en examenregeling uitsluitsel kunnen geven of
als eenduidig vertrekpunt kunnen dienen voor een oplossing. Een goede onderwijs-
en examenregeling is dus ook een belang van de opleiding zelf. Artikel 7.15 van de
WHW schrijft in meer algemene zin voor dat goede informatie wordt verstrekt aan
studenten en aan aanstaande studenten.

Van'OER' naar'wettelijk voorgeschreven documentatie'
Het begrip onderwijs- en examenregeling is in ons onderzoek ruim geTnterpreteerd.
Niet alle informatie over de opleiding hoeft in de onderwijs- en examenregeling zelf
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te zijn opgenomen, Voor uitwerkingen en toelichtingen kan worden verwezen naar
met name genoemde andere informatiebronnen, De hoofdlijnen dienen'echter wel in
samenhang te worden beschreven. Veel hogescholen kiezen er voor een deel van de
informatie die op grond van art.7.13 van de WHW in de onderwijs- en
examenregeling dient te zijn opgenomen in de studie- of opleidingsgids op te
nemen. Wij hebben in alle gevallen ook de studie- of opleidingsgids in de
beoordeling van de wettelijk voorgeschreven documentatie betrokken. Welke
bepalingen wel en welke niet tot de onderwijs- en examenregeling behoren moet
echter duidelijk zijn. Deze bepalingen moeten ook tijdig bekend en goed
toegankelijk zijn. Het is van belang dat de student zich tijdig, dat wil zeggen
voorafgaand aan de deelname aan het betreffend onderwijs, moet kunnen
informeren.

Wat niet voldoet
Als de informatie die in artikel 7.13 is voorgeschreven wordt verstrekt via media die
de aankomende student niet kan raadplegen is dat ontoereikend. Wat derhalve niet
voldoet zijn (verwijzingen naar):
a. cruciale informatie die opgenomen is in niet nader geduide documenten, of

documenten waarvan de formele status niet duidelijk is;
b. documenten die gewijzigd kunnen worden zonder dat hiertoe formeel is besloten

(door het college van bestuur of via mandatering);
c. documenten die pas na inschrijving verstrekt worden of toegankelijk zijn.

Informatie over de te realiseren eindkwalificatiës
De wetgever verwacht op grond van art. 7.13 lid 2 onder c in samenhang met
aftikel 7.3 lid2 van de WHW dat instellingen in de onderwijs- en examenregeling
informatie verstrekken over de te realiseren opleidingsspecifieke eindkwalificaties.
Dit impliceert dat de eindkwalificaties gerelateerd worden aan bijvoorbeeld de fasen
in de opleldlng en aan (clusters van) afzonderlijke programmaonderdelen. Een
enkelvoudige lijst generieke (beroeps)rollen zoals'projectleider', 'ontwikkelaar',
'adviseur', of een opsomming van de zogenaamde Dublin-descriptoren, volstaat niet.

Toetsing
Uit artikel 7.13 lid 2 onder I van de WHW volgt dat de onderwijs- en examenregeling
adequate informatie dient te bevatten over de toetsvormen die worden gehanteerd.
Verwacht mag worden dat dit per programmaonderdeel wordt toegelicht en dat de
onderwijs- en examenregeling de algemene vormen van toetsing die worden
toegepast, beschrijft in relatie tot de inhoud en de doelen van de opleiding.

Vrijstellingsgronden
De WHW schrijft in art. 7.13 lid 2 onder r voor dat de opleiding de gronden waarop
de examencommissie vrijstellingen verleent in de onderwijs- en examenregeling
vermeldt. Wij verwachten hier informatie over opleidingsspecifieke
vrijstellingsgronden. Het kan bijvoorbeeld gaan om verwante mbo-opleidingen die
recht (kunnen) geven op v¡ijstellingen, verkorte opleidingen voor vwo-instroom of
samenwerkingsafspraken met individuele onderwijsinstellingen. Een algemene
instellingsbrede tekst of een vermelding dat de examencommissie over vrijstellingen
beslist is ontoereikend.

4. Beroepspraktijkvorming
In het hbo heeft nagenoeg elke opleiding een stagecomponent van zo'n 30 EC, ofwel
zo'n L2,5 procent van de totale opleiding van 240 EC. Dit komt overeen met een
half jaar voltijd werken. Vaak is het beroep dat op een stage- of werkplek wordt
gedaan groter, bijvoorbeeld via praktijkopdrachten, aanvullende praktijkonderdelen
of afstudeeropdrachten die ontleend zijn aan de beroepspraktijk of in de
beroepspraktijk worden uitgevoerd, Naarmate de
beroepspraktijkvormingscomponent omvangrijker is en een belangrijker rol speelt in
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de opleiding, wordt in de onderliggende documentatie meer uitleg verwacht over de

leerdoelen c.q. eindkwalificaties, de vorm en inhoud van de betreffende onderdelen,

de bijbehorende opdrachten, de beoordeling of de werkplek adequaat is voor het
realiseren van de leerdoelen en de begeleiding en de beoordeling van de student.

Duale opleidingen
In een duale opleiding vervult het leren in de beroepspraktijk, op en rond de

werkplek, een belangrijke rol, De Wet op het hoger onderwijs vereist dan ook dat
belangrijke afspraken hieromtrent in een tripartiete overeenkomst tussen student,
opleiding en werkgever worden vastgelegd. Een duale opleiding is zodanig ingericht
dat het volgen van onderwijs gedurende een of meer perioden wordt afgewisseld
met beroepsuitoefening in verband met dat onderwijs (artikel 7,7 wHW). De

studielast van het deel van de duale opleiding dat wordt gevormd door de

beroepsuitoefening in verband met het onderwijs, bedraagt een door het
instellingsbestuur in de onderwijs- en examenregeling te beargumenteren aantal EC.

In de onderwijs- en examenregeling wordt voor een duale opleiding in ieder geval

aangegeven:
a. de tijdsduur en periode(n) die in de beroepsuitoefening wordt doorgebracht,
b. de minimale studielast van dat deel van de opleiding'

Deeltijdopleidingen
Ook voor deeltijdopleidingen kan het instellingsbestuur aanvullende eisen stellen

aan de werkkring van de student. Deze dienen dan in de onderwijs- en

examenregeling te zijn vastgelegd en de betreffende werkzaamheden moeten in de

onderwijs- en examenregeling als onderwijseenheid zijn aangewezen (artikel 7'27
WHW). Er dient te worden nagegaan of de werksituatie van de student aan de

gestelde eisen voldoet. Meer in algemene zin wordt verwacht dat de rol die de

beroepspraktijkvorming in de opleiding heeft, duidelijk is.

5. Presentatie van het opleidingsaanbod
In het onderzoek hebben wij ook aandacht besteed aan de wijze waarop

communicatie plaatsvindt over het opleidingsaanbod van de instellingen als geheel

Zo is op websites en in brochures en opleidingsgidsen niet altijd duidelijk welk deel

van het aanbod wel en welk deel niet is geaccrediteerd'

N a I evi ng voorsch riften
Op grond van met name artikel 7.15 van de WHW verwachten wij bij de presentatie

van het opleidingsaanbod het volgende.
a. In elke communicatieve uiting (bijvoorbeeld: website, schriftelijk

voorlichtingsmateriaal, televisiereclames) dient steeds duidelijk te zijn welk deel

van het opleidingsaanbod wel en welk deel niet door de NVAO is geaccrediteerd.

b. In het geval van samenwerkingsverbanden met andere instellingen waarbij
opleidingen worden aangeboden die niet onder de naam van betreffende
instelling in Croho staan geregistreerd, geldt hetzelfde als onder a'

c. Geaccrediteerde opleidingen en niet-geaccrediteerde vormen van opleidingen die

geen opleiding zijn in de zin van de WHW, dienen niet dezelfde naam te hebben.

Hetzelfde geldt voor geaccrediteerde opleidingen en namen van cursussen.

d. Als een opleiding nog niet is geaccrediteerd en de beoordelingsprocedure nog

niet is afgerond dient dat duidelijk te worden vermeld'
e. Het gebruik van termen als'hbo', 'bachelor', 'master', 'promotie', 'getuigschrift',

'erkend'en 'accreditatie' dient zorgvuldig te gebeuren. Elk mogelijk misverstand

ten aanzien van de status van het opleidingsaanbod dient te worden vermeden.

6. Overige inhoudelijkeonderwerpen
Propedeutische fase en propedeusegetuigschrift
Verscheidene instellingen hebben in de wettelijke documentatie geen informatie
opgenomen over de propedeutische fase. Het komt ook voor dat in de praktijk geen
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propedeusegetuigschriften worden uitgereikt. De WHW veronderstelt in artikel 7.g
dat een hbo-bacheloropleiding een propedeutische fase heeft. Een aantal instellingen
in het onderzoek heeft aangegeven dat de betreffende studentpopulatie geen
behoefte heeft aan een propedeuse en het bijbehorende getuigschrift. Voor een deel
van de studenten, met name voor oudere, werkende studenten, kan het inderdaad
zo zijn dat de oriënterende, verwijzende en selecterende functies van de propedeuse
minder relevant zijn. Anderzijds is niet op voorhand duidelijk dat dit voor elke
student die zich voor een opleiding aanmeldt zal gelden.

Wettel ij ke voorop I ei d i n g seise n, 2 1 + reg el i ng
Artikel 7.29 van de wHW vermeldt: 'Het instellingsbestuur kan personen van
eenentwintig jaar en ouder die niet voldoen aan de in artikel 7.24, eerste
onderscheidenlijk tweede lid, bedoelde vooropleidingseis noch daarvan krachtens
artikel 7.28zijn vrijgesteld, van die vooropleidingseis vrijstellen, indien zij bij een
onderzoek door een door het instellingsbestuur in te stellen commissie heOben Oti¡k
gegeven van geschiktheid voor het desbetreffende onderwijs en van voldoende
beheersing van de Nederlandse taal voor het met vrucht kunnen volgen van dat
onderwijs." Zoals uit de laatste volzin blijkt dient in alle gevallen de geschiktheid
van de student te worden vastgesteld. op grond van artikel 7.29, tweede lid, dient
de OER informatie te bevatten over de bij het onderzoek te stellen eisen. Daar waar
het met succes afronden van cursussen die door de instelling worden aangeboden
beschouwd wordt als equivalent van het bedoelde onderzoek, dient dat in de oER
goed te zijn geregeld, In die gevallen waar de betreffende cursussen nadrukkelijk
openstaan voor elkedeelnemer, ongeacht leeftijd of vooropleiding, dient de
opleiding duidelijk te maken hoe dit zich verhoudt tot de bedoeldã weftelijke
bepalingen omtrent de vooropleidingseisen en de 21+toets.

7. Overige onderzoeksmatige onderwerpen
A p I e i d i n g ve rsu s' t raj ect' ve rs u s o p I e i d i n g straj ect
In het onderzoek wordt geen onderscheid gemaakt tussen reguliere
opleidingstrajecten en opleidingen die naast een reguliere variant één of meer
separate alternatieve trajecten kennen. De term'(ver)kort traject, slaat op alle
opleidingen en opleidingstrajecten die in in (aanzienlijk) minder dan de nominale
duur of met een (aanzienlijk) geringere studielast worden aangeboden , of op andere
wijze vragen oproepen over de totale studielast, bijvoorbeeld door de normatieve
toerekening van studiepunten of de wijze van het verlenen van vrijstellingen.

Beoordeling Ja, Nee, Deels
Het beoordelingskader voor het onderzoek is gebaseerd op de wHW. Het werd
vooraf toegezonden aan alle instellingen. Het beoordelingskader is een selectie van
die wettelijke bepalingen die relevant zijn voor het onderzoek. Het is opgebouwd uit
enkele hoofdonderwerpen, en per hoofdonderwerp zijn onderliggende aspecten
benoemd, zo'n 2o in totaal. Een aantal instellingen heeft de vrããg gesteld welke
onderliggende normen en criteria ten grondslag liggen aan de uiteindelijke oordelen
die zijn gegeven in termen van J, N en D (voldoet wel, voldoet niet en voldoet
deels). In deze bijlage hebben we dit voor de belangrijkste onderdelen toegelicht.
De complexiteit en variëteit die in de werkelijkheid wordt aangetroffen kan niet
vooraf in de vorm van criteria en beslisregels sluitend worden vastgelegd. De
overwegingen die aan het oordeel ten grondslag liggen zijn steeds in de
onderbouwing van het oordeel toegelicht.

8. Relatie NVAO - inspectie
VerschÌl in perspectief
Een aantal instellingen merkt op dat wij onderwerpen als studielast,
examencomm¡ssie en wettelijke documentatie anders beoordelen dan de NVAO. Dit
kan worden verklaard vanuit de eigen taken en verantwoordelijkheden van beide
organisaties' In de benadering van NVAO en inspectie dient geen overlap te zitten.
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Daar waar beide organisaties hetzelfde onderwerp onderzoeken, doen wij dat vanuit
verschillend perspectief: de inspectie vanuit het perspectief van de naleving van
wettelijke voorschriften (in het bijzonder de kenbaarheid en transparantie voor
studenten en medewerkers), en de NVAO vanuit het perspectief van het niveau en

de kwaliteit van het onderwijs.

Afstemming en samenhang
De inspectie onderzoekt niet of en in welke mate de eindkwalificaties worden
gerealiseerd. Die taak is voorbehouden aan de NVAO. Wel onderzoeken wij of de

WHW wordt nageleefd, met name op het gebied van de wettelijke
kwaliteitswaarborgen, waaronder adequate documentatie en een examencommissie
die overeenkomstig de WHW functioneert, en algemene bepalingen over de
opleiding, waaronder die met betrekking tot de studielast. Op het moment dat de
instelling op één of meer van deze onderwerpen niet aan de wettelijke eisen voldoet
kan dat de vraag oproepen of de beoogde eindkwalificaties in alle gevallen in de
volle breedte en met de gewenste diepgang worden gerealiseerd. Als daarover
twijfel bestaat informeren wij de NVAO. De NVAO beslist of vervolgstappen worden
gezet en wat de inhoud daarvan is. De laatste passage in hoofdstuk 4luidt daarom:
'De inspectie informeert de NVAO over de uitkomsten van het onderzoek. Het is aan

de NVAO ter beoordeling of - en zo ja op welke wijze - dat leidt tot eventuele
aanvullende activiteiten van de NVAO.'.
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BIJLAGE III: GEBRUIKTE DOCUMENTATIE

Tijdens het onderzoek zijn diverse informatiebronnen gebruikt, waaronder:

De website van LOI
De LOI-brede opleidingengids 2012
De onderwijs- en examenregeling hbo bacheloropleiding Toegepaste
Psychologie, croho-tijdvak 20LL/20t2. Daarnaast lagen op de dag zelf
de onderwijs- en examenregelingen van de periodes 07/03/1t -
OI/}9/LL,22/08/08 - 22/08/tL en 0L/05/O7 - 2Z|OB/OB ter inzage
inclusief bijbehorende supplementen
Een steekproef van elf studentendossiers met informatie over de
toelating, vrijstellingen, werkstukken en behaalde resultaten
Een overzicht met gegevens van 18 afgestudeerden met informatie over
studieduur, vooropleiding en vrijstellingen)
Studenttevredenheidsonderzoek 2011, onderzoeksresultaten 15/11/11
met gegevens van 102 responderende studenten Toegepaste
Psychologie
De literatuur en modulehandleidingen van de programmaonderdelen
Organisatie- en arbeidspsychologie, Onderwijspsychologie en de
Integrale eindopdracht van de hoofdfase
Het dossier met notulen en vergaderstukken van de centrale
examencommissie van de afgelopen jaren.
Reglementen (Centrale) examencommissie LOI
Eindverslag interne audit van examencommissie Social Studies
Kwantitatieve gegcvens over aantallen studenten hbo toegepaste psychologle err
aantallen afgestudeerden hbo toegepaste psychologie
Memo ten behoeve van het inspectieonderzoek: Werkwijze LOI en
verbetermaatregelen borging diplomawaardigheid, mei 2012
Enkele certificaten en getuigschriften van verschillende
(deel)opleidingen
Praktijkhandboek voor de student
Praktij kovereenkomst
Verslagen van twee studentenpanels
Door studenten ingevulde examenevaluaties
Accreditatierapport (TNO) NQA, februari 2007
NVAO-besluit TNO, mei 2007
Op 11juni nagezonden notitie Kwalitijd? Betreft aanvullende informatie
over de genormeerde studielast van de opleiding Toegepaste
Psychologie
Uitdraai 18 juni 2012 permanent studielastonderzoek HBO Toegepaste
psychologie met evaluatie van de studielast van afzonderlijke modules,
en analyse LOI daarvan
Kwantitatieve gegevens over de afstudeerduur van HBO-studenten van
LOI (brief van 10 februari 2011; kenmerk MJK/AM/I1.008).
Aanvullende analyse LOI betreffende de werkplek uit studentenenquête
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BIJLAGE IV: ZIENSWIJZE VAN HET INSTELLINGSBESTUUR

Desgewenst kan het instellingsbestuur'op deze plaats haar zienswijze formuleren.
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Document l-l-

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

T
donderdag L3 december 20L2 17:48

I
Fw: vastgesteld rapport (ver)korte opleid in gen

Tkn..

van-
Vezonden: Thursday, December 13,ZOI2 05:47 pM

4an : Iltwobirds.com' 

-twobirds.com 

>
Onderwerp : Re : vastgesteld ra pport (ver)korte opleid i ngen

Geachtef

Wij hebben uw bericht in goede orde ontvangen.

Wij verzoeken u uw zienswijze ook in Word aan te leveren, zodat wij het als bijlage bij het rapport kunnen voegen

Groet,

II
Van: f I [mailto-twobirds.com]
Verzonden: Thursday, December L3,2012 05:08 pM
Aan:
Cc: IJtsma,I
Onderwerp: RE: vastgesteld rapport (ver)korte opleidingen

I
Bijgaand zend ik u namens de LOI de zienswijze op het lnspectierapport van 23 november 2012, methet verzoek
deze zienswijze aan het rapport toe te voegen.

Daarnaast zou de LOI uiteraard graag zien dat de lnspectie aan de in deze zienswijze opgenomen verzoeken
votdoet, die er in grote lijnen op neer komen om het rapport niet (in de huidige vårm¡'o"penbaar te maken.

Met vriendetijke groet,rI
Partner
Advocaat
Bird & Bird

f @twobirds.com

ilile|l +cr rôr?ñI

-

Teì +3r (o)7o 353 SBoo
Fax +3r (o)7o gSS 8882

Bird & Bird LLP
Van Alkemadelaan 7oo
z597AWThe Hague
P.O. Box 3o3tr
z5oo GH The Hague
The Netherlands
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twobirds.com

Bird&Bird

Van:
Vezonden: maa

Park Voorn 4
Postbus 2730

lmailt[owinsp.nl]
26 november 2012 10:00

Aan: LOI Directie Secretariaat
Onderwerp: vastgesteld ra ppoft (ver)kofte ople¡di ngen

Geachte heer, mevrouw,

Bijgaand ontvangt u het vastgestelde opleidingsrapport in het onderzoek naar (ver)korte opleidingen
in-ñet hoger beroepsonderwijs en ons begeleidend schrijven. Beide documenten zijn vorige week
vrijdag via de reguliere post aan u verzonden.

Voor de goede orde merken wij op dat alle dertien opleidingsrapporten tegelijkertijd zijn vastgesteld
en verzonden,

Met vriendelijke groet,

-

projectsecretaris hoger onderwijs

Inspectie van het Onderwijs

08

3544 AC I Utrecht I Kamer 41.13
3500 GS I Utrecht
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Geachte heer Martijnse,

Hie-rb$ stuur,rk u de zienswijze van de LoI op de rapportage over onze HBo-
{eeltijdopleiding Bachelor Toegepaste Psychãlogie, met hðt verzoek deze als bijlage bij
d.e rapportage op te nemen ,

Allereerst wil ik graag_opm9rk9n dat de titel va¡r uw rapportateis "Rapportage
(uer)korte en uersnelde opleidingey in het hoger ondiru4s". Onz" opiuiaing"T"egepâste

lsy-chgþSþ is echter noch een verkorte, nog een versnelde opleiding, maâr een gewone
deeltijdopleiding.

In het al_gemeen wil de LOI overigens graag medewerking verlenen aan de onderzoeken
v-^n Uw Inspectie. Wij staan altijd open voõr opbouwendõ kritiek die ons kan helpen om
ile kr¡r'aliteit van onze opleidingen te verbeteren. ook hechteu wij eraan dat onze 

'
shrdenten en potentiële studenten heldere en duidelijke informãtie krijgen.

r Uitga¡rgspr¡¡rte¡r en wettel[ik kader

7.7 Algemeen

Het onderzoek richt zich op de waag hoe instellingen waarborgen dat een (ver)kort,
versgeld of gei[ntensiveerd traject niãt ten koste gaat van de te iealiseren
eindkr,rralificaties of de studeerbaarheidvan het progrâmma. op 4 juni jl. heeft de
Inspectie ile opleiiling Toegepaste Psychologie van ile LOI bezochf en onderzoclrt.

Allereerst merkt de LOI op dat de meer fundamentele vraag kan worden gesteld of de

fc\agr opteiding Toege_paste psychologie wel onderwerpian onderzoeÈhad mogen
zijn in het kader van een landelijk onderzoek naar verkorte eu intensieve trajectenì

-I*"":, in het geval van de bachelor Toegepaste Psychologie is geen sprake van een
korte of intensiev-e opleiding. Het betreft þier een vierjarigõ opleiding ñ d".lt¡d.t"o z4o
EC. conform artikel T.4 jo i.+b j" 7.7 wlrw voldoet dä opìieiding hieinee aanäe eisen'
van de WHW. Dat de student word.t gefaciliteerd om het programma tusseu de drie en
_zes 

jaar te voltooien aftankelijk_van vooropleiding, achtergroid, werkervaring etc. doet
hier niets aan af. In het_Jaarwerþlan zorõ van de Inspectie is over het voorgãnomen
onderzoek op p. g slechts te lezeu:

"Varruit dit samenhangende complex aan aandachtspunten doet de inspectie in
2o7o een onderzoek naar het aanbod vanverkorte en uersnelde
ondenaAstrajec-ten in het hoger ondenuijs. Na een eerste uerkennende fase
wordt bezien of het_ueruolg van lrct onderzoek naclrukkelíjk op handhauing
moet worden gericht van de wettelijke eìsen die gelden uoor ihtdieduur,
studielast, deeltíjiL- en duale opleidingen.D

Daa¡ worden dus slechts verkorte en versnelde trajecten vermeld. Een eventuele
yelbrgding van het onderzoeksthema is nooit aangekondigd- Indertijd is in tegendeel de
$g-"k gewekt dat het oud.erzoek zich zou richtenãp verkõrte en intänsieve träjecten. De
LOI heet bij de start van het onderzoek ook geen d.ócument gelcegen waarin de aard,
aanleiding en omveng v¿rn het onderzoekbesãh¡even werd. Wet wãrd het
beoordelingskader versbekt dat als Bijlage I bij de rapportage is opgenomen, maar dat is
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iets anders. De handelwij ze vànde luspectie is naar de meniug van de LOI dan ook in
strijd met h.et fair play begiruel en onzórgvuldig

In een reactie van 10 iuli 2or2 heeft de Inspectie aangegeven dat 'fe 
grondslagyan dit

ondetzoeksinds'r jdí eorz - en d.us nog niet op het-moment-d4-h* ondeuoek

daadwerkelijk werä uitgevoerd - artikellza, tweede lid, van de Wet op h-et

ã.ãã"*i¡rt"åacht (woi) zou zijn. De Inspectie zou zelf bevogsd-zijn zo'n onderzoekte

starten. hrtikel pa lid z WOT t'ã"*ii"t oa-"" 
"ttik"l 3 lid z ouderb, c en il WOT' In dit

ã""¡ t""rt daar uitsluitend. het bepãalde-onder b van in aanmerking, het beoordelen en

Ëevorderenvan de ualevingvan debij of kraehtens een onderwijswet gegeven 
-

uoo.."htift"o. Met andere loorden, ãe Inspectie is in dit kader slechts bevoegd om te

toetsen of de LOI de wet naleeft en dient dãt oordeel dan ook op in de wet o-pgenomen 
-

normen te baseren. Dii iaai overigens onverlet dat deze grondslag nog niet bestond bij de

ailrvang en gedurende de uitvoering van het onderzoek-

Verder dient nog opgemerkt te worden dat de Inspectie geen-volle-dig.onderzoek,heeft,

uitgwoerd, zodã van een toezichtlrouder verwacht mag worden- Het is uiteraard aan de

l*i""ti" 
"LU 

o*, op basis van haar opvattingen over wat onderzocht dient te worden,

ailJrelevante feiten-vast te stellen. Het is niet¡uist dat de lnspectie die

ã.Àt*oor¿"lijkheid afschuift naar de LOI, t¿rvvijl !e LO! tegelijkertijtl niet volledig

gelnformeerd is over omvang en inhoud van het onderzoek

Tijdens het onderzoek heeft de LOI een groot aantal documenten aan de luspe_ctie ter

tãr"tit ti"g gesteld. Bij de rappo*age bwindt zich een oveuicht van de door de

Inspectie gõU-",tikt" doõumentatie. Die is beperkter dan het aan de Inspectie ter
b.rähiRiiS gestelde mateúaal, waardoor een onevenwich,ig ryld is ontstaan en niet

l"""gd kânl;orden dat de rapportage berust op een vollefig o3derzoek van de-re-levante

írit i- O" Inspectie heeft 
"anþgevãn 

dat ilit ond_er meer is gekomen doordat ile LOI

;"--{"úir*enten slechts tãr inzage zou hebben gegeven, maâr ilat is niet relevant.

7.2 Studielast

Een ceuEaal tlema in de rapportage is de studielast. Debevindingen in de rapportage

met betrekking tot d.e studielast deleu wij echter niet. Deze bevin- dingen zijn naar onze

mening onjuiJ en naar onze mening gebäseerd op ee} ve5kegr{Egttp van d9 studielast

"o"h 
deze it Europees verband wor-digezien. Boveudien heeft de InsP-ggtie niet9q gond

""r "ttiL"f ¡ 
ü{ z änder b WOT in s"-ãoh"rrg met artike-l rza lid 2 WOT en artikel 7-4 en

Z+U WHWi"t deze bevindingen kunnen komln. Wij zullen nu eerst wat uitgebreider op

dit thema ingaan.

Nornren voor studiebelasting

In artikel 7.4 WHW is geregeld dat de studielast wordt uitgedrukt iu stuilie-puntj}-..-

i*"r is âaär get"gelðdaiOo studieprurten gefdk is aan 1680 uur studie- De WHW

UÀpr"ft *nter iiet Ëoe een uur studie berekend moet worden. Er is ook geen na$ere

reielgeving die hier op in gaat. Dit betekent dat er geeu-wettelijke.norm is voor de

iãËt"iig "å d" o"d""urijsinspanni"g in urel Daarmee behoort dit, in ieder geval totdat

er e.r.niuele nadere regõIgev'rng tot Jtand gebracht it, t"I *-gjheidvan-in:ichting van

d" t";t"ttt"g. ertikel zã Uä S Gíondwet vefuist d"t deugdelijliùeidseisen bij G1 $us niet

oàk: tou"ltãns) wet in-ørr"*1" zin worden geregeld. Voor zover er geen \üettelijkg n919r

ir, *"ã â" 
"""ir.-id - 

en d.aarmee ook de Iispectie - niet ingrijpen- De wetgever is zich

2
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er bovendien zelfs van bewust dat er op dit punt geen wettdke normen zijn, want is
daar 1I eerder-op geattendeerd, maar heeft tot nu toe geen aanleidiug gezién'die normen
te stellen- Indien de Inspectie dat wel doet, handelt zifdus in strijil ñel de WHW en de
Grondwet.

A¡tikel-2.+ s-telt simpelweg: de studielast van elke opleiding en elke onderwijseenheid
lvordt door het instellingsbestuur uitgedrukt in studiepunten. Oe studlelast-voor een
studicjaar bedraagt zestig shrdiepunten . Zestigstudiepunten is Selidk aan 168o uren
shrdie.

uit-de oyerige þpalingen van hoofdstr:k 7 wHW blijkt dat de wetgever dit zonder
onderscheid bedoeld heeft voor zowel voltijd deeltijâ ak duaal onãerwijs (artikel 7.7) en
zelfs afstandsonderwijs (artikel r-3 lid 4) en voor studenten met elke acËtergtonil itil

' voldoen aan de toelatingwereisteñ, varibrend van vwo-ers tot studenten die een
toelatingsonderzoek hebben afgelegd, alsmede voor studenten met een relevante
werkkring_þ.a. artikel 2.24,7-27,7.28,7.2g,7.3o lid z). De \AIHW geeft op geen enkele
wijze aan dat voor de berekening van de studielast gedifferentieerd moet wõrden naar de
onderwijworyn_of de achtergrond van de student. Er is geen enkele aanwijzing dat de
wetgever heeft beoogd de berekening van de studielast mede te baseren op en te
differentiëren naar de achtergrond. van de student. Integendeel, d.ie achtergrond speelt in
de wet alleen een rol bij het verlenen van wijstelling voor gehele tentamenõ (en dris voor
gehele va}ù<en) en van praktische oefeningen (artikãI 7.rab-lid r onder d, T.r3 liil z onder
r_ en t, 7.28, 7.3oc wlrw),_maar niet bij het volgeu van een onderdeel van een vak of bij
de vaststelling van de bij dat examenonderdeelbehorende studiebelasting-

D9 gnige Tggdijkheid tot differentiatie onder de huiilige wet is het opsplitsen van
vakken in kleinere vakken. Dat biedt alleen een oplossing als voor eei rãlevante groep
studenten kan worden vastgesteld dat zij wijstelling kunnen krijgeu vooruo'o ,r"L, üu*
het biedt geen oplossing voor studenten d.ie vanwege hun algemJne ewaring of
voorkennis de studie in minder urenkunnen doen. I

De Commissie Vervolgonderzoek Rekenschap (Commissie Schutte) heeft in haar
tussenrapportag€ van zS jd eoo3 al geconstateerd dat er geen wette$ke normen zijn
voor de beoordeling van de vereiste onderwijsinspanning. Zì¡ neeft in die
tussenrapportage herhaaldelijk aangegeven dat zij er aan hecht dat er een relatie is
tussen de onderwijsinspanning en de bekostiging, maar dit heeft tot op heden niet geleid
tot nadere regeling bij wet.

In het rapport "Eerlijk ilelen" ven r april eoo4 oordeelde de commissie schutte:

"De ¡nate waarin een'onderwgsinspannrir g' wordt geleuerd, is naar het oordeel
uan de Commissie tuettelijk geen zelfstandig criterium voor de bekostiging (zie
ook het rapport Beoorcleling oranje casus). "

en

"Zoals lúerbouen echter gesteld, heeft de Commissie d,e crtteriq,
'onderwijsinspanningl en financieel voordeel' níet opgenomen in haqr
beoordelingskader."
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Deze vaststelling is ook relevant voor het niet-bekostigd onderwijs, omdat de wet op dit
punt geen ondeËcheid maakt tussen bekostigd en niet-bekostigd ontlerwijs.

De Iuspectie heeft zeH ook eerder gekeken naar de normen voor de snrdiebelasting eu is

ã"r"U¡ t"t n"rgelijkbafe conclusieõ gekomen. Die hebben weliswaar betrekking op éé-n 
.

*pã"i"* ttutî"á""ri¡", namelijk ãe c-ontactuten, maar de Inspectie signaleert tlaarbij

ee-n probleem dat voor de gehele studiebelasting geldt:

De wiize waarop instellingen uan hoger aryderwiis l¡9t ond.erwiis-inrfchen, is tn

hoge-mate een iaak ron i" instellingen zelf . Dat geldt ook uoor de indeling uan
ile"onderwiistiid en voor het aantal-contaõtrrl,:en ilat wordt aangeboden: er
bestaan geení:enelijke regelingen utaaruit normen uoot de contacttíid ziin gf te

Ieiden. IÃ de Wet op het Häger-en Wetenschappeliik onderwiis (WHW wordt
bepaald wqt tenminste in ie olderwijs- el exàryeltregeling (OER) geregeld

d{ent te zijn (artíkel 7.4,Iid z), maar in dit artikel is geen tn_formøtie

opgenomen ouer ond"r*ijs(co'ntact)tti!. ptttgt sprrykYw! ouer de

s-nidre¡ast(., rtikelen7.4,7.ia, 7,4b,7.tg, Iiile)en bepaalt dat ínstellingen het.

n¡lti"il"à, dat ú âe' á'eirógråmmlerde studiefost voortuloeit, reg elmatig

íi"n"n teüegen (artíke{Ztã). Dit past binnen dehuidige wetgeuing,ytaarin
ínstellingeníoor-hoger ondãwtjsïerantutoo1delijll ziin uoor de inrichting uan

het ondírwijsprocei, met inachtneming van de desbetreffende ondenuiis- en-

"ro nn 
"göIíng"n "î hetbepaalde daãro¡ntrent ín het studentenstatuut en de

g eldende medezeg gen schapsreg eling en -

Rapport "Onderwijstijd in het hoger onderwijs", Inspectie van het Onderwijs

2OO7,p-L3-

In het kailer van de Operatie Rekenschap
bekostiging plaats gevonden op de gr-ond
onvoldoenãð zou zijn geweest. Dergelijke

In een latere versie van dit rapport
Inspectie ook aanbevelingen om te
de Inspectie nog ontbreken:

heeft dan ook geen enkele terugvordering van
dat de geleverde onderwijsinspanning
casus zijn door de Minister niet doorgezet.

gaat de Inspectie lúer weer opin en tlaarbij geeft de

[omen tot meeb¡rethoden en definities, die volgens

Het hoger ondennäs kent geenwetteliike no_rtn, de índe-Iing uan de ondenaiistiid
enhetäantuI contäcturen*dat wordt aangeboden is inhoge mate een zaakuan
de instellingen zelf. tlit de gesprekkenbli¡kt dat weinig gespr.ekspartners -
Uotrl rrd"í", doã-nten en ituãenrcn - voorstander ziin uan één landeliike norrft
uoor het aønto.I contacturen.

Rapport "onderwijstijd in het hoger onderwijs", Inspectie van het onderwijs
zort, p. 16.

en

In de wet op het Hoger anderwiis en wetenschappew onderzoek (wHW) øin
neen reoeliuastoel;od uoorhetâantal contacturen dat moet uorden
äïng"U'oa"n. Ii"andir. sectoren þv9, uo) is dat wel het geval: het aantal
coníacntren d.at jaarlíiks moet worden aangeboden ligt vast, de-inspectíe-houdt

liiä"üop de /áalisaúe daaruettt. h het hoþer onderwiis is welbepøald ilat de
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totale ondenpiþnjil uo91 !9! bekostigd onderwÍjs uit moet kotnen op zestig
sfirdiepunten per jaar (wlrw, arnkel T.4Iid fl, maørhet aantal coÅtacníen dot
cloor opleidingen wordt geprogrammeerd * een zaak vøn de instelling-

Rapport eou, p. 26.

en

Afspraken over de meetmethode
Om te komen tot bruikbare en uergelijkbare cäfers is het nodíg om op
ho ofdlíjne_n overeenstetnming te b ereiken oueî de¡ntn"s en tieetmeìhode. De
inspectie beueelt d.e-staatsseeretaris aan om een ãantal technische afspraken te
maken met het ueld ouer het meten uan ondenaijstijd. zo zou a" eontå"m¡a
standaard moeten uorden ueer-gegeuen in kloloren en zou het de duídet¡<nuta
teV goede komen wantne-er tuordt gewerkt met jaartotalen per opleidíng.
wa nneer er toch behoefte is aan een weekgemiddelde, biju-oorbãeld otí de
contacttiid per week inzichtelijk te makenioor sfitdenteí, zou het totale aantal
klokuren per jaar moeten woiden gedeeld door het totale eantal weken d.at

linnln de opleiding b.eschikbaar ii uoor onderwijsactiviteiten (zie htspectie uan
het onderu-ijs,, zgttb). Door een weekgerniddelde te bepalen ongeachi de aard
u an de.week (college1aryk, toetsweek, voorbereidbtgstieek), blijft een goede
uergelijkûry mogelijk, de uteken waarín geen ondeiwijs *oratfi"g"ri, wortlen
zo verd.isconteerd in het gemíddelde.

sfitdenten verschillen rn hun studiepaden, met name in dehogere studtejaren
uant de bachelor en in de myter. De-inspectie stelt voor d.at tiaar mogeí¡k
wordt geredeneerduanuit_de gerniddelile student uant eenbepaald stídíeiaar;
desgetaenst kunnen opleidingàn zelf onderscheid makent¡rsån studrepaáen.'

Afspraken ouer deJinities
Hoeuel opleídíngen in het hoger ond.erwÍjs sterk uørschillen, is het d.e moeite
waard. om te trachten een paar grote meetcategorieän te beþalen die samen
optellen tot het totaal uan studiebelastingsuren. om enerzt¡ds recht te doen aan
de complexe plaklijk, anderzijds tekomen tot zo goed rnogelijke
uergelijkbaarheid, zouden de categoríeän uoldoeide opei mõeten zijn. Het is
vervoþens aan_de opleidingen om hun eigen situatie io goed *og"íi¡ t"
uertalen naar deze categorieën. Dat claaibt¡ alry<I nai¡fe'Igeuallei zillen
onfstacn is onontkoombaar, opleidingen zouden <Iaafom de r-uimte moeten
tfig"l o¡n hun keuzes toe te llchten in daarmee het beeld. scherper te tnaken.
welltcht groeit op termijn consensus ouer deinvulling binnenblepaalde
þryteiyen uan uergelijkbare opleidingen, al dan nietþeorganiseàrd-
opleidtngen uit rynzelfde domLein kunnen desgeruensl øa¡íutllende afspraken
tnaken in het kader uan benchtnarking.

op grond uan de eruarùtg die is opgedaan geeft de inspectíe hierbij een uoorzet
uoor uier categorierin, die samen optellen tot de totale onderwijstijd:

t. geprog_rammeerde contactttjd; dit is de tijd díe in
uastg èIeg d uoor onderw ¡ saefiuiteiten waarbij de
tsr'

2. stage: geprogramtneerdetijd uoor stage;

planning s do cumenten is
rlo c ent (fy s i ek) aanw ezi g
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J. zelfsndíe: de fijd díe een gerníd.delde student naar uerwachting van de
oplei.ding besteedt aan zelfstudte (complementair aan de begeleide
zelfstudíe);

4. begeleide zelfstudie: de tijd. ilie uoor een gemiddelde student beschil<baor rs

aan optionele begeleiding, biiuoorbeeld wanneer sfitdenten ze$standig
tuerken uaarbij een docent op alroep beschikbaar is, of wanneer een
spreekuur ofinloopuur van een docent staat gepland.

Rapport 2011, P. 32 - 33

Met name uit de laatste aanbeveling blijkt dat de Inspectie van mening is dat het
probleem van de ontbrekende normering niet beperkt is tot de contacttijd, maar geldt
voor de hele studiebelasting.

De wetgever heeft naa¡ ¿¡nlsirling van deze signalen, die door vertchillende instanties in
ieder gwal vanaf aoo3 zijn afgegeven, niet gekozen voor het tot stand brengen van
nadere regeþeving-

Er zijn dan ook geen wettelijke rormen waaråan de studielast getoetst kan worden. Met
uame is er geen wettelijke norm waaraan getoetst kan worden of de instelling terecht
aangenomen heeft dat voor een bepaalde opleiding, waan¡an het prograrnma per
studiejaar 6o studiepunten omvat, inderdaad een inzet van 168o uur vereist is,

aangeãien niet wettelijk vastgelegd is hoe deze uren studie berekend. moeten worden. De
Inspectie kan dus ook niet vaststellen dat een opleiding daa¡aan niet voldoet of dat een

instelling zich op dit punt niet aan de wet houdt.

De bepelingen in de WHW over studielast zijn gebaseerd op de in Europees verband.
gemaakte aßprakeu overhet European CreditTransfer and Accumulation System-
(ECTS)- tn de gcts User Guide van de Europese Comrnissie wordt zeHs gewaarschuwd
tegen de door de Inspectie in haar onderzoek gehanteerd.e benaderiug:

"The estúnation of workload. must not be based, on contact hours only (i.e- hours
spent by students on actiuities guideilby teaching staff). It embraæs allthe
Iearntng actiuitr¿s required to achieue the expected learning outcomes, includùry
the time spent on tndependent work, compulsory work placements, pre¡sarntion

.,¡[or ossessment and. the time necessary for the assassment.In other uords, a
seminar and a lecture may require the same nurnber of contact hours, but one
may require signifíeantly greater workload than the other because of differing
amounts of ùtdependent preparatíonby srudenfs." (p.r6)

In tegendeel moet gekèken worden naar het te behalen eindniveau:

nPrior to estlmathtg the workload associated with a programme or øn
edtrcational component, the leanting outcomes should. be defÏned. These learning
outcomes
are the basis for choosíng suitøblelearning actiuities andfor a consistent
estimatíon of the workload necessary to complete them-" (p.t6)

en
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nIn estimating students' workload, rnstrtuhbns must consider the toto.l time
neededby stud.ents in order to achieve the desíredlearníng outcomes. The
Ieanúng acfiluih'es maV uat Ìn dffirent countries, urstr?utlons and subject areas,
but typically the estimated workloed wiII resultf'rom the sum of:

. the contact hours for the educotional component (nuntber af contact hours per
weekxnumber of ueeks)

' . the titne spent in indiuidual or gtoup workrequired to complete the educational
component successfuIly (í.e. preparationbeforelrund andfinalising of notes after
attendance at a lecture, seminar or laborøtory trlork; collection and. selection of
relevant material; required" reuisi.on, study of that material; wríting of
papers/projects/dissertation; practical work, e.g. in a laboratory)

. the tûne required to preparefor and und.ergo the assessment procedure (e.g.
exams)

. the time requiredfor obligatory placement(s) (see section 4.1.Ð-

Other factors to take into consideratian for estirnating students' workload in the
uarÌous actruihes are, for example : the entry levell5 of students for whom the
programme (or its components) is designed; the approach to teaehing and
Iearning and the learning envÌronment (e.g. seminars with small groups of
students, or lectures with uery large numbers of students) and type of facilities
available (e.9. Ianguage laboratory, multi-media room).

Since workload is an estimation of the auerage tùne spent bystudenfs to achieue
the expected learning outcomes, the qctual time spent by an indiuidual student
may differþom ùäis estimate.Indruid¡¡al students differ: some progress more
quickly, while others progress more slowlg. " (p- r8/r9)

Zowel rle NVAO als de Onderwijsraad en de Minister van OCW hebben zich bij dit
uitgangspunt aangesloten. Het standpuut van de NVAO is:

"Essenti.eel is d¿t instellingen voor hoger onderwijs een apleidingsprogramma
Ìnuullen en toetsen in tennen uan eindternten en/of eindcompetenties. Daaruoor
ís een stríkte toepassing uan een besehríþing van leeruitkomsten in tertnen uan
kennis, vaardÌgheden en competenties noodzakelijk, die ook uoor stud.enten en
werkgeuers begriþelijkis- Met andere woordenkennis,inzicht envøardigheden
die een afgesnrdeerde moet hebben om een getuígschrift of een graad te -

ontuangen."

Deze opvatting wordt ook door de Onderwijsraad onderschreven:

"De raad qduíseert dat ook niet-getalsmatige kwaliteitsindicatoren worden
meegeno¡nen. Hij denkt hierbij aan (in hun aard) kualitatieue omschríjvìngen
uan de leercesultaten, zoals typeringen van het niueo'u uan afstudeerproducten."

En ook het Ministerie van OCW hanteert dit uitgangspunt:
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"Wettelijk zal ik mogeltjk maken dat hogescholen ùiejarige bachelortraiecten
kunnen aanbieden uoor utuo'ers. Vtao'ers kotnen met meer bagage het hbo
binnen, lr.tnnen in nu)lder tíjd meer werk uerzetten en kunnen dus sneller het
bacheloreindniv eau bereiken."

Debenaderingvan,ile Inspectie is dus niet gebaseerd op Nederlandsewette$ke
bepalingen en staat haaks op de in Europees verband geformuleerde doelstellingen.

De Minister virn OCW heeft in een brief aan de Tweede Kaurer van 3 december 2012 haar
beleidsreactie gegeven op d.e algemene oRapportage (ver)korte en versnelde opleidingen
in het hoger onderwijs" van de Inspectie. Daarin schrijft zij onder meer:

"WeIheeft de studielastberekening uan de Inspech:e d¡scusstþ opgeroepen,
omdat in de wet geen concrete methode staat ont de studielast te berekenen-"

In een artikel it de Volkslïant vân 4 december zorz heeft de hoofdinspecteur hoger
onderwijs drs. H.G.J. Steur dit erkend:

"Er zijn geen wettelijke normen. Daar hebben de ínstellingen wel behoefte aan
en de minister gaat daar uerk van maken-'

De heer Steur heeft de eindverantwoordelij}ùreid voor het onderhavige onderzoek

De Inspectie had dan ook niet tot de in het onderhavige rapport opgenomen oordelen
over de studielast mogen komen, omdat die niet op de wet gebaseerd larnnen wotden,
noch op alderejuridische kaders.

Meting van daat{werkelijke studiebelasting

Uiteraard dient een opleiding studeerbaar te zijn voor iedere student die aan de

inschrijvingsvoorwaarden voldoet. Daarbij maakt de wet geen onderscheid_tussen voltijil
en ileeltijdõpleidingen en evenmin tussen contactonderwijs en aßtandsonderwijs. Een
r7-jarige llAVO-leerling die geslaagd is voor ziju eindexamen moet dr¡s in-staat zijn om_

mei de nornatieve studie-inspanning van 168o uur Per 6o ECTS de opleiding met goed

gevolg te volgen. Verd.edigbaar is zelfs ilat ile opleiding zgitanjS_mget zijn ingericht dat
ileze Jtudent met die inspanning het maximale resultaat kan behalen. De programmering
mag niet zodanig zwaar ã¡n ilat deze studente de studie niet me-t goed gevolg kan
afleggen. In de plaktijk wordt het deeltijd onderwijs echter vaak gevolgd door studenten
met relevante voorkennis en werkervaring.

De NVAO hanteert ook dit uitgangspunt, zoals blijkt uit een brief van 30 november zoto
over de opleiding hbo-bachelor Tolk-Vertaler vau fIV Hogeschool voor Tolken en
Vertalen:

"Het uitgangspunt daarbíj ís dat t ECTS staat uoor eqt studielast uan z8 uur-
Deze studie[ait is gebaseeird op het leeruertnogen uan een t7-jarige havíst of een

ß-jarige utþo'er.'

en
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nDaarnaast komt uít het uisitatierøpport naar voren dat de studenten de
studí.elast heel uerschillencl eruaren. Hun leeJtijd., vooropleiditrg en werkeruaríng
maken dat zij uøak effictänter kuntrcn sturleren.

Deze combínatie uan factoren heeft tot geuolg dqt het uoor de meeste studenten
mogelijk is om het normprogramma van 6o ECûS per sùtdiejaar in deeltiid ¡e
kunnenuolgen.
Ouerigensfactliteert de opleiding studenten otn d.e inschrijuing per studiejaar aan
te passen aan hun persoonlijke ornstandigheden. Studenten kunnen en)oor kiezen
orn 3o ECTS per stuiliejaar te doen of een parkeerjaar in te plannen. Geuolg
hieruan is uiteraard dat ze langer over hun studie doen, maar het uoorkomt
stoppen ynet d9 sntdie omdat het beter fe combineren ualt met persoonlijke
omstandigheden-

Wij ztjn uan mening dat de bouenstaande uttwerkÍng onderbouutt dat de
opleiding uoldoet aanformele eisen metbetrekkittg tot de omwiltg vønhet
curriculunt (hbo-bachelor: z4o ECTS) . Hoewel het in geval uan IV Hogeschool
fettelijk niet om uerkorte leertrajecten gaat, maar otn een uohpaardige opleiding
hbo-bachelor, achten wij het toch uan belang om deze crrsus te bespreken, zeker
gezien de aanscherpÍng uan het beleid inhet hbo."

De Inspectie hechtbelang aan een meting van de daadwerkelijk door studenten aan de
studie bestede tijd en hangt dit op aan artikel 7.u4WENV, dat bepaalt:

Het instellingsbestuur draagt zorg uoor een regelmatige beoordeling uant de
onderwijs- en exament egeling enueegt daarbij, tenbehoeue uan debewaking
en zo nodÍg bijstelling uan de studielast, het tíjdsbeslag dat daannt uoor de
studenten uoortuloeit

De wet geeft echter geen nad.ere regels hoe deze meting moet gebeuren. Anders da¡r de
Inspectie meent kan het enkele gemiddelile oordeel van sürdenten niet bepalend zijn
voor de vraag of de instelling aan de wet heeft voldaan. Het progrflrrmâ moet immirrs
studeerbaar zijn voor iedere student die aan de toelatingseisen voldoet. Dit betekent dat
een r7-jarige Havist de studie in de aangegeven tijd met goed gevolg moet kunnen
afronden. De huidige wet staat immers, behoud.ens door mitldel van het verlenen vân
wijstellingen en d.oor het na individuele beoordeling meetellen van relevante
werkervaring als studiepunten (waardoor minder vakken hoeven te worden gevolgd)
geen differentiatie in studiebelasting toe.

Daar komt nog bij dat de wetgever niet geacht moet worden er naar gestreefd te hebben
dat studenten slechts met de haliken over de sloot hun tentâmens zouden haleu. Met
endere woorden, de r7-jarige Havist moet in de opgegeven studietijd niet slechts zesjes
kunnen behalen, maat een goed cijfer dat overeenkomt met een volledige beheersing van
de stof. Op welk niveau dat moet zijn, heeft de wetgever niet aangegeveu.

De Inspectie heeft niet onderzocht wat de achtergrond. en relevante werkervaring is van
de studenten die hun mening hebben gegeven over de studiebelasting, uoch welke
studier_esultaten zij behaald hebben. Evenmi¡ kau vastgesteld worden hoe betrouwbaar
de inschatting van de studenten is, nu daar immers geen meting van de daadwerkelijke
studietijil aan ten grondslagligt, maar de studenten slechts naarhun mening gewaagd
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is. Aan de door de Inspectie bekeken ondenoeken kunnen dan ook geen conclusies
worden verbonden.

Die ond.euoeken zijn ook niet gehouden om te controleren of de instellingen aan de
wettelijke norrnen voor de studiebelasting voldoen, maar of er aanleiding is om cle

zweârte van het programma bij te stellen. Zo'n onderzoek kan daartoe voor de instelling
zelf nuttig zijn, zeker omdat de instelling voornoemde factoreu bij het verbinden van
consequenties aan het onderzoek wel kan betre}ùcen (de instelling kent de beheffende
studeuten immers), maa¡ het is voor de¡den zoals de Inspectie niet mogelijk om (mede)
op basis van dergelijke ondeuoeken vast te stellen of de wet correct wordt nageleefd. De
Irupectie gebruikt de onderzoekeu dan ook voor een ander doel dan waarvoor deze
gehouden zijn, hetgeen niet verantwoord is.

De LOI is van mening (en ile NRTO onderschrijft dit) dat toezicht op het punt van de
studielast eigenlijk pas plaats kan vinden op het moment dat er een duitlelijk
toezichtkader is, wat betekent dat er heldere en eenduidige nonnen in de wet worden
vastgelegd op basis waarvan de instellingen vervolgens hun programma's en de
uitvoering daarvan in kr¡nnen richten, waarrra die door de Inspectie aan die nornren
getoetst kunnen worden. De huidige bevindingen zouden slechts lmnnen worden
beschouwd als een o-meting, weâraen geen waardeoordeel kan worden verbonden, maar
die wel zeer nuttig is voor het proces vân tot stand brengen van de normen waaraan dan
in een later stadium daadwerkelijk getoetst kan worden. Op dit moment zou dus uog
geen waardeoordeel moeten worden gegeven over de wijze waarop de instellingen
invulling hebben gegeven aan een uur studielast; er is immers simpelweg geen wettelijke
norm waaraan de Inspeetie de berekening van de studielast per studiepunt kan toetsen,
zodat d.e Inspectie op dit punt ook geen oordeel kan en meg teven.

Voorstellen voor een oplossing

Overigens is het uiteraard wensdk dat er wel nomen komen voor de studielast die
helder, voorspelbaar en toepasbaar zijn en waarin rekening wordt gehouden met de
verschillen in achtergrond van de studenten, zodat dezn kunnen leiden tot een qrsteem
ver normen voor de tijdsbesteding die op de verschillende groepen studenten ku¡men
worden toegepast.

Dat een volwaardige +-jan1e opleiding in lret hoger onderwijs z4o studiepunten moet
omvatten, oftewel 6o studiepunten per nominaal studiejaar, overeenkomend met 168o
studieuren per nominaal studiejaar, wordt niet betwist. Aân dit uitgangspunt, dat op
Europees niveau geldt, valt niet te tornen.

Wat niet vast staa! is hoe tot deze 168o uur gekomen wordt en welke inspanniug d"..btj
hoort. Complicerende factor daarbij is dat deze nonn zonder onderscheid. van toepassing
is op zeer uiteenlopende en moeilijk vergelijkbare groepen studenten: r7- of r8-jarigen
die met goed gevolg een eindexamen HAVO of VWO hebben afgelegcl. MBO-ers en
werkenden met en zonder voor de opleiding relevante werkervaring, terwijl de norm ook
op alle soorten onderwijs wordt toegepast: voltijil en deeltijd onderwijs, Hassikaal
onderwijs en afstandsonilerwijs.

De WIIW kent weliswaar de mogelijkheid van wijstellingen, rìaar die geven slechts een
zeer beperkte mogdliùeid om met tleze omstaltligheden rekening te hoÌrden.
Vrijstelling kan namelijk op grond van a¡tikel 7.r2b lid r onder cl en 7.ç lid z ouder r en t
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slechts door de exame[coulmissie worden verleend voor het afleggen van één of meer
tentamens, of voor de praktische oefening voor een bepaald tentamen. Voor studenten
aan wie niet op grond vau eerder afgelegile examens of op grond van elders verworven
competenties rnijstelling kan worden verleend voor een geheel tentamen - en dus voor
een geheel vak - bestaat niet de mogelijkùeid om in het te volgen prograrnma en de
d""ùU behorende studielast rekening te houden met hun relevante kennis of ervaring.

Dit levert problemen op bij het opstellen vân sen programma dat rekeniug beoogt te
houden met de ervaring van de shrdenten Artikel 7.27 biedt daawoor geen werkelijke
oplossing, omdat in dat geval het werk zelf in het programma als onderwijseenheid moet
worden aangemerkt, zodat dit zich niet leent voor een genuanceerde benadering van
vakken en tentamens in het algemeen.

Kortom, zowel de bepalingen met bebe}rking tot wijstelliugen als de bepaling met
betrekking tot het meenemen vårl een ¡elevante werkkring als onderwijseenheid. geven
geen oplossing voor het probleem dat er geen wettelijke normen zijn waaraan de
inrmlling van de studielast per studiepunt getoetst kunnen worden, zodat ook deze
bepalingen de door de Inspectie geformuleerde oordelen niet mogelijk maken.

Gevolg is dat een erva¡en griffiemedewerker van een rechtbank die een opleiding HBO-
rechten gaat volgen, maar niet beschikt over zoveel kennis dåt hij of zij wijstelling kan
krijgen van gehele tentamens, in principe evenveel uren aan de studie mu moeten
besteden als een r7-jarige Havist.

Het ECTS schrijft echter helemaal niet voor dat met wijstellingen uitsluitend wordt
omgegaan op de wijze die tha¡s in de WHW geregeld is. Binneu het Ems-stelsel kân
heel goed bij de berekenint van de feitelijke studielast van een individuele stud.ent
rekening gehouden worden met diens persoonlijke situatie, met name met fiens
relevante werkervaring.

Voor dergelijke studenten zou dus wel degelijk op individuele basis kunnen worden
vastçsteld dat zij cle 168o studieuren deels bereiken door de inspanning die voor hen
norlìg is om het onderwijsprogramma te volgen - welke inspanning dan op zich lager is
dau 168o uur - terwijl zij die eveneens deels bereiken ofal bereilt hebben op basis van
hun relevante werkervaring of andere relevante ervaring of competenties. Ditl<an
worden gezien als een niet-tentamengebonden wijstelling.

Uiteraard kan zo'n uijstelling uitsluitend gebaseerd worden op een ilegelijk dossier met
betrekking tot de betreffende student, criteria voor de beoordeling ven dat dossier en een
zorgvuldige beoordeling van de examencommissie per individueel geval. Dat sluit
overigens niet uit dat wel een feitelijk efficiency voordeel bereikt kan worden als er veel
stud.enten in vergelijkbare omstandigheden zijn (HBO-rechten wordt bijvoorbeeld
gevolgd door veel griffieme,ilewerkers en veel politiemensen).

Dit vereist een wijziging van de wet en mogelijk een nadere uitwerking bij Ministeriële
regeling" Voordeel is dat de iustellingen dan op een gefundeerde wijze invulting kun¡en
gaan geven aan het concurrency effect, zij hun opleidingen beter kunnen ¡rositioneren en
dat deze opleidingen ook beter en gefundeerder toetsbaar worden.

Daarnaast zou het ook wenselijk zijn als er in algemene zin meer inzicht zou komen in de
berekening van de studielast. Dit kan via wettdke normering, of via een systeem van
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best practices dat bij voorkeur een rvettelijke grondslag heeft. Dit zal overigens per 
_

opleiding verschillen; voor een kunstopleiding gelden heel an4ere onderwijsmethoden 
_

dãn vooieen ict- opleiding ofvoor een rechtenopleiding. Het bestuderen van een aantal
pagina's vaHiteratuur in de ene opleiding zal niet zonder meer vergelijlcbaar lijn met,
Letzelfde aantal in een andere opleiding. Dit zou ouderdeel kuilren taan worden van het
systeem van lavaliteitszorg, waarbij gebruik gemaakt zou hrnnen worden van
opleidingsspecifieke ileskundigheid, bijvoorbeeld met behulp van de
beroepenveldcommissies enlof de visitatiecommissies. Het totstandbrengen van
dergelijke best practices verhoogt de lqvaliteit vau het onderwijs, de toetsbaarheid van de
kwatiteit, de reputatie van de instel'llngen en tenslotte ookhet aanzien van de
afgesnrdeerden.

Dezebenadering is door de NRTO bij e-mail van e8 september 2tr12 voorgesteld aan het
Ministerie en de Inspectie. De LOI sluit zich daar va¡r harte bij aan.

Tussenconelusie

Dit alles betekent dat de oordelen van de Inspectie over de studielast niet op de wet
gebaseerd zijn en onjuist. De Inspectie had zich dan ook van die oordelen behoren te
ónthouden. Evenzeer dient te Inspectie zich te onthouden van openbaatutaking van haar
onjuiste oordelen over de studiãlast en dus - tenminste in z,overre,- van
opênbaarmaking van haar rapportage. De LOI roept d.e Inspectie daartoe op'

AIs gezegd, de LOI is wel van harte bereid om mee te werken aan een nadere invulling
va¡rãe nornering op dit gebied en daa¡mee aan het voor de toekomst toetsbaar maken
van de studielast.

De Inspectie komt in haar rapport tot de conclusie dat de studielast van de oplei,ling
annzisrùi¡ft gsringer is dan verwacht mag worden op grond van ile WltW. De LOI is bet
met deze conclusie niet eens, terwijl de Inspectie bovendien als hierwoor ailrgegeven
deze conclusie ook niet kan trekken. De LOI heeft de opleiding geprograrnmeerd
conforrr de eiseu van de WHW en tle opleiding is dan ook door de NVAO geaccrediteerd.

Oordelen van een toezichthouder worden door het publiek als betrou'uòaar en
ã^¡aarwegend gezien. Op een toezichthouder rust dan ook een vetzwaarde zorgpliclrt om
zijn oordèel zorgmldig en op basis van gedegen oudeuoekte geven. Een oordeel dat
gebaseerd is op niet nader gespecificeerde persoonlijke meningen en overhrigingen van
ðe onderzoeker, zoals in de onderhavige rapportage, is ontoelaatbaar.

De bachelor Toegepaste psychologie is een geaccrediteerde opleiding die op z3 mâart
eorz een visitatie r-n het kader vÍur de heraccreditatie heeft ondergaan. Hierbij is de
borging van de beoogde eindkwalificaties uitgebreid aan bod geweest en adequaat
bevónden. Het definitieve besluit tot heraccreditatie nem het NVAO-bestuur oP 27
november zorz.

7-z Infonnøtíeuerstrekkìng

In de opzet die de Inspectie gekozen heeft word.en in paragraaf z:-eeu aantal
bevindíngen gepresenteerd in het kader van de infotu¡atieverstrelilcing, hetgeen onjuist
en misleidend is, omdat die bevinilingen daar niet onder gebracht kunnen worden.
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Ten aanzien van de toetsing van de inforuatieverstrekking aa¡r de wettelijke bepalingen
bestaat namelijk een meer algemeen probleem. Artikel 7,r5 ffifWbevat een algemene
norm voor informatieversbelù<ing aan shrdenten, maar die is niet nader uitgewerkt. Aan
deze bepaling zelf vallen geen concrete verlrlichti¡rgeu te ontlenen.

Artikel 7.r5 lid z bepaalt dat de vertegenwoordiging van de instellingen (in d.it geval dus
de NRTO) en de belangenorganisaties van studenteu (met nam.e ISVb en ISO)
gezamenlijke afspraken moeten maken over de specificatie van d.eze uorm. Dit is
ingevoerd op r september 2oro rriâ de Wet versterking besturing. In de Memorie van
Toelichting wordt ook verureld d.at het toenmalige Paepon hier mee bezig is. Dit heeft
geleid tot het Beshrurlijk Samenwerkingwerband Snrdiekeuze rz3 dat via cle Stichting
Studiekeuzerz3 (waarin de NRTO deelneemt) de website wwwstudiekeuzer2g.nl in
stand houdt. Binnen datverband moeten naar mijn mening de cúteria voor
informatièverstrekking nader uitgewerkt worden. Vervolgens kunnen d.e aanbieders, dus
ook de LOI, gehouden worden aan de daar gemaakte afspraken en dat kan de Inspectie
dan dus toetsen. khter, dergelijke afspraken zijn nog niet gemaakt, dus kan de Inspectie
daaraan ook niet toetsen.

Leidthet overleg niet tot rezultaat, dan kan ile Minister ingrijpen door de criteria neer te
leggen in een ministeriële regeling, wa¿i¡na de Inspectie aan de criteria uit die regeling
kan toetsen. De Minister heeft echter kennelijk nog niet besloten om van deze
mogelij}ùreid gebruikte maken en een dergelijke ministeúêle regeling is dnn ook nog niet
tot stand gekomen. Dit betekent dat er geen wettelijke criteria zijn waaraan ile Inspectie
de info¡natieverstreliking door de LOI kan toetsen. fn zoverre valt er dus geen wettelijke
gron$-þF aan te wijzen voor het oordeel van de Inspectie en kan dit oordeel dus niet in
standblijven.

De Inspectie had d-an ook behoren te wae.hten op de uitkomsten van het overleg met de
studentenorganisaties voor zij haar onderzoekvoor wat betreft d.e
inforrnatievcrstreHcing zou beginnen. De instellingen hadden de mogelijliùeid moeten
krijgen om dat overleg te voeren, afspraken te maken en de i¡formatievoorziening in
overeenstemming te brengen met die aßpraken, wâarna een ondenoekvan de Inspectie
had kunnen plaats vinden- Uiteraard had de Inspectie ook een onderzoekkunnen
uitvoeren zod¡a de Minister de normen voor de informatievoorziening op grond van
artikel 7l5hd.z WIIW had vastgesteld-

De Inspectie is echter niet bevoegd om, als de Minister er (nog) niet voor kiest om
degelijke npmren vast te stellen, zeHnoruren te bedenken en daan¡ree in de bevoegdheid
van de Minister te treden.

Uiteraard kan de Inspectie wel toetsen of ile OER aan de weüelijke nornen voldoet,
zoals onder meer neergelegd in artikel 7.r3 WHW. In eerdere onderzoeken bij andere
instellingen heeft de Inspectie zich dan ook daartoe beperlf . Artikel Z.1g lid e onder e
bepaalt dat de OERde studielastvan de opleiding en van elkvan d.e daarr¡an d.eel
uituakende onderwijseenheden vermeldt. Artikel 7.4lid r bepaalt dat de studielast vân
elke opleiding en elke onderwijseenheid door het instellingsbestuur wordt uitgedrukt in
studiepunten. De OERvan de opleiding Toegepaste Psychologie vold.oet aan deze
wettelijke eisen. De Inspectie had haa¡ oordeel daartoe moeten beperken.

Daaruaast kan de Inspectie toetsen of daadwerkelijk vershe}te inforrnatie juist of onjuist
is. Daartoe biedt artikel ó:rg4 onder a BW al de grondslag, waarbij de aard en

l3

rg december zor¿r ErrrS.ooo5 - 'l,ol / Advis\Prcæedings\Ondemek Korte Tra¡Zienswijze [,0I



eigenschaFpen van de dienst nader zijn uitgewerkt in artikel 7.r3 WIIW' De Inspectie
*ãtt 

""lter 
¿e indruk het niveau van-informatieverstrekking veel verdergaand te kunnen

toetsen, maar dat staat op gesPannen voet met artikel 7-r5 WIIW-

z Hetverrichteondeuoek

2.7 Beuindíngen:øIgemeen

De LOI merkt op dat zij met ingang van 25 juni 2tr12 geen gebruik meer maakt van de

naam LOI Univôrsity. De opleiding Master of Business Administration en de

masteropleiding"n ái" in sÀnenwãrkingm€l de ProtestantseTheologisgþe Universiteit
worden ã"os"b;d"n worden onder het tabblad'Master' gepresenteerd. Het
samenrverki"ngwerband, en daarmee de bachelor opleiding Theologle, is eclrter per r juni
eorz beäindigä 

"r, 
*ordi niet meer venueld in uitingenvan LOI. Het aanbod van de pre-

mester en iteîerdiepingsmaster in samenwerking-m,et de Protest¡nlse Theologische

Úoinur"it"it, alsm"d" hãt 
"nrsorisch 

daan¡an afgeleide aanbod wordt gecontinueerd tot
in ieder geval r juni zor3. Het cursorisch aanbod is op de_website oPgenomen bij het
separateärsusaanbotl van ile LOI. Op de website wordt bij de eerste pagina van het

'Ndaster'-aanbod direct genoemd dat het gaat om Masteropleidingen van de Protestantse

Theologische Universitãit. Ook is ilaar de opleiding Master of Business Administation
opge¡romen.

De Inspectie rept in de inleiding over de co-nclusies die lrrnnen worden ontleend aau het

visitatiãrapp""tbi¡ d" toets Nie-uwe Opleidinge_n uit zoo7. De doorhet-p-anel toen
gestelde vra'agtekõns inzake de zrrvaafiã van valiken benoffen het r-nogelijk teveel.aan ,
["p"og."--ärde inhoud in de propedeugg, niet een evenhreel tekort aan leerinhoud.

bi i" ã"" eonstatering die opnieuw ier tafel krn¡am geilaan ten tijde van het
accreditatieonderzoeÈ in hei voorjaar van 2012. De Inspectie heeft van beidg-qqnorten
ke¡nissenomen e¡ o¡rderstreept áe verwachting dat hei slechts weinigen zal lukken de

ãpl"idiig in drie jaar te voltooien. De implicietã coustatering dat het hier dus echt een

.'ol*rrtdig programma van a4o EC betreft lijkt later in de rapportage te zijn vergeten-

z.z Toelating

Ten ea¡zien van deelprogrammâ's en eursussen is de LOI uiteraard nietverplicht
wettelijke vooropleirtingJeisen te hanteren. De LOI past ile we[eliikg to,elatingseisen

steeds correct toe. Er is"geen aanleiding om de suggestie te wekken d¿t dit niet het geval

is. De toelatingseiseu zijä in de wet gerãgeld, het is niet zo dat de LOI deze in *wettelijk

voorg*chreveî documåntatie" zou ñoeien regelen, zodat in hetrapport ten onrechte

rãäítã"¿" ã--iira"ot *oJigenvekt dat de LOizigh op dit punt niet-a-an de wet houdt'
Oo"k is het uiet zo dat de OEñ. een aparte beschrijving zou moeten bevatten van d'e

procedure bij "daadwerkelijke dooritrooq''" naarde bachelompleitlFg' ïu "9oo]l9"9-tt"
L i- 

"r" 
niets anders dan toelating tot de opleiding als bedoeld i+ hoofilstuk 7 WlfW,

wâarvoor de wertelijke toelatingseisãn gelden. Als daa¡r¡óór al val<ken behaald zijn die

deel uitmaken van het prograrnm^ van die opleiding, hoeven dieuiteraard niet o_p_nieuw

te worden gedaan, mait kñnnen daawoorop d9 in ile wet geregelde wijze wijstellingen
*orden veileend. Ñu daawoor i¡ de opleiding dus niet op basis van eeu gevoþd 

_

deelprogramma wijstellingen kunnen-wordel verleend, moet die gewool afgelegd ,
*otä"olD*t hoeft ñiet apirt geregeld te worden, want het is gewoon onderdeel van het
progrâmma vilr de opleiding volgens de OER
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_Bij e9n deelprgsr{nma wordt in de vooriichting benadrukt dat het qua inhoud gaat om
het theoretische deel van de betreffende modules en dus anders dan in de vóIedise
opleiding niet om praktijkopdrachten. Deze modules kan een student binnen ãe
bacheloropleiding wijgesteld lcijgen. Standaardwijs¡sllingen (van theoretische
module-s) die op basis van deeþrogramma's lar¡rnen worden gegeven zijn per r
september 2tr12 aan de onderwijs- en exnmenregeling toegevoegd. De LOI heeft met
lnq.angYan z6_ ju:ri zorz hetbehalenvan studiepunten in deelprogramma's geschrapt; dit
is dus allang doorgevoerd.

z.g Beroepspraktijlanrming

De Inspectie merkt op dat de OERzou moeten verbeteren ten ¿anz.is¡ y¿¡ de preeieze rol
van de werþlek en de stage. De oER en de overige aan de studenten verstrekte
informatie is op dit punt echter helder.en eeuduidig, zodat dit oordeel van de Inspectie
onterecht is.

Anil¡1s dande Inspectie in de rapportage meent, wordt in de oERwel degelijk in de
modulebescl¡ijvingen van de propedeuse, onder het kopje 'integrale opdracht
propedeuse'gemeld dat de module uit opdrachten bestiat die dã student dient uit te
vgerel op een relevante werþek. In de onderdelen over praktijþ porúolio,
afstudeeropilracht en in het onderdeel over examens staai besch¡even dat vanaf de
-"d$g integrale opdracht proped.euse de student over een relevante werþlek dient te
beschikken. De LOI voldoet op dit pr:nt aan alle wettelijke eisen. Voor de studenten is
ook duidelijk waar nj aan moeten voldoen. In de OER is een tekst opgenornen waarin
expliciet wordt beschreven warrneer een werþlek benodigd is in de opleiding.

Met betreÌfrin8 tot de opmerking van de Inspectie dat in de oERbij de bebeffeude
pro_gx_am_mgþeschrijving is opgenomen dat als ingangseis voor de integrale eindopdracht
in de hoofdfasevm 30 Ec alleen de propedeuse is opgenomen, merkt LoI het voþende'
op_- De flexibele inrichting van het cu¡riculum brengt met zich mee ilat de snrdeutãn de
volgord.e waarin ze de pralitijkopdrachten uitvoeren zeHkunnen bepalen. Na het
afronden van de propedeuse mogen studenten aan alle praktijkopdrachten werken, ook
de Dtegrale opdÌacht.

In de OER beschrijft de LOI de 'voorken¡ris'. Voor alle elementen va¡ de hoofdfese is dit
de propedeuse. In het porÚolio en in de exameninforrratie staat dat het assessment
halverwege voltooid kan worden na de helft van de praktijkopdrachten en het afsluitend.e
assessment na álle praktijkopdrachten plus de integrale opdracht hoofdfase. Op deze
wijze is de integrale opdracht hoofdfase dus aan het eind van de hoofdfase
geprogrammeerd.

Anders dan in de rapportage wordt aangegeven, verneldt de oER (p. rrg) ilat de student
168o uu¡ stage moet lopen of moet we¡ken op een relevante werþlek-

De stage- of werþlek wordt geselecteerd op basis van het criteria, waaronder het
criterium dat de praktijkopdrachten aldaar gerealiseerd kunnen worden. Indien de
praktijkopdrachten niet op één stage- of werþek gereatiseerdkunnen word.en, kan een
student een tweede stage- of werþlek inzetteñ. Dii wordt iq een instructie aan de
student nadnrJrkelijk vermeld en is opgenomen in de OER van 1 september zorz.
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Ondercleel t.t onder 3 van de rapportage besluit met de

werþekvragen opmept waarop de documentatie g-eel

en wõrdtvervolgeñs beoordeeld met een D. Dit oordeel
is helder en afd.oende weergegeven.

opmerking dat de rolvan de
of ouvoldoende antwoord geeft
is onjuist; de rol van de werþlek

Ten aa¡rzien van onderdeel r.e onder z geldt het volgend.e. tt¡at beeeft ile beoordelirget un en op

ile werþlek stelt de Inspectie nst dat ileze niet aijn o¡rgenouen in ile studeutdæsiers. Z¡aIs tijdero høt bsæek\ral ¿ jui
2oL2 ¡¡i¡ngsgot'ôtr, Læft de LOI i¡ hau introductie gemeld dat sprake is van een ùelei¡lswijziging ts ¡rnrien v¿¡ het

bew-¿¡o¡ rd¡ dæuentatie e¡ is eetr udero tælichting gegæÐ. Inmiddel¡ wordeu iloc¡nenten b€torende tot hst

sh¡de¡tendossier, tot mdere wetgwing bekend is, bewaard-

De tekst over de opdrachten en dat deze'voor alle studenten vooralsno-g-Ietzelfde-zijn'1s
geen goede weergãr" rr"tt de werkelijkheid. Alle studenten maken dezeHde opdrachten in
ä" p"äp"il*use. Binnen uitstroomvaiianten makeu studenten ook dgzelfde oPdrachten.

Deãmschrijving vÍut de opdrachten is du_s voor iedere student binnen een

afstudeerdãhtinig gelijk. Iie daadrverkelijke invulling en uitvoering-van de-opdr_acht is

vervolgens ufnatiai¡ftvan de werþlekwaar de student de opdracht maalct- Of een ,

studeu:t nu reeds eerirelevante wolptetUi¡ aanvang van de opleiding heeft of gedurende

ile opleiiling een âparte werþlekvinilt (dus stage loopt),-alle werþlekken moeten aan

dezelfde eiõtr voldoen en iedereen moet dezelfde opdrachten met hetzelfde eindniveau
en met betreliùiug tot dezelfde competenties lernnen voltooien. Mocht het onverhoopt
toch voorkomen ãat in uitzonderingsgevallen bepaalde opdrachten lastig te maken zijn,

dan komt LOI in overleg met de student en werkgever met eeu oplossing op maat-

In de rapportage wordt het realise¡en van praktijkopdrachten door studenten di9 geen

relevant^e-wertlt"t tt"tt"n genoemd- Zoals eerder echter¿I aångegeven dient iedere

student altijd over een relev-ante werkplek of stageplek te beschikken om de

praktijkopdrachten uit te kunnen voeren. Uiteraard is er,een percentage studenten d¿t

ätart titut'de opleiding en op dat moment nog niet beschikt over een relevante we_rþlek.
T.odrezijechtår 

""rr 
d. prakti¡kopdrachten gaan beginncn_, !!enen3r¡ ovel een relevante

stage- oiwerþlekte beschil<ken. Nt"t de mening van de LOI wordt clit iluidelijk
gecämmunic""td 

""o 
studenten en is de borging hiervan eveneens voldoende- Het

óordeel van de Inspectie is op dit punt dus onjuist.

Wat betreft de uitkomst van de studentenevaluatie (zorr) waa¡uit blijkt dat 4296 van de

respondenten niet werkzaam is in het vak-gebied, tekent de LO! ean dat 58% van alle

resiondenten nog in de propedeutische !as9 zat en- n9g T-eJ begonlel y"" mct de

integrale opdracÈt ¿an wól hãt praktijþedeelte van de hoofdfase en derhelve ook no-8

"iet"genooåzaakt 
was om over dn relãvante werþlek t9 be_sc$kken. Dit wordt gestaafd

op basis van de resr¡ltaten in en analyse van onderstaande tabellen-

Werløaam in het vakgebied, beantwoord. met'ja':

Werkzaam in het vaþebied, beantwoord met'nee':
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t3 december uorzLEIDS'ooo5 - I.oI / Adviæ\Prcæedings\Ondenoek Korte Tm

Frsc ln rholut¡ mntallcn fn darccntådcr
Þronedeuse / eerste leeriaar: 19 studenten 39.60/0

Hmfrlfase laar 1l tweede leeriaar: I sftrdenten 18-7o/o

Hoofdfase Jaar 2 | de¡de of vierde
lêeriaar:

12 studenten 25o/o

Afsh¡deerfase: I str.ldenten 16-lo'la

Ziensrvijze LOI



Fase In ab¡olutc aantallcn In oercenteocs
hopedeuse / eerste leerfaar; 29 sfudenten
Hoofdfase iaar 1/ tweede heriaar: 5 studenten 14,3o/o
Hoofdfase Jaar 2 / derde of vierde
leeriaar:

I student 2,80/o

IIet- overgr-ote dgel van de studenten die dus niet werkzaam zijn binnen het vakgebied,
bevindt zich in de propedeuse (82,9%). Zes studenten bevinden zich in de hoofdiase eí
zijn niet werkzaam binnen het vakgebied.

Onderzoek naâ-r deze zes studenten laat zien dat drie ervan in de hoofdfase de integrale
opdracht propedeuse nog niet hebben voltooid en slechts verschillende theoretåche
modules in de hoofdfase hebben afgerond. Zij hebben dus ook nog geen relevante werk-
ofstageplek nodig gehad om door te studeren.

D9 overi-gedris stude_nten die zich in de hoofdfase bevinden, hebben wél pralrtijlurodules
_"fqg*"d, inclu¡ief de integrale opdracht in de propedeuse. Alle drie de itudenten
hebben een P{rkt|\9*teenkomst per post ingestuürdihun werþlek is gecontroleerd eu
zodoende hebben zij-op een relevãnte en geschikte stageplek hrin opdrãchten voltooid.
7'rj njn dus niet werkzaam binnen het vakgebied, maar hebben wei.roor een relevante
stageplek gezorgd om hun praktijkopdrachten te maken.

Alle studentendossiers zijn op dit punt dau ooþ and.ers dan de Inspectie in r.e onder e
stelt, op orde.

2.4 Studtelast

Indien wordt gekekeq naar de daadwerkelijke beoordeling van de studielast in hoofdstuk
a.a, onderdeel r.r onder 4 en onderdeel t.a onder 3, blijkt-dat het probleem inderdaad
niet is dat de opleiding niet het juiste aantal studiepunien zou omiatten, maar dat de
Jnspectig van-mening is dat een sfirdiepunt niet dejuiste studielast omvat. AIs gezegd
bestaan juist hier geen w_ettelijke nonnen_voor, zodãt de Inspectie ook niet aan"wettäijke
normen kan toetsen. De Inspectie-bacht_dit te omzeilen dooi steeds te sprekenvan "uiat
verwacht ma_g worden', Taar geea geen bron waarop die verwachtingen^ gebaseerd
ku¡rnenworden. Kenne_$kbenefthãt hier de persoonlijke meningenîan-ile Inspectie,
maar a¡tikel 3 en rza WOT geven de Inspectie niet de bevoegdheiã daaraân te toetsen.

De informatie voor wat betreft de studieduur is naa¡ het oordeel van de Inspectie niet
eenduidig: niet duidelijk is wglke doelgroep tegen welktempo een bepqaldástudieduur
qag verwacþeu. Dé LOI merkt ten aanzien hiervan op dat ãe studieduur op voorhand
niet generiek is aan te geven aan potentiële studenten, omdat de duur van een aa¡tal
factoren afhankelijÌ is, zoals_vooropleiding, vrijstellingen, werþlek en studietempo. Aan
studenten wordt dit op de volgendé wijze gecommuniceerd:

AJhgnkeltilcuant we-rkervolng, eerdet'behaalde diploma's, de huidíge werkplek
ey de tiid^ die le ty de opleiding steekt, kun je deze uierjarige Hbo-opleidtng {n 3 tot
6 jaar afronden'.

Uiteraard kunneu studenten voorafgaand aan de opleiding persoonlijk studieadvies
ontvangen om een concretere indicatie te lcijgen. Tot meer is de LOI ook niet gehouden.
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De tekst over een wekelijkse studiebelastiug van 15 - 2t> uur is bij supplement d'd'- z7

maart 2or2 verwijderd uit cle OER

De Inspectie komt met een eigen berekening van het aantal studiepun-ten Per opleiding-
die voúedigvoorbij gaat aan ñet wettelijk systeem. De OERversreldt het correcte aantal

wettelijke iereiste-stucliepunten. Dat kan niet gepasseerd_wgrd3n meteen eigen theorie
.ran deinspectie d.ie geerienkele gnrndslag i{r de wetheeft. De In,sPectie vervolgt deze

paragraaf äet nog.rã"1 mr". aannames zonder wettel_ijke grolds]ag (en zelfs zonder
enigãwetenschappeli¡ke onderbouwing). Die kunnen het oordeel van de Inspectie niet
dragen.

In de OER (pag. rr5) worden de factoren genoemd die tot reductie van de studielast
kunnen leiden]In ãe rapportage wordt opigemerkt dat de wijze waarop de samenloop van

onderwijs en werklcingiåe efñciencyvergrroot uit de documentatie niet op te malcen is.

Dit bevreemdt LOI ten-zeerste. In hät gesprek op 4 juni zorz is dooq LOI aange_gev_en dat
deze factoren welisr¡¡aar lastig te ln¡rantifiõeren zijn maar dat uit de praktijk blijkt dat de

genoemde factoren wel dege$kvan invloed zijn. Iu de gesprelken van 4 juni zore is-
ä¡d"* de Inspectie ook eiken¿ dat deze wel degelijk een_mogelijke positieve rol zouden

kúoo"o speleñ. Iets andens is dat dit op voorhand niet te l<r /antificeren is, maar er is ook
geen wettilijke eis aan te wijzen die dat zou voorschrijven. De LOI verzoekt dan ook om
aanpassingvan de rapportage in deze.

Wat beheft de bemerkingen over de efñciencyfactor voor afstandsonderwiis in *1"F" tgt
de technisch lastige vakkãn merkt de LOI op ãat van haar kant niet wordt beweerd dat ile
efficiency facto" lrãot alle studeuteu tot een reductie van de studieduur leitlt. In de OER
is opgenómen dat het tot een reductie van studielast lgg leide_n. le bewering dat

tecúñsch lastige vakken op basis van zelfstudie meer tijl zouden kosten dan met
ondersteuning"van colleges is niet helder, wel is duidelijk_dat er een doelgroep is die baat

heeftbij klass-ikale ondeÉteuning- De Inspectie hanteerthier aannâmes waart¡an de

onderbóuwing volstrekt duister ii en die äus niet gebruikt kunnen worden voor de

beoordeling.

Iu de rapportage is opgenomen alat LOl-breed tussen 2oo7-2olo z5% van alle

afstuilee-r-<lers Ëino.o 3 ¡."" afstudeerde en 4596 binnen 4jaar. Hier wordt verwezen naer
LOl-brede aßtudeerge-geveus. Onbekendis waar deze cijfers_op zijS gebaseerd. Het gaat

hier om hogeschoolËrede cijfers die in het kadei van een ander o¡derzoek_verstrekt zijn
en ùie nu zõnder meer worãen toegepast op een specifieke opleiiling. Als de Inspectie
een oordeel wil geven over ToegePaste Psychologre, moet_zij dat baseren op gegevens

over die opleidiñg. Tijdens het bezoek overhandiS$e LO!-het gvenicht van de 18

afgestudeêrden särdenten hbo Toegepaste Psychólogie. Van {e-ze r8 studeerde 33%
biinen 3 jaar af en ook 33% binnen 4 jaar. Ook is aangetoond dal deze 'snelle'

studentãn over wijstellingen en - in ióder geval in een woeg sta9ilm van de op-lei{3S -
over een relevante werþlek beschikten waa¡door zij relatief snel door- de opleiding hjen
konden. De resterende j3% van de studenten had meer ilan 4 jaar nodig voor afronding
van de opleiding.

In onderdeel r.z onder 3 sub 3 geeft de Inspectie een voorbeeld waarbij zij er
aanvankelijkvan uit is [.gaan dat het volgen van een vak uitsluitend bestaat uit het lezen

van literatúru, waarbij Éelverwerken vante üteratuur niet meegere-keud¡9u mggen

worden. Vervolgens hLeft de Inspectie dat standpunl na kritiekvan de LOI losgelaten-

Toen d.e LOI vefuolgens aangaf dat in ieder geval ook het maken van oefeningen moet
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worden m€egenouren, heeft de Inspectie geoordeeld dat "derge$ke activiteiten in het
algemeeu in de studielast vertlisconteerd zijn'. Ook dat standpunt is later weer verlaten,
want nu heeft de Inspectie een andere reden aangevoerd waarom oefeningen niet mee
mogen word.en gerekend. De Inspectie heeft op dit punt dus al twee maal haarvisie
moeten laten vallen, omdat die onhoudbaar bleek en heeft nu rveer een nieuwe norm
bedacht. Er valt echter ook geeu enkele grondslag âan te geven voor het thans
opgenomen oordeel van de Inspectie.

Vervolgens geeft de Inspectie een oordeel over de studielast op basis van de tijd die
studenten hebben aangegeven aau hun opleiding te besteden. Deze benadering is zoals
hiervoor al besproken volstrekt onvera¡rtwoord. Onbekend is immers wat de voorkennis
van deze studenten is geweest, welke relevante werkewaring deze studenten hebben,
welke studieresultaten zij behaald hebben en in hoeverre hun inschatting betrouwbaar
is. Bovendien heeft LOI tijdens het bezoek op 4 juni en in het tweede gesprek op z6 juni
benadn¡kt dat de gugôvens niet geinterpret"ãrd *og"o *orden als ø¡idóervarän
shrdielast (op moduleniveau).

De LOI is op grond van artikel 7-r4 WlfW wettelijk verplicht om dergelijk onderzoek te
doen en heeft dat dan ook gedaan. Om dezeHde reden zijn de resultaten van dit
onderzoek aan de Inspectie ter beschililking ge"steld. Dat wil echter nog niet zeggen dat op
basis daarvan geconstateerd kan worden dat de wet niet wordt nageleefd, zeHs niet als de
wet wel normen voor de berekening van de studielast zou bevatten. De LOI heeft alle
beschikbare gegeve¡rs overhandigd, met inbegrip van tegevens diebeschiköaar zijn
gekomen na het bezoek van de Inspectie. Dat betekent echter nog niet dat op basis van
die gegevens ook op een verantwoorde wijze door de Inspectie conclusies kunnen
worden getroliken. Nadnrkkelijk is aangegeven dat er nog te weiuig gegevens uit deze
waluaties beschikbaar zijn, om hier harde conclusies aan te verbinden voor deze
programmaonderdelen. Wel is in de aanvullende informatie op basis van onderzoekop
hoofdlijnen de en'aren studielastweergegeven en is op z9 juni geaggregeerde i¡foruatie
van dit ondemoek toegezonden. Daar komt bij dnt de opleiding relatief recent gestart is
en er daa¡om beperkte mogelijkheden tot evaluatie zijn geweest en er ook nog geen
statistisch relevaut materiaal is. Ile LOI wijst er op dat ile huidige afgestudeerden
Toegepaste psychologie de eersten zijn die er in zijn geslaagd de opleiding af te rond.en.
De opleiding is relatief jong en zodoende zijn deze afgestudeerden voorlopers op de
overige studenten. De Inspectie komt uiteindelijk tot de conclusie dat de evaluatie
uonvoldrageno is, maar wekt daarrree ten onrechte de suggestie dat de LOI niet aan de
eisen van artikel 7.r4WÈFtI zou hebben voldaan, terwijl het hier in werke$kheid dus
gaat om een evaluatie die gezien de aanwezige studentenpopulatie nog beperlit is en die
zich in de loop der jaren verder zal ontwikkelen.

Voorts stelt de Inspectie op p. 10 bovenean d.at een programma dât uitgaat vau 52
studieweken per jaar zou leiden tot studeerbaarheidsproblemen. De Iuspectie vergeet
echter dat het hier niet gaat om de programmering, maar om de evaluatie, waarbfr de
LOI heeft aa¡rgegeven dat de eerste groep shrdenteu feitelijk bestond uit ervaren en
snelle studenten.

Indien afgestudeerden van een bepaalde opleiding het te verwachten niveau behalen,
waarbij dit niveau vergelijkbaar is met andere opleidingen van dezeHde soort aan andere
instellingen, is er bovendien teen aanleiding om te oordeleu dat deze opleiding niet aau
de eisen voldoet, en zeker niet op basis van eigen willekeurige aånnamen over de
studielast-
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Hierbij moet ook bedacht worden dat de opleidingeu van cle LOI afstandsonderwijs
beheffen, waarbrj het aantal contacturen dus per definitie beperl<t is. Uitgangspunt van
het wettelijke systeem is dat een HBo-graacl ook via afstandsonderwijs behaald kan
worden. Daarbij ðie¡t uiteraard hetzelfde eindniveau behaald te wordeu als bij het
taditionele contactondennrijs dat door de bekostigde onderwijsinstellingen aangeboden
wordt. De te bestuderen stof zal dus gelijk of in ieder geval gelijkrvaardig zijn, maal de
tijtlsbesteding zal verschillen omdat de contactureu ontbreken. Dat is echter inherent
aan het wettelijke systeem. Ook dit betekent dat de door de Inspectie gehanteerde
benadering niet de juiste is. In feite zou alleen getoetst moeten worden of de LOI
hetzefde eindniveau bereikt als hetbekostigde contactonderwijs in dezelfde opleidingen.
Overigens beschikt de Inspectie niet over de competenties om dit te lennen toetsen, wat
dau ook tot het werkterrein van d.e NVAO behoort.

De LOI heeft haa¡ visie op de studielast van de opleiding uiteengezet in een uitgebreide
notitie "Kwalitijd?" met bijlagen, die in het kacler van het onderzoek ook aan de Inspectie
toegezonden is. Naar aanleiding van het ondemoek en de gespreÌùen betreffende
studieduur en studielast op 4 juni zorz heeft de LOI de nonnen en ontwerpcúteria
expliciet gemaakt in een analyse van de opleiding Toegepaste Psychologie. Deze analyse
is gericht op de twee door de Inspectie beoordeelde onderwijseenheden. Het resultaat
van deze analyse alsmede een overzicht metbetrelirking tot de studielast van de opleiding
Toegepaste Psychologie en de onderliggende uitstroomvarianten voor wat beneft de
theoretisch varianten zijn de Inspectie toegezonden als bijlagen bij de notitie
"Kwalitijd?". Op grondvan de gegeven uitwerking kan worden opgemerkt dat er
weliswaar verschillen zijn in shrdielast tussen de uitsboomvarianten, maar dat overall
(inclusiefde praktijkonderdelen van de opleiding) een adequate studielast is
geprogrammeerd.

De LOI stelt zich ilan ook op het standpunt d.at de borging van het niveau zich veeleer
moet richten op de inhoudelijke lijn - de learning outcomes als inhoudelijke resultaten -
dan op kwantitatieve normen. Ook is voor dit argument steun te vi¡den in de
omstandigheiil dat opleidingen, waaronder de opleiding Toegepâste Psychologie, worden
ontwor?en en ontwikkeld op basis van (landelijk) beroeps- en opleidingsprofielen. De
daarop gebaseerde eindlcrn'alificaties vormen het eindniveau van de opleiding. Deze
worden periodiek gevalideerd door het werlveld (þeroepenveldcomnissie en/of
werlcyeld referentieondenoeken). Het gaat derhalve om de borging van het eindniveau.

In de rapportage vrirì de Inspectie wordt uitsluitend. een numerieke benadering
gehanteerd op basis waawan wordt geconcludeerd dat de studielast aanzienlijk geringer
is "dan verwacht mag worden. De LOI acht deze constatering in de vorn van eeu
a"enneme te kort door ilebocht. 7.oals gezegð, dient een inhoudelijke benadering gekozen
te worden, waarbij de LOI aantekent dat dit nietbetekent dat zij de studielastvan
onderwijseenheden niet va¡r belang zou vinden. Echter een rekenkundige benadering -
ontleend aan het voltijd dagonderwijs - met voorbijzien aan het bijzondere karakter van
de aßtandsopleidios irr tleeltijd tenbehoeve van werkenden is onjuist, te meer daar het
onderzoekvan d.e Inspectie zich met name richtte op twee valdùeoretische
onderwijseenheden (modules) van de opleiding Toegepaste Psychologie, waarbij de
samenhang in het onderwijsprogremmâ buiten beeld is gebleùen. Ook om die reden is er
een te smalle basis voor de bedoelde ailurame van de Inspectie.
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Kortom, er zijn geen wettelijke of andere eenduidþ norrnen voor het berekenen van de
shrdielast in studieu¡eu. Er is geen wettelijke grondslag voor het onderzoek noch voor
het oordeel van de Inspectie. De Inspectieheeft haar oõrdeel niet op een rileskundig en
zorgvuldig ondelzoek gebaseerd. Bovendieq zijn de oordelen van dã Inspectie onjuist.

Conclusie is dan ook dat de passages over d.e studielast uit de rapportage van de

lnspectie geschrapt dienen te worden. Publicatie van het rapport van de Inspectie in de
huidige vorrr is onrechtmatig.

2.5 Studíeduul.

De LOI biedt haar- opleiding€n aan orrder de expliciete vernslding dat het opleidingen
van 24o EC betreft welke inhoudelijk en qua niveau equivalent zijì met het vierjarig
aanbod in het initiéle hbo-bacheloronderwijs. De opleidingen worden sinds sepiember
zorl niet meer aangeboden als driejarig traject. De driejarigheid in ilie claim hãcl
overigens geen betre}lking op de studieduur, maar op de betalingsduur'.

Inmiddels is in overleg met de NVAO het aeubod nader gespecificeerd: het betreft
vierjarige bachelortrajecten die, afhankelijk van de al aanwezige krüaliteiten
(vooropleiding, rverkervaring, eerder verworven certificeriug, beschikbare tijd
enzorroort), in ee_n_periodp yan 3 lot 6 jaar kunneu worden voltooid. De betalingsduur
van het collegegeld voor de bachelorprogrâmma's van LOI Hogeschool varieertian 3 tot
4 jaar Qees: 36 tot 48 maanden) en is gerelateerd aan het aantal eventueel verleende
vrijstellingen voor onderwijseenheden. De gelfigheid van verleende wijstellingen
bedraagt 6j*"".

In alle gevallen heeft een student die het volledige collegegeld heeft voldaan de
mogelij}ùeid tot 6 jaar te studeren. Daarna kan men verder studeren maar vindt omwille
van aansluiting op het werlareld, mogelijkverlopen wijstellingsrechten en
actualiteitsgarantie een herbeoordeling len behoeve vãn herinschri¡ving plaats. op
individueel niveau wordt dan bekeken of een opleiding alsnog in heÞelfde of in een
herzien prograrnma kan worden voltooid, mocht die wens aan snrdentzijde leven.

De LOI biedt een vierjarig bachelorprogramma in deeltijd aan en faciliteert de student
die !n drie tot zesjaar te voltooien; gemiddeld ronden de hogeschool-studenten hun
studie af in een periode van S,S jaar, gerekeud over de alumni van alle hbo-opleidingen
van Lor Hogeschool gezamenlijk De eerste r8 afgestudeerden van HBo roegepaste-
Psychologie deden dat in gemiddeld 3,5 jaar. Zij genoten aanzienlijke vrijstelìinten en
behaalden bovendien door ha¡d te studeren inderdaad mim 6r studiepunten pei¡aar.
Gemiitdeld heeft deze groep studenteu voor 30 shrdiepunten aanvrijJtellingen gekregen,
zodat 3,5 jaar gewoon de nominale studieduur is (het is d.aa¡mee dus ook geen verkorte
of versneld.e opleiding). Het betreft hier een groep zêer gemotiveerde stud.enten. Over
enkele jaren zal het gemiddelde naar verwachting aanziãnli¡k zijn gedaalil.

I

I

Eerder opgedane keruris en vaardigheden, vooropleiding, beschiÌùare tijd om te
studeren en het al bij aanvang ofvroeg in de opleirìing beschikken over dejuiste
wer_þlek in het kader van ile opleiding, zijn factoren die mede bepalen hoe lang een
student e-r over_dogt zrjn getuigschrift te behalen. Een constatering waarin de -
onderzochte oplei ling verre van alleen staat. De studenten Toegepaste Psychologie die in
staat waren in een korter tijdbestek dan 4 jaar hun opleiding te voltooien beschikten
aantoonbaar over een gedegen vooropleiding de juiste voorkennis op groud waawan zij
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veelal ook in aanmerlcing lcvrramen voor wijstellingen en over een voor de opleiding
relevante lverþlek

De constateringen vân de Inspectie met betekking tot de studieduur kunnen dus niet in
stand blijven en bovendien niet ten grondslag worden gelegd aan de beoordeling van de
studielast.

2.6 Vrijstellingen

De wet staat wijstellingen op grond vau werkerwaring toe. De OER beschrijft de
mogelijkheid van wijstelling op basis vân een onderzoek De LOI houdt zich ten aanzien
van vrijstellinger aân alle wettelijke regels. Het oordeel "D" is dan ook onjuist.

De opmerking over de standaardbúef voor wijstellingen is feitelijk onjuist. Immers, het
is feitelijk niet zo dat studenten pas bij de aanwaâg ven het bachelorgetuigschrift de
bewijzen dienen aan te leveren. Dit is ook door de LOI toegeliclrt, wat door de Inspectie
wel juist is weergegeven. Hoogstens leek uit de oude standaartlbrief iets anders te volgen,
maar dat was niet het toegepaste beleid. De feitelijke gang vaû zaken blijkt.l¡n ookniet
uit deze brief.

z.Z Onderwijs

Bij uitvoering algemeen overweegt de Inspectie dat geen afr,r'ijkingenzijn aangetroffen.
Het oordeel moet dus T'zijn en niet een waagteken. Uit ¿lit waagteken lijkeu vooral de
vooroordelen van de Inspectie te spreken, maar dat mag geen grondslag zijn voor het
oordeel van een toezichthouder.

z-8 Exannencommrss{e

Ten aanzien van de centrale exarneucommissie merkt de LOI het volgende op. De
opgenomen 

"o¡¡çlusis 
inzake "onvoldoend.e uitvoeren van wettelijke taken" achten wij

onjuist. De examencommissie voldeed wel degelijk aan haar wettelijke taken. In de
centrale examencornmissie hadden specifieke domeinvertegenwoordigers zitting die als
onaftankelijke deskundigen functioneerden. De ceutrale examencorlmissie hield zich
expliciet bezig met de wettelijke taken zoals omschreven in artikel 7.rzb WIIW. In het
kader van voortschrijdend inzicht is de cenbale examencommissie echter zeHtot de
conclusie gekomen dat de inrichting van de examencommissie voor verbetering vatbaar
was en dat de huidige systematiek tot nog betere invulling van haar wettelijke taken
leidt. Daarom is gekozen voor een consmrdie waarbij er één cenhale examencommissie
is eu tevens exa-urencommissies per domein.

Ook in de toekount zullen bijvoorbeeld wijstellingsbeslissingen forrreel onder
verantwoordelijkheid van de centrale examencornmissie plaatsvinden, maar in de
praktijk worden uitbesteed aan een centrale toetsings- c.q. toelatings- en
wijstellingscommissie, aldus de rapportage (onderdeel 3.3. taken examencommissie).
Deze conclusie is onjuist. tætterlijkis aangeteven dat de centrale examencommissie
nâmens de examencommissies toezicht houdt op de processen rond toelating en
wijstelling en het opereren van de toelatings- en wijstellingscorrnissie. Dat is een
commissie in de zin van ss¡ fssþingscornrnissie bij wie cenbaal de uitvoering van het
toelatings- en wijstellingsproces is belegd. Individuele bevindingen en voorstellen tot
wijzigingen iruake toelating en wijstelling worden geagend,eerd en dus besproken in elke
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exametrcommissie aüonrlerlijk. Dat staat los vür de mogelijkheden die elke afronderlijke
exomencommissie heeft het proces van toelating eu wijstelling te auditen,/onderzoeken.

Ookten aanzienvan de d.aaropvolgende opmerking van de lnspectie, die cle suggestie in
zich bergt dat concrete en op afzonderlijke opleidingen betre}king hebbende
beslissingen als vorenbedoeld niet lager in de organisatie van de inteme la,r'aliteitszorg
worden belegd, kan worilen opgemerkt dat deze beslissingen wel degelijk lager in de
organisatie zijn belegtl- Deze beslissingen worden niet genomen onder
verantwoordelijl<heidvan de centrale examencommissie, maar ond.et ðie van de
afronderlijke exâmetrcommissies met als uitvoerende de toelatings- en
wij stellingscommissie.

De Inspectie beschrijft dat er tijd nodig is om de werlavijze en het takenpakkette
formuleren. De LOI is het hier niet mee eens; d.e Enanencommissie Social Studies, die
deels bestaat uit docenten en begeleiders, is geïnstalleerd en vervult haar taken en
verantwoordelijkhed.en. Hiervan zijn ookbewijzen in de vortt van de eerste notulen en
audihapportage. Het stuk met betre}rking tot de wijstelliugsbeslissingeu is niet juist
beschreven: wijstellingsbeslissingen zullen forureel onder de verantwoordelijliheid van
de examencommissie Social Studies plaatsvinden- In d.e praktijkwordt de uitvoering
uitbesteed aan een centrale toetsings- en wijstellingscommissie- Beleid wordt dus
opleidingsspecifiek vastgesteld in de examencommissie.

g. Conclusies

De bachelor opleiding Toegepeste psychologie is ten onre.chte betrokken in een landelijk
onderzoek naar korte en intensieve trajecten. Immers, ToegePaste Psychologie is geen
korte of intensieve opleiding. Het beueft een vierjarige geaccrediteerde bachelor
opleiiling in deeltijdbestaande uit 24o studiepunten. Conform artikel 7.4 jo7.4bio7.7
WHW voldoet de opleiding hiermee aan de eisen van de rvVHlV. Dat de stud.ent wordt
gefaciliteerd om hei pmgramma tussen ile drie en zes jaar te voltooien afhankeJijk van
vooropleirting, achtergrond, werkervaring etc. doet hier niets aan af.

De Inspectie mag in het onderhavige onderzoek op grond van artikel 3 en rza WOT
alleen toetsen aan de wettelijke vereisten zoals die uit tle IVHW voortvloeien. De
Iuspecbie is echter veel verder gegaan en heeft zeHs, waar wettelijke criteria ontbreken,
die zelf verzonnen. I

De algemene conclusievan de Inspectie is datvan de opleidingToegepaste Psychologie
onvoldoende duide$k is hoe wordt gewaarborgd dat de beoogde eindlnryaliñcaties in de
volle breedte worden gerealiseerd. Het bebeft hier zoals eerder aangegeven een
geaccrediteerde opleicling die op 23 maart zore in het kader van heraccreditatie
beoordeeld is door een panel van de NVAO en wâarover het NVAO-bestuur oP 27
november zore het besluit tot heraccreditatie heeft genomen.

De conclusies van de Inspectie ten aanzjen van de studielast zijn in strijd met de wet en
onrechtmatig. De Inspectie stelt te toetsen aan wettelijke criteria, terwijl de criteria die
de Inspectie heeft gehanteerd geeu grondslag in de wet hebben. Bovendien is onduidelijk
waar deze cúteria dan wel vand,aan komen, hetgeen de Iuspectie ook niet heeft
onderbouwd. Sterker nog, de wijze van beoordeling van de Inspectie is in strijd m9t ile
zowel in Nederland als in Europa algemeen geldende opvattingen op dit punt, zoals die
ook zijn neergelegd in documenten van de NVAO, het Ministerie van OCW en cle

Europese Commissie. De Inspectie komt uret een negatief oordeel over d.e opleiding
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Toegepaste Psychologie, maar karr dat oordeel niet op een deugdelijke wijze
onderbouwen-

De conclusies van de Inspectie met betrelü<ing tot de examencommissies zijn niet op
feiten gebaseerd, maar zeHs niet op de bevindingen van de Inspectie zods die in haar
eigen rapportage zijn opgenomen.

Anders dau de Inspectie meeut, is de informatie die aan studenten wordt versbekt over
de relevante werkewaring en het verrichten van praktijkopdrachten geheel in

met de wettelijke vereisten en bovendien helder.

Op het punt van de vervangende stage is er geen sprake van stijd met artikel 7.r3 lid z
onderdWHW.

Op al deze punten zijn de conclusies van de Inspectie onjuist.

Openbaaruraking van het repport in ziju huidige vorrn is dan ook onrechtmatig. Ilier is
de Inspectie al herhaaldelijk op gewezen, maar dat heeft er tot op heden niet toe geleid
dat de Inspectie zich alsnog aan de wet is gaan houden.

De LOI roept de Inspectie dan ook een laats maal op om van openbaarnakingvan deze
rapportage in zijn huidige vorm af te zien. Als de Inspectie toch tot openbaarmaking
ov€rgâåt, zal de LOI zich beraden op passend.e maahegelen.

Met wiendelijke groet,

mr. M.J. Kuipers
voorzitter bestuur
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Bijlage l: Stage en werkplek

Bij de opleiding Toegepasle Psychologie speelt de combinatie van stage.c.q. werkplek een
belangrijke rol in het aanbrengen en toetsEn van de voor de afgestudeerde relevante
beroepscompetenties. Deze belangrijke rol van de werkplek komt terug in de volgende viertrap:
integrale opdracht propedeuse, praktijkgedeelte hoofdfase, de praktijkopdrachten uit de
hoofdfase en de afstudeeropdracht. Deze elementen zijn verplicht.

Nader uitgewerkt: ter afronding van de propedeutische fase moet in de opleiding hbo Toegepaste
Psychologie de integrale opdracht propedeuse uitgevoerd worden op een relevante werkplek.
Tijdens de hoofdfase van de opleiding dient de student te beschikken over een relevante
werkplek om de praktijkopdrachten van de hoofdfase uit te kunnen voeren. Er moEten in de
hoofdfase voldoende praktijkuren op een relevante werkplek kunnen worden gedraaid om de
vereiste werkervaring op te doen. En tot slot is een relevante werkplek vereist voor het voltooien
van de afstudeeropdracht.
De student dient daartoe in de hoofdfase 1680 uur stage te lopen of te werken op een relevante
werkplek. Het gaat om een werkplek, heeft de student die werkplek niet, dan beheft het een
stageplek. Ongeacht of het om een werkplek gaat die de student al bezat voor aanvang van de
opleiding, aangênomen heeft voor het volgen van de opleiding of een (onbetaalde) stage naast
een andere, niet aan de opleiding gerelateerde, baan, moet de plek aan dezelfde eisen voldoEn,
moeten evenveel praktt'jkuren doorlopen wo¡den en moeten dezelfde verplichte onderdelen
afgerond worden. Het betreft in alle gevallen de praktijkperiode van de opleiding, die in d¡t stuk
wordt aangeduid als werkplek.

Relevantie werkplek
De werkplek is relevant indien voldaan is aan een aantal eísen. Deze eisen zijn als volgt:

1.
Op de werkplek dient de sludent vaardigheden op het gebied van diagnostiek en begeleiding op
te kunnen doen welke äjn gerelateerd aan de uitstroomvariant.

?.
De werkplek kan zijn een overheidsinstelling, een doo¡ de overheid gefinancierde of
gesubsidieerde instelling, een particuliere inslelling, een bedrijf of een zelfstandig gevestigde
psycholoog of (orlho)pedagoog.

3.
Op de werkplek dient de student begeleid te worden door een N|P-psycholoog en/of NVO-
pedagoog. Deze personen dienen aan de volgende eisen te voldoen. Een psycholoog die lid is
van het NIP en een basisaantekening diagnostiek heeft en ten minste twee jaar ervaring met
diagnostiek heefr voor het desbetreffende werkveld. Een (ortho)pedagoog of onderwijskundige
die lid is van de NVO en een algemene registratie heefr en een diagnostische regisûatie heeft of
ten minste twee jaar ervaring met diagnostiek voor het desbetreffende werkveld.

De stagedocent bepaalt of aan deze eisen is voldaan en of de student op de werkplek alle
praktijkopdrachten (inclusief de integrale opdracht hoofdfase) kan uitvoeren, Indien de student
niet alle praktijkopdrachten kan uitvoeren op de werkplek moet gekozen worden voor een andere
of aanvullende werkplek (of meerdere werkplekken) die (elk) aan de gestelde eisen dien(t)(en) te
voldoen zodat alle praktijkopdrachten uitgevoerd kunnen worden.

4.
Er dient een getekend formulier aanmelding werkplek (voor uitvoering van de integrale opdracht
propedeuse) en een getekende praktijkovereenkomst (voor uitvoering van de praktijk hoofdfase)
te zijn.
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BegeleidÌng in de praktijk
Student wordt bij alle voomoemde praktijkcomponenten tijdens de dagelijkse werkzaamheden en
uitvoering van de praktijkopdrachten begeleid door een stagementor (begeleider op de werkplek).
Deze persoon dient aan bovengenoemde eisen te voldoen.
De stagementor heeft geen beoordelende rol, maar wordt wel gevraagd per praktûkopdracht een
reflectie op de opdracht te geven. Het eindoordeel wordt gegeven door de stagedocent van de
LOI die hierbij de reflectie van de stagementor betrekt.
Per praktijkopdracht reflecteert de student op de behaalde compelentíes- De student stuurt deze
persoonlijke reflectie in via het digitaal portfolio en ontvangt hierop feedback van de coach.
Tijdens de stage c.q. het werken op een relevante werkplek in de hoofdfase dient de student,
gekoppeld aan de fasering ín de coachingsmatrix, evaluatiegesprekken te houden met de
stagemenlor. Verslaglegging hiervan dient de student in te sturEn naar de coach via het dígitaal
portfolio.,

Controle relevantie werkplek en omvang aantal praktiikuren
Om te controleren of sprake is van een relevante werkplek dient de student zowel voor aanvang
van de integrale opdracht propedeuse als voor aanvang van het praktijkgedeelle van de
hoofdfase de werkplek ter goedkeuring in te dienen. De goedkeuring wordt vastgelegd door
middel van het formulier aanmelding werkplek als het gaat om de íntegrale opdracht propedeuse
(getekend door de prahijkaanbiedende organisatie en de stagedocent) en een
praktijkovereenkomst voor het praktijkgedeelte van de hoofdfase (getekend door de
praktijkaanbiedende organisatie, de student en de onderwijsinstelling).
De stagedocent bepaalt de relevantie van de werkplek en of de werkplek aan de gestefde criteria
voldoet. Bij aanvang van de hoofdfase belt de stagedocent daarnaast naar de
praktijkaanbiedende organisatie om de invulling van de praRijkperiode en de werkwijze tijdens
praktijkperiode te bespreken. Dit gesprek wordt gedocumenteerd. Halverwege de hoofdfase en
aan het einde van de hoofdfase brengt de stagedocent een bezoek aan de werkplek om een
assessment af te nemen. Dit assessment bestaat uit een proeve van bekwaamheid waarbij de
student kemvaardigheden uitvoert en hierbij wordt geobserveerd voor de stagedocent en een
criterium gericht interview over de reeds uitgevoerde prakt'tjkopdrachten. De student wordt
beoo¡deeld door de stagedocent. Ook wordt tijdens het bezoek de afgelopen prakijþedode
geëvalueerd en wordEn (in het geval van het bezoek halverwege) afspraken gemaakt over de
resterende praktijkperiode- Dit gesprek wordt gedocumenteerd.
Bij het assessment halvenvege de hoofdfase moet ten minste de helfr van alle praktijkopdrachten
afgrond zijn- Bij het assessment aan het einde van de hoofdfase moeten alle praktijkopdrachten
en de integrale opdracht hoofdfase afgrond zijn.
De werkplek voor de hoofdfase mag dezelfde zijn als voor het uitvoeren van de integrale
opdracht propedeuse indien de werkplek hiervoor geschikt is.
Aan het einde van de hoofdfase wordt geconùoleerd aan de hand van een werkgeversverklaring
of voldaan is aan het aantal vereiste praktijkuren.
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Refere¡úe MJI{/CB/ntto

Leiderdorp, 10 mei 2û13

Ge¿chte

Mogelijk hebt u vernornen dat de LOI haar lidm¿atschap van de NRTO met ingang va¡ 22 april !1'

heeft opgezegd. Ik hccht er¿ln u persoonlijh te informeren ovet onze redctr voot dezc stap.

De NRTO heeft als brancheorganisa¡ie de taak beiangen te behartigen van alle aangesloten particuliete
opleiders en trainingsbureuus in Nederland doo¡ onder rneer het op de agenda zetten vaû het Palticuüer
onderwijs, Om dit te verwezenlijken en te onderbouden, is het cteëren van een goed en beftouwbaar
beeld van deze secto¡ essentieel.

Dat betekent dat de NRTO zorg moet dragen voor het scheppen vân voorwaãrden en stellen van eisen

ren aanzien van kwaliteitsborging .r"r, aunglsloten leden. Dâaïtoe heeft de NRTO ondet ande¡e een

gedragscode en algemene voo¡waatden opgesteld 'wa'at^aÍt leden zich moeten çonformeten.

De branche.¡¡ordt momenteel geconftonteerd met de zogeheten studieiastnotm-ptoblematiek. Ook hier

moet betrouwb¿arheid en kwaliteit van de patticuliere opleidets niet voot discussie vatbaar ziin.

Dat de NRTO en zlir- leden zich met deze issues bezighouden is dus vanzeifsprekend, d¿arovet zijn we

het eens. De manier van uitvoering, die vooral ook op details aankomt, sluit e chtet niet aan bii onze

zie-nswijze. Ikheb de laatste maaûden, niet ¿lleen als lid maar ook als actief bestuutslid, helaas steeds

vaker moeten constateten dat de LOI en de NRTO een verschillend beeld hebben hoe deze issues

aangepakt moeten wotden. Niet alleen qua strategie en inhoud, maat ook qua temPo'

Het verschil van inzicht in de genoemde dossiets heeft als gevolg dat wif geen vertrouv¡en rneet hebben

in het bereikefl varr overeeûstemrning. Dit is voor de LOI aanleiding geweest om het lidmaâtsch¿P te

beëindigen. Dat spijt mlj zeet, orndat ik mij de afgelopcn jaren met hart en ziel voor de branche heb

ingezet, Het spijt mij te rneer, omdat we iuist nu voor een zeet belangrijke pedode staann zeker daar

waar het de discussie ovet de studielastnormering betreft. Nietterniri rnenen uzij de juiste staP te hebben

gezet. Wii wensen de NRTO en zijn leden het beste toe.

Bii olle LOlopleìdirrge¡ stost de kv/ol¡feit voorop Niet voor niels is lOl I logeschool de eerule ollondsoploider mel door de NVAO geoccrediteerde HBOopleidingen

Bowdien zijn olle tOlopleidingen door de minister vqn OCW erk"nd don wel oongewezen op grond von dc WEO lWet op de Erleade Onderuiisinstellingen|, de WEB

lWet Eduælio en Buroepsondevi¡sl en de WHW lWel op hel Hoger onderuijs en Welenschoppeliik ondcrzoek|, vootzover ze ondar de roikwiidle wn deze wello¡ vollen

Doorkiesaumme¡ :

Telefzx :

a71, - 54 51 123
071- 54 5'\ 145

ó00o00 {3sr rl

woensdag 16 oktober 2013 1 rbroc
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S7e zullen ons bliiven inzette¿ voot de goede positie ven het patticulier opleiden in het algemeefl eû
voot de LOI in het bijzonder. Mocht u behoefte hebben aãn een nadere toelichting, dan be¡ it daa¡
vaazelfsprekend graag toc bereid.

Met vrieudelijke groeq

Bll oîe foloploìåingst stool da kwli¡eil voo¡op Nlôl vqor n¡ots ¡r LOl tlogeæhool do eerrte oktondropfeldar ml door de NVAO gæccredlhords HgOaPloidlngÊn

àovendien ã¡n oile LOloploidingen door de mlni¡lor rcn OCW srlend don ml oongewezen op grond von de WEO lWot op de Erkcnde Ondevllrhrtellingenl, de WÊ0 lWel Educotie

on Berooprondcøiisl en de WHW lWet op hol Hoger ondcroilr o Wetenrchoppclllk oadezooltì, værzover ze onder de rulkwl¡dte von dezo wansn volle¡
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@ Rapport verbetermaatregelen Go ed ve rko rt? LOI Hogeschoo I

Voorwoord
Voor u ligt het Rapport verbetermaatregelen Goed verkort? LU Hogeschool. Dit rappott is

opgesteld op verzoek van de Inspectie van het Onderwijs. In dit rapport geeft LOI

Hogeschool aan welke verbetermaatregelen zij heeft gerealiseerd in het kader van de

tekortkomingen die de inspectie heeft geconstateerd in haar rapportage Goed verkort?.

LOI Hogeschool is een particuliere onderwijsinstelling die afstandsonderwijs aanbiedt in

uiteenlopende domeinen. Zij onderscheidt zich in de markt door kwalitatief goed onderwijs
te leveren tegen een betaalbare prijs. Dit past binnen haar missie om een zo breed
mogelijke doelgroeþ in de samenleving te bedienen met toegankelijk onderwijs.

LOI Hogeschool is er trots op een bijzondere plaats in te nemen in het onderwijslandschap.
In de afgelopen decennia is gebleken dat zij een uitkomst biedt voor veel mensen die post-
initieel onderwijs willen volgen op een zo flexibel mogelijke wijze. Die flexibiliteit sluit goed

aan bij de vele verplichtingen die volwassen studenten naast hun studie hebben. Het
contactonderwijs biedt voor hen in dat opzicht onvoldoende mogelijkheden. In die zin

vervult LOI Hogeschool ook een maatschappelijke functie: door middel van flexibel
afstandsonderwijs levert LOI Hogeschool een bijdrage aan de kennismaatschappij en

vergroten studenten hun carrièrekansen.

In de volgende hoofdstukken geven we u inzicht in de verbetermaatregelen die in de

afgelopen periode door LOI Hogeschool zijn genomen. Deze verbetermaatregelen zijn vaak
niet alleen voor de door de inspectie onderzochte hbo-bachelor Toegepaste Psychologie
doorgevoerd; alle geaccrediteerde opleidingen van LOI Hogeschool zijn waar relevant
geoptimaliseerd zodat deze opleidingen een goede invulling geven aan de randvoorwaarden
van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek.

Dit onderzoek van de inspectie is niet onomstreden geweest. Het heeft geleid tot discussie;
met de inspectie tijdens de totstandkoming van de rapportage, met niet-bekostigde
branchegenoten en binnen de LOI-burelen zelf. Die discussie is echter niet vruchteloos
geweest en heeft nieuwe inzichten en ook weer nieuwe vragen opgeleverd over de

vormgeving en de kwaliteit van deeltijdonderwijs in het algemeen en van LOI Hogeschool in

het bijzonder. Een discussie waar uiteindelijk onze (toekomstige) studenten van profiteren.

Mr. M.l. Kuipers

Voorzitter Bestuur

LOI Hogeschool
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Inleiding
Sinds 1996 biedt LOI Hogeschool door de Nederlandse overheid erkend hoger onderwijs
aan. Het geaccrediteerde onderwijsaanbod bestaat momenteel uit 32 hbo-bachelor
opleidingen, 15 Associate degree programma's en één hbo-master opleiding. Bovendien
biedt LOI Hogeschool leergangen, deelprogramma's en cursussen op hbo-niveau. LOI
Hogeschool verzorgt voornamelijk afstandsonderwijs; daarnaast wordt een aantal hbo-
bachelor opleidingen ook als klassikale variant aangeboden. Voor alle opleidingen en
varianten geldt dat de beroepspraktijk centraal staat en dat de vorm, de structuur en de
reglementen van de opleidingen consciëntieus zijn doorgevoerd conform het didactisch
model van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool biedt hbo-bachelor programma's aan van 240 EC, ofwel 6J2O studie-uren,
Associate degree programma's van L2O EC, ofwel 3,360 studie-uren en een professionele
master van 66 EC ofwel 1.848 studie-uren. Studenten kunnen zelf bepalen hoe zij die uren
over de beschikbare jaren verdelen; opleidingen kennen een reguliere studieduur van 4
jaar, maar studenten mogen 6 jaar over hun opleiding doen.

Studenten kunnen hun leerroute en -tempo in hoge mate zelf bepalen. Zij verliezen geen
tijd aan het bijwonen van colleges en de examinering is flexibel ingericht waardoor zij vaak
zelf examendata kunnen uitkiezen. Ook kunnen beroepsproducten die op het werk zijn
vervaardigd worden ingebracht in het portfolio, mits deze volledig voldoen aan de strikt
geformuleerde beoordelingscriteria van de betreffende opdracht. Voor de studenten die al
werkzaam zijn in het vakgebied van hun opleiding, kan dit tot een kortere studieduur
leiden. Daarom is in het verleden bij de meeste opleidingen een studieduur minimaal 3 en
maximaal 6 jaar vermeld in de studiegidsen en op de website. Sinds 2010 hanteert LOI
Hogeschool echter een reguliere studieduur van 4 jaar voor haar hbo-bachelor opleidingen.

Aanleiding

De kwaliteit van opleidingen in het hoger onderwijs moet goed gewaarborgd zijn. Verkorte
studieroutes en intensieve trajecten mogen er niet toe leiden dat concessies worden gedaan
aan de kwaliteit, het niveau of de studeerbaarheid. Zij dienen te voldben aan de Wet op het
hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (hierna: WHW). Om te toetsen of in het
hoger beroepsonderwijs aan deze wet wordt voldaan, heeft de Inspectie van het Onderwijs
(hierna: inspectie) in20L2 een onderzoek uitgevoerd waarbij 13 opleidingen van
verschillende instellingen zijn bezocht en onderzocht op aspecten als studieduur en
studielast, vrijstellingen en de rol van de examencommissies.

De onderzoeksvraag van de inspectie was als volgt geformuleerd: hoe waarborgen
instellingen dat een (ver)kort, versneld of geïntensiveerd opleidingstraject niet ten koste
gaat van de te realiseren eindkwalificaties of de studeerbaarheid van het programma?

Het onderzoek betrof opleidingen die op basis van een risicoanalyse door de inspectie zijn
geselecteerd. De resultaten van dit onderzoek zijn vastgelegd in de overkoepelende
rapportage Goed Verkort?, die op 9 november 2OL2 gepubliceerd werd.
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LOI Hogeschool is op 4 juni 2O!2 bezocht door de inspectie, met als doel de hbo-bachelor
Toegepaste Psychologie nader te onderzoeken. Tijdens dit bezoek is gesproken met het
opleidingsmanagement, met vertegenwoordigers van de examencommissie en met de

verantwoordelijken voor de uitvoering van het vrijstellingenbeleid en het onderwijsbeleid,
Daarnaast is op verzoek van de inspectie de digitale leeromgeving getoond en het
registratiesysteem. Er heeft een terugkoppeling van de voorlopige bevindingen
plaatsgevonden aan de voorzitter van het instellingsbestuur en het management van de

opleiding.

Na het bezoek is een conceptrapportage opgesteld die aan LOI Hogeschool is voorgelegd ter
correctie van feitelijke onjuistheden. Over dit concept heeft op 26 juni 2Ot2een gesprek
plaatsgevonden met de voorzitter van het instellingsbestuur. De informatie die tijdens dit
gesprek aan de orde kwam en de schriftelijke reactie van LOI Hogeschool op het concept
zijn verwerkt in een tweede versie van de rapportage die wederom is voorgelegd voor een

laatste controle op feitelijke onjuistheden. Laatstgenoemde versie is door de inspectie
vastgesteld en gepubliceerd op 23 november 2072: Rapportage (ver)korte en versnelde
opleidingen in het hoger onderwijs, LOI, hbo-bachelor Toegepaste Psychologie.

Beoordelingskader

Uitgaande van hoofdstuk 7 van de WHW heeft de inspectie ten behoeve van haar onderzoek
een selectie gemaakt van de meest relevante bepalingen:

. er moet sprake zijn van een passende toelatings- en intakeprocedure waarbij - voor
zover relevant - eerder verworven kennis en ervaringen op verantwoorde wijze tot
vrijstellingsbeslissingen leiden;

. de inrichting van het programma en de geprogrammeerde studielast moeten de student
in staat stellen in de geplande tijd de gewenste eindkwalificaties te realiseren zoals die
in de onderwijs- en examenregeling moeten zijn vastgelegd;

. bij een beroep op de huidige werkplek moet de functie daarvan in de opleiding duidelijk
zijn, evenals de criteria waaraan de werkplek moet voldoen;

. vooraf en tijdens de opleiding wordt goede informatie aan de student verstrekt over
deze (en verwante) onderwerpen;

. elke student doorloopt een volwaardige opleiding zoals bedoeld in de WHW, op basis van

een programma dat door de NVAO geaccrediteerd is;

examencommissie vervult haar wettelijke taken naar behorena

Op basis daarvan is door haar een beoordelingskader vastgesteld (zie bijlage 1) dat drie
thema's kent:

Voorlichting en toelating

Onderwijs

1

2

3

6

Tentaminering en examinering
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Deze thema's zijn vervolgens aan de hand van een aantal beoordelingsaspecten getoetst bij
de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie. In de rapportage van de inspectie zijn de
bevindingen aan de hand van de volgende mogelijke uitkomsten gekwalificeerd:

J (ja) als aan het criterium voldaan is;

D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;

N (nee) als aan het criterium niet voldaan is;

? als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;

NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is.

In haar rapportage beschrijft de inspectie dat de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie op
een aantal punten niet of alleen gedeeltelijk aan genoemde randvoorwaarden voldoet.
Daardoor is onvoldoende gewaarborgd dat de beoogde eindkwalificaties in de volle breedte
en op het gewenste niveau kunnen worden gerealiseerd. De knelpunten liggen volgens de
inspectie op het vlak van de studieduur en studielast, de wettelijk voorgeschreven
documentatie over de opleiding en de examencommissies. Het laatste punt van kritiek
betrof de kwaliteit van de informatie over het opleidingsaanbod. Dit is in de verslaglegging
van de inspectie vermeld, waarbij is opgemerkt dat de te realiseren verbeteringen al bij de
publicatie van de rapportage van de inspectie waren gerealiseerd.

Leeswijzer

Hoewel de analyse van de inspectie specifiek de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie
betrof en in die zin niet hogeschoolbreed toepasselijk is, is LOI Hogeschool op verzoek van
de inspectie ook nagegaan of de geconstateerde tekortkomingen zich ook bij andere van
haar geaccrediteerde opleidingen voordeden. Dit heeft geleid tot het besluit de
verbeterpunten waar relevant ook bij andere of bij alle opleidingen van de hogeschool door
te voeren,

In de navolgende hoofdstukken wordt per aspect uit het beoordelingskader toegelicht wat
de verbetermaatregelen zijn geweest voor de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie in het
bijzonder en voor het geaccrediteerde opleidingsaanbod van LOI Hogeschool in het
algemeen. De hoofdstukindeling uit de rappoftage van de inspectie is zoveel mogelijk
overgenomen. Beschreven is welke concrete maatregelen er getroffen zijn, zowel voor de
toekomstige als voor de huidige groep studenten. Ook is aangegeven welke afdelingen bij
de besluitvorming en uitvoering betrokken zijn geweest, wanneer de verbeteringen zijn
gerealiseerd en, zo mogelijk, welke resultaten er zijn geboekt. In een aantal gevallen is de
inspectie al tot de conclusie gekomen dat LOI Hogeschool de benodigde maatregelen had
getroffen vóór de publicatie van de rapportage van de inspectie. In die gevallen is volstaan
met een korte beschrijving van de bevindingen van de inspectie,
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1 Voorlichting, toelating en intake

1.1 Informatie

Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de instroommogelijkheden en

toelatingsvoorwaarden aan studenten en aanstaande studenten (WHW 7.L3,7.L5)'

De inspectie heeft de kwaliteit van de informatie van de volgende onderdelen getoetst

1. Algemene informatie over het onderwijsaanbod

2. Informatie over toelating

3. Informatie over de beroepspraktijkvorming

4. Informatie over de studielast

5. Informatie over de vrijstellingen

7,7,7 Algemene informatie over het onderwiisaanbod

De inspectie heeft een aantal tekortkomingen gesignaleerd in de wijze waarop LOI

Hogeschool haar opleidingsaanbod presenteerde. Het was voor studenten onvoldoende

duidelijk of zij een geaccrediteerde opleiding volgden en of zij al dan niet een getuigschrift

en een graad in de zin van de WHW zouden ontvangen. In haar rapportage stelt de

inspectie dat LOI Hogeschool reeds de vereiste verbetermaatregelen had getroffen en dat

de informatie op de website en in de studiegidsen was aangepast. De inspectie heeft
geconcludeerd dat de Onderwijs- en examenregeling (hierna: OER) van de hbo-bachelor

Toegepaste Psychologie over nagenoeg alle aspecten die de WHW voorschrijft informatie
verstrekt. De eindkwalificaties, de inhoud van het curriculum en de toetsing en examinering

zijn goed beschreven. De onderwerpen toelating, beroepspraktijkvorming en studielast
moeten echter op punten worden verbeterd.

7,7,2 Informatie over toelating

Kwalificatie uit rapportage: deels

De inspectie is tot de conclusie gekomen dat de wettelijke vooropleidingseisen en de

mogelijkheid tot het laten afnemen van een 21+toelatingstoets op een adequate wijze

worden beschreven in de OER. De procedurele informatie over de toelating en plaatsing is

eveneens toereikend. Ten aanzien van de deelprogramma's en cursussen uit het aanbod

van LOI Hogeschool bleken de wettelijke vooropleidingseisen niet volledig te zijn
weergegeven op de website. Hierdoor zou de indruk kunnen worden gewekt dat LOI

Hogeschool de wettelijke toelatingseisen niet correct naleeft'

I
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Ve rbete rm a atreg e I e n stru ctu ree I

De wettelijke vooropleidingseisen voor toelating en doorstroom naar bachelor-, Ad- en
masteropleidingen werden en worden door LOI Hogeschool zorgvuldig gecontroleerd en
nageleefd. LOI Hogeschool wil op geen enkele wijze de indruk wekken daarvan af te wijken
en heeft daarom direct na het inspectiebezoek de volgende maatregelen getroffen:

. De website en studiegidsen zijn op dit punt tekstueel aangepast en de toelatingseisen
tot de bachelor-, Ad- en masteropleidingen zijn helder omschreven, Dit geldt ook voor
de leergangen, deelprogramma's en cursussen.

. De vermelding van het aantal EC bij de leergangen, deelprogramma's en cursussen is
verwijderd om de indrukte vermijden dat het behalen van deze cursussen afdoende is
om automatisch te mogen doorstromen zonder dat daarbij hoeft te worden voldaan aan
de wettelijke vooropleidingseisen.

Ve rb ete rm a atreg e I e n h u i d i g e stu d e nte n po p u I a ti e

Voo'r de bestaande studentenpopulatie zijn geen extra maatregelen getroffen. Zij raadplegen
de website van LOI Hogeschool voor extra informatie over de toelatingseisen en
doorstroo m mogel ij kh eden .

Betro kke ne n e n i m pl em entatie pe ri ode

De input voor de genoemde maatregelen is geleverd door het opleidingsmanagement (de
businessunit managers en projectleiders die verantwoordelijk zijn voor de onderscheiden
opleidingen). De afdeling marketing heeft de aanpassingen doorgevoerd op de website en in
de studiegidsen. Genoemde maatregelen zijn per 1 januari 2013 doorgevoerd.

7. 7,3 Informatie over de beroepspraktijkvorming

Kwalifícatie uit rapportage : deels

De inspectie heeft bij de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie onderzocht welke eisen er
aan de werk- of stageplek worden gesteld, wat de functie van de werkkring van de student
is en hoe wordt beoordeeld of deze voldoet,

Volgens de inspectie is de informatie over de beroepspraktijkvorming binnen de opleiding
slechts gedeeltelijk afdoende. De OER is niet duidelijk over de verschillende
beroepspraktijkvormingsonderdelen en over de wijze waarop deze worden ingevuld. Is het
strikt noodzakelijk om een werkplek te bezitten om de opleiding te mogen volgen en wat is
in dat geval de precieze rol van de (vervangende) stage? Ook vraagt de inspectie zich af
onder welke voorwaarden er sprake is van een vervangende stage en welke eisen er aan
een praktijkplek worden gesteld. Tot slot plaatst de inspectie kanttekeningen bij de
toegangseis van de integrale eindopdracht (de stage-opdracht van hbo-bachelor Toegepaste
Psychologie). Deze bestaat uit een afgeronde propedeuse, waardoor de indruk bestaat dat
studenten die net het eerste jaar hebben afgerond al over voldoende kennis en diepgang
beschikken om de eindopdracht van de hoofdfase te kunnen uitvoeren.
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Verbetermaatregelen hbo-bachelor Toegepaste PsYchologie

De beroepspraktijkvormende onderdelen en de beschrijvingen daarvan in de OER zijn

aangepast zodat helder is welke plaats deze onderdelen innemen in het curriculum en hoe

de kwaliteit ervan gewaarborgd wordt. Alle inconsequenties zijn verwijderd, de eisen met

betrekking tot het beschikken over een werkplek zijn concreter weergegeven en de

aanbevolen volgorde van alle modules is expliciet weergegeven in het digitaal pottfolio

(stagematrix). Bovendien zijn de toelatingseisen van de integrale opdracht uit de hoofdfase

aangescherpt.

Werkplek of stageolek: Het onderscheid tussen de stage- en werkplek is verduidelijkt in de

OER van de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie. Om de opleiding met goed gevolg af te

kunnen ronden, moeten er in de propedeuse en in de hoofdfase praktijkuren op een

relevante werkplek worden doorgebracht. Deze werkplek is bovendien vereist voor het

voltooien van de afstudeeropdracht. Studenten hoeven echter niet zelf over deze werkplek

te beschikken om de opleiding te mogen volgen. Een student kan ook stage lopen bij een

instelling die voldoet aan de eisen die de opleiding daaraan stelt; in dat geval wordt
gesproken over een vervangende stage.

Ontsluiting eisen werkplek/staqeplek in de OERen op de website: Een werkplek en een

stageplek - de praktijkplek dus - moeten aan dezelfde eisen voldoen. Deze eisen zijn niet

alleen in de OER opgenomen maar staan sinds 2013 ook expliciet op de website vermeld

zodat deze informatie voor iedereen toegankelijk is. 7e zijn als volgt geformuleerd:

. Op de werkplek moet de student vaardigheden op het gebied van diagnostiek en

begeleiding kunnen opdoen die gerelateerd zijn aan het vakgebied van de

uitstroomvariant;

. De stage/werkplek kan zijn: een overheidsinstelling, een door de overheid gefinancierde

of gesubsidieerde instelling, een particuliere instelling, een bedrijf of een zelfstandig

gevestigde psycholoog of (ortho)pedagoog;

. De student moet op de werkplek/stageplek begeleid worden door een psycholoog, een

pedagoog of een onderwijskundige;

. Mocht deze begeleider - de zogeheten stagementor - een psycholoog zijn, dan dient hij

lid te zijn van het NIP of een GZ-psycholoog te zijn en daarnaast een basisaantekening

diagnostiek te hebben en minimaal twee jaar ervaring hebben met diagnostiek voor het

desbetreffende werkveld ;

. Als de stagementor een (ortho)pedagoog is of een onderwijskundige, dan moet hij lid
zijn van de NVO, een algemene en een diagnostische registratie hebben of minimaal

twee jaar ervaring met diagnostiek voor het desbetreffende werkveld;

. Er dient een getekend formulier aanmelding werkplek en/of getekende

praktijkovereenkomst te worden ingediend bij LOI.

Omvang en positie integrale ooclrachten in de prooedeuse en hoofdfase: Bij de hbo-bachelor

Toegepaste Psychologie zijn aan het einde van de propedeuse en van de hoofdfase integrale

opdrachten opgenomen die op een praktijkplek moeten worden uitgevoerd. Hetzelfde geldt

voor de afstudeeropdracht, In totaal moeten studenten 1.680 uur in een praktijkomgeving
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doorbrengen. In de integrale eindopdracht van de hoofdfase wordt expliciet gesteld dat het
de afsluitende module van de opleiding is, die bestaat uit een drietal gecombineerde
opdrachten. Door het uitvoeren van deze opdrachten worden eerdertijdens de studie
opgedane kennis en vaardigheden geïntegreerd toegepast. Studenten die te vroeg aan deze
opdrachten beginnen, zijn niet in staat de opdrachten goed uit te voeren omdat zij niet
voldoende bagage hebben. Ze moeten de theorie uit de hele opleiding kunnen toepassen en
beschikken over vaardigheden op het gebied van diagnostiek, gesprekstechnieken,
observatie en rapportage. Terverduidelijking is de toegangseis in de OER gewijzigd:
studenten mogen pas assessment 1 doen als zij 5Oo/o van alle praktijkopdrachten uit de
opleiding hebben afgerond. Hierdoor is het niet mogelijk direct na de propedeuse aan de
integrale opdracht van de hoofdfase te beginnen.

Ve rb ete rm a atreg e I e n h u i d i g e stu d e nte n po p u I a t i e h bo - ba ch e I o r Toeg e pa ste
Psychologie

De OER is aangepast, de eisen aan de werkplek/stageplek staan vermeld op de website en
de toegangseis van de integrale opdracht van de hoofdfase is aangescherpt.

Ve rb ete rm a atreg e I e n st ru ctu ree I h og esch o o I b ree d

De bevindingen van de inspectie vormden ook aanleiding om de generieke stage-opdracht,
waarvan de meeste hbo-bachelor opleidingen van LOI Hogeschool zich bedienen, op punten
te verbeteren.

Staqe-opdrachten verplicht: Sinds september 2013 moeten alle studenten de stagemodule
volgen; ook zij die al over een goedgekeurde werkplek beschikken en werkervaring hebben.
De stagemodule is herzien en bestaat uit opdrachten die zijn gericht op de ontwikkeling
van, verslaglegging over en reflectie op de algemene hbo-competenties door de student.
Deze competenties zijn opgenomen in de modulebeschrlJving van de stagemodule in de
verschillende OER-en. De stage-opdrachten zijn binnen alle opleidingen gelijk, met
uitzondering van opleidingen waarbij het beroeps- en opleidingsprofiel een andere invulling
vereist, Het belang van deze opdrachten voor de ontwikkeling van de student is dusdanig
groot dat er geen vrijstelling mogelijk is,

Positie van de staoe/het praktijkdeel in het curriculum: De onduidelijkheid over het moment
van de stage is ook bij de generieke opdracht weggenomen: de stage vindt plaats aan het
eind van de hoofdfase, conform het vereiste niveau om aan alle hbo-competenties te
kunnen werken. De generieke stage bedraagt 30 EC; dat wil zeggen 840 studie-uren.
Mochten studenten al beschikken over een geëigende werkplek, dan kunnen zij die ter
goedkeuring indienen bij de stagedocent van de opleiding, die deze vervolgens screent aan
de hand van de criteria van de betreffende opleiding.

Generieke eisen stageplek: Aan de stageplek worden zowel generieke als
opleidingsspecifieke eisen gesteld. De opleidingsspecifieke voorwaarden zijn opgenomen in
de digitale leeromgeving van de opleiding (LOI Campus). De generieke voorwaarden zijn:

1. De organisatie biedt de student de mogelijkheid alle opdrachten, die in het kadervan de
opleiding worden gegeven, op de stageplaats uit te voeren;
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2. De organisatie heeft hbo-opgeleide medewerkers in dienst, waar de student mee kan

samenwerken/ waardoor deze zich een goed beeld kan vormen van het werk van pas

afgestudeerde beroepsbeoefena ren ;

3. De organisatie biedt werkzaamheden waarbij de student zowel zelfstandig als in
teamverband kan werken;

4. De organisatie biedt werkzaamheden waarbij de student de gelegenheid krijgt de

algemene hbo-competenties verder te ontwikkelen (op te nemen in het stageplan);

5. De organisatie biedt in de persoon van de stagementor een leidinggevende op minimaal
hbo denk- en werkniveau, die in staat is het niveau en de complexiteit van de opleiding
in te schatten en de relevantie van de werkzaamheden die de student uitvoeft daarop af
te stemmen. De stagementor is in staat feedback te geven op het functioneren en

draagt tijdens de stage minimaal zorg voor twee functioneringsgesprekken inclusief
verslaglegging conform het format aangereikt door LOI Hogeschool.

Betro kke ne n en i m pl e m entati e peri ode

Alle OER-en zijn in opdracht van de afdeling beleid en kwaliteit aangepast, de afdeling
marketing heeft de informatie over de criteria van de werk- of stageplek voor de hbo-
bachelor Toegepaste Psychologie op de website geplaatst en het opleidingsmanagement
heeft de opdracht tot herziening van de generieke stagemodule verstrekt aan een externe
vakdeskundige. De afdeling productimplementatie heeft de aangepaste generieke opdracht
in september 2013 in de roosters opgevoerd en de afdeling opleidings- en

examenorganisatie heeft via het stagebureau alle betrokken stagedocenten geïnformeerd.

7.7,4 Informatie over de studielast

Kwalificatie uit rapportage: nee

De inspectie is in haar rapportage tot de conclusie gekomen dat de informatie die LOI

Hogeschool over de studielast van haar opleidingsprogramma's verstrekt niet toereikend is.

Dit heeft te maken met het feit dat tot 2010 voor de meeste opleidingen een'aanbevolen'
studieduur van drie jaar werd gehanteerd. Daardoor zou de indruk kunnen bestaan dat dit
de gemiddelde studietijd betrof. Dat is echter bij geen enkele opleiding het geval geweest.

Studenten die het wel gelukt is om het getuigschrift voor een hbo-bachelor binnen vier jaar
te behalen, zijn zonder uitzondering degenen die al werkzaam waren in het vakgebied van
hun opleiding en/of bij aanvang van de opleiding vrijstellingen hebben gekregen waardoor
zij in kortere tijd konden afstuderen.

LOI Hogeschool doet uiteraard geen concessies aan de wettelijke studielast van haar
opleidingen. Zij heeft besloten alle documentatie (OER-en, website en studieg¡ds) aan te
passen zodat er consequent een studieduur van 24O EC ofwel 6.720 studie-uren wordt
gecommuniceerd. Zo kan hierover geen enkel misverstand meer bestaan. Studenten
kunnen zelf bepalen hoe zij die uren over de beschikbare jaren verdelen; opleidingen zijn in
4 jaar geprogrammeerd, maar studenten mogen 6 jaar over hun opleiding doen.
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Op de website van LOI staat de tekst hierover als volgt geformuleerd:

Studieduur en collegegeldl

De nominale studieduur bedraagt vier jaar, op bas¡s van 24O studiepunten en een
studielast van 60 studiepunten per jaar. Bij LOI Hogeschool studeer je echter in je
eigen tempo. Afhankelijk van werkervaring, eerder behaalde diploma's, de huidige
werkplek en de tijd die je in de opleiding steekt kun je deze opleiding sneller
afronden. Je mag er ook langer over doen, tot maximaal 6 jaar. Je betaalt in alle
gevallen maar drie jaar collegegeld, daarna kan je nog drie jaar gratis studeren.

Verbetermaatregelen structureel (hogeschool breed )
De OER-en, de website en de studiegidsen zijn gecontroleerd en waar nodig aangepast. De
eerder vermelde'aanbevolen'studieduur van drie jaar is verwijderd. Om studenten een
beter inzicht te verschaffen in de studieduur van hun opleiding is binnen de leeromgeving
een digitale studieplanner geïmplementeerd. Een student vult in de studieplanner de door
hem nagestreefde studieduur in en het systeem berekent vervolgens hoeveel EC hij in dat
geval gemiddeld per maand zou moeten afronden. De digitale studieplanner is eind
september 2013 bij alle studenten van LOI Hogeschool geïnstalleerd.

Betrokkenen en i m plementatieperiode

Alle OER-en zijn in opdracht van de afdeling beleid en kwaliteit en in overleg met de
examencommissies aangepast en de afdeling marketing heeft de website en de studiegidsen
voor haar rekening genomen. De afdeling productie heeft tot slot de digitale studieplanner
in de leeromgeving van de studenten geïmplementeerd. Genoemde maatregelen zijn
getroffen tussen november 2OL2 en november 2013.

7,7.5 Informatie over de vrijstellingen

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie heeft geoordeeld dat de OER adequate informatie bevat over het
vrijstellingenbeleid. Het reglement vrijstellingen is integraal in de OER-en opgenomen en is
op die wijze direct toegankelijk voor studenten.

t Dit it d" tekstversie van hbo-bachelor opleidingen met 36 betalingstermijnen, LOI Hogeschool kent ook hbo-
bachelor opleidingen met 48 betalingstermijnen,
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1.2 Uitvoer¡ng

Leeft de instelling de voorschriften na?

De inspectie heeft de kwaliteit van de uitvoering van de volgende onderdelen getoetst:

1. Toelating en intake

2. Beroepspraktijkvorming

3. Studielast

4. Vrijstellingen

7.2,7 Toelating en intake

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie heeft aangegeven dat LOI Hogeschool aan dit criterium voldoet. Er zijn geen

wijzigingen in de uitvoering van de toelatings- en intakeprocedure aangebracht.

7, 2, 2 Beroe pspra ktij kvo rm i ng

Kwatificatie uit rapportage: nee2

Volgens de inspectie wordt bij de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie niet op adequate

wijze vastgesteld of de werkkring/werkervaring van de student relevant is.

De inspectie concludeert dat niet helder is over welke functies, taken en

verantwoordelijkheden een student moet beschikken wil zijn werkplek worden goedgekeurd,

noch hoe LOI Hogeschool hierover een zelfstandig oordeel vormt. Bovendien is volgens de

inspectie niet duidelijk of iedere student wel in staat is om de praktijkopdrachten te
realiseren: kunnen studenten die geen werkplek hebben en dus stage moeten lopen dit wel?

Daarnaast vraagt de inspectie zich af hoe opdrachten die voor iedereen hetzelfdezijn,
kunnen worden uitgevoerd binnen een werkomgeving die voor iedereen verschillend is'

LOI Hogeschool hanteert geen specifieke criteria ten aanzien van de functie die een student
binnen zijn eigen werkomgeving bekleedt. De uitvoering van de integrale opdrachten (of
generiek: de stage-opdrachten) staat daar los van. Bepalend voor de legitimatie van de

werkplek is de relevantie van werkomgeving en in het bijzonder de (professionele) kwaliteit

van de begeleiding die kan worden geboden zodat de opdrachten op een correcte manier
kunnen worden uitgevoerd. De integrale opdracht van hbo-bachelor Toegepaste Psychologie

is zo ingestoken dat deze in een variêrende werkomgeving kan worden uitgevoerd, mits de

begeleiding ter plekke adequaat is en de student het juiste (eind)niveau binnen de opleiding

2 Bi¡ deze paragraaf moet worden opgemerkt dat door de inspectie ¡s aangegeven dat ten tijde van het bezoek de

beoordelingen van de werk- of stageplek ontbraken in de studentendossiers en dat dit er mède toe heeft

bijgedragen dat een ¡ncompleet beeld is ontstaan.
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heeft bereikt. Of een student de opdrachten nu in een vreemde omgeving (stage) uitvoert of
in de eigen werkomgeving, in beide gevallen is het niveau van de opdrachten gelijk en
garandeert de beoordeling door de stagedocent van LOI Hogeschool ter plaatse de kwaliteit
en onafhankelijkheid ervan.

Verbetermaatregelen hbo-bachelor Toegepaste psycholog ie

LOI Hogeschool heeft maatregelen getroffen zodat de procedure rond de goedkeuring van
de werkplek helder is en eenduidig vastgelegd. De voorwaarden waaraan een voor de studie
relevante werkplek moet voldoen, zijn opgenomen in de OER hbo-bachelor Toegepaste
Psychologie 2013-2014 en op de website (zie paragraaf 1.1.3),

Procedure werk- of stageplek hbo-bachelor Toegepaste Psvcholoqie: Vanaf het moment dat
een student zijn werk- of stageplek ter goedkeuring indient, krijgt hij vanuit LOI Hogeschool
een stagedocent toegewezen. Deze bepaalt de relevantie van de ingediende werk- of
stageplek en beoordeelt of aan de gestelde criteria wordt voldaan. Bij aanvang van de
integrale praktijkopdracht belt de docent naar de begeleider van de organisatie (de
stagementor) om de invulling van de stage te bespreken. Halverwege en aan het einde van
de praktijkperiode brengt de docent een bezoek aan de werkplek om een assessment bij de
student af te nemen. Dit assessment bestaat uit een proeve van bekwaamheid waarbij de
student kernvaardigheden uitvoert waarbij hij wordt geobserveerd en beoordeeld door de
docent en de mentor. Daarnaast vindt een criteriumgericht interview plaats over de in een
eerder stadium uitgevoerde integrale opdrachten. Ook wordt tijdens het bezoek de
voorafgaande periode geëvalueerd en worden - in het geval van het bezoek halverwege -
afspraken gemaakt over de resterende praktijkperiode. Alle gesprekken met de mentor
worden door de stagedocent gedocumenteerd en opgeslagen in het digitaal portfolio; in de
stagematrix waa r ook al le beoordel ingsform ulieren zijn gea rchiveerd.

Verbeterm aatreg e I e n g e nerie k

Ook hogeschoolbreed zijn er maatregelen getroffen om de procedure rond de stageperiode
helder en eenduidig vast te leggen. De generieke voorwaarden waaraan een werk- of
stageplek moet voldoen, staan in de leerstof en de opleidingsspecifieke eisen zijn te
raadplegen via de digitale leeromgeving. Ook is het contact met de werk-of stageplek
geintensiveerd tot minimaal drie momenten gedurende de stageperiode.

Procedure werk- of stageolek hogeschoolbreed: Er is een generieke stagemodule voor de
hbo-bachelor opleidingen ontwikkeld voor een periode van 840 uur ofwel een omvang van
30 EC. De integrale opdrachten zijn hetzelfde voor alle studenten. Ook hier wordt de werk-
of stageplek goedgekeurd door een toegewezen stagedocent die zorgvuldig controleeft of
aan de criteria wordt voldaan. De stagedocent heeft minimaal drie keertelefonisch contact
met de mentor ter plaatse. Van deze gesprekken worden verslagen gemaakt die worden
opgenomen in het digitaal portfolio (stagematrix) samen met de beoordelingsformulieren.
De student schrijft ter afronding van de periode een stageverslag, dat wordt beoordeeld
door de stagedocent. Diezelfde docent controleert uiteindelijk of de documentatie in de
stagematrix correct en compleet is.

Betrokkenen en i m plementatie periode

De afdeling productie heeft in opdracht van het opleidingsmanagement de stagematrices
geplaatst in de digitale portfolio's van alle studenten waarin alle documentatie wordt
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opgenomen. In mei 20L2is de matrix geïmplementeerd bij de studenten van de hbo-

bachelor Toegepaste Psychologie en in de loop van 2013 bij alle andere opleidingen van LOI

Hogeschool. Het stagebureau van de afdeling opleidings- en examenorganisatie heeft de

stagedocenten en -mentoren geïnformeerd over de procedurele wijzigingen. De afdeling

beleid en kwaliteit heeft de procedure laten vastleggen in het Handboek Stage, Genoemde

maatregelen zijn getroffen in de periode november 2072 - augustus 2OI3'

7,2.3 Studielast

Kwalificatie uit rapportage: nee

Onderzocht is of de informatie die LOI Hogeschool over de studielast biedt, afdoende is en

of de werkelijke studielast overeenkomt met de geprogrammeerde studielast. De inspectie

is tot de conclusie gekomen dat de daadwerkelijke studielast van de opleiding hbo-bachelor
Toegepaste Psychologie niet gelijk is aan de geprogrammeerde studielast en dat daarvoor
geen afdoende verklaring is gegeven.

Stu d i e I a st h b o - b a ch e I o r Toeg e pa ste Psy ch o I og i e

De inspectie heeft haar bevindingen ten aanzien van de studielast gebaseerd op de

volgende vier bronnen:

1. Informatie in de OER

2. Gemiddelde afstudeerduur

3. Studienorm voor theorie-onderdelen

4. Werkelijke studietijd per week

Informatie in de OER: De OER van de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie vermeldde een

studielast van 15 à 20 uur over een periode van vier jaar. De gegevens over de in de OER

opgenomen studielast waren gebaseerd op resultaten uit studentenenquêtes. Deze bevatten

vragen over de perceptie van de studielast, over hoe deze gemiddeld, met terugwerkende
kracht over de hele opleiding wordt ervaren. De gegevens uit de enquêtes zijn door de lage

respons niet representatief en extrapoleren van de data geeft een incorrect beeld.

Aangezien er op basis hiervan geen valide uitspraken kunnen worden gedaan over de

verhouding tussen de geplande studielast en de werkelijke studielast heeft LOI Hogeschool

in maart 2012 besloten de tijdsaanduiding van 15 à 20 uur uit alle documentatie te
verwijderen; aanvankelijk per addendum, later in zijn geheel.

Gemiddelde afstudeerduur: De inspectie heeft tijdens haar bezoek een overzicht gekregen

van alle afstudeerders van de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie sinds de start van de

opleiding. Van deze kleine voorhoede - in totaal 18 studenten - wist twee derde binnen vier
jaar af te studeren. De inspectie geeft aan dat dat snel is in vergelijking met de landelijke
gegevens.

Het gaat hierbij evenwel om 1,1olo van de totale studentenpopulatie (1.100 studenten

tussen 2007 en 2OL2) van de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie. Dat dit slechts een

fractie van de totale groep studenten is, bevestigt dat studenten van de hbo-bachelor
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Toegepaste Psychologie normaliter langer dan vier jaar nodig hebben om hun opleiding af te
ronden met een getuigschrift,

Studienorm voor theorie-onderdelen: De inspectie heeft tijdens de visitatie twee modules
uit het programma van de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie gescreend - Arbeids- en
organisatiepsychologie en Onderwijspsychologie - en heeft geconcludeerd dat de reële
studielast lager ligt dan de geprogrammeerde studielast. Genoemde modules zijn, zoals alle
onderdelen uit de opleiding, geëvalueerd door onafhankelíjke vakdeskundigen en waar
nodig aangepast om het verschil tussen de geprogrammeerde en de feitelijke studielast op
te heffen.

Werkelijke studietijd per week: Uit de studentenenquête van de hbo-bachelor Toegepaste
Psychologie van 2011 bleek dat de respondenten gemiddeld 11,3 uur per week aan hun
opleiding besteden. Eerder is al vermeld waarom er op basis van de gegevens uit de
studentenenquêtes geen valide uitspraken kunnen worden gedaan over de verhouding
tussen de geplande studielast en de werkelijke studielast.

LOI Hogeschool heeft de bevindingen van de inspectie ten aanzien van de studielast serieus
genomen. LOI Hogeschool heeft ervoor gekozen om voor al haar hbo-bachelor opleidingen
en Associate degree programma's een generieke studielastnorm te implementeren. De
studie-onderdelen van alle opleidingen zijn geëvalueerd aan de hand van deze generieke
norm. Vervolgens zijn alle modules die overeenkomstig de norm afweken in aantallen EC,
herzien.

Ve rbete rm a atreg e le n stru ctu ree I

Implementatie generieke studielastnorm: In de eerste plaats heeft LOI Hogeschool zich
gefocust op het vaststellen van een generieke stuclielastnorm. Hierbij is LOI Hogeschool
uitgegaan van haar didactisch model en de onderwijsvorm die zij biedt. Dit heeft
geresulteerd in een studielastnorm die per studieactiviteit een aparte weging kent, waarin
zowel de theorie- als de praktijkonderdelen van de opleidingen zijn opgenomen.

Voor de weging van verplichte vakliteratuur en leerstof is gebruik gemaakt van de tabel die
de commissie wijnen daarvoor in haar advies over de studeerbaarheid van
onderwijsprogramma's in het hoger onderwijs heeft opgesteld, Deze tabel kent een breed
draagvlak binnen het hoger onderwijs en wordt vaker toegepast. Daardoor ontstaat een
goed referentiekader en ís een vergelijking tussen de opleidingsprogramma's van LOI
Hogeschool en die van andere opleiders mogelijk. In het navolgende is zowel de tabel van
commissie wijnen als de studielastnorm van LoI Hogeschool weergegeven.
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Doelen Zeer moeilijk
(bijv. anders-
talig)

Moeilijk (bijv
artikel in vak-
tijdschrift)

Gemiddeld Tamelijk
makkelijk
(bijv. gevals-
beschrijving,
kranten-artikel)

Zeer
makkelijk
(bijv. roman)

Licht (globale
kennisname)

B pag./ uur 9 pag.l uur 13 pag./ uur 16 pag./ uur 20 pag.l uur

Middel (beheersen
begrippenkader)

6 pag./ uur 7 pag./ uur 10 pag./ uur t2 pag./ uur 15 pag,/ uur

Zwaar (tentamen) 4 pag./ uur 5 pag./ uur 8 pag./ uur B pag./ uur 10 pag./ uur

Tabel: Tabel Commissie Wijnen (1992), Te doen of niet te doen. Advies over de studeerbaarheid van
onderwijsprogramma's in het hoger onderwijs, Zoetermeer: Mìnisterie van Onderwijs en Wetenschapsbeleid.

Studieactiviteit Toelichting Gemiddeld aantal klokuren

Bestuderen van verplichte
literatuur

Voor zowel het globaal lèzen van
literatuur als bestuderend lezen ter
voorbereiding van bijvoorbeeld een
summatièf examen of eindopdracht zal er
gebruik worden gemaakt van een tabel
opgesteld door de Commissie Wijnen
(L992). Met behulp van deze tabel kan
onderscheid worden gemaakt in het soort
lezen (licht, middel, zwaar) en het soort
materle.

Het bestuderen van verplichte literatuur
is direct ter voorbereiding op het examen
en valt in de'categorie zwaar'.

Categorie zwaar

Zeer moeilijk: 4 pag¡na's per uur
(bijvoorbeeld anderstalig)
Moeilijk: 5 pagina's per uur (bijv. artikel
in een vaktijdschrift)
Gemiddeld: B pagina's per uur
Tamelijk makkelijk: B pagina's per uur
(bijv. krantenartikel)
Zeer makkelijk: 10 pagina's per uur (bijv
roman)

Maken van (formatieve)
oefenopgaven

Binnen ons didactisch model is er veel
aandacht voor het toepassen van de
theorie aan de hand van parate
kennisvragen, oefenopgaven en
kennistrainers,

Parate kennisvragen zijn korte vragen d¡e
in 2 minuten Þer vraag te beantwoorden
zijn.
Kennistrainers zijn korte vragen die in 2
m¡nuten per vraag te beantwoorden zijn,
Oefenopgaven zijn zeer divers van
omvang, de docent/ontwikkelaar heeft per
vraag een ¡nschatt¡ng gemaakt hoeveel
tijd een student hiermee bezig zal zijn,

Maken van (formatieve)
inzendopgaven

Binnen ons didactisch model is er veel
aandacht voor het toepassen van de
theorie aan de hand van inzendopgaven
Dit zijn opgaven waarop de student
feedback krijgt van de docent,

Inzendopgaven zijn zeer divers van
omvang, de docent/ontwikkelaar heeft per
vraag een inschatting gemaakt hoeveel
t¡jd een student hiermee bezig zal zijn.

Bestuderen van
webcolleges

Als een student webcolleges bekijkt
binnen de digitale leeromgeving kan dit
worden omgezet in studielast door te
kijken naar de duur van het webcollege,
plus een inschatting van de zoektijd, en
het toepassen van het bekeken
materiaal.

De werkelijke duur van het webcollege
maal twee.
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Praktijk- en lesdagen Er wordt hierbij alleen gekeken naar
daadwerkelijke lessen/praktijkdagen en
niet naar voorbereidingstijd.

Er wordt gerekend in dagdelen van 4 uur.
Het gaat hierbij om de aanwezigheidstijd
van de student, maar door te rekenen in
dagdelen worden hier automatisch zaken
als pauzes (praten met medestudenten
over de lesstof) en reistijd bij
meegenomen. Als een les van 9 tot 12
uur duurt zal dit dus worden gerekend als
1 dagdeel van 4 uur.

Maken van afsluitende
(summatieve) opdracht

Veel modules binnen onze opleidingen
worden afgesloten door middel van een
summatieve praktijkopdracht.

De docent/ontwikkelaar van de opdracht
schat in hoeveel tijd een gemiddelde
student met de opdracht bezig zal zijn.

Maken van afsluitend
(summatief) examen

Onze gemiddelde examentijd ligt rond de
1,5 tot 2 uur.

De werkelijke duur van het examen

Contacttijd docenten,
begeleiders, coaches en
medestudenten (mogelijk
via de digitale
leeromgeving)

Contact met docenten/medestudenten
wordt gezien als contacttijd. Hier wordt 1

uur per EC voor gerekend.

1 uur per EC

Tabel : Studielastnorm LOI

Controlemeting georogrammeerde studielast: De norm (zie hier voorgaande tabel) is
door de afdeling beleid en kwaliteit aangepast en door het bestuur vastgesteld. Op basis
van deze aangepaste norm heeft er in de zomer van 2013 een controlemeting van alle
studie-onderdelen van de opleidingen plaatsgevonden naar de geprogrammeerde
studielast. Hierbij hebben 26 externe, onafhankel¡jke vakdeskundigen LOI Hogeschool
geassisteerd. De bevindingen van de vakdeskundigen zijn door hen geregistreerd in een
format, waarin per module de studielast in onderdelen is uitgewerkt. Het door de
vakdeskundigen vastgestelde saldo van het aantal te besteden uren is vervolgens
gedeeld door 28 studie-uren om tot het gewogen aantal EC te komen,

In balans brengen studiemateriaal: Alle studie-onderdelen van de opleidfngen die door LOI
Hogeschool worden aangeboden, zijn nauwkeurig doorgelicht. Als de geprogrammeerde en
de feitelijke studielast ongel¡jk bleken, zijn voorstellen ontwikkeld om onderdelen aan de
modules toe te voegen/ dan wel in mindering te brengen. Uitgangspunt is daarbij geweest
dat er zorgvuldigheid moest worden betracht bij het handhaven van de vastgestelde
eindtermen. Daarnaast dient te worden vermeld dat bij genoemde exercit¡e niet gekozen is
voor de optie om het aantal EC van de modules bij te stellen. Om te borgen dat de
studielastnorm ook in de toekomst consciëntieus wordt gehanteerd, is een eenduidige
toelichting op de norm toegevoegd aan de instructie voor ontwikkelaars en beoordelaars
van het lesmateriaal.

Evaluatie gerealiseerde studielast onder studenten: LOI Hogeschool voert vanu¡t haar
kwaliteitszorgsysteem jaarlijks kwantitatieve evaluaties uit onder haar studenten, Tijdens
deze onderzoeken wordt ook altijd de studielast geëvalueerd. De resultaten u¡t deze
studentenonderzoeken worden kwalitatief getoetst tijdens de studentenpanels die jaarlijks
per opleiding worden georganiseerd. De notulen van de studentenpanels worden vervolgens
besproken met de vakdocenten tijdens de docentpanels. Aanmerkingen van studenten over
onevenredig zware of lichte studielast van een bepaalde module volgen het hiervoor
beschreven traject en kunnen leiden tot herziening van een bepaalde module.
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Daarnaast is LOI Hogeschool in 2012 gestart met evaluaties op moduleniveau. Deze

zogenaamde module-evaluaties zijn als kwantitatief onderzoeksinstrument
geïmplementeerd in de digitale leeromgeving van studenten. Naafronding van een module
worden studenten verzocht deze evaluatie in te vullen, De resultaten van deze module-
evaluaties volgen hetzelfde traject als de eerder beschreven jaarlijkse
studdntenonderzoeken. Aanmerkingen op de studielast vanuit de module-evaluaties kunnen
ook leiden tot herziening van een bepaalde module. Op dit moment zijn er echter nog niet
voor alle modules valide resultaten beschikbaar. Het aantal respondenten is momenteel nog

te gering. In de toekomst wordt de module-evaluatie steeds beter bruikbaar als
evaluatiemiddel, ook ten aanzien van de studielast.

Het doorvoeren van een generieke studielastnorm heeft geleid tot een aangepaste
vraagstelling in de kwantitatieve onderzoeken ten aanzien van de gerealiseerde studielast.
Er wordt in de onderzoeksvragen fijnmaziger gevraagd naar de studiebelasting. Daarbij
wordt ook uitgelegd welke studieactiviteiten onderdeel uitmaken van de studiebelasting.
Een van de kernvragen uit het onderzoek van 2013 is de hier onderstaande vraag geweest

De studiebelasting van uw opleiding wordt per module (per vak) uitgedrukt in een

aantal studiepunten (EC), die elk staan voor 28 uur studielast. Heeft een module een

studielast van 5 EC, dan betekent dat dus dat de studielast van de module 5 x 28

uur = 140 uur zou moeten zijn. Onder studielast valt bijvoorbeeld het bestuderen
van de leerstof, maar ook het maken van inzendopgaven, oefenopgaven,
proefexamens, het volgen van webcolleges of klassikale bijeenkomsten, het contact
met uw docent en het maken van een examen. Komt het werkelijk aantal uren dat u
besteed heeft aan de studieonderdelen die u gevolgd heeft overeen met de
studiebelasting volgens het programma?

o het aantal uren komt ongeveer overeen
o ik heb tussen de 0 en 10olo meer tijd aan een module besteed
o ik heb tussen de 10 en 25o/o meer tijd aan een module besteed
o ik heb meer dan 25o/o meêr tijd aan een module besteed
o ik heb tussen de 0 en 10olo minder tijd aan een module besteed
o ik heb tussen de 10 en 25o/o minder tijd aan een module besteed
o ik heb meer dan 25olo minder tijd aan een module besteed

Op dit moment is het voor LOI Hogeschool helaas nog niet mogelijk om een zuiver beeld te
geven van de gerealiseerde studielast gedifferentieerd naar verschillende segmenten van

studentên. LOI Hogeschool heeft een gemêleerde studentenpopulatie die asynchroon
studeert en bepaalde segmenten van studenten zijn te klein om een valide weergave te
kunnen geven.

Ve rbeterm a atreg e le n h u i d i g e stu d e nte n po p u I at¡ e

Studenten krijgen het aangepaste lesmateriaal aangeboden dat volgens de vakdeskundigen
binnen de onderscheiden vakgebieden de studielast adequaat dekt. De vragen over
studielast in de studentenonderzoeken zijn meer gedifferentieerd.

Betrokkenen en í m plementatieperiode

Bij de hiervoor beschreven meting en de daaruit voortvloeiende verbetermaatregelen is een
groot deel van de organisatie betrokken geweest. De vraagstelling in de
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studentenonderzoeken is door de afdeling beleid en kwaliteit in 2013 aangepast. De
studielastnorm is in 2013 ontwikkeld door de afdeling beleid en kwaliteit in samenwerking
met het opleidingsmanagement; het bestuur heeft deze vervolgens vastgesteld, De
projectleiders van de onderscheiden opleidingen hebben daarna de vakdeskundigen
geselecteerd die in een tijdsbestek van vier weken op locatie alle studie-onderdelen hebben
gescreend. Vervolgens zijn door het opleidingsmanagement onafhankelijke ontwikkelaars op
freelance basis aangesteld die het studiemateriaal hebben uitgebreid dan wel ingekort. De
afdeling productie heeft het aangepaste materiaal geredigeerd, opgemaakt en laten
reproduceren dan wel in de digitale leeromgeving gezet. De afdeling productimplementatie
heeft ervoor gezorgd dat het nieuwe materiaal in de opleidingen is ingevoegd, De afdeling
opleidings- en examenorganisatie heeft de studenten en docenten op de hoogte gesteld van
het nieuwe studiemateriaal en het nieuwe materiaal doen toekomen.3

7.2,4 Vrijstellingen

Kwalificatie uit rapportage : deels

Er zijn door de inspectie geen afwijkingen van de regels geconstateerd. Er werd opgemerkt
dat in de standaardbrief voor vrijstellingen - die ten tijde van het bezoek van de inspectie
werd voorgelegd - de indruk werd gewekt dat studenten pas bij de aanvraag van het
getuigschrift bewijzen dienen aan te leveren voor eventuele vrijstellingen. In de praktijk
wordt deze documentatie echter bij aanvang van de studie opgevraagd.

Ve rbete rm a a treg e I e n stru ctu re e I

Genoemde vrijstellingenbrief is direct na het bezoek van de inspectie aangepast. Er wordt
eenduidig gecommuniceerd dat een vrijstelling al bij de start van de opleiding wordt
geregistreerd op basis van bewijsmateriaal (eerder behaalde kwalificaties; vrijstellingen op
basis van eerder verworven competenties kent LOI Hogeschool niet). Het reglement
vrijstellingen is aangescherpt. Voor de beoordeling, verantwoording, controle en archivering
van vrijstellingsverzoeken wordt zowel bij de hbo-bachelor Toegepaste Psychologie als
hogeschoolbreed een uniforme werkwijze gehanteerd. De studentendossiers bevatten sinds
beg in 20 1 3 onderbouwde vrijstel lingsbesl issi ngen.

verbetermaatregelen structureel en voor de huidige studentenpopulatie

De communicatie over het reglement vrijstellingen is helder en eenduidig. Het reglement is
integraal in de OER-en opgenomen en is op die wijze direct toegankelijk voor de
studentenpopulatie. De archivering van vrijstellingsbeslissingen is verbeterd.

Voor een goede borging en registratie van het proces is in 2012 de vrijstellingscommissie
ingesteld. Deze bestaat uit een businessunit manager, een coördinator klantenservice, een
lid van de Centrale Examencommissie LOI (CELOI) en een coördinator van het

t D" hi"l" beschreven werkwijze komt overeen met de wijze waarop LOI Hogeschool omgaat met het herzien of
actualiseren van lesmateriaal, Studenten eryaren in die zin ook geen afwijkend proces dan dat het om de
actual¡satie van lesmateriaal gaat.
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examenbureau. De vrijstellingscommissie ondersteunt de CELOI bij de uitvoering en

afhandeling van het reglement vrijstellingen.

Betrokkenen en i m plementatieperiode

De genoemde verbetermaatregelen hebben in de periode mei 2012 tot en met januari 2013
plaatsgevonden. Hierbij zijn de afdelingen beleid en kwaliteit, productimplementatie,

opleidings- en examenorganisatie, klantenservice, de vrijstellingscommissie en de CELOI

betrokken geweest.
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2. Onderwijs

2.1 Informat¡e

Het instellingsbestuur verschaft tijdig goede informatie over de inhoud van het onderwijs
(WHW 7.I3, 7.L5). Het instellingsbestuur stelt voor elke opleiding of groep van, opleidingen
een OER vast met duidelijke en volledige informatie over de opleiding (WHW 7.13). De
informatie is zodanig dat de student zich een goed oordeel kan vormen over de inhoud en
de inrichting van het onderwijs en de examens en opleidingsmogelijkheden kan vergelijken
(wHW 7.Ls).

De inspectie heeft de kwaliteit van de informatie van de volgende onderdelen getoetst:

1. Informatie over de eindtermen

2. Informatie over het curriculum

3. Informatie over de opleidingsvarianten

4. Informatie over de propedeuse

2,7.7 Informatie over de eÍndtermen

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie heeft onderzocht of de informatie over de eindtermen van de hbo-bachelor
Toegepaste Psychologie duidelijk is. Zij meldt hierover dat de eindtermen in de OER degelijk
zijn uitgewerkt in relatie tot het beroeps- en opleidingsprofiel; zowel in termen van
competenties, gedragsvoorbeelden, functionele gebieden en taakgebieden als in relaties
daaftussen, Op dit punt zijn geen verdere verbeteracties uitgevoerd door LOI Hogeschool.

2.7,2 Informatie over het curriculum

Kwalificatie uit rapportage: ja

Ook ten aanzien van de informatie over de inhoud van de opleiding oordeelt de inspectie dat
deze helder is en degelijk uitgewerkt, waarmee dit aspect geen verbeteracties behoeft.

2,7.3 Informatie over de opleidingsvarianten

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie is tot de conclusie gekomen dat de informatie over de opleidingsvormen en -
varianten duidelijk is. Vanuit de WHW gezien is er alleen sprake van een deeltijdvariant en
deze is adequaat beschreven. Zoals gesteld kan de student kiezen uit een variant met of
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zonder aanvullende klassikale onderwijsbijeenkomsten. De opleiding heeft (nog) geen

separate (verkorte) route voor vwo-ers.

2,7,4 Informatie over de propedeuse

Kwalificatie uit rapportage: ja

De propedeuse van de opleiding bevat 60 EC overeenkomstig de WHW. De informatie
hierover is helder.

2.2 Uitvoering

Wordt het onderwijs verzorgd overeenkomstig de voorschriften?

Kwalificatie uit rapportage: dit criterium is niet beoordeeld

Tijdens het dossieronderzoek heeft de inspectie geen afwijkingen aangetroffen. Zij plaatst in

haar rapportage de opmerking dat alle dossierstukken met werkstukken en producten van

studenten van meer dan 1 jaar oud geen deel uitmaken van het archief en dus niet konden

worden beoordeeld. Dat geldt ook voor de werkstukken en producten die op (of met behulp

van) de werkplektot stand komen. Sinds 2011 is archivering van deze dossierstukken
geregeld.
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3.

3.1 Informat¡e

Het instel I i ngsbestu ur verschaft voor elke opleiding goede informatie over de inhoud van de
tentamens en de examens (WHW 7.13)

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie heeft onderzocht of de OER adequate informatie bevat over de tentaminering
en de examinering en is tot de conclusie gekomen dat dit inderdaad het geval is.

3.2 Benoem¡ng en samenstell¡ng examencommissie
Het instellingsbestu ur stelt per opleiding of groep opleidingen een examencommissie in
(wHW 7.12)

Kwalificatie uit rapportage: ja

De inspectie heeft beoordeeld of er een functionerende examencommissie is en of deze
conform de WHW is samengesteld. Tot L mei 2OL2 was sprake van één Centrale
Examencommissie LOI (CELOI) voor alle opleidingen van LOL Bij verschijning van het
rappott van de inspectie waren er negen examencommissies op domeinniveau in
voorbereiding. Deze bestaan uit externe deskundigen die niet in dienst zijn van LOI
Hogeschoolr maar wel uitvoering geven aan het onderwijs. In de examencommissics hebben
9een personen zitting die (mede) verantwoordelijk zijn voor het financieel beleid van de
instelling.

3.3 Taken examencommissie

De examencommissie voert haar wettelijke taken uit (wHW 7.12)

Kwalificatie uit rapportage: nee

De inspectie heeft onderzocht of de examencommissie de kwaliteit van de examens en het
eindniveau van afgestudeerden borgt.

Tot2072 kende LOI Hogeschool alleen de CELOI, waarin per opleidingsdomein een
deskundige zitting had en zo de kwaliteit van toetsing en examinering van het domein
bewaakte. Als gevolg van de breedte van haar werkterrein kon de CELOI geen besluiten
over individuele (aan)vragen van studenten behandelen en dus in onvoldoende mate de
wettelijke taken ten aanzien van alle afzonderlijke opleidingen uitvoeren.

Ve rb ete rm a a treg e I e n stru ctu re e I

Ten tijde van de visitatie van de inspectie was al een transitie gaande waarbij de structuur
van de examencommissies is gewijzigd. Dit proces is nu voltooid. Ieder opleidingsdomein

Tentaniinering en examinering
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kent nu een aparte examencommiss¡e (negen in totaal), die overkoepeld wordt door de

CELOI.

De leden van de CELOI en de negen examencommissies zijn als externe deskundigen

aangesteld door het bestuur van LOI Hogeschool.Zezijn afkomstig vanuit het beroepenveld

en hebben ervaring binnen het hoger onderwijs. De commissies borgen het eindniveau van

de afstudeerders van de opleidingen door hun toezichthoudende rol op de kwaliteit van

toetsing en diplomering, Vanuit deze rol valt eveneens onder hun verantwoordelijkheid:

. bepalen of certificaten en getuigschriften uitgereikt mogen worden;

. verlenen van vrijstellingen;

a aanwijzen van examinatoren;

. besluitvorming in geval van fraude of plagiaat.

Om hun taken goed te kunnen uitvoeren hebben de examencommissies toegang tot alle

relevante en door hen noodzakelijk geachte informatie. Vanuit het opleidingsmanagement,
de afdeling opleidings- en examenorganisatie en de afdeling beleid en kwaliteit ontvangen
zij op structurele basis informatie en rapportages. De examencommissies hebben de

beschikking over een digitale omgeving waarin alle informatie en rappoftages geplaatst

wordt.

De examencommissies handelen onafhankelijk van het bestuur en het
opleidingsmanagement en hebben een eigen verantwoordelijkheid. De voorzitters van de

examencommissies hebben, tezamen met een onafhankelijke voorzitter, ook zitting in de

CELOL De CELOI ondersteunt de domeinspecifieke examencommissies met algemeen beleid

en advies, bijvoorbeeld het hogeschoolbrede beleid rond het verlenen van vrijstellingen of
het beleid ten aanzien van de examencommissies zelf.

Verbeterma atreg e le n h u i d ig e stu dente n po pu I atie

De domeingerelateerde examencommissies zijn ingevoerd voor zowel de huidige als de

toekomstige studentenpopulaties. De taken en verantwoordelijkheden van de

examencommissie zijn anders belegd waardoor de kwaliteit van de examens en het
eindniveau van de afgestudeerden geborgd wordt. Individuele aanvragen met betrekking tot
vrijstellingen van studenten worden nu op generieke wijze in behandeling genomen.

Betrokkenen en i m plementatieperiode

Ten tijde van het bezoek van de inspectie waren de domeingerichte examencommissies nog

in oprichting, met uitzondering van de examencommissie Social Studies waaronder de hbo-

bachelor Toegepaste Psychologie valt. De onderscheiden domeingerichte
examencommissies zijn gefaseerd geïnstalleerd; per juni 2013 zijn ze alle operationeel. Het

initiatief tot de oprichting van domeingerichte examencommissies is genomen door het

bestuur. De afdeling opleidings- en examenorganisatie faciliteert de domeingerichte
examencommissies en de CELOI en biedt administratieve en operationele ondersteuning. De

examencommissies hebben een secretaris tot hun beschikking. Deze secretaris vormt de

verbinding tussen de examencommissies onderling, aangezien hij zitting heeft in alle
examencommissies.
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Nawoord
In dit rapport is beschreven welke verbetermaatregelen LOI Hogeschool naar aanleiding van
het inspectierapport'Goed verkort?'heeft getroffen. Zoals aangegeven heeft LoI
Hogeschool zich daarbij niet beperkt tot de beoordeelde hbo-bachelor Toegepaste
Psychologie; de opleidingsprogramma's van LOI Hogeschool zijn waar mogelijk in het kader
van dit onderzoek geoptimaliseerd. De maatregelen zijn consciëntieus en consistent
doorgevoerd waardoor de opleidingen een goede invulling geven aan de randvoorwaarden
van de WHW. Deze intensieve aanpak past binnen het streven van LOI Hogeschool om het
civiel effect, ofwel erkenning, van al haar opleidingen zo goed mogelijk te borgen.

Het is voor LOI Hogqschool van essentieel belang dat haar studenten goede opleidingen met
groot civiel effect aangeboden krijgen. Kwalitatief onvoldoende opleidingen met weinig civiel
effect leiden namelijk onvermijdelijk tot een afname van de inschrijvingen en dat heeft voor
een niet-bekostigde onderwijsaanbieder als LOI Hogeschool direct financiële consequenties
tot gevolg.

Erkenning vanuit het beroepenveld is eveneens van cruciaal belang voor de continuering
van de opleidingen. De beroepenveldcommissies, waarin gerenommeerde experts uit het
werkveld betrokken zijn, valideren van de beroeps- en opleidingsprofielen en de vakinhoud
van de programma's. Deze commissies staan garant voor een goede aansluiting bij actuele
ontwikkelingen binnen het werkveld.

Civiel effect wordt ook bereikt door uitsluitend geaccrediteerde opleidingen aan te bieden.
In het verlengde ligt het besluit om als enige particuliere aanbieder vrijwillig te kiezen voor
een Instellingstoets Kwaliteitszorg van de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie
(NVAO). Hoewel ten tijde van het schrijven van onderhavig rapport nog geen definitief
besluit van de NVAO is gevallen, was de eerste terugkoppeling vanuit de auditcommissie
dermate positief dat LOI Hogeschool de besluitvorming met het volste vertrouwen tegemoet
ziet.

LOI Hogeschool is zich bewust van het feit dat het verbeteren van de kwaliteit van haar
onderwijs en organisatie een continu proces is. Hierin zal zij blijvend investeren. Zij hoopt
dan ook dat de verbetermaatregelen uit onderhavig rapport afdoende overtuigen dat LOI
Hogeschool haar onderwijs conform WHW heeft ingericht en uitvoeft.
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Bijlage 1: Beoordelingskader
Onderstaand beoordelingskader is per instell¡ng proportioneel toegepast: niet in alle
onderzoeken zijn alle aspecten beoordeeld. Uitgangspunt is hoofdstuk 7 van de WHW. Niet
alle geldende wetsaftikelen zijn verwerkt: er is een selectie gemaakt van de meest
relevante bepali¡gen. Verwijzingen naar de WHW zijn niet altijd letterlijke weergaven.

Wat de afzonderlijke oordelen betreft zijn de mogelijke uitkomsten:

J (ja) als aan het criterium voldaan is;

D (deels) als aan het criterium ten dele voldaan is;

N (nee) als aan het criterium niet voldaan is;

? als het criterium bij gebrek aan informatie niet kon worden beoordeeld;

NVT (niet van toepassing) als het betreffende punt niet aan de orde is.

1 VOORLICHTING EN TOELATING

1.1 Informatie. Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de
nstroommogelijkheden en toelatingsvoorwaarden aan studenten en aanstaande
;tudenten (7.L3, 7.L5).

De informatie is zodanig dat de (aanstaande) student zich een goed oordeel kan vormen
over de inhoud en de inrichting van het onderwijs en de examens en

opleidingsmogelijkheden kan vergelijken (7.15). Het betreft informatie over in iedergeval de

instelling, het onderwijs en de opleidingsnamen, en in het bijzonder (7.13 en 7.t5)t

a. toelating en intake,

b. vooropleidingsniveauen aanvullendeeisen,

c. inhoud programma en eventuele eisen die aan de werkplek worden gesteld,

d. opleidingsduur en studielast,

e. opleidingsvormen (vt, dt, du, Ad) en -varianten (regulier, intensief, etc.),

L vrijstellingsmogelijkheden; verkorte of versnelde opleidingen en/of maatwerktrajecten,

g. de te behalen graad.

L.2 Intake. De aanmelding- en intakeprocedures zijn er op gericht onderwijs te bieden
Cat zo goed mogelijk aansluit op de behoeften van de student en op de kennis,
houding en vaardigheden die de student zich al eigen heeft gemaakt.
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Verwacht wordt dat procedures, voorwaarden, beoordelingscriteria en beslissingen i.v.m.
loelating tot de opleiding en tot eventuele opleidingsvarianten goed zijn gedocumenteerd,
dat de instelling deugdelijke instrumenten hanteert om vast te stellen of een (aankomende)
student in aanmerking komt voor toelating en voor vrijstelling voor één of meer
programmaonderdelen en dat sprake is van heldere criteria en een goede beslisprocedure.

1.3 Beroepspraktijkvorming. Het is duidelijk of en welke eisen aan de werkkring
worden gesteld, welke functie de werkkring vervult in de opleiding en hoe dat
beoordeeld wordt (7 .27 , 7 .7).

ïen aanzien van deeltijdopleidingen kan het instellingsbestuur aanvullende eisen aan de
werkkring van de student stellen. Deze eisen dienen dan in de onderwijs- en examenregeling
te zijn vastgelegd en de betreffende werkzaamheden dienen in de onderwijs- en
examenregeling als onderwijseenheid te zijn aangewezen (7.27).

Een duale opleiding is zodanig ingericht dat het volgen van onderwijs gedurende een of
meer perioden wordt afgewisseld met beroepsuitoefening in verband met dat onderwijs
(7 .7). De studielast van het deel van de duale opleiding dat wordt gevormd door de
beroepsuitoefening in verband met het onderwijs, bedraagt een door het instellingsbestuur
in de onderwijs- en examenregeling te beargumenteren aantal EC (7.7).In de onderw¡js-
en examenregeling wordt voor een duale opleiding in ieder geval aangegeven:

a, de tijdsduur en periode(n) die in de beroepsuitoefening wordt doorgebracht,

b. de minimale studielast van dat deel van de opleiding.

De beroepsuitoefening binnen een duale opleiding vindt plaats op basis van een
overeenkomst tussen instelling, student en bedrijf/organisatie. Deze regelt de rechten en
verplichtingen van partijen en bevat ten minste informatie over (7.7):

de duur vän de overeenkomst en de tijdsduur en periode(n) van de beroepsuitoefening,

b. de begeleiding van de student,

:. dat deel van de kwalificaties dat de student tijdens de beroepsuitoefening dient te
realiseren,

l. de beoordeling daarvan,

3. de gevallen waarin en de wijze waarop de overeenkomst voortijdig kan worden
¡ntbonden.

L.4 Vooropleiding. Studenten die zijn ingeschreven voor een opleiding voldoen aan de
rooropleidingseisen (7.24) en - voor zover van toepassing - aan de nadere
rooropleidingseisen (7.25) en de aanvullende eisen (7.26 en 7.26a).

1.5 Toelatingsonderzoek. Studenten van 21 jaar of ouder die niet aan de
vooropleidingseisen voldoen ondergaan voorafgaand aan de inschrijving voor de
opleiding een toelatingsonderzoek (7.29).
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)oel van het toelatingsonderzoek is vaststellen of de aankomende student geschikt is voor
ret betreffende onderwijs en de Nederlandse taal voldoende beheerst om met vrucht het
rnderwijs te kunnen volgen. Het instellingsbestuur laat zich bij haar toelatingsbeslissing
¡dviseren door een door haar ingestelde commissie (7.29). De eisen die bij het
:oelatingsonderzoek worden gesteld zijn opgenomen in de onderwijs- en examenregeling
i7.2e).

2. ONDERWIJS

2.1, fnformatie. Het instellingsbestuur verschaft tijdig goede informatie over de inhoud
van het onderwijs (7.13,7.15).

let instellingsbestuur stelt voor elke opleiding of groep van opleidingen een onderwijs- en

-rxamenregeling vast met duidelijke en volledige informatie over de opleiding (7.13). In de
rnderwijs- en examenregeling worden de procedures en rechten en plichten vastgelegd met
:etrekking tot het onderwijs, de tentamens en de examens. Daaronder worden ten minste
legrepen (7.13):

l, de inhoud van de opleiding en van de daaraan verbonden examens,

l. de studielast van de opleiding en van elk van de daarvan deel uitmakende
rnderwijseenheden,

:. de inhoud van de afstudeerrichtingen en de uitstroomvarianten van de opleiding,

L de kwaliteiten op het gebied van kennis, inzicht en vaardigheden die een student zich
rij beeindiging van de opleiding moet hebben verworven,

3. de voltijdse, deeltijdse of duale inrichting van de opleiding,

'. de wijze waarop de studievoortgang wordt bewaakt,

J. de gronden waarop de examencommissie voor eerder met goed gevolg afgelegde
:entamens of examens in het hoger onderwijs, dan wel voor buiten het hoger
rnderwijs opgedane kennis of vaardigheden, vrijstelling kan verlenen van het afleggen
r'an een of meer tentamens.

2.2 Opleiding. Het onderwijs wordt aangeboden in de vorm van opleidingen: een

cpleiding is een samenhangend geheel van onderwijseenheden gericht op de
verwezenlijking van welomschreven doelstellingen op het gebied van inzicht, kennis
en vaardigheden, met een nader onderbouwde studielast die in overeenstemm¡ng is
met de wettelijke eisen (7.3).

De studielastvan elke opleiding en elke onderwijseenheid wordt uitgedrukt in studiepunten.
De studielast voor een studiejaar bedraagt zestig studiepunten (EC). Zestig studiepunten is

3elijk aan 1680 uren studie (7.4).De studielast van een BA-opleiding in het hbo is 240 EC.

De studielastvan een MA-opleiding in het hbo is 60 EC (7.4b).

2.3 Studeerbaarheid. Een opleiding is zo ingericht dat een student redelijkerwijs in staat
wordt gesteld om te voldoen aan de interne normen voor de studielast en de externe
normen voor de studievoortgang (7 .4; 7 .t4).
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De studielastnormen zijn geëxpliciteerd en het programma is zo ingericht dat de opleiding
studeerbaar is. Als een voltijdprogramma gebaseerd is op meer dan 60 EC per jaar woi'dt
verwacht dat het instellingsbestuur aantoont dat dit niet ten koste gaat van de
;tudeerbaarheid van het programma, De studielast wordt periodiek geëvalueerd (7.I4).

2.4 Propedeuse. Elke hbo-opleiding heeft een propedeutische fase met als functie
oriëntatie, selectie en verwijzing van de student (7.8).

Aan de propedeutische fase is een propedeutisch examen verbonden, tenzij in de onderwijs-
en examenregeling anders is bepaald. De studielast van de propedeuse is 60 EC. De
propedeuse is gericht op het verkrijgen van inzicht in de inhoud van de opleiding en op
verwijzing en select¡e aan het eind van de propedeutische fase (7.8).

2.5 Uitvoering. Het onderwijs wordt verzorgd overeenkomstig het beleid en de
procedures die blnnen de instelling gelden en overeenkomstig de wettelijke
uoorsch riften .

3. TENTAMINERING, EXAMINERING

3.1 [nformatie. Het instellingsbestuur verschaft voor elke opleiding goede informatie
¡ver de inhoud van de tentamens en de examens (7.13).

De onderwijs- en examenregeling bevat in ieder geval informatie over (7.13):

a. aantal en volgtijdelijkheid van tentamens en de momenten waarop deze afgelegd
kunnen worden,

b. de volgorde waarin, de tijdvakken waarbinnen en het aantal malen per studiejaar dat
gelegenheid wordt geboden tot het afleggen van de tentamens en examens,

c. waar nodig: de geldigheidsduur van met goed gevolg afgelegde tentamens,

d. of de tentamens mondeling, schriftelijk of op een andere wijze worden afgelegd,

e. de wijze waarop lichamelijk of zintuiglijk gehandicapte studenten in de gelegenheid
worden gesteld tentamens af te leggen,

f. de termijn waarbinnen de uitslag van een tentamen bekend wordt gemaakt,

g. de wijze waarop en de termijn waarbinnen de student inzage krijgt in zijn beoordeelde
werk en kennis kan nemen van vragen en opdrachten en van de normen aan de hand
waarvan de beoordeling heeft plaatsgevonden,

h. waar nodig, dat het met goed gevolg afgelegd hebben van tentamens voorwaarde is
voor de toelating tot het afleggen van andere tentamens,

i. waar nodig, de verplichting tot het deelnemen aan praktische oefeningen met het oog
op de toelating tot het afleggen van het desbetreffende tentamen.

3.2 Benoeming en samenstelling examencommissie. Het instellingsbestuur stelt per
opleiding of groep van opleidingen een examencommissie in (7.L2).
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Het instellingsbestuur benoemt de leden van de examencommissie op bas¡s van hun
Jeskundigheid. Tenminste één lid is als docent verbonden aan de opleiding (7.12a). Het
nstellingsbestuur zorgt dat het onafhankelijk en deskundig functioneren van de
3xa menco m m i ssie voldoen de is gewaa rbo rgd (7 .1,2b).

3.3 Iaken examencommissie, De examencommissie stelt op objectieve en deskundige
wijze vast of een student voldoet aan de voorwaarden die de onderwijs- en

3xamenregeling stelt ten aanzien van de kennis, het inzicht en de vaardigheden die
nodig zijn voor het verkrijgen van een graad (7.72).

De examencommissie (7 .Lzb)

a. borgt de kwaliteit van de examens en tentamens,

b. stelt regels vast over de uitvoering van haar taken en de maatregelen die zij kan
nemen,

c. stelt richtlijnen vast om de uitslag van tentamens/examens te beoordelen en vast te
stellen,

d. verleent vrijstellingen voor het afleggen van een of meer tentamens,

e. beslist in geval van fraude van studenten,

t. stelt jaarlijks een verslag op van haar werkzaamheden t.b.v. instellingsbestuur of
decaa n.
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www. onderwijsinspectie. nl

Contact

-

Inspecteur van het Onderwijs

r 088 669I
I@owinsp.nl

Onze referentie
I
Uw referent¡e

Bijlage(n)
Invulformul¡erGeachte heer, mevrouw,

De inspectie inventariseeft het aantal geschiktheidsverklaringen en pedagogisch-
didactische getuigschriften dat voor de sectoren po, vo en bve door uw instelling
is afgegeven. Hierbij vraag ik uw medewerking aan deze inventarisatie door het
bijgevoegde formulier in te vullen,

Inventarisatie
In bijgaand formulier vragen wij u aan ons door te geven:

. of aan uw instelling een assessmentcentrum is verbonden dat
assessments voor zij-instromers in het beroep verzorgt en zo ja, wat de
correspondentiegegevens van het assessmentcentrum zijn,

. hoeveel geschiktheidsverklaringen er door dit assessmentcentrum zijn
afgegeven,

. of uw instelling betrokken is bij het verstrekken van pedagogisch-
didactische getuigschriften en zo ja, hoeveel er zijn verstrekt in de
genoemde meetperiode.

Daarnaast verzoeken wij u kopieën bij te voegen van geschiktheidsverklaringen en
pedagogisch-didactische getuigschriften die zijn afgegeven tussen 1 januari 2010
en 31 december 2013,

De inventarisatie is opgenomen in ons Jaarwerkplan 2014 en maakt deel uit van
de informatieafspraken tussen inspectie, Vereniging Hogescholen en VSNU.

Reden voor de inventarisatie
Het toezicht op het zij-instroomtraject is bij de Directie Toezicht Hoger Onderwijs
belegd (zie onder meer de Wet BIO artikel XV Toezending overzicht
geschiktheidsverklaringen en bekwaamheidsverklaringen).
De inspectie heeft het aantal geschiktheidsverklaringen voor de sectoren po en vo
voor het laatst in 2010 in kaart gebracht. Het aantal zij-instromers is sindsdien
sterk toegenomen. De aantallen pedagogisch-didactische getuigschriften voor de
sector bve zijn niet eerder onderzocht. Een inventarisatie van het aantal
assessmentcentra en de afgegeven geschiktheidsverklaringen en pedagogisch-
didactische getuigschriften voor de periode 2010-2013 is daarom gewenst.
Meer achtergrondinformatie over de regeling zij-instroom vindt u op het
invulformulier.
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Tot slot
Graag ontvang ik het ingevulde formulier voor 14 maart 2014 per post. U kunt
deze adresseren aan:

Inspectie van het Onderwijs
T.a.v
Postbus 2730
35OO GS UTRECHT.

Ook kunt u voor algemene informatie over dit onderzoek met hem contact
opnemen ( I@grytnsp.ntl.

Ik dank u bij voorbaat voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

d
directeur toezicht hoger onderwijs

Locatie Utrecht

Datum
13 februari 2014

Onze referent¡e
I
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Doqrneltl4a

I NVU LFORM U LIER I NV ENTARISATI E ZTJ.INSTROM ERS I N HET BEROEP
ASSESSM ENTCENTRUM EN LERARENOPLBDTNG(EN)

informatie over de

emene informatie over het assessmentcentrum

Naam hoger onderwijsinstelling:

Naam contactpersoon

E-m ailadres contactpersoon

Telefoon nummer contactpersoon

Naam assessmentcentrum :

Adresgegevens:

ls het assessmentcentrum verbonden als
contractpoot aan de lerarenopleiding?

ls het assessmentcentrum een
samenwerkingsverband met andere
lerarenopleidingen?

O ja O nee

O ja O nee



ln 2010 ln 2011 ln2012 ln 2013

Aantal afoeoeven qeschiktheidsverklarinoen
Aantal kandidaten hiervan dat onderwijs is
gaan volgen aan de hoger onderwijs-
instelling waaraan uw assessmentcentrum is
verbonden

Aantal afqeqeven geschiktheidsverklarinqen
waarvan Eerst de Klas

waarvan SVO

Aantal kandidaten hiervan dat onderwijs is
gaan volgen aan de hoger onderwijs-
instelling waaraan uw assessmentcentrum is
verbonden

Aantal afqeqeven geschiktheidsverklaringen
Aantal kandidaten hiervan dat onderwijs is
gaan volgen aan de hoger onderwijs-
instelling waaraan uw assessmentcentrum is
verbonden

lnformatie over geschiktheidsverklaringen

lnformatie over pedagogisch-didactische verklaringen
Aantal afgegeven pedagogisch-didactische verklaringen aan zij-instromers in beroeps- en
volwasseneneducatie in:
2010

2011

2012

2013

Graag dit formulier plus bijgaande kopieën opsturen naar:
lnspectie van het Onderwijs
Directie Hoger Onderwijs

I
Postbus 2730
3500 GS Utrecht
Of gescand e-mailen naarf @owinsp.nl

I Volledigheidshalve is ook de sector beroeps- en volwasseneneducatie opgenomen. Mogelijk
heeft u ook voor hen geschiktheidsverklaringen afgegeven, hoewel dat wettelijk niet verplicht is.
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Document 15

lnspectie van het Onderwíjs
van ?ndewijs, Culatur en

Wetenschap

> R€touradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Hogeschool Leidse Onderwijsinstellingen BV
t.a.v. Mr. M.J. Kuipers
Postbus 4200
2350 CA LEIDERDORP

Locåtlô Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht

T 088 669 6060
F 088 669 6050
www.onderwijsinspectie.nl

Contact

Inspecteur

Datum
Betreft

18 februari 2014
natraject Goed Verkort LOI

I5.*n,r.n,
onze leterêntle

-

Uw r€ferentle

Geachte heer Kuipers,

Op 29 november 2013 ontvingen wij uw rapportage "Rapport verbetermaatregelen
Goed verkort? LOI Hogeschool" met informatie over maatregelen die LOI
Hogeschool heeft genomen en de verbeteringen die tot stand zijn gebracht. Met
deze brief laten wij u weten hoe wij de aangeleverde informatie hebben
beoordeeld.

In de aangeleverde verbeterrapportage gaat LOI Hogeschool puntsgewijs in op
genomen verbetermaatregelen voor de opleiding en, indien van toepassing, op
maatregelen voor de huidige studentenpopulatie. Bovendien worden maatregelen
waar deze relevant zijn instellingsbreed getroffen, De rapportage is overzichtelijk
samengesteld en gaat systematisch in op de tekortkomingen die het
inspectieondeaoek adresseerde. U¡t de rapportage en na consultatie van de
website van LOI Hogeschool blijkt dat de procedures rond goedkeuring van de
werk- of stageplek en de informatie hierover zijn aangepast. Daarnaast blijkt
mede uit het besluit van de NVAO met betrekking tot de accreditatie na herstel
dat het programma van de opleiding Toegepaste Psychologie grondig is hezien.
In 2OL2 heeft de inspectie in haar rappoftage reeds geconcludeerd dat de
presentatie van het instellingsbrede opleidingsaanbod en de accreditatiestatus
verbeterd is.

Op grond van uitsluitend de verbeterrapportage kunnen wij niet bij alle
maatregelen beoordelen in hoeverre de gekozen aanpak tot resultaat heeft geleid
of zal leiden. Om na te gaan in hoeverre de aanscherping van eisen ten aanzien
van studielast, vrijstellingen, beroepspraktijkvorming en de aanpassingen in de
OER tot een verbeterde uitvoeringspraktijk hebben geleid, zal de inspectie daarom
binnenkort een verificatiebezoek brengen aan uw instelling. Daarbij willen we ook
enkel nieuwe studentendossiers ¡nz¡en om na te gaan of de eisen en begeleiding
ten aanzien van de werk- of stageplek in de praktijk conform de OER worden
toegepast. Het secretariaat zal contact opnemen om een afspraak voor het bezoek
te maken,
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I

Ter voorbereiding op het verificatiebezoek zouden wij de volgende documentatie
willen ontvangen:
o De onderwijs- en examenregeling (OER) hbo-bachelor Toegepaste
Psychologie 2Ot3-20L4
. De Studíegids van de opleiding
. Het Handboek Stage
¡ De toelatingsprocedure na het volgen van een deelprogramma en de wijze
waarop het deelprogramma kan worden ingebracht in de bachelor opleiding.

Met

drs. H.M. Martijnse
directeur toezicht hoger onderwijs

Locãtlê Utrecht

Dãtum
18 februðr¡ 2014

Onze referentlG

-
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Document l-6

Van:
Verzonden:
Aan:
CC:

Onderwerp:
Bijlagen:

r
donderdag L2 juni 201,4 8:41

-'

RE: Conceptbrief nav verificatiebezoek LOI Hogeschool
IVHO-EDOCS

Brief_natraject Goed_Verkort_Leidse_Onderwijsinstellingen_LOI.DOC.DRF

Geachte

Dank voor uw reactie, Wij hebben naar aanleiding van uw email de definitieve brief vastgesteld. De
brief is u per post toegezonden. U treft de brief digitaal ook als bijlage bij deze email aan.

U stelt in uw email twee vragen naar aanleiding van de door de inspectie in de conceptbrief
opgenomen aandachtspunten. In het vervolg van deze email ga ik op deze twee vragen in.

1. Het voeren van de naam LOI University
Aangezien uw instelling zoals u zelf aangeeft geen volledige universitaire opleidingen aanbiedt kunt u
deze naam niet voeren, Andere instellingen die "University" in hun naam vermelden zonder aanbod
van universitaire opleidingen worden eveneens door de inspectie hierop aangesproken.

2' Herziening OER: tussentijdse wijzigingen in curricula of herziening onderwijseenheden
In uw tweede vraag is de kern of u de door u gehanteerde werkwijze ten aanzien van curricula
wijzigingen en herzieningen van onderwijseenheden kunt blijven hanteren. Omdat u deze vraag
koppelt aan het aandachtspunt dat de inspectie u meegaf ten aanzien van de herziening van dè Of R
voor wat betreft de maximale duur dat studenten gefaciliteerd worden het volgende: wij hebben u
rond de beperking van de maximale studieduur gewezen op het feit dat dergelijke wijziñgen alleen
betrekking kunnen hebben op studenten die na vaststellen van de OER met hun studie aãnvangen, De
OER biedt studenten rechtszekerheid op dit punt met betrekking tot onder andere studieplanniñg in
relatie tot werk en privé leven. Ecn student onder de truidige OER ging bij aanvang van zijn of háar
studie uit van een periode van acht jaar waarin de studie moet worden afgerond. Door dit te beperken
tot zes jaartijdens de studie kunnen lopende studenten met hun studieplanning in de knel komen.
Het punt van curriculaire wijzigingen en herziening van onderwijseenheden dat u ons voorlegt heeft
over het algemeen betrekking op onderwijsverbeteringen (zoals actualisatie van de literatuur,
methoden en oefeningen) waar zoals u in uw email aangeeft ook de 'lopende'studentpopulatie van
kan profiteren. Dergelijke wijzigingen, die ook de lopende studenten ten goede komen, kunnen voor
zowel lopende als nieuwe studenten worden doorgevoerd. Daarbij is het van belang na te gaan in
hoeverre alle studenten profiteren en in hoeverre er een overgangsregeling (van eãn bepeit<te
periode) gewenst is of noodzakelijk is om een selecte groep'lopende'studenten niet te benadelen. Wij
denken hierbij aan studenten die reeds actief zijn in het vak voor de wijziging, met andere woorden
die al een deel van de opdrachten hebben ingeleverd. Of vakken die afhankelijk zijn van voorkennis
(bijvoorbeeld voorbeelden of literatuur) uit andere vakken uit het curriculum.
De door u gekozen wijze om studenten te attenderen op wijziglngen in het curriculum of herziening
van onderwijseenheden via de digitale leeromgeving, brieven of informatie sessies na vaststellen van
de OER kunt u blijven hanteren.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd,

Met vriendelijke groet,

Inspecteur hoger onderwi s

Inspectie van het OnOerwi¡i""'
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Park Voorn 4-6 | 35444C I Utrecht, De Meern
Postbus 2730 | 3500 GS I Utrecht



T OBB
F OBB

I
6696050

e.jagtman@ow¡nsp. nl
http : //www.onderwijsinsoectie. nl

Van: mailto-@loi.nll
Verzonden: dinsdag 10 juni 2014 tI:I4
Aan:I
CC:-
Onderwerp: RE: Conceptbrief nav verificatiebezoek LOI Hogeschool

Geachte

Hartelijk dank voor het toesturen van de conceptbrief naar aanleiding van het verificatiebezoek aan onze

hogeschool.
ln de brief hebben wij geen feitelijke onjuistheden gevonden.

Ten aanzien van het traject Goed verkort heb ik nog wel twee vragen over de aandachtspunten die wij hebben

meegekregen:
1. Tijdens het eerste bezoek van de inspectie aan de LOI is er in het kader van de informatie over ons

opleidingsaanbod op de website gesproken over het voeren van de naam LOI University door de LOl. De LOI

biedt geen volledige universitaire opleidingen en daarom heeft de inspectie de LOI verzocht niet meer de naam

LOI University te voeren. Deze wijziging hebben wij destijds daags na het bezoek van de inspectie doorgevoerd.

Echter, er is bij ons onduidelijkheid gerezen over het mogen voeren van de naam 'university'. Wij zien namelijk

dat NCOI, een andere grote particuliere onderwijsinstelling, deze naam wel voert. Zij bieden onder de naam

NCOI University geaccrediteerde hbo-master opleidingen aan, ook zij bieden geen volledige universitaire

opleidingen. Zou u kunnen aangeven onder welke voorwaarden wij wel de naam LOI University zouden mogen

voeren?
2. Mijn andere vraag gaat over de Onderwijs- en examenregeling (OER) en het aandachtspunt dat u ons in dit

kader meegeeft. ln de brief schrijft u: 'De inspectie heeft er op gewezen deze wijziging niet per direct in de OER

door te voeren en daarop een nieuwe OER op het portaal te plaatsen, maar deze wijziging mee te nemen in de

reguliere herzieningsprocedure van de OER. Een dergelijke wijziging kan alleen betrekking hebben op studenten

die na vaststellen van de nieuwe OER hun studie hebben aangevangen. De reeds gestarte studenten moeten

wat betreft de maximale studieduur uit kunnen gaan van de voorwaarden uit de OER waaronder zij hun studie

zijn aangevangen.' Dit roept bij ons de vraag op hoe wij wijzigingen in voorwaarden of curricula tussentijds voor

de 'lopende' studentenpopulatie kunnen doorvoeren. Wij vinden het namelijk essentieel dat niet alleen de

nieuw instromende studenten, maar ook onze 'lopende' studentenpopulatie kan profiteren van een zo actueel

mogelijk onderwijsprogramma. Ons flexibele onderwijsmodel faciliteert dat ook. Ook kan het zich voordoen,

bijvoorbeeld vanwege veranderde wettelijke vereisten, dat voorwaarden ook voor de 'lopende'

studentenpopulatie aangepast dienen te worden. Hiervoor hanteren wij onze jaarlijkse herzieningsronde van de

OËR-en, waarbij wij alle wijzigíngen expliciteren. Tussentijdse wijzigingen in de curricula of herzieningen van

onderwijseenheden worden altijd ook via de digitale leeromgeving, brieven of informatiesessies aan studenten
gecommuniceerd. Kunnen wij deze werkwijze blijven hanteren?

LOI Hogeschool is zeer verheugd dat u middels deze brief het onderzoek Goed verkort officieel afsluit

Met vriendelijke groet,

I

Tel,: +31-

Leidse Onderwijsinstellingen bv
Leidsedreef 2
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2352 BA Lelderdorp
www,loi.nl

het bereik vallen van een wette¡¡jke geheimhoudingspl¡cht. Indien u deze e-mail ten onrechte ontvangen hebt, wordt u verzocht orìs daaryân zo spôedig nrogelijk per e-
mail of telefonisch op de hoogte te stellen, en het ontvängen ber¡cht (en de b¡jlagen) te wissen zonder deze te iezen, te kopiêr€¡ of aan derden bekend te stellen.

5f, O"nO aan het m¡l¡eu voordat u dit bericht print

Van: 

- 

[mailtc-@owinsp, nl]
Vezonden: dinsdag 20 mei 20t4II:47

-

CC:-
Onderwerp: Conceptbrief nav verificatiebezoek LOI Hogeschool

Geachte

Bijgaand vindt u het concept voor de brief van de inspectie ter afsluiting van het onderzoek naar
verkofte trajecten, Ik verzoek u om eventuele feitelijke onjuistheden uiterlijk dinsdag 10 juni a.s. aan
mij door te geven,

Met vriendelijke groet,

Inspecteur oger erw

Inspectie van het Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Park Voorn 4-6 | 3544AC I Utrecht, De Meern
Postbus 2730 | 3500 GS I Utrecht

r088I
F 088 6696050

I@srursp.nl
http : //www.onderwijsinsoectie. nl
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> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Leidse Onderwijsinstellingen BV

t.a.v. de heer mr. M.J. Kuipers
Postbus 4200
2350 CA Leiderdorp

Inspectie van het Onderwijs
Ministerie v an 0 nderwijs, Cultuur en

Wetenschap

Document 16a

Locât¡e utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht

T 088 669 6060
F 088 669 6050
www.onderwijsinspectie. nl

Contact

Inspecteur

T 088-
II@ow¡nsp.nl

Onze referent¡e

Uw referent¡e

Datum
Betreft

12 juni 2014
Natraject'Goed Verkort'

Geachte heer Kuipers,

Per brief van 18 februari 2014 heb ik u geïnformeerd over onze bevindingen op
basis van uw schriftelijke rapportage over de door uw instelling gerealiseerde
verbeteringen naar aanleiding van het onderzoek'Goed Verkort?'. Ik heb u in de

brief ook laten weten dat een verificatiebezoek zou volgen om de werking van een
aantal verbetermaatregelen in de praktijk na te gaan, Daarbij wilden we nader
ingaan op studielast, vrijstellingen, beroepspraktijkvorming en de aanpassingen in
de OER.

Ter voorbereiding op het bezoek hebben we u gevraagd ons aanvullende
documenten te sturen, te weten:
. De Onderwijs- en examenregeling (OER) hbo-bachelor Toegepaste Psychologie

20t3-2074
. De Studiegids van de opleiding
. Het Handboek Stage
. De toelatingsprocedure na het volgen van een deelprogramma en de wijze

waarop het deelprogramma kan worden ingebracht in de bacheloropleiding.

Op 29 april 2014 heeft u ons de gevraagde stukken toegezonden,

Het verificatiebezoek vond op 6 mei 2014 plaats. Naast de bovengenoemde
punten is gesproken over de examencommissie en de informatievoorziening aan
huidige en toekomstige studenten. Tijdens het bezoek hebben de inspecteurs
gesprekken gevoerd met het management en met een vertegenwoordiging van de
examencommissie. Ook hebben zij een aantal studentendossiers doorgenomen en
is door LOI Hogeschool een demonstratie gegeven van de digitale leeromgeving
met daarin het digitale poftfolio.

Bevindingen
Op grond van documentanalyse, gesprekken en dossieronderzoek hebben de
inspecteurs kunnen vaststellen dat LOI Hogeschool toereikende verbeteringen
heeft doorgevoerd en daarmee de eerder geconstateerde tekoftkomingen in
voldoende mate heeft hersteld. De aanscherping van eisen ten aanzien van
studielast, vrijstellingen, beroepspraktijkvorming en de aanpassingen in de OER

hebben tot een verbeterde uitvoeringspraktijk geleid. De uitvoering laat zien dat
de dossiervorming is aangepakt en LOI Hogeschool belang hecht aan transparante
informatievoorziening aan (aspirant-)studenten. In het vervolg van deze brief licht
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ik de bevindingen en conclusies nader toe en wijs ik u op een aantal openstaande
verbeter- en aandachtspunten:

1. Informat¡evoorziening
In 2O72 heeft de inspectie in haar rapportage reeds geconcludeerd dat de
presentatie van het instellingsbrede opleidingsaanbod en de accreditatiestatus
verbeterd is. De presentatie van de digitale leeromgeving heeft de inspecteurs de
indruk gegeven dat LOI Hogeschool de beschikking heeft over een adequaat
instrument om studenten te ondersteunen in hun individuele leertraject, Ook
hebben stagedocenten via de digitale omgeving inzage in de benodigde informatie
over de voortgang per individuele student om hen te kunnen begeleiden.

Op het gebied van de digitale informatievoorziening via de website heeft de
inspectie aangedrongen op aanpassing van een drietal punten. LOI Hogeschool
heeft aangegeven dat zij geenszins de indruk wil wekken dat (aspirant-)studenten
niet goed worden geïnformeerd, In het afsluitende gesprek op 6 mei met het
management is daarom afgesproken dat de website binnen twee weken zal
worden aangepast. Op 14 mei heeft u ons geïnformeerd over de wijzigingen die
zijn doorgevoerd. Na consultatie van uw website hebben wij geconstateerd dat:
. De informatie over de NVAO-accreditatiestatus van de hbo-bachelor Sociaal

Pedagogische Hulpverlening is nu direct transparant weergegeven door
wijziging van het uitklapkopje in "NVAO-accreditatie in aanvraag" en door het
verwijderen van het venster met het NVAO-logo direct naast deze tekst.

. Rondom de verkregen Instellingtoets Kwaliteitszorg van de NVAO wordt nu
gecommuniceerd over kwaliteitszorg in plaats van kwaliteitshogeschool.

o De informatie bij deelprogramma's en leergangen ten aanzien van de
mogelijkheden voor vrijstelling is genuanceerd door toevoeging in de tekst
van "ongeveer" voorafgaande aan de vermelde aantallen studiepunten en de
toevoeging van de zin "Het daadwerkelijke aantal EC's waarvoor vrijstelling
gegeven kan worden, is afhankelijk van de inhoudelijke overeenkomst tussen
het deelprogramma en de gelijknamige module(s)." Hiermee wordt vermeden
dat studenten er bij aanvang van een deelprogramma of leergang ten
onrechte van uitgaan dat zij het op dat moment op de website vermeldde
aantal EC's vrijgesteld zullen krijgen bij latere doorstroom naar het
bachelorprogramma, ook na een curriculumwijziging.

De inspectie waardeert de discussie omtrent dit punt en de snelle en accurate
aanpassing van uw website die hierop volgde. Ik ga er vanuit dat deze
aanpassingen ook in andere schriftelijke uitingen zoals uw nieuwe brochures
zullen worden gewijzigd.

Tijdens de gesprekken hebben de inspecteurs u tevens opheldering gevraagd over
het bestaan van twee Onderwijs- en Examenregelingen (OER) voor de
bacheloropleiding Toegepaste Psychologie. Beide oER-en zijn voor studenten met
ingangsdatum (cohort) 1 maart 2013 en beide zijn vastgesteld op 15 augustus
2013. Ik wijs u er op dat er slechts één OER voor een opleiding kan gelden en dat
het daarnaast niet wenselijk is de OER tussentijds te wijzigen. De inspecteurs
hebben bij u tevens een discrepantie tussen de website en een formulering in de

Locat¡e Utrecht

Datum
12 juni 2014

Onze referentie
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oER aangekaart, Het betreft een passage over de studieduur die nominaal vier
jaar is en waarvoor studenten acht jaar worden gefaciliteerd, terwijl op de website
wordt gesproken over maximaal zes jaar. Het management heeft laten weten dat
de oER in deze foutief is en dat dit zal worden aangepast, De inspectie heeft er op
gewezen deze wijziging niet per direct in de oER door te voeren en daarop een
nieuwe oER op het portaal te plaatsen, maar deze wijziging mee te nemen in de
reguliere herzieningsprocedure van de oER. Een dergelijke wijziging kan alleen
betrekking hebben op studenten die na vaststellen van de nieuwe OER hun studie
hebben aangevangen. De reeds gestafte studenten moeten wat betreft de
maximale studieduur uit kunnen gaan van de voorwaarden uit de oER waaronder
zij hun studie zijn aangevangen.

2. Resterendeverbeterpunten'Goedverkort'
De inspecteurs hebben kunnen vaststellen dat de verbetermaatregelen bij LoI
Hogeschool in de uitvoering rond vrijstellingen en beroepspraktijkvorming tot
verbeteringen hebben geleid. Dossiers van studenten bevatten sinds 2013
bewijsstukken. Daarin zijn tripartite overeenkomsten tussen student, stagedocent
en werkplek/stage bedrijf aangetroffen. Het aantal contactmomenten tussen
stagedocent van LoI Hogeschool en stagementor van de praktijkplek is uitgebreid.
In de dossiers zijn verslagen van het eerste telefonisch contact aangetroffen die
een individuele invulling per student kennen. uit vrijstellingsverzoeken van
studenten gestart in 2013 of later blijkt dat studenten niet langer vrijgesteld
kunnen worden voor praktijkonderdelen uit de studie, In de vrijstellingsbrief wordt
dit aan studenten toegelicht.

De transitie naar een centrale examencommissie (CELOI) met negen
domeincommissies is sinds het voorgaande bezoek van de inspectie afgerond. De
taakverdeling tussen de cELoI en de domeincommissie is naar zeggen van de
leden duidelijker. De inspectie heeft tijdens het dossieronderzoek kennisgenomen
van een uitgebreid en informatief jaarverslag van de examencommissie. u¡t het
verificatiebezoek is een aantal aandachtspunten naar voren gekomen:
. De examencommissie kan zich verder professionaliseren door pro-actiever te

handelen. De domeincommissie noemde zelf als voorbeeld de invoering van
de generieke studielastnorm waarover de examencommissie achteraf
mondeling via een presentatie door het management is geTnformeerd,

. De examencommissie heeft aangegeven dat zij thans kritisch positief staat
tegenover de stappen die met de verbetermaatregelen door het management
zijn gezet. Binnen de hogeschool heeft dit geleid tot het creëren van kaders en
randvoorwaarden. In de komende maanden moet voor de examencommissie
blijken of de verbetermaatregelen in de praktijk werken, Het eerste
peilmoment is de binnenkort te verwachten resultaten van de op verzoek van
de domeincommissie uitgevoerde toetsanalyse.

o De curriculumherzieningen zijn aanzienlijk geweest. In de gesprekken is
aangegeven dat studenten die hierdoor problemen ondervinden bij het
afstuderen via hun docent om extra begeleidingsuren kunnen vragen. Er zijn
geen overgangsregelingen voor lopende studenten die voor een deel vakken
uit het oude curriculum hebben afgerond en de nog resterende vakken uit het

Locat¡e Utrecht

Datum
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nieuwe curriculum volgen. De opleiding kan hier pro-actiever beleid op
voeren, Ook de examencommissie is in deze reactief.

Ter afsluiting
Op grond van het bovenstaande constateer ik dat uw instelling in de
afgelopen periode intensief en zorgvuldig gewerkt heeft aan de eerder
geconstateerde tekortkomingen en dat het voorgenomen verbeterbeleid
grotendeels in praktijk is gebracht. Hoewel er nog enkele verbeterpunten
open staan ten aanzien van de OER, maakt u aannemelijk dat LOI
Hogeschool haar verantwoordelijkheid voor de gerealiseerde
verbeteringen adequaat heeft ingevuld. Daar waar er nog verbeteringen
doorgevoerd dienen te worden vertrouwen wij er op dat u dit voldoende in
beeld heeft en de noodzakelijke acties zult ondernemen daarbij rekening
houdend met de reeds gestarte studenten waar het gaat om de maximale
studieduur.

Met deze brief sluit ik het inspectieonderzoek naar de hbo-bachelor
Toegepaste Psychologie (deeltijd) in het kader van het onderzoek'Goed
Verkort?'af, Na ontvangst van deze conceptbrief heeft u tot drie weken na

dagtekening de gelegenheid om feitelijke onjuistheden te corrigeren'

drs. H.M, Martijnse
directeur toezicht hoger onderwijs

Locat¡e Utrecht

Datum
LZ juni 2OL4

Onze referentie
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Voorwoord
Voor u ligt het Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2013. Dit verslag

is opgesteld in het kader van de verplichting voor rechtspersonen hoger

onderwijs uit artikel 1.12, lid 3 van de Wet op het hoger onderwijs en

wetenschappelijk onde rzoek:' Het bestuur van de rechtspersoon verstrekt
Onze minister de nodige inlichtingen omtrent de rechtspersoon. Het bestuur
van de rechtspersoon doet Onze minister jaarlijks een verslag toekomen

omtrent de werkzaamheden van de rechtspersoon en betrekt daarbij de

uitkomsten van kwaliteitsbeoordeling als bedoeld in artikel 1.18, alsmede

andere gegevens omtrent de kwaliteit van de werkzaamheden van de

rechtspersoon.'

De LOI is negentig jaar geleden begonnen als aanbieder van enkele

opleidingen waar een grote vraag naar was binnen de arbeidsmarkt. Daar

werd op l januari 1996 LOI Hogeschool aan toegevoegd. LOI is ertrots op

een bijzondere plaats in te nemen in het onderwijslandschap. In de afgelopen

decennia is gebleken dat LOI Hogeschool een uitkomst biedt voor veel

mensen die een hbo-opleiding willen volgen op een zo flexibel mogelijke
wijze. Die flexibiliteit sluit goed aan bij de vele verplichtingen die volwassen

studenten naast hun studie hebben. Het deeltijd contactonderwijs biedt voor

hen onvoldoende flexibiliteit. In die zin vervult LOI Hogeschool ook een

maatschappelijke functie: door middel van flexibel afstandsonderwijs levert de

LOI een bijdrage aan de kennismaatschappij en vergroten studenten

aantoonbaar hun carrièrekansen.

LOI Hogeschool is een particuliere onderwijsinstelling die hbo-opleidingen

aanbiedt in verschillende domeinen voor een zo breed mogelijke doelgroep.

LOI Hogeschool wil zich onderscheiden in de markt van pafticuliere opleiders

door kwalitatief goed onderwijs te bieden tegen een concurrerende prijs,

omdat dit past binnen haar missie om toegankelijk onderwijs te bieden voor

een brede doelgroep in de samenleving. LOI heeft daardoor (kosten)efficiency

ontwikkeld tot een van haar sterkere kanten.

De combinatie van interne efficiency en het streven naar maximale flexibiliteit
voor de student, vereist van de organisatie dat pragmatisch en adequaat

wordt omgegaan met kwaliteitsissues. Naast de kwaliteitsaspecten die

opgenomen zijn in het kwaliteitszorgsysteem van de LOI, doorloopt LOI

Hogeschool ook in haar dagelijkse praktijk vrijwel continu korte kwaliteitscycli
Signalen worden opgepakt in een verbeterproject en studenten ervaren

vrijwel direct de verbetering. Erwordt niet gewacht met het doorvoeren van

verbeteringen tot de eerstkomende lichting studenten met een opleiding van

start gaat. Dit zien we als onderscheidend punt ten opzichte van andere

onderwi jsi n stel I i n gen.

Mr. M.J. Kuipers

3
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1. Inleiding
De Leidse onderwijsinstell¡ngen (LoI) bestaat sinds 1923. Het instituut is
begonnen als een opleider voor administratief-economische cursussen, In de
loop van zijn bestaan is het uitgegroeid tot een onderwijsinstelling met een
breed aanbod van cursussen, mbo- en hbo-opleidingen.

De LOI heeft haar bestaan enerzijds te danken aan het commerciële inzicht
van de oprichter en anderzijds aan de sociale bewogenheid van diezelfde
grondvester. De bewogenheid paste bij een kijk op mens en maatschappij die
verwant is aan de visie van de Maatschappij tot Nut van het Algemeen. ook
de stelling 'De mens kennis bijbrengen ter verheffing van het volk'en de
stelling 'Kennis is macht'hoorden bij die visie,

In de missie van LoI Hogeschool is de genoemde zakelijkheid en sociale
betrokkenheid nog steeds terug te vinden.

De missie luidt:
Het a a n b i ed e n va n toeg a n ke I ij k e n a rb e i d sm a rktre I eva n t afsta n d so n de rw ij s,
dat zich voor de student kenmerkt door een individuele en ftexibete leerroute,
maximale onafhankelijkheid van tijd, plaats en tempo, continue
beschikbaarheid van begeleiding, technische eenvoud en betaalbaar
collegegeld

LoI Hogeschool is in 1996 opgericht. startte de hogeschool aanvankelijk
voorzichtig met enkele opleidingen die goed in de markt lagen, nu is het een
instelling die naast een breed scala aan hbo-bachelor-opleidingen en
Associate degrees en een hbo-master, ook klassikaal onderwijs verzorgt.

Aan het hoofd van LoI Hogeschool staat het bestuur. Het bestuur wordt
ondersteund door de adjunct-directeur opleidingen, die leiding geeft aan de
hogeschool. LOI Hogeschool maakt volledig gebruik van de infrastructuur van
de LoL De divisie opleidingen, waar ook LoI Hogeschool onderdeel van
uitmaakt, bestaat uit afdelingen die direct betrokken zijn bij het
onderwijsproces. Hieronder val len de afdeli ngen Servicema nagement,
Realisatiemanagement, opleidings- en examenorganisatie (waaronder
Docentenbegeleiding en het Examenbureau) en de afdeling die het
contactonderwijs van LOI Hogeschool coördineert.
ondersteunende afdelingen voor LoI Hogeschool zijn de afdelingen Beleid &
Kwaliteit, Financiën, Human Resources, Marketing (waaronder de
Klantenservice), Automatisering, Productie en Logistiek.

De missie van LOI Hogeschool leidt tot een uniek profiel

Afstandsonderwijs

LoI Hogeschool biedt (voornamelijk) afstandsonderwijs aan, wat studenten
een grote flexibiliteit biedt in de wijze waarop zij kunnen studeren. Het
onderwijsconcept is gebaseerd op plaats-, tempo- en tijdonafhankelijk

4
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studeren. Flexibiliteit betekent daarnaast ook dat studenten iedere dag van
het jaar kunnen starten met hun opleiding.

Het didactisch model van LOI Hogeschool is gebaseerd op een geTntegreerd

geheel van schriftelijk (fysiek en/of digitaal) lesmateriaal, een digitale
leeromgeving (LOI Campus), opdrachten en onderwijsondersteunende
materialen zoals audio en videomateriaal. Focus op goede kwaliteit van het
lesmateriaal en het kunnen bieden van een modern product is daarom
essentieel; daarin wordt fors geïnvesteerd.

In het didactisch model past een docent die een aanvullende en

ondersteunende rol vervult bij het lesmateriaal. Hierin verschilt LOI

Hogeschool wezenlijk ten opzichte van het bekostigd contactonderwijs. Bij LOI

Hogeschool is de docentrol namelijk verwerkt in het lesmateriaal, waardoor
uitleg voor de klas in de meeste gevallen niet noodzakelijk is. De

ontwikkelaars van het lesmateriaal (en de modeluitwerking of
correctierichtlijn), vervullen ook de rol van de docent. Ter verhoging van

efficiency, kwaliteit en uniformiteit hebben de docenten voor het corrigeren
van opdrachten van studenten beschikking over modeluitwerkingen en

correctierichtlijnen. Zij hebben daardoor ruimte om aanvullende of individuele
feedback te geven ter ondersteuning van het leerproces. Een sterke kant van
dit model is dat er in de meeste gevallen meerdere onafhankelijke personen

een rol spelen bij de begeleiding van de student per onderdeel van de

opleiding.

LOI Hogeschool biedt sinds september 2011tevens onderwijs aan met extra
begeleiding van docenten onder de naam'LOI Klassikaal'. Studenten van deze

opleidingen ontvangen exact hetzelfde lesmateriaal met bijbehorende
individuele ondersteuning, maken dezelfde opdrachten en doen dezelfde
examens. Het enige verschil is dat deze studenten eens per week of twee
weken bijeenkomen. Deze bijeenkomsten dienen primair ter motivatie van de

studenten; zij functioneren als de spreekwoordelijke'stok achter de deur'.

Doelgroep

Een tweede onderscheidend aspect van LOI Hogeschool is dat de doelgroep
van LOI Hogeschool voornamelijk bestaat uit volwassenen die een volgende
stap in hun ontwikkeling en carrière willen zetten. Dit vergt een andere
behandeling dan wanneer de focus zou liggen op studenten die nog jong en

minder ervaren zijn en bijvoorbeeld nog niet aan een carrière en gezinsleven

zijn begonnen.

Studenten van LOI Hogeschool moeten soms keuzes (privé- of
werkgerelateerd) maken waarbij de opleiding tijdelijk langzaam vordert of stil
ligt. Het kan zelfs zo zijn dat door veranderde omstandigheden de opleiding
wordt beëindigd. Voor een aantal studenten is het behalen van het
getuigschrift niet eens per se het einddoel. Het aantonen van hbo-niveau door
een aantal modules af te ronden en het behalen van bepaalde, voor de
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arbeidsmarkt relevante, ceftificaten kan voldoende zijn. Het
afstudeerrendement is daarom niet de belangrijkste indicator voor LOI
Hogeschool. Tevreden studenten en alumni zijn dat wel, bijvoorbeeld doordat
zij een maatschappelijke- of carrièrestap hebben kunnen zetten dankzij de
opleiding of modules die ze hebben gevolgd.

Docenten

Organisatorisch onderscheidt LOI Hogeschool zich doordat docenten en
andere inhoudelijke vakdeskundigen niet ín dienst zijn van LOI Hogeschool,
maar als freelance externe medewerker aan de hogeschool zijn verbonden.
Hiertoe heeft LOI Hogeschool voor alle functies een profiel vastgesteld,
waãraan ook externe medewerkers dienen te voldoen. In dit profiel is - naast
didactische vaardigheden - recente relevante ervaring in het werkveld een
belangrijk aspect.

Met de keuze voor externe medewerkers bereikt LOI Hogeschool een hoge
mate van flexibiliteit en efficiency in de bedrijfsvoering. Externe medewerkers
hebben contractueel geen vaste, maar meer flexibele werktijden, wat
naadloos aansluit bij de behoefte aan flexibiliteit van studenten bij
bijvoorbeeld het beoordelen van opdrachten. LoI Hogeschool stuurt hierbij op
de reactietermijnen voor feedback van docenten. Als het aantal studenten van
een module toeneemt, kan de capaciteit aan de docentkant snel worden
uitgebreid. Hierdoor ontvangen studenten nog steeds binnen de daarvoor
gestelde reactietermijnen feedback van hun docent

Deze organisatievorm betekent overigens dat veel processen, zoals het
contact met betrekking tot opdrachten of opmerkingen over het lesmateriaal
van docenten, niet fysiek binnen de muren van de organisatie plaatsvinden
maar ook daar buiten, bijvoorbeeld in de digitale leeromgeving. In de digitale
leeromgeving en het administratiesysteem van LOI worden deze signalen
geregistreerd om zicht te houden op wat er op de (virtuele) werkvloer
gebeurt.
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2. Feitelijke informatie

2. 1 Onderw¡jsinstell ing
Naam instelling: Stichting LOI Hoger onderwijs

(verder te noemen LOI Hogeschool)
BRIN: 30VY
Status instelling: Rechtspersoon voor hoger onderwijs
Locatie(s): Afstandsonderwijs (vanuit Leiderdorp)
Opleidingen (2013): 32 hbo-bachelor-opleidingen

15 Associate degree programma's
t hbo-master-opleiding

2.2 Onderw¡jsaanbod
Hierna volgt een overzicht van de opleidingen die de LOI Hogeschool aanbood
in 2013:

Opleiding Isat-code Variant
Ad Accountancy 80008 deeltijd
Ad Bouwkunde 80034 deeltiid
Ad Facility management 80004 deeltijd

Ad Financial Services Management 80093 deeltiid
Ad Financ¡eel management 80108 deeltijd
Ad Logistiek en Economie 80115 deeltijd
Ad Management 80113 deeltijd
Ad Management, econom¡e en recht 801 16 deeltijd
Ad Market¡ng 801 14 deeltijd
Ad Media design 801 12 deeltijd
Ad Officemanagement 80007 deeltijd
Ad Rechten 80101 deeltijd
Ad Retailmanagement 80089 deeltijd
Ad Sales 80100 deeltijd
Ad Security management 80102 deeltijd
B Accountancy 34406 deeltijd
B Bedrijfseconomie 3440r deeltijd
B Bedrijfskunde 34035 deeltijd
B Bed rijfskundige informatica 34404, B1OOZ deeltijd
B Bouwkunde 34263, BLOOA deeltijd
B Commerciële economie 34402 deeltijd

B Communication and multimedia design 34092 deeltijd

B Facility management 34500 deeltijd
B Financial Services Management 344r4 deeltijd

B Fiscaal Recht en Economie 34L40 deeltijd
B Hartfunctielaborant 34547,8rO09 deeltijd

B Informatica (SE) 34479, 81003 deeltijd
B Laborant klinische neurofysiologie 34477,8700r deeltijd
B Lerarenopleid ing basisonderwijs 34808 deeltijd

B Lerarenopleiding vo 2e graads talen 30116 deeltijd

B Log¡st¡ek en economie 34436, 81010 deeltijd

B Longfunctieanalist 34554, 81008 deeltijd

B Management 34480 deeltijd

B Management, economie en recht 34435 deeltijd

B Office management 34046 deeltijd
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B Rechten 30108, 81012 deeltijd
B Secur¡ty management 30105 deeltijd
B Small Business & retailmanagement 34422, SLOOO deeltijd
B SPD bedrijfsadministratie 34426 deeltijd
B Technische informatica 34475,81007 deeltijd
B Toegepaste psychologie 34507, 81006 deeltijd
B ïoerisme en recreatie 344t3 deeltijd
B Vastgoed en makelaardij 39203 deeltijd
B Vertaler Duits 34592 deeltijd
B Vertaler Engels 34483 deeltijd
B Vertaler Frans 34590 deeltijd
B Vertaler Spaans 34591 deeltijd
M Master of Business Administration 70024 deeltijd

2.3 Sa menwerkingsverbanden
LOI Hogeschool kent de volgende samenwerkingsverbanden waarbij de
Hanzehogeschool Groningen de houder van de croho-reg¡stratie is:

Opleiding Isat-code Var¡ant
B Elektrotechniek 34267 deeltijd
B Technische bedrijfskunde 3442L deeltijd
B Werktuigbouwkunde 34280 deeltijd

B
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3. U¡tkomsten accreditaties 2013

3. 1 NVAO Instellingstoets kwaliteitszorg
De LOI heeft in 2013 de NVAO Instellingstoets kwaliteitszorg ondergaan
en met goed gevolg afgerond. Het positieve besluit van de NVAO is
ingegaan op 18-02-2014 en is van kracht tlm l7-02-2O2O.

Het volledige accreditatierapport is opgenomen op de website van NVAO

www, nvao. net/i nstell i nqstoets.

' 3.2 Opleidingsaccreditaties
In 2013 zijn 7 opleidingen van LOI Hogeschool gevisiteerd. Hierna volgt per
opleiding een korte toelichting.

a

9

Standaard Oordeel

1. Visie op de kwaliteit
van het onderwijs

De instelling beschikt over een breed
gedragen visie op de kwaliteit van haar
onderwijs en op het ontw¡kkelen van een
kwa liteitscu ltu u r.

Voldoet

2. Beleid
De instelling beschikt over adequaat beleid
om de visie op de kwaliteit van haar
onderwi js te realiseren.

Voldoet

3. Resultaten

De instelling heeft zicht op de mate waarin
haar visie op de kwaliteit van haar onderwijs
wordt gerealiseerd, en meet en evalueert
regelmatig de kwaliteit van haar opleidingen
bij studenten, medewerkers, alumni en
vertegenwoordigers van het beroepenveld.

Voldoet

4. Verbeterbeleid
De instelling kan aantonen dat zij de
kwaliteit van haar opleidingen waar nodig
systematisch verbetert.

Voldoet

5. Organ¡sat¡e- en
beslissingsstructuur

De ¡nstelling heeft een effectieve organisat¡e-
en beslissingsstructuur met betrekking tot de
kwaliteit van haar opleidingen, waarin de
taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden duidelijk zijn
afgebakend en waarvan de inspraak van
studenten en medewerkers deel uitmaakt.

Voldoet

Algemene conclusie

Het bestuur van de ¡nstelling hanteert vanuit
zijn visie op de kwaliteit van het onderwijs
een doeltreffend systeem van kwaliteitszorg
waarmee het de kwalite¡t van de
aanqeboden opleidinqen kan qaranderen.

Pos¡t¡ef
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a

B Bedrijfskunde

De opleiding Bedrijfskunde is op 14 december 2011 gevisiteerd. Naar
aanleiding van deze visitatie heeft het panel besloten dat een
herbeoordeling op standaard 2 nodig was. Deze herbeoordeling heeft
plaats gevonden en hiervan is verslag gedaan op 9 juli 2013.
NVAO heeft accreditatie verleend middels een definitief besluit (d.d. 10-
09-2013) en deze treedt in werking op 18-10-2012 en is van kracht tlm
17 oktober 2018.
Er is een bestuurlijke afspraak gemaakt betreffende een midterm review
t.a.v. standaard 3, waarvan uiterlijk 1-9-2015 de resultaten ter
beoordeling aan te bieden.

B Bouwkunde

NVAO heeft accreditatie verleend middels een definitief besluit (d.d. 10-
06-2013) en deze treedt in werking op 1-9-2013 en is van kracht t/m 31-
8-2019.
Er is een bestuurlijke afspraak gemaakt om het gerealiseerde uitniveau
halverwege de accreditatietermijn van de opleiding (voor augustus 2016)
te beoordelen door het panel dat de visitatie heeft uitgevoerd.

a

a

a

a

B nde
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale e¡sen

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten mogelijk
de beoogde eindkwalificaties te realiseren

v

3. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toets¡ng en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
gerealiseerd

PM

Eindoordeel v

Onderwerp Standaard Beoordeling
door het panel

1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde elndkwalif¡caties van de
opleiding z¡jn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten mogelijk
de beoogde eindkwalificat¡es te realiseren

v
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3. Toets¡ng en
gerealiseerde
eindl<walificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
gerealiseerd

v

Eindoordeel v

a

B Tweedeg raads Lera renopleidi ng Ta len

Op 11-09-2012 heeft de NVAO besloten tot een positieve beoordeling
onder voorwaarden van een aanvraag om een toets nieuwe opleiding. De

voorwaarden waren verbonden aan standaard 2.

NVAO heeft de aanvraag voor toetsing van de nieuwe opleiding hbo-b
Tweedegraads Lerarenopleiding Talen voor standaard 2 positief
beoordeeld.
Accreditatie is verleend middels een definitief besluit (d.d. 26-08-2013)
verleend en treedt in werking op 11-9-2013 en is van kracht t/m 10-09-
2018.
Er is een bestuurlijke afspraak gemaakt om voor 15-01-2016 te
rapporteren aan de NVAO over de organisatie van de stages in de
opleiding.

B Logistiek en Econom¡e

NVAO heeft middels een definitief besluit (d.d. 08-07-2013) accreditatie
verleend en deze treedt in werking op 16-01-2014 en is van kracht t/m
15-01-2020.
Er is een bestuurlijke afspraak gemaakt dat voor eind 2014 een

substantieel aantal eindscripties zal worden beoordeeld.

a

B Tweedegraads Lerarenopleiding Talen
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
ei nd l<wa Iificaties

De beoogde e¡ndkwal¡f¡caties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen

v

2, Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleid ingsspecif¡eke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren

v

3. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
gerealiseerd

v

Eindoordeel v
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B en Economie
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, n¡veau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren

G

3, Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleid¡ng beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
gerealiseerd

v

Eindoordeel V

a

B Rechten

De NVAO heeft accreditatie verleend middels een definitief besluit d.d, 13-
08-2013, Accreditatie treedt in werking op 16-01-2014 en is van kracht
t/m 15-01-2020.

B Opleiding tot leraar basisonderw¡js

In het definitieve besluit (d.d. 14-05-2013) heeft de NVAO de Opteiding
tot leraar basisonderwijs middels de toets nieuwe opleiding positief onder
voorwaa rden beoordeeld.

a

B Rechten
Onderwerp Standaard Beoordeling door het

panel
Beoordeling
door NVAO

1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde
eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft
inhoud, n¡veau en
oriëntatie geconcretiseerd
en voldoen aan
internationale eisen

G G

2. Onderwijsleer-
omgeving

Het programma, het
personeel en de
opleidingsspecifieke
voorzieningen maken het
voor de instromende
studenten mogelijk de
beoogde e¡nd kwal¡ficat¡es
te realiseren

v v

3. Toets¡ng en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over
een adequaat systeem
van toetsing en toont aan
dat de beoogde
eind kwalificaties worden
gerealiseerd

G v

Eindoordeel v v
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B Opleiding tot leraar
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren

o

3. Toetsing De opleiding besch¡kt over een adequaat
systeem van toetsing

v

4. Afstudeergarantie en
financiële voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de
garantie dat het programma volledig kan
worden doorlopen en stelt toere¡kende
financiële voorzieningen beschikbaar

v

Eindoordeel v

a

B Toegepaste Psycholog ie

Deze opleiding is in mei 2012 onder voorwaarden geaccred¡teerd. Voor 9-
7-20L3 moest de aanvraag voor een herbeoordeling op standaard 2 en 3
zijn ingediend.
Deze herbeoordeling heeft ertoe geleid dat standaard 2 en 3 positief
beoordeeld zijn.
NVAO heeft accreditatie verleend middels een definitief besluit (25-09-
2013), Deze treedt in werking op27-LL-2012 en is van kracht tlm26-tI-
2018.

De volledige accreditatierapporten van de beoordeelde ople¡dingen zijn te
vinden op de website van NVAO: www.nvao.net/accreditatie.

a

B Toegepaste Psychologie
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcret¡seerd en voldoen aan
internat¡onale e¡sen

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren

v

3. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
qerealiseerd

v

Eindoordeel v
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4. Studenttevreden heid
Gezien de aard van LOI Hogeschool, een particuliere onderwijsaanbieder, is
de zorg voor een hoge studenttevredenheid een intrinsieke drijfveer.
Tevreden klanten zijn immers trouwe klanten, wat de continuïteit van LOI
Hogeschool ten goede komt.

Op meerdere plaatsen in het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool is het
meten van studenttevredenheid ingebed. Zo wordt jaarlijks een kwantitatief
onderzoek uitgevoerd naar de studenttevredenheid. De uitkomsten van dit
onderzoek worden aansluitend in studentpanels besproken, om zo een
kwalitatieve verdieping op opleidingsniveau te genereren. De notulen van de
studentenpanels worden vervolgens besproken met docenten tijdens
docentpanels. Deze input wordt gebruikt om zowel de opleiding als de
dienstverlening die de LOI biedt, te verbeteren.

In het studenttevredenheidsonderzoek komen naast tevredenheidsaspecten,
ook onderwerpen als studielast, studievoortgang en de stage aan de orde.

Uit de resultaten van het studenttevredenheidsonderzoek dat in 2013 onder
de studenten van LOI Hogeschool is uitgevoerd, blijkt dat de respondenten
van dit onderzoek hun opleiding gemiddeld met het rapportcijfer 6,5
waarderen. De tevredenheid met betrekking tot de categorieën carrière,
examens en leerstof is het grootst. Het minst tevreden zijn de studenten over
de klantenservice, LOI Campus (de digitale leeromgeving) en de
exa menorgan isatie.

De signalen die uit het kwaliteitszorgsysteem komen, worden opgepakt en
uitgewerkt in verbetermaatregelen. De huidige studenttevredenheid is onder
het niveau dat LOI Hogeschool zichzelf ten doel heeft gesteld. Het verhogen
van de studenttevredenheid is onder andere geadresseerd in verbeterproject
'LOI 2.0'. De kern van dit project is een fundamentele innovatie van de
bedrijfsarchitectu ur, i nclusief applicatie-landschap en de bed rijfsprocessen, De
student gaat deze wijziging onder andere opmerken doordat zij een
vern ieuwde leeromgevi n g krijgen, waari n de gebru i ksvriendel ijkheid is
verbeterd.

Hoewel de studievoortgang door de studenten niet als één van de drie meest
belangrijke onderwerpen binnen de studie wordt gekenmerkt, is het voor LOI
Hogeschool wel een belangrijk onderwerp om goed te monitoren.

Monitoring gebeurt onder andere door de vraag aan de studenten te stellen
hoe tevreden zij zijn over het werkelijke aantal studie-uren ten opzichte van
het vooraf verwachte aantal studie-uren.73o/o van de respondenten is hier
tevreden over. Daarnaast geeft tweederde van de respondenten aan dat zij
achter loopt op de studieplanning zoals zij die bij aanvang van de opleiding
heeft opgesteld. Gezien het profiel van de LOl-student (een student die naast
de studie werkt en ook vaak een gezin heeft), is de kans groot dat de student
met situaties te maken krijgt die niet studie-gerelateerd zijn, maar die wel
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degelijk van invloed z¡jn op de studievoortgang. LOI Hogeschool vindt het
belangrijk om vanuit haar invloedsfeer de studievoortgang zo optimaal
mogelijk te faciliteren. Een indicatie of studenten tevreden zijn over de
geboden faciliteiten, is de tevredenheid van de studenten over de
reactiesnelheid van de docenten. 90olo van de respondenten geeft aan hier
tevreden over te zijn.

Het aantal aangeboden examenmomenten is eveneens van invloed op de
studievoortgang. De tevredenheid hierover biedt ruimte voor verbetering:
620/o is hier tevreden over. Gezien het gestaag groeiend aantal examens dat
omgezet wordt naar flexibel afgenomen examens (waarbij het tijdstip en de
locatie van het examen door de student zelf bepaald worden), is de
verwachting dat het percentage tevreden studenten volgend jaar hoger zal
zijn.
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5. Naleving wettelijke vere¡sten
Doelstelling van LOI Hogeschool is om 100o/o te voldoen aan de wettelijke
vereisten zoals deze gesteld zijn in de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek voor rechtspersonen hoger onderwijs.

Hierna volgt een toelichting op de naleving van de wettelijke vereisten aan de
hand van de checklist zoals deze is opgesteld door NRTO.

Toegankelijke OER

LOI Hogeschool publiceert de OER van iedere opleiding binnen de digitale
leeromgeving (LOI Campus) van de student. Ten behoeve van de
examencommissies is de OER in de digitale omgeving voor de
examencommissies geplaatst. Zo is de OER op elk moment te raadplegen
door studenten en examencommissieleden. LOI Hogeschool actualiseert de
OER jaarlijks.

Sa menstel I i n g exa m e ncom m issie

De examencommissies van LOI Hogeschool zijn als volgt georganiseerd: de
Centrale Examencommissie LOI (CELOI) met daaronder negen naar
kennisdomein ingedeelde examencommissies. De leden van de
examencommissies zijn allemaal externe medewerkers die direct benoemd
zijn door het bestuur.Zezijn afkomstig uit het beroepenveld en hebben vaak
ervaring binnen het onderwijs. Zij borgen de kwaliteit van het eindniveau van
onze opleidingen door goed zicht te houden op de kwaliteit van toetsing,
examinering en diplomering. Om hun werk goed te kunnen uitvoeren,
ontvangen zij vanuit het opleidingsmanagement en de afdeling Kwaliteit &
Uitslag op structurele basis informatie en rapportages en voeren zij op eigen
initiatief diverse steekproeven uit. Geen van de leden van de
examencommissie behoort tot het instellingsbestuur of draagt financiële
verantwoordelijkheid. Daarnaast is ervoor gezorgd dat tenminste één lid van
iedere domeincommissie ook betrokken is als docent bij de opleiding of groep
van opleidingen en dat tenminste één lid dat niet is om zo de
onafhankelijkheid van de commissie te garanderen.

College van beroep

Het College van beroep van LOI Hogeschool opereeft onafhankelijk en is
verantwoordelijk voor de afhandeling van beroepschriften van studenten, De
leden van het College zijn externe medewerkers die direct benoemd zijn door
het bestuur. De werkzaamheden van het College van beroep komen ten
goede aan de kwaliteitsverbetering van ons onderwijs.
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Kla chten proced u re a a nwezig

LOI Hogeschool heeft een klachtenprocedure ingericht. Daarnaast heeft de
LOI een Klachtenunit ingericht. Deze Klachtenunit heeft een loketfunctie ten
aanzien van de klachten die door studenten worden geuit. De rapportage
vanuit de Klachtenunit over de klachten en de afhandeling van deze klachten
geldt als een belangrijk monitoringsinstrument binnen het
kwaliteitszorgsysteem van de LOL De klachtenprocedure is zowel in de OER

als via de website van de LOI door studenten te raadplegen,

Vrijstel I i n ge n be leid tra n spa ra nt

Voor aspirant-studenten is de handelswijze rond het aanvragen van
vrijstellingen via de website van de LOI te raadplegen. Ook in de OER van de
opleiding staat het Reglement vrijstellingen opgenomen. Het Reglement
vrijstellingen is vastgesteld door de CELOL

Transpa ra nte informatieverstrekking aan studenten

De digitale leeromgeving (LOI Campus) is het belangrijkste
communicatieplatform tussen student en de LOI-organisatie. Verbeteringen
die betrekking hebben op de opleiding die studenten volgen, worden altijd
direct gecommuniceerd via LOI Campus. De belangrijkste resultaten van de
relevante onderzoeken en de getroffen verbetermaatregelen worden jaarlijks
besproken in de studentenpanels. Studenten die niet aanwezig waren bij de
studentenpanels worden geïnformeerd over de resultaten en getroffen
verbetermaatregelen via de digitale studenten nieuwsbrief (zowel voor hbo als
mbo). Ook worden de belangrijkste resultaten van de relevante onderzoeken
gepubliceerd in een nieuwsbericht op de digitale leeromgeving. Daarnaast
bereikt de student via de digitale leeromgeving zijn docenten en
opleidingscoach en de klantenservice van LOI, kan de student huiswerk
insturen of zich aanmelden voor een examen.
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6. Realisatie doelen & verbetermaatregelen
LOI Hogeschool bevindt zich in een dynamische omgeving. Vanuit diverse
kanten ontvangt LOI Hogeschool signalen: het eigen kwaliteitszorgsysteem,
accreditaties, veranderende wet- en regelgeving en ontwikkelingen in het
werkveld zijn daar voorbeelden van, Deze signalen worden pro- en reactief
verzameld en vormen input voor verbetermaatregelen.

De doelen die LOI Hogeschool zichzelf heeft gesteld zijn geformuleerd in het
Strategisch plan 2013-2015 en het Jaarplan 2013 van LOI Hogeschool.

6.1 Doelen
Het doel van LOI Hogeschool is om onderwijs te verzorgen dat voldoet aan de
wensen en eisen van haar studenten, de arbeidsmarkt en de overheid.
Middelen dienen zo doelmatig mogelijk te worden ingezet om aan
kwaliteitseisen te blijven voldoen en opleidingen te ontwikkelen en te
onderhouden voor nieuwe of bestaande vakgebieden. Doelmatig betekent
voor LOI Hogeschool 'lean & mean', of beter gezegd, 'mean & lean'. De

nadruk ligt immers op het realiseren van 'mean' - slagvaardig en doeltreffend
- onderwijs met'lean' - efficiënte en bewuste - inzet van middelen.

De kwaliteitsdoelen die LOI Hogeschool daar in algemene zin voor heeft
geformuleerd in termen van toegankelijkheid en arbeidsmarktrelevantie zijn
te vertalen naar de volgende indicatoren en normenl

Opleid i ngen zijn toega n kel ij k

Onafhankelijk van plaats, tempo en tijd kunnen studeren: onze

studenten beoordelen de toegankelijkheid op deze drie kenmerken als
voldoende.
Individueel en flexibele leerroute: onze studenten beoordelen de
leerroute op deze beide kenmerken als voldoende.
Continu beschikbaarheid van begeleiding: onze studenten beoordelen
de beschikbaarheid van begeleiding als voldoende,
Technische eenvoud: studenten beoordelen de gehanteerde
onderwijstechnologie als voldoende.
Betaalbaar les- of collegegeld: het les- of collegegeld dat LOI haar
studenten vraagt is vergelijkbaar met het voltijd les- of collegegeld binnen
het bekosti gd contactonderwijs.

Opleid i ngen zijn a rbeidsma rktreleva nt

Gevalideerd: het beroepenveld herkent zich in de kwalificaties waartoe
wordt opgeleid.
Gecertificeerd: de opleiding leidt tot (inter)nationaal erkende certificaten
(examens).
Geaccrediteerd/erkend: de opleiding voldoet aan de normen van de
overheid.

a

a

a

a
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a

a

Rea I isa tí e kw a I iteitsd oe I e n

Om de kwaliteitsdoelen te realiseren is het van belang dat

Binnen de organisatie is beschreven welke kwaliteitsdoelen er worden
nagestreefd (kwaliteitsbeleid).
Binnen de organisatie de kwaliteitsdoelen bekend zijn en breed gedragen
worden (kwaliteitscultuur).
Binnen de organisatie gestuurd wordt op het behalen van de
kwal iteitsdoelen (kwaliteitszorgsysteem).

Deze doelen worden aan de hand van kritieke prestatie indicatoren (KPI's)
gevolgd. Deze KPI's zijn per thema ingedeeld; binnen een thema kunnen
meerdere KPI's zijn opgenomen. De volgende thema's worden onderscheiden

. Tevredenheid studenten

. Flexibel onderwijs

. Tevredenheid werkveld

. Tevredenheid externe medewerkers

. Deskundigheid externe medewerkers

. Interne compliance

. Rendement

. Business

6.2 Uitgevoerde verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in 2013 in het kader van
geform u leerde verbeterma atregel en h eeft afgeron d zij n :

Verg roten aa nbod flexibele exa mens

Van uit studenttevreden heidsonderzoeken is als belangrijk si g naal binnen
gekomen dat studenten graag meer flexibiliteit willen in het kunnen afleggen
van examens. Voorheen kende LOI Hogeschool veelal schriftelijke examens
met twee examenmomenten in het jaar. Bij flexibele examens kan de student
op elk gewenst moment en op 16 locaties in Nederland examen afleggen. LOI
Hogeschool heeft het project'flexibel examineren' in 2013 afgerond, dit
betekent dat alle examens van LOI Hogeschool waar mogelijk zijn omgezet
naar flexibele examens.

Een bijkomend voordeel van flexibele examinering is dat de uitslagtermijn
hierdoor wordt verkort. Ook dit draagt bij aan het verhogen van
studenttevredenheid, aangezien studenten hebben aangegeven vaak te lang
op hun uitslagbepaling te moeten wachten.

Ve rbete re n a fstu d e e rp ro ces

In 2010 kwamen vanuit opleidingsaccreditaties de eerste signalen binnen dat
in sommige gevallen de kwaliteit van de beoordeling van de
afstudeeropdrachten onvoldoende was. Het eindniveau bleek bij meerdere
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opleidingen niet goed geborgd te zijn. Hiervoor is destijds een verbetertraject
opgestaft, wat geresulteerd heeft in een aanscherping van de
afstudeeropdracht en het beoordelingsinstrumentarium eind 2010. Begin 2012
zijn de resultaten van deze verbeteringen geëvalueerd en is geconstateerd dat
een structurelere verbetering nodig was om alle opleidingen op één lijn te
krijgen. Als tijdelijke maatregel werden alle scripties door een onafhankelijke
derde deskundige beoordeeld, voordat een student mocht deelnemen aan de
mondel i n ge afstudeerzitti n g.

Gelijktijdig is een project gestaft met als doel de noodzakelijke verbeteringen
te onderzoeken, analyseren en implementeren. Zowel aan de kant van de
studenten en docenten als de organisatie in zijn geheel zijn
verbetermaatregelen geformuleerd en doorgevoerd. Zo zijn er striktere
beoordelingscriteria voor de afstudeeropdracht opgesteld, is de
onderzoeksleerlijn explicieter ingebed binnen opleidingen, is er een verplichte
kick-off bijeenkomst ingesteld voor studenten die aan hun afstudeeropdracht
willen beginnen, is er al vanaf het plan van aanpak dat de student indient
sprake van beoordeling door twee beoordelaars, zijn er meer
inlevermomenten voor tussentijdse versies en worden er regelmatig
(intervisie)bijeenkomsten georganiseerd voor de afstudeerdocenten om ze
goed aangesloten te houden op alle doorgevoerde veranderingen.

De kwaliteit van de beoordeling van de afstudeerwerken wordt gecontroleerd
door een team van externe deskundigen, de zogenaamde supervisoren. Zij
begeleiden nieuwe afstudeerdocenten tijdens hun eerste
beoordelingstrajecten, zijn coach en aanspreekpunt voor alle
afstudeerdocenten, kijken steekproefsgewijs mee met beoordelingstrajecten
en zijn mediator als er een significant verschil is in beoordeling van de twee
beoordelaars van de afstudeeropdracht (vierogenprincipe).

Het project ter verbetering van het afstudeerproces is afgerond in juli 2013.

Project Studielast

In 2Ot2 werd de opleiding Toegepaste Psychologie van LOI Hogeschool door
de Inspectie van het Onderwijs (hierna: inspectie) betrokken in het onderzoek
'Goed verkort'naar de programmering en verantwoording van (ver)korte
opleidingen in het hoger onderwijs. Een van de aandachtspunten vanuit dat
onderzoek betrof de studielast van de opleiding. In 2013 heeft LOI
Hogeschool daa rop het ve rbeterproject Stud ielast h ogesch ool breed
u itgevoerd.

Tijdens het inspectieonderzoek is onderzocht is of de informatie die LOI
Hogeschool over de studielast biedt, afdoende is en of de werkelijke studielast
overeenkomt met de geprogrammeerde studielast. De inspectie is tot de
conclusie gekomen dat de daadwerkelijke studielast van de opleiding hbo-
bachelor Toegepaste Psychologie niet gelijk is aan de geprogrammeerde
studielast en dat daarvoor geen afdoende verklaring is gegeven. In de eerste
plaats heeft LOI Hogeschool zich gefocust op het vaststellen van een
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generieke studielastnorm. Hierbij is LOI Hogeschool uitgegaan van haar
didactisch model en de onderw¡jsvorm die zij biedt. Dit heeft geresulteerd in

een studielastnorm die per studieactiviteit een aparte weging kent, waarin
zowel de theorie- als de praktijkonderdelen van de opleidingen zijn
opgenomen.

Voor de weging van verplichte vakliteratuur en leerstof is gebruik gemaakt
van de tabel die de Commissie Wijnen daarvoor in haar advies over de
studeerbaarheid van onderwijsprogramma's in het hoger onderwijs heeft
opgesteld. Deze tabel kent een breed draagvlak binnen het hoger onderwijs
en wordt vaker toegepast. Daardoor ontstaat een goed referentiekader en is
een vergelijking tussen de opleidingsprogramma's van LOI Hogeschool en die
van andere opleiders mogelijk.

Op basis van deze aangepaste norm heeft er in de zomer van 2013 een

controlemeting van alle studie-onderdelen van de opleidingen plaatsgevonden
naar de geprogrammeerde studielast. Hierbij hebben 26 externe,
onafhankelijke vakdeskundigen LOI Hogeschool geassisteerd. De bevindingen
van de vakdeskundigen zijn door hen geregistreerd in een format, waarin per

module de studielast in onderdelen is uitgewerkt. Het door de vakdeskundigen
vastgestelde saldo van het aantal te besteden uren is vervolgens gedeeld door
28 studie-uren om tot het gewogen aantal EC te komen.

Alle studie-onderdelen van de opleidingen die door LOI Hogeschool worden
aangeboden, zijn nauwkeurig doorgelicht. Als de geprogrammeerde en de
feitelijke studielast ongelijk bleken, zijn voorstellen ontwikkeld om onderdelen
aan de modules toe te voegen, dan wel in mindering te brengen.
Uitgangspunt is daarbij geweest dat er zorgvuldigheid moest worden betracht
bij het handhaven van de vastgestelde eindtermen. Daarnaast dient te
worden vermeld dat bij genoemde exercitie niet gekozen is voor de optie om
het aantal EC van de modules blj te stellen. Om te borgen dat de
studielastnorm ook in de toekomst consciëntieus wordt gehanteerd, is een

eenduidige toelichting op de norm toegevoegd aan de instructie voor
ontwikkelaars en beoordelaars van het lesmateriaal.

6.3 Gepla nde verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in 2OL4 in het kader van
geformuleerde verbetermaatregelen heeft gepland zijn:

Betere structurele terugkoppel¡ng aan stakeholders

Stakeholders zijn voor de LOI van groot belang. Binnen het
kwaliteitszorgsysteem is het pro- en reactief verzamelen van signalen van de

stakeholders geformaliseerd. De verbetermaatregelen die voortkomen uit
deze signalen worden teruggekoppeld aan deze doelgroep, maar deze

terugkoppeling kan verder geoptimaliseerd worden. Dit is ook een van de

aanbevelingen geweest die de NVAO-commissie LOI Hogeschool heeft
meegegeven in het adviesrappoft van de NVAO Instellingstoets kwaliteitszorg
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Daarom besteed LOI Hogeschool in 2014 extra aandacht aan de inrichting van
de communicatie richting haar stakeholders.

Aa nste I I e n h oofd d oce nte n

Ten tijde van de NVAO Instellingstoets kwaliteitszorg heeft de commissie
opgemerkt dat de doorloopsnelheid bij noodzakelijke wijzigingen van het
curriculum of bij wijzigingen in de leerstof soms te laag ligt en omhoog moet,
Daartoe zal LOI Hogeschool in 2Ot4 voor alle hbo-opleidingen of clusters van
opleidingen een hoofddocent aanstellen.

Hoofddocenten dragen de verantwoordelijkheid over de doorlopende
actualisatie van de inhoud van een opleiding of cluster opleidingen. Zij vangen
signalen op van studenten, docenten en marktpartijen en vertalen deze
signalen direct door het herzien van lesmateriaal of het plaatsen van een
bericht in de online leeromgeving. Ook activeren zij studenten in de online
community binnen de leeromgeving. Deze hoofddocenten zijn voor studenten
een belangrijk aanspreekpunt binnen de opleiding.

Verdere invulling van lectoraten binnen LOI Hogeschool

LOI Hogeschool heeft op dit moment één lector aan zich verbonden.
Doelstelling van LOI Hogeschool is om naar aanleiding van de bevindingen en
de ervaringen met eerste lector, de zogenaamde kwartiermaker, het aantal
lectoraten flink uit te breiden. Deze ambitie is ook besproken met de
commissie tijdens de NVAO Instellingstoets kwaliteitszorg.

De commissie heeft in haar adviesrapport LOI Hogeschool de volgende
aanbeveling meegegeven: 'De onderzoeksopdracht van de lector wordt niet
centraal gesteld. Lectoren kunnen weliswaar (praktijkgericht) onderzoek doen
maar dit moet vooral ten goede komen aan het onderwijs. Men staat - zo
blijkt uit de gesprekken - positief ten opzichte van onderzoek, maar steeds
zal dat onderzoek moeten staan in het perspectief van een duidelijke
relevantie voor de arbeidsmarkt en voor het onderwijs. De commissie beveelt
aan de plaats van het praktijkgericht onderzoek binnen de lectoraten te
heroverwegen,'

Met deze aanbeveling in gedachten en op basis van de ervaringen met de
eerste LOl-lector, gaat LOI Hogeschool in 2OI4 de verdere invulling van haar
lectoraten vormgeven.

LOI 2.0

Om ook in de toekomst studenten goed te kunnen blijven bedienen, zal er in
2014 een geheel nieuwe proces- en IT infrastructuur ingericht worden,
waarvan de eerste stappen in 2013 al zijn gezet. De nieuwe processen
worden eind 2014 vastgesteld. En stapsgewijs zullen er in 2014 steeds nieuwe
IT-systemen in gebruik worden genomen. Zo zal er een nieuw Studenten
Informatie Systeem (Trajectplanner) worden ingericht, het nieuwe
administratieve hart van de LOI waarin opleidingen en examens worden
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beheerd. Dit systeem bevat de onderwijscatalogus, studentenadministratie en

roostering. Trajectplanner wordt in Nederland al door diverse
onderwijsinstell¡ngen ingezet. Daarnaast wordt er een nieuw
klantinteractiesysteem ingericht en wordt een start gemaakt met continu
feedback monitoring. Per 1 januari 2015 gaat de nieuwe proces- en IT
infrastructuur live, De verwachting is dat deze wijzigingen een positieve
invloed zullen hebben op vrijwel alle instellingsbrede KPI'S, maar met name
op de studenttevredenheid.
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