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Agenda bestu u rsgesprek LOIfivhO

Datum en tijd: 13 mei, 12.00-13.30
Plaats: LOI

Aanwezig:
LOI: Marten Jan Kuijpers, directeur; Business manager HO; II
IvhO: Eri

, Coördinator Beleid en Kwaliteit .

k Martijnse, directeur HO; I inspecteur HO

1. Opening
2. Beeld van de LOI

o Van de inspectie (accreditaties, klachten en incidenten, beeld in de media,
financiën)

o Van de LOI zelf (klachten en incidenten, tevredenheidsonderzoeken,
ontwi kkelingen, good practices)

3. Flexibel deeltijdonderwijs. Vooruitzicht... ... Loi laat een mooi voorbeeld zien
4. Terugblik op Goed Verkort en thema-onderzoek examencommissies
5. Ideeënuitwisseling over inspectietoezicht
6. Radicalisering, sociale veiligheid en maatschappelijk verantwoordelijkheidsbesef
7, Afsluiting

1. Voorstelrondje
Opening / breder perspectief/ Verslag cq plaatsing op site
Vaststellen agenda

2. Beeld van de instelling
o volgens inspectie:

. Klachten en incidenten (klachtenprocedures)

. Feiten en cijfers

. ITK / accreditaties

. Financiën

. Actuele (en / of positieve) ontwikkelingen
o volgens de instelling:

. Incidenten

. Tevredenheidsonderzoeken en de reacties daarop

. Strategische visie en good practices

. Andere punten aangedragen door de instelling
3, Flexibel deeltijdonderwijs, gekoppeld aan een mooi voorbeeld
4. Terugblik op Goed Verkort en themaonderzoek examencommissies
5. Ideeënuitwisseling bij verschillende elementen van het inspectietoezicht;

o Tevredenheid/recente ervaringen met inspectie-onderzoek
o Thema-onderzoeken:

. Aankondiging thema-onderzoeken komende jaar / de
onderzoeksagenda (ter informatie van de kwaliteitszorgafdeling van de
instelling). Overzicht kan toegemaild worden.

. ideeen voor nieuwe onderwerpen en soort op te leveren product
o Wensen voor nieuw accreditatiestelsel

6. Radicalisering, sociale veiligheid en maatschappelijk verantwoordelijkheidsbesef (ihkv
plannen voor een wetswijziging die ook van nbi-instellingen maatschappelijke
verantwoordelijkheidsbesef vraagt)

7. Afsluiting, inclusief korte evaluatie van het gesprek zelf.



Document 19

LOI Hogeschool

Verslag van werkzaamheden 2OL4

LOI

Juni 2015



@ Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2014

Inhoudsopgave

2. Feitelijke informatie
2. 1 Onderwijsinstelling
2.2 Onderwijsaanbod ..
2.3 Samenwerki ngsverbanden

3. Uitkomsten accreditaties 2OL4

4. Studenttevredenheid t2

5. Naleving wettelijke vereisten T4

7
7
7
B

I

6. Realisatie doelen & verbetermaatregelen
6.1 Doelen
6.2 Uitgevoerde verbetermaatregelen ...........
6.3 Geplande verbetermaatregelen

16
... 16
...L7
...18

2
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Voorwoord
Voor u ligt het Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2014. Dit verslag
is opgesteld in het kader van de verplichting voor rechtspersonen hoger
onderwijs uit artikel L.t2, lid 3 van de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek: 'Het bestuur van de rechtspersoon verstrekt
Onze minister de nodige inlichtingen omtrent de rechtspersoon. Het bestuur
van de rechtspersoon doet Onze minister jaarlijks een verslag toekomen
omtrent de werkzaamheden van de rechtspersoon en betrekt daarbij de
uitkomsten van kwaliteitsbeoordeling als bedoeld in artikel 1.18, alsmede
andere gegevens omtrent de kwaliteit van de werkzaamheden van de
rechtspersoon,'

LOI Hogeschool biedt voor (werkende) volwassenen een diversiteit aan hbo-
opleidingen in een flexibele onderwijsvorm aan. De studenten van LOI
Hogeschool willen door het volgen van een opleiding hun kennis en
carrièreka nsen vergroten.

Het bieden van arbeidsmarktrelevant onderwijs is één van de kernpunten in
de missie van de LOI. Een nauwe aansluiting van de opleiding op de wensen
en behoeften van de arbeidsmarkt is zowel een belangrijk uitgangspunt bij
het ontwerp van opleidingen, maar is net zo belangrijk bij het actueel houden
van opleidingen. Omdat LOI Hogeschool zich in de markt van particuliere
onderwijsinstellingen wil onderscheiden door kwalitatief goed onderwijs tegen
een concurrerende prijs te bieden, is het van belang dat alleen door de
overheid geaccrediteerde opleidingen worden aangeboden. Met het behalen
van een erkend diploma vergroot de student immers zijn kansen op de
arbeidsmarkt.

Een tweede kernpunt in de missie van LOI Hogeschool is het bieden van
toegankelijk onderwijs. Dit doet LOI Hogeschool door haar studenten de
mogelijkheid te bieden om plaats en tijd onafhankelijk te studeren tegen
betaalbaar collegegeld. Hierdoor kunnen studenten naast hun werk en sociale
leven toch een opleiding volgen en dragen zij bij aan de kennismaatschappij.

Kwaliteit staat hoog in het vaandel bij LOI Hogeschool. Naast de werking van
het kwaliteitzorgsysteem, vinden dagelijks kleinere processen volgens de
PDCA-cyclus plaats om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. Deze
processen worden kenmerkt door een pragmatische inslag. Bij het
bewerkstelligen van een kwal iteitsverbetering op opleidi ngsniveau, wordt
altijd de afweging gemaakt of deze verbetering ook instellingsbreed
doorgevoerd kan worden, zodat alle studenten van de kwaliteitsverbetering
profiteren.

Mr. M.J. Kuipers
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1. Inleiding
De Leidse Onderwijsinstellingen (LOI) bestaat sinds 1923. Het instituut is

begonnen als een opleider voor administratief-economische cursussen. In de
loop van zijn bestaan is het uitgegroeid tot een onderwijsinstelling met een
breed aanbod van hbo- en mbo-opleidingen, korte deelprogramma's en
cu rsussen.

De LOI heeft haar bestaan enerzijds te danken aan het commerciële inzicht
van de oprichter en anderzijds aan de sociale bewogenheid van diezelfde
grondvester. De bewogenheid paste bij een kijk op mens en maatschappij die
verwant is aan de visie van de Maatschappij tot Nut van het Algemeen. Ook
de stelling 'De mens kennis bijbrengen ter verheffing van het volk'en de
stelling 'Kennis is macht'hoorden bij die visie.

In de missie van LOI Hogeschool is de genoemde zakelijkheid en sociale
betrokkenheid nog steeds terug te vinden.

De missie luidt:
H et a a n b i ed e n va n toeg a n ke I ij k e n a rbe i d s m a rktre I eva n t a fsta n d so n d e rw ij s,
dat zich voor de student kenmerkt door een individuele en flexibele leerroute,
maximale onafhankelijkheid van tijd, plaats en tempo, continue
beschikbaarheid van begeleiding, technische eenvoud en betaalbaar
collegegeld.

LOI Hogeschool is in 1996 opgericht. Startte de hogeschool aanvankelijk
voorzichtig met enkele opleidingen die goed in de markt lagen, nu is het een
instelling die naast een breed scala aan hbo-bachelor-opleidingen en
Associate degrees en een hbo-master, ook klassikaal onderwijs verzorgt.

Aan het hoofd van LOI Hogeschool staat het bestuur. Het bestuur wordt
ondersteund door de adjunct-directeur opleidingen, die leiding geeft aan de
hogeschool. LOI Hogeschool maakt volledig gebruik van de infrastructuur van
de LOL De divisie opleidingen/ waar ook LOI Hogeschool onderdeel van
uitmaakt, bestaat uit afdelingen die direct betrokken zijn bij het
onderwijsproces. Hieronder va I len de afdel i ngen Servicemanagement,
Realisatiemanagement, Programmamanagement, Productie, Opleidings- en
examenorganisatie (waaronder Docentenbegeleiding en het Examenbureau)
en de afdeling die het contactonderwijs van LOI Hogeschool coördineert.
Ondersteunende afdelingen voor LOI Hogeschool zijn de stafafdeling Beleid &
Kwaliteit en de afdelingen Financien, Human Resources, Marketing
(waaronder de Klantenservice), Automatisering en Logistiek.

De missie van LOI Hogeschool leidt tot een uniek profiel.

Afstandsonderwijs

LOI Hogeschool biedt (voornamelijk) afstandsonderwijs aan, wat studenten
een grote flexibiliteit biedt in de wijze waarop zij kunnen studeren. Het
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didactisch model is gebaseerd op plaats-, tempo- en tijdonafhankelijk
studeren, Flexibiliteit betekent daarnaast ook dat studenten iedere dag van
het jaar kunnen starten met hun opleiding.

Het model van LOI Hogeschool is gebaseerd op een geïntegreerd geheel van
schriftelijk (fysiek en/of digitaal) lesmateriaal, een digitale leeromgeving (LOI
Campus), opdrachten en onderwijsondersteunende materialen zoals audio,
(interactieve) webcolleges en interactief beeldmateriaal. Focus op goede
kwaliteit van het lesmateriaal en het kunnen bieden van een modern product
is daarom essentieel; daarin wordt fors geïnvesteerd.

LOI Hogeschool biedt sinds september 2011 tevens onderwijs aan met extra
begeleiding van docenten onder de naam 'LOI Klassikaal'. Studenten van deze
opleidingen ontvangen exact hetzelfde lesmateriaal met bijbehorende
individuele ondersteuning, maken dezelfde opdrachten en doen dezelfde
examens, Het enige verschil is dat deze studenten eens per week of twee
weken bijeenkomen. Deze bijeenkomsten dienen primair ter motivatie van de
studenten; zij functioneren als de spreekwoordelijke'stok achter de deur'.

Doelgroep

Een tweede onderscheidend aspect van LOI Hogeschool is dat de doelgroep
van LOI Hogeschool voornamelijk bestaat uit volwassenen die een volgende
stap in hun ontwikkeling en carrière willen zetten. Dit vergt een andere
behandeling dan wanneer de focus zou liggen op studenten die nog jong en
minder ervaren zijn en bijvoorbeeld nog niet aan een carrière en gezinsleven
zijn begonnen.

Studenten van LOI Hogeschool moeten soms keuzes (privé= of
werkgerelateerd) maken waarbij de opleiding tijdelijk langzaam vordert of stil
ligt. Het kan zelfs zo zijn dat door veranderde omstandigheden de opleiding
wordt beëindigd. Voor een aantal studenten is het behalen van het
getuigschrift niet eens per se het einddoel. Het aantonen van hbo-niveau door
een aantal modules af te ronden en het behalen van bepaalde, voor de
arbeidsmarkt relevante, certificaten kan voldoende zijn, Het
afstudeerrendement is daarom niet de belangrijkste indicator voor LOI
Hogeschool. Tevreden studenten en alumni zijn dat wel, bijvoorbeeld doordat
zij een maatschappelijke- of carrièrestap hebben kunnen zetten dankzij de
opleiding of modules die ze hebben gevolgd.

Docenten

Organisatorisch onderscheidt LOI Hogeschool zich doordat docenten en
andere inhoudelijke vakdeskundigen niet in dienst zijn van LOI Hogeschool,
maar als freelance externe medewerker aan de hogeschool zijn verbonden.
Hiertoe heeft LOI Hogeschool voor alle functies een profiel vastgesteld,
waaraan ook externe medewerkers dienen te voldoen. In dit profiel is - naast
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didactische vaardigheden - recente relevante ervaring in het werkveld een
belangrijk aspect.

Met de keuze voor externe medewerkers bereikt LOI Hogeschool een hoge
mate van flexibiliteit en efficiency in de bedrijfsvoering. Externe medewerkers
hebben contractueel geen vaste, maar meer flexibele werktijden, wat
naadloos aansluit bij de behoefte aan flexibiliteit van studenten bij
bijvoorbeeld het beoordelen van opdrachten. LOI Hogeschool stuurt hierbij op
de reactietermijnen voor feedback van docenten. Als het aantal studenten van
een module toeneemt, kan de capaciteit aan de docentkant snel worden
uitgebreid. Hierdoor ontvangen studenten nog steeds binnen de daarvoor
gestelde reactietermijnen feedback van hun docent.

Deze organisatievorm betekent overigens dat veel processen, zoals het
contact met betrekking tot opdrachten of opmerkingen over het lesmateriaal
van docenten, niet fysiek binnen de muren van de organisatie plaatsvinden
maar ook daar buiten, bijvoorbeeld in de digitale leeromgeving. In de digitale
leeromgeving en het administratiesysteem van LOI worden deze signalen
geregistreerd om zicht te houden op wat er op de (virtuele) werkvloer
gebeurt.
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2. Feitelijke informatie

2. 1 Onderw¡js¡nstelling
Naam instelling Stichting LOI Hoger onderwijs

(verder te noemen LOI Hogeschool)
3OVY

Rechtspersoon voor hoger onderwijs
Afstandsonderwijs (van u it Leiderdorp)
32 hbo-bachelor-opleidingen
15 Associate degree's
I hbo-master-opleiding

BRIN:
Status instelling:
Locatie(s):
Opleidingen (20L4)

In 2Ot4 hebben er geen wijzigingen plaatsgevonden ten aanzien van
eigendomsverhoudingen, de financiële soliditeit, de bestuursstructuur alsmede
de gegevens bij de Kamer van Koophandel (artikel L.L2,lid 4 WHW).

2.2 Onderw¡jsaanbod
Hierna volgt een overzicht van de opleidingen die de LOI Hogeschool aanbood
in 2OL4:

Opleiding Isat-code Var¡ant
Ad Accountancy BOOOB deeltijd
Ad Bouwkunde 80034 deeltijd
Ad Facility management 80004 deeltijd
Ad Financial Services Management 80093 deeltijd
Ad Financieel manaqement 80108 deelt¡jd
Ad Logistiek en Economie 80115 deeltijd
Ad Management 80113 deeltijd
Ad Management, economie en recht 801 16 deeltijd
Ad Marketing 801 14 deeltijd
Ad Media design 801 12 deelt¡jd
Ad Officemanagement 80007 deeltijd
Ad Rechten 80101 deeltijd
Ad Retailmanagement 80089 deeltijd
Ad Sales 80100 deeltijd
Ad Security management 80102 deeltijd
B Accountancy 34406 deeltijd
B Bedrijfseconomie 3440L deeltijd
B Bedrijfskunde 34035 deeltijd
B Bedrijfskund¡ge informat¡ca 34404, B1OO2 deeltijd
B Bouwkunde 34263, BLOO4 deeltijd
B Commerciële economie 34402 deeltijd
B Commun¡cat¡on and multimed¡a des¡gn 34092 deelt¡jd
B Facility management 34500 deeltijd
B Financ¡al Services Management 344L4 deeltijd
B Fiscaal Recht en Economie 34t40 deeltijd
B Hartfunctielaborant 34547, BLOO9 deeltijd
B Informatica (SE) 34479, 81003 deeltijd
B Laborant klinische neurofysiologie 34477,8t00r deeltijd
B Lerarenopleid ing basisonderwijs 34808 deelt¡jd
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B Lerareno iding vo 2e graads talen 301 16 dee

2.3 Sa menwerkingsverbanden
LOI Hogeschool kent de volgende samenwerkingsverbanden waarbij de
Hanzehogeschool Groningen de houder van de croho-registratie is:

B Logistiek en economie 34436, 81010 deeltijd
B Longfunctieanalist 34554, 81008 deeltijd
B Management 34480 deeltijd
B Management, econom¡e en recht 34435 deeltiid
B Office management 34046 deeltijd
B Rechten 30108, 81012 deeltijd
B Secur¡ty management 30105 deeltijd
B Small Business & retailmanagement 34422, BLO0O deeltijd
B SPD bedrijfsadministratie 34426 deeltijd
B Technische informatica 34475,81007 deeltiid
B Toegepaste psycholog ie 34507, 81006 deeltijd
B Toerisme en recreatie 344t3 deeltijd
B Vastgoed en makelaardij 39203 deeltijd
B Vertaler Duits 34592 deeltijd
B Vertaler Engels 34483 deeltijd
B Vertaler Frans 34590 deeltiid
B Vertaler Spaans 34591 deeltijd
M Master of Business Administration 70024 deeltijd

Opleiding Isat-code Var¡ant
Ad Projectleider Techniek 80039 deeltijd
B Elektrotechniek 34267 deeltijd
B Technische bedrijfskunde 3442L deelt¡jd
B Werktuigbouwkunde 34280 deeltijd

B
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a

3. U¡tkomsten accreditaties 2OL4
Ln 2Ot4 zijn 3 opleidingen van LOI Hogeschool gevisiteerd. Hierna volgt per
opleiding een korte toelichting.

B Communication and Multimedia Design (CMD)

Naar aanleiding van de naderende einddatum van de accreditatietermijn is
de accreditatie voor de bachelor opleiding CMD opnieuw aangevraagd. De

NVAO heeft accreditatie verleend middels een definitief besluit d.d. 30-04-
2014. Accreditatie treedt in werking op 30-04-2014 en is van kracht t/m
29-04-2020.

B Lerarenopleiding basisonderwijs (PABO)

Op L4-05-2013 heeft de NVAO besloten tot een positieve beoordeling
onder voorwaarden van een aanvraag om een toets nieuwe opleiding van
de opleiding hbo-b Lerarenopleiding basisonderwijs. De voorwaarden
waren verbonden aan de standaarden twee en drie. Aan deze
voorwaarden moest binnen een jaar voldaan zijn.
Op 22-LL-2013 heeft de LOI de documentatie, waaruit blijkt dat zij aan de
gestelde voorwaarden voldoet, ter beoordeling aangeboden.
De NVAO heeft op 3O-04-2Ot4 haar besluit van 14-05-2073 omgezet naar
een onvoorwaardelijk besluit, waarmee de NVAO de toets nieuwe opleiding
voor de hbo-b Lerarenopleiding basisonderwijs positief beoordeelt.
De geldigheidsduur van het besluit ¡s tot en met 13-05-2019.

a

a

a
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Onderwerp Standaard Beoordeling door het
panel

Beoordeling
door NVAO

1. Beoogde
ei nd kwa Iificaties

De beoogde
e¡ndkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft
inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd
en voldoen aan
internationale eisen.

v V

2. Onderwijsleer-
omgeving

Het programma, het
personeel en de
opleidingsspecifieke
voorzieningen maken het
voor de instromende
studenten mogelijk de
beoogde eind kwalificaties
te realiseren.

v v

3. Toets¡ng en
gerealiseerde
ei nd kwa Iificaties

De ople¡ding beschikt
over een adequaat
systeem van toetsing en
toont aan dat de beoogde
eind kwalificaties worden
qerealiseerd.

v v

Eindoordeel v v
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B Lerarenopleiding basisonderwijs (PABO)
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie qeconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen.

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren.

v

3, Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde elnd kwalificaties worden
gerealiseerd.

v

4. Afstudeergarant¡e en
financiële voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de
garantie dat het programma volledig kan
worden doorlopen en stelt toereikende
financiële voorzieningen beschikbaar.

v

Eindoordeel v

a

B Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH)

Op 30-05-2014 heeft de NVAO besloten tot een pos¡tteve beoordeling
onder voorwaarden van een aanvraag toets nieuwe opleiding hbo-b SPH,
De voorwaarden hadden met name betrekking op standaard twee.
LOI Hogeschool heeft op 29-L2-2014 documentatie aan de NVAO
aangeboden waaruit blijkt waarop zij heeft voldaan aan de gestelde
voorwaa rden.
NVAO heeft op 29-05-2015 besloten om haar besluit van 30-05-20L4 om
te zetten naar een onvoorwaardelijk besluit.
De geldigheidsduur van het besluit is tot en met 29-05-2020.

a

O

B Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH)
Onderwerp Standaard Beoordeling

door het panel
1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriëntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen.

v

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken
het voor de instromende studenten
mogelijk de beoogde eindkwalificaties te
realiseren.

v

3. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toets¡ng en toont aan dat de
beoogde eind kwalificaties worden
gerealiseerd.

v

4, Afstudeergarantie en
financiële voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de
garantie dat het programma vollediq kan

v

10



@ Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2014

worden doorlopen en stelt toereikende
financiële voorzieningen beschikbaar.

Eindoordeel v

De volledige accreditatierapporten van de beoordeelde opleidingen zijn te
vinden op de website van NVAO: www.nvao.net/accreditatie.
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4. Studenttevreden heid
Gezien de aard van LOI Hogeschool, een particuliere onderwijsaanbieder, is
de zorg voor een hoge studenttevredenheid een intrinsieke drijfveer.
Tevreden klanten zijn immers trouwe klanten, wat de continuiteit van LOI
Hogeschool ten goede komt.

Op meerdere plaatsen in het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool is het
meten van studenttevredenheid ingebed. Zo wordt jaarlijks een kwantitatief
onderzoek uitgevoerd naar de studenttevredenheid, De uitkomsten van dit
onderzoek worden aansluitend in studentpanels besproken, om zo een
kwalitatieve verdieping op opleidingsniveau te genereren. De notulen van de
studentenpanels worden vervolgens besproken met docenten tijdens
docentpanels. Deze input wordt gebruikt om zowel de opleiding als de
dienstverlening die de LOI biedt, te verbeteren.

In het studenttevreden heidsonderzoek komen naast tevreden heidsaspecten,
ook onderwerpen als studielast, studievoortgang en de stage aan de orde.

De resultaten van het studenttevredenheidsonderzoek2OL4laten zien dat de
respondenten van dit onderzoek hun opleiding waarderen met het
rappoftcijfer 6,7. De respondenten zijn het meest tevreden over de bijdrage
van de opleiding aan hun carrière, de stage en de aangeboden leerstof. Het
minst tevreden zijn de respondenten over de klantenservice, LOI Campus (de
digitale leeromgeving) en de examenorganisatie.

De signalen die uit het kwaliteitszorgsysteem komen, worden opgepakt en

uitgewerkt in verbetermaatregelen. De huidige studenttevredenheid is onder
het niveau dat LOI Hogeschool zichzelf ten doel heeft gesteld. Het verhogen
van de studenttevredenheid is onder andere geadresseerd in verbeterproject
'LOI 2,0'. De kern van dit project is een fundamentele innovatie van de

bedrijfsarchitectuur, inclusief applicatie-landschap en de bedrijfsprocessen. Dit
project is in 2013 opgestart en de uitwerking van dit project wordt voor de
studenten naar verwachting eind 2015 merkbaar. De student gaat deze
wijziging onder andere opmerken doordat zij een vernieuwde leeromgeving
krijgen, waarin de look & feel is verbeterd en de selfservice-mogelijkheden
flink zijn uitgebreid.

Hoewel de studievoortgang door de studenten niet als één van de drie meest
belangrijke onderwerpen binnen de studie wordt gekenmerkt, is het voor LOI
Hogeschool wel een belangrijk onderwerp om goed te monitoren.

Monitoring gebeut onder andere door de vraag aan de studenten te stellen
hoe tevreden zij zijn over het werkelijke aantal studie-uren ten opzichte van
het vooraf verwachte aantal studie-uren . 72o/o van de respondenten is hier
tevreden over. Daarnaast geeft bijna tweederde van de respondenten aan dat
zij achter loopt op de studieplanning zoalszij die bij aanvang van de opleiding
heeft opgesteld. Gezien het profiel van de LOl-student (een student die naast
de studie werkt en ook vaak een gezin heeft), is de kans bewezen groot dat
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de student met situaties te maken krijgt die niet studie-gerelateerd z¡jn, maar
die wel degelijk van invloed zijn op de studievoortgang. LOI Hogeschool vindt
het belangrijk om vanuit haar invloedsfeer de studievoortgang zo optimaal
mogelijk te faciliteren. Een indicatie of studenten tevreden zijn over de
geboden faciliteiten, is de tevredenheid van de studenten over de
reactiesnelheid van de docenten. B4o/o van de respondenten geeft aan hier
tevreden over te zijn.

Het aantal aangeboden examenmomenten is eveneens van invloed op de
studievoortgang. Door het in 2OI4 verder doorvoeren van flexibele examens
(waarbij het tijdstip en de locatie van het examen door de student zelf
bepaald worden) is de tevredenheid hierover met een stijging van 18o/o

aanzienlijk verbeterd ten opzichte van vorige jaar: 80o/o van de respondenten
is hier tevreden over,

13



ø Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2014

5. Naleving wettelijke vere¡sten
Doelstelling van LOI Hogeschool is om 10Oo/o te voldoen aan de wettelijke
vereisten zoals deze gesteld zijn in de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek voor rechtspersonen hoger onderwijs.

Hierna volgt een toelichting op de naleving van de wettelijke vereisten aan de
hand van de checklist zoals deze is opgesteld door NRTO.

Toegankelijke OER

LOI Hogeschool publiceert de OER van iedere opleiding binnen de digitale
leeromgeving (LOI Campus) van de student. Ten behoeve van de
examencommissies is de OER in de digitale omgeving voor de
examencommissies geplaatst. Zo is de OER op elk moment te raadplegen
door studenten en examencommissieleden. LOI Hogeschool actualiseert de
OER jaarlijks.

Sa me nstel I i ng exa m enco m m iss¡e

De examencommissies van LOI Hogeschool zijn als volgt georganiseerd: de
Centrale Examencommissie LOI (CELOI) met daaronder negen naar
kennisdomein ingedeelde examencommissies, De leden van de
examencommissies zijn allemaal externe medewerkers die direct benoemd
zijn door het bestuur. Ze zijn afkomstig uit het beroepenveld en hebben vaak
ervaring binnen het onderwijs. Zij borgen de kwaliteit van het eindniveau van
onze opleidingen door goed zicht te houden op de kwaliteit van toetsing,
examinering en diplomering. Om hun werk goed te kunnen uitvoeren,
ontvangen zij vanuit het opleidingsmanagement en de afdeling Kwaliteit &
Uitslag op structurele basis informatie en rapportages en voeren zij op eigen
initiatief diverse steekproeven uit. Geen van de leden van de
examencommissie behoort tot het instellingsbestuur of draagt financiële
verantwoordelijkheid. Daarnaast is ervoor gezorgd dat tenminste één lid van
iedere domeincommissie ook betrokken is als docent bij de opleiding of groep
van opleidingen en dat tenminste één lid dat niet is.

College van beroep

Het College van beroep van LOI Hogeschool opereert onafhankelijk en is
verantwoordelijk voor de afhandeling van beroepschriften van studenten. De
leden van het college zijn externe medewerkers die direct benoemd zijn door
het bestuur. De werkzaamheden van het College van beroep komen ten
goede aan de kwaliteitsverbetering van ons onderwijs.
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Kl a chte n proced u re a a n wez i g

LOI Hogeschool heeft een klachtenprocedure ingericht. Daarnaast heeft de

LOI een Klachtenunit geïnstalleerd. Deze Klachtenunit heeft een loketfunctie
ten aanzien van de klachten die door studenten worden geuit. De rapportage
vanuit de Klachtenunit over de klachten en de afhandeling van deze klachten
geldt als een belangrijk monitoringsinstrument binnen het
kwaliteitszorgsysteem van de LOL De klachtenprocedure is zowel in de OER

als via de website van de LOI door studenten te raadplegen.

Vrijstel I i n gen beleíd tra n spa ra nt

Voor aspirant-studenten is de handelswijze rond het aanvragen van

vrijstellingen via de website van de LOI te raadplegen. Ook in de OER van de

opleiding staat het Reglement vrijstellingen opgenomen. Het Reglement
vrijstellingen is vastgesteld door de CELOI.

Transpa rante informatieverstrekking aa n studenten

De digitale leeromgeving (LOI Campus) is het belangrijkste
com mu nicatieplatform tussen student en de LOI-organisatie. Verbeteri ngen

die betrekking hebben op de opleiding die studenten volgen, worden altijd
direct gecommuniceerd via LOI Campus. De belangrijkste resultaten van de

relevante onderzoeken en de getroffen verbetermaatregelen worden jaarlijks
besproken in de studentenpanels. Studenten die niet aanwezig waren bij de

studentenpanels worden geïnformeerd over de resultaten en getroffen
verbetermaatregelen via de digitale studenten nieuwsbrief (zowel voor hbo als

mbo). Ook worden de belangrijkste resultaten van de relevante onderzoeken
gepubliceerd in een nieuwsbericht op de digitale leeromgeving. Daarnaast

bereikt de student via de digitale leeromgeving zijn docenten en

opleidingscoach en de klantenservice van LOI, kan de student huiswerk
insturen of zich aanmelden voor een examen,
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6. Realisatie doelen & verbetermaatregelen
LOI Hogeschool bevindt zich in een dynamische omgeving. Vanuit diverse
kanten ontvangt LOI Hogeschool signalen: het eigen kwaliteitszorgsysteem,
accreditaties, veranderende wet- en regelgeving en ontwikkelingen in het
werkveld zijn daar voorbeelden van. Deze signalen worden pro- en reactief
verzameld en vormen input voor verbetermaatregelen.

De doelen die LoI Hogeschool zichzelf heeft gesteld zijn geformuleerd in het
Strategisch plan 2013-2015 en het Jaarplan 2OI4 van LOI Hogeschool.

6.1 Doelen
Het doel van LoI Hogeschool is om onderwijs te verzorgen dat voldoet aan de
wensen en eisen van haar studenten, de arbeidsmarkt en de overheid.
Middelen dienen zo doelmatig mogelijk te worden ingezet om aan
kwaliteitseisen te blijven voldoen en opleidingen te ontwikkelen en te
onderhouden voor nieuwe of bestaande vakgebieden. Doelmatig betekent
voor LOI Hogeschool 'lean & mean', of beter gezegd, 'mean & lean', De
nadruk ligt immers op het realiseren van 'mean' - slagvaardig en doeltreffend
- onderwijs met'lean'- efficiënte en bewuste - inzet van middelen.

De kwaliteitsdoelen die LOI Hogeschool daar in algemene zin voor heeft
geformuleerd in termen van toegankelijkheid en arbeidsmarktrelevantie zijn
te vertalen naar de volgende indicatoren en normen:

Opleid i ngen zij n toega n kelijk

Onafhankelijk van plaats, tempo en tijd kunnen studeren: onze
studenten beoordelen de toegankelijkheid op deze drie kenmerken als
voldoende.
fndividueel en flexibele leerroute: onze studenten beoordelen de
leerroute op deze beide kenmerken als voldoende.
Continu beschikbaarheid van begeleiding: onze studenten beoordelen
de beschikbaarheid van begeleiding als voldoende.
Technische eenvoud: studenten beoordelen de gehanteerde
onderwijstechnologie als voldoende.
Betaalbaar les- of collegegeld: het les- of collegegeld dat LOI haar
studenten vraagt is vergelijkbaar met het voltijd les- of collegegeld binnen
het bekosti gd contactonderwijs.

Opleid ingen zij n a rbeidsma rktreleva nt

Gevalideerd: het beroepenveld herkent zich in de kwalificaties waartoe
wordt opgeleid.
Gece¡tificeerd: de opleiding leidt tot (inter)nationaal erkende certificaten
(examens).
Geaccrediteerd/erkend: de opleiding voldoet aan de normen van de
overhei d.

a

a

a
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a

Rea I i sa ti e kw a I íte itsd oe Ie n

Om de kwaliteitsdoelen te realiseren is het van belang dat

Binnen de organisatie is beschreven welke kwaliteitsdoelen er worden

na gestreefd (kwaliteitsbeleid),
Binnen de organisatie de kwaliteitsdoelen bekend zijn en breed gedragen

worden (kwaliteitscultuur).
Binnen de organisatie gestuurd wordt op het behalen van de

kwa I iteitsdoelen (kwaliteitszorgsysteem).

Deze doelen worden aan de hand van kritieke prestatie indicatoren (KPI's)

gevolgd. Deze KPI's zijn per thema ingedeeld; binnen een thema kunnen

meerdere KPI's zijn opgenomen. De volgende thema's worden onderscheiden:

. Tevredenheid studenten

. Flexibel onderwijs

. Tevredenheidwerkveld

. Tevredenheid externe medewerkers

. Deskundigheid externe medewerkers

. Interne compliance

. Rendement

. Business

6. 2 Uitgevoerde verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in 2Ot4 in het kader van

geformuleerde verbetermaatregelen heeft afgerond zijn:

Ontw i kke I i ng Ra a mwe rk h bo-opleid i nge n

LOI Hogeschool heeft als wens uitgesproken om ten behoeve van de
vergroting van de kwaliteit van haar onderwijs, de herkenbaarheid en de
beheersbaarheid van het onderwijsaanbod toe te werken naar een meer
gestandaardiseerde vorm waarbinnen zij haar onderwijs aanbiedt. In
2OL4 is er gewerkt aan het zogenaamde Raamwerk voor alle hbo-
opleidingen aan de hand waarvan LOI Hogeschool haar onderwijs zal
vormgeven. De missie en onderwijsvisie van LOI Hogeschool hebben ten
grondslag gelegen aan de ontwikkeling van het raamwerk'

In het Raamwerk is de eenheid in omvang van modules komen vast te
liggen en de wijze waarop de standaardprogrammering van een opleiding
eruit ziet.

Het project Raamwerk is in 20L4 afgerond, met de inrichting van de hbo-
opleidingen conform het Raamwerk is ook in 2014 een start gemaakt'
Naar verwachting zal de complete overschakeling van alle hbo-
opleidingen naar het Raamwerk nog tot 2017 duren.

a

77



@ Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2014

Ve rh og e n stu d e nttev red e n h e i d

om invulling te geven aan de wens om de studenttevredenheid te
verhogen heeft de LoI de functie van servicemanager in het leven
geroepen. De servicemanager houdt zich primair bezig met de
studenttevredenheid en het beheer van lopende opleidingen.

Een aantal (logische) aanloopproblemen, waaronder het moeten wennen
aan een nieuwe taakinvulling, heeft ten grondslag gelegen aan het feit
dat de servicemanager in 2oL4 nog voornamelijk reactief heeft kunnen
handelen. Naar verwachting zijn de servicemanagers ín 2015 en 2016 ook
in staat om proactief projecten te initiëren die bijdragen aan de verhoging
van de studenttevredenheid.

ln 2oL4 is tevens het nieuwe klantcontactsysteem (KANA) van de LoI
ingevoerd. Dit systeem maakt monitoring én sturing op 'service level'-
afspraken met studenten beter mogelijk. De samenwerking tussen de
klantenservice van de LoI en de servicemanagers is met de invoering van dit
systeem verbeterd. Doelstellingen zijn 'harder' in te zetten, want er is
monitoring mogelijk,

6.3 Geplande verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in 2015 in het kader van
geformuleerde verbetermaatregelen heeft gepland zijn :

Ve rbete re n a fstu d ee rp roces

In 2010 kwamen vanuit opleidingsaccreditaties de eerste signalen binnen dat
in sommige gevallen de kwaliteit van de beoordeling van de
afstudeeropdrachten onvoldoende was. Het eindniveau bleek bij meerdere
opleidingen niet goed geborgd te zijn. Hiervoor is destijds een verbetertraject
opgestart, wat geresulteerd heeft in een aanscherping van de
afstudeeropdracht en het beoordelingsinstrumentarium eind 2010, Begin 2012
zijn de resultaten van deze verbeteringen geëvalueerd en is geconstateerd dat
een structurelere verbetering nodig was om alle opleidingen op één lijn te
krijgen. Als tijdelijke maatregel werden alle scripties door een onafhankelijke
derde deskundige beoordeeld, voordat een student mocht deelnemen aan de
mondel inge afstudeerzittin g.

Gelijktijdig is een project gestart met als doel de noodzakelijke verbeteringen
te onderzoeken, analyseren en implementeren. Zowel aan de kant van de
studenten en docenten als de organisatie in zijn geheel, zijn
verbetermaatregelen geformuleerd en doorgevoerd. zo zijn er striktere
beoordelingscriteria voor de afstudeeropdracht opgesteld, is de
onderzoeksleerlijn explicieter ingebed binnen opleidingen, is er een verplichte
kick-off bijeenkomst ingesteld voor studenten die aan hun afstudeeropdracht
willen beginnen, is er al vanaf het plan van aanpak dat de student indient
sprake van beoordeling door twee beoordelaars, zijn er meer
inlevermomenten voor tussentijdse versies en worden er regelmatig
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(intervisie)bijeenkomsten georganiseerd voor de afstudeerdocenten om ze

goed aangesloten te houden op alle doorgevoerde veranderingen'

De kwaliteit van de beoordeling van de afstudeerwerken wordt gecontroleerd

door een team van externe deskundigen, de zogenaamde supervisoren. Zij

begeleiden nieuwe afstudeerdocenten tijdens hun eerste
beoordelingstrajecten, zijn coach en aanspreekpunt voor alle

afstudeerdocenten, kijken steekproefsgewijs mee met beoordelingstrajecten
en zijn mediator als er een s¡gn¡ficant verschil is in beoordeling van de twee

beoordelaars van de afstudeeropdracht (vierogenprincipe)'

Het project ter verbetering van het afstudeerproces is afgerond in juli 2013

ln 2OL4 kwamen er echter signalen van studenten en hun

afstudeerbegeleiders dat het nieuwe afstudeerproces vanwege de extra
borging van de kwaliteit van beoordeling een te lange doorlooptijd kende'

Studenten moesten erg lang wachten op hun beoordelingen en feedback

binnen het afstudeerproces,

Daarop is besloten om in 2015 het afstudeerproces opnieuw te bekijken en

daar waar mogelijk processtappen te versnellen of te verkorten'

LOI 2,0

Om ook in de toekomst studenten goed te kunnen blijven bedienen, zal er een

geheel nieuwe proces- en IT infrastructuur ingericht worden, waarvan de

eerste stappen in 2013 al zijn gezet. Stapsgewijs zullen er in 2OI4 en 2015

steeds nieuwe lT-systemen in gebruik worden genomen. Zo zal er een nieuw

Studenten Informatie Systeem (Trajectplanner) worden ingericht, het nieuwe

administratieve hart van de LOI waarin opleidingen en examens worden

beheerd. Dit systeem bevat de onderwijscatalogus, studentenadministratie en

roostering. Trajectplanner wordt in Nederland al door diverse

onderwijsinstellingen ¡ngezet. Daarnaast is in 2014 een nieuw
klantinteractiesysteem (KANA) ingericht en wordt in 2015 een start gemaakt

met continu feedback monitoring. Per eind 2015 gaat de nieuwe proces- en IT

infrastructuur live, De verwachting is dat deze wijzigingen een positieve

invloed zullen hebben op vrijwel alle instellingsbrede KPI's, maar met name

op de studenttevredenheid.

19



Inspectie van het Onderwijs
Minîsterie v an 0 n derw ij s, Cukuur en

Wetenschap

verS ag Bestuursgesprek Leidse Onderwijsinstellingen en
Inspectie van het Onderwijs

Definitief verslag na hoor-wederhoor
13 mei 20L5, l2:0O-13:30
Leidsedreef 2, Leiderdorp
Aanwezig namens de Leidse Onderwijsinstellingen (hierna
LOr):

. Marten Jan Kuijpers, directeur

. 

-, 

business manager HO
. I coördinator Beleid en Kwaliteit

adjunct-di recteur

Contactpersoon

-

Inspecteur

Datum
9 juli 2015

Onze referent¡e
I
Auteur verslag

-Omschr¡jving

Vergaderdatum en -t¡jd

Vergaderplaats

Aanwez¡g

a

Operatie en Innovatie
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¡nspectie):

. Erik Martijnse, directeur toezicht HO

. 

- 

inspecteurHO

Opening
Marten Jan Kuijpers heet de inspectie welkom. Erik Martijnse licht toe dat
bestuursgesprekken bedoeld zijn om de contacten te onderhouden, een
vollediger beeld van de instellingen te krijgen en eventuele incidenten in
een breder verband te bezien. Daartoe wisselen de inspectie en de
betreffende instelling informatie uit en plaatsen die in de context van
(actuele) ontwikkelingen. Bij zeer ernstíge kwesties neemt de inspectie
direct contact op en wacht ze niet op het volgende bestuursgesprek.
Dit verslag wordt voor hoor en wederhoor aan de LoI voorgelegd, waarna
het definitief wordt vastgesteld. Het definitieve verslag wordt niet op de
website van de inspectie gepubliceerd maar is wel opvraagbaar volgens
de Wet openbaarheid van bestuur.

Strategie
In reactie op een aantal ontwikkelingen in het veld, namelijk het
inspectie-onderzoek Korte trajecten, wijzigingen in het concurrentieveld,
en de behoefte van het bedrijfsleven aan maatwerktrajecten,
heroriënteert LoI zich op de markt. De LoI wil minder de cursusmarkt
bedienen en in plaats daarvan meer beroepsopleidingen bieden, zich als
kwaliteitsinstelling profileren, en meer maatwerktrajecten bieden in
samenwerking met bedrijven, met bijzondere aandacht voor instellingen
in de publieke sector. ondertussen gaat de LoI door met de uitbreiding
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van de klassikale onderwijs: een groei van dertig procent en dit jaar zelfs
nog meer.

Financiën
De LOI is bezig met de invoering van een nieuw IT-systeem, LOI 2'0, wat
diep in de organisatie ingrijpt en ook duur is. De LoI investeeft in de

verjonging van het personeelsbestand en het intensiveren van het
onderzoeksniveau van docenten middels bijscholing en gerichte aanname
LOI heeft geen vreemd kapitaal en heeft betrokken aandeelhouders.
Baten kunnen direct geÏnvesteerd worden'

Klachten
Vooraf aan het bestuursgesprek is aan de LOI een overzicht verstrekt van
de klachten die de inspectie sinds 2014 over de LOI ontving' Uit de

klachten blijkt dat sommige studenten studievertraging oplopen als
gevolg van een strenge beoordeling van de eindwerken. Daarnaast zijn er
klachten over de klachtenafhandeling zelf'
De LOI geeft aan dat er twee ontwikkelingen zijn die aan deze klachten
ten grondslag liggen: ten eerste de inrichting van een nieuw IT-platform,
LOI 2.0, wat diep ingrijpt in de organisatie en wat in sommige gevallen

heeft geleid tot overgangsproblemen in de communicatie met studenten.
Anderzijds de hogere beoordelingsnormen als gevolg van het
aangescherpte accreditatiestelsel. Omdat studenten bij de LOI lang over
hun studie doen, treft dit veranderproces enkele honderden studenten'
Deze studenten krijgen extra begeleiding' Als de inschrijfduur
overschreven wordt (B jaar) en de student door de aangescherpte eisen

de studie nog niet heeft kunnen afronden hoeven studenten niet meer
extra te betalen. Er is een mediator voor schrijnende gevallen' Het is van
belang goede overgangsregelingen te hebben.
Er is een college van beroep, die gemiddeld 2 zaken per jaar behandelt'
Voorheen konden studenten ook terecht bij de geschillencommissie van

de NRTO, maar de LOI is uit de NRTO gestapt, na verschil van inzicht over
het beleid van de NRTO ten aanzien van de kwaliteitsborging.

Accreditatiestelsel 3.O
De LOI is voorstander van een stelsel waarin zowel instellingsaccreditaties
als opleidingsaccreditaties plaatsvinden, omdat met de laatste echt wordt
ingezet op de kwaliteit. Een periodieke kwaliteitsmeting geeft een
politieve impuls aan de opleidingen zelf, en is ook marketingtechnisch
gu nstig.

Flexibilisering
De LOI wil meedoen aan de eerste fase van de pilots. Voor LOI

Hogeschool is dit aanleiding de onderwijsmodules nog verder te
flexibiliseren: het aanbieden van lesmateriaal wordt nog flexibeler
ingericht waardoor actualisering eenvoudiger kan plaats vinden. De

Datum
9 juli 2015

Onze referent¡e
I
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verwachting is dat dit de studeerbaarheid ten goede komt, en leidt tot een
hoger diplomarendement.
Verder is de LoI voorstander van een bekostigings- en subsidievrije markt
en daarom tegenstander van vouchers, omdat dit de vrijheid van de
commerciële aanbieders vermindert. In plaats van de overheid kan het
bedrijfsleven investeren in het onderwijs voor volwassenen; de overheid
dient te zorgen voor het onderwijs voor jongeren. Maar als de vouchers er
komen zal de LOI wel meedoen.

Examencommissies
De LoI heeft een centrale examencommissie waarin naast de negen
domeinexamencommissies van de hbo-opleidingen, ook de mboj
examencom m issie participeert. De centrale exa mencomm issies fu ngeert
als platform waarin afstemming plaatsvindt en good practices worden
uitgewisseld en beleid wordt vastgesteld.
In de vragenlijst van het onderzoek naar examencommissies werd
gevraagd of examencommissies wettelijke taken zelf uitvoerden, of door
andere organen liet uitvoeren en zo ja, of dat onder verantwoordelijkheid
van de examencommissie gebeurde, of dat het op een andere manier
gebeurde. Tijdens het onderzoek naar examencommissies bleek dat de
examencommissies van de LoI aangaven veel wettelijke taken aan
andere organen in de organisatie te laten uitvoeren, waarbij ze soms
aangaven dat dat onder de verantwoordelijkheid van de
examencommissie gebeurde, en soms dat dat op een andere manier
gebeurde.
Tijdens het bestuursgesprek geeft de directie aan dit beeld niet te
herkennen en vraagt zich af of er verwarring was over de vraagstelling,
Ook werden de examencommissies ten tijde van het onderzoek
geherstructureerd naar aanleiding van het inspectie-onderzoek naar
verkofte trajecten. we spreken af dat LoI Hogeschool de inspectie een
beeld verschaft van de stand van zaken van de examencommissies na het
transitieproces en daarnaast van de mandateringen. we spreken af dat
LOI Hogeschool dat beeld uiterlijk 11 september opstuurt.
Tot slot wordt afgesproken dat- vanuit haar rol in de
projectgroep examencommissies van de inspectie een bijeenkomst van de
LOI-examencommissies zal bijwonen.

Afsluiting
Erik Martijnse bedankt LoI Hogeschool voor de ontvangst. LoI Hogeschool
en de inspectie concluderen dat het een waardevolle uitwisseling iã
geweest. LoI Hogeschool waardeert de inspectie als een kritischè vriend.
De inspectie waardeerL het een completer beeld van de instelling te
hebben gekregen.

Datum
9 juli 2015

Onze referentie
I
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Voorwoord
Voor u ligt het Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2015. Dit verslag is opgesteld in het

kader van de verplichting voor rechtspersonen hoger onderwijs uit artikel 1.12,lid 3 van de Wet op

het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek: 'Het bestuur van de rechtspersoon verstrekt

Onze minister de nodige inlichtingen omtrent de rechtspersoon. Het bestuur van de rechtspersoon

doet Onze minister jaarlijks een verslag toekomen omtrent de werkzaamheden van de rechtspersoon

en betrekt daarbij de uitkomsten van kwaliteitsbeoordeling als bedoetd in artikel 1.18, alsmede

andere gegevens omtrent de kwaliteit van de werkzaamheden van de rechtspersoon.'

LOI Hogeschool biedt voor (werkende) volwassenen een diversiteit aan hbo-opleidingen in een

flexibele onderwijsvorm aan. De studenten van LOI Hogeschool willen door het volgen van een

opleiding hun kennis en carrièrekansen vergroten.

De nauwe aansluiting van de opleiding op de wensen en behoeften van de arbeidsmarkt, zijn van

groot belang bij zowel het ontwerp als het onderhoud van de opleidingen. Uitgangspunt hierbij is dat

LOI Hogeschool geaccrediteerde opleidingen aanbiedt en daarmee staat voor kwaliteit, waardoor de

student zijn of haar kansen op de arbeidsmarkt vergroot middels een erkend diploma. Bij de

vormgeving van het onderwijs zijn toegankelijkheid en flexibiliteit eveneens belangrijke elementen.

Bovenstaande aspecten zijn terug te vinden in de missie van de LOl. Vanuit deze missie is het voor

LOI Hogeschool een voor de hand liggende keuze om deel te nemen aan de experimenten flexibel

onderwijs. ln 2015 zijn dan ook de aanvragen voor deelname aan de pilots flexibilisering en de

experimenten vraagfinanciering ingediend.

mr. M.J. Kuipers

Voorzitter Bestuur

2



L0l Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool20lS

1. lnleiding

Achtergrond LOI Hogeschool

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOl) bestaan sinds 1923. ln de loop der jaren heeft dit instituut zich
ontwikkeld tot een aanbieder die in nauwe aansluiting op de marktvraag cursussen en opleidingen
vormgeeft. LOI Hogeschool is in 1996 opgericht. Startte de hogeschool aanvankelijk voorzichtig met
enkele opleidingen, nu is het een instelling die naast een breed en groot aanbod hbo-opleidingen en
Associate degree-programma's, ook klassikaal onderuijs verzorgt.

De LOI Hogeschool heeft een rijke historie als het gaat om het geven van afstandsonderwijs. De
component afstand geeft - naast de brede toepassing van technologie - kleuring aan het leerproces
en daarmee aan de visie op onderwijs.

LOI Hogeschool verzorgt opleidingen die zo weinig mogelijk zijn gebonden aan vaste tijden, plaatsen
en vaste studietempo's om ieder individu met de juiste startkwalificaties in staat te stellen op elk
gewenst moment te kunnen studeren. De begaafde ambitieuze snelle student moet in een ander
tempo kunnen studeren dan de student die minder tijd heeft of meer begeleiding nodig heeft. Afstand
en,tijd-, plaats- en tempo-onafhankelijk studeren zijn de bepalende randvoorwaarden die nader
worden gekaderd door de kenmerken van de doelgroep.

LOI Hogeschool verzorgt onderwijs dat bestemd is voor volwassenen. Vooral voor volwassenen die
stappen voorwaarts willen maken in hun loopbaan. De meeste studenten van LOI Hogeschool
hebben (betaald) werk. Dus moeten de meeste studenten werken en leren combineren. Dat schept
venvachtingen en verplichtingen op het werk die ook gevolgen hebben voor de thuissituatie. Effectief
en doelgericht studeren is zodoende een must; inrichting van het onderwijs en een adequate
begeleiding door docenten en coaches zijn daarbij beslissende succesfactoren.

Bij de ontwikkeling van het onderwijs houdt LOI Hogeschool rekening met de geformuleerde
randvoorwaarden. Zo is iedere opleiding verdeeld in modules die gegroepeerd zijn rondom thema's.
Modules en thema's zijn apart af te sluiten. De snelheid waarmee een module wordt bestudeerd en
afgesloten, wordt bepaald door de student zelf. Studenten hebben de vrijheid een eigen leerroute
vorm te geven conform hun actuele behoeften. LOI Hogeschool garandeert de formatieve toetsing in
de vorm van inzendopgaven binnen 48 uur te hebben nagekeken. Een student dient slechts te
beschikken over een internetaansluiting om het onderwijs te kunnen volgen. De plaats, waar ter
wereld ook, doet er niet toe. Op vakantie en thuis kan zodoende gestudeerd worden. Zelfs in het
buitenland kan LOI Hogeschool examens afnemen.

LOI Hogeschool heeft daarvoor een eigen digitale leeromgeving, de LOI Campus, ontwikkeld met
veel mogelijkheden waaronder overleg met docenten en medestudenten, hulpmiddelen voor
geheugen- en examentraining, toetsingsmogelijkheden door de student zelf uit te voeren en
overzichten van behaalde studiepunten en -resultaten en overzichten van nog te bestuderen
onderwijseenheden. Kortom: de student kan via de leeromgeving zijn studie plannen, inrichten en
overzien.
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Een ander aspect van het afstandsonderwijs betreft de aard en inhoud van de modules die zich

richten op maximaal zelfstandig leren. De ontwikkelaars van het lesmateriaal krijgen instructie hoe ze

deze werkwijze het best kunnen implementeren zodat de student als vanzelf door de lesstof geleid

wordt. Voor een goede externe legitimering en kwaliteit van de toetsing heeft LOI Hogeschool, waar

dat relevant is, gekozen voor examinering op grond van externe landelijke toetsen en examens die

worden ontwikkeld door brancheorganisaties. De certificaten die door deze instanties worden

verstrekt, worden internationaal erkend en dragen bij tot een verdere internationalisering van de

opleidingen.

Het merendeel van de studenten van LOI Hogeschool bestaat uit werkende volwassenen. Dat heeft

voor de visie op het onderwijs consequenties. De studenten bezitten al allerhande vaardigheden en

hebben een houding ontwikkeld die bij het werk(en) past. Vaak blijkt de eerste behoefte van de LOI-

student een verdieping van de theoretische kennis. LOI Hogeschool wil in die behoefte aan kennis

voorzien. Ook wil zij die kennis geTntegreerd zien in de praktijk, om zo te kunnen werken aan de

integratie van die kennis met vaardigheden, gedrag en houding, dus aan competentiegerichte groei.

Steeds zijn er, naast de schriftelijke examens en op vaardigheid gerichte opdrachten, praktijk- en

integratieopdrachten die een thema van een opleiding afsluiten. Deze opdrachten kunnen in veel

gevallen op de werkplek uitgevoerd worden en studenten realiseren daarbij relevante

beroepsproducten. De integratie en competentiegroei dienen vastgelegd te worden in het digitale

portfolio. Reflectieopdrachten koppelen denken en doen aan elkaar en dit wordt door de student

digitaal vastgelegd.

Volwassen, werkende studenten van LOI Hogeschool willen graag studeren. Hun motivatie is heel

groot. Ze willen veel kennis opdoen als tegenwicht voor wal ze in de praktijk op hun werkplek doen

en waar zevaak heel kundig in zijn. De studenten van LOI Hogeschool willen zelf verder groeien

en/of worden door hun werkgever gestimuleerd een studie te gaan volgen.

Een ander kenmerk van de volwassen student is de zelfstandigheid. Een volwassen student heeft

behoefte aan een effectieve wijze van werken. Hij moet zich in korte tijd veel vakkennis eigen maken

ten behoeve van een goede voorbereiding op het examen of praktUkopdracht. LOI Hogeschool biedt

daarom binnen de digitale leeromgeving proefexamens en retentie verhogende trainingen

(kennistrainers) aan als hulpmiddel om effectief de leerstof te internaliseren. Het oefenen met een

proefexamen of kennistrainers verhoogt de vaardigheid van het maken van een examen of

praktijkopdracht. Eventuele vrees voor een examen wordt daardoor verminderd. Daardoor heeft de

student meer kans om succesvol door een examen te komen.

LOI Hogeschoolwileen bijdrage leveren aan de zich snelontwikkelende maatschappÜ. LOI

Hogeschool doet dat door opleidingen in nauw contact met de arbeidsmarkt te ontwikkelen.

Overigens heeft niet iedere student behoefte aan een complete opleiding die wordt afgesloten met

een hbo-getuigschrift. ln sommige gevallen volstaat een aantal modules om beter te kunnen

participeren op de werkplek of om de ambities te kunnen waarmaken.

LOI Hogeschool wil werken en leren steeds zo volmaakt mogelijk op elkaar afstemmen. Niet alleen

omdat de hogeschool zich anders uit de markt prijst, maar vooral omdat een kwalitatief goede

opleiding enkel en alleen ontwikkeld en gegeven kan worden in nauwe samenspraak met het

beroepenveld. LOI Hogeschool gebruikt in eerste instantie de landelijke beroeps- en

opleidingsprofielen om te komen tot een eerste opzet van een opleiding.
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De gedetailleerde ontwikkeling van een opleiding gebeurt daarna altijd door deskundigen uit het
desbetreffende beroepenveld, gecoördineerd door de programmaleider en -manager. Ook de
begeleiding van de studenten in de opleidingen zelf is in handen van de deskundigen vanuit het
beroepenveld. Overleg met brancheorganisaties is voor LOI Hogeschool een normale gang van
zaken om nader te bekijken of een opleiding voldoende aansluit bij wat de branche of een
beroepsgroep vraagt. Daarnaast adviseert per vakgebied een beroepenveldcommissie LOI
Hogeschool meermaals per jaar over eindkwalificaties en de inhoud van een opleiding.

LOI Hogeschool heeft een breed marktgericht aanbod aan hbo-opleidingen in de vorm van
afstandsonderwijs en klassikaalondenvijs. Een aanbod in vrijwelalle domeinen van het hoger
onderwijs. Afhankelijk van de beroepsvereisten leiden die op voor een smalle of juist wat bredere
beroepskwalificatie. Zonder uitzondering bieden ze allemaal een gedegen dekking van de generieke
HO-competenties op NLQF-niveau 7 (master), 6 (bachelor) en 5 (Ad). LOI Hogeschool is daarnaast
niet gebonden aan een regio of landsgrens en het aanbod is daardoor ook breed geografisch
inzelbaar.

Alle ontwikkelaars, vakdocenten en examinatoren van LOI Hogeschool zijn afkomstig uit de
beroepspraktUk. LOI Hogeschool kiest bewust voor vakbekwame docenten en examinatoren die op
de hoogte zijn van de actuele ontwikkelingen in de beroepspraktijk. De programmatische, zakelijke
en organisatorische kant van de opleidingen is de verantwoordelijkheid van de business unit
managers en programmamanagers van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool is een onderdeel van LOl, een private instelling die niet kan bestaan zonder winst te
maken. LOI Hogeschool dient ook bij te dragen aan de winst van LOI als gehele ondenrvijsinstelling.
Een efficiënte en effectieve manier van werken maakt dat LOI Hogeschool van haar studenten niet
meer collegegeld vraagt dan het gangbare collegegeld in het bekostigde hbo-ondenvijs. Studenten
betalen drie tot vier jaar collegegeld en kunnen daarvoor zes jaar studeren.

Strategisch beleid

LOI Hogeschool stelt elke drie jaar haar strategisch beleid vast in een Strategisch Plan. ln het
Strategisch Plan LOI Hogeschool 2011-2013 waren met name de ontwikketingen in de
(markt)omgeving in het hoger ondenrvijs in het algemeen van invloed. ln dat plan lag de nadruk op
versterking van de leeromgeving, het kwaliteitszorgsysteem en versterking van de begeleiding. Voor
de strategische ontwikkeling in de daarop volgende periode 2013-2015 zijn destijds door LOI
Hogeschool een viertal'leading principles' geformuleerd:

r Hogerop in de onderwijspiramide, uitbreiding en verdieping van het onderwijs aanbod;
. Verdere versterking van de relatie onderwijs en bedrijfsleven;
¡ lnternationalisering;
. Focus op leerervaring.
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LO|-breed is in diezelfde periode een majeure beweging ingezet, onder de noemer project LOI 2.0,

naar een nieuwe technische omgeving en daarmee verbonden de herinrichting van het LOI-product.

Ook voor de navolgende beleidsperioden zal de uitwerking van project LOI 2.0 leidend zijn,

aangezien LOI in dit project werkt aan het verbeteren van haar'operational excellence'. LOI 2.0 geeft

LOI als organisatie meer slagkracht en geeft haar een goede uitgangspositie om haar marktpositie

kunnen behouden en te verstevigen, alsmede haar doelgroepen te blijven bedienen met flexibele,

arbeidsmarktrelevante en actuele opleidingen. Doelstelling is om eind 2016 als organisatie in zijn

geheel te migreren naar het nieuwe lT-landschap, het nieuwe 'LOl-huis'. Ter voorbereiding daarop

zijn diverse projecten gestart om een goede overgang voor zowel de organisatie als de klanten van

LOlte garanderen.

Missie en onderwijsvisie LOI Hogeschool

De missie van LOI Hogeschool luidt:

"Het aanbieden van een uitdagende en relevante leerervaring met voor de klant een individueel en

flexibel leerpad, maximale zelfstandigheid, onafhankelijkheid van tijd, plaats, tempo, apparaat,

continue beschikbaarheid van begeleiding en beoordeling, technische eenvoud voor een betaalbare
pnjs."

De onderwijsvisie is als volgt samengevat:

"Om adequaat te reageren op zowel verwachtingen van de lerende klant als van het afnemend

beroepenveld is het credo: LOI Hogeschool verkoopt een moderne, relevante leerervaring.

Onderwijskundige pijlers zijn toets-, praktijk- en spelgericht leren. Door de standaardisatie van
producten en diensten rond ondenvijs en examinering vergevorderd door te voeren wordt binnen LOI

Hogeschool operationele excellentie bereikt. ln combinatie met een open afstemming van het
product met de arbeidsmarkt brengt LOI Hogeschool zich zo in de positie om de individuele

consument en het bedrijfsleven te bedienen met relevante, flexibele opleidingen met'on demand'

begeleiding en certificering."
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2. Feitelijke informatie

2.1 Onderwijsinstelling

Naam instelling:

BRIN:

Status instelling
Locatie(s):
Opleidingen:

Stichting LOI Hoger onderuvijs
(verder te noemen LOI Hogeschool)
3OVY

Rechtspersoon voor hoger onderwijs
Afstandsonderwijs (vanuit Leiderdorp)
33 hbo-bachelor-opleidingen
15 Associate degree's
t hbo-master-opleiding

ln 2015 hebben er geen wijzigingen plaatsgevonden ten aanzien van eigendomsverhoudingen, de
financiële soliditeit, de bestuursstructuur alsmede de gegevens bij de Kamer van Koophandel (artikel
1.12,lid 4 WHW).

2.2 Onderwijsaanbod

Hierna volgt een overzicht van de opleidingen die de LOI Hogeschool aanbood in 2015:

Ad Accountancy 80008 deeltijd

Ad Bouwkunde 80034 deeltijd

Ad Facility management 80004 deeltijd

Ad Financial Services Management 80093 deeltijd

Ad Financieel management 801 08 deeltijd

Ad Logistiek en Economie 80115 deeltijd

Ad Management 80113 deeltijd

Ad Management, economie en recht 80116 deeltijd

Ad Marketing 80114 deeltijd

Ad Media design 80112 deeltijd

Ad Officemanagement 80007 deeltijd

Ad Rechten 80101 deeltijd

Ad Retailmanagement 80089 deeltijd

Ad Sales 801 00 deeltijd

Ad Security management 80102 deeltijd

B Accountancy 34406 deeltijd

B Bedrijfseconomie 34401 deeltijd

B Bedrijfskunde 34035 deeltijd
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B Bedrijfskundige informatica 34404,81002 deeltijd

deeltijdB Bouwkunde 34263,81004

B Commerciële economie 34402 deeltijd

B Communication and multimedia design 34092 deeltijd

B Facility management 34500 deeltijd

34414 deeltijdB Financial Services Management

B Fiscaal Recht en Economie 34140 deeltijd

B Hartfunctielaborant 34547,81009 deeltijd

34479,81003 deeltijdB lnformatica (SE)

B Laborant klinische neurofosiologie 34477,81001 deeltijd

B Lerarenopleiding basisonderwijs 34808 deeltijd

B Lerarenopleiding vo 2e graads talen 30116 deeltijd

B Logistiek en economie 34436,81010 deeltijd

B Longfunctieanalist 34554,81008 deeltijd

B Management 34480 deeltijd

B Management, economie en recht 34435 deeltijd

34046 deeltijdB Office management

deeltijdB Rechten 30108, 81012

B Security management 30105 deeltijd

B Small Business & retailmanagement 34422,81000 deeltijd

B Sociaal Pedagogische Hulpverlening 34617 deeltijd

B SPD bedrijfsadministratie 34426 deeltijd

deeltijdB Technische informatica 34475,81007

B Toegepaste psychologie 34507,81006 deeltijd

B Toerisme en recreatie 34413 deeltijd

39203 deeltijdB Vastgoed en makelaardij

B Vertaler Duits 34592 deeltijd

B Vertaler Engels 34483 deeltijd

34590 deeltijdB Vertaler Frans

B Vertaler Spaans 34591 deeltijd

deeltijdM Master of Business Administration 70024

I



@ Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool20lS

2.3 Samenwerk¡n gsverbanden

LOI Hogeschool kent de volgende samenwerkingsverbanden waarbij de Hanzehogeschool
Groningen de houder van de croho-registratie is:

2.4 Wijzigingen in de eigendomsverhoudingen

Er hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

2.5 Wijzigingen in de financiële soliditeit

ln de financiële soliditeit van LOI Hogeschool hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

2.6 Wijzigingen in de bestuursstructuur

De bestuursstructuur van de Stichting LOI Hoger Onderwijs is vastgelegd in de stichtingsstatuten. De
voorzitter van het bestuur is de heer mr. Marten Jan Kuipers.
Er hebben zich in 2015 geen wijzigingen voorgedaan in de bestuursstructuur.

2.7 Wijziglngen gegevens Kamer van Koophandel

Er hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

Ad Projectleider Techniek 80039 deeltijd

B Elektrotechniek 34267 deeltijd

B Technische bedrijfskunde 34421 deeltijd

B Werktuigbouwkunde 34280 deeltijd
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3. Uitkomsten accred¡taties 2015

B Europese Studies

. Op 30 juni 2015 heeft een panel van de NVAO de LOI bezocht voor een toets nieuwe opleiding

van de opleiding hbo-b Europese Studies.

. Het adviesrapport van het panel hebben wij op 1 september 2015 mogen ontvangen en eind

2015 voorzien van een laatste reactie naar de NVAO teruggestuurd.

. Op l3 mei2016 hebben wij het voornemen tot besluit ontvangen (gedateerd op 18 april 2016),

waarop wij op 27 mei 2016 een reactie hebben gegeven. De NVAO heeft momenteel nog geen

definitief besluit ten aanzien van de accreditatie genomen.

B Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH)

. Op 30 mei 2014 heeft de NVAO besloten tot een positieve beoordeling onder voorwaarden van

een aanvraag toets nieuwe opleiding hbo-b SPH. De voorwaarden hadden met name betrekking

op standaard twee.
. LOI Hogeschool heeft op 29 december 2014 documentatie aan de NVAO aangeboden waaruit

blijkt dat zij heeft voldaan aan de gestelde voorwaarden.

. NVAO heeft op 29 mei 2015 besloten om haar besluit van 30 mei 2014 om te zetten naar een

onvoonryaardelijk besluit.
. De geldigheidsduur van het besluit is tot en met 29 mei 2020.

De volledige accreditatierapporten van de beoordeelde opleidingen zijn te vinden op de website van

NVAO: https ://search. nvao. neUhom e&tab=proqram me

vDe beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat

betreft inhoud, niveau en orientatie geconcretiseerd en

voldoen aan internationale eisen.

L Beoogde
eindkwalificaties

V2. Onderuijs-
leeromgeving

Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde

eindkwalificaties te realiseren.

V3. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing en toont aan dat de beoogde eindkwalificaties
worden gerealiseerd.

V4. Afstudeergarantie en
financiële
voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de garantie dat het
programma volledig kan worden doorlopen en stelt

toereikende financiële voorzieningen beschikbaar.

VEindoordeel
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4. Studenttevredenheid
Gezien de aard van LOI Hogeschool, een particuliere onderwijsaanbieder, is de zorg voor een hoge
studenttevredenheid een intrinsieke drijfveer. Tevreden klanten zijn immers trouwe klanten, wat de
continuileit van LOI Hogeschool ten goede komt.

Op meerdere plaatsen in het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool is het meten van
studenttevredenheid ingebed. Zo wordt jaarlijks een kwantitatief onderzoek uitgevoerd naar de
studenttevredenheid. De uitkomsten van dit onderzoek worden aansluitend in studentpanels
besproken, om zo een kwalitatieve verdieping op opleidingsniveau te genereren. De notulen van de
studentenpanels worden vervolgens besproken met docenten tijdens docentpanels. Deze input
wordt gebruikt om zowel de opleiding als de dienstverlening die de LOI biedt, te verbeteren.

ln het studenttevredenheidsonderzoek komen naast tevredenheidsaspecten, ook ondenruerpen als
studielast, studievoortgang en de stage aan de orde.

De resultaten van het studenttevredenheidsonderzoek 2015 laten zien dat de respondenten van dit
onderzoek hun opleiding waarderen met een gemiddeld rapportcijfer 6,0. De respondenten zijn het
meest tevreden over de bijdrage van de opleiding aan hun carrière, de stage en de
contactdagen/klassikale bijeenkomsten. Daarnaast scoort de begeleiding door de docenten, coach
en praktijk- of stagebeleider vanuit de LOI ook hoog. Het minst tevreden zijn de respondenten over
de dienstverlenging van de afdeling klantenservice, het afstudeerproces en de LOI Campus (de
digitale leerom geving).

De signalen die uit het kwaliteitszorgsysteem komen, worden opgepakt en ultgewerkt in
verbetermaatregelen. LOI Hogeschool is niet tevreden met het rapportcijfer dat de studenten geven.
Het verhogen van de studenttevredenheid is onder andere geadresseerd in het project 'LOl 2.0'. De
kern van dit project is een fundamentele innovatie van de bedrijfsarchitectuur, inclusief applicatie-
landschap en de bedrijfsprocessen. Dit project is in 2013 opgestart en de uitwerking van dit project
wordt voor de studenten naar verwachting eind 2016 merkbaar. De student gaat deze wijziging
onder andere opmerken doordat zij een vernieuwde leeromgeving krijgen, waarin de look & feel is
verbeterd en de selfservice-mogelijkheden flink zijn uitgebreid.

Hoewel de studievoortgang door de studenten niet als één van de drie meest belangrijke
onderwerpen binnen de studie wordt gekenmerkt, is het voor LOI Hogeschool wel een belangrijk
onderwerp om goed te monitoren.

Monitoring gebeurt onder andere door de vraag aan de studenten te stellen hoe tevreden zij zijn over
het werkelijke aantal studie-uren ten opzichte van het vooraf verwachte aantal studie -uren.72o/o van
de respondenten is hier tevreden over. Daarnaast geeft bijna tweederde van de respondenten aan
dat zij achter loopt op de studieplanning zoals zij die bij aanvang van de opleiding heeft opgesteld.
Beide percentages zijn gelijk aan die van vorig jaar. Gezien het profiel van de LOI-student (een
student die naast de studie werkt en ook vaak een gezin heeft), is de kans bewezen groot dat de
student met situaties te maken krijgt die niet studie-gerelateerd z¡n, maar die wel degelijk van
invloed zijn op de studievoortgang. LOI Hogeschool vindt het belangrijk om vanuit haar invloedsfeer
de studievoortgang zo optimaal mogelijk te faciliteren.
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Een indicatie of studenten tevreden zijn over de geboden faciliteiten, is de tevredenheid van de

studenten over de reactiesnelheid van de docenten. 81o/o van de respondenten geeft aan hier

tevreden over te zijn, waarbij opgemerkt wordt dat dit percentage ô% hoger is dan vorig jaar.

Het aantal aangeboden examenmomenten is eveneens van invloed op de studievoortgang. ln 2015

worden vrijwel alle LOI examens flexibel afgenomen, waarbij het tijdstip en de locatie van het

examen door de student zelf bepaald worden. De studenttevredenheid hierover is 75o/o, dit is een

lichte daling ten opzichte van vorig jaar. Om uiteenlopende redenen moest er bij een aantal

opleidingen ingegrepen worden in de examenfrequentie en bij een aantal opleidingen worden

examens afgenomen door externe examenpartijen waarbij de LOI geen invloed heeft op de

examenfrequentie
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5. Naleving wettelijke vereisten
Doelstelling van LOI Hogeschool is om 100% te voldoen aan de wettelijke vereisten zoals deze
gesteld zijn in de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek voor rechtspersonen
hoger onderwijs.

Toegankelijke OER

LOI Hogeschool publiceert de OER van iedere opleiding binnen de digitale leeromgeving (LOl
Campus) van de student. Ten behoeve van de examencommissies is de OER in de digitale
omgeving voor de examencommissies geplaatst. Zo is de OER op elk moment te raadplegen door
studenten en examencommissieleden en worden aspirant-studenten op aanvraag in het bezit
gesteld van de OER. LOI Hogeschool actualiseert de OER jaarlijks.

Samenstel ling examencomm ¡ss¡e

De examencommissies van LOI Hogeschool zijn als volgt georganiseerd: de Centrale
Examencommissie LOI (CELOI) met daaronder negen naar kennisdomein ingedeelde
examencommissies. De leden van de examencommissies zijn allemaal externe medewerkers die
direct benoemd zijn door het bestuur. Ze zijn afkomstig uit het beroepenveld en hebben vaak
ervaring binnen het onderwijs. Zij borgen de kwaliteit van het eindniveau van onze opleidingen door
goed zicht te houden op de kwaliteit van toetsing, examinering en diplomering. Om hun werk goed te
kunnen uitvoeren, ontvangen zij vanuit het opleidingsmanagement en de afdeling Kwaliteit & Uitslag
op structurele basis informatie en rapportages en voeren zij op eigen initiatief diverse steekproeven
uit. Geen van de leden van de examencommissie behoort tot het instellingsbestuur of draagt
financiele verantwoordelijkheid. Daarnaast is ervoor gezorgd dat tenminste één lid van iedere
domeincommissie ook betrokken is als docent bij de opleiding of groep van opleidingen en dat
tenminste één lid dat niet is.

Op 12 november 2015 is de Onderwijsinspectie te gast geweest bij een vergadering van de CELOI.
De aanleiding hiervan ligt in het bestuursgesprek dat in mei 2015 jaar heeft plaats gevonden. ln dit
bestuursgesprek stond een nadere kennismaking centraal. Naar aanleiding van het
onderzoeksrapport Verder versterking is tijdens dit gesprek besloten om de inspectie uit te nodigen
voor een CELOl-vergadering, zodat een verder toelichting gegeven kon worden op de wijze waarop
de CELOI haar taken uitvoert.

Gollege van beroep

Het College van beroep van LOI Hogeschool opereert onafhankelijk en is verantwoordelijk voor de
afhandeling van beroepschriften van studenten. De leden van het college zijn externe medewerkers
die direct benoemd zijn door het bestuur. De werkzaamheden van het College van beroep komen
ten goede aan de kwaliteitsverbetering van ons ondenivijs.
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Klachtenproced ure aanwez¡g

LOI Hogeschool heeft een klachtenprocedure ingericht. Daarnaast heeft de LOI een Klachtenunit

geïnstalleerd. Deze Klachtenunit heeft een loketfunctie ten aanzien van de klachten betreffende het

onderwijs of examens die door studenten worden geuit. De rapportage vanuit de Klachtenunit over

de klachten en de afhandeling van deze klachten geldt als een belangrijk monitoringsinstrument

binnen het kwaliteitszorgsysteem van de LOl. De klachtenprocedure is zowel in de OER als via de

website van de LOI door studenten te raadplegen.

Vr'ljstel I inge nbeleid transparant

Voor aspirant-studenten is de handelswijze rond het aanvragen van vrijstellingen via de website van

de LOI te raadplegen. Ook in de OER van de opleiding staat het Reglement vrijstellingen

opgenomen. Het Reglement vrijstellingen is vastgesteld door de CELOI.

Transparante informatieverstrekking aan studenten

De digitale leeromgeving (LOl Campus) is het belangrijkste communicatieplatform tussen student en

de LOI-organisatie. Verbeteringen die betrekking hebben op de opleiding die studenten volgen,

worden altijd direct gecommuniceerd via LOI Campus. De belangrijkste resultaten van de relevante

onderzoeken en de getroffen verbetermaatregelen worden jaarlijks besproken in de

studentenpanels. Studenten die niet aanwezig waren bij de studentenpanels worden geTnformeerd

over de resultaten en getroffen verbetermaatregelen via de digitale leeromgeving.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

LOI Hogeschool beschikt over een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. ln deze

meldcode naast een stappenplan en toelichting op het gebruik van deze meldcode opgenomen. De

meldcode is beschikbaar voor zowel voor LOI-medewerkers als voor externe medewerkers die

studentcontact hebben.
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6. Realisatie doelen & verbetermaatregelen
LOI Hogeschool bevindt zich in een dynamische omgeving. Vanuit diverse kanten ontvangt LOI
Hogeschool signalen: het eigen kwaliteitszorgsysteem, accreditaties, veranderende wet- en
regelgeving, overheidsinitiatieven, rapportages vanuit de branches en landelijke overleggen en
ontwikkelingen in het werkveld zijn daar voorbeelden van. Deze signalen worden pro- en reactief
verzameld en vormen input voor verbetermaatregelen.

De doelen die LOI Hogeschool zichzelf stelt zijn geformuleerd in het Strategisch plan voor telkens
een planperiode van 3 jaar en in de daarvan afgeleide jaarplannen.

6.1 Doelen

Het doel van LOI Hogeschool is om onderwijs te verzorgen dat voldoet aan de wensen en eisen van
haar studenten, de arbeidsmarkt en de overheid. Middelen dienen zo doelmatig mogelijk te worden
ingezet om aan kwaliteitseisen te blijven voldoen en opleidingen te ontwikkelen en te onderhouden
voor nieuwe of bestaande vakgebieden. Doelmatig betekent voor LOI Hogeschool 'lean & mean', of
beter gezegd, 'mean & lean'. De nadruk ligt immers op het realiseren van 'mean' - slagvaardig en
doeltreffend - onderwijs met'lean' - efficiënte en bewuste - inzet van middelen.

De kwaliteitsdoelen die LOI Hogeschool daar in algemene zin voor heeft geformuleerd in termen van
toegankelijkheid en arbeidsmarktrelevantie zijn te vertalen naar de volgende indicatoren en normen:

Opleidingen zijn toegankelijk

¡ Onafhankelijk van plaats, tempo en tijd kunnen studeren: onze studenten beoordelen de
toegankelijkheid op deze drie kenmerken als voldoende.

. lndividueel en flexibele leerroute: onze studenten beoordelen de leerroute op deze beide
kenmerken als voldoende.

. Continu beschikbaarheid van begeleiding: onze studenten beoordelen de beschikbaarheid
van begeleiding als voldoende.

. Technische eenvoud: studenten beoordelen de gehanteerde ondenruijstechnologie als
voldoende.

¡ Betaalbaar les- of collegegeld: het les- of collegegeld dat LOI haar studenten vraagt is
vergelijkbaar met het voltijd les- of collegegeld binnen het bekostigd contactonderwijs.

Opleidingen zijn arbeidsmarktrelevant

. Gevalideerd: het beroepenveld herkent zich in de kwalificaties waartoe wordt opgeleid

. Gecertificeerd: de opleiding leidt tot (inter)nationaal erkende certificaten (examens).

. Geaccrediteerd/erkend: de opleiding voldoet aan de normen van de overheid.
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Realisatie kwaliteitsdoelen

Om de kwaliteitsdoelen te realiseren is het van belang dat:

. Binnen de organisatie is beschreven welke kwaliteitsdoelen er worden nagestreefd

(kwaliteitsbeleid).
. Binnen de organisatie de kwaliteitsdoelen bekend zijn en breed gedragen worden

(kwaliteitscultuur).
. Binnen de organisatie gestuurd wordt op het behalen van de kwaliteitsdoelen

(kwal iteitszorgsysteem ).

Deze doelen worden aan de hand van kritieke prestatie indicatoren (KPl's) gevolgd. Deze KPI's zijn

per thema ingedeeld; binnen een thema kunnen meerdere KPI's z'rjn opgenomen. De volgende

thema's worden onderscheiden:

. Tevredenheidstudenten

. Flexibelonderwijs

. Tevredenheidwerkveld

. Tevredenheid externe medewerkers

. Deskundigheidexternemedewerkers

. lnterne compliance

. Rendement
¡ Business

6.2 U itgevoerde verbetermaatregelen

Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in 2015 in het kader van geformuleerde

verbetermaatregelen heeft afgerond zijn:

Ontwikkeling Raamwerk hbo-opleidingen

LOI Hogeschool heeft als wens uitgesproken om ten behoeve van de vergroting van de

kwaliteit van haar onderwijs, de herkenbaarheid en de beheersbaarheid van het

onderwijsaanbod toe te werken naar een meer gestandaardiseerde vorm waarbinnen ziihaar

onderwijs aanbiedt. ln 2014 is er gewerkt aan het zogenaamde Raamwerk voor alle hbo-

opleidingen aan de hand waarvan LOI Hogeschool haar onderwijs zal vormgeven. De missie

en onderwijsvisie van LOI Hogeschool hebben ten grondslag gelegen aan de ontwikkeling van

het raamwerk.

ln het Raamwerk is de eenheid in omvang van modules komen vast te liggen en de wijze

waarop de standaardprogrammering van een opleiding eruit ziet'

Met de inrichting van de hbo-opleidingen conform het Raamwerk is ook in 2014 een start

gemaakt en in 2015 zijn opnieuw een aantal opleidingen naar het Raamwerk omgezet.

16



L0r Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 201S

Herijking van het Raamwerk is in 2015 ingezet naar aanleiding van de ontwikkelingen in het
kader van de Experimenten Vraagfinanciering en de Pilots Flexibilisering. LOI Hogeschool
heeft in 2015 een aanvraag ingediend voor de Experimenten vraagfinanciering en per
september 2016 zullen de bachelor opleidingen lnformatica en Technisch lnformatica onder
die condities van start gaan. Gelijktijdig heeft LOI Hogeschool ook een subsidieaanvraag
ingediend in het kader van de pilot flexibilisering. Deze subsidieaanvraag is gehonoreerd en
eind 2015 heeft LOI Hogeschool een start gemaakt met een hogeschoolbreed programma om
naast het Raamwerk alle opleidingen te beschrijven in termen van leeruitkomsten. Afronding
van beide projecten, herijking Raamwerk en Leeruitkomsten is voorzien voor eind 2016,
waarna implementatie zal plaatsvinden in de periode van 2017 -2020.

Verhogen studenttevredenheid

Om invulling te geven aan de wens om de studenttevredenheid te verhogen heeft de LOI de
functie van servicemanager in het leven geroepen. De servicemanager houdt zich primair
bezig met de studenttevredenheid en het beheer van lopende opleidingen.

Een aantal (logische) aanloopproblemen, waaronder het moeten wennen aan een nieuwe
taakinvulling, heeft ten grondslag gelegen aan het feit dat de servicemanager in 2014 nog
voornamelijk reactief heeft kunnen handelen. ln 2015 bleek dat het Servicemanagement al
beter in staat was projecten te initiëren die bijdragen aan de verhoging van de
studenttevredenheid. Dit mede door de ondersteuning van de afdeling Service Support die
vragen en klachten analyseert en waar mogelijk zelfstandig afwikkelt.

ln 2014 is tevens het nieuwe klantcontactsysteem (KANA) van de LOI ingevoerd. Dit systeem maakt
monitoring én sturing op 'service level'-afspraken met studenten beter mogelijk. De samenwerking
tussen de klantenservice van de LOl, Service Support en de servicemanagers is met de invoering
van dit systeem verbeterd. Doelstellingen zijn 'harder' in te zetten, want er is monitoring mogelijk. ln
2015 is het werken met KANA verder gefinetuned en zijn de servicelevels aangescherpt.

6.3 Geplande verbetermaatregelen

Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in het kader van geformuleerde verbetermaatregelen heeft
gepland, zijn:

Verbeteren afstudeerproces

ln 2010 kwamen vanuit opleidingsaccreditaties de eerste signalen binnen dat in sommige gevallen
de kwaliteit van de beoordeling van de afstudeeropdrachten onvoldoende was. Het eindniveau bleek
bij meerdere opleidingen niet goed geborgd te zijn. Hiervoor is destijds een verbetertraject opgestart,
wat geresulteerd heeft in een aanscherping van de afstudeeropdracht en het
beoordelingsinstrumentarium eind 2010. Begin 2012 zijn de resultaten van deze verbeteringen
geëvalueerd en is geconstateerd dat een structurelere verbetering nodig was om alle opleidingen op
één lijn te krijgen. Als tijdelijke maatregel werden alle scripties door een onafhankelijke derde
deskundige beoordeeld, voordat een student mocht deelnemen aan de mondelinge afstudeerzitting.
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Gelijktijdig is een project gestart met als doel de noodzakelijke verbeteringen te onderzoeken,
analyseren en implementeren. Zowel aan de kant van de studenten en docenten als de organisatie
in zijn geheel, zijn verbetermaatregelen geformuleerd en doorgevoerd. Zo zijn er striktere
beoordelingscriteria voor de afstudeeropdracht opgesteld, is de onderzoeksleerlijn explicieter
ingebed binnen opleidingen, is er een verplichte kick-off bijeenkomst ingesteld voor studenten die

aan hun afstudeeropdracht willen beginnen, is er al vanaf het plan van aanpak dat de student indient
sprake van beoordeling door twee beoordelaars, zijn er meer inlevermomenten voor tussentijdse
versies en worden er regelmatig (intervisie)bijeenkomsten georganiseerd voor de afstudeerdocenten
om ze goed aangesloten te houden op alle doorgevoerde veranderingen.

De kwaliteit van de beoordeling van de afstudeerwerken wordt gecontroleerd door een team van
externe deskundigen, de zogenaamde supervis oren. Zij begeleiden nieuwe afstudeerdocenten
tijdens hun eerste beoordelingstrajecten, zijn coach en aanspreekpunt voor alle afstudeerdocenten,
kijken steekproefsgewijs mee met beoordelingstrajecten en zijn mediator als er een significant
verschil is in beoordeling van de twee beoordelaars van de afstudeeropdracht (vierogenprincipe).

Het project ter verbetering van het afstudeerproces is afgerond in juli 2013. ln 2014 kwamen er
echter signalen van studenten en hun afstudeerbegeleiders dat het nieuwe afstudeerproces
vanwege de extra borging van de kwaliteit van beoordeling een te lange doorlooptijd kende.
Studenten moesten erg lang wachten op hun beoordelingen en feedback binnen het

afstudeerproces.

Daarop is besloten om in 2015 het afstudeerproces opnieuw te bekijken en daar waar mogelijk
processtappen te versnellen of te verkorten. Deze procesaanpassingen worden in 2016
geëffectueerd.

LOt2.0

Om ook in de toekomst studenten goed te kunnen blijven bedienen, zal er een geheel nieuwe
proces- en lT infrastructuur ingericht worden, waarvan de eerste stappen in 2013 al zijn gezet. Zo zal
er een nieuw Studenten lnformatie Systeem (Trajectplanner) worden ingericht, het nieuwe
administratieve hart van de LOI waarin opleidingen en examens worden beheerd. Dit systeem bevat
de onderwijscatalogus, studentenadministratie en roostering. Trajectplanner wordt in Nederland al

door diverse onderwijsinstellingen ingezet. Daarnaast is in 2014 een nieuw klantinteractiesysteem
(KANA) ingericht en zal een systeem voor continue feedback monitoring worden gelanceerd..

Ook in 2015 heeft deze transitie geleid tot extra werkzaamheden buiten de gebruikelijke

werkzaamheden om. Zowel het dooryoeren van wijzigingen in systemen, het testen van deze
wijzigingen, het ontwikkelen van nieuwe systemen en het uitvoeren van ketentesten vergen veel tijd
en inspanning. Deze inspanning is van belang om zo het onderwijs en de dienstverlening aan de
student nog verder te kunnen verbeteren.

De overgang naar het nieuwe lT-landschap is voorzien voor eind 2016. Doordat de voorbereidingen
vooral achter de schermen plaats vinden, hebben de studenten hier geen ongemak ervaren.
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26 januari 2017
nadere toelichting over opzet pabo i.s.m. Dit Is Wijs

Geachte heer Kuipers,

Van de heer Voskuil, directeur van de organisatie 'Dit Is Wijs', hoorden we dat u
het voornemen hebt om in samenwerking met deze organisatie een versneld
pabo-traject aan te bieden. Graag ontvangen we van u nadere informatie
hierover.

In het artikel "Plan voor meer zij-instromers" in De Telegraaf (bron: Persactua 30
november) gaf de heer Voskuil aan dat zijn organisatie in maart begint met het
aanbieden van een versneld pabo-traject voor zij-instromers dat in zeven
maanden kan worden afgerond. Ook heeft hij het voornemen om later te starten
met een versnelde lerarenopleiding voor eerste- en tweedegraads docenten in
verschillende vakken. Naar aanleiding van dit artikel heeft de Ingpectie contact
gehad met de heer Voskuil en hem verzocht om nadere informatie.

'Dit Is Wijs'liet ons weten dat deze organisatie de afstandsopleiding van de hbo-
bachelor Opleiding tot Leraar Basisonderwijs (PABO) van de LOI ¡nkoopt en
aanbiedt aan kandidaten die het bachelor-programma doorlopen in een flexibel
studietempo, Ook zorgt'Dit Is Wijs'voor een relevante werkplek en begeleiding.
Dit traject, waarvoor zich inmiddels enkele tientallen geïnteresseerden hebben
aangemeld, zou met ingang van maart voor het eerst worden aangeboden. Vanuit
de toezichtfunctie van de inspectie hebben wij de heer Voskuil verzocht om nadere
informatie te verstrekken over het opleidingstraject. Hij gaf aan de door ons
gevraagde informatie n¡et te kunnen geven en verwees ons door naar u.

De inspectie houdt toezicht op de naleving van de wet- en regelgeving in het
hoger onderwijs en heeft een bijzondere toezichtstaak voor wat betreft de zij-
instroomtrajecten. De NVAO beoordeelt de onderwijskwaliteit en de kwaliteitszorg
van instellingen en opleidingen. Vanuit de samenwerking tussen de Inspectie en
de NVAO heeft de NVAO heeft aangegeven ook enkele vragen te hebben en ons
verzocht deze aan u te stellen (zie hierna). Vanuit onze gezamenlijke
verantwoordelijkheid verzoeken we u om meer specifieke informatie te geven over
de exacte aard van de eerder genoemde trajecten en/of opleidingen.

In de eerste plaats willen we graag weten welke opleiding(en) en
opleidingsvarianten in samenwerking met'Dit Is Wijs' worden aangeboden en hoe
deze worden ingericht. Worden kandidaten die zich melden b¡j 'Dit Is Wijs'voor de
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genoemde verkorte opleiding ingeschreven als student bij de LOI en is de LOI de

instelling die het diploma uitgeeft?

Ten tweede vraagt de inspectie u mede op verzoek van de NVAO nadere
informatie over welke vormen van verkorting en/of versnelling uw
onderwijsinstelling en 'Dit Is Wijs'voor ogen hebben, Ook willen we weten of en

zo ja in welke mate een bestaand programma wordt aangepast of vernieuwd. Voor
de NVAO is deze informatie relevant voor de vraag of er wel of geen sprake van
een Toets Nieuwe Opleiding (TNO) dient te zijn.

Verder neem ik aan dat de afspraken over de rol en werkwijze van uw
onderwijsinstelling en die van 'Dit Is Wijs'zijn vastgelegd. Deze ontvangt de
Inspectie graag ter inzage, evenals nadere informatie over de verdeling van taken
en verantwoordelijkheden tussen'Dit Is Wijs'en uw onderwijsinstelling. We

vragen u aan te geven hoe een en ander formeel is vastgelegd, ook bijvoorbeeld
in de OER, en vragen u deze documenten op te sturen.

Tot slot vernemen we graag van u met ingang van welke datum het traject wordt
aangeboden en welke informatie is of wordt verstrekt aan geïnteresseerde
kandidaten.

Graag ontvang ik de antwoorden op bovenstaande vragen en de benodigde
documenten uiterlijk 8 februari 2017. Aan de hand van de informatie die u ons
toestuurt, zullen wij in overleg met de NVAO nagaan of eventuele vervolgstappen,
zoals een toelichtend gesprek, nodig zijn. Mocht u vragen hebben naar aanleiding
van deze brief, dan kunt u contact opnemen metII, inspecteur hoger
onderwijs (088 669I).

Met vriendelijke groet,

drs. H.M. Martijnse
directeur toezicht hoger onderwijs

Locatie UtÌecht

Datum
26 januari 2Ot7

Onze Ìeferent¡e

I
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Geachte heer Martijnse,

Hierbij reageer ik op uw brief van 27 januari 2017. lndeze brief stelt u verschillende vragen met
betrekklng lot de relatie tussen de LOI Hogeschool en de organisatie "Dit ls Wijs". Graag maak ik
van de gelegenheid gebruik de situatie aan u toe te lichten.

ln het krantenbericht waaraan u relereert spreekt de heer Frank Voskuil met groot enthousiasme
over zijn ambities en refereert daarin aan een verkorl Pabo-traject en aan ,zij-instromers,. Hierdoor
zijn een groot aantal misverstanden de wereld in geholpen, to pul it mildly. Het is dan ook zeer
begrijpelijk dat u en de NVAO hier op reageren. Hieronder probeer ik uit te leggen wat de feitetijke
stand van zaken is.

Tussen "Dit ls Wijs" en de LOI Hogeschool hebben oritinlerende gesprekken plaatsgevonden en in
een vroeg stadium is gebleken dat van de wens om uitvoering te geven aan een verkort traject voor
zogenoemde zij-instromers via de Lol Hogeschool geen sprake kan zijn,

ln uw schrijven vraagt u welke opleidingen aangeboden zouden worden in samenwerking met,,Dil ls
Wijs". "Dit is Wijs" en de LOI Hogeschool gaan geen samenwerking aan. "Dit is Wijs,,zal voor haar
werknemers de 'reguliere' deeltijdvariant van de opleiding B Opleiding tot leraar Båsisonderwijs
van de LOI Hogeschool afnemen. Dit zal gebeuren volgens gebruikelijke klant-leveranciers
afspraken. De LOI Hogeschool heeft hiervoor een offerte opgesteld, die nog niet getekend is.
Kandidaten die "Dit ls Wijs" aandraagt worden via de standaãrdprocedure ui¡ oe LOt Hogeschool

Lerd:;e 0nderwils¡nstcfirngen b.v. Bankre ken¡rlg: NLlSABNA 851:1,3A't¿ i,1 YtYV.:?8rJC7t7'.i Letdt:^
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ingeschreven en de LOI Hogeschool is dus de uitvoerende, begeleidende, werkplek verschaffende
en certif icerende onderwijsinstelling.

ln dit licht is dan ook geen sprake van een aangepast programma noch van een verkorl programma.
De opleiding zal, indien er overeenstemming wordt bereiki, conform de geldende Onderwijs- en
examenregeling van de Lerarenopleiding Basisonderwijs van de LOI Hogeschool gevolgd worden
door de kandidaten die via "Dit is Wijs" worden aangedragen.

lk vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

rpers
tuur
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Document 24

Aan:

directie@loi.nl
CC:Secretariaat HO lvh

O4 april211-7

Geachte heer Kuipers,

Medio februari heeft u met mijn colleg gesproken over de mogelijke
samenwerking van de LOI met Dit is Wijs. Graag verneem ik van u of er inmiddels nog
verdere stappen genomen zijn in dit proces,

In het gesprek dat u voerde met mijn collega is afgesproken dat u de inspectie zal
informeren over wanneer de offerte met Dit is Wijs wordt getekend. Ook horen wij het
graag van u indien wordt besloten om geen overeenkomst aan te gaan.
Verder is afgesproken dat als er een overeenkomst wordt afgesloten met Dit is Wijs de
inspectie daarna een aantal instroomdossiers van deze studenten zal bekijken. Mocht dat
aan de orde zijn dan maken we daar een aparte afspraak voor.

Met vriendelijke groeten,

Inspecteur hoger onderwijs

-
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Voorwoord
Voor u ligt het Verstag van werkzaamheden LOt Hogeschool 2016. Dit verslag is opgesteld in het
kader van de verplíchting voor rechtspersonen hoger onderwijs op grond van artikel 'l .12, lid 3 van
de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek: 'Het bestuur van de rechtspersoon
verstrekt Onze minister de nodige inlichtingen omtrent de rechtspersoon. Het bestuur van de
rechtspersoon doet Onze mínister jaarlijks een verslag toekomen omtrent de werkzaamheden van de
rechtspersoon en betrekt daarb$ de uitkomsten van kwaliteitsbeoordeling als bedoeld in artikel 1.18,
alsmede andere gegevens omtrent de kwaliteit van de werkzaamheden van de rechtspersoon.'

LOI Hogeschool biedt voor (werkende) volwassenen een diversiteit aan hbo-opleidingen in een
flexibele onderwijsvorm aan. De studenten van LOI Hogeschoolwillen door het volgen van een
opleiding hun kennis en carrièrekansen vergroten.

De nauwe aansluiting van de opleiding op de wensen en behoeften van de arbeidsmarkt, zijn van
groot belang bij zowel het ontwerp als het onderhoud van de opleidingen. Uitgangspunt hierbij ís dat
LOI Hogeschool geaccrediteerde opleidingen aanbiedt en daarmee staat voor kwaliteit. Met het
behalen van een diploma van LOI Hogeschool, beschikt de student dus over een waardevol en
erkend diploma dat nauw aansluit op de arbeidsmarkt. Bij de vormgeving van het onderwijs zijn
toegankelijkheid en flexibiliteit eveneens belangrijke elementen.

Flexibiliteit in de onderwijsvorm is een belangrijke waarde binnen het aanbod van LOI Hogeschool.
LOI blüft doorgroeien, ontwikkelen en zoeken naar nieuwe mogelijkheden om het onderwijs nog
verder te flexibiliseren. Voor LOI Hogeschoolwas het dan ook een logische beslissing om deel te
willen nemen aan de diverse experimenten die door de mínister van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap zijn geïnitieerd naar aanleiding van het adviesrapport Flexibet hoger onderwijs voor
volwassenen van de commissie Rinnooy Kan. De door ons ingediende aanvragen voor deelname
aan de pilots flexibilisering - meer in het bijzonder het experiment leeruitkomsten - en het
experiment vraagfinancíering voor een aantal van de opleidingen van LOI Hogeschool zijn door de
minister gehonoreerd.

Eên van de belangrijke aandachtspunten in 2016 was dan ook om het onderwijs en de
dienstverlening van LOI Hogeschool gereed te maken voor deelname aan deze pilots en
experimenten. Processen die ook in 2017 en de jaren daarna hun vervolg kennen en een mooie
component vormen in de toekomst van LOI Hogeschool.
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1. lnleiding
Achtergrond LOI Hogeschool

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOl) bestaan sinds 1923. ln de loop der jaren heeft dit instituut zich

ontwíkkeld tot een aanbieder die in nauwe aansluiting op de marktvraag cursussen en opleidingen

vormgeeft. LOI Hogeschool is in 1996 opgericht. Startte de hogeschool aanvankelijk voozichtig met

enkele opleidingen, nu is het een instelling die naast een breed en groot aanbod hbo-opleidingen en

Associate degree-programma's, ook klassikaal onderwijs verzorgt.

De LOI Hogeschool heeft een rijke historie als het gaat om het geven van afstandsonderwijs. De

component afstand geeft - naast de brede toepassing van technologie - kleuring aan het leerproces

en daarmee aan de visie op onderuvijs,

LOI Hogeschool vezorgt onderwijs dat bestemd is voor volwassenen. Vooral voor volwassenen die

stappen voorwaarts willen maken in hun loopbaan. De meeste studenten van LOI Hogeschool

hebben (betaald)werk. Dus moeten de meeste studenten werken en leren combineren. Dat schept

verwachtingen en verplichtingen op het werk die ook gevolgen hebben voor de thuissituatie, Effectief

en doelgericht studeren is zodoende een must; inrichting van het onderwijs en een adequate

begeleiding door docenten en coaches zijn daarbij beslissende succesfactoren.

Bij de ontwikkeling van het onderwijs houdt LOI Hogeschool rekening met de geformuleerde

randvoorwaarden. Zo is iedere opleiding verdeeld in modules die gegroepeerd zijn rondom thema's.

Modules en thema's zijn apart af te sluiten. De snelheid waarmee een module wordt bestudeerd en

afgesloten, wordt bepaald door de student zelf. Studenten hebben de vrijheid een eigen leerroute

vorm te geven conform hun actuele behoeften. LOI Hogeschool garandeert de formatieve toetsing in

de vorm van inzendopgaven binnen 48 uur te hebben nagekeken, voor meer omvangr'ljke

opdrachten kan een langere reactietermijn gelden. Een student dient slechts te beschikken over een

internetaansluiting om het onderwijs te kunnen volgen. De plaats, waar ter wereld ook, doet er niet

toe. Op vakantie en thuis kan zodoende gestudeerd worden. Zelfs in het buitenland kan LOI

Hogeschool examens afnemen.

LOI Hogeschool heeft daarvoor een eigen digitale leeromgeving, de LOI Campus, ontwikkeld met

veel mogelijkheden waaronder overleg met docenten en medestudenten, hulpmiddelen voor
geheugen- en examentraining, toetsingsmogelijkheden voor self-assessment door de student

ovezichten van behaalde studiepunten en -resultaten en overzichten van nog te bestuderen

onderwijseenheden. Kortom: de student kan via de leeromgeving zijn studie plannen, inrichten en

ovezien. Een ander aspect van het afstandsonderwijs betreft de aard en inhoud van de modules die

zich richten op maximaalzelfstandig leren. De ontwikkelaars van het lesmateriaal krijgen instructie

hoe ze deze werkw'rjze het best kunnen imptementéren zodat de student als vanzelf door de lesstof
geleid wordt. Voor een goede externe legitimering en kwaliteit van de toetsing heeft LOl,Hogeschool,

waar dat relevant is, gekozen voor examinering op grond van externe landelijke toetsen en examens

die worden ontwikkeld door brancheorganisaties. De certificaten die door deze instanties worden

verstrekt, worden internationaal erkend en dragen bij tot een verdere internationalisering van de

opleidingen.

Het merendeel van de studenten van LOI Hogeschool bestaat uit werkende volwassenen. Dat heeft

voor de visie op het onderwijs consequenties. De studenten bezitten al allerhande vaardigheden en

hebben een houding ontwikkeld die b'rj het werk(en) past. Vaak blijkt de eerste behoefte van de LOI-
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student een verdieping van de theoretische kennis, LOI Hogeschool wil in die behoefte aan kennis
voozien. Ook wilzij die kennis en ontwikkeld inzicht geïntegreerd toegepast zien in de praktijk, om
zo te kunnen werken aan de integratie van die kennis met vaardigheden, gedrag en houding, dus
aan competentiegerichte groei. Steeds zijn er, naast de schriftelijke examens en op vaardigheid
gerichte opdrachten, praktijk- en integratieopdrachten die een thema van een opleiding afsluiten.
Deze opdrachten kunnen in veel gevallen op de werkplek uitgevoerd worden en studenten realiseren
daarbij relevante beroepsproducten. De integratie en competentiegroei dienen vastgelegd te worden
in het digitale portfolio. Reflectieopdrachten koppelen denken en doen aan elkaar en dit wordt door
de student digitaal vastgelegd.

Volwassen, werkende studenten van LOI Hogeschoolwillen graag studeren. Hun motivatie is heel
groot. Ze willen kennis en nieuwe inzichten opdoen als tegenwicht voor wat ze in de praktijk op hun
werkplek doen en waat ze vaak heel kundig in zijn. De studenten van LOI Hogeschoolwillen zelf
verder groeien en/of worden door hun werkgever gestimuleerd een studie te gaan volgen.

Een ander kenmerk van de volwassen student is de zelfstandigheid. Een volwassen student heeft
behoefte aan een effectieve wijze van werken. Hij moet zich in korte tijd veel vakkennis eigen maken
ten behoeve van een goede voorbereiding op het examen of prakt'rjkopdracht, LOI Hogeschool biedt
daarom binnen de digitale leeromgeving proefexamens en retentie verhogende trainingen
(kennistrainers) aan als hulpmiddel om effectief de leerstof te internaliseren. Het oefenen met een
proefexamen of kennistrainers verhoogt de vaardigheid van het maken van een examen of
praktijkopdracht. Eventuele vrees voor een examen wordt daardoor verminderd. Daardoor heeft de
student meer kans om succesvol door een examen te komen.

LOI Hogeschool wil een bijdrage leveren aan de zich snelontwikkelende maatschappij. LOI
Hogeschool doet dat door opleidingen in nauw contact met de arbeidsmarkt te ontwikkelen.
Overigens heeft niet iedere student behoefte aan een complete opleiding die wordt afgesloten met
een hbo-getuigschrift. In sommige gevallen volstaat een aantal modules om beter te kunnen
participeren op de werkplek of om de ambities te kunnen waarmaken.

LOI Hogeschool wilwerken en leren steeds zo volmaakt mogelijk op elkaar afstemmen. Niet alleen
omdat de hogeschool zich anders uit de markt prijst, maar vooral omdat een kwalitatief goede
opleiding enkelen alleen ontwikkeld en gegeven kan worden in nauwe samenspraak met het
beroepenveld. LOI Hogeschool gebruikt de landelijke beroeps- en opleidingsprofielen als leidraad om
te komen tot een eerste opzet van een opleiding. De gedetailleerde verdere uitwerking van een
opleiding gebeurt daarna altijd door deskundigen uit het desbetreffende beroepenveld,
gecoÖrdineerd door de programmaleider en -manager. Ook de begeleiding van de studenten in de
opleidingen zelf is in handen van de deskundigen vanuit het beroepenveld. Overleg met
brancheorganisaties is voor LOI Hogeschool een normale gang van zaken om nader te bekijken of
een opleiding voldoende aansluit b'tj wat de branche of een beroepsgroep vraagt. Daarnaast
adviseert per vakgebied een beroepenveldcommissie LOI Hogeschool meermaals per jaar over
eindkwalificaties en de inhoud van een opleiding.

LOI Hogeschool heeft een breed marktgericht aanbod aan hbo-opleidingen in de vorm van
afstandsonderuijs en klassikaal ondemrijs. Een aanbod in vrijwel alle domeinen van het hoger
onderwijs. Afhankelijk van de beroepsvereisten leiden die op voor een smalle of juist wat bredere
beroepskwalificatie. Zonder uitzondering bieden ze allemaal een gedegen dekking van de generieke
HO-competenties op NLQF-niveau 7 (master), 6 (bachelor) en 5 (Ad). LOI Hogeschoolis daarnaast
niet gebonden aan een regio of landsgrens en het aanbod is daardoor breed geografisch inzetbaar.
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Alle ontwikkelaars, vakdocenten en examinatoren van LOI Hogeschool zijn afkomstig uit de

beroepspraktijk. LOI Hogeschool kiest bewust voor vakbekwame docenten en examinatoren die op

de hoogte zijn van de actuele ontwikkelingen in de beroepspraktijk. De programmatische, zakelijke

en organisatorische kant van de opleidingen is de verantwoordelijkheid van de business unit

managers en programmamanagers van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool is een onderdeel van LOl, een private instelling die niet kan bestaan zonder winst te

maken. LOI Hogeschool dient ook bij te dragen aan de winst van LOI als gehele onderwijsinstelling.

Een efficiënte en etfectieve manier van werken maakt dat LOI Hogeschool van haar studenten niet

meer collegegeld (in LO|-termen: les- en examengeld) vraagt dan het gangbare collegegeld in het

bekostigde hbo-onderwijs. Bachelor-studenten betalen drie tot vier jaar les- en examengeld en

kunnen daarvoor zes jaar studeren; Ad-studenten betalen twee jaar lesgeld en kunnen daarvoor vier
jaar studeren.

Sfrafegisch beleid

LOI Hogeschool stelt elke drie jaar haar strategisch beleid vast in een Strategisch Plan. ln het

Strategisch Plan LOI Hogeschool 2011-2013 waren met name de ontwikkelingen in de

(markt)omgeving in het hoger onderwijs in het algemeen van invloed. ln dat plan lag de nadruk op

versterking van de leeromgeving, het kwaliteitszorgsysteem en versterking van de begeleiding. Voor

de strategische ontwikkeling in de daarop volgende periode 2013-2015 zijn destijds door LOI

Hogeschool een viertal'leading principles' geformuleerd:

1. hogerop in de onderwijspiramide, uitbreiding en verdieping van het onderwijs aanbod;

2. verdere versterking van de relatie onderwijs en bedrijfsleven;

3. internationalisering;
4. focus op leerervaring.

Voor de periode 2016-2021 richt LOI Hogeschool zich op de volgende vijf actielijnen:

1. arbeidsmarktrelevant onderwijsaanbod;
2. positieontwikkeling zakel'tjke markt;

3. verhogen studenttevredenheid en retentie;

4. standaardisatie én flexibilisering van onderwijs;

5. valide opleider.

Mrssre en onderwüsvisie LAI Hogeschool

De missie van LOI Hogeschool luidt:

"Het aanbieden van een uitdagende en relevante leerervaring met voor de student een individueel en

flexibel leerpad, maximale zelfstandigheid, onafhankelijkheid van tijd, plaats, tempo, apparaat,

continue beschikbaarheid van begeleiding en beoordeling, technische eenvoud voor een betaalbare

pnjs."

De onderwijsvisie is als volgt samengevat:

"Om adequaat te reageren op zowel verwachtingen van de lerende student als van het afnemend

beroepenveld is het credo: LOI Hogeschool verkoopt een moderne, relevante leerervaring.

Onderwijskundige pijlers zijn toets- en praktijkgericht leren. Door de standaardisatie van producten
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en diensten rond onderwijs en examinering vergevorderd door te voeren wordt binnen LOI
Hogeschool operat¡onele excellentie bereikt. ln combinatie met een open afstemming van het
ondeMiis met de arbeidsmarkt brengt LOI Hogeschool zich zo in de posit¡e om de individuele
student en het werkveld te bedienen met relevante, flexibele opleidingen met'on demand
begeleiding en certificering."
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2. Feitelijke informatie

2. I Onderwijsi nstelli ng
Naam instelling:

BRIN:

Status instelling:
Locatie(s):
Opleidingen:

Stichting LOI Hoger onderw'tjs
(verder te noemen LOI Hogeschool)

3OVY

Rechtspersoon voor hoger onderwijs

Afstandsonderwijs (vanuit Leiderdorp)

35 hbo-bacheloropleidingen
15 Associate degree's
I hbo-masteropleiding

2.2 Onderwijsaanbod
Hierna volgt een overzicht van de opleidingen die de LOI Hogeschool aanbood in 201ô:

Opleidlng lsat'code Varlant

Ad Accountancy 80008 deeltijd

Ad Bouwkunde 80034 deeltijd

Ad Facility management 80004

Ad Financial Services Mãnagemenl 800s3

Ad Financieel manegement 80108 deeltijd

Ad Logistiek en Economie 80115 deeltijd

Ad Management 80113 deeltiid

Ad Management, econom¡e en recht 801 16 deeltüd

Ad Marketing 80114 deeliijd

Ad Media design 801 12 deeliijd

Ad Officemenegement 80007 deeltijd

Ad Rechten 80101 deeltijd

Ad Reta¡lmanagement 80089 deeltüd

Ad Sales 80100 deelti.id

Ad Security management 80102 deeltijd

B Accountancy 34406

B Bedrijßeconomiê 34401

B Bedr¡jßkunde 34035 deeltijd

B Bedrijfskundige informatica 34404 deeltijd

B Bouwkunde 34263 deeltijd

B Commerdële economie 34402 deelt¡jd

Eõõmmuñ¡cat¡on aút multimedia design 34092 deeltijd

B Europese Studies 34146 deeltiid

B Facility management 34500 deeltijd

B Financial Services Management 34414 deelt'rjd

B Fiscaal Recht en Economie 34140 deeltijd

B Hartfunctielâborânt 34547 deeltiid

B lnformatica (SE) 3M79 deeltiid

B 34477 deeltijd

B Lerarenopleid¡ng basisonderwijs 34808 deeltijd

ETêr"renopie¡d'rns vo 2e graads talen 301 16 deeltiid

B Logistlek en economie 34436 deelti¡d

B Longfunctieanal¡st 34554 deeltijd

B Management 34480 deeltiid

B Management, economie en recht 34435 deeltiid
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B Ofüce 34046 deeltüd

2.3 Samenwerkingsverbanden
LOI Hogeschool kende in 2016 een samenwerkingsverband met de Hanzehogeschool Groningen,
tevens houder van de croho-registraties, bij het aanbieden van de volgende deeltijd opleidingen:

2.4 Deelname pilots flexibiliser¡ng
Op 15 oktober 2A15 heeft LOI Hogeschool een aanvraag ingediend voor gebruikmaking van de
Subsidieregeling flexibel hoger onderwijs voor volwassenen. Op l4 januari 20'16 heeft LOI
Hogeschool bevestiging gekregen van haar toelating tot de zogenaamde 'pilots flexibilisering'. Op
basis van haar aanvraag heeft het ministerie van OCW het maximale subsidiebedrag van twee
miljoen euro aan LOI Hogeschooltoegekend.

Voorwaarde voor deelname aan de pilots flexibiliseríng is deelname aan het experiment
leeruitkomsten, zoals beschreven in het Besluit experimenten flexibel hoger onderwijs. per 2g
oktober 2016 heeft LOI Hogeschool hiervoor haar aanvraag ingediend bij de miníster van OCW.
Hoewel dit verslag betrekking heeft op 2016, vermelden wij al wel dat op 1 7 januari 2012 de minister
positief geoordeeld heeft over de aanvraag en het vezoek tot deelname van LOI Hogeschool aan
het experiment leeruitkomsten gehonoreerd heeft.

ln de Subsidieregeling flexibel hoger onderwijs voor volwassenen staat in artikel 11, lid g opgenomen
op welke wijze niet-bekostigde instellingen verantwoording dienen af te leggen. Voor zover het een
subsidie van € 125.000 of meer aan een niet bekostigde instelling betreft, geschiedt de
verantwoording van de subsidie aan de hand van een activiteitenverslag, een financieel verslag en
een controleverklaring, aan de hand waarvan de subsidie wordt vastgesteld. Met dit
activiteitenverslag, het zogenaamde groeidocument, legt Lol Hogeschooljaarlijks verantwoording af
over de activiteiten die in het kader van de ontvangen subsidie zijn ondernomen. ln dit Verslag van
Werkzaamheden wordt volstaan met een venrijzing naar dit groeidocument. Het groeidocument zal
LOI Hogeschool conform de afspraken daarover, vanaf 2018 jaarl'rjks opleveren aan het ministerie
van OCW, de lnspectie van het Onderwijs en de NVAO
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30108 deeltijd
30105 deeltijd

B Small Buslness & retailmanagement 34422 deeltijd
34617 deeltijd
34426 deeltûd
34,4.75 deeltijd
34507 deeltüd

en 3,1413 deeltijd
B Vestgoed en ma¡êlaardi¡ 39203 deeltijd
B 34592 deeltijd
B 34483 deeltijd
B Vertaler 34590 deeltijd
B 34591 deeltijd

of 70024 deelt¡jd

Oplelding lsal-code Varlant
Ad Projectleider Techniek 80039 deeltijd
B Elektrotechniek 34267 deeltijd
B Technische 3d,421 deeltijd

bouwkunde 34280 deett¡jd



@ hoseschoot Verslag van werkzaamheden 2016

2.5 Deelname exper¡ment vraagfinanciering
LOI Hogeschool neemt per september 2016 met twee van haar opleidingen deel aan het experiment

vraagfinanciering. Het betreft de opleidingen B Technische lnformatica en B lnformatica. De

regelgeving rond dit experiment is vastgelegd in de Subsidieregeling vraagfinanciering hoger

onderwijs en het Besluit experiment vraagfinanciering hoger onderwijs'

De regeling verwijst naar het uniform subsidiekader (Kaderregeling subsidies OCW, SãAl en VWS).

Voor de niet-bekostigde instellingen geldt dat als kader voor de verantwoording. Er is geen aparte

accountantscontrole nodig, er is ook geen aanpassing gemaakt in het accountantsprotocol. ln artikel

14,lid2 staat dat er op ver¿oek van de minister wel een steekproef gedaan kan worden ter controle.

Mochten er signalen zijn dat er dingen niet goed lopen dan kan er dus zo'n steekproef gevraagd

worden, tot twee jaar na betaling. Op vezoek van de minister toont de onderwijsinstelling aan dat de

activiteiten waarvoor subsidie is verstrekt, zijn venicht en dat aan de aan de subsidie verbonden

verplichtingen is voldaan.

2.6 Wijzig¡ngen in de eigendomsverhoudingen
Er hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

2.7 Wiizig¡ngen in de financiële soliditeit
ln de financiële soliditeit van LOI Hogeschool hebben zich geen w'rjzigingen voorgedaan"

2.8 Wiizig¡ngen in de bestuursstructuur
De bestuursstructuur van de Stichting LOI Hoger Onderwijs is vastgelegd in de stichtingsstatuten. De

voozitter van het bestuur is de heer mr. Marten Jan Kuipers.

Er hebben zich in 2016 geen wijzigingen voorgedaan in de bestuursstructuur.

2.9 Wijzigingen gegevens Kamer van Koophandel
Er hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.
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a

a

3. Uitkomsten accreditaties 2016

B Europese Sfudres

Op 30juni 2015 heeft een panel van de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor een toets nieuwe
opleiding van de hbo-opleiding Europese Studies.
Het adviesrapport van het panel is op 1 september 2015 ontvangen en eind 20iS voozien van
een laatste reactie van LOI Hogeschool naar de NVAO teruggestuurd.
Op 13 mei 2016 is het voornemen tot besluit ontvangen (gedateerd op l8 april20'16), waarop
LOI Hogeschoolop2T mei2016 een reactie heeft gegeven.
Op 29 juli 2016 is het besluit Toets nieuwe opleíding ontvangen. De beoordeling is positief onder
voonruaarden, De termijn waarbinnen aan de gestelde voorwaarden moet worden voldaan, is
gesteld op 18 maanden en heeft daarmee als vervaldatum 2g januari 20ig.

B Opleiding tot Verpleegkundige

' Op 29 februari 2016 heeft een panel van de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor een toets
nieuwe opteiding van de Opteiding tot Verpleegkundige.

r Het adviesrapport van het panel is op 4 april 2016 ontvangen en op l4 april 2016 voozien van
een reactie van LOI Hogeschool naar de NVAO teruggestuurd,

. Op 25 apríl 2016 is het voornemen tot besluit ontvangen, waarna op 17 mei 2016 het definitieve
besluit is ontvangen. De opleiding is positief beoordeeld,

. De accreditatie is van kracht tot en met 30 meí 2022.

Onderw€rp Standaard B€gordellng door
het panel

1. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalifìcaties van de opleiding zijn wat
betrefr inhoud, niveau en oriêntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoet

2. Onderär¡jsleeromgevi ng Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende stud6nten mogelijk de beoogde
eindkwãlif¡caties te real¡seren.

Voldoet ten dele

3. Toeùsing De opleiding besch¡kt over een adeguaat systeem van Voldoet

4. Afstudeerga
voorzieningen

en De instelling geeft aan studenten de garantie dat hél
programma volledig kan worden doorlopen en slelt
toereikende financiéle voozieningen beschikbaar

Voldoet

Posltlef ondèr
vootulaarden

Onderwêrp Standaard Beoordellng door
het pan€l

1. Beoogde eindhralificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en orièntatie geconcretisaerd en
voldoen aan internationale e¡sen.

Voldoet
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2. OnderwlJsleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde

eindkwaliflcaties te realiseren.

Voldoet

3. Toetsing Ðe opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoet

4. Afstudeergarant¡o ên financiéle
voozienlngen

De instelling geefl aan studenten de garantie dat het

programma volledig kan worden doorlopen en stelt

toereiken'de fi nanciële voonieningen beschikbaar.

Voldoet

Algemene conclusls Voldoet

B SPD Bedrijfsadmini stratie

. Op 18 augustus 2016 heeft een panel van evaluatiebureau AeQui de hbo-opleiding SPD

Bedrijfsadministratie gevislteerd in het kader van de heraccreditatie van deze opleiding.

. De NVAO heeft het adviesrapport van het panel op 27 oktober 2016 ontvangen.

. Op 3 mei2017 ontving LOI Hogeschoolvan de NVAO een brief waarin aangegeven werd dat het

panel z¡ch nog n¡et had kunnen uitspreken over het gerealiseerde niveau van het Ad-programma.

De NVAO heeft daarom besloten het dossier aan te houden en tevens besloten een aanvullende

beoordeling van Ad-e¡ndwerken in 2018 af te wachten alvorens een beslu¡t te nemen op de

aanvraag om accreditatie. De wüze van beoordeling wordt volgens de wetgeving van dat

moment, waar¡n de Ad-programma's al dan niet een zelfstandige status hebben, uitgevoerd.

ln dit tijdpad is rekening gehouden met de accreditatievervaldatum van 31 december 2018.

M Master of Business Administration

r ln het kader van de heraccreditatie van de opleiding Master of Business Adminiskation heeft een

panel van AeQui op 29 augustus 2016 de opleiding gevisiteerd.

¡ De NVAO heeft het adviesrapport van het panel op 31 oktober 2016 ontvangen.

r Het voornemen tot besluit van de NVAO is op 20 maarl2}17 ontvangen en LOI Hogeschool

heeft op 6 april 2017 ingestemd met dit voornemen tot besluit.

r De NVAO heeft op 3 me¡ 2017 besloten om haar besluit van 20 maa¡|2017 om te zetten in een

onvoorwaardelijk besluit.
. Dit besluit trad in werking op 28 april 2017 en is van kracht lol27 april2O23.

It Master oî Business Admlnlstratlon
Onderwerp Standaard Beoordeling door

het panel

l. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding ziin wat

belreft inhoud, niveau en or¡ëntatie geconcret¡seerd en

voldoen aan intetnationele eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de

instromende studenten mogeliik de beoogde

eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleid¡ng beschikt over een adequaãt systeem van

toets¡ng.

Voldoende

4. Gereallseerde elndkwalllTcatles De opleiding toont âan dal de beoogde eindkwal¡f¡cat¡es

worden gerealiseerd.

Voldoende

Eindoordeel Voldoende
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Be stu u rl ij ke afs p rake n

ln 2016 vervielen de bestuurlijke afspraken met betrekking tot een viertal opleidingen. De afspraak
had bij de Opleiding tot leraar voortgezet onderwijs van de tweede graad in Talen betrekking op de
organisatie van de stage. Voor de opleidingen Logistiek & Economie, Bouwkunde en Bedrijfskunde
hadden de bestuurlijke afspraken betrekking op de gerealiseerde eindkwalificaties van de opleiding,
omdat er ten tijde van de visítatie onvoldoende eindwerken beschikbaar waren om tot een
beoordeling te kunnen komen. De oorspronkelijke panels van evaluatiebureau's Aeeui en NeA
hebben de in 2016 beschikbare eindwerkstukken van voomoemde opleidingen aan een beoordeling
onderworpen. Unaniem waren de panels positief over de gerealiseerde eindkwalificaties.
Na het volgens afspraak aanleveren van de benodigde documentatie door LOI Hogeschool, heeft de
NVAO ten aanzien van alle vier de opleidingen besloten dat LOI Hogeschool de bestuurlijke
afspraken ís nagekomen en dat de opleidingen Logistiek & Economie, Bouwkunde en Bedrijfskunde
voldoen aan standaard 3, toetsing en gerealiseerde eindkwalificatiesi.

De volledige accreditatierapporten van de beoordeelde opleidingen zijn te vinden op de website van
NVAO: https://www. nvao, net/ooleid inoen/nederlaîC.

I Standaard 3 volgens het in 201 3 geldende beoordelingskader hoger ondenrijs Nederland, Accred¡latiestelsel 2.0.
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4. Studenttevreden heid
Gezien de aard van LOI Hogeschool, een particuliere onderwijsaanbieder, is de zorg voor een hoge
studenttevredenheid een intrinsieke drijfueer. Tevreden klanten zijn immers trouwe klanten, wat de
continulte¡t van LOI Hogeschool ten goede komt.

Op meerdere plaatsen in het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool is het meten van
studenttevredenheid ingebed. Zo wordt jaarlijks een kwantitatief onderzoek uitgevoerd naar de
studenttevredenheid. De uitkomsten van dit ondezoek worden aansluitend in studentpanels
besproken, om zo een kwalitatieve verdieping op opleidingsniveau te genereren. De notulen van de
studentenpanels worden vervolgens besproken met docenten tijdens docentpanels. Deze input wordt
gebruikt om zowel de opleiding als de dienstverlening die de LOI biedt, te verbeteren.

ln het studenttevredenheidsondezoek komen naast tevredenheidsaspecten, ook onderwerpen als
studielast, studievoortgang en de stage aan de orde.

Uit de resultaten van studenttevredenheidsonderzoek 2016 komt naar voren dat de respondenten
hun opleiding waarderen met het gemiddelde rapportcijfer 6,3. Dit is 0,3 hoger dan vorig jaar.
Deze verhoging van de tevredenheid is ook terug te zien in de tevredenheidsindices. Alle indices zijn
gestegen ten opzichte van vorig jaar. Het meest tevreden zijn de respondenten over de bijdrage van
de opleiding aan hun carrière, de stage en de contactdagen/klassikale bijeenkomsten. Ook de
waardering voor de leerstof scoort hoog. Het minst tevreden zijn de respondenten over de
dienstverlening van de klantenservice. Hierbij wordt opgemerkt dat ten opzichte van vorig jaar de
tevredenheid wel met 9% is gestegen naar een tevredenheidsindex van 61% in 2016.

De signalen die uit het kwaliteitszorgsysteem komen, worden opgepakt en uitgewerkt in

verbetermaatregelen. LOI Hogeschool is niet tevreden met het rapportcijfer dat de studenten geven.

Het verhogen van de studenttevredenheid is onder andere geadresseerd in het project'LOl 2.0'. Ðe
kern van dit project is een fundamentele innovatie van de bedrijfsarchitectuur, inclusief applicatie-
landschap en de bedrijfsprocessen. Ook 2016 heeft in het teken gestaan van het verder gereed
maken van de organisatie en de lT-systemen. Ondanks dat de student de effecten van deze
vernieuwingen nog niet heeft gemerkt, is het goed om te zien dat de tevredenheid toch gestegen is.

Hoewel de studievoortgang door de studenten niet als één van de drie meest belangrijke
ondenrverpen binnen de sludie wordt gekenmerkt, is het voor LOI Hogeschoolwel een belangrijk
onderwerp om goed te monitoren.

Monitoring gebeurt onder andere door de vraag aan de studenten te stellen hoe tevreden zij zijn over
het werkelijke aantal studie-uren ten opzichte van het vooraf verwachte aantal studie-uren.72o/o uan
de respondenten is hier tevreden over. Dit percentage is gelijk aan vorig jaar. Daarnaast geeft bijna
tweederde van de respondenten aan dat zij achter loopt op de studieplanning zoals zij die bij
aanvang van de opleiding heeft opgesteld. Dit percentage is met 1% gestegen ten opzichte van vorig
jaar.

Gezien het profiel van de LO|-student (een student die naast de studie werkt en ook vaak een gezin
heeft), is de kans bewezen groot dat de student met situaties te maken krijgt die niet studie-
gerelateerd zijn, maar die wel degelijk van invloed zijn op de studievoortgang. LOI Hogeschool vindt
het belangrijk om vanuit haar invloedsfeer de studievoortgang zo optimaal mogelijk te faciliteren. Een
indicatie of studenten tevreden z'rjn over de geboden faciliteiten, is de tevredenheid van de studenten
over de reactiesnelheid van de docenten. 83% van de respondenten geeft aan hier tevreden over te
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zijn, waarbij opgemerkt wordt dat dít percentage2o/o hoger is dan vorig jaar en hiermee voor het
tweede opeenvolgende jaar een stijging laat zien.

Het aantal aangeboden examenmomenten is eveneens van invloed op de studievoortgang. ln 2016
werden vrijwel alle LOI-examens flexibel afgenomen, waarbij het tüdstip en de locatie van het
examen door de student zelf bepaald worden. De studenttevredenheidsindex met betrekking tot de
examens ismelT4o/o na genoeg gelijk aan die van 2015.
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5. Naleving wettelijke vereisten
Doelstelling van LOI Hogeschool is om 100% te voldoen aan de wettelijke vereisten zoals deze
gesteld zijn in de Wet op het hoger ondenrijs en wetenschappelijk ondezoek voor rechtspersonen

hoger ondenuijs.

Toegankelijke OER

LOI Hogeschool publiceert de OER van iedere opleiding binnen de digitale teeromgeving (LOl

Campus) van de student. Ten behoeve van de examencommissies is de OER in de digitale
omgeving voor de examencommissies geplaatst, Zo is de OER op elk moment te raadplegen door

studenten en examencommìssieleden en worden aspirant-studenten op aanvraag in het bezit gesteld

van de OER. LOI Hogeschool evalueert en actualiseert de OER jaarlijks.

S am e n ste I I i ng ex ame ncornmissre

De examencommissies van LOI Hogeschool zijn als volgt georganiseerd: de Centrale
Examencommissie LOI (CELOI) met daaronder negen naar kennisdomein ingeddelde

examencommissies.

De leden van de examencommissies zijn allemaal externe medewerkers die direct benoemd zijn

door het bestuur. Ze zijn afkomstig uit het beroepenveld en hebben vaak ervaring binnen het

onderwijs. Zij borgen de kwaliteit van het eindniveau van onze opleidingen door goed zicht te houden

op de kwaliteit van toetsing, examinering en diplomering. Om hun werk goed te kunnen uítvoeren,

ontvangen zij vanuit het opleidingsmanagement en de afdeling Kwaliteit & Uitslag op structurele

basis informatie en rapportages en voeren zij op eigen initiatief diverse steekproeven uit. Geen van

de leden van de examencommissie behoort tot het instellingsbestuur of draagt financiêle
verantwoordelijkheid. Daarnaast is ervoor gezorgd dat tenminste één lid van iedere
domeincommissie ook betrokken is als docent bij de opleiding of groep van opleidingen en dat

tenminste één lid dat niet is,

Eind 2016 is besloten, na de huidige domeinindeling te hebben geèvalueerd, om over te gaan tot een

herindeling van de domeincommissies. Aan die keuze lagen de volgende redenen ten grondslag: de
werkbelasting van de domeinexamencommissies was niet evenredig verdeeld, de wens tot rouleren

ten behoeve van kruisbestuiving en continulïeit, alsmede het vertrek van een aantal leden (hetzij op

eigen vezoek, hetzij op aanzegging). Deze herindeling leidt ertoe dat er met ingang van 2017 acht

domeinexamencommissies zijn.

College van beraep

Het College van beroep van LOI Hogeschool opereert onafhankelijk en is verantwoordelíjk voor de

afhandeling van beroepschriften van studenten. De leden van het college zijn externe medewerkers

die direct benoemd zijn door het bestuur. De werkzaamheden van het College van beroep komen ten

goede aan de kwaliteitsverbetering van ons onderwijs.
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Kachten proced ure aanwezig

LOI Hogeschool heeft een klachtenprocedure. Vanuit de wens om deze procedure klantvriendel'rjker
en transparanter te maken, is in 2016 deze nader bezien en zijn er voorbereidingen getroffen om de
procedure te wijzigen.

Daarnaast kent de LOI een Klachtenunit. Deze Klachtenunit heeft een loketfunctie ten aanzien van
de klachten betreffende het onderwijs of de examens, die door studenten worden geuit. De
rapportage vanuit de Klachtenunit over de klachten en de afhandeling van deze klachten geldt als
een belangrijk monitoringsinstrument binnen het kwaliteitszorgsysteem van de LOl. De
klachtenprocedure is zowel in de OER als via de website van de LOI voor studenten te raadplegen

V rij ste I I i ng e n bel ei d tran sp arant

Voor aspirant-studenten is de handelswijze rond het aanvragen van vrijstellingen via de website van
de LOI te raadplegen. Ook in de OER van de opleiding staat het Reglement vrijstellingen
opgenomen. Het Reglement vrijstellingen is vastgesteld door de Centrale Examencommissie LOl.

Tran sparante informatieverstrekki ng aan studenten

De digitale leeromgeving (LOl Campus) is het belangrijkste communicatieplatform tussen student en
de LOI-organisatie. Verbeteringen die betrekking hebben op de opleiding die studenten volgen,
worden altijd direct gecommuniceerd via LOI Campus. De belangrijkste resultaten van de relevante
ondezoeken en de getroffen verbetermaatregelen worden jaarlijks besproken in de studentenpanels.
Studenten die niet aanwezig waren bij de studentenpanels worden gelnformeerd over de resultaten
en getroffen verbetermaatregelen via de digitale leeromgeving"
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6. Realisatie doelen & verbetermaatregelen
LOI Hogeschool bevindt zich in een dynamische omgeving. Vanuit diverse kanten ontvangt LOI

Hogeschool signalen: het eigen kwaliteitszorgsysteem, accreditaties, veranderende wet- en

regelgeving, overheidsinitiatieven, rapportages vanuit de branches en landelijke overleggen en

ontwikkelingen in het werkveld zijn daar voorbeelden van. Deze signalen worden pro- en reactief

vezameld en vormen input voor verbetermaatregelen.

De doelen die LOI Hogeschool zichzelf stelt z'rjn geformuleerd in het Strategisch plan voor een
planperiode van vijf jaar en in de daarvan afgeleide jaarplannen.

6.1 Doelen
Het doel van LOI Hogeschool is om onderwijs te vezorgen dat voldoet aan de wensen en eisen van

haar studenten, de arbeidsmarkt en de overheid. Middelen dienen zo doelmatig mogelijk te worden

ingezet om aan kwaliteitseisen te blijven voldoen en opleidingen te ontwikkelen en te onderhouden

voor nieuwe of bestaande vakgebieden. Doelmatig betekent voor LOI Hogeschool 'lean & mean', oÍ

beter gezegd , 'mean & tean'. De nadruk ligt immers op het realiseren van 'mean' - slagvaardig en

doeltreffend - onderwijs met'/ean'- efficíënte en bewuste - inzet van middelen.

De kwaliteitsdoelen die LOI Hogeschool daar in algemene zin voor heeft geformuleerd in termen van

toegankelijkheid en arbeidsmarktrelevantie zijn te vertalen naar de volgende indicatoren en normen:

Opleídingen zün toegankelijk

Onafhankelijk van plaats, tempo en tijd kunnen studeren: onze studenten beoordelen de

toegankelijkheid op deze drie kenmerken als voldoende.

lndividueel en flexibele leerroute: onze studenten beoordelen de leerroute op deze beide

kenmerken als voldoende.
Continu beschikbaarheid van begeleiding: onze studenten beoordelen de beschikbaarheid

van begeleiding als voldoende.

Technische eenvoud: studenten beoordeten de gehanteerde onderwijstechnologie als

voldoende.
Betaalbaar les- of collegegeld: het les- of collegegeld dat LOI haar studenten vraagt, is

vergelijkbaar met het voltijd les- of collegegeld binnen het bekostigd contactonderwijs.

Opleidingen z¡jn arbeidsmarktrelevant

. Gevalideerd: het beroepenveld herkent zich in de kwalificaties waartoe wordt opgeleid.

. Gecertificeerd: de opleiding leidt tot (inter)nationaal erkende certificaten (examens).

. Geaccrediteerdlerkend: de opleiding voldoet aan de normen van de overheid.

Re al i satie lut alite itsdoe I e n

Om de kwaliteitsdoelen te realiseren is het van belang dat:

Binnen de organisatie is beschreven welke kwaliteitsdoelen er worden nagestreefd
(kwaliteitsbeleid).
Binnen de organisatie de kwaliteitsdoelen bekend zijn en breed gedragen worden
(kwaliteitscultuur).

a

a

a

a

a
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a Binnen de organisatie gestuurd wordt op het behalen van de kwaliteitsdoelen
(kwa liteitszorgsysteem).

Deze doelen worden aan de hand van kritieke prestatíe indicatoren (KPl's) gevolgd. Deze KPI's z'rjn
per thema ingedeeld; binnen een thema kunnen meerdere KPI's zijn opgenomen. De volgende
thema's worden onderscheiden:

¡ Tevredenheidstudenten
. Flexibelondenrijs
¡ Tevredenheidwerkveld
¡ Tevredenheidexternemedewerkers
. Deskundigheidexterne medewerkers
o lnterne compliance
. Rendement
. Business

6.2 Uitgevoerde verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die Lol Hogeschool in 2016 in het kader van geformuleerde
verbetermaatregelen heeft afgerond zijn:

Ontwikkeling n¡euw didactisch model

Met de deelname aan het experiment leeruitkomsten LOI Hogeschool ontstond de behoefte om
haar didactisch model te herzien. Eind 2016 heeft de hogeschool haar nieuwe didactisch
model vastgesteld.

ln dit didactisch model staat beschreven hoe LOI Hogeschool de slag maakt met het werken in
termen van leeruitkomsten en welke kwaliteitscriteria zij hiervoor hanteert. De wijze waarop dit
is geborgd binnen de programma's van de hogeschool èn op welke manier de leeruitkomsten
bijdragen aan de wens om leerwegonafhankelijk te beoordelen, hebben eveneens een plek
gekregen in het nieuwe didactisch model.

Eerder al is LOI Hogeschool de weg ingeslagen om hogeschoolbreed te werken met een meer
gestandaardiseerde vorm voor vormgeving van het onderwijs; het zogenaamde Raamwerk
Hoger Onderwijs (HO). D¡t Raamwerk HO maakt een essentieel onderdeel uit van het nieuwe
didactisch model van LOI Hogeschool.

V e rh oge n stu de nttev rede nh e id

Het verhogen van de studenttevredenheid is voor LOI Hogeschool elk jaar een punt van
aandacht. Dit is een continu proces en is geborgd door studenttevredenheid als belangrijkste
KPI voor LOI Hogeschool aan te wijzen. ln 2014 heeft de LOI een organisatorische wijliging
doorgevoerd, waardoor er voor elke opleiding een functionaris is aangewezen die zicn piimãir
bezig houdt met de studenttevredenheid en het beheervan lopende opleidingen. ln 2015 is er
een nieuw klantcontactsysteem (KANA) binnen de LOI ingevoerd. Dit systeem maakt
monitoring en sturing op 'service level'-afspraken met studenten beter mogelijk.

ln 2016 is door het bestuur van de LOI de studenttevredenheid verder geproblematiseerd.
Want hoewel het percentage studenttevredenheid in 2016 is gestegen ien opzichte van het
jaar daarvoor, deze KPI is nog niet op het gewenste niveau. Het bestuur heeft daarom binnen
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de instelling een nieuwe functionaris aangesteld: een manager klanttevredenheid. Het doel
van deze functie is het realiseren van optimale klanttevredenheid door het leveren van
effectieve en efficiênte service richting onze studenten.

6.3 Geplande verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool ín het kader van geformuleerde verbetermaatregelen heeft
gepland, zijn:

LOt 2.0

Om ook in de toekomst studenten goed te kunnen blijven bedienen, zal er een geheel nieuwe
proces- en lT infrastructuur ingericht worden, waarvan de eerste stappen in 2013 al zijn gezet. Zo zal
er een nieuw Studenten lnformatie Systeem (Trajectplanner)worden ingericht, het nieuwe

administratieve hart van de LOI waarin opleidingen en examens worden beheerd. Dit systeem bevat

de onderwijscatalogus, studentenadministratie en roostering. Trajectplanner,wordt in Nederland al

door diverse onderwijsinstellingen ingezet.

Ook in 2016 heeft deze transitie geleid tot extra werkzaamheden buiten de gebruikelijke

werkzaamheden om. Zowel het doorvoeren van wijzigingen in systemen, het testen van deze
wijzigingen, het ontwikkelen van nieuwe systemen en het uitvoeren van ketentesten vergen veel tijd

en inspanning. Deze inspanning is van belang om zo het onderw'rjs en de dienstverlening aan de

student nog verder te kunnen verbeteren.

De wens tot zorgvuldige implementatie en minimale onderbrekingen van de studie van LOI-

studenten wordt de uitrolvan het LOI 2.0 lT-landschap gefaseerd uitgevoerd. De overgang naar het

nieuwe lT-landschap is voor alle opleidingen binnen LOI Hogeschool voorzien voor 2018. Alle
voorbereidingen vinden vooral achter de schermen plaats en richtinggevend voor de implementatie is

dat studenten hier minimaal ongemak door ervaren.

lmplementatie nieuw didacfisch model

Eind 2016 heeft LOI Hogeschool haar nieuwe didactisch model vastgesteld. Voor 2417 en de jaren

daarna staat de transitie van het onderwijs van de hogeschool naar de uitgangspunten zoals deze

zijn beschreven in haar didactisch model op het programma.

De vormgeving van het onderwijs in termen van leeruitkomsten, het inrichten van nieuwe
mogelijkheden voor validatie en het optimaliseren van online- en werkplekleren z'tjn ondenuerpen die

de komende jaren binnen de hogeschool hoog op de agenda staan. Ook de communicatie richtlng

haar studenten en de administratieve weerslag daarvan, bijvoorbeeld in de Ondenrvijs- en

examenregeling en de Onderwijsovereenkomst, maken onderdeel uit van deze transitie. De externe

medewerkers van de LOl, zoals de docenten en de examencommissieleden worden meegenomen in

dit traject door deskundigheidsbevordering op deze gebieden aan te bieden.
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Verslag telefonisch gesprek met Marten Jan Kuijpers, directeur LOl,
MetI
Dd 30-8-20L7

Agenda

- Hoe gaat het met de langstudeerders
- Gebruik logo inspectie
- wet namen en graden

a

a

Klacht/melding afstuderen. => hoe gaat het met de langstudeerders? We hebben daarover
gesproken tijdens het BG in 2015. en de invoering van het it-platform, LOI 2.0. Hoe gaat het
daarmee?

o Honderden zaten in speciaal programma nav aangescherpte eisen. Een beperkt deel was
echt langstudeerders. Tientallen. Extra begeleiding. Mediator (doet nu niets meer).
Probleem is nu opgelost.
Na bg was er een probleem met de prakti;kbegeleiders bij laborantenopleidingen. Wo-
geschoolden te weinig docenten daardoor wachtlijsten bij afstuderen. Experimentên
met hbo-geschoolden. Goedgekeurd na overleg met ziekenhuizen.
Nevenmaatregelen : PvA. Wordt beoordeeld. = hobbel voor studenten. Bij 5x heen en
weer dan komt servicemanager in aktie: met docent en student.
lT-systeem nog steeds niet klaar. Pain in the ass. Wel gedaan: beperking overlast voor
studenten. Gebruik oude systemen .

Er is een wet bescherming namen en graden in het hoger onderwijs. U heeft een brief
gekregen van OCW. We zullen gaan handhaven. lk kan u er alvast op wijzen dat Loi University -
in strijd is met deze wet. Zie: https://www.loi.nl/master.
Kortere schrijfswijzen van university of applied sciences mogen niet.
o lk geef wat voorlopige aanwijzingen, per mail.

Logo inspectie op www.loi.nl. Svp weghalen.

Er is een nieuwe directeur opleidingen Jopke vd Bergh
We zijn uitgenodigd om kennis te maken.
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Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

T
donderdag 7 december 2077 14:19

vragen over de Ad Media Design

GeachteE,
We kregen de melding dat uw AD Media Design wordt aangeboden samen met CIBAP
(https://www,cibap.nl/opleidingen/creative-business-developer/). Omdat hier sprake lijkt te zijn van
een sterk verkort programma, mogelijk met gegeneraliseerde vrijstellingen, roept dat vragen op bij
ons. We hebben naar aanleiding daarvan het accreditatierapport van deze AD-opleiding opgezocht op
de site van de NVAO maar konden dit niet vinden. Daarom heb ik de volgende vragen:

Mbt de accreditatie:
¡ Wat is de startdatum van de AD Media Design?
. Op welke wijze is de AD Media Design in het verleden geaccrediteerd?

Mbt de vrijstellingen met de omvang van een jaar die worden verleend voor studenten die een mbo
niveau4-opleiding Media vormgever of Ruimtelijk vormgever hebben afgerond:
. Op welke wijze is de examencommissie betrokken geweest bij het sluiten van de

samenwerkingsovereenkomst en het vrijstellen van een gedeelte van het AD-
programma/opleiding?

. Welke vakken / programma-onderdelen worden er precies vrijgesteld en met welke onderbouwing?

En daarnaast:
¡ Wat is het gedefinieerde eindniveau van de Ad Media Design (niveau 5) ten opzichte van het MBO

4 niveau Mediavormgever en/of ruimtelijke vormgever?
o Welke invloed heeft of krijgt de inwerkingtreding per 1 januari 2018 van de Wet invoering associate

degree-opleiding op de zelfstandige positionering en het curriculum van de AD Media Design? Op
welke termijn?

Graag ontvang uiterlijk 20 december antwoord op deze vragen.

Met vriendelijke groeten,

-

Inspecteur

Inspectie van het Onderwijs I Sector Hoger Onderwijs I Postbus 2730,3500 GS Utrecht
Telefoon: 06 -I I E-mail:-owinsÞ.nl I Werkdagen

1
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Inspectie van het Onderwiis
Minísteríevan 0ndewíþ, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Hogeschool Leidse Onderwijsinstellingen BV
Postbus 4200
2350 CA LEIDERDORP

Locatle Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht

T O88 669 6060
www.onden riJs¡nspectie. nl

Contact

II
Datum
Betreft

30 maart 2018
melding gezamenlijke opleiding met CIBAP ijäff-,

Geachte meneer Kuipers,

Naar aanleiding van een melding die betrekking had op de verkorte route van de
opleiding 'International Creative Business Developer'die LOI Hogeschool en CIBAP
gezamenlijk aanbieden, hebben wij de CIBAP-website bekeken waarop deze opleiding
beschreven staat (zie bijlage). Naar aanleiding van de op deze website vermelde
informatie hebben wij u enkele vragen gesteld over de inrichting en het
vrijstellingenbeleid van de Ad Media Design (art¡kel 7.12b, WHW) en over de
samenwerking tussen LOI en CIBAP (Artikel 7.8a WHW), Ten behoeve van ons beeld
van de totaalsituatie hebben we u ook vragen gesteld over de accreditatiestatus van
de Ad-opleiding.

Op grond van uw antwoorden en de tekst op de website van CIBAP komen we tot het
volgende beeld:

r Volgens de website van CIBAP is er sprake van een gezamenlijke opleiding
'International Creative Buslness Developer', verzorgd door CIBAP en LOI
Hogeschool. Op basis van uw antwoorden concluderen we dat er twee
opleidingen zijn, die na elkaar worden gevolgd. Studenten van de CIBAP volgen
tijdens hun mbo-opleiding n¡veau 4 enkele modules uit het eerste leerjaar van
de Ad Media Design. Na afronding van de mbo-opleiding kunnen studenten zich
inschrijven bij de Ad Media Design, verzorgd door LOI Hogeschool. Na

inschrijving kunnen studenten bij de examencomm¡ssie van de Ad Media Design
van LOI Hogeschool vrijstellingen aanvragen voor deze modules. De
examencommissie verleent deze vrijstellingen.

¡ Omdat de opleiding Ad Med¡a Design door LOI Hogeschool wordt verzorgd,
betreft de samenwerking tussen CIBAP en LOI Hogeschool geen samenwerking
in de zln van Artikel 7,8a Wet_op- het hooer onderwiis en wetenschaooeliik
onderzoek (WHW) waarin staat dat een deel van een Associate degree-opleiding
kan worden uitgevoerd door een mbo-instelling na goedkeuring door de minlster.

¡ De Ad Media Design van LOI Hogeschool kent geen propedeuse en dus ook geen
propedeutisch getuigschrift (conform de WHW, zie de brief Geen propedeutische
diploma in de Associate degree-opleiding van de minister, dd 26 januari 2018),

. Op de website van CIBAP is sprake van een verkorte route voor havisten: zij
kunnen in vier jaar een Assoc¡ate degree afronden, Daarover heeft u geen

afspraken gemaakt met CIBAP.
o De Ad Media Design van LOI Hogeschool is in het kader van ronde 5+ pilots met

Ad-programma's in 2012 door de NVAO beoordeeld, De komende visitatie van de
bachelor CMD en de Ad Media Design zal eind 20ß | begin 2019 plaatsvinden.

Onze refêrenti€
I
Uw referent¡e

Pag¡na I van 2



Na beoordeling van de website en de door u verstrekte informatie over de Ad Media

Design en de samenwerking met CIBAP komen we tot de volgende conclusies,

1. In uw beschrijving van de vrijstell¡ngsroute zien wij geen aanleiding tot nader
onderzoek. Wel roept de route naar de Ad Media Design vragen op over het niveau
van de Ad-opleiding. Aangezien de kwaliteit en het niveau van de opleidingen niet
door de inspectie maar door de NVAO beoordeeld worden, geven we onze
bevindingen door aan de NVAO,

2. De website van CIBAP bevat teksten die niet correct zijn. Het gaat om de volgende

onderdelen:
- Op de website wordt (aankomende) studenten voorgesteld dat er sprake is

van één opleiding door LOI en CIBAP gezamenlijk aangeboden, maar dat is

feitelijk niet het geval,
- Op de website wordt studenten niet duidelijk gemaakt dat de

examencommissie van de LOI individuele beslissingen neemt over de
vrijstellingen voor de Ad Media Design.

- Daarnaast wordt op de website aangegeven dat er sprake is van een
propedeuse Media Design en een erkend getuigschrift hbo Media Design.
Dit is niet correct aangezien de Ad Media Design van LOI Hogeschool geen
propedeuse kent en dus ook geen propedeutisch getuigschrift.

Aangezien (aspirant-)studenten correct geïnformeerd dienen te worden (artikel
7.L5 WHW), dienen de website en mogel'tjke andere communicatie-uitingen
gecorrigeerd te worden. Aangezien LOI Hogeschool op deze website expliciet
genoemd wordt als mede-aanbieder van de opleiding 'International Creative
Business Developer'en aspirant-studenten van LOI Hogeschool hiermee incorrect
geïnformeerd worden, spreken wij u hier op aan. Wij verzoeken u dan ook er zorg
voor te dragen de website en mogelijke andere communicat¡e-u¡tingen - in ieder
geval de delen die betrekking hebben op uw Ad-opleiding Media Deslgn - in
overeenstemming te brengen met de feiten zoals u ons die heeft gemeld.

Graag ontvang ¡k u¡terl¡jk 12 april uw antwoord op deze brief.

Met vriendelijke groeten,

IT
Inspecteur Hoger Onderwijs

t¡cat¡e t trecht

Dãtum
30 maart 2018

onze referentie

--
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f 471 5t 5 123t1

Referentie
Uw referentie I

Leid

2352 BA

Doorkiesnummer
Mailadres

a71 - 54 51 234
directie@loi.nl

Postbus 420û

2350 CA Leiderdorp

lns van het Onderw ijs
T.a.v

s
35OO GS UTRECHT

t,thtil,,ll,,lhtl,l,l,,t¡t,l,h,tl,,ll

MJI(JAM

Leiderdorp,l2 april 2018

Geachtel
Hierbij stuur ik u m¡jn antwoord op uw brief betreffende 'melding gezamenlijke opteiding met CIBAP'
van 30 maart 2018.

Naar aanleiding van een melding die u hebt gekregen over de samenwerking die het CIBAP en LOI
Hogeschool met elkaar hebben hebt u onderzoek uitgevoerd naar de inrichting van deze
samenwerking. ln uw brief beschrijft u het beeld van de totaalsituatie en komt u tot een aantal
conclusies.

Het in uw brief beschreven totaalbeeld komt overeen met de antwoorden die LOI Hogeschool u
verstrekt heeft lopende uw onderzoek. Ten aanzien van de conclusies waartoe u gekomen bent, wil
ik u graag het volgende laten weten:

LOI Hogeschool is reeds eerder met het CIBAP in overleg getreden over de ínformatie op de
website van het CIBAP. Dit heeft geleid tot een aangepaste versie van de websiteteksten. Naar
aanleiding van uw brief heeft LOI Hogeschool opnieuw in overleg met het CIBAP de websiteteksten
aangepast. Hierbij hebben de door u genoemde punten een bijzondere aandacht gekregen. lk
verwijs u hiervoor de website van het CIBAP: htips llwww cibap.nllvakschoollopieidinqenlcreative-
bu siness-developerl.

lk hoop u hie¡mee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

van ]to[

13 AP[.2CI9
&5.at,
E¡'hü.

Leìdse0nderwijsinstetlingenb.v. Bankrekening: NL58ABNA05óó5813¿1 KVK:28û07ó73Leiden
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Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp

-

maandag L6 april 20L816:21,
'LOI Directie Secretariaat'

RE: Reactie LOI

Geachte

Ik heb brief van de heer Kuipers in goede orde ontvangen. Ik constateer dat de teksten op de website

zodanig zijn aangepast dat ze nu in overeenstemming zijn gebracht met de feiten zoals u ons die heeft
gemeld. Daarom sluit ik deze verkenning af.

Met vriendelijke groeten,

-

Inspecteu r

Inspectie van het Onderwijs I Sector Hoger Onderwijs I Postbus 2730, 3500 GS Utrecht
Telefoonr 06 -II I E-mail:IowinsÞ.nl I Werkdagen

Van: I rnatllsl @ loi. nl I Namens LOI Di rectie Secretariaat
2018 14:46Vezonden: donderdag 12 april

Aan:I
Onderwerp: Reactie LOI

Geachtef
Bijgaand treft u onze reactie aan op uw schrijven d.d. 30 maart 2018 betreffende "melding gezamenlijke opleiding
CIBAP".

Deze brief is u vandaag ook per post toegestuurd.

lk vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd

Met vriendelijke groet,

I
Directiesecretaresse
Tel.: +3'1

Leidse Onderwijsinstellingen,bv
Leidsedreef 2
2352 BA Leiderdorp
wlyyLþr.d

Lf) I :nit:"r.¿\?
: rt l rl .r\!rtl

1
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ror leidse
onderwijs
instellingen

lnspectie van het Onderwijs
T.a.v. de heer drs. H.M. Martijnse
Postbus 2730
3500 GS Utrecht

t,lhtll,,ll,,lhtl, l,l,,tlt,l,h,tl,,ll

Uw referentie

þaslbtst /,ZQJ

2'35A C,A Lei<JtrCorp

i..r:ttjst:drcel 2

23r¿2 BA lt:iert1<:rp
\ a71 5!,5 123t

InsPeotie van het Onderwiis

- I Jlllll 2018

ncg.¡¡1.

Erln¡t'

Doorkiesnummer
Mailadres

071 - 54 51 123
directie@lo!.nl

Betreft: Reactie brief "Onderzoek gedragscodes"

Leiderdorp, 7 )uni 2A18

Geachte heer Martijnse,

Hierbij stuurt LOI Hogeschool u haar reactie op de brief "Onderzoek gedragscodes". ln deze brief
vraagt u LOI Hogeschool antwoord te geven op de volgende vragen:

1. Heeft u opleidingen zoals bedoeld in artikel 7.2c WHW?
2, Heeft u een gedragscode zoals bedoeld in artikel 7.2c WHW?
3. Heeft u nog andere beleidsdocumenten die zijn vastgelegd op instellingsniveau en relevant

zijn voor de onderbouwing van het taalbeleid van artikel 7.2c WHW?

Het antwoord op vraag 1 is "ja". LOI Hogeschool biedt vijf opleidingen âan met daarin een aantat
modules die Engelstalige lesstof en Engelstalige examens bevatten. De algemene voertaal binnen
de opleidingen is echter het Nederlands.

Het antwoord op vraag 2 is "ja'. Lol Hogeschoot heeft een dergelijke gedragscode.

Het antwoord op vraag 3 is "ja". LOI Hogeschool heeft nog andere relevante beleidsdocumenten, zo
is in het didactisch model van LOI Hogeschool een passage opgenomen over hoe er in het
curriculumontwerp omgegaan wordt met vreemde talen.

De documenten waarnaarwordtverwezen in de antwoorden op vraag2 en 3 treft u aan in de
bijlagen.

l.-í,id$e OrìfirrwijsirrrielLngen b.r. 13ankre!.or;:nq ¡,Ji".58 ÅBNJÂ 0lå 6 ri)",:i t,i ßVK: ?88ú'71>"13 Lt:itle¡¡

.,:
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lk vertrouw erop u hiermee van dienst te zijn geweest. Voor eventuele nadere toelichting kunt u

contact opnemen met onze kwaliteitsmanager Patrick de Wildt (pdewildt@loi.nl).

Met vriendelijke groet,
LOI Hogeschool

Bijlagen:
- Gedragscode vreemde talen
- Didactisch model LOI Hogeschool
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6' i;rqc-.,1hciri Didâctisch model LOI Hogeschool

1. Proloog

1.1 Geschiedenis LOI Hogeschool

ln 1923 liep de oprichter van de Leidse Onderwijsinstellingen (LOl) tegen het probleem aan dat
hij geen goede opleider kon vinden voor de werknemers van zijn accountantskantoor. Hij besloot
zelf op te gaan leiden. En vanuit een intern opleidingstraject vormde zich de eerste schriftelijke
cursus, die de werknemer zelfstandig kon volgen. Deze cursus kon ingezet worden voor nieuwe
werknemers. En al spoedig werd dit bekend bij andere kantoren, waar de cursus ook ingezet
werd. Zo ontstond de eerste LOI-cursus, De LOI heeft in het zijn DNA zitten om aan te sluiten
op vragen uit het werkveld.

Zo is ook de commerciele opleider LOI geboren" Door de opleidingsvraag in de markt te zien
kon er een bedrijf opgebouwd worden. Het doel werd om werkgevers en werknemers
toegankeli.¡k en betaalbaar onderwrjs te bieden. Dat gebeurde in het begin van de LOI door de
cursus helemaal uit te schrijven, waardoor deze eenvoudig hergebruikt kon worden en de
student zelfstandig (flexibel) kon studeren.

De start van LOI Hogeschool in 1996 staat helemaal in deze lijn. Erwas een vraag in de markt
naar flexibel hoger onderwijs. De LOI kon dat op een toegankelijke en betaalbare wijze leveren.
Door te voldoen aan wettelijke eisen, door altijd oog te houden voor vragen van het werkveld en
door aan te sluiten op de situatie van de student, is LOI Hogeschool uitgegroeid tot een grote
hogeschool met meer dan 20.000 studenten,

1.2 Doel van dit document

Het Didacfr's ch modet LOI Hogeschool vertelt het verhaal hoe LOI Hogeschool flexibel onderwijs
vormgeeft, dat door middel van leeruitkomsten aansluit op de behoeftes van het werkveld en de
student. Alle opleidingen van LOI Hogeschool, de masters, bachelors, Associate degrees en
korte programma's, worden conform dit model vormgegeven. Het laat zien hoe LOI Hogeschool
haar onderwijs flexibiliseert en vraaggericht maakt door het aan te laten sluiten op de wensen
van het werkveld en de verschillende beginsituaties van de studenten. Het model is daarmee
een uitwerking van de missie en visie van LOI Hogeschool.

Hierbij wordt verder gebouwd op de kracht van eerdere didactische modellen, waarbij LOI
Hogeschool ook al sterke focus heeft gehad op opleiden ten behoeve van het werkveld (zie
paragraaf Geschiedenis LOI Hogeschool), rekening houdend met de individuele situatie van
studenten.

1.3 Structuur van het document

Na de proloog wordt beschreven hoe LOI Hogeschool aan wil sluiten op het werkveld (H2).
Daarna wordt behandeld hoe dit vorm krijgt in een curriculumstrucluur (H3) en in uitgewerkte
leeruitkomsten (H4). Vervolgens wordt besproken hoe deze gevalideerd en getoetst worden (HS)

5
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en welke leerwegen de sludent aangeboden krijgt (HO) en hoe afspraken worden gemaakt met

de student in de onderwijsovereenkomst (H7). Er wordt afgeslolen met een hoofdstuk over de
lerende organisatie (H8) en de bijlage met de onderwijskundige vergelijking.

Tr
v

Afbeeld¡ng: sttuctuur van de hoofdstukken

1.4 Missie en vis¡e

De missie van LOI Hogeschool luidt:
"LOl biedt haar studenten een flexibele, uitdagende en een voor de arbeidspositie relevante
leereruaring met maximale zelfstandigheid, onafhankelijkheid van t$d, plaats, tempo en

apþaraat met continue beschikbaarheid van begeteiding en beoordeling en technische eenvoud
voor een betaalbare prijs."

Eerder heeft LOI Hogeschool een visie geformuleerd waarin de leerervaring van de student
centraal stond. Door de ontwikkeling die LOI Hogeschool de laatste jaren heeft doorgemaakt en

de bijdrage die zij levert en wil blijven leveren aan {maatschappelijke) vraagstukken binnen het

onderwijs en de arbeidsmarkt, heeft LOI Hogeschool haar onderwijsvisie als volgt
geherformuleerd:

Onderwijsvisie LO I Hogeschool:
'Door het aanbieden van toegankel$k, flexibel en marktrelevant hoger onderwijs wil LOI
Hogeschool bgdragen aan de arbeidsmobiliteit van (toekomstig) werkenden in Nederland."

Met de toevoeging van de term'een voor de arbeidspositie" aan de missie en de term
"marktrelevant" onderwijs aan de visie geeft LOI Hogeschool uitdrukking aan de versterkte
focus op onderwijs voor en in samenwerking met het werkveld bij de ontwikkeling daarvan
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Missie en visie leiden tot een vernieuwing van het didactisch model van LOt Hogeschool
(onderwijsconcept) en het daaraan verbonden toetsbeleid. Een van de belangrijkste elementen
in het nieuwe didactisch model is de inzet van leeruitkomsten. Door gebruik te maken van
leeruilkomsten wordt het valideren van elders verworven kennis transparanter en
bet¡ouwbaarder en wordt het aanbieden van maatwerktrajecten aan studenten eenvoudiger. De
sludent voert zelf de regie over zijn leerproces. Hoe en waar je geleerd hebt, is minder belangríjk
dan wat je geleerd hebt (Klarus, in Berkel, 2014 pg. 206).
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'1.5 Didactisch model als plaatje

ln het schema hierna is aangegeven hoe LOI Hogeschool haar onderwijs ontwikkelt. Hoe ze

begint bij het werkveld en wetgeving (H2). Hoe ze daarna een passend programma ontwerpt in
overleg mel dat werkveld (H3), verdieping van het programma in leeruitkomsten maakt (H4) en

passende validatie/toetsing en eventueel alternatieve validatie ontwerpt (H5). Hoe leerwegen

ontwikkeld worden richting deze leeruitkomsten (H6) en hoe de sludent precies de andere kanl
op de beweging maakt, zoals afgesproken in de individuele onderwijsovereenkomst (H7).

{raf¡rnplaô
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2. Aansluiting op het werkve¡d

2.1 lnleiding

Aansluiting op het werkveld én aansluiting op de situatie van de student zijn twee kanten van
dezelfde medaille. Wat goed is voor het werkveld, is ook goed voor de studenl. lmmers, de
werkende student wil een leven lang leren en door kunnen groeien op de arbeidsmarkt.
Arbeidsmarktrelevantie van onderwijs, het civiel effect van de opleiding, is dan ook een
essentieel belang van de student. Aansluiting op het werkveld zit in het DNA van LOI
Hogeschool.
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2.2 Proces totstandkoming beroeps- en opleidingsprof¡el

LOI Hogeschool is in het or¡ëntatietraject voor opleidingen altijd op zoek gegaân naar aansluiting
op beroepskwalificaties, zoals geformuleerd door het werkveld of naar een (al dan niet concreet)
geformuleerde vraag vanuit het brede werkveld.

Ten grondslag aan het ontwerp van een LOI-opleiding ligt meestal een landelijk beroepsprofiel
dat beschikbaar is gesteld door het desbetreffende beroepenyeld, branchevereniging of landelijk

opleidingsoverleg. ln het beroepsprofiel worden alle eindkwalificaties door middel van de te
realiseren competenties (kennis, vaardigheden) eventueel met bijbehorende indicatoren
(gewenst resultaat, niveau) beschreven. Soms is er echter niets beschikbaar of slechts een

taakbeschrijving. Het programmamanagement van LOI Hogeschool stelt in nauwe afstemming
met het werkveld het beroepsprofiel vast. De LO|-beroepenveldcommissie van de opleiding

speelt hierin een belangrijke rol, maar de afstemming met het werkveld wordt breder dan de

eigen beroepenveldcommissie gezocht.

Het formuleren van de visie op het werkveld en de visie op opleiden voor het werkveld komt als
co-creatie tussen LOI Hogeschool en hel werkveld tot stand. LOI Hogeschool geeft haar eigen
kleur aan het beroepsprofiel naar aanleiding van de gesprekken met het werkveld. Het

beroepsprofiel wordt vertaald naar een opleidingsprofiel. Het opleidingsprofiel krijgt gestalte in

de Onderwijs- en examenregeling (OER)van de opleiding. ln de OER krijgt ook het programma,

het curriculumontwerp, zijn plek.

2.3 Herkenbareleeruitkomsten

LOI Hogeschool wil voor het werkveld herkenbare leeruitkomsten opstellen, door het werkveld
zelf le betrekken bi.i het opstellen van de leeruitkomsten. Dit gebeurt op verschillende manieren:
. De programmaleider van de opleiding komt uit het werkveld.
. Ðe ontwikkelteams (van leeruitkomsten) komen uit het werkveld.
. Ðe beroepenveldcommissies vertegenwoordigen het werkveld.

Het opstellen van een nieuwe curriculum gebeurt in samenspraak met de programmaleider. De

programmamanager stelt op basis van het opleidingsprofiel samen met de programmaleider de

structuur van de opleiding vast en de inhoud van de clusters door middel van
programmaleeruitkomsten. De curricula en de programmaleeruitkomsten worden gevalideerd

door beroepenveldcomm issies.

Vervolgens worden moduleleeruitkomsten per eenheid (module) uitgewerkt door verschillende
ontwikkelteams. Deze ontwikkelteams bestaat uit deskundigen die werkzaam zijn in het

betreffende werkveld. Zie hoofdstuk 4 voor meer over de leeruitkomsten.

2.4 Hbo-competenties

De eindkwalificaties van alle opleidingen in dit didactisch model worden gedefinieerd door de
internationale Dublin descriptoren, door het Nederlandse kwalificatiekader NLQF en door de
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generieke hbo-kwalificaties zoals vastgesteld door de Commissie Franssen. Daarnaast wordt
zoveel als mogelijk aansluiting gezocht bij internationale en/of specifieke branchestandaarden.

ln het opleidingsontwerp ziin deze kaders opgenomen en gekoppeld aan beroepsprofielen, zoals
deze door de branche opgezet zijn en door LOI Hogeschool bij het werkveld gecheckt en
aangevuld zijn. ln de concretisering van de opleidingsinhoud is gebruik gemaakt van
leeruitkomsten. Deze leeruilkomsten dekken gezamenlijk de eindkwalificaties. Dit levert een
geheel van leeruitkomsten die een alumnus na afloop van de opleiding voor de Ad-opleidingen
op NLQF-níveau 5, voor de bachelors op NlQF-niveau 6 en voor de masters op NlQF-niveau
7 moet beheersen.

De bachelor- en masteropleidingen beslaan uit drie fasen: de propedeusefase, de hoofdfase en
de afstudeerfase. De Associate degree-opleiding kent een eerste en een tweede leerjaar. De
situaties waarbinnen de student de beroepstaken en -competenties moet ontwikkelen, worden
per studiefase respectievelijk leerjaar complexer, evenals het door de student uit te voeren
handelingsniveau.

Op deze wijze verankert LOI Hogeschool de algemene hbo-competenties, de Dublin
descriptoren en (internationale) branchestandaarden in haar opleidingen.

2.5 lnternational¡ser¡ng

LOI Hogeschool ziet inlernationalisering als een van de ontwerpcriteria voor de samenstelllng
van haar opleidingsprogramma's. Een steeds groter deel van de Nederlandse bevolking zal in
de toekomst hoger opgeleid zijn. Daarnaast is de verwachting dat die toekomstige
beroepsbevolking meer nog dan nu moet kunnen opereren op een internationaal georiënteerd
speelveld. Wetgeving en handel worden in hoge mate gesiuurd door internationale
ontwikkelingen. Er is sprake van meer internationaal en intercultureel besef wat zich uit in

beroepsprofielen die hetzij zijn gestoeld op internationale standaarden en wet- en regelgeving
en/of hogere eisen aan interculturele communicatie en taalvaardigheid in vreemde talen worden
gesteld of specifiek wordt ingegaan op beroepssituaties in internationaal perspectief.

Over de noodzaak van internationalisering zelf is er geen twijfel; de Commissie Veerman 1 nam
in 2010 dan ook dwingende zinsneden op in haar advies:

"[..]De mobiliteit in het hoger anderwijs neemt wereldw'rjd toe, maar vooral de EHEA en lzet
Bologna proces leiden er toe dat internationalisering een onlosmakelijk onderdeel is van elke
vorm van hoger onderwijs. Studenten moeten worden toegerust om in een internationale
omgeving te handelen. Vakinhouden en kwalificaties moeten aansluiten bij internationate
standaarden . [. .]" .

r Rapport "Toekomstbestend¡g Hoge¡ Onderwijs Slelsel: Dlfferentiéren in drievoud", Commisie Veerman, 2010
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Aan die situâtie is niets veranderd; in recente publicaties worden woorden van gelijke
strekking gehanteerd:

'De hogescholen en de minister van ACW zijn eNan overtuigd dat internationalisering van
meerwaarde is voor de kwaliteil van onderwijs en onderzoek. Het moet met het oog op het
profiel van de opleidingen voor een brede, grotere graep studenten mogeliik zijn internationale
ervaring op te doen, om een internationale blik en ìnterculturele vaardigheden te ontwikkelen.
Ðit kan door het volgen van een studie (of een gedeelte van een studie) in het buitenland,
maar ook door internationalisation at home. Uitgangspunf rs daf internationalisering biidraagt
aan de versterking van de kwaliteit van het hoger beroepsonderwijs en de voorbereiding van
studenten op een internationale arbeidsmarkt."z

Focus in het merendeels initiële bekostigd onderwijs ligt daarbij op de uitwisseling van
studenten, het verzorgen van onderwijs voor buitenlandse studenten, opleiden in het
buitenland en hel binden van internationale afgestudeerden aan Nederland. Deze invulling is
voor LOI Hogeschool en haar doelgroep niet relevant en de focus ligt dan ook op
internationalisation at home, waardoor een LOI-student wordt voorbereid op een arbeidspositie
in een steeds meer door internationale ontwikkelingen gestuurd of zelfs gekaderd werkveld.
Met andere woorden: de beroepscontext waarvoor wordt opgeleid is leidend. Dat vindt zijn
weerslag in beantwoording van een aantal vragen bij het ontwerpen, ontwikkelen of herzien
van een beroepsopleiding:

. Gaan afgestudeerden straks aan de slag in een overwegend internationale
beroepscontext?

. Ziin er internationale richtlijnen of kwaliteitskaders met belrekking tol de vereiste
beroepscompetenties?

. Zijn de beroepsprofielen waartoe wordt opgeleid gebouwd op I refereren ze ¿¡an

internationale standaarden?
. Vergroot internationale certificering het civiel effect van de opleiding?

Met andere woorden; biedt het versterken van inlernationale aspecten meerwaarde voor de
onderwijsdeelnemer?

En als die vraag in overleg met het werkveld en de BVC bevestigend wordt beantwoord en
gevalideerd, wat is dan de meest pragmatische wijze om - los van de gehanteerde standaard
van EQF/NLQF voor het opleidingsniveau * om daar in het onderwijsprogramma invulling aan
te geven:

. Hanteren internationale (competenlie)kaders en/of functie- en rolbeschrijving (voorbeeld E-
CF3, CEFR/ERKa, CanMEDSS);

¡ Gedeeltelijk of geheel in het Engels aanbieden van programma'si
. lnbedden van internationaal erkende certificering (voorbeelden: lïlL, Prince2, IPMA);
. Mogelijkheid tot afsluderen in het Engels;

2 Sectorakkoord hoger beroepsonderwijs, g apr¡l 2018
3 European Competence Framework lot lT profess¡onals
4 CgFR - Common European Framework of Reference lor Languages; NL: ËRK (Europees Referentiekader)
5 Canadian Medical Education D¡recl¡ves for Specialists
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a

a

. Referentie naar internationale kaders bij behandelen van voor de beroepspraktij k relevante
wet- en regelgeving;

r Studenten voorbereiden op een werken en leven in het builenland; inbedding interculturele
communicatie, ontwikkelen (zakelijk georiènteerde) taalvaardigheid in vreemde taten;¡ Graadverlening aan studenten in het buitenland;

o Validatie van in het buitenland verworven kwalificaties;
. Opnemen onderdelen gericht op internationaal ondernemen: voorbeeld minor

lnternationaal management;
¡ lnbedden internationale content (Open Educational Resources, Engelstalige literatuur);. Aansluiten van groepen van opleidingen op internationale opleidings- en

beroepsstandaarden: voorbeeld EFMD en bijbehorende EPAS- of EQUIS-systematiek,
AMBA.

2.6 Taal van het onderwijs

LOI Hogeschool kiest ervoor het onderwijs en de examens in het Nederlands le geven. lndien
de specifieke aard van het onderwijs daartoe noodzaakt kan in afwijking hier:van een andere
taal dan het Nederlands worden gehanteerd.

Aan het gebru¡k van een vreemde taal in (delen van) de opleiding dienen primair
onderwijskundige reden ten grondslag te liggen. Onderwijskundige redenen zijn in ieder geval
aanwezig indien:

de opleiding specialismen bevat waarvoor kennis van de taal, een andere dan het
Nederlands, onmisbaar is,
het onmisbaar wordt geacht om onderdelen in een andere dan de Nederlandse taal te
geven als onderdeel van vaardigheid in hel desbetreffende vakgebied van de opleiding

Het gebruik van een vreemde taal mag niet leiden tot verzwaring van de studielast, tot
aãntasling van het kwaliteitsniveau van de opleiding of tot benadeling van studenten bij
tentamens.

13



G-.r.'rjc:-i:coi
Didactisch model LOI Hogeschool

3. Programma

3.1 lnleiding

De kernactiviteit van LOI Hogeschool is het ontwerpen en aanbieden van
onderwijsprogramma's. ln dit hoofdstuk slaat beschreven hoe LOI Hogeschool
onderwijsprogrammâ's vormgeeft op basis van de input van het werkveld, de wens van de
student om flexibel te studeren en de marktvraag naar betaalbaar en toegankelijk onderwijs.

ln dit hoofdstuk komen de lichtgekleurde onderdelen aan bod

3.2 Keuzes in onderwijsontwikkeling

Voordat LOI Hogeschool opleidingen ontwikkelt kijkt zij altijd naar de relevantie van
programma's. LOI Hogeschool heeft daarvoor haar eigen 5-vijfluiksystematiek ontwikkeld, dat
begint met 1) een strategisch plan over meerdere jaren, 2) een jaarplan met concrete plannen,
3) een haalbaarheidsonderzoek waarin de haalbaarheid aangetoond wordt, 4) een
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verkoopbegroting waarin de businesscase uitgewerkt wordt en 5) een projectevaluatie. Dit is
een commercieel kernproces, maar ook onderdeel van het kwaliteitsbeleíd omdat hiermee tot
zorgvuldige en arbeidsmarktrelevante opleidingen gekomen wordt. Hierbij prevaleren
strategische keuzes soms boven commerciêle wanneer LOI Hogeschool kan voldoen aan een
bepaalde vraag uit de markt, die bijvoorbeeld niet ingevuld kan worden door andere (bekostigde)
onderwijsinstellin gen.

3.3 Structuur curr¡culum {HO Raamwerk}

LOI Hogeschool biedt alle opleidingen binnen eenzelfde strucluur aan, het zogenaamde HO
Raamwerk, Deze opleidingen volgen hetzelfde didactische model, dat ook richting geeft op het
gebied van structuur van de opleidingen. Dit zorgt ervoor dat verschillende opleidingen gebruik
kunnen maken van dezelfde validering en hetzelfde onderwijs binnen verschíllende leerroutes.
Daarnaast ziin er afspraken gemaakt over structuren die in veel opleidingen aanwezig zijn: de
stage, het afstuderen en de integratie van de werkplek. Hierdoor hoeft niet telkens het wiel
opnieuw uitgevonden te worden. Ðaarnaast dient het verminderen van het aantal processen de
uitvoering. Door deze structuur wordt het onderwijs van LOI Hogeschool eenduidiger
gestructureerd en efficienter, waar uiteindelijk de student van profiteert.

3.3.1 Omvang modules

Kern van de structuur is de omvang van de modules: 5 EC of een veelvoud hiervan. Hierdoor
ontstaat uitwisselbaarheid en stapelbaarheid. Daarnaast dient de herkenbaarheid de
studeerbaarheid.

Deze modulaife structuur biedt gelegenheid om stap voor stap door een opleiding heen te gaan.
Ðe student kan elke module afronden, en zo slap voor stap voortgang boeken. Met deze
deelresultaten kan de student aan de werkgever aantonen voortgang te maken.

Ðe modules (en de omvang daarvan) zijn niet meer primair gebaseerd ztjn op een aantal uren
onderwijs (studielast), maar op de impact en het relatieve belang van de leeruitkomst(en) in het
curriculum.

3.3.2 Hogeschoolbrede inzet modules

LOI Hogeschool kijkt bij haar curriculumontwerp altijd naar omliggende programma's om
efficiënt gebruik te kunnen maken van reeds ontwikkeld onderwijs. Modules worden één op één
ingezet in meerdere programma's wanneer de leeruitkomsten van die modules passen in de
beoogde eindkwalificat¡es van die programma's. Bepaalde modules op het gebied van algemene
hbo-competenties worden in vrijwel alle opleidingen ingezet.

3.3.3 Fase-indeling

De structuur borgt een gedegen samenhang in het curriculum met een logische indeling waarbij
het niveau oploopt en waarbij er op opleidingsniveau een afgewogen examenmix ontstaat,
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De Associate degree-opleiding van LOI Hogeschool is opgebouwd uit:

¡ Een eerste leerjaar van 60 EC;
. Een tweede leerjaar van 60 EC (de stage en de afstudeeropdracht zijn daar onderdeel van)

De hbo bachelor van LOI Hogeschool is opgebouwd uit:
. Een propedeutische fase van 60 EC;
. Een hoofdfase van 180 EC (de stage en de afstudeeropdracht zijn daar onderdeel van)

De masters van LOI Hogeschool zijn opgebouwd uit drie fases van in totaal 60 EC (het

afstudeerproject van 15 EC is daar onderdeel van).

3.3.4 Leerlijnen

ln elk programma zijn minimaal vijf leerlijnen terug te vinden. Hiermee wordt samenhang in een
curriculum geborgd. Elk programma van LOI Hogeschool kent in ieder geval vijf generieke
leerlijnen, daarnaast is er ruimte in elk programma om opleidingsspecifieke leerlijnen te
ontwikkelen. Leerlijnen zijn onderwerpen die opvolgend in verschillende modules terug komen.

Het belreft de volgende vijf generieke leerlijnen:
1. Hbo-vaardighedenleerlijn;
2. Onderzoeksleerlijn;
3. Beroepsgerichte leerlijn (ofwel: werkplek leerlijn);
4. Studieloopbaanleerlijn;
5. Vakkennisleerlijn (ofwel: conceptuele leerlijn).

3.3.5 Hbo-vaardigheden leerlijn

Deze leerlijn voorziet in het aanleren van vaardigheden waarover iedere hbo-afgestudeerde
dient te beschikken. Deze leerlijn richt zich op het ontwikkelen van de generieke hbo
competenties, zoals communicatievaardigheden en beroepsoriêntatie.

3.3.6 Onderzoeksleerlijn

LOI Hogeschool vindt het belangrijk expliciet aan te geven op welke wi.jze het (leren van) doen
van onderzoek is verankerd binnen haar onderwijs. Dit om studenten op het leren doen van

onderzoek voldoende basis mee te geven, een kritische onderzoekende houding aan te leren
en om studenten op de hoogte te brengen van wetenschappelijke ontwikkelingen (dit laatste
gebeurt in hoofdzaak in de theorievakken door verwijzingen in het lesmateriaal).

Ðe kritische onderzoekende houding die studenlen ontwikkelen tijdens de onderzoeksleerlijn
van LOI Hogeschool draagl direct bij aan de organisatie waar de student werkzaam is ol
werkzaam zal zijn.

Binnen het curriculum van elke ho-opleiding is daarom een onderzoeksleerlijn vormgegeven.
Hierbij gaat het om toegepast, praktijkgericht onderzoek: toegepast onderzoek zet de
wetenschappelijke kennis en methodologie in bij het ontwikkelen van praktisch bruikbare
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producten en methoden. Praktisch gezegd, de vertaling van de theorie naar de praktijk. Het
onderzoek dat de student leert uitvoeren is direct gekoppeld aan vraagstukken van de (eigen)
praktijk.

ln de onderzoeksleerlijn gaat het om het ontwikkelen van onderzoeksvaardigheden, dus niet
alleen het eindresultaat telt, maar ook het proces waarlangs studenten zich ontwikkelen in het
doen van onderzoek.

LOI Hogeschool verduidelijkt deze onderzoeksleerlijn door te stellen dat in het curriculum van
elke opleiding theorie ten aanzien van het uitvoeren van onderzoek is opgenomen. Daarnaast
is er sprake van het toepassen van onderzoeksmethoden en het doen van praktijkgericht
onderzoek. Dit gebeurt op meerdere momenten in de opleidingen en neemt steeds in
complexiteit toe. Als slotstuk heeft elke opleiding ten minste een afstudeeropdracht waarin de
student geheel zelfstandig een onderzoek moet uitvoeren. De vraagstelling is ingegeven door
de beroepspraktijk waarvoor de student zich ontwikkelt tot beginnend beroepsbeoefenaar. Het
eindresultaat en de opgedane kennis draagt bij aan de beroepspraktijk.

Belangrijk hierbij is dat de onderzoeksleerlijn op de juiste wijze is vastgelegd door middel van
een helder overzicht hoe die in de opleiding is aangebracht en door vastlegging in de formele
documentatie c.q. (ontwikkel)documentatie voor de praktijkintegratiemodules in een opleiding"

Vanuit LOI Hogeschool-perspectief is het van belang dat criteria worden geformuleerd op grond
waârvan hogeschoolbreed de garantie kan worden afgegeven dat is voldaan aan de vereiste
basiskwaliteit. Om een goed onderbouwde onderzoeksleerlijn per opleiding neer te zetten zijn
daarvoor minimaal de volgende elementen nodig:

Theoretisclte basis
Het is evident dat studenten een voldoende theoretische basis geboden dient te worden om in
de praktijk (bijvoorbeeld in de afstudeeropdracht) op de juiste wijze onderzoek te kunnen
uitvoeren. Studenten dienen daarom voor elk element dat terug zal keren binnen de
afstudeeropdracht voldoende theoretische basis te ontvangen. Concreet betekent dit dat in de
opleiding in meerdere modules aandachl besteed dient te worden aan theorie, waarbij het
niveau in complexiteit toeneemt. Binnen LOI Hogeschool zijn diverse modules beschikbaar die
voor dit doeleinde ingezet worden. Een aantal voorbeelden hiervan is:

. Inleiding onderzoek doen

. Adviesvaardígheden

. Onderzoeksvaardigheden
¡ lnformalievaardigheden
¡ Marktonderzoek

'17
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Fraktische oe{eilinç
Daarnaast moet studenten voldoende oefening (zowel summatief als formatief) worden
aangeboden als opmaat naar de afstudeeropdracht. Studenten dienen elk element dat binnen
de afstudeeropdracht aan de orde zal komen minimaal één- of tweemaal le hebben toegepast,
waarbij de complexiteit toe neemt;
. Plan van aanpak: studenten moeten een aantal keer oefenen met het schrijven van een plan

van aanpak;
¡ Probleemformulering: studenten moeten minimaal twee keer oefenen met het formuleren

van een probleemstelling (incl. beschrijving, externe context, interne context, doelgroep,
doelstelling en hoofd- en deelvragen);

¡ Onderzoeksmethoden: studenten moeten vanuit de lheorie oefenen met het toepassen of
selecteren van de juiste onderzoeksmethode, in principe moet elke gangbare methode
binnen het vakgebied minimaal eenmaal terugkomen binnen het curriculum (incl. toelichting,
instrumenten, data en verantwoording);

¡ Theorie: studenten moeten minimaal twee keer oefenen met het doen van een
literatuursludie (incl. juiste beschrijving en juiste selectie);

r Empirie: studenten moeten minimaal twee keer geoefend hebben met het uitvoeren en

beschrijven van de onderzoeksactiviteiten (welk proces is gevolgd, welke technieken zijn
toegepast, hoe zijn de resultaten tot stand gekomen, hoe is de analyse van de resultalen
uitgevoerd);

o Conclusies en aanbevelingen: studenten moeten minimaal twee keer geoefend hebben met
het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen aan de hand van de gegevens vanuit het
uitgevoerde onderzoek (incl. koppeling tussen theorie en praktijk, juisle aansluiting van de
aanbevelingen op de conclusies en de toepasbaarheid van de aanbevelingen op de
doelgroep);

r Kwaliteit van de rapportage: studenten moeten minimaal twee keer oefenen met het
schrijven van een rapportage waarbij zij ook beoordeeld worden op schrijfstijl, beheersing
van de Nederlandse taal en lay-out van de rapportage;

. Reflectie: dit is ook een onderdeel van de afstudeeropdracht. Vaak oefenen studenten
binnen hun gehele opleiding dit onderdeel meermaals in de totstandkoming van

beroepsproducten of het verwerken van prakti.ik-integratieopdrachten of portfolio-
opdrachten, daarom hoeft dit nu niet verplicht terug te komen, wel moet aangegeven worden
waar dit nu toegepast wordt. ln dit kader gaat het om reflectie op het uitgevoerde onderzoek.

O pl eidi ng specili eke vaa rdígheden
Per vakgebied kan er daarnaast ook sprake zijn van specifieke vaardigheden ten aanzien van
het kunnen uitvoeren van onderzoek binnen het vakgebied. Denk daarbij aan specifieke
juridische vaardigheden die worden aangeboden binnen de opleiding hbo Rechten of de
vertaalvaardigheden binnen hbo Vertaler. Ook deze specifieke vaardigheden maken onderdeel
uit van de onderzoeksleerlijn. Zowel de theorie als de prakti.ik. Andere voorbeelden van
opleidingsspecifieke vaardigenheden in relatie tot onderzoek zijn:
¡ Evidence based practice

18
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. Analysevaardigheden

. Adviesvaardigheden
r lnformatievaardigheden
. Schrijfvaardigheden
. Presentatievaardigheden

F raktij k i nttE rati e mod u t e
Met name de opleiding specifieke vaardigheden komen aan bod bij het realiseren van de
beroepsproducten die bij het maken van de praktijkintegratiemodules opgeleverd dienen te
worden. Deze vaardigheden kunnen dus daarbinnen ook geëxpliciteerd moeten worden. Los
daarvan zijn de praktijkintegratiemodules sowieso bij uitstek de plek om studenten met de
verschillende elementen van onderzoek doen te laten oefenen.

Ðe praktijkintegratiemodules dienen daarmee voor de student als een belangrijke voorbereiding
voor de afstudeeropdracht, waarbij immers het afsluitende beroepsproduct voor de opleiding
door de student wordt opgeleverd op het vereiste eindniveau van de opleiding. De student zal
bij het maken van de praktijkintegratiemodules ook worden getraind in het uitvoeren van
toegepast onderzoek op eindniveau v¿¡n de opleiding. De praktijkintegratiemodules dienen
daarvoor aan te sluiten bij de onderzoeksleerlijn van de opleiding.

Uitwerken on derzaaksleerliin v*lEens strantrer,
Per curriculum wordt door de programmamanager in overleg met de programmaleider in kaart
gebracht op welke wijze de onderzoeksleerlijn is vormgegeven, Hierin wordt aangegeven waar
(de verschillende onderdelen van) onderzoeksvaardigheid terugkomen in het curriculum.

Per onderdeel wordt een korte toelichting gegeven, hierbij wordi ook aangegeven of het om
theorie of om praktijktoepassing, of om een combinatie van beide gaat. Hie¡voor wordt het
schema hierna gebruikt:

19
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3.3.7 Beroepsger¡chte leerlijn

ln deze leerlijn ontwikkelt de student professionele vaardigheden en een dito houding. Deze
leerlijn start met de generieke module 'Algemene beroepsoriëntatie' en wordt verder verdiept en

opleidingsspecifiek gemaakt in eventuele lesdagen, de praktijkintegratiemodules die in het
portfolio zijn opgenomen, in de stages en in de afstudeeropdracht.

3.3.8 Studieloopbaanleerlijn

Elk programma voorziet in een leerlijn gericht op de sludieloopbaanbegeleiding. Deze leerlijn
richt zich op de competentieontwikkeling, waaronder een adequate reflectie op studievoortgang.
ledere student van LOI Hogeschool kri.jgt een opleidingscoach toegewezen die hem begeleidt
gedurende ziin gehele studieloopbaan. De coach is het eerste aanspreekpunt voor
ondersteuning en motivering en voor het komen tot adequate zelfsturing. Deze ontmoeten zij -
in de klassikale leerweg - tijdens de lesdagen en daarnaast worden ze begeleid aan de hand
van Skype-gesprekken en coachingsopdrachten.

ln elk cluster (van ca. 30 EC) binnen een opleiding zijn contactmomenten uitgewerkt in de
zogenaamde portfoliomodule (POM), waardoor doorlopende begeleiding gefaciliteerd wordt.
Ðeze momenten zijn in het programma geprogrammeerd. Op deze momenten gaan de coaches
met studenten in gesprek over hun studievoortgang, -planning en -keuzes op basis van het

individuele programma van de student.

3.3.9 Vakkennisleerlijn (ofwel: conceptuele leerlijn)

Deze leerlijn is weliswaar geformuleerd als generieke leerlijn - hij moet immers in alle
opleidingen van LOI Hogeschool terugkomen - maar de invulling ervan is opleidings- en
beroepsspecifiek. Alle vakken die een theoretische basis leggen voor het latere toepassen en
integreren van kennis in de praktijk, maken deel uit van de vakkennisleerlijn.

3.3.10 Examenplan

De uitwerking van het curriculum in eenheden met eigen toetsing leidt ook tot een examenplan
op opleidingsniveau. Dit examenplan geeft de verdeling van soorten toetsen weer op het niveau
van de opleiding, waardoor zichtbaar wordt dat er een goede balans zit in het aantal en het soort
toetsen in de opleiding. Het examenplan is onderdeel van het curriculum.

3.3.1 I Clusterindeling

Elke opleiding wordt geclusterd in eenheden van 30 EC, tenzijvanwege een specifieke behoefte
vanuit het werkveld een andere clustering noodzakelijk is. Het programma behandelt een aantal
thema's die zoveel mogelijk in clusters bij elkaar gezel worden. Elk cluster sluit inhoudelijk aan
op een deelgebied in de beroepspraktijk van het domein waarvoor wordt opgeleid. De
thematische indeling moet zodanig worden gekozen dat enerzijds de relatie van het programma
met de beroepspraktijk wordt uitgedrukt, en anderzijds de samenhang binnen het programma
helder wordt. Voor het bepalen van thema's in een specifiek programma kan worden
aangesloten bij specifieke domeincompetenties, rollen van de beroepsbeoefenaar, specifieke

21



G' Didactisch model LOI Hogeschool
I t :.:'-1,,: :, t-. I, ç t:i

contexten en/of beroeps- en vakinhoudelijke ontwikkelingen. Met de thematische

curriculumopbouw wordt de relevantie van de programmaonderdelen in één oogopslag duidelijk.

Bovendien ontslaat door deze thematische opzet een goede balans tussen kennis en inzicht en

het toepassen ervan. Elk cluster bestaat namelijk uit een aantal modules en één

praktijkintegratiemodule (PlM). De conceptuele modules vormen gezamenlijk het inhoudelijke

fundament van de opleidingen; de praktijkintegratiemodules bieden de competentie-
ontwikkeling en de reflectie daarop.

Clusters worden daar waar mogelijk in programmaleeruitkomsten beschreven. Deze

leeruitkomsten hebben sen informerend karakter (zie paragraaf Verschillende leeruitkomsten

voor uitleg over de leeruitkomsten).

3.4 Los aanbod clusters

Wanneer LOI Hogeschool vraag vanuit het werkveld constateerl kunnen deze clusters ook los

en als minor aangeboden worden voor specialisatie, verdieping of verbreding. Studenten kunnen

zich in dat geval ook voor clusters inschrijven in plaats voor de hele opleiding. Met het

inschrijven in clusters (in plaats van in de hele opleiding) wordt de student flexibiliteit geboden.

De student kan heel gericht dat cluster gaan studeren waar behoefte aan is en zo middels

modulair studeren zijn getuigschrift behalen.

3.5 Los aanbod hbo-modules

Naast clusters biedt LOI Hogeschool een deel van haar modules als losse programma's aan.

Dit zijn modules waarvan het werkveld aangegeven heeft dat ze op zich zelf civiel effect hebben.

Hierdoor kan de student gericht studeren. Het losse aanbod betreft zowel losse modules alsook

combinaties van modules, of zoals eerder aangegeven complete clusters.

Daarnaast kan het studeren en afronden van losse modules of clusters ook een opmaat zijn om

later een hele master-, bachelor- of Associate degree-opleiding te gaan volgen. De reeds

behaalde modules kunnen dan als vrijstellingsverzoek bij de examencommissie ingediend

worden.
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4. Leeruitkomsten

4.1 lnleiding

ln dit hoofdstuk geeft LOI Hogeschool aan hoe ze met programma- en moduleleeruitkomsten
werkt en hoe ze zorgdraagt dat deze leeruitkomsten 'een goed werkend scharnier' zijn tussen
de met het werkveld samen opgestelde eindkwalificaties en de toetsing, leerwegen en validatie
van verworven resultaten van de student. Daartoe worden legitimatie-instrumenten besproken
en een toelichting gegeven op de realisatiestappen van het ontwikkelen van leeruitkomsten.

ln dit haofdstuk komen de lichtgekleurde onderdelen aan bod
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4.2 Verschillende leeruitkomsten

LOI Hogeschool maakt een onderscheid tussen programmaleeruitkomsten en module-
leeruitkomsten. Ðeze worden hierna besproken.

4.2.1 Programmaleeruitkomsten

Programmaleeruitkomsten zijn leeruitkomsten op een hoger niveau, vaak op het niveau van een
cluster van modules van samen 30 EC. Wanneer clusters samengestelde inhoud hebben is het

niet altijd mogelijk om de inhoud in een duidelijke leeruitkomst te vatten. Dan voldoet een
beschrijvende tekst ook, aangezien het doel van deze leeruitkomsten is om (aankomende)
studenten en werkveld te informeren over de inhoud van de opleiding of dat deel van de
opleiding.

Programmaleeruitkomsten worden ingezet als schakel tussen de eindkwalificaties en de clusters
van een opleiding, maar daarin de verschillende modules die ieder hun eigen leeruitkomsten op
moduleniveau kennen.

4.2.2 Moduleleeruitkomsten

Moduleleeruitkomsten krijgen een sleutelrol in het flexibele en vraaggerichte onderwijs van LOI

Hogeschool. Ze zijn het scharnier tussen de eindkwalificaties en de leerwegen. Alles valt of
staat bij juiste formulering van deze leeruitkomsten. Daarom zet LOI Hogeschool een aantal een
aantal legitimatie-instrumenten in om tot goede leeruitkomsten te komen. Als uitgangspunt voor
moduleleeruitkomsten neemt LOI Hogeschool de definitie:

"Learning outcomes are statements of what a learner is expected lo know, understand and/or
be able to demonstrate after completion of a process of learning (Gonzales en Wagenaar).''ô

LOI Hogeschool gebruikt als definitie:

"Leeruitkomsten bepalen wat een lerende geacht wordt te kennen, te begrijpen, te doen bij het

afronden van een lee(raject en de wijze waarop het geleerde kan worden getoond".

LOI Hogeschool kiest voor het werken met indicatoren bij leeruitkomsten, omdat hierdoor de
leeruitkomsten als duidelijke zinnen geformuleerd kunnen worden zonder veel bijzinnen. De
verdiepende informatie - die anders in bijzinnen zou komen - wordt in indicatoren opgenomen
bij de leeruitkomst. Ook op de indicatoren wordt de Tuning-formule toegepast. Het geheel van
leeruitkomst en bijbehorende indicatoren vormt de leeruitkomst. De indicatoren op hun beurt
vormen de basis voor de toets- en validatiecriteria.

€ Zoals gecileerd op p.26 bij lnnovat¡ef evalueren ¡n het hoger onderw¡js, L¡es Wijnants e.a.20'11
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4.3 Legitimatie-instrumenten voor moduleleeruitkomsten

Leeruitkomsten beschrijven wat een sludent geacht wordt te weten, te begri.ipen en te kunnen
toepassen volgens het werkveld. Modules bestaan uit 1 à 2 module-leeruitkomsten per 5 EC.
Leerwegen worden uitgelijnd naar deze leeruitkomsten. Het onderwijsaanbod van een module
wordt afgeleid aan de hand van de leeruitkomsten. Leeruitkomsten moeten voldoen aan de
hierna uitgewerkte kwaliteitseisen.?

4.3.1 Tuning-formule

Elke leeruitkomsl moel opgesteld worden conform de Tuning-formule. Deze formule
garandeert dat elke leeruitkomst een gedragscomponent, een inhoudscomponent en een
context bevat. Elk ontwikkelteam krijgt instructies over het werken met deze formule.

Afbeel di ng: de T u n í ng-form ule

4.3.2 NVAO-criteria

De NVAO heeft in 20158 een aantal beoordelingscriteria voor leeruitkomsten geformuleerd.
LOI Hogeschool hanteert deze criteria bij hel opstellen van leeruitkomsten:

Leerwegona{hankelíjk
LOI Hogeschool kiest ervoor leeruitkomsten op te stellen voordat het onderwijs ontwikkeld
wordt. Vanuit het curriculumontwerp worden modules in leeruitkomsten geformuleerd. Deze
worden in de OËR opgenomen en er worden passende valideringsinstrumenten gedefinieerd
(waarvan één in ieder geval een lentamen is). Op deze wijze kan de leeruitkomst volledig los
van de leerweg gevalideerd worden.

Representatief vaar de eindkwalificaties
De leeruitkomsten samen vormen het geheel van de opleiding, de leeruitkomsten passen bij het
niveau van de module en stellen de student in staat de eindkwalificaties op het niveau van de
opleiding (Associate degree, bachelor of master) te realiseren.

llerkenbaar voar het werkveld
ln meerdere stappen van het ondenvijsontwikkelproces is het werkveld betrokken. Concreet
worden de moduleleeruitkomsten door ontwikkelteams opgesteld. Ðeze ontwikkelteams hebben

Verb + type + subject + standard + scopelcontext

7 Zie Prolocol beoordeling exper¡menten flexibilisering, NVAO
I NVAO protocol beoordeling Ëxper¡menten flex¡biliser¡ng, 20't5
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hun voelsprieten in het werkveld. Vaak zijn de ontw¡kkelaars zelf werkzaam in het betreffende
werkveld.

Een andere kwaliteilseis voor een goede leeruitkomst is de instemming van het werkveld.
Herkent het werkveld z¡ch in de uitkomsten? ls dat inderdaad relevant op de werkplek in die
funclie? LOI Hogeschool heeft de aansluiting van haar onderwijs op de wensen en eisen vanuit
het werkveld in haar DNA zitten en vindt dit een essentiële kwaliteitseis. Daarom wordt het
werkveld zell nauw betrokken bij het opstellen van leeruitkomsten, zowel bij de programma- als
moduleleeruitkomsten. Op deze wijze borgt LOI Hogeschool de aansluiting: het is het werkveld
zell dat opstelt en dat controleert.

Sam*nbattç*nd
De leeruitkomslen moeten samenhangend zijn. ledere eenheid is een samenhangend geheel
van leeruitkomsten die te onderscheiden is van andere eenheden van leeruitkomsten.
Gezamenlijk en in samenhang stellen de eenheden van leeruitkomsten de student in staat de
eindkwalificaties te realiseren naar inhoud en niveau. ln het beroeps- en opleidingsprofiel van
de opleiding is de samenhang goed te zien.

Speci{iek en meetbaar
LOI Hogeschool stelt leeruitkomsten op aan de hand van de Tuning-formule waarin expliciet
aandacht is voor het specifiek en meetbaar maken van leeruitkomsten. Door de formule wordt
in leeruitkomst een gedragscomponent, een inhoudscomponent, een context en een scope
benoemd.

Transp a ran t

De relatie tussen eindkwalificaties, eenheden van leeruitkomsten, leeractiviteiten en toetsing is

duidelijk. ln het beroeps- en opleidingsprofiel van de opleiding wordt de relatie tussen de
eindkwalificalies en het programma toegelicht. ln het Leer- en toetsplan (LTP) van iedere
module wordt duidelijk aangegeven hoe de toetsing aansluit op de leeruitkomsten en hoe de
ontwikkelde leerweg naar de leeruitkomsten toe leidt.

Duurzaa*t
De leeruitkomsten zijn op zo geformuleerd dat deze een aantal jaren gehanteerd kunnen
worden. ln de beschrijving wordt duurzame inhoud en taalgebruik gekozen. Trends en
modeverschijnselen worden vermeden, waardoor leeruitkomsten toekomstbestendig zijn.

4.3.3 Formulering leeruitkomsten

Daarnaast heeft LOI Hogeschool de suggesties van de NVAO over op het gebied van
formuleren van leeruitkomsten overgenomen. Ze bevatten:
. Een beschrijving van het eindresultaat, bijvoorbeeld in termen van gedrag, handelingen

en/of (beroeps)producten;
. Een omschrijving van de inhoud, over welk onderwerp en welke soort activiteit het gaat;
. Een aanduiding van de minimumprestatie, de norm, het vereiste niveau;
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. Een aanduiding van de voorwaarden, de condities en de context (voor zover relevant om

te waarborgen dat leeruitkomsten in een variëteit aan contexten wordl gerealiseerd en dit
geen onnodige inperkingen oplevert voor de flexibiliteit en vraaggerichtheid).

Deze crileria worden langs elke leeruilkomst gelegd en zijn opgenomen in de
instructiedocumenten voor de ontwikkelteams, waaronder het Leer- en toetsplan (LTP) LOI
Hogeschool.

4.4 Realisatiestappen programmaleeruitkomsten

De leeruitkomsten worden uitgelijnd naar de beroeps- en opleidingsprofielen van de branche
zelf. Deze profielen worden gevalideerd door de beroepenveldcommissie en eventueel
aangevuld met nieuwe recente ontwikkelingen in het werkveld.

4.4.1 Borging aanslu¡t¡ng programmaleeruitkomsten op eindkwalificaties

Alle competenties van de eindkwalificaties worden in beeld gebracht en afgezet tegen de
programmaleeruitkomsten. Hierdoor wordt helder hoe deze leeruitkomsten in samenhang de
ei ndkwalificaties afdekken.

4.4.2 Borging aansluit¡ng programmaleeruitkomsten op werkveld

ln het proces van realiseren van programmaleeruitkomsten staat de aansluiting op het werkveld
centraal. De uitkomsten moeten passen bij de eisen van het werkveld. LOI Hogeschool betrekt
het werkveld in dit gehele proces:
. De programmaleider van de opleiding werkt in het werkveld;
r Er wordt aansluiting gezocht bij beroeps- en opleidingsprofielen uit de branche zelf;
r Er worden gesprekken gevoerd met branche- en beroepsverenigingen, werkgevers en

werknemers ter validatie van de leeruitkomsten;
¡ De nieuwe of aangepaste curricula en bijbehorende leeruitkomsten worden door de

beroepenveldcommissie van de opleiding gecontroleerd op aansluiting op het werkveld.

4.4.3 Borging aanslu¡ting curriculum op programmaleeru¡tkomsten

Aan de hand van programmaleeruitkomsten worden clusters opgesleld met eenheden van
(module)leeruitkomslen. Dit zijn de eenheden die samen het curriculum vormen.

4.5 Realisatiestappen moduleleeru¡tkomsten

Moduleleeruitkomsten zijn de spil waar flexibel en vraaggesluurd onde¡wijs om draait. Daarom
stelt LOI Hogeschool strikte eisen aan deze leeruitkomsten. De moeten aansluiten op het
werkveld en goed te valideren zijn. Daarom worden onderstaande stappen genomen bij de
realisatie ervan.

4.5.1 Programmaleiders en ontw¡kkelteams

Het feitelijk uitwerken van moduleleeruitkomsten gebeurt door ontwikkelteams. Deze teams
worden aangestuurd door een programmamanager van LOI Hogeschool en ondersteund door
een externe programmaleider die afkomstig is vanuit het werkveld van de opleiding.
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De ontwikkelteams werken freelance voor LOI Hogeschool en worden geworven in het werkveld,

waarbij opleidingsniveau en ervaring in het werkveld essentiële eisen zijn. Vanuit LOI

Hogeschool wordt het ontwikkelteam didactisch begeleid.

4.5.2 Leer- en toetsplan als sleuteldocument

Het Leer- en toetsplan (LTP) is een sleuteldocument in het proces van het opstellen van

leeruitkomsten. Dit document is het format voor de drieslag 1) formuleren leeruitkomsten en

indicatoren, 2) het kiezen van passende toets- en validatieinstrumenten en 3) het opzetten van

een (online) leerweg om deze te bereiken. Het LTP is daarmee een blauwdruk voor latere toets-

en onderwijsontwikkeling. In dit proces van het LTP zitten borgingsstappen die hieronder

uitgewerkt zijn.

8argi*ç kwaIileil en vaIideerbaarheid Ieeruitkcrnsten
Alle eerder genoemde legitimatie-instrumenten zijn opgenomen in het LTP en de bijbehorende

bijlagen. De programmamanager stuurt het ontwikkelteam aan conform de kaders in het LTP.

De programmamanager is zelf ook geschoold om leeruitkomsten te beoordelen. Hiermee wordt
de kwaliteit en valideerbaarheid geborgd.

Sarging aansluítírrg ap eindkwalí{icaties en het u¿erkveld

De moduleleeruitkomsten worden ontwikkeld in het bredere kader van een opleiding (of

meerdere opleidingen). Het ontwikkelteam wordt op weg gestuurd met deze context: het

beroeps- en opleidingsprofiel inclusief de programmaleeruitkomsten, waarin de aansluiting op

de eindkwalificaties - zoals besproken met het werkveld - verwoord zijn. Daarnaast heeft het

ontwikkelteam haar eigen voeten midden in het werkveld staan, aangezien bij de werving gelet

wordt op hun acliviteiten in het werkveld.
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5. Validatie van ¡eeruitkomsten

5.1 lnleiding

Door de inzet op leeruitkomsten wordt niet langer primair het onderwijs getoetst, maar wordt
getoetst of gevalideerd of studenten de leeruitkomslen verworven hebben (door de formele
leerwegen van LOI Hogeschool of door een andere (eventueel informele) leerweg). Dit hoofdstuk
gaal over de visie van LOI Hogeschool op het toetsenlvalideren van leeruitkomsten.

ln dit hoofdstuk komen de lichtgekleurde onderdelen aan bod

6.2 Leerwegonafhankelijke toetsing

Toetsing wordt niet opgesteld op basis van onderwijs in een leerweg, maar toetsing is direct
afgeleid van de leeruitkomsten. Daarmee is de toetsing onafhankelijk van de leerweg. Er hoeft
geen onderwi.js ontwikkeld te zijn om validatie en toetsing te ontwikkelen en de student hoeft
geen onderwijs gevolgd te hebben om aan toetsing of validatie van leeruitkomsten te beginnen.
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LOI Hogeschool heeft het ontwikkelen van de toetsing opgenomen in het LTP, nadat er
leeruitkomsten en indicatoren geformuleerd zijn, en voordat er een bijpassende leerweg
ontwikkeld is,

De toets¡ng is beschikbaar voor elke student op elk moment. De student hoeft geen onderwijs
te volgen om het tentamen te mogen maken.

5.3.1 Tentamen

De tentamens zijn de summatieve toetsing van leeruitkomsten. De inhoud van het tentamen
wordt niet van de leerweg(en) afgeleid, maar van de leeruitkomst met behulp van de bijpassende
indicatoren. Daarmee is het tentamen leerwegonafhankelijk. De formele leerwegen die LOI
Hogeschool aanbiedt, bereidt de studenten voor op het tentamen, de toets.

De toetsvormen van de toetsen worden afgeleid van de aard van leeruitkomsten en indicatoren.
Ontwikkelaars krijgen hiertoe twee verschillende instrumenten: .de taxonomie van Bloom of de
Piramide van Miller waarmee voor elke module passende toetsing geformuleerd wordt. Hierbij
wordt gekozen uit de bij LOI Hogeschool beschikbare toetsvormen, waarbi,i ook naar de
uitvoerbaarheid in het kader van flexibel en vraaggericht onderwijs gekeken wordt.

5.4 Toetsvormen bi¡ LOI Hogeschool

LOI Hogeschool biedt een aantal toetsvormen aan die hierna beschreven zijn.

5.4.1 Theorie-examen

Deze toetsvorm kan ingevuld worden met meerkeuze vragen, open vragen en met vragen aan

de hand van casuïstiek. Ðeze toetsen kunnen studenten schriftelijk of digitaal afnemen. De

digitale tentamens kunnen studenten dagelijks afleggen op meerdere locaties in Nederland. Een

klein deel van de theorietoetsen wordt schriftelijk een aantal keer per jaar afgenomen.

5.4.2 Mondeling examen

Deze toetsvorm kan ingevuld worden met een presentatie, een rollenspel of een interview. Er is
ruimte om gedrag en vaardigheden (bijvoorbeeld het spreken van een taal) te demonstreren,
ruimte om reflectie en houding te demonstreren. Mondelinge toetsen worden in de regel op
aanvraag georganiseerd wanneer de student er aan toe is.

5.4.3 lnzendopgave

ln deze toetsvorm passen open vragen, casuistiek, een essay of beroepsproducten. De student
kan zelfstandig aan opdrachten werken via de digitale leeromgeving. De docent kan begeleiden
door feedback te geven op een plan van aanpak of een conceptversie. Deze opdrachten kunnen
het hele jaar door ingestuurd worden wanneer de student er aan toe is.
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5.4.4 Praktijkexamen

ln deze toetsvorm passen een demonstratie, een simulatie, een proeve van bekwaamheid en

een criteriumgericht interview/assessment. Examìnatoren kunnen vragen stellen of gedrag

observeren.

5.4.5 Afstudeeropdracht

ln deze toetsvorm gaat de student aan de slag met een aan de beroepspraktijk gerelateerde
(onderzoeks)opdracht waarbij de student veel ruimte krijgt voor eigen invulling vanuit zijn eigen
werk- of stageplek. De beoordeling van de afstudeeropdracht vindt plaats aan de hand van

tussenproducten (onderzoeksplan) en eindproducten (onderzoeksverslag). De begeleiding vindt
plaats via de digilale leeromgeving waarin de deelproducten als opdrachten ingestuurd worden,
en waarin de docent feedback geeft een beoordeeld.

5.5 Flexibel toetsen

Alle hiervoor genoemde toetsvormen zijn flexibel, met uitzondering van de schriftelijk afgenomen
theorietoets. Deze vorm wordt alleen ingezet door LOI Hogeschool als het theorie-examen niet
flexibel vorm gegeven kan worden. Hierna staat een overzicht met de flexibiliteit per toetsvorm:

5.6 Eerder/elders verworven kwalificaties {EVK)

LOI Hogeschool biedt de mogelijkheid om elders of eerder verworven kwalificaties (certificaten)
in te brengen als alternatief voor het tentamen. LOl.Hogeschool neemt regelmatig vak- en

branchediploma's op in haar programma's vanwege hun civiel effect. ln de Onderwijs- en

examenregeling is opgenomen op basis van welke certificaten de examencommissie standaard
vrijstelling geeft voor welke module. Niet als standaard aangemerkte certificaten kunnen worden
ingebracht via een vrijstellingsverzoek,

Toetsvorm Afnamefrequentie

Theorie-examen digitaal Dagelijks af le nemen, door student te
boeken op meerdere locaties door heel het
land

Theorie-examen schriftel ijk Minimaal 4x per jaar in Leiderdorp

Mondeling exâmen Dagelijks op aanvraag te boeken

lnzendopgave Dagelijks via de digitale leeromgeving in te
sturen

Praktijkexamen Dagelijks op aanvraag le boeken

Afstudeeropdracht Dagel¡ks via de digitale leeromgeving in te
sturen
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5.7 Alternatievevalidat¡e

Leeruitkomsten geven studenten een mogelijkheid op een andere wijze te lalen zien dat ze
leeruitkomsten verworven hebben. Deze validatie is (vaak) een optie naasl het tentamen dat bij

elke module aangeboden wordt en naast validatie door middel van eerder/elders verworven
kwalificaties (EVK).

Alternatieve validatie geeft nog betere mogelijkheden om aan te sluiten bij de beginsituatie van

de (werkende) student, omdat werkervaring ingebracht kan worden in de vorm va n

beroepsproducten en beroepshandelingen (te toetsen middels assessments). Hiermee kan de

student aantonen bepaalde leeruitkomsten te beheersen.

5.7.1 Externe alternatieve val¡datie

LOI Hogeschool is in 20'15 begonnen met de eerste lrajecten gericht op de erkenning van
(eerder) verworven competenties (EVC), waarin inhoud van modules (destijds nog

onderwijseenheden) gevalideerd konden door het inbrengen van bewijsstukken uit de praktijk

van de werkplek.

LOI Hogeschool heeft hiervoor een aantal EVC-bureaus aangewezen die preferred suppliers
geworden zijn omdat ze de audit-procedure van LOI Hogeschool goed doorlopen hebben. De

examencommissie is nauw betrokken bij deze audit. De bureaus voeren de EVC{rajecten uit
aan de hand van de opleidingsstandaard die LOI Hogeschool aanlevert. Deze standaard bevat
alle leeruitkomsten en onderliggende indicatoren van de opleiding. Als extra conlrole laat LOI

Hogeschool de ingebrachte ervaringscertificaten beoordelen door onafhankelijke LOI-
beoordelaars voordat eventuele vrijstellingen worden verleend.

5.7.2 lnterne alternatieve validatie

Wanneer nieuwe leeruitkomsten en bijpassende leerwegen ontworpen worden (LTP-fase), wordt
er ook altijd gevraagd - aan de ontwikkelteams uit het werkveld - naar alternatieve
validatiemogelijkheden. Concreet gaat het dan om beroepsproducten of -handelingen die laten

zien dat de student de leeruitkomsten beheerst.

Door in de ontwikkelfase ontwikkelteams al mee te laten denken over beroepsproducten wil LOI

Hogeschool zelf een instrumenlarium opbouwen om zelf op den duur ook alternatieve validatie
op te zetten. Het werken met leeruitkomsten is hierin de eerste stap.

5.7.3 Momenten van valideren

Alternatieve validatie vindt meestal plaats bij de start van een opleiding. Door voor het begin
van de studie per studenl een inventarisatie te maken ontstaat er een maatwerkprogramma met

enkel nog die leeruitkomsten die de student nog niel beheerst. Basis voor deze validatie vormen
de leeruitkomsten.
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Alternatieve validatie kan echter ook later in de opleiding plaatsvinden. De studenl kan uiteraard
een formele leerweg ergens anders volgen (denk aan zelfstudie, een andere ondenvijsinstelling,
of een ander cursusinstituut) of gedurende zijn studie langs informele weg voor zijn studie
relevanle beroepsproducten hebben opgeleverd. En daarmee vervolgens aantonen bepaalde
leeruitkomsten te beheersen. Deze alternatieve validatie op moduleniveau wil LOI Hogeschool
in de toekomst zelf gaan uitvoeren.

5.7.4 lnzet tentamens in validatieproces

Het kan goed zijn dat de snelste weg om leeruitkomsten te laten valideren het maken van het
tentamen is. Omdat de meeste lentamens van LOI Hogeschoolflexibel (wat betreft moment en
plaats) te maken zijn, kan dit op elk moment ingezet worden.
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6. Flexibele leerwegen

6.f lnleiding

LOI Hogeschool biedt formele leerwegen aân voor die leeruitkomsten die de student nog niet
beheerst. Die formele leerwegen volgen uit de inhoud en de aard van de leeruitkomsten. Dit
hoofdstuk verhaalt hoe LOI Hogeschool haar leerwegen opbouwt en aanbiedt.

ln dit hoofdstuk komen de lichtgekleurde onderdelen aan bod.

6.2 Verschillendeleerwegen

Een curriculum bestaat als eerste uit leeruitkomsten, gebundeld in modules. Daarna kunnen
passende formele leerwegen ontwikkeld worden. LOI Hogeschool biedt verschillende leerwegen

aan. Afhankelijk van de situatie kan de student kiezen uit leerwegen, of deze met elkaar
combineren:
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De online leerweg (dit is de klassieke LOI-leerweg, waarbij de student op eigen plek en
eigen tempo zelfstandig studeert).
De werkplek leerweg (dit is de online vorm, gecombineerd met leren op de werkplek,
bijvoorbeeld door het maken van beroepsproducten).
De online leer¡ueg inclusief klassikale bijeenkomsten (dit is de klassikale leerweg, waarbij
de online leerweg ondersteund wordt door lesbijeenkomsten).

Niet bij elke leerweg past elke leeruitkomst. De werkplekleerweg is alleen geschikt voor
leeruilkomslen die zo gedefinieerd zijn^ LOI Hogeschool bepaalt dan ook van te voren welke
leeruitkomsten op die wijze verworven kunnen worden. Voor die modules is in ieder geval vanaf
het eerste leerjaar of propedeuse een relevante werk- of stageplek nodig.

De keuze tussen online of online met klassikale bijeenkomsten is aan de student. Als er
voldoende schaalgrootte is zal LOI Hogeschool de klassikale leerweg aanbieden. De student
maakt een keuze bij inschrijving. Kiest de student voor klassikaal, dan is de online leerweg
ingegrepen: de student kan altijd kiezen om een module online in plaats van klassikaal te doen.

6.3 Ontwikkelproces leerwegen

De leeruvegen worden aan de hand van het ontwerp in het Leer- en toetsplan (LTP) van de
programmamanager ontwikkeld onder verantwoordelijkheid van de afdeling realisatie-
management. Op deze afdeling werken realisatiemanagers die de ontwikkelprocessen leiden en
begeleiden.

De realisatiemanager stuurt ontwikkelteams aan uit het werkveld. Dit zijn regelmatig dezelfde
teams als die de leeruitkomsten uitgewerkt hebben. ln het onlwikkelen van de leerwegen nemen
zij hun praktijkkennis en -ervaring mee.

Ðe ontwikkelteams werken conform standaarden. Elke module wordt ontwikkeld aan de hand
van het LTP en moet aan specifieke didactische eisen van LOI Hogeschoolvoldoen. Daarnaast
biedt LOI Hogeschool een didactische cursus aan voor ontwikkelaars, die geen ervaring hebben
met het opbouwen van leerwegen.

6.4 Online leerweg {afstand}
Elke opleiding en elke module is te volgen volgens de online leerweg. Dit is hel
afstandsonderwijs zoals LOI Hogeschool dat al vanaf haar oprichting in 1996 aanbiedt. Hierna
zijn de kenmerken van dit onderwijs beschreven.

6,4,1 Asynchroon onderw¡js

Kenmerk van de online leerweg is asynchroon onderwijs. De student studeert in een eigen
tijdschema en op eigen tempo, uitgezonderd een aantal verplichte contactmomenten. De student
hoeft hierbij geen rekening te houden met andere studenten, uitgezonderd een beperkt aantal
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uit te voeren samenwerkingsopdrachten. Daardoor wordt de studie zeer flexibel. De student

bepaalt zelf het tempo, maar ook de volgorde van de studie.

8.4.2 Activeren van modules

LOI Hogeschool biedt studenten de gelegenheid om modules te acliveren. De sludent kan

kiezen uit alle modules die op dat moment beschikbaar zijn. Wanneer een student een module

activeert krijgt de student toegang tot het modulegedeelte van de leeromgeving: de

modulewerkruimte. Daarnaast ontvangt de student op moment van activeren ook de fysieke

leerstof. Hierdoor kan de student heel gericht op eigen tempo en conform eigen route door het

programma.e

6.4.3 Leeromgeving als leercontext

De digitale leeromgeving, LOI Campus, is de centrale plek waar het leren plaatsvindt. LOI

Hogeschool kent de volgende kernfuncties toe aan de digitale leeromgeving:

. Studieactiviteiten en (digitaal) lesmateriaal;

. lnformatieloket voor studenten en begeleiders;

. Zelfdiagnose-instrumenten voorstudenlen;
r Communicatie tussen studenten en begeleiders en studenten onderling;
r Aanmelding voor examens;
. Regislratie van de studievoortgang;
. Persoonlijke ruimte voor studenten om bestanden te plaatsen.

Hiermee faciliteert de leeromgeving van LOI Hogeschool tijd-, plaats- en tempo- onafhankelijk

afstandsonderwijs, ook voor de leerweg gecombineerd met contactonderwijs. De primaire

functies bieden het kader voor individuele zelfsturing binnen het aangeboden curriculum. De

verbinding tussen de student en zijn begeleiders uit de beroepspraktijk wordt integraal binnen

de leeromgeving gelegd. De leeromgeving biedt de student informatie om het eigen leerproces

zodanig te sturen dat hlj de wisselwerking van leren en werken zelf kan optimaliseren,

desgewenst met ondersteuning van begeleiders.

9 Activeringsrechl gaat live in 2019. Tot die tijd stuurt LOI Hogeschool lespakketlen in een standaardpatroon op

Daarnaast hebben studenten de mogelilkheid om lesmateriaal aan te vragen bij de klantenservice. Zo kan de
student ook nu al op eigen tempo en conform eigen roule door het programma heen.
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Naast primaire functionaliteiten biedt de leeromgeving diverse voorzíeningen die ondersteunend
zijn. Binnen de digitale leeromgeving kunnen multimediale opdrachten en webcolleges worden
geintegreerd. Voor LOI Hogeschool geldt dat echter niet als de primaire functie van de
leeromgeving. LOI Hogeschool ziet het aanbieden van interactieve multimedia evenmin als
leidend principe voor de didactische vormgeving van de modules. Binnen elke opleiding wordt
voor elke moduleleeruitkomst afgewogen welke middelen het beste kunnen worden ingezet.
lnzet van multimedia richt zich vooral op vaardigheden of competenties die niet (goed) op een
andere wijze op afstand zijn te ontwikkelen.

Voorbeelden van secundaire functies van de digitale leeromgeving:
r lnteractieve media en webcolleges;
r Overzicht met bestelfunctionaliteit van verplichte en bestaande literatuur;
r Ondersteunende informatie en leerbronnen in mediatheken;
. Discussiefora.

6.4.4 Aanbodgestuurde studieactiviteiten

De programma's van LOI Hogeschool zijn vraaggestuurd, maar binnen elk programma zijn de
modules aanbodgestuurd. Dit betekent dat alle programmaonderdelen voor studenlen kant-en-
klaar beschikbaar worden gesteld.

Binnen de module wordt de student door het leerpad langs de opdrachten geleid die het
ontwikkelteam opgesteld heeft. Binnen het leerpad worden de studieactiviteiten die zijn
afgestemd op de leeruitkomsten aâneen geregen:
. Bestuderen van literatuur;
. Oefenen door middel van opdrachten;
. Zelftoetsing door middel van opdrachten of kennistrainers;
¡ Opbouwen portfolio met bewijsstukken en reflecties;
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. Volgen online webcolleges;

. Uitvoeren (summat¡eve)opdrachten;

. Participeren in webinars;
r Werken aan groepsopdrachten met medestudenten.

Op de laatste twee activiteiten na zijn al deze studieactiviteiten op eigen tempo en tijd en plaats

uit te voeren. Aanbodsturing betekent hier ook dat de opdrachten altijd aangeboden worden,

waardoor studeren bij LOI Hogeschool zeer flexibel is.

De studieacliviteiten zijn ingebed in de drieslag: leeromgeving, lesmateriaal en begeleiding.

6.4.5 Leeromgeving en lesmateriaal

Voor elke module van LOI Hogeschool wordl specifieke, zo compleet mogelijke, leerstof

samengesteld. Voor het merendeel van de modules is deze leerstof op papier beschikbaar.

Een module kan gebaseerd zijn op uitsluitend LOI Hogeschool-leerstof. Een andere

mogelijkheid is dat een module is gebaseerd op voorgeschreven externe vakliteratuur
gecombineerd met via LOI Campus digitaal beschikbare studieactiviteiten van LOI Hogeschool.

Al het LOI Hogeschool-lesmateriaal is opgezet volgens een vaslstaand stramien.

ln het navolgende wordt ingegaan op de vertaling van het didactisch model naar het lesmateriaal

van LOI Hogeschool.

AanbçdstçrinE binnen mçdçles
Het LOI Hogeschool-lesmateriaal en de voorgeschreven externe vakliteratuur vormen

gezamenlijk de complete leerinhoud van de opleiding, ofwel het aanbod. Daarmee biedt LOI

Hogeschool voor elke module een uilgewerkte leerweg.

Al het LOI Hogeschool-lesmateriaal volgt daarbij een vast stramien, waarin wordt voorzien in

instructie op inhoud, in aansluiting op de leeruítkomsten zoals vastgelegd in de Onderwijs- en

examenregeling. Naast de inhoudelijke instructie bevat alle leerstof bovendien instructie-

elementen gericht op verwerking van de leerstof en zelfdiagnose. De leeromgeving biedt

voorzieningen voor deze instructie-elementen.

Het leerpad in de leeromgeving, en de studieactiviteiten waaruit het leerpad is opgebouwd,

leiden de student door de inhoud en opdrachten. De inzendopdrachten worden in de

leeromgeving ingezonden en teruggekoppeld. De open inzendopdrachten worden door een

begeleider (docent, coach, afstudeerdocent) van individuele feedback voorzien.

Bij het ontwerp van een module wordt steeds een afweging gemaakt voor toepassing van

meerkeuze- en open inzendmomenten. De leeruitkomsten van de module zijn daarbij leidend.

38



6 l-:i¡,Jt::,; l:Ol; i Didactisch model LOI Hogeschool

$phouw in haçfdstukken
De schriftelijke leerstof is onderverdeeld in hoofdstukken die een gestandaardiseerd slramien
volgen. De indeling in hoofdstukken komt overeen met de opbouw van de digitale leeromgeving.
Voor elk hoofdstuk zijn faciliteilen in de leeromgeving aanwezig, namelijk studieactiviteiten en
indien van toepassing kennistrainers en de mogelijkheid om opdrachten in te zenden. Zo biedt
elk hoofdstuk in combinatie met de leeromgeving instructie gericht op kennis, begrip en
toepassing.

Met de synergie schriftelijk lesmateriaal - leeromgeving wordt invulling gegeven aan een deel
van de klassieke taken van de docent: structureren, motiveren, instrueren en diagnosticeren.

Praklijkt rleva,t tie
ln het schriftelijk lesmateriaal wordt aandacht besteed aan de relevantie van de leerstof voor de
praktijk. Zo worden regelmatig praktijkvoorbeelden gegeven en richt een deel van de opdrachten
zich op casuïstiek. Daarnaast wordt alle leerstof periodiek herzien om aan te sluiten op actuele
ontwikkelingen in de beroepspraktijk.

lntegratie werksslek in leerstcf
Ook voor alle competentiegerichte praktijk- en integratieopdrachten van de praktijk-integratie-
modules is uitgebreide en complete leerstof voor handen. De focus van deze leerstof is zowel
informatief als instructief. Voorbeeld van het eerste is een set van aanvullend te bestuderen
internationale artikelen gebaseerd op toegepast onderzoek. Met betrekking tot de instructie
kennen de praktijk- en integratieopdrachten een uitgebreide opdrachtomschrijving. Deze is
zodanig opgezet dat de student de mogelijkheid heeft om beroepsproduclen van zijn eigen
werkplek in te brengen.

6.4.6 Begeleiding

De begeleiders van LOI Hogeschool - vakdocenten, beoordelaars werkplek, portfoliocoaches,
stagedocenten en afstudeerdocenten - hebben een belangrijke positie in het didactisch model
van LOI Hogeschool. Om de volwassen studenten, met een diversiteit aan ervaringen, adequaat
te kunnen begeleiden, stelt LOI Hogeschool hoge eisen aan haar begeleiders. Zo ontstaal voor
de student een realistische verhouding tot zijn begeleiders, waar te allen tijde een professionele
dialoog gevoerd kan worden met betrekking tot de relevantie van leerinhouden. Omdat de
begeleider een ondersteunende rol speelt bij het leggen van de verbinding tussen theorie en
praktijk, staal actuele praktijkervaring bij het yverven van begeleiders voorop. Dit uitgangspunt
is binnen LOI Hogeschool vertaald naar de functieprofielen van alle begeleidings- en
beoordelingsrollen.

Indívidueet begeI*íden cçnf<srrn het a6sIeídIngsmc:del
Om studenten goed te kunnen begeleiden is het belangrijk dat de begeleider dezelfde blik op
de opleiding heeft als de student. De leeromgeving is zo ingericht dat een begeleider met een
student mee kan kijken; dat wil zeggen dat de begeleiders toegang hebben tot de
opleidingswerkruimte en de relevante modulewerkruimtes van de sludent. Daarmee is
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bijvoorbeeld ook de samenhang van de programmaonderdelen goed te zien, evenals de

relevantie van die onderdelen in het licht van competentieontw¡kkeling.

Bovendien heeft elke begeleider binnen de leeromgev¡ng voor elke student dezelfde voortgangs-

informatie als de student zelt ter beschikking: namelijk de huiswerkresultaten, de

examenresultaten de competentieontwikkeling in de portfoliomodule en het curriculum vitae. De

begeleider kan deze informatie gebruiken om individuele begeleiding op maat te bieden. Ook

gebruikt de begeleider deze informatie om te adviseren ten aanzien van de individuele leerroute.

Proactieve begeleiding coach
De coach heeft een belangrijke rol in het begeleiden van de student. Deze coach is

aanspreekpunt voor de student. Met deze coach stemt de student zijn opleidingstraject voor het

komende half jaar af. De coach neemt hiertoe zelf initiatief.

Eegeteiding binnen modules {vakdocenten}
Het begeleidingsmodel van LOI Hogeschool is reactief; dat wil zeggen dat een vakdoeent steeds

reageerl op inzendopdrachten of vragen die een student voorlegt. Deze inrichting sluit aan op

het al eerder besproken uitgangspunt van zelfsturende studenten. Het begeleidingsteam staat

continu beschikbaar voor begeleidingsvragen waardoor de student tijd-, plaats- en tempo-

onafhankelijk kan studeren. Overigens gelden de voordelen van tijd- en plaatsonafhankelijkheid

niei voor de begeleiders van LOI Hogeschool. Zilziln gebonden aan een reactietermi.in van twee

tot vi.jf werkdagen afhankelijk van de aard en omvang van de opdrachten. Voor deze korte

reactietermijn is gekozen om de student geen belemmering in de studievoortgang te laten

ond ervi nden.

ln de aanvangsfase van de opleiding wordt door LOI Hogeschool proactief telefonisch contact

opgenomen met de student. Een nieuwe student wordt gedurende de eerste drie maanden van

de opleiding telefonisch benaderd om belemmeringen of onduidelijkheden bij de student weg te

nemen.

Aanbodsturírrg
Ook voor haar docenten kiest LOI Hogeschool voor aanbodsturing. De leeromgeving en de

leerstof (de modules) worden door vakspecialistische ontwikkelteams samengesteld. De

docenten voeren hun begeleidingstaak uil met deze gedefinieerde module-inhouden, en zij

beoordelen het ingezonden werk van studenten aan de hand van de door de ontwikkelteams

opgestelde gestandaardiseerde correctierichtlijnen. Daarbij wordt van de docent verwacht dat

hij een heldere onderbouwing van de waardering levert, en stuurt op zelfvertrouwen bij de

student. Alle correctierichtlijnen zijn in de leeromgeving binnen het docentenportaal
beschikbaar

Q n beperkle begel ei d in g
De begeleiders van een student zijn te allen tijde toegankelijk voor, opleidingsgerelateerde
vragen. Daarvoor is in de leeromgeving defunctionaliteit "vragen stellen" opgenomen. Vragen
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kunnen betrekking hebben op ople¡d¡ngsniveau (bijvoorbeeld rond sludieplanning of
voortgang); deze vragen worden door de coach beantwoord. Ook kunnen vragen over een
module gesteld worden aan een vakdocent. Voor organisatorische vragen is ten slotte het
Customer Contact Center (LOl klantenservice) beschikbaar, zowel telefonisch als per e-mail.

Deze onbeperkte begeleiding is ingericht om een sludent binnen zijn individuele leerroute, in
zijn eigen studielempo steeds te ondersteunen bij mogelijke voortgangshindernissen.

6.5 Online leenrveg met klassikale bijeenkomsten (klassikaal)

Sinds 2012 kent LOI Hogeschoolde klassikale leerweg. Deze leen¡veg is gebaseerd op de online
leerweg. Alle studiefaciliteiten die binnen de online leerweg staan omschreven zijn ook voor de
klassikale leerweg beschikbaar. Het grote onderscheid is dat aan hetzelfde programma en
hetzelfde lesmateriaal klassikale bijeenkomsten zijn toegevoegd. De meerwaarde van deze
bijeenkomsten is de toelichting en de verdieping die de docent geeft op de leerstof, de
mogelijkheid voor studenten om praktijkvoorbeelden aan te dragen, ervaringen met elkaar uit te
wisselen en elkaar in het studieproces te motiveren. De bijeenkomslen worden via een vast
ritme en vaste route ingepland, maar de studenten kunnen tussen de bijeenkomsten door in hun
eigen tijdschema en op eigen tempo blijven studeren.

6.5.1 Begeleiding

De klassikale leerweg biedt begeleiding in de vorm van bijeenkomsten bij het overgrote deel van
de modules. ln deze bijeenkomst geeft een docent les en is er ruimte voor vragen en interactie
met docent en medestudenten. Docenten vervullen indien nodig een proactieve rol richting de
student, in aanvulling op het reactieve begeleidingsmodel van het online onderwijs.

6.5.2 Groepsproces

Een andere toegevoegde waarde van het klassikaal studeren is het groepsproces. Studenten
ontmoeten elkaar, wisselen ervaringen uil en kunnen elkaar motÌveren.

6.6 Werkplek leerweg

De werkplek leenrveg is geen leerweg die gekozen kan worden naast de andere twee leerwegen,
maar is een leerweg die LOI Hogeschool inzet om de beroepsgerichte leerlijn vorm te geven.
De praktijkintegratiemodules, de stage en het afstuderen, waarin theorie en praktijk
geintegreerd moet worden, waarin beroepsproducten opgeleverd worden, worden in deze
leerweg aangeboden.

Ook deze leerweg is niet verplicht. De student kan zelf een andere leerweg kiezen om tot
dezelfde leeruitkomsten te komen. Maar LOI Hogeschool acht deze leerweg voor deze
leeruitkomsten wel het meest passend.
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6.6.1 Praktijkintegrat¡emodules (PlM)

Een aantal modules zijn speciaal ingericht voor het leren op de werkplek. Dit zi.in modules waarin

kennis en praktijk geïntegreerd worden; de praktûkintegratiemodule (PlM). Dit zijn de modules

die op opleidingsniveau onderdeel zijn van de beroepsgerichte leerlijn (zie paragraaf Leerlijnen).

De PIM's bevatten leeruilkomsten die bij uitstek gedemonstreerd kunnen worden met beroeps-
producten en/of -handelingen. Uiteraard kunnen dit beroepsproducten zijn die de sludent al

gemaakt heeft. Maar is dat niet het geval, dan wordt de student begeleid om de

beroepsproducten op de werkplek te maken. De student verzamelt tijdens het studeren deze

beroepsproducten in een portfolio. Zo wordt de hele eindkwalificatie . afgedekt door

beroepsproducten in de werkplekleerweg: alle competenties komen aan bod.

De student wordt in elke PIM conform eenzelfde stramien begeleid. Dit stramien bestaat uit 1)

een plan van aanpak, 2) een conceptoplevering, 3) een definitieve oplevering en 4) een

reflectieformulier over de verworven competenties.

Ðe PIM's zijn bij uitstek modules waarin de student met eigen beroepsproduclen âan kan komen.

Deze producten gaan langs dezelfde beoordelingslat als de producten die anders onder

begeleiding gemaakt zouden zi1n. Zo kan aangetoond worden dat leeruitkomsten reeds

verworven zijn.

6.6.2 Begeleiding van praktijk-integratie

LOI Hogeschool streeft naar een hoog percentage van docenten dat in de relevante werkpraktijk
werkt naast het docentschap. Juiste deze docenten begeleiden de studenten in de PIM-modules
met het maken van hun beroepsproducten op de werkvloer.

6.6.3 Stage

Ðe stage is ook onderdeel van de beroepsgerichte leerlijn (de werkplek leerweg). ln de stage

komen vooral generieke hbo-competenties aan bod.

Tijdens de stage wordt de student door verschillende begeleiders ondersteund. Binnen de

organisatie waar hij werkzaam is of zal zijn, wordt hij begeleid door zijn stagementor. Vanuit LOI

Hogeschool wordt hij begeleidt door zijn stagedocent. De stagedocent beoordeelt alle

rapportages en bij de afronding van de stage ook de volledigheid en juistheid van het

stageportfolio. De stagedocent heeft tijdens de stage minimaal driemaal telefonisch contact met

de stagementor (de werkgever). Van al deze gesprekken wordt een procesverbaal gemaakt dat

wordt opgenomen in het portfolio van de student.

Tijdens de stage worden werkzaamheden uitgevoerd die een bijdrage leveren aan de

ontwikkeling van de algemene hbo-competenties. Stage is vooral leren in de praktijk (het maken

van zogenaamde 'vlieguren') op een specifiek voor de opleiding verkregen stageplaats of op de

eigen werkplek op voorwaarde dat deze voldoel aan de daarvoor geformuleerde criteria.
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De student maakt ter afronding van de stage een verslag waar¡n hij bewijs aandraagt en
verantwoording aflegt over de ontwikkeling van de algemene hbo competenties. De student
bouwt tijdens de stage een stageportfolio op, waarin alle rapportages, beoordelingen en
reflecties die onderdeel zijn van de stage, zi.jn opgenomen.

Gezien de opbouw van de opleiding en de relatie met de afstudeerfase moet de stage aan het
einde van de hoofdfase plaatsvinden^

6.6.4 Portfolio

Gedurende de studie bouwt een student een portfolio op met bewijsstukken. Dit zijn
beroepsproducten, maar ook verslagen van beroepshandelingen. Daarnaast reflecteert de
student op eigen competentieontwikkeling in reflectieverslagen. Daarnaast wordt dit portfolio
meegenomen naar de afstudeerzitting, waar het besproken wordt.

6.7 Afrondingopleiding
ln de afrondende fase gaan student van de online- en de klassikale leerwegen hetzelfde traject
in. De afstudeeropdracht is een individueel traject dat op afstand plaatsvindt. De begeleiding
gaat via de digitale leeromgeving en via telefonisch of Skype-contact.

6.7.1 Afstudeeropdracht en afstudeerzitting

De afstudeeropdracht vormt het sluitstuk van de opleiding. Mede hiermee toont de student de
competenties op het eindniveau van de opleiding te beheersen. ln de afstudeeropdracht koppelt
de student de opgedane theoretische kennis aan praktijkervaring. Het uiteindelijke doel is te
komen tol een volledige integratie van de theorie uit de opleiding en de beroepspraktijk.

Als de uitwerking van de afstudeeropdracht van voldoende kwaliteit is bevonden en de studenl
heeft zijn of haar portfolio compleet aangeleverd, dan wordt hij uitgenodigd voor de mondelinge
afstudeerzitting. Tijdens de mondelinge afsludeerzitting verdedigt de studenl zijn uitgewerkt
(onderzoeks)opdracht. Daarnaast wordt aan de hand van de bespreking van het portfolio het
kennis,- inzicht,- toepassings,- en reflectieniveau van de student beoordeeld. Als de mondelinge
zitting eveneens mel een voldoende wordt afgesloten, dan ontvangt de student zijn of haar
getuigschrift.

Ïijdens het afstudeerlraject wordl de student in de eerste plaats ondersteund door zijn
afstudeerdocent. Deze beoordeelt alle tussenliggende versies van de afstudeeropdracht en
voorziet deze van feedback. Daarnaast wordt hij ter plaatse begeleid door een
afstudeerbegeleider van de organisatie waarvoor de opdracht wordt uitgevoerd.
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Om de voortgang van de studenl tijdens het afstudeertraject te kunnen volgen en om de

gewenste kwaliteit van de afstudeerbegeleider te controleren, heeft de afstudeerdocent
tweemaal telefonisch contact met de afstudeerbegeleider. Bij het eerste gesprek zal de

afstudeerdocent, de afstudeerbegeleider op geschiktheid verifiëren op basis van gestelde

richtlijnen. ln het tweede gesprek zal de afstudeerdocent de voortgang van de student met de
afstudeerbegeleider bespreken. Naast het telefonisch contact met de afstudeerbegeleider,

neemt de afstudeerdocent, na ontvangst van het plan van aanpak, contact op met de student.

Het doel van dil gesprek is om kennis te maken en eventuele knelpunten in het afstudeertraject

van de student te bespreken. Deze drie contactmomenten zijn verplicht en alle

gespreksverslagen die de afstudeerdocent heeft opgesteld moeten worden opgeslagen in hel

dossier van de student. Wanneer nodig wordt het aantal contactmomenten verhoogd.
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7. De weg van de student

7.1 lnleiding

Tot nu toe ging het didactisch model over onderwijsontwikkeling en begeleiding vanuit LOI
Hogeschool. Nu gaal het model de andere kant op: de weg van de student. De student begint
aan de andere kant van het plaatje. Dat kan direct met validatie zijn: wanneer de sludent
bepaalde leeruitkomslen al verworven heeft, hetzij informeel, hetzij bij een andere opleider is
een leerweg van LOI Hogeschool niet nodig. De student kan meteen leeruitkomsten laten
valideren. Maar wanneer nodig zal de student beginnen met een leerweg. En vanuit de leerweg
gaat de student op weg naar een (beginnend) beroepsbeoefenaar die voldoet aan de
beroepskwalificaties en de algemene eisen voor het hoger onderwijs.

ln dít hoofdstuk komen de lichtgekleurde onderdelen aan bod.
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7.2 EVC

Het didactisch model geeft goede moge¡¡jkheden om voor aanvang van de studie een student te

beoordelen op zijn leeruitkomsten middels een EvC-traject. D¡t traject levert vervolgens een

individuele leerweg op die de student zelf op kan gaan. Zie hoofdstuk Validatie van

leeruitkomsten over de aanpak van LOI Hogeschool op dit gebied.

7.3 Onderwijsovereenkomst

LOI Hogeschool kiest voor een minimale onderwijsovereenkomst. De student betaalt de

opleiding volledig zelf. Er is dus geen sprake van een maatschâppelijke investering (denk aan

bekostiging), die de student moet verantwoorden. De inzet van de student is volledig voor de

rekening van de student. ln deze context is een onderwijsovereenkomst waarin de student
bepaalde inzet toezegi niet passend. De student verbindt zich voor een langere periode
(minimaal een jaar) aan LOI Hogeschool en betaall het collegegeld. LOI Hogeschool kiest voor

een tweedeling van de onderwijsovereenkomst in een deel over de opleiding (niveau 1) en een

deel over opleidingstrajecten (niveau 2).

7.3.1 Onderwijsovereenkomst opleiding (niveau 1)

Aan het begin van de opleiding wordt een overeenkomst âangegaan tussen de student en LOI

Hogeschool. Hierin wordt opgenomen welke opleiding de student doet en in welke periode. Dit

contract wordt éénmaal opgesteld en is jaarlijks opzegbaar. Zonder tegenbericht wordt hel
jaarlijks verlengd. Hiermee volgt de onderwi.isovereenkomst de algemene voorwaarden van LOI

Hogeschool.

7.3.2 Onderwijsovereenkomst opleidingstrajecten {niveau 2)

De begeleiding van de student wordt concreet gemaakt in een overeenkomst tussen de coach
en de student. ln de onderwijsovereenkomst niveau 2 wordt een opleidingstraject afgesproken
tussen coach en student. De student committeert zich aan het plan een aantal modules in een

bepaalde periode te bestuderen en af te ronden.

Dit contract wordt elk half jaar herijkt en opnieuw opgesteld. Een nieuwe versie wordt
opgenomen in het porfolio van de student. De overeenkomst is een extra motivatie om de studie

op te pakken. LOI Hogeschool zal geen consequenties verbinden aan het niet behalen van de

gestelde doelen omdat het om het proces gaat.

7.4 Begeleiding door coach

Elke student wordt persoonlijk begeleid door een opleidingscoach. Met deze coach wordt
half.iaarlijks een plan van aanpak opgesteld en de coach begeleidt dit proces. Deze afspraken
tussen coach en student worden in de onderwijsovereenkomst niveau 2 opgenomen.
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8. De lerende organ¡sat¡e

De hoofdstukken 2 t/m 6 verhaalden over de onderwijsontwikkeling en hoofdstuk 7 gaal over de
uitvoer van het onderuvijs. Uileraard is er te leren van het uitvoeren van hel onderwijs, en dit is
weer terug te brengen in het ontwikkelen van het onderwijs. Zo ontstaat er een PDCA-cirkelto.

Het didactisch model ziet hierin de leeruilkomsten als sleutel omdat alles om de leeruitkomst
draait:
¡ De wensen van het werkveld worden vertaald naar leeruitkomsten;
r Validatie van reeds verworven competenties gaat via leeruitkomsten;
¡ Leerwegen worden uitgelijnd naar leeruitkomsten;
. De student verwerft leeruitkomsten.
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Dit leidt tot een PDCA-cyclus waarin plan en do gaan over de programmaontwikkeling én de

onderwijsuitvoer én (leerwegonafhankelijke) validatie, en waarin de check door de evaluaties
gedaan worden, waarbij de act zich uit in verbetering, Hierin zal LOI Hogeschool altijd de

aansluiting op het werkveld en op de situatie van de werkende student centraal stellen.
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9. Onderwijskundigevergel¡jking
ln haar missie maakt LOI Hogeschool een afbakening van haar doelgroep: LOI Hogeschool
richt zich op volwassenen. Het didactisch model van LOI Hogeschool is om die reden te
vergelijken met andragogische principes, zoals vervat binnen de Adult Learning-theorie van
Malcolm Knowles. Daarnaast maakt LOI Hogeschool bij haar instructie gebruik van het ARCS
Model van John Keller. De principes van Adult Learning zijn herkenbaar in curriculumontwerp
en het modulair ontwerp van LOI Hogeschool. Het model van Keller heefl invloed op modulair
níveau.

Adult learning theory
Principes van Adult Learning Theory van Malcolm Knowtes (1973,2005) zijn, kort
samengevat:
. Behoefte om te weten. Volwassenen willen weten waarom ze iets moeten leren voordat

ze gaan leren (relevantie). De opleider moet de volwassene helpen zich bewust te worden
van deze behoefte en de waarde van het leren te onderbouwen.

. Zelfconcept van de lerende. Volwassenen geloven dat zij zelf verantwoordelijk zijn voor
hun leven. Zij moeten als bekwaam en zelfsturend worden gezien en behandeld. De
opleider moet een leeromgeving creêren waarin volwassenen hun mogelijk nog latente
zelfslurende leervaardigheden verder kunnen ontwikkelen.

. Rol van ervaringen van de lerende. Volwassenen nemen met andere ervaringen dan
1eugdigen deel aan onderwijs. Er zijn individuele verschillen in achtergrond, leerstijl,
motivatie, behoeften, interesses en doelen. Daardoor is er een groterg noodzaak tot
individualisering van begeleiding en leren.

. Bereidheid om te leren. Volwassenen zijn bereid om dingen le leren die ze moeten weten
of kunnen om effectief te kunnen omgaan met praktijksituaties. Volwassenen willen leren
wat ze in hun huidige situatie kunnen toepassen. Onderwijs gericht op de verdere
toekomst of niet gerelateerd aan hun huidige situatie is minder effectief.

. Oriëntatie op leren. Volwassenen zijn in hun oriëntatie op leren gericht op het leven
(doelgericht, laakgericht, probleemgericht). Zij willen dát leren wat ze helpt in het uitvoeren
van taken, of hel omgaan met problemen die zij in hun dagelijkse praktijk tegenkomen.

r Motivatie. Volwassenen zijn gevoelig voor een aantal externe motiverende prikkels (zoals
een betere baan of meer salaris), maar de meest krachtige motivatieprikkels zijn intrinsiek
(zoals de wens om arbeidstevredenheid of zelfwaardering). De motivatie van volwassenen
kan worden geblokkeerd door onderwijs dat niet is opgezet volgens de principes van
volwasseneneducatie,
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ARCS Model of Motivational Design
LOI Hogeschool definieert in haar missie de primaire onderwijsvorm, namelijk

afstandsonderwijs. De individuele aard van afstandsonderwijs maakt de motivatie van de

student voor tot een belangrijk aandachtspunt, Om die reden baseert LOI Hogeschool

instructie binnen haar ondenvijs tevens op het ARCS Model of Motivational Design van John

Keller (1983, 1987). Dit model biedt een theoretische basis voor hel creëren van krachtige en

vooral motiverende leeromgevingen, en schetst vier condities:
. Attention Het trekken en behouden van aandacht.
. Relevance Relevant voor huidige en toekomstige ontw¡kkelingen.
. Confidence Zelfvertrouwen van de student.
¡ Satisfaction De student moet voldoening kunnen halen uit zijn leerprestatie.

It

Zelfconcept
& motivatie

0riëntatie
op leren

Adult
Learning

Ervaringen
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Het ARCS-model komt tot uitdrukking in de wijze waarop LOI Hogeschool haar instructies in
de studieactiviteiten verwoordt.

Positie ten aanzien van ondenvijskundige stromingen
Een interessante vraag is hoe LOI Hogeschool is te positioneren binnen de dominante
onderwijskundige stromingen van de afgelopen decennia: behaviorisme, cognitivisme,
constructivisme en connectivisme.

Ten aanzien van het behaviorisme en het cognitivisme is er een duidelijke verwantschap met
de kennisgerichte LOI-modules. Deze stromingen zijn gericht op het verwerven en toepassen
van kennis en daarmee geschikt voor zelfsludie in een eigen tempo, van oudsher een
belangrijke oriëntatie van LOI Hogeschool.

Ook het constructivisme is terug te vinden in de competentiegerichte opleidingsonderdelen
zoals de praktijkinlegratiemodules en de stage- en afstudeeropdracht, daar waar een groot
belang dat wordt toegekend aan de context in het leerproces.

Een voorbeeld van inbedding van connectivisme is dat studenten worden gestimuleerd aan
(inter)nationale communities of practice deelte nemen. De basis daarvoor is in de
leeromgeving opgenomen.

LOI Hogeschool heeft een open houding ten aanzien van de dominante onderwjjskundige
stromingen zoals behaviorisme, cognilivisme, constructivisme en connectivisme. Zoals
hierboven aangegeven beïnvloeden diverse stromingen het onderwijs. Evenwel kiest LOI
Hogeschool er beleidsmatig voor om geen van deze stromingen leidend te lalen zijn voor haar
onderwijsaanbod, Zij kiest haar eigen pad.

ARCS
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lnleiding
Deze gedragscode is vastgesteld door het bestuur van LOI Hogeschool op grond van artikel 7.2
WHW,

Artikel 7.2 WHW - Taal
Het andervv$s wordt gegeven en de examenl worden afgenomen in het Nedertands. ln afwijking
van de eerste volzin kan een andere taal worden gebezigd:

a. wanneer het een opleidíng met betrekking tot die taal betreft,
b. wanneer het onderwiis betreft dat in het kader van een gastcollege door een anderstalige

docent gegeven wordt, of
c. indien da specifieke aard, inrichting of kwaliteit van het onderwijs, dan we! de herkomst

van de studenten daartoe noadzaakt, overeenkomstig een door het instellingsbestuur
vasfgesfelde ged ragscode.

Reikwijdte
1. Deze gedragscode regelt de taal waarin binnen LOI Hogeschool het onderwijs wordt

veaorgd en de laaf waarin wordt getoetst en geèxamineerd, hierna te noemen: de voertaal
2. Deze gedragscode is van toepassing op alle formele hbo-opleidingen die worden

aangeboden door LOI Hogeschool.

Voertaal
3. Het ondenrijs wordt gegeven en de examens worden afgenomen in het Nederlands

Voorwaarden
4. ln afwi.jking van het gestelde onder 3 kan een andere taal dan het Nederlands worden

gehanteerd, indien de specifieke aard van het onderwijs daartoe noodzaakt.
5. Het gebruik van een vreemde taal in een opleiding wordt vastgelegd in de betreffende

onderwijs- en examenregeling (OËR).
6. Aan het gebruik van een vreemde taal in (delen van) de opleiding dienen primair

onderwijskundige reden ten grondslag te liggen. Onderwijskundige redenen zijn in ieder
geval aanwezig indien:
- het een opleiding tot een andere taal dan het Nederlands betreft,- de opleiding specialismen bevat waarvoor kennis van de iaal, een andere dan het

Nederlands, onmisbaar is;
- het onmisbaar wordt geacht om onderdelen in een andere dan de Nederlandse taal le

geven als onderdeel van vaardigheid in het desbetreffende vakgebied van de opleiding.
7. Het gebruik van een vreemde taal mag niet leiden tot vezwaring van de sludielast, tot

aantasting van het kwaliteitsniveau van de opleiding of tot benadeling van studenten bij
tentamens.

8. Deze gedragscode heeft geen betrekking op incidentele gastcolleges door een anderstalige
docent, voor zover deze geen onderdeel uitmaken van het verplichte onderwijsprogramma.
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Voorwoord
Voor u ligt het Verslag van werkzaamheden LOI Hogeschool 2A17. Dit verslag is opgesteld in het

kader van de verplichting voor rechtspersonen hoger onderwijs op grond van artikel 1.12, lid 3 van

de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek: 'Het bestuur van de rechtspersoon

verstrekt Onze minister de nodige inlichtingen omtrent de rechtspersoon. Het bestuur van de

rechtspersoon doet Onze minister jaarlijks een verslag toekomen omtrent de werkzaamheden van de

rechtspersoon en betrekt daarbij de uitkomsten van kwaliteitsbeoordeling als bedoeld in artikel 1.'18,

alsmede andere gegevens omtrent de kwaliteit van de werkzaamheden van de rechtspersoon.'

LOI Hogeschool biedt voor (werkende) volwassenen een diversiteit aan hbo-opleidingen in een

flexibele onderwijsvorm aan. De studenten van LOI Hogeschool willen door het volgen van een

opleiding hun kennis en carrièrekansen vergroten.

De nauwe aansluiting van de opleiding op de wensen en behoeften van de arbeidsmarkt, zijn van

groot belang bij zowel het onfwerp als het onderhoud van de opleidingen. Uitgangspunt hierbij is dat

LOI Hogeschool geaccrediteerde opleidingen aanbiedt en daarmee staat voor kwaliteit. Met het

behalen van een getuigschrift van LOI Hogeschool, beschikt de student over een waardevol en

erkend diploma dat nauw aansluit op de behoefte vanuit de arbeidsmarkt. Bij de vormgeving van het

onderwijs zijn toegankelijkheid en flexibiliteít eveneens belangrijke elementen.

Flexibiliteit in de onderwijsvorm is een belangrijke waarde binnen het aanbod van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool blijft doorgroeien, ontwikkelen en zoeken naar nieuwe mogelijkheden om het

onderwijs nog verder te flexibiliseren. Voor LOI Hogeschool was het dan ook een logische beslissing

om deel te willen nemen aan de diverse experimenten die door de minister van Onderwijs, Cultuur

en Wetenschap zijn geïnitieerd naar aanleiding van het adviesrapport Flexibel hoger ondenviis voor

volwassenen van de commissie Rinnooy Kan. Ðe door LOI Hogeschool ingediende aanvragen voor

deelname aan de pilots flexibilisering - meer in het b'ljzonder het experiment leeruitkomsten - en het

experiment vraagfinanciering voor een aantalvan de opleidingen van LOI Hogeschool zijn door de

minister gehonoreerd. LOI Hogeschool heeft ervoor gekozen om de rapportage over het experiment

leeruitkomsten in het zogenaamde 'Groeidocument' vorm te geven. ln dit Verslag van

werkzaamheden wordt alleen waar relevant zijdelings gerefereerd aan dit experiment. ln 2016 heeft

LOI Hogeschool stappen gezet om het onderwijs en de dienstverlening van LOI Hogeschool gereed

te maken voor deelname aan deze pilots en experimenten, in 2017 is er vooral aandacht besteed

aan het verder finetunen van het flexibele ondenruijs.

Dit proces zal zich ook in 2018 voortzetten. Samen met de voortdurende ontwikkeling van de

opleidingen binnen LOI Hogeschool zal dit zorgen voor een steeds actueel blijvend en op de

arbeidsmarkt aansluitend onderwijsaanbod.
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1. lnleiding
Achtergrond LOI Hogeschool

De Leidse Onderwijsinstellingen (LOl) bestaan sinds 1923. ln de loop der jaren heeft dit instituut zich
ontwikkeld tot een aanbieder die in nauwe aansluiting op de markturaag cursussen en opleidingen
vormgeeft. LOI Hogeschool is in 1996 opgericht. Startte de hogeschool aanvankelijk voozichtig met
enkele opleidingen, nu is het een instelling die naast een breed en groot aanbod hbo-opleidingen en
Associate degree-programma's, ook klassikaal onderwijs vezorgt.

De LOI Hogeschool heeft een rijke historie als het gaat om het geven van afstandsonderwijs. De
component afstand geeft - naast de brede toepassing van technologie - kleuring aan het leerproces
en daarmee aan de visie op onderwijs.

LOI Hogeschool vezorgt onderwijs dat bestemd is voor volwassenen. Vooral voor volwassenen die
stappen voorwaarts willen maken in hun loopbaan. De meeste studenten van LOI Hogeschool
hebben (betaald) werk. Dus moeten de meeste studenten werken en leren combineren. Dat schept
verwachtingen en verplichtingen op het werk die ook gevolgen hebben voor de thuissituatie. Effectief
en doelgericht studeren is zodoende een must; inrichting van het onderwijs en een adequate
begeleiding door docenten en coaches zijn daarbij beslissende succesfactoren.

Bij de ontwikkeling van het onderwijs houdt LOI Hogeschool rekening met de geformuleerde
randvoorwaarden. Zo is iedere opleiding verdeeld in modules die gegroepeerd zijn rondom thema's.
Modules en thema's zijn apart af te sluiten. De snelheid waarmee een module wordt bestudeerd en
afgesloten, wordt bepaald door de student zelf. Studenten hebben de vrijheid een eigen leerroute
vorm te geven conform hun actuele behoeften. LOI Hogeschool garandeert de formatieve toetsing in
de vorm van inzendopgaven binnen 48 uur te hebben nagekeken, voor meer omvangrijke
opdrachten kan een langere reactietermijn gelden. Een student dient slechts te beschikken over een
internetaansluiting om het onderwijs te kunnen volgen. De plaats, waar ter wereld ook, doet er niet
toe. Op vakantie en thuis kan zodoende gestudeerd worden. Zelfs in het buitenland kan LOI
Hogeschool examens afnemen.

LOI Hogeschool heeft daarvoor een eigen digitale leeromgeving, de LOI Campus, ontwikkeld met
veel mogelijkheden waaronder overleg met docenten en medestudenten, hulpmiddelen voor
geheugen- en examentraining, toetsingsmogelijkheden voor self-assessment door de student
ovezichten van behaalde studiepunten en -resultaten en ovezichten van nog te bestuderen
onderwijseenheden. Kortom: de student kan via de leeromgeving zijn studie plannen, inrichten en
oveaien. Een ander aspect van het afstandsonderwijs betreft de aard en inhoud van de modules die
zich richten op maximaalzelfstandig leren. De ontwikkelaars van het lesmateriaal krijgen instructie
hoe ze deze werkwijze het best kunnen implementeren zodat de student als vanzelf door de lesstof
geleid wordt. Voor een goede externe legitimering en kwaliteit van de toetsing heeft LOI Hogeschool,
waar dat relevant is, gekozen voor examinering op grond van externe landelijke toetsen en examens
die worden ontwikkeld door brancheorganisaties. De certificaten die door deze instanties worden
verstrekt, worden internationaal erkend en dragen bij tot een verdere internationalisering van de
opleidingen.

Het merendeel van de studenten van LOI Hogeschool bestaat uit werkende volwassenen. Dat heeft
voor de visie op het onderwijs consequenties. De studenten bezitten al allerhande vaardigheden en
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hebben een houding ontwikkeld die bij het werk(en) past. Vaak blijkt de eerste behoefte van de LOI-
student een verdieping van de theoretische kennis. LOI Hogeschoolwil in die behoefte aan kennis
voozien. Ook wil zij die kennis en ontwikkeld inzicht geTntegreerd toegepast zien in de praktijk, om

zo te kunnen werken aan de integratie van die kennis met vaardigheden, gedrag en houding, dus
aan competentiegerichte groei. Steeds zijn er, naast de schriftelijke examens en op vaardigheid
gerichte opdrachten, prakt'rjk- en integratieopdrachten die een thema van een opleiding afsluiten.
Deze opdrachten kunnen in veel gevallen op de werkplek uitgevoerd worden en studenten realiseren
daarbij relevante beroepsproducten. De integratie en competentiegroei dienen vastgelegd te worden
in het digitale portfolio. Reflectieopdrachten koppelen denken en doen aan elkaar en dit wordt door
de student digltaal vastgelegd.

Volwassen, werkende studenten van LOI Hogeschoolwillen graag studeren. Hun motivatie is heel
groot. Ze willen kennis en nieuwe inzichten opdoen als tegenwicht voor wat ze in de praktijk op hun

werkplek doen en waar ze vaak heel kundig in zijn. De studenten van LOI Hogeschool willen zelf
verder groeien en/of worden door hun werkgever gestimuleerd een studie te gaan volgen.

Een ander kenmerk van de volwassen student is de zelfstandigheid. Een volwassen student heeft

behoefte aan een effectieve wijze van werken. Hij moet zich in korte tüd veel vakkennis eigen maken
ten behoeve van een goede voorbereiding op het examen of praktijkopdracht. LOI Hogeschool biedt
daarom binnen de digitale leeromgeving proefexamens en retentie verhogende trainingen
(kennistrainers) aan als hulpmiddel om etfectief de leerstof te internaliseren. Het oefenen met een
proefexamen of kennistrainers verhoogt de vaardigheid van het maken van een examen of
praktijkopdracht. Eventuele vrees voor een examen wordt daardoor verminderd. Daardoor heeft de
student meer kans om succesvol door een examen te komen.

LOI Hogeschool wil een bijdrage leveren aan de zich snel ontwikkelende maatschappij, LOI

Hogeschool doet dat door opleidingen in nauw contact met de arbeidsmarkt te ontwikkelen.

Overigens heeft niet iedere student behoefte aan een complete opleiding die wordt afgesloten met
een hbo-getuigschrift. ln sommige gevallen volstaat een aantal modules om beter te kunnen
participeren op de werkplek of om de ambities te kunnen waarmaken.

LOI Hogeschool wil werken en leren steeds zo volmaakt mogelijk op elkaar afstemmen. Niet alleen

omdat de hogeschool zich anders uit de markt prijst, maar vooral omdat een kwalitatief goede

opleiding enkel en alleen ontwikkeld en gegeven kan worden in nauwe samenspraak met het
beroepenveld. LOI Hogeschool gebruikt de landelijke beroeps- en opleidingsprofielen als leidraad om

te komen tot een eerste opzet van een opleiding. De gedetailleerde verdere uitwerking van een

opleiding gebeurt daarna altijd door deskundigen uit het desbetreffende beroepenveld,
gecoÖrdineerd door de programmaleider en -manager. Ook de begeleiding van de studenten in de

opleidingen zelf is in handen van de deskundigen vanuit het beroepenveld. Overleg met

brancheorganisaties is voor LOI Hogeschool een normale gang van zaken om nader te bekijken of
een opleiding voldoende aansluit bij wat de branche of een beroepsgroep vraagt. Daarnaast
adviseert per vakgebied een beroepenveldcommissie LOI Hogeschool meermaals per jaar over
eindkwalificaties en de inhoud van een opleiding.

LOI Hogeschool heeft een breed marktgericht aanbod aan hbo-opleidingen in de vorm van

afstandsonderwijs en klassikaal onderu¡js. Een aanbod in vrijwel alle domeinen van het hoger

onderwijs. Afhankelijk van de beroepsvereisten leiden die op voor een smalle of juist wat bredere
beroepskvrralificatie. Zonder uítzondering bieden ze allemaaleen gedegen dekking van de generieke
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hbo-competenties op NLQF-niveau 7 (master), 6 (bachelor) en 5 (Ad). LOI Hogeschool¡s daarnaast
niet gebonden aan een regio of landsgrens en het aanbod is daardoor breed geografisch inzetbaar.

Alle ontwikkelaars, vakdocenten en examinatoren van LOI Hogeschoolzijn afkomstig uit de
beroepspraktijk. LOI Hogeschool kiest bewust voor vakbekwame docenten en examinatoren die op
de hoogte zijn van de actuele ontwikkelingen in de beroepspraktijk. De programmatische, zakelijke
en organisatorische kant van de opleidingen is de verantwoordelijkheid van de business unit
managers en programmamanagers van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool is een onderdeel van LOl, een private instelling die niet kan bestaan zonder winst te
maken. LOI Hogeschool dient ook bij te dragen aan de winst van LOI als gehele onderwijsinstelling.
Een efficiënte en effectieve manier van werken maakt dat LOI Hogeschoolvan haar studenten niet
meer collegegeld (in LO|-termen: les- en examengeld) vraagt dan het gangbare collegegeld in het
bekostigde hbo-onderw'tjs. Bachelor-studenten betalen drie tot vier jaar les- en examengeld en
kunnen daarvoor zes jaar studeren; Ad-studenten betalen twee jaar lesgeld en kunnen daarvoor vier
jaar studeren,

Strategisch beleid

LOI Hogeschool stelt elke drie jaar haar strategisch beleid vast in een Strategisch Plan. ln het
Strategisch Plan LOI Hogeschool 2011-2A13 waren met name de ontwikkelingen in de
(markt)omgeving in het hoger ondenrijs in het algemeen van invloed. ln dat plan lag de nadruk op
versterking van de leeromgeving, het kwaliteitszorgsysteem en versterking van de begeleiding. Voor
de strategische ontwikkeling in de daarop volgende periode 2013-2015 zijn destijds door LOI
Hogeschool een viertal'leading prínciples' geformuleerd:

1. hogerop ín de onderw'ljspiramide, uitbreiding en verdieping van het onderwijs aanbod;
2. verdere versterking van de relatie onderwijs en bedrijfsleven;
3. internationalisering;
4. focus op leerervaring.

De periode waarin deze 'leading principles' als leidraad voor LOI Hogeschool gelden zijn in overleg
met alle stakeholders vèrlengd tol2017.

Missie en onderwijsvisie Ld Hogeschool

De missie van LOI Hogeschoolluidt:

"Het aanbieden van een uitdagende en relevante leerervaring met voor de student een individueel en
flexibel leerpad, maximale zelfstandigheid, onafhankelijkheid van tijd, plaats, tempo, apparaat,
continue beschikbaarheid van begeleiding en beoordeling, technische eenvoud voor een betaalbare
prijs.'

De onderwijsvísie is als volgt samengevat:

"Om adequaat te reageren op zowel venrachtingen van de lerende student als van het afnemend
beroepenveld is het credo: LOI Hogeschoolverkoopt een moderne, relevante leerervaring.
Onderw'ljskundige pijlers zijn toets- en praktijkgericht leren. Door de standaardisatie van producten
en diensten rond ondenruijs en examinering vergevorderd door te voeren wordt binnen LOI
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Hogeschool operationele excellent¡e bereikt. ln combinatie met een open afstemming van het
onderw¡js met de arbeidsmarkt brengt l-Ol Hogeschoolzich zo in de pos¡tie om de individuele
student en het werkveld te bedienen met relevante, flexibele opleidingen met'on demanü
begeleiding en cert¡ficering. "
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2. Feitelijke informat¡e

2. I Onderwijsi nstell ing
Naam instelling:

BRIN:

Status instelling
Locatie(s):
Opleidingen:

Stichting LOI Hoger onderwijs
(verder te noemen LOI Hogeschool)
24LK
Rechtspersoon voor hoger onderwijs
Afstandsonderwijs (vanuit Leiderdorp)
35 hbo-bacheloropleidingen
15 Associate degree's
t hbo-masteropleiding

2.2 Onderwijsaanbod
Hierna volgt een overzicht van de opleidingen die de LOI Hogeschool aanbood in 2Afi:

Opleiding lsat-code Varlant
Ad Accounlancy 80008 deeltijd
Ad Bouwkunde 80034 deeltijd
Ad Facil¡ty management 800(X deeltüd
Ad F¡nancial Services Management E0093 deeltijd
Ad Financieel management 80108 deeltüd
Ad Log¡st¡ek en Econom¡e 801 15 deeltüd
Ad Management 801 13 deelt¡jd
Ad Management, economie en recht 801 16 deeltird
Ad Marketing 801 14 deeltijd
Ad Media design 801 12 deeltijd
Ad Officemanagement 80007 deeltijd
Ad Rechten 80101 deeltijd
Ad Reta¡lmanagement 80089 deeltijd
Ad Sâles 80100 deelt¡jd
Ad Security management 80102 deeltijd
B Accountancy 34406 deeltijd
B Bedtijßeconomie 34441 deeltijd
B Bedr'rjßkunde 34035 deeltijd
B Bedrijßkundige informatica 34404 deeltijd
B Bouwkunde 34263 deeltijd
B Commerc¡ële economie 34402 deeltijd
I Communicat¡on and multimed¡a design 34092 deeltijd
E Europese Studies 34146 deelt¡jd
B Facility management 34500 cleeltüd
B Financial Services Management 34414 deelt¡jd
B Fiscaal Recht en Economie 34140 deeltijd
B Hartfunctielaborant 34547 deeltijd
B lnformatica (SE) 34479 en81024 deeltijd
B Laboranl klinische neurorys¡ologie 34477 deeltijd
B Lerarenopleiding bas¡sonderw¡js 34808 deelt¡jd
ts Lerarenople¡d¡ng vo 2e graeds tâlen 301'16 deeltijd
B Logistiek en economiê 34436 deelt¡jd
B Longfunctieanalist 34554 deertüd
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B Management 34480 deeltijd

2.3 Samenwerk¡ngsverbanden
LOI Hogeschool kende in2A17 een samenwerkingsverband met de Hanzehogeschool Groningen,
tevens houder van de croho-registraties, bij het aanbieden van de volgende deeltijd opleidingen:

2.4 Deelname experiment leeruitkomsten
Op 15 oktober 2015 heeft LOI Hogeschool een aanvraag ingediend voor gebruikmaking van de
Subsidieregeling flexibel hoger onderwijs voor volwassenen. Op 14 januari 2016 heeft LOI

Hogeschool bevestiging gekregen van haar toelating tot de zogenaamde 'pilots flexibilisering'. Op
basis van haar aanvraag heeft het ministerie van OCW het maximale subsidiebedrag van twee
miljoen euro aan LOI Hogeschooltoegekend.

Voorwaarde voor deelname aan de pilots flexibilisering is deelname aan het experiment
leeruitkomsten, zoals beschreven in het Besluit experimenten flexibel hoger onderwijs. Per 28
oktober 2016 heeft LOI Hogeschool hiervoor haar aanvraag ingediend bij de minister van OCW. Per
17 januari 2017 heeft de miníster positief geoordeeld over de aanvraag en het vezoek tot deelname
van LOI Hogeschool aan het experiment leeruitkomsten.

ln de Subsidieregeling flexibel hoger onderwijs voor volwassenen staat in artikel 11, lid 3 opgenomen
op welke wijze niet-bekostigde instellingen verantwoording dienen af te leggen. Voor zover het een
subsidie van € 125.000 of meer aan een niet bekostigde instelling betreft, geschiedt de
verantwoording van de subsidie aan de hand van een activiteitenverslag, een financieel verslag en

een controleverklaring, aan de hand waarvan de subsidie wordt vastgesteld. Met dit
activiteitenverslag, het zogenaamde 'Groeidocument', legt LOI Hogeschooljaarlijks verantwoording
af over de activiteiten die in het kader van de ontvangen subsidie zijn ondernomen. ln dit Verslag van

9

E Menagementr economie en recht 34435 deeltijd

B Office manegement 34046 deeltijd

B Opleiding tot Verpleegkundige 34560 deeltijd

B Rechten 30108 deeltijd

30105B Securþ management deeltijd

B Small Business & retailmanagement 34422 deeltijd

B Sociaal Pedagogische Hulpverlening 34617 deeltijd

B SPD bedriifsadministratie 34426 deeltijd

B Technische informatica 34475 en 81026 deeltid
B Toêgepeste psycholog¡e 34507 deeltijd

B Toerisme en recreatie 34413 deeltijd

B Vestgoed en makelaerdíi 39203 deeltltl
B Vertaler Du¡ts 34592 deeltiid

B Vertaler Engels 3¿1483 deeltiJd

B Vertaler Frans 34590 deeltûd

B Vertaler Spaans 34591 deeltijd

M Master of Business Adm¡n¡stration 70024 deeltijd

Oplsidlns lsat-code Var¡ant
Ad Proiectleider Techniek 80039 deeltiid

B Elektrotechn¡ek 34267 deelt¡jd

B Technische bedrüfskunde 34421 deelt¡jct

B Werktu¡gbouwkunde 342E0 deeltijd
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werkzaamheden wordt volstaan met een veruijzlng naar d¡t groeidocument. Het groeidocument zal
LOI Hogeschoolconform de afspraken daarover, vanaf 2018 jaarlijks opleveren aan het ministerie
van OCW, de lnspectie van het Onderw'rjs en de NVAO.

2.5 Deelname exper¡ment vraagf¡nanc¡er¡ng
LOI Hogeschool neemt per september 2016 met twee van haar opleidingen deel aan het experiment
vraagfinanciering. Het betreft de opleidingen B Technische lnformatica en B lnformatica, Daarnaast
neemt zij per september 2A17 ook deel met de opleidingen B Opleiding tot Verpleegkundige en B
Sociaal Pedagogische Hulpverlening. De regelgeving rond dit experiment is vastgelegd in de
Subsidieregeling vraagfinanciering hoger ondenivijs en het Besluit experiment vraagfinanciering
hoger onderwijs.

De regeling verwijst naar het uniform subsidiekader (Kaderregeling subsidies OCW, SZÂ/ en VWS).
Voor de niet-bekostigde instellingen geldt dat als kader voor de verantwoording. Er is geen aparte
accountantscontrole nodig, er is ook geen aanpassing gemaakt in het accountantsprotocol. ln arlikel
14, lid 2 staat dat er op vezoek van de minister wel een steekproef gedaan kan worden ter controle.
Mochten er signalen zijn dat er dingen niet goed lopen dan kan er dus zo'n steekproef gevraagd
worden, tot twee jaar na betaling. Op vezoek van de minister toont de onderwijsinstelling aan dat de
activiteiten waarvoor subsidie is verstrekt, zijn verricht en dat aan de aan de subsidie verbonden
verplichtingen is voldaan.

2.6 Wijzigingen in de eigendomsverhoudingen
Er hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

2.7 W$zigingen in de financiële soliditeit
ln de financiele soliditeit van LOI Hogeschool hebben zich geen wijzigingen voorgedaan.

2.8 Wijzigingen in de bestuursstructuur
De bestuursstructuur van de Stichting LOI Hoger Onderwijs is vastgelegd in de stichtingsstatuten. De
voozitter van het bestuur is de heer mr. Marten Jan Kuipers.
Er hebben zich in 2A17 geen wijzigingen voorgedaan in de bestuursstructuur.

2,9 Wijzig¡ngen gegevens Kamer van Koophandel
Er hebben zich geen wljzigingen voorgedaan.
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3. Uitkomsten accred¡taties 2917

B Bedrijfseconomie

. Op 14 december2016 en 9 maart2017 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleiding B Bedrijfseconomie.

¡ Het adviesrapport van het panel is april2017 ontvangen.
. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 29 december 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

B Commerciële Economie, Ad Sa/es en Ad Marketing

. Op 14 december2016 en l9januari 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B Commerciële Economie, Ad Sales en

Ad Marketing.
¡ Het adviesrapport van het panel is apil2A17 ontvangen.
. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 30 november 2A17 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

B Europ€se Stu(
Onderwsrp Standaard Beoordellng door

het panel

1. Beoogde eindkwal¡t¡caties De beoogde eindkwalif¡cat¡es van de ople¡d¡ng zijn wat
betreft inhoud, niveeu en oriènlatie geconcret¡seerd en

voldoen aan internationale els6n.

voldoende

2. Ondsnvi¡sleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende studenten mogeli¡k de beoogde

eindkwalifi caties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaât systeem van

toetsing.

Voldoende

4, Gerealiseerda eindkwalit¡caties De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende

Ondarw€rp Standaard Beoordellng door
het panel

1. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwal¡f¡cat¡es van de ople¡ding z¡jn wet
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Onderw¡jFleoromgev¡ng Het progremma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
inslromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te reãliseren.

Voldoendê

3. Toets¡ng De opleiding beschikt over een adequeat systeem van

toets¡ns.

Voldoende

4. Gereallseerde eindl<walificatles De Opleiding toonl aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B en Ad Facility Management

. Op 14 december 2016 en 15 februari 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B en Ad Facility Management.

. Het adviesrapport van het panel is maaft2117 ontvangen.

. Op 11 septembe¡ 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatíe ontvangen. De beoordeling is positief.

B en Ad FinancialSeryices Management

I Op 14 december 20'16 en 22 maarl2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B en Ad Financial Service Management.

¡ Het adviesrapport van het panel is april2017 ontvangen.
. Op 1l september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

Onderwerp Standaard B€oordel¡ng door
het panel

L Eeoogde eandkwalif¡cat¡es De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en orièntatie geconcretiseerd en
voldoen aen internationale eisen.

Voldoende

2. Onderurijsleerom gev¡ng Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3, Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van
toetsing.

Voldoende

4, cerealf seerde eindkwaliflcatles De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gereal¡seerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende

Ond€lwerp Standaafd Beoordellng door
hot panel

1. Beoogde eindl<walifi caties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen âan ¡ntemâtionale eisen.

Voldoênde

2. Onderu¡¡slearomgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen makên het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. ToeB¡ng De opleid¡ng besch¡kt over een adequaat systeem van
toets¡ng.

Voldoende

4. Gerealiseerde eindhralificaties De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclus¡e Voldoende
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B Fiscaal Recht en Economie

. Op 14 december 2016 en 22 maarl.2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleiding B Fiscaal Recht en Economie.
. Het adviesrapport van het panel is april2017 ontvangen.
. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

B en Ad Management, Economie en Recht

. Op 14 december 2016 en 15 maart 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B en Ad Management, Economie en

Recht.
. Het adviesrapport van het panel is april2O17 ontvangen.
. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

B Europese Stu(
ondêfferp Standaard Beoordel¡ng door

het penel

l. Beoogde e¡ndkwal¡f¡cat¡es De beoogde eindkwalificaties van de opleid¡ng z¡jn wat
betreft inhoud, niveau en or¡ëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale e¡sen.

Voldoende

2, Ondorw¡jsloeromgev¡ng Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4, Gerealiseerde eindkwalifìcaties De Opleiding toont aan dat de beoogde

eindkwalificaties worden gerealiseerd.
Voldoende

Algemene conclus¡e Voldoende

B Europ€so stu(
Onderwsrp Standaard Beoordellng door

het panel

1. Beoogde e¡ndl<walif¡caties De beoogde eindkwalit¡cât¡es ven de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en orièntat¡e geconcretiseerd en

voldoen aan intemationale eisen.

Voldoende

2. Onderw¡Jsleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

VoldoendE

4, Gerealiseerde eindkwalificaties De Ople¡d¡ng toont aan dat de beoogde
eindkwalifi caties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusle Voldoende
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B en Ad Securíty Management

. 14 december2016 en 15 februari 2017 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B en Ad Security Management.

. Het adviesrapport van het panel is maaft2}l7 ontvãngen.

. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

B SmallBusiness and Retail Management en Ad Retail Management

¡ 14 december 2016 en 15 februari 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleidingen B Small Business and Retail
Management en Ad Retail Management.

. Het adviesrapport van het panel is maarl2017 ontvangen.

. Op 11 september 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 30 november 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen, De beoordeling is positief.

OndeÍwerp Standaard B€oordel¡ng door
het panel

1. Beoogde e¡ndkwalíf¡caties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen rnaken het voor de
instromendo studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van
toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde eindkwalllicaties De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificalies worden gerealiseerd.

Voldoende

Alggmene conclusie Voldoende

Ondenvgrp Standaard Beoordellng door
het panel

1. Beoogde eindkwalifi caties De beoogde eindkwal¡f¡caties van de ople¡d¡ng zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale e¡sen.

Voldoende

2. OnderwUsleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de
opleidingsspecilieke voozieningen maken het voor de
instromende sludenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te reåliseren.

Voldoende

3. Toêtsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van
toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde êindkwalit¡catles De Ople¡ding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B Hartfunctielaborant

o 5 september2OlT heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de

heraccreditatie van de hbo-opleiding B Hartfunctielaborant.
. Het adviesrapport van het panel is oktober 2017 ontvangen.
. Op 9 januari 2018 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 5 februari 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

B Laborant Kinische Neurofysiologie

¡ 5 september 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de

heraccreditatie van de hbo-opleiding B Laborant Klinische Neurofysiologie.
¡ Het adviesrapport van het panel is oktober 2017 ontvangen.
. Op 9 januari 2018 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 5 februari 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

Studleg
Ondêrwêrp Standaard Beoordeling door

het panel

1, Beoogde e¡ndkwal¡f¡catíes De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en or¡êntãtie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving Het programme, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozioningen maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4, Gereal¡seerde eindkwal¡f¡cat¡es De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalifi caties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende

B Europese Studles
Onde¡werp Standaard Beoordsling door

hot panol

1. Beoogde elndl(walif¡catles De beoogde eindkwalif¡cåt¡es van de opleid¡ng zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en

voldoen aan intemationale eisen.

Voldoencle

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren,

Voldoende

3. Toetsíng De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4. Gereal¡seerde e¡ndkwa¡¡f¡cat¡es De Opleiding toont aan dat de beoogde

eindkwalificaties worden gerealiseerd.
Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B Longfunctieanalist

. 5 september2017 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezochtvoorde
heraccreditatie van de hbo-opleiding B Longfunctieanalist.

. Het adviesrapport van het panel is oktober 20'17 ontvangen.

. Op 9 januari 2018 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 5 februari 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

B en Ad Management en Ad Office Management

. 28juni 2017 heeft een panel van de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de heraccreditatie van
de hbo-opleidingen B en Ad Management en Ad Office Managent.

. Het adviesrapport van het panel is augustus 2017 ontvangen.

. Op 20 februari 2018 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 28 maart 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

Ondeilerp standaard Beoordel¡ng door
het panel

{. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan inte¡nationale eisen.

Voldoende

2. Onderwi¡slseromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende studenten mogeliik de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3, Toets¡ng De ople¡ding beschikt over een adequaat sysleem van
toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerdè eindkwal¡flcatles De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende

B Europose Stur

Ondenverp Standaard Beoord6l¡ng doo¡
het panel

1. Beoogde eíndkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseord en
voldoen aan ¡nternationale eisen.

Voldoende

2. Ondenaijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voor¿ieningen maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificalies le realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van
toetsing.

Voldoende

4: Gerealiseerde eíndkwalificaties De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusle Voldoende
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B Opleiding tot leraar vooftgezet onderwÜs van de tweede graad in Talen

¡ I juni 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de heraccreditatie

van de hbo-opleiding B tot leraar voortgezet onderwijs van de tweede graad in Talen.

¡ Het adviesrapport van het panel is september 2017 ontvangen.
. Op 20 november 2017 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op l2 december 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

B Bedrijfskunde

. 14 december 2016 en 15 maart 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleiding B Bedrijfskunde.
. Het adviesrapport van het panelis april2017 ontvangen.
. Op 1'1 september 20'17 is het voornemen tot besluit onwangen.
. Op 29 december 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

B Europesê Stur

Onderwerp Standaard tsooordollng door
het panel

'1. Beoogde ei ndkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en

voldoen aan internat¡onale eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de

opleidingsspecilieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde

eindkwalificalies te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem vän

loets¡ng.

Voldoende

4. Gereallseerde elnd¡(wallRcatles De Opleiding toont aan dat de beoogde

eindkwalificaties worden gerealiseerd.
Voldoende

Algemene conclus¡e Voldoende

B Europese Studles
Onderwerp Standaard Booordellng door

hôt panel

l. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en

voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Onden¡vijsleeromgeving Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde

eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde eindkwalificaties De Opleiding toont aan dat de beoogde

eihdkwalificaties worden gerealiseerd.
Voldoende

Algemene conclus¡e Voldoende
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B Rechten

. 14 juni 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de heraccreditatie
van de hbo-opleiding B Rechten.

. Het adviesrapport van het panel isjuni 2017 ontvangen.

. Op 22 februari 201 8 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 30 april 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

Ad Rechten

. 14 juní 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de heraccreditatie
van de hbo-opleiding Ad Rechten.

. Het adviesrapport van het panel is juni 2017 ontvangen.

. Op 22februari 2018 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 30 april 2018 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief.

Onderwerp Standaard Beoordellng door
het panel

'1. Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat
belreft ¡nhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale e¡sen.

Voldoende

2. Ondenrvijsleerom gevin g Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende studenten mogel¡jk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoehde

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van
toetsing.

Goed

4. Gereal¡seerde eindkwalil¡cat¡es De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Goed

Algemene conclus¡e Goed

onderwerp Standaard Beoordeling door
het panel

1. Beoogde eindkwalificaties De þeoogde e¡ndkwalif¡caties van de opleiding zijn wat
betrefi inhoud, niveau en oriéntat¡e geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

Z, Onderwijsleeromgev¡ng Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voo¡ de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3. Toets¡ng De opleiding beschikt over een adequaat systeem ven
toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde eindkwalifi caties De Opleid¡ng toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B Bed rijfsku n di ge I nfo rm ati c a

. 14december2016 en 25januari 2017 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleiding B Bedrijfskundige lnformatica.

. Het adviesrapport van het panel is april2O17 ontvangen.

. Op 1 1 september 2017 is het voornemen tot besluit ontuangen'

. Op 2g december 2017 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen. De beoordeling is positief

B lnformatica

t | december2016 en 25januari 2017 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool

bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleìding B lnformatica.

o Het adviesrapport van het panel is april2017 ontvangen.

. Op 11 september 2A17 is het voornemen tot besluit ontvangen.

. Op 29 december 2Q17 is het besluit tot heraccred¡tatie ontvangen. De beoordeling is positief

Ond€fwerp
I

Standeard
het panel

1. Beoogde eindkwalif¡caties De beoogde eindkwalificaties van de opleid¡ng zijn wa!

betreft inhoud, niveau en oriêntat¡e geconcret¡seerd en

voldoen aan internationale eisen.

2. Onderwijsleerom geving Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

inslromende studenten mogeliik de beoogde

eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

3..Toebing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde eindkwallficaties De Opleiding toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd,

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende

B Europe3e stut
Onderwerp Standaard

het panel

1. Beoogde eindkwal¡f¡catles De beoogde eindkwalificaties van de opleid¡ng zijn wat

betreft inhoud, niveau en oriöntalie geconcreliseerd en

voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de

opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde

eindh¡valifi caties te realiseren.

Voldoende

3, Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat systeem van

toetsing.

Voldoende

4. Gerealisee¡de eindkwalifi caties De Opleiding toont aan dat de beoogde

eindkwalificaties worden gerealiseerd.
Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B Technische lnfotmatica

o 14 december 2016 en 25 januari 2017 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool
bezocht voor de heraccreditatie van de hbo-opleiding B Technische lnformatica.,. Het adviesrapport van het panel is apil2A17 ontvangen.

. Op 11 september 2A17 is het voornemen tot besluit ontvangen,

' Op 29 december 2A17 is het besluit tot heraccreditatie ontvangen.'De beoordeling is positief.

Voarwaarden voldaan B Europese Sfudies

Op 29 juli 2016 heeft de NAVO besloten lot een beoordeling 'voldoende onder voorwaarden, van een
aanvraag om een toets nieuwe opleiding van de betrokken hbo-bachelor Europese Studies. Op 2
november 2017 heeft de NVAO haar besluit omgezet naar een onvoorwaardelíjk besluit. De NVAO
beoordeelt de aanvraag toets nieuwe opleidingen voor de hbo-bachelor Europese Studies als
positief.

Bestuurlijke afspraken (in brief besluit)

Ad Sales, Ad Marketing, Ad Facility Management, Ad Financialservices Management, Ad
Management Economie en Recht, Ad security Management, Ad Retail Management, Ad
Officemanagement, Ad Management" en Ad Rechten".

Bij bovenstaande Associate degree's heeft NVAO vastgesteld dat het panel geen oordeel heefi
kunnen vormen over de eindwerken omdat er nog geen of onvoldoende afgestudeerden van deze
programma's ziin. Zii heeft daarom met het CvB van LOI Hogeschool de afspraak gemaakt dat de
hogeschool na uiterlijk 3 jaar op basis van een representatief aantal afstudeen¡verken aanvullende
beoordelingen zal laten verrichten en wel met betrekking tot de gerealiseerde eindkwalificaties. De
NVAO zalvan de bevindingen van deze aanvullende beoordelingen in kennis worden gesteld. Ook is
afgesproken dat in gevalvan een onvoldoende beoordeling van de eindwerken de ínstelling een
verbeterplan bijvoegt.

*) ln de accredítatiebesluiten van deze opleidingen heeft de NVAO geen bestuurlijke afspraken
opgenomen. Voor deze opleidingen geldt echter ook dat er nog geen of onvoldoende

het pan€l
1. B€oogde eindkwalificatles De beoogde eindkwaliticaties van de opleiding zijn wat

betreft inhoud, niveau en o¡iëntatie geconcreliseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Voldoende

2. Het programma, het personeel en dê
opleidingsspecifieke voozieningen maken het voor de
instromende studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren.

Voldoende

De over een systeem vân Voldoende

De toont aan dat de
eindkwalif¡caties worden geroaliseerd.

Voldoende

Voldoendo

20



@t hoseschool Verslag van werkzaamheden 2017

afgestudeerden waren om een oordeel te kunnen vormen over de eindwerken en daarmee dezelfde

bestuurlijke afspraken zouden moeten gelden.

De volledige accreditatierapporten van de beoordeelde opleidingen zijn te vinden op de website van

NVAO: https:l/www. nvao. neUooleidinsen/nederland.

4. Studenttevreden heid
Gezien de aard van LOI Hogeschool, een particuliere onderwijsaanbieder, is de zorg voor een hoge

studenttevredenheid een intrinsieke drijfueer. Tevreden klanten zijn immers trouwe klanten, wat de

continulteit van LOI Hogeschool ten goede komt.

Op meerdere plaatsen in het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool is het meten van

studenttevredenheid ingebed. Zo wordt jaarlijks een kwantitatief onderzoek uitgevoerd naar de

studenttevredenheid. De uitkomsten van dit ondezoek worden aansluitend in studentpanels

besproken, om zo een kwalitatieve verdieping op opleidingsniveau te genereren. De notulen van de

studentenpanels worden vervolgens besproken met docenten tijdens docentpanels. Deze input wordt

gebruikt om zowel de opleiding als de dienstverlening die de LOI biedt, te verbeteren,

ln het studenttevredenheidsondezoek komen naast tevredenheidsaspecten, ook onderwerpen als

studielast, studievoortgang en de stage aan de orde.

Uit de resultaten van studenttevredenheidsondezoek 2017 komt naar voren dat de respondenten

hun opleiding waarderen met het gemiddelde rapportcijfer 6,3. Dit is hetzelfde cijfer als vorig jaar en

0,3 hoger dan in 2015. Ook in tevredenheidsindices z'rjn de verschillen ten opzichte van vorig jaar

niet groot. Lichte stijgingen zijn waargenomen bij klantenserv¡ce, begeleiding en stage. Het meest

tevreden zijn de respondenten over de bijdrage van de opleiding aan hun carrière en de klassikale

bijeenkomsten. Wel is hier in 2017 een lichte daling ten opzichte van 2016 te zien. Uit de analyse

van de waarschijnlijkheidsvragen in het ondezoek maken we op dat gemiddeld 71Yo van de

respondenten opnieuw voor LOI Hogeschool zou kiezen. Datis 2o/o meer dan in 2016. 70Yo van de

respondenten (eveneens 2o/otîêèr dan in 2016)zou LOI Hogeschoolbijderden aanbevelen.

De signalen die uit het kwaliteitszorgsysteem komen, worden opgepakt en uitgewerkt in

verbetermaatregelen. LOI Hogeschool is nog niet tevreden met het rapportcijfer dat de studenten

geven. Het verhogen van de studenttevredenheid is onder andere geadresseerd in het project'LOl

2.0'. De kern van dit project is een fundamentele innovatie van de bedrijfsarchitectuur, inclusief

applicatie-landschap en de bedrijfsprocessen. Ook 2017 heeft in het teken gestaan van het verder

gereed maken van de organisatie en de lT-systemen. Ðe student heeft de effecten van deze

vernieuwingen echter nog niet heeft gemerkt. Het is dan ook niet verrassend dat de tevredenheid

gelijk is gebleven.

Hoewelde studievoortgang door de studenten niet als één van de drie meest belangrijke

onderwerpen binnen de studie wordt gekenmerkt, is het voor LOI Hogeschoolwel een belangrijk

onderwerp om goed te monitoren.

Monitoring gebeurt onder andere door aan studenten de vraag te stellen hoe het werkelijke aantal

studie-uren zich verhoudt ten opzichte van het vooraf verwachte aantal studie-uren. De inschatting
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die de respondenten voorafgaand aan hun studie maken voor wat betreft de studietijd en de
daadwerkelijk ervaren studietijd, is bijna gelijk aan vorig jaar.

LOI Hogeschool v¡ndt het belangrijk dat haar studenten goed worden begeleid in het vinden van een
stageplaats en dat een stage toegevoegde waarde biedt voor de opleiding door het maken van
praktijkopdrachten.

Het percentage respondenten dat de opdrachten t$dens de stage op de werkplek kan uitvoeren is
gelijk gebleven met vorig jaar, te weten 40%. Het percentage respondenten.dat de opdrachten niet
kan uitvoeren op de huidige werkplek is met 2% afgenomen. Yan 25o/o in 2016 naar Zls/o dit jaar. De
respondenten vinden iets sneller dan vorig jaar een stagebedrijf. Dit jaar heefi 89% van de
respondenten binnen 4 maanden een geschikt adres gevonden, vorig jaar was dat 86%.
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5. Naleving wettelijke vereisten
Doelstelling van LOI Hogeschool is om '100% te voldoen aan de wettelijke vereisten zoals deze

gesteld zijn in de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk ondezoek voor rechtspersonen

hoger onderwijs.

Toegankelijke OER

LOI Hogeschool publiceert de OER van iedere opleiding binnen de digitale leeromgeving (LOl

Campus) van de student. Ten behoeve van de examencommissies is de OER in de digitale

omgeving voor de examencommissies geplaatst. Zo is de OER op elk moment te raadplegen door

studenten en examencommissieleden en worden aspirant-studenten op aanvraag in het bezit gesteld

van de oER. LOI Hogeschool evalueert en actualiseert de oER jaarlijks.

S am e n ste I I i ng exam e n commissie

De examencommissies van LOt Hogeschoolzijn als volgt georganiseerd: de Centrale

Examencommissie LOI (CELOI) met daaronder acht naar kennisdomein ingedeelde

examencommissies.

De leden van de examencommissies zijn allemaal externe medewerkers die direct benoemd zijn

door het bestuur. Ze z¡n afkomstig uit het beroepenveld en hebben vaak ervaring binnen het

onderwijs. Zij borgen de kwaliteit van het eindniveau van onze opleidingen door goed zicht te houden

op de kwaliteit van toetsing, examinering en diplomering. Om hun werk goed te kunnen uitvoeren,

ontvangen zij vanuit het opleidingsmanagement en de afdeling Kwaliteit & Uitslag op structurele

basis informatie en rapportages en voeren zij op eigen initiatief diverse steekproeven uit. Geen van

de leden van de examencommissie behoort tot het instellingsbestuur of draagt financiële

verantwoordel'rjkheid. Daarnaast is ervoor gezorgd dat tenminste één lid van iedere

domeincommissie ook betrokken is als docent bij de opleiding of groep van opleidingen en dat

tenminste één lid dat niet is.

Eind 2016 is besloten, na de huidige domeinindeling te hebben geëvalueerd, om over te gaan tot een

herindeling van de domeincommissies. Aan die keuze lagen de volgende redenen ten grondslag: de

werkbelasting van de domeinexamencommissies was niet evenredig verdeeld, de wens tot rouleren

ten behoeve van kruisbestuiving en continuiteit, alsmede het vertrek van een aantal leden (hetz'tj op

eigen vezoek, hetzij op aanzegging). Deze herindeling leidt ertoe dat er met ingang van 2017 acht

domeinexamencommissies zijn.

Callege van beroep

Het College van beroep van LOI Hogeschool opereert onafhankelijk en is verantwoordelijk voor de

afhandeling van beroepschriften van studenten. De leden van het college zijn externe medewerkers

die direct benoemd zijn door het bestuur. De werkzaamheden van het College van beroep komen ten

goede aan de kwaliteitsverbetering van ons onderwijs'
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KI achten p roced u re aa nwezi g

LOI Hogeschool heeft een klachtenprocedure. Vanuit de wens om deze procedure klantvriendelijker
en transparanter te maken, in 2017 is om die reden een nieuwe, transparantere procedure
gelmplementeerd.

Daarnaast kent LOI Hogeschool een Klachtenunit. Deze Klachtenunit heeft een loketfunctie ten
aanzien van de klachten betreffende het ondenrvijs of de examens, die door studenten worden geuit.
De rapportage vanuit de Klachtenunit over de klachten en de afhandeling van deze klachten geldt als
een belangrijk monitoringsinstrument binnen het kwaliteitszorgsysteem van LOI Hogeschool. De
klachtenprocedure is zowel in de OER als via de website van de LOI voor studenten te raadplegen.

V ríj ste I I i n g e n be lei d tran s parant

Voor aspirant-studenten is de handelswijze rond het aanvragen van vrijstellingen via de website van
de LOI te raadplegen. Ook in de oER van de opleiding staat het Reglement vrijstellingen
opgenomen. Het Reglement vrijstellingen is vastgesteld door de Gentrale Examencommissie LOl.

Transparante informatieverstrekk¡ng aan studenten

De digitale leeromgeving (LOl Campus) is het belangrijkste communicatieplatform tussen student en
de LO|-organisatíe. Verbeteringen die betrekking hebben op de opleiding die studenten volgen,
worden altijd direct gecommuniceerd via LOI Campus. De belangrijkste resultaten van de relevante
ondezoeken en de getroffen verbetermaatregelen worden jaarlijks besproken in de studentenpanels.
Studenten die niet aanwezig waren bij de studentenpanels worden gelnformeerd over de resultaten
en getroffen verbetermaatregelen via de digitale leeromgeving.
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a

a

6. Realisat¡e doelen & verbetermaatregelen
LOI Hogeschool bevindt zich in een dynamische omgeving. Vanuit diverse kanten ontvangt LOI

Hogeschool signalen: het eigen kwaliteitszorgsysteem, accreditaties, veranderende wet- en

regelgeving, overheidsinitiatieven, rapportages vanuit de branches en landelijke overleggen en

ontwikkelingen in het werkveld zijn daar voorbeelden van. Deze signalen worden pro- en reactief

vezameld en vormen input voor verbetermaatregelen.

6.1 Doelen
Het doel van LOI Hogeschool is om onderwijs te vezorgen dat voldoet aan de wensen en eisen van

haar studenten, de arbeidsmarkt en de overheid. Middelen dienen zo doelmatig mogelijk te worden

ingezet om aan kwaliteitseisen te blijven voldoen en opleidingen te ontwikkelen en te onderhouden

voor nieuwe of bestaande vakgebieden. Doelmatig betekent voor LOI Hogeschool 'lean & mean', ot
beter gezegd , 'mean & lean'. De nadruk ligt immers op het realiseren van'mean' - slagvaardig en

doeltreffend - onderwijs mel'lean'- efficiënte en bewuste - inzet van middelen.

De kwaliteitsdoelen die LOI Hogeschool daar in algemene zin voor heeft geformuleerd in termen van

toegankelijkheid en arbeidsmarktrelevantie zijn te vertalen naar de volgende indicatoren en normen:

Op leid i nge n zü n toeg an ke I ij k

Onafhankelijk van plaats, tempo en tijd kunnen studeren: onze studenten beoordelen de

toegankelijkheid op deze drie kenmerken als voldoende.

lndividueel en flexibete leerroute: onze studenten beoordelen de leerroute op deze beide

kenmerken als voldoende,

Continu beschikbaarheid van begeleiding: onze studenten beoordelen de beschikbaarheid

van begeleiding als voldoende.

Technische eenvoud: studenten beoordelen de gehanteerde onderwijstechnologie als

voldoende.
Betaalbaar les- of collegegeld: het les- of collegegeld dat LOI haar studenten vraagt, is

vergelijkbaar met het voltijd les- of collegegeld binnen het bekostigd contactonderwijs.

Opleidi ngen zijn atbeidsmarktrelevant

¡ Gevalideerd: het beroepenveld herkent zich in de kwalificaties waartoe wordt opgeleid.

¡ Gecertificeerd: de opleiding leidt tot (inter)nationaal erkende certificaten (examens).

o Geaccrediteerdferkend: de opleiding voldoet aan de normen van de overheid.

Re al i satie lçualiteitsdoelen

Om de kwaliteitsdoelen te realiseren is het van belang dat:

Binnen de organisatie is beschreven welke kwaliteitsdoelen er worden nagestreefd

(kwaliteitsbeleid).
Binnen de organisatie de kwaliteitsdoelen bekend zijn en breed gedragen worden

(hraliteitscultuur).

a

a

a
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a Binnen de organisatie gestuurd wordt op het behalen van de kwaliteitsdoelen
(kwaliteitszorgsysteêm).

Ðeze doelen worden aan de hand van kritieke prestatie indicatoren (KPl's) gevolgd. Deze KPI's z'rjn
per thema ingedeeld; binnen een thema kunnen meerdere KPI's zijn opgenomen. De volgende
thema's worden onderscheiden:

¡ Tevredenheidstudenten
. Flexibelonderwijs
. Tevredenheídwerkveld
¡ Tevredenheidexternemedewerkers
. Deskundigheid externe medewerkers
¡ lnterne compliance
. Rendement
¡ Business

6.2 Uitgevoerde verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die Lol Hogeschool in 2017 in het kader van geformuleerde
verbetermaatregelen heeft afgerond zijn:

lmplementatíe nieuw didactisch model

Met de deelname aan het experiment leeruitkomsten LOI Hogeschool ontstond de behoefte om haar
didactisch model te herzien. Eind 2016 heeft de hogeschool haar nieuwe didactisch model
vastgesteld.

ln dit didactisch model staat beschreven hoe LOI Hogeschool de slag maakt met het werken in
termen van leeruitkomsten en welke kwaliteitscritería zij hiervoor hanteert. De wijze waarop dit is
geborgd binnen de programma's van de hogeschool en op welke manier de leeruitkomsten bijdragen
aan de wens om leerwegonafhankelijk te beoordelen, hebben eveneens een plek gekregen in het
nieuwe didactisch model.

Eerder al is LOI Hogeschool de weg ingeslagen om hogeschoolbreed te werken met een meer
gestandaardiseerde vorm voor vormgeving van het ondenivijs; het zogenaamde Raamwerk Hoger
Onderwijs (HO). D¡t Raamwerk HO maakt een essentieel onderdeel uit van het nieuwe didactisch
model van LOI Hogeschool.

2017 stond in het teken van een brede implementatie van het nieuwe didactische modet van LOI
Hogeschool. Alle opleidingen zijn opnieuw vormgegeven aan de hand van zogenaamde
leeruitkomsten. Opnieuw is het opleidingsmanagement van LOI Hogeschool is gesprek gegaan met
het werkveld over de verwachte leeruitkomsten van opleidingen. LOI Hogeschool heeft voor alle
opleidingen nieuwe beroeps- en opleidingsprofielen opgesteld en nieuwe curricula ontwikkeld op
basis van leeruitkomsten.
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LOt 2.0

Om ook in de toekomst studenten goed te kunnen blijven bedienen, zal er een geheel n¡euwe

proces- en lT infrastructuur ingericht worden, waarvan de eerste stappen in 2013 al ztjn gezet. Zo zal
er een nieuw Studenten lnformatie Systeem (Trajectplanner)worden ingericht, het nieuwe

administratieve hart van de LOI waarin opleidingen en examens worden beheerd. Dit systeem bevat
de onderwijscatalogus, studentenadministratie en roostering. Trajectplanner wordt in Nederland al

door diverse onderwijsinstellingen ingezet,

Ook in 2017 heeft deze transitie geleid tot extra werkzaamheden buiten de gebruikelijke

werkzaamheden om. Zowel het doorvoeren van wijzigingen in systernen, het testen van deze
wijzigingen, het ontwikkelen van nieuwe systemen en het uitvoeren van ketentesten vergen veel tijd

en inspanning. Deze inspanning is van belang om zo het onderwijs en de dienstverlening aan de
student nog verder te kunnen verbeteren.

De wens tot zorgvuldige implementatie en minimale onderbrekingen van de studie van LOl.
studenten wordt de uitrol van het LOI 2.0 lT-landschap gefaseerd uitgevoerd.ln 2017 zijn diverse
systemen toegevoegd aan het LOI lT-landschap, zo is het LOI-administratiesysteem
vervangen en wordt er daarnaast verder gewerkt aan de gefaseerde implementatie van nieuwe
systemen. Ook in de komende jaren loopt de vernieuwing van het lT-landschap door, LOI

Hogeschoolwerkt momenteet aan de vernieuwing van de digitale leeromgeving.

6.3 Geplande verbetermaatregelen
Belangrijke projecten die LOI Hogeschool in het kader van geformuleerde verbetermaatregelen heeft
gepland, zijn:

D e sku nd i gh e i dsbevorde ring doce nte n

De ontwikkelingen binnen LOI Hogeschool gaan snel. Voor LOI Hogeschool is het daarom belangrijk
om haar docenten (díe werkzaam zijn in diverse docentrollen) goed betrokken en up-to-date te

houden. Docenten van LOI Hogeschool zijn op freelance basis verbonden aan de LOl, zij begeleiden

en beoordelen studenten vanuit hun vak expertise. De didactische vaardigheden ontwikkelt LOI

Hogeschool bij haar docenten onder andere door middelvan deskundigheidsbevordering.

ln het kader van de deskundigheidsbevordering van haar docenten heeft LOI Hogeschool een team

van docentbegeleiders aangesteld, daarnaast worden er diverse kennis- en intervisiebijeenkomsten
voor docenten georganiseerd en wil LOI Hogeschool de didactische opleiding die zij al haar

docenten laat volgen in 2018 hezien om deze nog beter te laten aansluiten b'tj de recente

ontwikkelingen binnen LOI Hogeschool.

H e rzi e n i ng kw aliteitsbeleid

Mede omdat LOI Hogeschool zich steeds meer richt op ontwikkeling van het onderwijs fn en mét het

werkveld en er meer zakelijk aanbod wordt gerealiseerd, ligt de vraag voor of de huidige
kwaliteitssystematiek nog voldoet. PDCA als systeem behoeft mogelijk verbreding, vervanging of
aanvulling om de (zakelijke) klant- en studenttevredenheid te monitoren en hierop bij te sturen. Het

doel is een betere verbinding te realiseren tussen de interne en de externe perceptie van kwaliteit.
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Door verbinding tussen een interne en externe kwaliteitscyclus verwacht LOI Hogeschool intern meer
gedragenheid en extern een grotere kwaliteitsbeleving te bereiken. Het kwaliteitsmodelwaarop LOI
Hogeschool nu haar pijlen richt wordt gesymboliseerd door het wiskundige oneindigheidsteken (de
lemniscaat).

Het doel is dat eind 2018 het kwaliteitsmodel volledig is uitgewerkt en opgenomen in een nieuw
kwaliteitsbeleid samen met de nieuwe KPI's die uit het nieuwe modelvoort zullen komen. Bij
aanvang van 2019 zal het nieuwe kwaliteitsbeleid dan worden geTmptementeerd.
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Verkenning Inspectie naar inrichting traject pabo i.s.m. Dit Is Wijs

Geachte heer Kuipers,

In haar brief van 12 september 2018 verzocht de minister de NVAO om in
afstemming met de Inspectie inlichtingen te verstrekken over de inrichting van
het traject' Dit is Wijs' met de pabo van de LOI-Hogeschool.
Deze afstemming van de NVAO met de Inspectie vloeit voort uit het gegeven dat
de inspectie toezicht houdt op de naleving van de wet- en regelgeving in het
hoger onderwijs en de NVAO de onderwijskwaliteit en de kwaliteitszorg van
instellingen en opleidingen beoordeelt.

Inmiddels heeft de NVAO in haar brief van 18 april 2019 op de vraag van de
minister over de kwaliteit van het betreffende traject geantwoord dat er geen

signalen zijn dat de kwaliteit onder de maat is. Daarbij benadrukt de NVAO dat de
bevindingen louter gebaseerd zijn op de informatie van de LOL In haar antwoord
op de vraag van de minister of de gekozen inrichting van het traject passend is
binnen de relevante wetgeving verwijst de NVAO naar de verkenning van de
inspectie,

Gezien het feit dat u al veel informatie heeft verstrekt aan de NVAO en de
bevinding over de kwaliteit positief is, wil de Inspectie deze verkenn¡ng met
weinig bevragingslast uitvoeren. De verkenning onderscheidt zich van een
onderzoek in de zin dat het minder uitgebreid is en over de resultaten niet zal
worden gepubliceerd, Bij een positieve uitkomst zal de minister hierover kort
worden geinformeerd.

Om aan de verkenning invulling te geven, wil de Inspectie nadere informatie
ontvangen over de rol van de examencommissie bij dit traject en enkele vragen
stellen aan een selectie van studenten die hebben deelgenomen aan het traject.
De vragen aan de selectie van studenten hebben onder meer betrekking op hun
studievoortgang, de voorlichting en (stage)begeleiding.
De relevante wetsartikelen voor deze verkenning zijn art¡kel 7.4 WHW en artikel
7.L2tlm 7.15 WHW, die betrekking hebben op de diplomakwaliteit, de
voorlichting en de studeerbaarheid.
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Wij verzoeken u om ons van de studenten die deelnemen aan of hebben
deelgenomen aan het traject pabo LOI - DiW de volgende gegevens per student
te verstrekken:

1, naam
2. persoonlijk email adres
3. telefoonnummer
4. datum van inschrijving/ start studieprogramma
5. aantal behaalde studiepunten
6, verstrekte vrijstellingen (EC)
7. al afgestudeerd jalnee

Anders dan bij een onderzoek het geval is (dan geldt de WOT), dient u voor het
verstrekken van deze gegevens vooraf toestemming te vragen aan de studenten.

Daarnaast verzoeken wij u om;
. de jaarverslagen van de examencommissie van de afgelopen 3 jaar op de

sturen, evenals
. een beleidsnotitie waarin de afspraken met betrekking tot het toezicht van

de examencommissie op het betreffende traject zijn vastgelegd.

Graag ontvangen wij de gevraagde informatie uiterlijk 1 juli 2019,

De verkenning houdt in dat wij op basis van de informatie van de
examencommissie en aan de hand van de antwoorden van enkele geselecteerde
studenten zullen nagaan of eventuele vervolgstappen, zoals een toelichtend
gesprek, nodig zijn. Van de gesprekken maken wij een kort verslag (niet
herleidbaar tot de studenten) dat wij u ter inzage zullen doen toekomen. Mocht u
vragen hebben naar aanleiding van deze brief, dan kunt u contact opnemen met

I, inspecteur hoger onderwi¡s (o6f).

Met

directeur toezicht hoger onderwijs
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nota Opzet Associate Degree/verdiepend vakmanschap door
het ROC van A'dam

Paraaf DGHBWE

Datum

Aanleiding
Het ROC van A'dam wil, in samenwerking met het LOI, vanaf komend schooljaar
starten met een associate degree-opleiding (Ad-opleiding) onder de noemer
'verdiepend vakmanschap'. Het voorgestelde traject is echter in strijd met de
geest en de letter van de wet.

Het ROCvA geeft aan dat samenwerking met de HvA, om via de reguliere weg tot
de ontwikkeling van een Ad-opleiding te komen stroef verloopt en wat hen betreft
niet snel genoeg gaat. Bij navraag blijkt dat de HvA terughoudend is om in het
economisch domein nieuwe Ad-opleidingen te gaan verzorgen, omdat zij twijfelt
aan de regionale behoefte en de inhoudelijke aansluiting van het concept van
'verdiepend vakmanschap'bij het hoger beroepsonderwijs. De LOI heeft echter
wel een formele accreditatie verkregen voor het aanbieden van een Ad-opleiding
in het economisch domein.

Het roc is van mening dat met de opzet van een twee jarig traject voor
'verdiepend vakmanschap'de uitval van grote groepen voormalig mbo studenten
in het hbo teruggebracht kan worden. Met name in het economisch domein is het
uitvalpercentage namelijk hoog. Het roc van A'dam zegt vanuit het belang van de
student in te willen zetten op de vormgeving van Ad-opleidingen in de regio,
waarmee de opleidingskansen en de duurzame inzetbaarheid van mbo-studenten
wordt vergroot. Het inzetten op geintegreerde doorlopende leerlijnen over de
grenzen van het onderwijsstelsel heen, vanuit een brede visie op de hele
beroepskolom, in het belang van de student is iets waarmee we bij de uitvoering
van het programma Sterk beroepsonderwijs (doorlopende leerlijnen van vmbo-
mbo) al constructieve stappen hebben gezet.

De Vereniging Hogescholen en de MBO-Raad hebben op 3 juli een convenant
getekend waarin zij de samenwerking tussen bekostigde mbo-instellingen en
bekostigde hogescholen rondom de associate degree onderschrijven. De MBO
Raad heeft ons laten weten dat zij geen bezwaar hebben tegen een samenwerking
tussen publieke en private instellingen (mbo en hbo) indien de samenwerking
tussen bekostigde instellingen niet van de grond komt,

In deze nota wordt allereerst geschetst hoe de invulling vçn de Ad-opleiding door
het roc van A'dam er precies uitziet, Vervolgens komen de juridische,
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bekostigingstechnische en sf-knelpunten die dit met zich meebrengt aan de orde.
Tot slot worden drie opties beschreven die wettelijk wel mogelijk zijn gevolgd
door een advies.

De invulling van de associate degree (Ad) door het roc van A'dam
Deze ziet er als volgt uit:
. De student volgt op het mbo een mbo 4 opleiding en aansluitend modules die

het roc heeft ingekocht bij de LOI en die tezamen dezelfde inhoud hebben als
de Ad-opleiding.

. Het gaat om een vijfjarig mbo-traject (3 jaar mbo4 + 2 jaar Ad-modules),
waarbij studenten gedurende het hele traject ingeschreven blijven bij het ROC
en het onderwijsprogramma volgen onder verantwoordelijkheid van het ROC.

. Na drie jaar, na afronding van het onderwijsprogramma voor de mbo4
opleiding wordt geen mbo4 diploma uitgereikt maar een schoolverklaring. De
student vervolgt de mbo4 opleiding nog 2 jaar waarin de Ad-modules worden
aangeboden,

. Het vijfjarig traject wordt afgesloten met twee diploma's. Het mbo4 diploma
van het roc en een Ad-diploma van de LOI, die de LOI afgeeft op basis van
100o/o vrijstel li ngen.

Knelpunten
Juridisch
Wat ROCvA voorstelt is een oneigenlijke constructie:
. De WEB bepaalt dat een mbo4 opleiding moet worden geprogrammeerd in 3

jaar, met uitzondering voor opleidingen waarvoor het noodzakelijk is dat deze
4 jaar duren, Na afronding van alle vakken van een mbo4 opleiding moet in
principe het diploma volgen, wordt de student uitgeschreven en stopt de
bekostiging. Uitstel van het mbo4 diploma met 2 jaar en ontvangst van 2 jaar
extra mbo bekostiging onder blijvende inschrijving in een mbo4 opleiding,
nadat alle vakken zijn behaald, is niet toegestaan.

. De afgifte van een schoolverklaring na afronding van het hele mbo4
programma is niet toegestaan, Een schoolverklaring mag enkel worden
afgegeven in die gevallen dat slechts delen van het mbo4 programma zijn
behaald en er geen diploma of certificaat kan worden verstrekt.

. Verdiepend vakmanschap zoals een mbo specialistenopleiding is bedoeld voor
studenten die al een vakopleiding op niveau 3 hebben gevolgd. De
specialistenopleiding duurt dan nog 1 jaar en hieraan dient een
kwalificatiedossier ten grondslag te liggen, ook om voor bekostiging in
aanmerking te komen. Aan deze voorwaarden wordt in het voorstel van het
roc van A'dam niet voldaan. Bovendien overstijgen de Ad-modules de duur van
1 jaar.

. De WHW bepaalt dat het verzorgen van een Ad-opleiding voorbehouden is aan
hogescholen en aan rechtspersonen voor hoger onderwijs die hoger
beroepsonderwijs verzorgen, Wel kan de associate degree-opleiding in
samenwerking met een mbo-instelling worden aangeboden, mits ten minste de
helft van het programma, waaronder in ieder geval de afstudeerfase en het
afsluitend examen, wordt verzorgd door de hogeronderwijsinstelling. Artikel
1.2.1, tweede lid, van de WEB bepaalt: "Beroepsonderwijs omvat niet het
hoger onderwijs". Hiervoor heeft de Kamer gekozen omdat een associate
degree-opleiding een hbo-opleiding is. Zoals in de Kamer gewisseld, is het dus
ook belangrijk dat Ad-studenten ook hbo-bachelorstudenten ontmoeten, dat ze
lectoren ontmoetenf dat ze in aanraking komen met praktijkgericht onderzoek,
zoals dat op het hbo plaatsvinden.

. De LOI heeft bij afgifte van het Ad-diploma geen enkele onderwijsinspanning
verricht. Zij heeft het onderwijs volledig uitbesteed aan het roc. Voor het

Datum
05 juli 2018
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afgeven van een diploma moet de LOI ten minste de kern van het curriculum
van de opleiding verzorgen.
De student gaat geen relatie aan met de LOI tot het moment van verzilveren
van de certificaten. De student heeft dus geen (juridische) poot om op te staan
wanneer de LOI geen diploma uitgeeft.

Datum
05 juli 2018

Bekostigino
. MBO bekostiging kan alleen worden verkregen voor een bol of bbl student die

staat ingeschreven voor een erkende mbo opleiding. HO bekostiging kan alleen
worden verkregen door een hogeschool (of universiteit). In dit voorstel wordt
bekostiging verkregen voor een student die weliswaar staat ingeschreven bij
een mbo instellingen maar die zijn mbo4 opleiding al heeft afgerond,
Inschrijving wordt in stand gehouden door uitstel van de afgifte van het
diploma met 2 jaar en daarmee uitstel van uitschrijving van de student uit het
mbo.

. Voor het Ad/verdiepend vakmanschap onderwijs dat in die 2 jaar wordt
aangeboden, worden onderwijsprogramma's en inzet vanuit het (niet
bekostigd) hoger onderwijs ingekocht met publieke middelen. Deze middelen
aanwenden voor de inkoop van niet mbo onderwijs bij een pr¡vate aanbieder is
onrechtmatig. Als het om niet bekostigd mbo onderwijs gaat en de student als
niet bekostigd staat ingeschreven is dit wel toegestaan. De student betaalt in
dat geval een marktconform tarief voor de mbo opleiding waarmee de kosten
voor de opleiding kunnen worden gedekt.

Lesqeld en colleqeoeld
. De bol student betaalt lesgeld, iaarlijks ongeveer € 1.150,-. Een hbo-student

betaalt collegegeld, jaarlijks ongeveer € 2050,- (€ 1025 in jaar één als gevolg
van de wet halvering collegegeld).

De student is wat betreft les- / collegegeld voordeliger uit in het voorgestelde
construct van ROCvA en LOI dan bij een bekostigde hogeschool. Hierdoor is
niet langer sprake van een level playing field.

Studiefina ncierinq
. Studenten op mbo niveau 3 en 4 hebben maximaal 4 jaar recht op

studiefinanciering in de vorm van een prestatiebeurs. Daarna mogen ze - mits
ingeschreven - nog 3 jaar lenen en maken ze nog 3 jaar aanspraak op een
reisvoorziening. Ho-studenten hebben recht op een prestatiebeurs voor in
beginsel de nominale studieduur (voor een associate degree-opleiding en een
eventuele bacheloropleiding samen maximaal vier jaar). Daarna mogen ze -
mits ingeschreven - nog 3 jaar lenen.

. Studenten die na het behalen van een associate degree via het ROCvA
construct een bacheloropleiding aan een bekostigde hogeschool gaan volgen,
hebben nog vier jaar recht op een prestatiebeurs, Daarna mogen ze - mits
ingeschreven - nog drie jaar lenen. Studenten die na het behalen van een
associate degree aan een bekostigde hogeschool een bacheloropleiding gaan
volgen, hebben (mits nominaal gestudeerd) nog maar twee jaar recht op een
prestatiebeurs. Daarna mogen ze - mits ingeschreven - nog drie jaar lenen.

De rechten op studiefinanciering verschillen tussen het ROCvA construct
(eventueel gevolgd door een bacheloropleiding) en het volgen van een
associate degree-opleiding bij een hogeschool (eventueel gevolgd door een
bacheloropleiding).
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Drie mogelijke alternatieven die wel binnen wet- en regelgeving vallen
a. Het ROC biedt het Ad-onderwijs in samenwerking met het LOI aan binnen de

bestaande wet- en regelgeving onder de noemer verdiepend
vakmanschap/Ad-opleiding. De studenten die deelnemen, betalen het
marktconforme tarief voor deze opleiding en staan ingeschreven bij het LOI
Nadat het mbo4 diploma is behaald. Het LOI huurt indien noodzakelijk ruimte
en capaciteit in bij het roc. De gemeente A'dam zou hiervoor een financiële
bijdrage kunnen leveren. De gemeente heeft ook deze coalitieperiode veel
middelen beschikbaar voor een mbo-agenda en heeft aangegeven mogelijk
middelen voor de ontwikkeling van deze programma's ter beschikking te willen
stellen. De agenda wordt de komende maanden uitgewerkt en zal in gaan per
1 januari 2019, Het is wel de vraag of de bijdrage vanuit Amsterdam
voldoende zal zijn om niet-bekostigd onderwijs te kunnen financieren,

b, Het ROC biedt enkel modules verdiepend/excellent beroepsonderwijs aan en
vraagt hiervoor een kwalificatiedossier aan bij SBB zodat ook publieke
bekostiging kan worden ontvangen en de student rechtmatig ingeschreven
staat. Het gaat hierbij formeel niet om modules op hbo-niveau, maar om een
niveau dat passend is binnen het kwalificatiedossier voor verdiepend/excellent
beroepsonderwijs, Het gaat in dit geval om een specialistenopleiding van 1
jaar.

c. Het ROC houdt zich aan de huidige bepalingen in de WEB en de WHW voor het
opzetten van Ad's in de regio. Een hogeschool in de regio die een associate
degree-opleiding start (en daarmee eigenaar van deze associate degree-
opleiding is), kan bij het verzorgen van deze associate degree-opleiding de
samenwerking met ROCvA zoeken.

Advies
1. Het ROCvA op korte termijn informeren dat het voorgestelde construct niet is

toegestaan binnen de wet- en regelgeving.

2. Het advies is om aan het ROCvA te suggereren om in plaats hiervan het
alternatief onder g verder uit te werken en te verkennen of de gemeente
Amsterdam hieraan een financiële bijdrage wil leveren. Als het ROC, de LOI en
de gemeente er samen uit komen, dan wordt met deze optie geen tijd verloren
en wordt komend schooljaar ervaring opgedaan of de samenwerking tussen
het roc en de LOI bij het aanbieden van een Ad-opleiding daadwerkelijk leidt
tot een afname van de uitval van mbo4 gediplomeerden,

3. Daarnaast adviseren wij ook ROCvA en bekostigde hogescholen in de regio uit
te nodigen om samenwerking tussen de bekostigde instellingen te stimuleren
om zodoende te komen tot een passen aanbod aan associate degree-
opleidingen in de regio.

Datum
05 juli 2018
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Datum
Betreft

t.a.v. College van Bestuur, Directie

NVAO

14 februari 2019
Informatie (d eeltijdopleid ingen)

Inspectie van het Onderwijs
Ministerie v an 9nderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

r út(q7a3t223oo
E info@nvao.net

www.nvao.net

IvhO referent¡e

I
NVAO kenmerk

II

Geacht college, geachte dírectie,

Hierbij vragen de NVAO en inspectie uw aandacht voor de informatie'aan
(potentiêle) studenten en meer specifiek voor de informatie over het begrip
deeltijd.

Informatie
Soms blijkt de informatie over deeltijdse en duale opleidingen vragen op te roepen
bij studenten en visitatiecommissies. Zo komt het voor dat de in
opleidingsinformatie gecommuniceerde studieduur van een deelt'rjdse opleiding
korter is dan die van de voltijdse.
De NVAO en de inspectie willen met deze brief u vragen om in communicatie
richting (potentiële) studenten een reëel beeld te geven van de totale studielast
(EC), hoe de studiebelasting over de jaren heen is geprogrammeerd en wat
daarmee de te verwachten studieduur is. Dat is belangrijk voor studenten om de
opleiding succesvol te kunnen afronden. Daarnaast is het van belang dat de
studenten geÏnformeerd worden over eventuele vrljstellingen en op basis waarvan
die verleend kunnen worden.

Informatie over deeltijd
DeeltiJdopleidingen zijn veelal gericht op studenten die naast hun studie andere
verplichtingen hebben. De wetgeving laat ruimte om tot eigen organisatievormen
van het deeltijdonderwijs te komen. Voor deeltijdstudenten is het van belang dat
zij op grond van uw informatie een reëel beeld krijgen van de te verwachten
studielast en studie{uur van een deeltijdopleiding,

We vragen aan alle instellingen om de communicatie over de deeltijd
opleidi'ngsvar¡ant in brochures, studiegidsen, op websites en overige
communicatie naar (potentiêle) studenten te bezien en waar nodig te herzien, om
studenten een reëel beeld te geven van wat de opleiding hen biedt en van hen
vraagt. Voor uw informatie staan de wettelijke uitgangspunten betreffende de
studieduur en studielast in de bijlage.

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorga nisatie
Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders

Parkstraat2B . 25L4 )KDen Haag

P.O. Box 85498 . 2508 CD The Hague

The Nelherlands
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Mocht u nog vragen hebben naar aanleiding van deze brief, dan kunt u contact

ry"i,;F ronvao' net) "'l r

Met vriendelijke groet,

rgen nse

Datum
14 Februari 2019

fvhO r€forent¡eI
NVAO kenmerk

II

Bestuurder
NVAO

directeur toezicht hoger onderwijs
Inspectie van het Onderwijs
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Bijlage: Wettelijke uitgangspunten op een rij
Opleidingen hebben de verplichting om de verplichting om (potentiële)

. studenten helder te informeren over de inrichting en organisatie van hun
opleidingen (artikel 7.15 WHW),

- een studielast van 240 studiepunten voor een hbo bacheloropleiding
(WHW aÊikel 7.4b) en een studielast van 180 studiepunten voor een wo
bacheloropleiding (WHW aftikel 7.4a). Deze laatste behoudens de
uitzondering genoemd in het betreffende artikel;

- de studielast voôr een studiejaar bedraagt zest¡g studiepunten en de
jaarlijkse studielast voor deeltijdopleidingen wordt bepaald door het
instellingsbestuur (WHW artikel 7.4,lid 1 en 3);

- zestig studiepunten is gelUk aan 1680 uren studie (WHW aÉikel 7.4,lid t).
Eén studiepunt staat dan voor 28 studiebelastinguren;

- vrijstellingen worden in individuele gevallen tijdens de studie door de
examencommissie verleend. Wees helder over de voorwaarden waaronder
vrijstellingen verleend kunnen worden. Deze voorwaarden moeten worden
opgenomen in de OER (WHW artikelen 7.tZb lid ld en 7.13 lid 2r);

Dôtum
14 februâr¡ 2019

IvhO rêferentiê

I
NVAO kenmerk

I-
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> Retouradres Postbus 2730 3500 cS Utrecht

Aan het College van Bestuur of de Directie

22 februari 2019
Inspectierapport 'Nederlands of niet: gedragscodes en taalbeleid in het
hoger onderwijs'

Datum
Betreft

Inspectie van het Onderwiis
Mínisteri e v an 0 n derw íjs, Culwur en

Wetenschap

Document 36

Locat¡e UtÌecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS utrecht

T 088 669 6000
www. onderwijsinspectie. nl

Contact
Secretariaat-ho-ivhg(ôow¡nso. nl

Onze referent¡e
53358s8

Uw feferent¡e

Bijlage(n)
Nadere toelicht¡ng gedragscode
en taalbeleid hoger onderwijs

Geacht col lege/geachte directie,

In 2018 heeft de inspectie onderzocht in hoeverre instellingen voor hoger
onderwijs beschikken over een gedragscode zoals bedoeld in de WHW artikel 7.2
Daarbij is ook bekeken of instellingen andere (beleids)documenten hebben met
betrekking tot de taal van het onderwijs. Wij verwijzen u naar de brief uit mei
2018 waarin wij dit onderzoek hebben aangekondigdl. Deze inventarisatie is
onderdeel van een breder onderzoeksprogramma op het gebied van
internationalisering in het hoger onderwijs. Het onderzoek heeft geresulteerd in
een rapport dat in december door de minister aan de Tweede Kamer is
aangeboden. Dit rapport is tevens gepubliceerd op de website van de inspectie.
Met dit schrijven informeer ik u over de resultaten en opvolging van dit
onderzoek.

Belangrijke conclusies zijn :

1. Een groot aantal instellingen die onderwijs in een andere taal verzorgen,
beschikt niet over de wettelijk voorgeschreven gedragscode, Dit betreft 34
hoger onderwijsinstellingen.

2. Van 43 hoger onderwijsinstellingen is een gedragscode ontvangen. Het
merendeel daarvan is inhoudelijk gezien niet aan de maat omdat de
gronden op basis waarvan kan worden vastgesteld dat er een noodzaak
bestaat om het onderwijs te verzorgen in een andere taal niet of
onvoldoende zijn uitgewerkt. Daarmee ontbreekt een toetsbaar criterium
op grond waarvan bepaald kan worden of er sprake is van een noodzaak
om het onderwijs in een vreemde taal aan te bieden,

3. De overige 48 hoger onderwijsinstellingen verzorgden op het moment van
het onderzoek geen anderstalig onderwijs en hoefden daarom geen
gedragscode te hebben.

Het rapport kunt u downloaden op onze website:
httos: //www.onderwijsinsoectie. nl/documenten/rapporten/2018/12l21lnederlands
-of-niet-gedraqscodes-en-taal beleid-i n-het-hooer-onderwiis

1 Op 17 mei 2018 is een brief verzonden aan bekostigde universiteiten en hogescholen met
kenmerk 52L2027 en aan rechtspersonen voor hoger onderwijs ,met kenmerk 521-2094,
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Datum
22 februari 2Ol9

Onze referentie
533 5858

Locatie Utrecht

Uw instelling hoort tot de tweede groep: u beschikt over een gedragscode

U verzorgt onderwijs in een andere taal en beschikt in mei 2018 over een
gedragscode zoals bedoeld in artikel 7.2cvan de WHW. Hiermee voldoet u aan de
wettelijk eis om als instelling een gedragscode vast te stellen. Gezien de
uitkomsten van het onderzoek is het ook voor instellingen die een gedragscode
hebben raadzaam deze te evalueren en indien nodig te actualiseren. Uit onze
inventarisatie is gebleken dat veel gedragscodes de wettelijke vereisten slechts
summier invullen, Het hebben van een gedragscode is niet alleen een formele eis;
de gedragscode moet een uitwerking bevatten van in de wet genoemde gronden
op basis waarvan binnen uw onderwijsinstelling een andere taal dan het
Nederlands voor het onderwijs en examinering kan worden gehanteerd. Daarbij is
de inspectie van mening dat een gedragscode zich niet beperkt tot de keuze om
op een andere taal dan het Nederlands over te gaan, maar zou tevens moeten
voorzien in periodieke evaluatie waarbij aandacht is voor heroverweging van de
taalkeuze. Ook de minister heeft aangegeven2 dat zij van instellingen verwacht
dat zij continu blijven nadenken over de meest gewenste taalkeuze en hier goed
beleid op maken. Ze heeft een wetswijziging in voorbereiding waarmee de
verantwoordelijkheid van instellingen om blijvend aandacht te besteden aan
taalbeleid expliciet in de wet wordt opgenomen.

In 2019 gaat de inspectie door met het onderwerp taalbeleid. Wij gaan in gesprek
met instellingen over de resultaten van het gedragscodeonderzoek en om in beeld
te krijgen hoe in de praktijk met taalbeleid wordt omgegaan. Daarbij willen we
ook bespreken welke acties instellingen (kunnen) ondernemen om het taalbeleid
te ontwikkelen of te verstevigen. De inspectie volgt hiermee of de noodzakelijke
acties worden ingezet. Mocht de inspectie signalen ontvangen dat er sprake is van
onvoldoende onderbouwing en borging van de taalkeuze dan zal de inspectie deze
signalen via het reguliere instellingstoezicht oppakken.

Mocht u vragen hebben naar aanleiding van deze brief dan kunt u via ons
secretariaat contact opnemen met het projectteam.

nse
directeur toezicht hoger onderwijs

2 Brief van 21 december 2018 aan de Tweede Kamer "Aanbieding inspectierapport
'Nederlands of n¡et: gedragscodes en taalbeleid in het hoger onderwijs" met referentie
1458824.
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Bijlage: Nadere toelichting gedragscode en taa¡beleid hoger
onderwijs

Met het rapport'Nederlands of niet: gedragscodes en taalbeleid in het hoger onderwijs' brengt de
inspectie in kaart in hoeverre instellingen die onderwijs in een andere taal dan het Nederlands
aanbieden, beschikken over de vereiste gedragscode. Daarnaast is in breder perspectief onderzocht
welk taalbeleid instellingen hanteren. In verband met vragen uit de Tweede Kamer besteedt dit
onderzoek ook aandacht aan de procedures die instellingen hanteren bij de overgang naar een
andere taal,

Deze bijlage is verzonden bij de brief aan alle instellingen voor hoger onderwijs om hen te
informeren over de uitkomsten van het onderzoek, Deze bijlage beantwoordt enkele vragen over
de wettelijke vereisten in de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) op
het gebied van de taal van het onderwijs. Voor de resultaten van het onderzoek verwijzen wij naar
het rapport, dat u kunt downloaden van de website van de inspectie:
httos: //www. onderwiisinspectie. nl/documenten/raoporten/2018/12l21lnederlands-of-niet-
qedraoscodes-en-taal beleid- in-het-hoqer-onderwijs

Wat is de reikwijdte van het wetsartikel over de taal van het onderwijs?
Artikel 7.2van de WHW is van toepassing op alle instellingen voor hoger onderwijs. Dat betekent
dat alle hoger onderwijsinstellingen hieraan moeten voldoen: bekostigde universiteiten, bekostigde
hogescholen en rechtspersonen voor hoger onderwijs.

Wanneer moet een instelling een gedragscode hebben zoals bedoeld in artikel 7.2c van
de WHW?
Het uitgangspunt van artikel 7.2 van de WHW is dat'het onderwijs wordt gegeven en examens
worden afgenomen in het Nederlands'. De instelling mag hiervan afwijken in bepaalde gevallen.
Het artikel heeft betrekking op het onderwijs. Dat kan een volledige door de NVAO geaccrediteerde
opleiding zijn, maar ook onderdelen daarvan (zoals een module of minor). Onderwijs en examens
kunnen in een vreemde taal worden aangeboden indien het een opleiding met betrekking tot die
taal betreft (zie WHW artikel 7.2 onderdeel a) of wanneer het onderwijs een gastcollege betreft dat
door een anderstalige docent wordt gegeven (zie artikel 7,2 onderdeel b). Er hoeft dan geen
gedragscode te zijn, Voor al het andere onderwijs dat wordt verzorgd of geëxamineerd in een
andere taal dan het Nederlands, moet het instellingsbestuur een gedragscode vaststellen (zie
artikel 7.2 onderdeel c).

Moet een instelling over een gedragscode beschikken als de anderstalige opleidingen ook
in een Nederlandstal¡ge varianten worden aangeboden?
Ja, ook als er twee dezelfde programma's zijn waarvan er een Nederlandstalig is, moet de instelling
een gedragscode hebben. Dit geldt eveneens als het onderdelen van een programma betreft die
zowel in het Nederlands als in een andere taal worden aangeboden.

Moet een instelling over een gedragscode beschikken indien alleen minors of
keuzevakken in een andere taal dan het Nederlands worden verzorgd?
Ja, het artikel 7 .2 van de WHW heeft betrekking op de taal van het onderwijs, Hieronder vallen ook
(keuze)delen van een Ad, bachelor of masteropleiding waarvoor accreditatie door de NVAO is
verleend.

Wat moet er in de gedragscode worden opgenomen?
Op grond van de huidige wetgeving mag onderwijs worden verzorgd ín een andere taal als daartoe
een noodzaak bestaat. De WHW noemt in artikel 7,2 onderdeel c de gronden die kunnen
noodzaken tot het voeren van een andere taal dan het Nederlands. Deze gronden zijn: de
specifieke aard, de inrichting of de kwaliteit van het onderwijs dan wel de herkomst van de
studenten. Deze gronden moeten zijn uitgewerkt in een gedragscode die door het
instellingsbestuur is vastgesteld. Alleen overnemen of parafraseren van de wettekst is niet
voldoende. Het gaat er dus om dat de noodzaak om onderwijs te verzorgen in een andere taal dan



het Nederlands goed is onderbouwd. Op die manier vormt de gedragscode een afwegingskader
voor beslissingen over taal op het niveau van de opleiding.

Is de Gedragscode Internationale Student voldoende?
Nee, de gedragscode zoals bedoeld in artikel 7.2 onderdeel c van de WHW heeft betrekking op de
voorwaarden waaronder afgeweken kan worden van het uitgangspunt dat onderwijs wordt
verzorgd en getoetst in het Nederlands. Deze gedragscode wordt door de instelling zelf opgesteld
De Gedragscode Internationale Student gaat uit van de Landelijke Gedragscodecommissie. Deze
gedragscode bevat afspraken die (de vertegenwoordigers van) instellingen voor hoger onderwijs
hebben gemaakt over de omgang met internationale studenten, over de voorlichting aan deze
groep studenten of de (taal)eisen waaraan zij moeten voldoen. De overheid stelt ondertekening
van deze gedragscode door de onderwijsinstelling als voorwaarde voor het verlenen van
verblijfsvergunningen aan buitenlandse studenten van buiten de EU.

Onze instelling is gericht op internationale studenten. Moeten wij over een gedragscode
beschikken?
Ja, alle door de inspectie in het kader van dit onderzoek aangeschreven onderwijsinstellingen zijn
instellingen voor hogeronderwijs (WHW artikel 1.1 onderdeel g) of rechtspersonen voor hoger
onderwijs (WHW artikel 1.1 onderdeel aa), Zoals bij de eerste vraag aangegeven z¡jn ergeen
instellingen uitgezonderd van het artikel 7.2 onderdeel c, Dus ook de hoger onderwijsinstellingen
die zich (voornamelijk) richten op internationale studenten dienen te beschikken over een
gedragscode wanneer hun onderwijs in een andere taal dan het Nederlands wordt gegeven en
geëxamineerd.

Onze instelling is niet door de overheid bekostigd. Moeten wij een gedragscode hebben?
Ja, artikelT.2 van de WHW heeft ook betrekking op rechtspersonen voor hoger onderwijs. Indien de
instelling door de NVAO geaccrediteerd onderwijs in een andere taal verzorgt en examineert, moet
de instelling de noodzaak daartoe hebben onderbouwd in een gedragscode zoals bedoeld in artikel
7.2 onderdeel c van de WHW.

Onze instelling heeft intussen wel een gedragscode' voldoen we nu?
De inspectie heeft alle instellingen in mei 2018 aangeschreven, Het kan zijn dat instellingen toen
nog niet beschikten over een gedragscode maar inmiddels wel. Ook deze instellingen kunnen
kennisnemen van de resultaten van het onderzoek van de inspectie. Er staan in de rapportage
verschillende aandachtspunten naar aanleiding van de inventarisatie.

Wat wordt van instellingen verwacht nu de minister heeft aangekondigd het artikel 7.2
in de WHW te zullen wijzigen?
Zolang de WHW op dit punt niet gewijzigd is, moeten instellingen voldoen aan de huidige invulling
van artikel 7.2. Als onderwijs en examens in een andere taal wordt aangeboden, zal een instelling
over een gedragscode moeten beschikken. De minister heeft een wetswijziging in voorbereiding.
Zoals aangekondigd zal de verantwoordelijkheid van instellingen om blijvend aandacht te besteden
aan taalbeleid expliciet in de wet wordt opgenomen. Het is dus zaak hier serieus aandacht aan te
(blijven) schenken. Dit geldt ook nadat de keuze voor een andere taal dan het Nederlands is

gemaakt.

Moet onze instelling studenten die een opleiding in een vreemde taal volgen ook zorg
dragen voor het bevorderen van het Nederlands?
Op grond van WHW artikel 1,3 lid 5 hebben hoger onderwijsinstellingen ten aanzien van
Nederlandstalige studenten een verantwoordelijkheid voor het bevorderen van de
uitdrukkingsvaardigheid in het Nederlands. Dit artikel geldt ongeacht of de Nederlandse student
een volledig Nederlandstalige opleiding volgt of een opleiding (gedeeltelijk) in een vreemde taal

Wat zijn de bevindingen uit het ¡nspectieonderzoek over de aansluiting van anderstalig
hoger onderwijs op een Nederlandstalige vooropleiding?
Uit de inventarisatie blijkt dat het vereiste taalniveau voor bacheloronderwijs wat betreft Engelse

taalbeheersing bijna altijd aansluit op het niveau van de Nederlandse vooropleiding



(havo, vwo of mbo 4) dat toelatingsrecht geeft tot het hoger onderwijs. Voor de taalvereisten bij
aanvang van een masteropleiding ligt dit anders. De resultaten duiden op een risico dat er niet
altijd sprake is van aansluiting, Voor studenten moet transparant zijn welke vereisten er zijn, zodat
de taalvereisten geen belemmering worden bij toelating tot de master.

Moet taalbeheersing van docenten onderdeel zijn van de gedragscode?
Nee, de taalbeheersing van docenten hoeft volgens de huidige wet geen onderdeel te zijn van de
gedragscode. In het nieuwe accreditatiekader wordt bij anderstalige opleidingen door het panel de
onderbouwing van de taalkeuze door de NVAO meegenomen. De opleiding moet de keuze van de
taal motiveren, Ook wordt door het panel beoordeeld of de docenten in staat zijn in die taal les te
geven.

Hoe is in het inspectieonderzoek vastgesteld of instellingen onderwijs in een andere taal
dan het Nederlands aanbieden?
De inspectie heeft in mei 2018 de gedragscode bedoeld in artikel 7.2van de WHW en overig
relevant taalbeleid opgevraagd bij alle bekostigde universiteiten, bekostigde hogescholen en
rechtspersonen voor hoger onderwijs. In dezelfde brief is aan de instellingen een vraag gesteld
over de taal van hun onderwijsaanbod. Om de opgave van het onderwijsaanbod te verifiëren
(wel/geen onderwijs in een vreemde taal) heeft de inspectie een websearch uitgevoerd.
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Vragen over samenwerking ROC Amsterdam ihkv de Associate Degree

ls bekend over via Roc Amsterdam
Er is brief gestuurd vanuit ministerie, die is bekend

Er is contact geweest met mbo,

ln contact gekomen met ROC van Amsterdam, pilot sett¡ng, besproken met inspectie en ROC

Pilot bestaat uit: modules verzorgen vanuit Ad Recht , totaal 4 studenten. De bedoeling was alle
modules van de hele AD. Alles vrijgesteld, als ze aan alles eisen voldoen en ter beoordeling van de

examencommissie. Voor iedere module krijgen ze een certificaat.

LOI heeft pilot stopgezet. Vanwege vragen aan ROC Amsterdam die niet volledig beantwoord
worden. Vragen omtrent duurzaamheid van de samenwerking. Wilden in gesprek met ¡nspectie en

OCW, kreeg weinig steun van uit ROC Amsterdam; twijfel aan steun vanuit minister en inspectie.
Daarom nu het besluit te stoppen.

Normaliter heeft AD Recht ongeveer 20 studenten per jaar

LOI onderwijsvorm is afstandsonderwijs; in dit geval was ook contactonderwijs

ROC Amsterdam presenteert het als integraal onderdeel

LOI Pagina I
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Voonroord
Voor u ligt het Verslag van wer4zaamheden LOI Hogeschool 2018, dit verslag heeft betrekking op
kalenderjaar 2018. Dit verslag is opgesteld in het kader van de verplichting voor rechtspersonen
hoger onderwijs op grond van artikel 1.12van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk
ondezoek waarin is opgenomen dat het bestuur van de rechtspersoon de nodige inlichtingen
verstrekt omtrent de activiteiten van de rechtspersoon. Daartoe zal het bestuur van de rechtspersoon
jaarlijks aan de minister een verslag doen toekomen omtrent de werkzaamheden van de
rechtspersoon voor haar WHW-opleidingen. De rechtspersoon betrekt daarbij de uitkomsten van de
kwaliteitsbeoordelingen (artikel 'l .12 aid 4 en I . 1 8 WHW) alsmede gegevens omtrent de kwaliteit van
de werkzaamheden. Dit verslag volgt de opzet zoals aangegeven in de brief met bijlage van 1 mei
2019 van het ministerie van OCW (kenmerk OND/2019/9368 M).

mr. M.J. Kuipers

voorzitter bestuur
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1. Feitelijke informatie

1.1 Onderwijsinstelling
Naam instelling:

BRIN:

Status instelling:
Locatie(s):
Opleidingen:

Stichting LOI Hoger onderwijs
(verder te noemen LOI Hogeschool)
24LK
Rechtspersoon voor hoger onderwijs
Afstandsonderwijs (vanuÍt Leiderdorp)
15 Associate degree's
36 hbo-bacheloropleidingen
t hbo-masteropleiding

1.2 Onderwijsaanbod
Hierna volgt een ovezicht van de opleidingen van LOI Hogeschool 31-12-2018
Opleiding lsat-code Variant
Ad Accountancy 80008 deeltijd

deeltiidAd Bouwkunde 80034
80004 deeltijdAd Facility Management
80093 deeltiidAd Financial Services Managemont
80108 dee¡tüdAd Financieel management
801 15 deeltijdAd Logistiek en Economie

Ad Manasement 801 13 deeltijd

Ad Management, Economie en Recht 801 16 deeltild

Ad Marketlng E01 14 deeltijd

Ad Media Design 801 12 deeltijd

deeltiidAd Off¡cemenagement 80007

80101 deeltiidAd Rechten
80089 deeltiidAd Relail Management
80100 deelt¡jd

80102 cleelt¡jd

Ad Sales

Ad S€curity management
B Accountanc1' 34406 deeltiJd

B Bedriifseconomie 34401 deeltüd

B Bedriißkunde 34035 deeltijd

B Bedrijßkundige lnformetica 34404 deeltijd

B Bouwkunde 34263 deeltijd

deelti¡dB Commerciële economie 34402
340S2 deelt¡jdB Communication and Multimedia Design
34146 deeltüdB Europese Studies
34500 deeltücfB Facility Menâgement

B Financial Serv¡ces Management 34414 deeltijd

B F¡scââl Rechl en Economie 34140 deeltijd

B Hartfunctielaborant 34547 deeltijd

B lnformatica 3M79 en 81Ð24 deeltijd

B Laborant Klin¡sche Neurofys¡ologie 34477 deeltijd
34808 deeltiidB Opleiding tot leraar Basisonderwijs

deeltiidB le¡aar vo 2' gr Talen 301 16

35221 deeltiidB leraar vo 2" grWiskunde
34436 deelt¡jdB Logistiek en Economie

B Lonsfunctieanalist 34554 deeltijd

B Management 3¡1480 deeltijd

B Management, Econom¡e en Recht 3¿1435 deeltijd

B Off¡ce Management 34046 deeltijd
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34560 en 81030 duaal
E Rechten 30108 deeltijd
B Security menagement 30105 deeltijd
B Small Business & Retail Management 34422 deeltijd
B Sociaal Pedagogische Hulpverlening 34617 en 81032 deeltijd
B Sociaal Pedagogische Hulpverlening 34617 en 81032 duaal
B SPD bedrijfsadministratie 34426 deeltiid
B Technische informatica 34475 en 81026 deelt¡¡d

B Toegepaste psychologie 34507 deeltijd
B Toerisme en Recreet¡e 3441 3 deelt¡jd
B Vastgoed en Makelaardij 39203 cfeeltijd
B Vertaler Du¡ts 34592 deeltijd
B Vertaler Engels 34483 deeltijd
B Vertaler Frans 34590 deeltijd
B Vertaler Spaans 345S'l deeltüd
M Master of Business Adminislration 70024 deeltijd

B Opleiding tot 34560 en 81030 deeltijd

1.3 Uitkomsten van de uitgevoerde accreditaties
B Toegepaste Psychologie

. Op 27 maart2018 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschoo¡ bezocht voor de
heraccreditatie van de hbo-opleiding B Toegepaste Psychologíe.

¡ Het adviesrapport van het panel is september 2018 ontvangen.
. Op 2l januari 2019 is het voornemen tot besluit ontvangen.
. Op 14 februari2019 is het besluit tot heraccred¡tatie ontvangen. De beoordeling is positief

B Toegepaste psychologle
Onderwerp Standaard Beoordeling door

het panel
1. Beoogde |eerresultaten De beoogde leerresultaten passen b¡j het niveau

en de or¡ëntatle van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het
beroepenveld en het vakgebied en op
internat¡onale eisen,

Voldoende

2. Onderwüsleeromgeving Het programma, de onderwijsleeromgeving en
de kwaliteit van het docententeam maken het
voor de instromende studenten mogel'rjk de
beoogde leerresultaten te realiseren.

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een ãdequaat
systeem van toetsing,

Voldoende

4. Gerealiseerde
leerresultaten

De opleiding toont aan dat de beoogde
leerresultaten zijn gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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B Accountancy en Ad Accountancy
. Op 1 I september 2018 heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de

heraccreditatie van de hbo-opleidingen B Accountancy en Ad Accountancy.
o Het oorspronkelijke adviesrapport van het panel is oktober 2018 ontvangen.
¡ Het vezoek tot heraccreditatie is ingediend bij de NVAO op 3 april 2019. Ten tijde van het

schrijven van dit verslag van werkzaamheden is LOI Hogeschool in afwachting van het

voornemen tot besluit.

B Vertaler Duits, B Vertaler Frans, B Vertaler Spaans en B Vertaler Engels
! Op 13 december2018 heefteen panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezochtvoor de

heraccreditatie van de hbo-opleidingen B Vertaler Duits, B Vertaler Frans, B Vertaler Spaans en

B Vertaler Engels.
. Het adviesrapport van het panel is maart 2019 ontvangen.
o Het vezoek tot heraccreditatie is ingediend bij de NVAO op 17 april 2019. Ten tijde van het

schrijven van dit verslag van werkzaamheden is LOI Hogeschool in afwachting van het
voornemen tot besluit.

B Accountancy en Ad Accountancy
Ondelwerp Standaard Beoordeling door

het panel
1. Beoogde leerresultaten De beoogde leerresultaten passen bij het niveau

en de oriëntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het
beroepenveld en het vakgebied en op
internationale eisen.

Goed

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, de onderwijsleeromgeving en
de kwaliteit van het docententeam maken het
voor de instromende studenten mogelijk de
beooqde leerresultaten te realiseren,

Goed

3, Toets¡ng De ople¡ding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing,

Voldoende

4. Gerealiseerde
leerresultaten

De opleiding toont aan dat de beoogde
leerresultaten zijn qerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusle Voldoende

B Vertaler B Vertaler en B Vertaler
Onderwerp Standaard Beoordeling door

het panel
1. Beoogde leerresultaten De beoogde leerresultaten passen bij het niveau

en de oriëntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het
beroepenveld en het vakgebied en op
internationale eisen.

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, de onderwijsleeromgevíng en
de kwal¡teit van het docententeam maken het
voor de instromende studenten mogelijk de
beoogde leerresultaten te realiseren,

Voldoende

3. Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing.

Voldoende

4. Gerealiseerde
leerresultat€n

De opleiding toont aan dat de beoogde
leerresultaten zijn gerealiseerd.

Voldoende

Algemene conclusie Voldoende
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Gesloten opleidingen/opleidingen in afbouw
B Bouwkunde en Ad Bouwkunde

. Op 19 november 2018 heeft LOI Hogeschool de NVAO geinformeerd dat zij de opleidingen B

Bouwkunde en Ad Bouwkunde niet wenst te heraccrediteren.
. Per 31 augustus 2018 is de inschrijving voor deze opleidingen gesloten, reeds ingeschreven

studenten krijgen de mogelijkheid conform WHW hun opleiding te voltooien.

B Officemanagement

Op 8 september 2017 heeft LOI Hogeschool de NVAO gelnformeerd dat zij de opleiding B Office
Management niet wenst te her accrediteren.
Per 3 juli 2018 is de inschrijving voor deze opleiding gesloten, reeds ingeschreven studenten
krijgen de mogelijkheid conform WHW hun opleiding te voltooien.

Toets nieuwe opleiding
B Opleiding tat leraar vaortgezet anderwijs van de tweede graad in
wískunde

. Op 1 8 januari 201 I heeft een panel namens de NVAO LOI Hogeschool bezocht voor de TNO
van de hbo-opleiding B Opleiding tot leraar voortgezet onderwijs van de tweede graad in
wiskunde.

. Het adviesrapport van het panel is maart 2018 ontvangen.

. Op 26 maart 2018 is het voornemen tot besluit ontuangen.

. Op 30 april 2018 is het besluit met betrekking tot de toetsing van de nieuwe opleiding ontvangen.
Het besluit is positief.

B Opleldlng tot leraar voortgezet onderwiJs van de ü¡¡eede graad ln wiskunde
Onderwerp Standaard Beoordeling door

het panel
1. Beoogde leerresultaten De beoogde leerresultaten passen bij het niveau

en de or¡ëntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het
beroepenveld en het vakgebied en op
internationale eisen,

Voldoet

2. Onderwijsleeromgeving Het programma, de onderwijsleeromgeving en
de kwaliteit van het docententeam maken het
voor de instromende studenten mogel'rjk de
beoogde leerresultaten te real¡seren.

Voldoet

3. Toetsing De opleiding beschikt over een ðdequaat
systeem van toetsing,

Voldoet

Algemene conclusie Pos¡t¡ef
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1.4 Experiment leeruitkomsten
Flexibiliteit in de onden¡vijsvorm is een belangrijke waarde binnen het aanbod van LOI Hogeschool.

LOI Hogeschool blijft doorgroeien, ontwikkelen en zoeken naar nieuwe mogelijkheden om het

onderwijs nog verder te flexibiliseren. Voor LOI Hogeschoolwas het dan ook een logische beslissing

om deel te willen nemen aan de diverse experimenten die door de minister van Onderwijs, Cultuur

en Wetenschap zijn geinitieerd naar aanleiding van het adviesrapport Flexibel hoger onderwijs voor

volwassenen van de commissie Rinnooy Kan. De door LOI Hogeschool ingediende aanvragen voor

deelname aan de pilots flexibilisering - meer in het bijzonder het experiment leeruitkomsten - en het

experiment vraagfinanciering voor een aantal van de opleidingen van LOI Hogeschoolzijn door de

minister gehonoreerd. LOI Hogeschool heeft ervoor gekozen om de rapportage over het experiment
leeruitkomsten elk jaar in het zogenaamde 'Groeidocument' vorm te geven.

1 .5 Experiment vraagfinanc¡er¡ng
LOI Hogeschool neemt deel aan het experiment vraagfinanciering. Deelnemende opleidingen z'tjn

. Hbo-bachelor Technische informatica - gestart per september 2016

. Hbo-bachelor Software engineering - gestart per september 20'16

. Hbo-bachelor Opleiding tot verpleegkundige volledig en verkort - gestart per september
2017

. Hbo-bachelor Sociaal Pedagogische Hulpverlening - gestart per september 2017

De regelgeving rond dit experiment is vastgelegd in de Subsidieregeling vraagfinanciering hoger
onderwijs en het Besluit experiment vraagfinanciering hoger ondenrijs. De regeling verwijst naar het
uniform subsidiekader (Kaderregeling subsidies OCW, SZ¡1/ en \ ruS). Voor de niet-bekostigde
instellingen geldt dat als kader voor de verantwoording. Er is geen aparte accountantscontrole nodig,
er is ook geen aanpassing gemaakt in het accountantsprotocol. ln artikel 14,lid 2 staat dat er op
vezoek van de minister wel een steekproef gedaan kan worden ter controle. Mochten er signalen
zijn dat er dingen niet goed lopen dan kan er dus zo'n steekproef gevraagd worden, tot twee jaar na
betaling. Op vezoek van de minister toont de onderwijsinstelling aan dat de activiteiten waarvoor
subsidie is verstrekt, zijn verricht en dat aan de aan de subsidie verbonden verplichtingen is voldaan.

LOI Hogeschool meldt de inschrijving en voortgang van de studenten en de hoogte van de
collegegelden binnen het experiment vraagfinanciering aan DUO.
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1.6 Pilot lnstellingsaccreditatie
LOI Hogeschool doet mee aan de pilot lnstellingsaccreditatie met lichtere opleidingsaccreditatie. De
deelnemende opleidingen binnen deze pilot zijn de hbo-bachelor Communication & Multimedia
Design (CMD) en de Associate degree Media Design.

ln de pilot wordt de volgende hypothese getoetst:
Het bieden van meer ruimte en vertrouwen aan instellingen in het hoger onderwijs om de eigen
lcvvaliteißzorg vorm te geven op een manier passend bij de instelling, leidt tot het vergroten van het
eigenaarschap van de onderwijsgemeensci'tap en daarmee een versterking van de l<vvaliteitscultuur
en minder eruaren lasten.

Kortom:
De geboden ruimte om de eigen kwaliteitszorg vorm te geven passend bij de instelling leidt tot
(doelstellingen) een positief effect op eigenaarschap van de onderwijsgemeenschap waardoor de
kwaliteitscultuur wordt versterkt en minder lasten worden ervaren en de accreditatie doelmatiger is.

Vanuit LOI Hogeschool benaderen we de pilot als volgt:
De ruimte om de eigen kwaliteitszorg vorm te geven zorgt voor een doelmatigere accreditatie.
Hierdoor wordt de kwaliteitscultuur gestimuleerd en het eigenaarschap van de
onderwij sgemeenschap verg root.

2. Aanvullende gegevens
ln navolging van añiket 1.12 tid 4 van de WHW verstrekken we in dit hoofdstuk de volgende
Ìnformatie:

. Over wijzigingen in eigendomsverhoudingen
o Over de financiële soliditeit of de bestuursstructuur van de rechtspersoon
o Alle w$zigingen van gegevens betreffende de rechtspersoon bij de Kamer van Koophandet

2.1 Wryzigingen in de eigendomsverhoudingen
Er hebben zich in 2018 geen wijzigingen voorgedaan.

2.2Wtjztgingen in de financiële soliditeit
ln de financiêle soliditeit van LOI Hogeschool hebben zich ín 2018 geen wijzigingen voorgedaan.

2.3 Wijzig¡ngen in de bestuursstructuur
De bestuursstructuur van de Stichting LOI Hoger Onderwijs is vastgelegd in de stichtingsstatuten. De
voozitter van het bestuur is de heer mr. Marten Jan Kuipers. Er hebben zich in 2018 geen
wijzigingen voorgedaan in de bestuursstructuur.

2.4Wijzigingen gegevens Kamer van Koophandel
Er hebben zích in 2018 geen wijzigingen voorgedaan.
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3. Themalijn samenwerkingspartners
ln overleg met de NRTO is afgesproken dat in het Verslag van werkzaamheden een actueel
onderwerp in de vorm van een thema wordt meegenomen. Voor dit jaar is het dat het onderwerp
samenwerkingspartners. ln de bijlage'Onderwerpen verslag van werkzaamheden rechtspersonen
hoger onderwijs' bij de brief 'Rapportage verslag van werþaamheden 2018' van 1 mei 2019 wordt

deze themalijn toegelicht. Voor LOI is geen sprake van samenwerkingen zoals bedoeld in hiervoor
genoemde bülage.
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Betreft: Verkenning lnspectie naar inricht¡ng traject pabo ¡.s.m. DIT lS WIJS

Leíderdorp, 1 juli 2019

Geachte heer Martijnse,

Uw brief van 18 juni 2019, waarin u aangeeft op vezoek van de minister - in navolging van het NVAO-
ondezoek - een nadere verkenning te doen naar de naleving van de weþ en regelgeving in het 'DlT lS
W|JS{raject' met de pabo van LOI Hogeschool, heb ik in goede orde ontvangen.

Alvorens aan te geven op welke wijze LOI Hogeschool invulling heefi gegeven aan uw vezoek om
informatie te leveren ten behoeve van uw verkenning neem ik graag de gelegenheid om u van belangrijke
context te voozien ten aanzien van de pabo van LOI Hogeschool en de studenten die vanuít DIT lS WIJS
studeren in deze opleiding.

De studenten die het in uw brief genoemde 'DlT lS W|JS-traject' volgen studeren in de reguliere pabo van
LOI Hogeschool, Zij volgen het onderwijs brj LOI Hogeschool en worden geèxamineerd door LOI
Hogeschool. Er is geen sprake van een aparte 'DlT lS WIJS'-opleiding, alle studenten, ook die vanuit DIT lS
WIJS de opleíding volgen, vallen onder de lopende accreditatie van onze opleiding. Er is geen sprake van
een alternatief curriculum. Daarnaast, DIT lS WIJS heeft geen formele verantwoordelijkheid in de uitvoering
en examinering van het onderwijs, deze verantwoordel'ljkheid ligt volledig bii LOI Hogeschool. De Onderwijs-
en examenregeling die voor de gehele studentenpopulatie van de pabo van kracht is, geldt één op één ook
voor de studenten van DIT lS WIJS. De voor de pabo verantwoordelijke examencommissie Education vervult
haar rol voor de DIT lS W|Js-studenten op identieke wijze als z'rj dat ook voor de andere pabo-studenten
doet, zij hanteert daarbij het staande beleid en tot haar beschikking zijnde instrumentarium.

Het didactisch model (afstandsonderwijs) van LOI Hogeschool is naar zijn aard flexibel, waarmee studenten
in staat gesteld worden een opleiding af te ronden binnen de tijd die voor hem of haar haalbaar is. Deze
opleidingen worden veelal gevolgd door werkenden, die delen van de opleiding met hun werk kunnen
combineren. Zi4 zijn in de opleiding ook niet gebonden aan schoolvakanties. Soms kunnen studenten hun
opleiding inkorten door individuele vrijstellingen aan te vragen in verband met elders veruorven
competentíes en kwalificaties. Bû de studenten die de opleiding volgen in het'DlT lS W|JS'-traject, heeft dat
laatste zich overigens sporadisch voorgedaan.

LeidseOnderwijsinstellingenb.v. Bankrekening; NL58ABNA05óó501341 KVK: 28007ó73 Leiden
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'DlT lS WIJS' is een organisatie die zich ten doel heeft gesteld om het gehele Nederlandse onderwijs te
ontzorgen met innovatieve oplossingen in personeelsdiensten en talentontwikkeling. Zijwillen er aan
bijdragen het lerarentekort op te lossen. ln dat kader streven zij er onder meer naar om studenten in een zo
kort mogelijke tijd op te laten leiden tot leerkrachten. Het gaat hier om studenten die al een hbo-opleiding
met goed gevolg hebben afgerond, Deze studenten hebben bewust voor dit traject gekozen en zijn zeer
gemotiveerd.

'DlT lS WIJS' stimuleert en streeft ernaar deze studenten een opleiding die normaliter vier jaar zou duren in

ongeveer 13 maanden af te laten ronden. Daar is op zich natuurlijk niets tegen; iedere student mag sneller
studeren dan de nominale studieduur, als hij of zíj de eindkwalificaties maar behaalt.

Met nadruk wil ik stellen dat dit slechts een streven is, het is geen eis. Studenten kunnen langer over hun
opleiding doen. Volgens het programma van de opleiding van LOI Hogeschool staat daar vier jaar voor.
Daarnaast is er voor studenten die langer over hun opleiding willen doen alle gelegenheid. De eerste
ervaringen leren dat studenten de opleiding inderdaad niet binnen 13 maanden afronden. Tot op heden is
dat nog nìemand gelukt en de verwachting is dat dit ook in de toekomst niemand gaat lukken. Voor hun
opleiding heeft dat geen gevolgen.

De studenten van 'DlT lS WIJS' hebben er zelî voor gekozen de opleiding van LOI Hogeschool te volgen
met ondersieuning van deze organisatie. Zij hebben er daarbij voor gekozen om te proberen deze opleiding
zo snel mogelijk af te ronden, zodat zij daarna kunnen bijdragen aan het oplossen van het lerarentekort. Dat
neemt niet weg dat zij er op ieder moment voor kunnen kiezen om de opleiding van LOI Hogeschool in het
reguliere tempo te volgen, of zelfs in een lager tempo. Zij kunnen zonder enige consequentie vanuit LOI
Hogeschool in ieder geval tot zes jaar over hun opleiding doen. Het enige gevolg is dat zij in dat geval niet
de ondersteuning krijgen van 'DlT lS WIJS'.

LOI Hogeschool heeft in overleg met'DlT lS WIJS' enkele aanpassingen in logistieke en operationele zin
gedaan. Za zijn de planning van de WISCAT-toets en de contactdagen afgestemd op de studieplanning van
de 'DlT lS WIJS'-studenten, z'rjn er dedicated opleidingscoaches aangesteld die exclusief voor de 'DlT lS
W|JS'-studenten werþaam zijn (normaliter zijn de opleídingscoaches'random' toegewezen aan de
studentenpopulatie) en worden de studiematerialen in plaats van gefaseerd in één keer aan de 'DlT lS
WIJS'-studenten verstuurd.

Het didactisch model van LOI Hogeschool is van grote invloed op het aspect'studeerbaarheid' van de
opleiding. LOI Hogeschool heeft als uitgangspunt het aanbieden van afstandsonderwijs dat door haar
studenten onafhankelijk van plaats en tijd gevolgd kan worden. Dit principe is de grondslag voor het
didactisch model van alle opleidingen van LOI Hogeschoolwelke in opleidingsaccreditaties en de
lnstellingstoets Kwaliteitszorg (lTK) zijn onderkend en gewaardeerd. De flexibiliteit die het didactisch model
van LOI Hogeschool aan studenten biedt is één van de redenen waarom'DlT lS WJS' voor een
samenwerking met LOI Hogeschool heeft gekozen. 'DlT lS WIJS' is trouwens niet de enige organisatie die
onder meer om deze reden gekozen heeft voor LOI Hogeschool. Talloze andere bedrijven en instellingen
hebben vanwege de wens van opscholing van hel eigen personeel of om te voozien in hun
personeelstekorten vanwege arbeidsmarktkrapte contracten afgesloten met LOI Hogeschool, vooral in de
zorg-, onderwijs- en lT-sector. LOI Hogeschooldenkt op deze wijze ook haar bijdrage te leveren aan het
oplossen van de arbeidsmarktproblematiek in Nederland.

Naar aanleiding van uw vezoek om DIT lS W|JS-studenten te kunnen spreken heeft LOI Hogeschool de
afgelopen anderhalve week een belronde gedaan om de DIT lS W|Js-studenten hun toestemming te laten
verlenen te participeren in uw verkenning. Dit heeft geresulteerd in de bij deze brief bijgevoegde
studentenlijst, waarin naast de contactgegevens van de studenten tevens gegevens over startdatum,
behaalde studiepunten, verstrekte vrijstellingen en afstudeerstatus staan opgenomen.
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Daarnaast wilt u in uw verkenning de rol van de examencommissie nader bekijken. De Examencommissie
Education is verantwoordelijk voor de pabo. Deze examencommissie functionèert samen met alle andere
domein examencommissies van LOI Hogeschool onder de vleugels van de Centrale Examencommissie LOI
(CELOI). Ten behoeve v31 de uitvoering van uw verkenning zijn oe CELOI jaarverslagen van de afgelopen 3
jaar bijgevoegd bij deze brief, Daarnaast treft u tevens de meest recente noiulen van ãe Ëxamencommissie
Education bij deze brief aan. Het Handbaek borging l<t¡¡aliteit examinering door de examencommlssrb is
bijgevoegd bij deze brief naar aanleiding van uw vezoek een beleídsnotitie te kunnen inzien waarin de
afspraken rond het toezicht van de examencommissie op dit traject zijn vastgelegd. Zoals ik u in de derde
alinea van deze brief al kort heb geschetst gelden er voor het toezichi van de exãmencommissie op dit
t¡aject geen specifieke afspraken, zij volgt hier in het staande beleid en gebruikt daarbij het instrumentarium
dat zij tot haar beschikking heeft, Mocht u naar aanleiding van het toezicht van de examencommíssie nog
vragen hebben, dan is de voozitter van de Examencommissie Education overigens graag bereid u van
nadere informatie te voozien.

lk hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, maar uiteraard ben ik graag bereid tot een nadere
toelichting.

Met vriendelijke groet,

cc aan

Bijlagen (zijn u digitaal toegezonden):
- Studentenlijst DIT fS WIJS
- Jaarverslag Centrale Examencommissie LOI 2A16,2Ai, 2O1g- Set recente notulen van de Examencommissie Education
- Handboek borging kwaliteit examinering door de examencommissie

-



Document 39a

@ Qr|.tt":;lj,
;n.jirritil!cr

NOTULEN
van de vergader¡ng van de examencomm¡ss¡e

Education Ronde 1-2017

Datum:
Tijd:
Plaats:

Aanwezig:

'19 april2017
15:00 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

am
(voorzitter)
btelijk secretaris)

(agenda lid)
(gast)

1. Opening Actie

Om 15:02 opent de voorzitter de vergadering

2. Vaststellen agenda
Daar alleen
dit onderwe

de scripties uit de steekproef heeft bekeken wordt
eschoven naar de nde ad

3. Mededelingen
deelt mede dat de OER-en in de 2e helft van mei

door worden verspreid. Van
(Business Unit Manager) heeft ze in de voorgaande

vergadering vernomen dat alle Hbo-opleidingen van de LOI

worden omgezet naar het werken met leeruitkomsten (i.p'v.

leerdoelen). Hierdoor hebben we dus tijdelijk van alle

opleidingen 2 cohorten.
De commissie krijgt dus ook van elke opleiding 2 OER-en ter

beoordeling, waarbij de OER van het "oude cohort" een

minimaal aantal wijzigingen zal bevatten die ook nog in een

bijlage zullen worden aangegeven.
ln de nieuwe OER-en zal het generieke deel aangepast zijn

en daarnaast is het werken met leeruitkomsten nieuw. Naar

verwachting zullen de programma leeruitkomsten wel al zijn

opgenomen, de module leeruitkomsten echter alleen voor de
propedeusefase. De hoofdfase volgt dan later

4. Verslag vorige vergadering (07-1 1-16)

Pnt 3 de rapportage 21+ toelatingsexamens is beschikbaar.

Irr"eft na haar vakantie een afspraak hierover vim een
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paar onduidelijkheden. Hierna zal de rapportage met
toelichting worden verspreid worden.

I
5. Voorbereidi ng accreditatie Lerarenople id i ngen

commissie worden voorgelegd. Het zal heel herkenbaar zijn,
de basis is grotendeels identiek aan de andere
Lerarenopleidingen. Het wiskunde niveau is hoog en er is veel
aandacht voor ICT en toetsing
Er komt een uitgewerkt voorstel richting de examencommissie
m.b.t. een standaard verkorte versie van deze opleiding. De
LlO-stage komt in deze verkorte versie te vervallen.
Voor de her-accreditatie van de huidige Lerarenopleiding
Talen ¡r I momenteel bezig deiritische refiectie te
schrijven. Zodra dit document gereed is zal zij het zelf

r i: i:f; :::ïl H".;'f"î,:i i5iffiåî,:''åii*", n
zlJ_n,de lroefvisitatie op 31-5 kan hij alleen in de ochtenduren

Ñ""Tili,Ëffi iã:1" zat v,'r of rIplaatsvinden

e commissie. Ze vertelt
ing van de Lerarenopleiding

Wiskunde. Zodra het OER hiervoor gereed is zal dit aan de

6. Rapportage H2-2016 en examenverslag
over de opgeleverde rapportages

geeft geen aanleiding tot vragen. Met dank aan de
samensteller.

De analyse van

7. Vervolgactiviteiten analyse Taalkunde )
geeft een toelichting op de analyse van

is verspreid. Opvallend is o.a. dat er slechts 3 mc vragen zijn
opgenomen in het examen, de rest zijn openvragen. Een rare
toetsvorm met een slechte opbouw is de conclusie van de
commissie.
De hele modulen wordt herzien en ook de examens worden
hierop aangepast.I pleit voor een volledig MC examen,

I neeml on voorsrer ffiêê.
ln 2017 lijken er geen bijzonderheden meer voorgekomen te
zijn; de slagingscijfers zijn hoger dan in 2016 en dat bij een
cesuur van 55% met het bodemcijfer 5,b!

I verwacht toch nog wel een flink aantal studenten die
tegen hun 6e poging aan lopen en dus een alternatief gaan
aanvragen. Het mogelijke aantal kan uit de rapportage
deelnemersfrequentie worden gehaald.

die eerder

Pagina2 van 4



L0r
it ü5e
ar¡ic.*!j5
:¡itúl.r.1a¡cfì

De commissie vindt dat die studenten die bij hun

pogingen nog volgens het oude correctiemodel zijn

beoordeeld, standaard recht hebben op een extra poging met

een beoordeling met deelscores. Het zullen er niet veel zijn

daar inmiddels volgens de nieuwe correctierichtlijnen wordt

gecorrigeerd.
Hoe en door wie dit ingeregeld gaat worden zal door!

"nI worden opgenomen met! "nl.
De commissie stelt het op prijs dat het onderzoek nu is

uitgevoerd.

eerdere

8. Nieuw voorstel herziening toetsing leeslijst en

onderzoek mogelijk flex examen [)
Het mondeling toetsen van de leeslijst zal niet meer tijdens

Mondelinge afstudeerzitting worden gedaan, maar een apart

examen worden m.i.v.1 -9-17 .

Er zal niets worden veranderd aan het aantal boeken en/of de

Met dit aangepaste voorstel stemt de commissie in

de

leeslijst.

9. Voortgang vaststelling examens [)
Alle examens die zijn opgenomen in het nieuwe programma

worden vastgesteld doorl. Sommige van deze nieuwe

examens worden indien mogelijk ook gelijk ingezet in het

oude cohort. Helaas is dat niet bij alle nieuwe examens

mogelijk. ln het oude programma vindt geen instroom meer

zal een overzicht voor de commissie opstellen

verspreiden, vóór de visitatie.
plaats
en vr

1 0. Analyse hoge slagingspercentages Onderwijs
de school en het kind [)

kunde,

Onderzoek wijst uit dat de module en het examen prima op

elkaar aansluiten. De leerdoelen zijn vooral gericht op kennis.

Het is de 1e module waarin de studenten een examen

afleggen, dus de motivatie is nog hoog, oenkt!. oe
commissie vraagt zich af of het niveau van de module niet te

laag is.I geeft aan dat deze module geheel wordt

herzien en dat hier zeker rekening mee zal worden gehouden

1 1. Steekproef scripties
Allen

I "nI pakken ditz.s.m. op

verzamelt de verslagen en stuurt deze aan

ze nog voor de accreditatie kan bekijken

de scripties bekekenZoals eerder aangegeven heeft

zodat

12. Rondvraag
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werkruimte op LOI Campus.

f geeft aan dat hij zijn lidmaatschap bijdeze
commissie wil beëindigen. Het is lastig te combineren
met zijn overige werkzaamheden en hierdoor voelt hij
ook onvoldoende betrokkenheid. Hij is bereid om te
blijven tot er een opvolger is gevonden. Eenieder wordt
verzocht om binnen zijn of haar netwerk rond te kijken
naar en geschikte kandidaat.I II
verwacht dat de doelgroep voor deze opleiding zo
langzaamaan zal veranderen. De huidige doelgroep die
vaak "aljaren voor de klas staat en een ander vak
doceert" raakt eens uitgeput. Het is verstandig bij
doorontwikkeling om hierop te anticiperen.
Datum Ronde 2:21-6-17 van g:30- 11

a

a

a

o :30

van de
laten plaatsen in de

13. Sluiting
m 16:45 sluit de voorzitter de vergadering en dankt ieder

voor haar oÍ zijn inzet.

o
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NOTULEN
Vergadering van de examencommissie Education Ronde 2-2017

Datum:
Tijd:
Plaats:

Aanwezig:

21 juni 2017
9:30 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

(voorzitter)
btelijk secretaris)

(agenda lid)

1. Opening Actie

Om 9:30 uur opent de voorzitter de vergadering en heet iedereen van

harte welkom.

2. Vaststellen agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. Mededelingen

I geeft aan dat er op 22-6-17 in de CELOI vergadering een voorstel

wordt ingediend door het management om de huidige OER-en zonder

inbreng van de examencommissies vast te stellen. Buiten wat minimale

(tekstuele) aanpassingen worden deze niet gewijzigd. ln september komen

de nieuwe OER-en beschikbaar, gebaseerd op het Raamwerk HO en de

leeruitkomsten. Deze zijn volledig vernieuwd en dienen grondig door de

examencommissies bestudeerd te worden.

I sluit hierop aan met de mededeling dat de PABO ook grondig wordt
herzien.

4. Versfag vorige vergadering (19-04-17)

Zonder op- of aanmerkingen wordt het verslag van de vorige vergadering
goedgekeurd.

5. Terugkoppeling accreditatie HBO lerarenopleidingen talen

We hebben een heel mooi resultaat geboekt! De terugkoppeling wordt
nagezonden aanl.
Het panel heeft nog geen oordeel kunnen uitspreken over standaard 4, het

eindniveau. Doordat de lerarenopleidingen kort bestaan zijn nog maar een

beperkt aantal studenten afgestudeerd. De LOI moet nog 2 scripties (zodra

beschikbaar) en 4 LIO stageopdrachten verstrekken zodat het panel een

beter gefundeerd oordeel kan vellen. Wel heeft het panel alvast

aangegeven geen zorgen te hebben over het eindniveau van de

studenten.

-?

6. Steekproef scripties
Terugkoppeling op de scripties heeft reeds deels in de vorige vergadering
plaatsgevonden.

Pagina 1 van 3
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De commissie is tevreden over het eindniveau. De onderbouwing bij de
beoordeling kan wel wat uitgebreider.

I geeft aan dat er een pilot loopt voor het beoordelen van scriptie
m.b.v. Rubrics. Helaas gaan de afstudeeropdrachten van zowel de
Lerarenopleidingen als de Gezondheidszorg hierin nog niet mee omdat zij
afwijkende afstudeeropdrachten kennen.
Zodra er 15 scripties op deze wi)ze zijn beoordeeld vindt er een evaluatie
plaats.

I merkt op dat het werken met Rubrics vaak wel dezelfde beoordeling
oplevert, maar dat je hiermee een betere verantwoording naar de student
kunt geven.

lnformatie over Rubrics wordt later deze maand verspreid met de notulen
van de CELOI.

7. Rapportage deelnemers 21+ toets
De aangeleverde2 rapportages leveren een overzicht per examen en per
opleiding. De vraag is of een lastig examen nóg lastiger is voor degenen
die via de 21+ toets zijn toegelaten.
Daarnaast vraagt men zich af of de drempel te hoog dan wel te laag ligt.
De commissie vraagtl om een diepgaande analyse van de
aangeleverde cijfers. Doen we het goed, of juist niet, de struikelvakken bij
21+-ers, de vergelijking met de reguliere studenten, etc...
Daarnaast wordt! verzocht om een willekeurige versie van de toets
in de werkruimte van de commissie te laten plaatsen en dit onderu,uerp te
agenderen voor Ronde 3.

I

8. Vacature

f zal het bestaande standaard Functieprofiel Exame
uitbreiden met wat specifieke eisen voor dit domein: werkzaam op een
Lerarenopleiding, ervaring binnen een examencommissie is een pré.
Daarnaast de huidige Lerarenopleidingen die de LOI biedt ook opnemen in
de tekst. Daarna zal zij deze tekst verspreiden.

ncommissielid

9. Casusf
is reeds afgehandeld maar op de agenda geplaatst door

en didactiek (propedeuse fase). Het certificaat op grond waarvan hij
vrijstelling verzocht was nét enkele maanden te oud. Door een menselijk
fout is echter bij inschrijving tóch de vrijstelling verleend. Hij is inmiddets in
de afstudeerfase van zijn opleiding beland en nu kwam dit aan het licht.
De examencommissie heeft alsnog de vrijstelling verleend.
De kans op een dergelijke fout is enorm teruggebracht door te gaan
werken met het 4-ogen principe (een collega leest mee en controleert zo
de vrijstellingsverklaring in relatie tot het dossier).De examencommissie is
uiteindelijk eindverantwoordelijk. Daar het proces is verbeterd en de
reparatieactie is gedaan wordt dit punt afgesloten.

Casus

vrijstellingsverzoek ingediend voor

Deze student heeft in 2016 een
vak Algemene I nstructiemethodes

10. Rondvraag

I-"îffi ;:i:Tiä:;,1ï:ä::1",:î$H,i:î:F,*m*
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gekozen hoeven zij niets te doen om uitbetaald te worden, indien zij

factureren, moet er nog wel een factuur ingezonden worden (geen

declaratieformulier dus)
Daarnaast vanuitlhet verzoek om op de hoogte te worden gehouden

over de voortgang van het werken met leeruitkomsten.
11. Sluiting
De voorzitter sluit om 10:50 uur de vergadering. De volgende vergadering
vindt plaats op 01-11-17 om 9:00 uur.

Pagina 3 van 3



Document 39c

@ ;r'i11L
{rtlf'v!':t
,,rttr1,:-ì¿Jen

NOTULEN
Vergadering van de examencommissie Education Ronde 3-2017

Datum:
Tijd:
Plaats:

I november 2017
9:00 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

Aanwezig: (voorzitter)
ambtelijk secretaris)

(agenda lid)

l. Opening Actie
ot (;os
welkom.

opent de voorzitter de vergadering en heet iedereen van harte

2. Vaststellen agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. f zal na punt 7 de
vergadering verlaten.

3. Mededelingen
a I is door het bestuur formeel aangesteld als lid van alle

examencommissies, zónder stemrecht. Reden hiervoor is dat de
Wet Educatie Beroepsonderwijs (MBO) verplicht stelt dat MBO
diploma's handmatig moeten worden ondertekend door een lid van
de examencommissie. Organisatorisch gezien is het zeer efficiënt
atsl ondertekent. Vóoruitlopend op een eventuele mogelijk
gelijkwaardige aanpassing in de WHW heeft de aanstelling voor
álle examencomm issies plaatsgevonden.

I geeft aan dat de Toets Nieuwe Opteiding (TNO)
waarschijnlijk begin december zal plaatsvinden . Zodra er meer
bekend is ontvangt de examencommissie bericht hierover. I of 2
leden zullen worden gevraagd aanweziq te ziin bii de visitatie.

a

4. Verslag vorige vergadering (21-06-17)
Zonder op-of aanmerkingen worden de notulen vastgesteld

5. Afstudeerproces Hogeschool

Het rapport Afstudeerproces LOI Hogeschool met bevindingen en
aanbevelingen door de diverse panels tijdens de accreditatie 2016-2017 is
reeds enkele weken geleden verspreid. Vanuit het opleidingsmanagement
is de vraag gesteld om input te krijgen op hetgeen in paragraaf 4.5. onder
de vervolgstappen is opgenomen. Daarnaast is het verspreid om alle
examencommissies bij te praten over waar we staan in het proces en
welke puntjes op de i nog mogelijk/relevant zijn.
De Lerarenopleidingen zijn betrekkelijk'Jonge" opleidingen binnen het
assortiment van de LOI Hogeschool. Er zijn nog relatief weinig
afstudeerders geweest dus de commissie komt hier, indien daar aanleiding
voor is, in een later stadium oO terugl vuft aan dat er momenteel
veel studenten in de afstudeerfase zitten.
De commissie wil wél de aanbeveling doen om voor de lerarenopleiding
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Engels de scriptie ook in de Engelse taalte laten opstellen.I koppelt

dit terug naar de Programmamanager.

6. Analyse rapportages Hl-2017
Zoals elk half jaar heeft de commissie beschikking gekregen over een flink
aantal rapportaoes.l heeft hier een verslag bij geschreven dat wordt

besproken en waar nodig toegelicht.
rapp 1: Vriistellinoen
de commissie vraagt naar de genoemde daling van het aantal studenten.

I heeft geen aantallen of percentages paraat en zaldit later

terugkoppelen
rapp. 3: Derde correcties

I geeft aan dat in het nieuwe Leer en toetsplan voor Taalkunde
waarschijnlijk een opsplitsing zal komen in 2 examens. Volgende

vergadering is hier meer over bekend.
Er loopt momenteel een pilot waarbij bij de correctie de consensus
methode wordt toegepast i.p.v. een 3e corrector in te schakelen I
zal nagaan of daar ook opleidingen van dit domein bij betrokken zijn en zal

dit volgende vergadering rapporteren tezamen met de 1e rapportage over
de pilot consensus vrijstellingsbeoordelingen.
rapp. 5: Uitslaqbepalinqstermiin
De oorzaken waardoor de in het verslag genoemde examens de

uitslagbepalingstermijn hebben overschreden zijn niet opgenomen in het

verslag.! zaldit op korte termijn terugkoppelen via!.
Het merendeel van de uitslagen is (ruim) binnen de SLA vastgesteld.
Rapp 6: Het lage slagingspercentage voor Literatuurgeschiedenis betreft
de Lerarenopleiding Nederlands (in een volgende verslag de

opleidingsnaam erbij noemen). ln de volgende vergadering volgt een

analyse vanl m.b.t. de knelpunten van dit examen.
Taalkunde geeft nu een veel beter resultaat dan voorheen. Begin 2017

neeftf op verzoek van de examencommissie het toenmalige

examen geanalyseerd en in zijn verslag aanbevelingen voor verbeteringen

opgenomen. Zijn deze verbeteringen nu de oorzaak voor de hogere

slagingspercentages?l zoekt dit uit en koppelt volgende vergadering

terug.
raop. 7: Deelnamefrequentie

! vraaOt hoe het mogelijk is dat een klant 5x de toelatingstoets Natuur

en Techniek heeft afgelegd. ln het Hogeschool beraad is afgesproken dat

er maximaal 2 herkansingen mogel'rjk =Un.I vraagt na of de LOI zich
hieraan geconformeerd heeft .

Daarnaast geeftI aan dat in de CELOI vergadering van23
november a.s. het beleid ten aanzien van meerdere examenpogingen en

alternatieve examinering op de agenda staat.
rapp. 8: Klachten

I doet kort verslag van het onderzoek m.b.t. de afname van het
Wiscat examen dat is uitgevoerd door de LOl. Het lijkt er op dat naarmate
je deel 1 slechter maakt, deel 2 eenvoudiger wordt (adaptieve toets). De

bevindingen én de problemen waar we tegenaan zijn gelopen zijn gemeld

bij het Cito. De reactie van het Cito wordt gedeeld na ontvangst.

I

I

7. Analyse rapportage deelnemers 2l+ toetsl)
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ln de werkruimte op LOI Campus is een versie van de 21+ toets geplaatst.
De examencommissie geeft aan hierin geen bijzonderheden te hebben
aangetroffen.
De analyse van de resultaten van de 21+ studenten doorl is
uitgebreid besproken in de examencommissie vergadering.
Vanaf volgend voorjaar (ronde 1-2018) wil men 2x per jaar een uitgebreide
rapportage die minimaal de volgende zaken bevat:
1 .Aantal starters regulier/ Aantal starters 2l +
2.Percentage stoppers regulier/percentage stoppers 2l +
3. Aantal propedeuse behaald regulier/ aantal propedeuse behaald 21+
4. Aantal afstudeerders regulier/ aa nta I afstudeerders 2 1 + (waarsch ijn I ijk
pas over een paarjaar beschikbaar)
De commissie is verantwoordelijk voor de examens t.b.v. alternatieve
toelating voor alle HBO opleidingen en wil op juiste wijze verantwoording
kunnen afleggen in de CELOI

;#:i,=J'J"1ryï:::îii3,:ï::i:ir-"*":"ry":5
het formulier invullen en naarf zenden voor archiveringr

vertelt dat er aansluitend aan deze vergadering een gesprek
plaats zal vinden met een mogelijke kandidaat voor de opvolging vanI
Z¡ zal lerugkoppelen hoe dit gesprek is verlopen, afhankelijk van de
uitkomst is dit al dan niet! I laatste vergadering. Hier wordt zeker nog
op terug gekomen!

8. VacatureI r

9. OER Lerarenopleiding Wiskunde
De commissie zal deze nog uitgebreider bekijken en uiterlijk 8-11-17 met
een reactie komen.lmerkt een in consequentie op in het gebruik van
de termen tentamen en examen.I vraagt het
Opleidingsmanagement om opheldering.

10. Rondvraag

I zal een datumprikker rondsturen voor de 1e vergadering van 2018
zodra de commissie compleet is en de voorkeursdagen bekend zijn.

11. Sluiting
11:20 uur sluit de voorzitter de vergadering en dankt iedereen voor zijn of
haar inbreng.
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Vergadering van de examencommissie Education Ronde 1-2018

Datum:
Tijd:
Plaats:

Aanwezig

14 maarl2O18
13:00 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

(voorzitter)
btelijk secretaris)

a lid)
(agendalid)

l. Opening Actie
Om 13:00 uur opent de voorzitter de vergadering.

2. Vaststellen agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

3. Mededelingen
verkort

Drie van de vier standaarden die zijn onderzocht scoorden voldoende te
weten onderwijsprogramma, ontwikkeling en begeleiding en

beroepspraktijkvorming maar helaas is er een onvoldoende toegekend op
de standaard kwaliteitsborging examinering en diplomering. Wat de LOI

onvoldoende herkent heeft is de impact van de wijziging Wet Educatie en

Beroepsonderwijs inzake de aanscherping van de eisen met betrekking tot
de examencommissies, welke is ingegaan op I augustus2017. Uiteraard
wordt er hard gewerkt om op korte termijn aan deze aangescherpte eisen
te kunnen voldoen.
Met de examencommissies voor HO willen we graag hierin volgen en

daarom is besloten van elke domeincommissie het jaarplan nauwkeuriger

te gaan volgen en de rapportage van de verschillende borgingsactiviteiten
(KPl's) op formele wijze vast te gaan leggen.

I zal een format opstellen dat als basis kan dienen voor het Jaarplan
van oeze commissie en het mailen naarf
I is uitgenodigd om de commissie bij te praten over diverse

ontwikkelingen binnen dit termijn en het formele besluit over het verkorte
programma Lerarenopleiding Wiskunde (later op de agenda).

I* naast Programmamanager nu ook als Projectleider aangesteld voor het
experiment vraagfinanciering en Leeruitkomsten.
Nog voor de zomer zal een pilot met interne validatie worden gestart,

alleen met de lerarenopleiding Nederlands.
*over de opleiding PDG (meegenomen met de TNO Wiskunde) is nog
geen positief oordeel uitgesproken en deze kan dus niet van start.
Aangegeven is dat de opleiding nog té veel in de kinderschoenen staat en
het rapport is daarom teruggetrokken.. Eventueel wordt deze opnieuw
ingediend tegelijkertijd met de TNO Lerarenopleiding Duits.
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*onze Pabo is een vrij klassieke opleiding. Er vinden momenteel
brainstormsessies plaats in de markt over hoe hêt curriculum er uit moet
komen te zien.I zal de commissie regelmatig op de hoogte houden

4. Versfag vorige vergadering (01-11-2017)
Pnt 7. Foutieve tekst. De examencommissie is niet verantwoordelijk voor
toelating tot de opleidingen, dat is het bestuur.I zal het verslag
hierop aanpassen zodat het foutloos gearchiveerd wordt.
ls de registratie van de studenten die toegelaten worden o.b.v. de 21+
toets inmiddels weer oOgestart?lheeft dit vorig jaar bij het
examenbureau aangegeven maar zal het voor de zekerheid checken.
De analyse van het examen is vorige ronde uitgevoerd en de conclusie
was dat het een goede toets is. Daar de examencommissie
verantwoordelijk is voor het eindniveau zal zij de validiteit van dit examen
blijven monitoren. Bij de rapportage rondes komt het automatisch steeds
ter sprake.
De aanbeveling van de commissie om voor de lerarenopleiding Engels de
scriptie ook in de Engelse taal te laten opstellen zou een wijziging in het
curriculum inhouden.! neemt dit voorstel mee naar de
Beroepenveld Commissie (BVC).

De actiepunten worden doorgelopen en de commissie vraagtl al in
de rapportage aan te geven wát de acties zijn die hij heeft opgestart en wat
hiervan eventueel de resultaten zijn. Nu komt de terugkoppeling pas na
een aantal maanden.
Om te voorkomen dat een examen wat nu naar voren komt b.v. pas over
een half jaar weer in beeld komt kan dat examen meegenomen worden in

een soort risico inventarisatie die onderdeel uitmaakt van het Jaarplan.

f zar een format opsteilen en dit naarf mairen.

lheeft nog navraag gedaan bij het Cito over de adaptieve Wiscat
toets. ls het inderdaad zo dat wanneer je deel 1.heel slecht maakt je een
zeer eenvoudig deel 2 van de toets krijgt? Deze veronderstelling klopt niet.

I vraagt na waarom! geen reactie op zijn vraag heeft
ontvangen en vraagt tevens wat meer informatie over deze toets op.

I

5. Analyse rapportages H2-2017

I merkt op dat Taal Didactiek2 en 4 steeds weer terugkomen. Er zijn
reeds aanpassingen gedaan in de correctierichtlijnen, de informatie over
deze examens is aangepast, er zijn vragen vervallen en aangepast.
Kortom een examen dat steeds weer op het netvlies komt en nog steeds
lage slagingscijfers kent. De commissie wil voor Ronde 2 een analyse
maken van dit examen.! zal het tijdig ter beschikking stellen in de
werkruimte op LOI Campus.

6. Verkort traject Leraren opleiding Wiskunde
De opleiding is reeds gepubliceerd op de LOI website als "binnenkort
venivacht". De examencommissie is unaniem van mening dat met het
toevoegen van de 2 praktijkexamens het eindniveau voldoende wordt
geborgd. Met het volste vertrouwen gaan zij akkoord met dit verkorte
programma, de inschrijving kan open.

lvraagt naar een mogelijke uitrol naar de andere lerarenopleidingen
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Dit behoort zeker tot de mogelijkheden en I geeft aan dat er aan

gewerkt gaat worden.

7. Evaluatie Pilot consensus beoordelingen
Het evaluatie verslag is met belangstelling gelezen. De periode is nog kort

en de commissie hoopt dat de pilot wordt voortgezet. Ondanks dat de

unanimiteit niet is toegenomen verwachten zij op lange termijn

aanmerkelijke kwal iteitsverbeterin gen.

Graag zien zij op de volgende vergadering de nieuwe resultaten.

8. Jaarplanning
De volgende KPI's worden gepland:

Ronde 21 13-6-18:

Steekproef afha ndeli ng bezwaa rsch riften
Steekproef kwaliteit examens
Ronde 3/ 21-II-I9:
Steekproef scripties
Analyse 2L+ toets
Beide vergaderingen starten om 12:30 uur enf regelt de lunch!

I
vraagt naar de voortgang van de studenten uit het project Dit is

vraagt dit na bij de studieleiding

9. Rondvraag

10. Sluiting
Om 15:00 uur sluit de voorzitter de vergadering.
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Vergadering van de examencommissie Education Ronde 2-2018

Datum:
Tijd:
Plaats:

Aanwezig:

Afwezig

13 juni 2018
12:30 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

(voorzitter)

(ambtelijk secretaris) ziek
mk

l. Opening Actie
de vergadering om 13.00. in verband met de afwezigheid

van notuleert

2. Vaststellen agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

3. Mededelingen
Geen mededelingen

4. Verslag vorige vergadering (14-03-18)
Pg 1. Format Jaarplan: Ih eeft het format vanl ontvangen

f zal de KPI's in het format ven¡verken.
Pg. 2. Registratie toegelaten studenten o.b.v. 21+ toets: ls dit weer
opgestart? l.v.m. afr¡vezigheidl doorschuiven naar Ronde 3
Pg. 2. Risico inventarisatie format t.b.v. jaarplan I heeft het
format nog niet ontvangen.
Pg.2Taal inhoud en didactiek 2 en 4.I geeft aan dat
exameninformatie en lesstof aangepast. Dit is echter te kort geleden om te
kunnen zien of dit effect heeft op de slagingscijfers. Examens blijven
volgen. ln ronde 3 opnieuw naar de cijfers kijken, dan beslissen of verdere
analyse noodzakelijk is. Ook Taal-inhoud en didactiek 1 en 3 meenemen in
de rapportages.
Pg. 3. N.a.v. pilot consensus beoordelingen: pilot blijven volgen.
Pg. 3: Jaarplanning: Steekproef afhandeling bezwaarschriften
doorschuiven naar Ronde 3. Graag ook beschikking over de procedures
afhandeling bea¡'taar (via Campus).
Het verslag wordt vastgesteld met dank aan

I
I
I

5. Voortgang 'Dit is wijs'

I geeft een korte uitleg over het'Dit is wijs'traject. Het is geen
verkorte opleiding, studenten moeten 240 ec halen. Studenten krijgen
extra coaching en begeleiding van een 'Dit is wijs 'studiecoach.
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Het'Dit is wijs'traject is te beschouwen als een normale studie.
Vrijstellingen, bezwaren lopen dan ook via de examencommissie
Education.
Studenten volgen in principe het door de LOI aanbevolen leerpad, maar de
student kan zelf op onderdelen de route aanpassen. De stage is en blijft
echter altijd volgtijdelijk.
Er is nu een aanvraag alternatief examen van een Dit is wijs student bij het
examenbureau binnengekomen. Vial wordt het naar de
examencommissie geleid.

lffiï:F: 
is wellicht een opleidins PABO verkort niet een mooie

De examencommissie hoort graag vooraf wanneer dergelijke trajecten
opgestart worden. Voortgang 'Dit is wijs' blijven monitoren, ook v.w.b.
nieuwe oroeoen. Graaq oo de aqenda houden.

6. Examens Taaldidactiek2 en 4

IAl besproken bij punt 4. ln ronde 3 opnieuw op de agenda.

7. Verzoek alternatief examen
Student wil eerder toegang tot de LIO stage, maar er staan nog veel
modules open. Hiervoor worden medische redenen, persoonlijke redenen
en zakelijke redenen aangevoerd. De werkgever wil de LIO stagiaire in de
formatie opnemen. Opmerking examencommissie: een LIO stagiare zou
niet in de formatie moeten worden opgenomen, een student heeft immers
nog begeleiding nodig.

De examencommissie is van mening dat de student in de LIO fase moet
laten zien wat hij geleerd heeft, welke vaardigheden ontwikkeld zijn. Als er
nog veel modules niet afgerond zijn, dan kan dat dus niet. De

examencommissie moet borgen dat de kwaliteit van de opleiding goed is.

Dat impliceert dat een student pas met de LIO stage mag beginnen als de
kwaliteit op orde is. Persoonlijke omstandigheden (zoals in deze
aangevoerd) zijn niet doorslaggevend. Aanvraag afgewezen.

Vraag is of de examencommissie een eenduidige richtlijn moet opstellen
voor het evt. vervroegd beginnen met de LIO stage?
ln principe maken we geen uitzondering op de regel dat student alle
modules afgerond moet hebben alvorens aan de LIO stage te beginnen.
Toch staat het studenten vrij om een aanvraag in te dienen bij de
examencommissie, indien student denkt toch in aanmerking te komen voor
een vervroegde LIO stage. De examencommissie zal dan op individuele
basis een besluit nemen.

8. Voortgang pilot consensus vrijstellingen
De examencommissie wil graag een 'leeswijzer' ontvangen hoe een
consensus dossierte lezen. Graag aan de hand van een concrete casus.
ln ronde 3 dan opnieuw vriistellinqen dossiers op de aqenda.

I
9. Associate Degree
Bij veel opleidingen is het mogelijk een AD te halen. Bij Education echter
niet. AD trajecten bieden ook voor Education interessante perspectieven.

Denk bijvoorbeeld aan onderwijsondersteuners op Mbo 4 niveau, dit kan

een mooie springplank voor hen zijn.
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Zijn er plannen voor AD trajecten binnen Education? ls het een idee om
ook binnen Education AD trajecten uit te werken.

moet, via!, worden voorgelegd aan de BVCVraag

10. Rondvraag
Volgende vergadering: Ronde 3 21-11-18 start om 12.30 - al lunchend -
Toevoegingl Volprogramma die dag!

11. Sluiting 14.15
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Goncept Notulen
Vergadering van de examencommissie Education (ronde 3-2018)

Datum:
Tijd:
Plaats:
Bestemd voor:

2l november2018
12:30 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

en (voorzitter)

(agendalid)

(ambtelijk secretaris a.i. en notulist)

l. Opening Actie

De voorzitter opent de vergadering om 12.30 uur

2. Vaststellen agenda

Geen wijzigingen

3. Mededelingen

- Nieuwe SP pagina "Examencommissies LOI'

De Sharepoint pagina is inmiddels in gebruik genomen. Op de pagina is ook een WlKl

opgenomen met o.a. Beleidsstukken, procedures rapportages enz.

- Rapportage studenten 2l+ toets
ln ronde 22015 op de agenda plaatsen

- pilot Ephorus scan met PABO opleiding
Ter info: we gaan een pilot Ephorus scan uitvoeren. Studenten voeren zelf een Ephorus

scan uit van hun summatieve inzendopdrachten. Ze leveren het scanrapport + inzending

op aan de docent. De PABO wordt in de pilot betrokken.

t

4. Verslag vorige vergadering (f 3-06-20f 8)

I staat op aanwezig, zij was afwezig.l; aangepast.

Pg 1. Steekproef afhandeling bezwaarschriften. Actiepunf was procedures

doorgeven: de procedures staan nu op de WlKl
Pg 2. Consensus vrijstellingsdossiers. ls de leeswijzer al af? Graag consensusdossiers

weer op agenda plaatsen in ronde 1 2019.1Leeswiizer is geplaatsf op SP map KPI's

201Ù/Steekproef Vrijstellingsverzoeken en op de WKI
Pg. 2 AD trajecten Education: Vooralsnog geen plannen voor AD trajecten in dit domein.

Vanuit werkveld is hier geen vraag naar. De ontwikkeling van het PDG loopt wel door, in

2019 TNO.

Het verslag wordt vastgesteld.

5. Voortgang Dit is Wijs

Het lnhoudelijk verslag plagiaatkwestie DIW is aan de vergaderstukken toegevoegd.
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I geeft een korte toelichting op werkwijze en resultaten. Uit het onderzoek is
gebleken dat er niet getwijfeld wordt aan het eindniveau, wel is geconstateerd dat de
studenten samengewerkt hebben. Manne heeft ook aangegeven welke acties nu
uitgevoerd worden:

- Er wordt gekeken naar de summatieve inzendopgaven. Zijn deze
onderscheidend genoeg opgesteld, of wordt door de formulering
samenwerking/plagiaat juist in de hand gewerkt (denkt aan de opgave
Pestprotocol);

- Bekeken wordt of (en welke) summatieve inzendopgaven veryangen
worden/aangevuld worden met een flex examen (dubbele toetsing);

- Binnenkort wordt gestart met de Pilot Ephorus. Studenten moeten zelf hun
inzendingen scannen in Ephorus. lnzendingen kunnen niet ingediend worden
zonder scanrapport. De PABO is opgenomen in deze pilot.

f , Bijde 1e lichting studenten kan ik me nog voorstellen dat het
(bronvermelding) mis gaat. lnmiddels is de studieleiding DIW hier meermalen op
gewezen, er staat een mededeling op de campus. Hoe lossen we dit op? Doet DIW iets
met onze verzoeken?f zalinhaar gesprek met MJK nogmaals aangeven dat
de examencommissie zich bezorgd maakt over de vraag of de adviezen wel gehoord en
overgenomen worden. (1: 21/11: directiesecretariaat gevraagd afspraak- in
te regelen).

Student L:

I geeft een toelichting. Student is al eerder gewezen op het ontbreken van een
bronvermelding. Echter het was een relatief klein vergrijp: overnemen illustratie. Student
moest inzending opnieuw maken. ook bij dit onderzoek komt de student weer naar
boven. De examencommissie besluit student L nu niet anders te behandelen dan de
overige studenten. Alle studenten gaan hetzelfde vervolgtraject in, conform de
procedures wordt er hoor-wederhoor toegepast. lndien plagiaat bewezen is volgt er nu
als sanctie: uitslag wordt nietig verklaard en opnieuw inzenden opdracht. Nu nog geen
royement, juridisch staan we nog niet sterk genoeg. Voor student L steltl een
strenge brief op waarin aangegeven wordt dat dit de laatste sanctie is, tevens wordt er
een dossier student L samengesteld.

I Wellicht is't een idee om de verklaring 'eigen werk', die nu aangeleverd moet
worden bij de afstudeeropdracht, in een eerder stadium in de opleiding al te laten
indienen?I legt't neer bij de studieleiding.

Tot slot; Hoewel dit natuurlijk geen prettig verhaal is voor de examencommissie stellen
we het uitgebreide onderzoek, verslaglegging, advies erg op prijs. Complimenten voor
de manier waarop dit opgepakt is. De voorgestelde aanpassingen m.b.t. de
inzendopgaven en Ephorus scan zijn een geruststelling voor ons. Feit blijft wel dat de
begeleiding van externe partners strakker moet.
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6. Examenverslag Hl - 2018

Het examenverslag is opgesteld door!. Per onderdeel wordt het verslag

doorlopen.
1. Opmerkelijk dat het aantal vrijstellingsverzoeken gedaald is;

2.-
3 I monitort standaard de examens die in dit verslag (en voorgaande verslagen)
genoemd zijn;

6. Taal inhoud en didactiek 4 blijft een zorgenkind.I start onderzoek onder

studenten, vergelijking met andere Hogescholen (zie ook conclusies en aanbevelingen),

Uitkomsten onderzoek agenderen voor ronde 1 2019;
8. Mooi dat er een sterke daling van het aantal klachten te zien is. V.w.b. de 2 klachten

MAZ; er wordt een supervisor afstudeerdocenten aangesteld specifiek voor de

lerarenopleiding;

7. Steekproef bezwaarafhandeling

De belangrijkste bevindin gen:

- De feedback op bezwaarschriften is duidelijk, van een goed niveau;
- De uitslagbrief is helder;
- Afzonderlijke beoordelaars niet altijd gelijk.

I "nI kijken thuis nog even naar de afgehandelde bezwaarschriften
Foeft niet oþñìeu-leuw geagendeerd te worden (afhandeling per mail).

8. Jaarplan 2019

MAZ zittingen domein Education graag standard doorgeven aan de leden.

-de 
data van de MAZ worden vanaf december 2018 standaard op de WlKl

Sharepoint examencommrssies geplaatst.

Op jaarplan:

Ronde l: Monitoring examens
- Literatuurgeschiedenis
- Taalkunde
- Advanced Linguistics

ln ronde l verdere jaarplanning 2019 (KPl's)rondmaken. (agenderen)

9. lndicatoren good practice examencommissies

Kort voor besproken: commissieleden overleggen onderling (per mail) of dit in 2019

verder uitgediept moet worden.

10. Rondvraag

De vergaderdata voor de vergaderrondes in 2019 zijn
- Woensdag 6 maart (13.00-15.00 uur)

Woensdag 12 juni (12.30-14.30 uur)
- Woensdag 20 november (12.30-14.30 uur)
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1 1. Sluiting

Actielijst

Actie Wie
Rapportage studenten 21+ op agenda ronde 2 2019 I
Consensusdossiers op agenda ronde 1 I
Onderzoek Taal lnhoud didactiek 4 (Manne) op agenda ronde 1 I
Monitoring Examens op agenda ronde 1 I
Verklaring'eigen werk' I
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Concept Notulen
Vergadering van de examencommissie Education (ronde 1-2019)

Datum:
T'rjd:

Plaats:
Bestemd voor:

13 maart 2019

12:30 uur
LOl, Leidsedreef 2, Leiderdorp

(voorzitter)

(agendalid)

(agendalid)
(plv. ambtelijk secretaris en notulist)

1. Opening Actie

De voorzitter opent de vergadering na de lunch om 13.00 uur

2. Vaststellen agenda

Agendapunt 9: Monitoring examens Literatuurgeschiedenis, Taalkunde en Advanced

Linguistics wordt verschoven naar de volgende vergaderronde.

3. Mededelingen

a Rapportage H2-2018 -lleot uit waarom er nog geen rapportages over H2-
2018 beschikbaar zijn. f)ifit wordt door de examencommissieleden voor
kennisgeving aangenomen. De rapportage over H2-2018 zal in vergaderronde 2
worden besproken.
Herindeling examencommissies -I geeft een toelichting op de herindeling
van de domeincommissies. Dit betreFeen samenvoeging van een aantal kleinere
domeincommissies gebaseerd op bepaalde parameters en daarmee
samenhangende workload. De herindeling heeft geen consequenties voor de
domeincommissie Education. ln de CELOI vergadering van 27 maart wordt de
herindelin g bekrachtigd.

H.:::[.?ïJ#JJBåi',ry,î:iî"''iiff ff igilffi å1îÌi"lj:l*",,
een talen achtergrond, PABO en/of toetstechnische achtergrond hebben. I
zal op basis hiervan een functieprofiel opstellen. Er wordt een naam genoemd.
Deze persoon zal door het ambtelijk secretariaat Il benaderd worden.

I vertelt dat zij binnen LOI ook projectleiderTidi5iÏilering HO is. Erwordt
ãilil-upr¡t a.s. van íe.oo - 18.00 uur een conferentie in Rotteidam georgani-
seerd. De examencommissieleden zijn bij deze uitgenod¡gd,I stuurt nog
een officiële uitnodiging per e-mail.

a

4. Verslag vorige vergadering (21 november 2018)

Pagina 1 punt 3 Mededelingen:

'F,"-i,::ft i:?iì:îf üifilt3i?ui3i;#lñllïj;%Lïiiil:[Jï:,i:i'
met het wachtwoordenbeleid van LOl. I zal uitzoeken of dit soepeler kan
voor de examencommissieleden. f" hebben hier nog contact over

Pagina 1 van 6



L0¡

a H

optie is mondeling examen Taalbeheersing.

I vraaor war oe auorrverooeo'no 's'lvoor net urtvoeren en cfe verstagteggtng van audits

geeft een update over de voortgang van de pilot Ephorus scan. Op zeer
termijn gaât de pilot eerst van start met een aantal summatieve inzend-

opdrachten uit de opleiding CMD. Het blijkt dat het hele traject bewerkelijker is
dan vooraf werd voorzien. Er wordt op moment een handleiding voor de student
en de docent geschreven en daarna kan worden gestart met het project. Zodra
dit goed loopt worden de andere voor deze pilot geselecteerde opleidingen/
opdrachten opgestart.f benadruki dat dit met name voor de pABO
echt noodzakelijk is dat dit zo spoedig mogelijk gebeurd.

Pagina 2 student L:

. Suggestie om de verklaring "eigen werk" in een eerder stadium in te laten
o'enen?l oeoannrf voor oe goeoe suggesre. Er rs rnrussen veer
gedaan aan ¡nformeren over bronvermelding: op de Campus, bij de opdrachten
en er is een Mededeling geplaatst voor alle studenten. ln de correctierichtlijnen
voor de docenten is het duidelijker: opgenomen. Er wordt gewerkt in kleine
docententeams, de docenten zijn alert op plagiaat.

Pagina 3 punt 7 Steekproef bezryaarafhandeling:
. Hiervan is doorfnog geen rapportage ontvangen. Deze volgt.

Pagina 3 punt I Jaarplan 2019
¡ De examencommissieleden ontvangen graag een e-mailbericht met daarin de

link als het actuele overzicht van de MAZ op de WlKl is geplaatst.
. f stelt voor dat de examencommissieleden een praktijkexamen op locatie

bijwonen. I vraagt examenorganisatie of en wanneer er praktijkexamens in
de regio Arnhem, Nijmegen, Wageningen georganiseerd worden. Een andere

legt uit dat de vergoeding
bij het vacatiegeld is

inbegrepen. Een aparte kilometervergoeding is wel van toepassing, deze kunnen
bij het ambtelijk secretariaat gedeclareerd worden.

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld

I
r
I

5. TNO PDG en OER PDG

aart a.s. plaats
deel te nemen

en

Ivraagt cie examencommissieleden of hen iets opgevallen is aan het OER.

I.rr.rer^r op oat net nrer vaKrnnouoeruK vaKoroacrrscn rs.f geen aan
dat de ople¡ding hier niet over gaat. De student neemt de vakinhoFmee. Zij hebben
een geschiktheidsverklaring vanuit het mbo, dat borgt de vakinhoud. De vakdidac-
tische bekwaamheid wordt in de praktijk getoetst. De rolvan de praktijkbegeleider
wordt heel belangrijk, we stellen ook hoge eisen aan de praktijkbegeleider net als bij
de 2e graads Lerarenopleidingen. De LOI coach krijgt ook een grotere rol.
Na de TNO ontvangt de examencommissie de nieuwe OER ter vaststelling inclusief
de beoordelingsmatrix en de competentiematrix.
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6. Wijziging werkwijze Lio verkorting

I elf| g.even een toelichting op het Memo van26-02-2019 betreffende
een voorsteTlot-Frjziging werkwijze Lio verkorting. Het opleidingsmanagement vraagt
de examencommissie toestemming voor het verwijderen van de "Lio verkorting" uit
de lerarenopleidingen Nederland en Engels en het inbrengen van een beroeps-
product (lBP) als alternatief aan te bieden voor het afronden van deze Lio stage.
De examencommissie staat hier positief tegenover. De vraag is: "hoe gaat de student
dit aantonen?".- geeft aan dat het vrij standaardopdrachten zijn, waarschrjnlijk
hebben ze deze al liggen.

Besluit: de domeincommissie Education gaat akkoord met het voorstel.
Afgesproken wordt dat er in de 3e vergadering (20 november 2019) een evaluatie
besproken wordt. Heeft deze regeling de uitwerking die je wilde/verwachtte?

7. Update traject Onderwijsassistent speciaal onderwijs - PABO

I geeft een toelichting. ln het voorjaar van 2018 kwam het verzoek tot een
sarnenwerkingsverband van het P7-consortium. Er is een groot tekort aan leraren
speciaal onderwijs. Speciaal onderwijs wordt door OCW niet meegenomen. Scholen
mogen geen stagiaires afleveren.
ln de toekomst wordt de huidige PABO waarschijnlijk uitgebreid met een minor of
uitstroomvariant speciaal onderwijs.
Voor nu:we bieden onderwijsassistenten de mogelijkheid o.b.v. EVC in te stromen in
het speciaal onderwijs. Het is een kort opleidingstraject en zij worden hiervoor
gescreend door hun werkgever. Zij volgen een EVC traject, een 2-dagen WISCAT
opleiding en 3 avonden voorbereiden op de toelatingstoetsen. Studenten doen een
NOA test en een WISCAT toets. Er volgt een intakegesprek met een EVC bureau
waarbij wordt gekeken hoe kansrijk de student is.

Status: het EVC traject is nu begonnen. De studenten moeten zelf van alles
aanleveren, dit loopt niet echt hard. Over drie weken wordt er geëvalueerd met
scholen: hoe kunnen we de voortgang verbeteren?

Het betreft hier vooral een zakelijke doelgroep. De mbo-doelgroep is blij met deze
uitgebreide instroomprocedure.

De domeincommissie Education zou graag over een jaar een evaluatie van dit
project ontvangen. Agenderen voor de eerste vergaderronde2020.

I
8. Uitkomst onderzoek Taal - inhoud en didactiek 4

I S""ft een toelichting op het onderzoek. Het onderzoek is uitgezet onder 14
sluclêñten die zijn geslaagd voor het examen Taal - inhoud en didactiek 4. Er hebben
7 studenten deelgenomen aan de enquête. Enerzijds wordt er aangegeven dat het
examen goed te doen is als je het goed leert en het proefexamen maakt. Er zijn
echter ook studenten die aangeven dat zij het niveau van het examen moeilijk en
complex vinden.

Wat kun je als studieleiding doen met de uitkomsten van het onderzoek?
. Meer herhaling van onderuuerpen;
. Tips van de studenten aan studenten geven;
. Het is "relatief'moeilijk;
. Bekijken of we iets aan het antwoordmodel moeten aanpassen: is het te strak?
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Studieleiding gaat met de correctoren om de tafel om omgang met de correctie-
richtlijnen te bespreken.
Advies van de examencommissie: minder "weet" vraagjes. Zie het gegeven
voorbeeld in het onderzoek over de definitie van dyslexie. Maak er meer
toepassingsvragen van.

De domeincommissie Education wil dit examen en de opvolging van bovenstaande
bevindingen blijven volgen.

9. Monitoring examens Literatuurgeschiedenis, Taalkunde en Advanced Linguistics -
vervallen

10. Update plagiaatzaak DIW

Er wordt op de Campus en door docenten meer aandacht gevestigd op bron-
vermelding en APA. Van de onderstaande modules wordt de toetsing aangepast of
aangescherpt met o.a. de toevoeging van de APA norm aan de opdracht en de
correctierichtlijn:
r Rekenen inhoud en didactiek 3
. Onderwjskunde - passend onderwijs
o Onderwijskunde - de groep in beweging
. Kunsteducatie - beeldende vorming
. Leerlingenzorg
. Rekenen - eigen vaardigheid

Na de zomer wordt gekeken welke modules er nog meer moeten worden herzien.

I heeft een gesprek gehad met het bestuur van LOl. Dit was een goed
gesprek. LOI heeft antwoorden gegeven op kamervragen. Een goede uitleg van het
traject. Men dacht dat het een versneld, verkort PABO traject was. Daar is verwarring
ontstaan. Naar nu blijkt is een versneld traject van 18 maanden niet realistisch.

ln het D|W-traject zijn versnellingsmogelijkheden: toon maar aan d.m.v. EVC. Het
zojuist genomen besluit inzake de Lio stage is ook van belang van DlW.

Studenten groep t heeft nu een brief ontvangen dat zij een aantal opdrachten
opnieuw moeten maken en insturen. ls hier een reactie vanuit de studenten op
gekomen? Volgende vergadering voortgang agenderen.

Attentie: bij het doorzetten van dossiers graag vermelden welke groep (1,2,3) het
betreft.
De domeincommissie wil graag een steekproef scripties bij de DIW groep 1 uit-
voeren.

Hoe zit het met studente L?I zoekt het uit.

I

11. Steekproef vrijstellingen o.b.v. consensus

Rapportage volgt.

12. Afgehandelde verzoeken student H en student K

Student H: opleiding PABO
Verzoek tot vrijstelling modules thema I en 2 PABO.
De domeincommissie Education heeft bij wijze van uitzondering voor student H
vrijstelling verleend voor de modules thema 1 en 2 PABO. Het advies daarbij is om
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de student de inzendopgaven bij de Wiscat te laten maken zodat ook aan de
voortgangseis wordt voldaan.

Student K: opleiding PABO
Praktijkexamen is door praktijkbegeleider uitgevoerd i.p.v. praktijkexaminator. Mag dit
PE geldig verklaard worden?
Onder voorwaarde dat er een extra lesbezoek wordt afgelegd vanuit de LOI en deze
goed wordt bevonden kan het praktijkexamen alsnog met terugwerkende kracht
goedgekeurd worden. Mocht het lesbezoek niet goed worden bevonden, dan zal de
afgesproken procedure leidend zijn.

I t<an een update geven over deze kwestie: donderdag 14 maarl heeft een

þraktìjkexaminator het lesbezoek gebracht en de studente een goede beoordeling
gegeven.

13. Jaarplan 2019

De KPI's voor 2019 worden gepland. ln 2019 zullen de volgende steekproeven
uitgevoerd worden:

KPI 2 Audits praktijkexamens/MM
KPI 6 Steekproef bezwaarschriften - afgehandelde bezwaarschriften worden
standaard op SP geplaatst
KPI 7 Steekproef beoordeelde vrijstellingsverzoeken
KPI 9 Steekproef kwaliteit examens - doorlopend: Taal inhoud en didactiek 4 /
Literatuurgeschiedenis / Taalkunde / Advanced Linguistics
KPI 12 Steekproef scripties - DIW en andere
KPl14 Analyse 2l+ toets - Halen deze studenten de eindstreep? Op studentniveau

14. Rondvraag

ln haar rol als coach heeft! casussen bi.iI neergelegd.l geeft een
korte update:
. Het praktijkexamen Taalbeheersing van een student was niet goed gegaan.

Uitspraak examinator was door de student anders geïnterpreteerd. Student is
inmiddels geslaagd voor herkansing.

. De einddatum serviceduur (UWR) van student L komt in zicht. Student "nImaken zich zorgen dat vragen of verlengingsmogelijkheden niet beantwoorcF
worden. Er wordt t.z.t. automatisch vanuit LOI (Selligent) een berichtje aan de
student gestuurd met een mogelijkheid tot verlenging. Op de FAQ in de Campus
staat ook informatie over verleng¡ng. I stuurt een link naar de FAQ naarI

15. Sluiting

om 15:20 uur slunf de vergadering
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Actielijst

Actie Wie
Werving examencom missielid I
Rapportage steekproef bezwaarafhandel in g Excieleden
Praktijkexamens en mondeling examen - exorg opvragen I
Evaluatie inbrengen IBP bespreken tijdens ronde 3 2019 I (evaluatie)/

I(ug"nderen)
Evaluatie traject Onderwijsassistent speciaal onderwijs bespreken
tijdens ronde 1 2020

I (evaluatie)/

I lagenderen)
Voortgang bespreken bevindingen n.a.v. onderzoek Taal - inhoud en
didactiek 4 (ronde 22019)
Voortgang DIW groep 1 agenderen (reactie op sanctiebrieven
ontvangen?)

Steekproef scripties DIW groep 1 I
Domeincie informeren over voortgang studente Lauwerends I
Rapportage steekproef vrijstellingen o.b.v. consensus Excieleden
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1. Voorwoord

Niet stil blijven staan!

De laatste vergadering van 2016 heeft de Centrale Examencommissie van de LOI de tijd
genomen om te reflecteren op het eigen functioneren. Dat levert inzicht op, in de paden die

we zelf graag bewandelen en de uitzichtpunten die onze voorkeur hebben, als het-gaat om

zicht te krijgen op het onderwijslandschap wat we moeten overzien. De steekproeven, KPI's

en rapportages zijn beproefde instrumenten geworden die door de examencommissies

worden gebruikt. De CELOI gaat zich in2017 meer toeleggen op het duiden van de

informatie die uit al deze instrumenten naar voren komt. Er is behoefte aan verdieping in

thema's als kwaliteit en vertrouwen.

Het geeft aan dat de CELOI door groeit en wil groeien! We zijn nieuwsgierig naar de plekken

die we minder goed kennen en nieuwe gezichtspunten in een landschap wat steeds in

beweging blijft. Daarbij hebben we goed gekeken naar de bemensing van de

examencommissies. Er is aandacht voor verloop en doorstroom, zodat ook op de lange

termijn de expertise en deskundigheid behouden blijven. We hebben de ambitie om te blijven

verbeteren en daarmee te veranderen, de CELOI staat niet stil.

voorzitter
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2. Samenstelling Centrale Examencommissie 201G

De commissie heeft ook in 2016 regelmatig verschillende LOI-medewerkers zoals
BusinessUnitManagers en Programmamanagers uitgenodigd als agenda lid.

Taken en verantwoordel ijkheden
De CELOI is het orgaan dat zich op beleidsmatig niveau met verschillende examencommissietaken
bezighoudt. De CELOI is onder meer verantwoordelijk voor:

- Het vaststellen van de kaders en procedures die betrekking hebben op:

o vrijstellingen;

o de borging van de examenkwaliteit;

o de uitslagbepaling;

o de borging van het eindniveau;

o de uitreiking van getuigschriften;

o de aanwijzing van examinatoren;

- Het vaststellen van regels over de uitvoering van taken, bevoegdheden en maatregelen die
betrekking hebben op fraude en plagiaat;

- Jaarlijks een verslag van werkzaamheden aan het bestuur verstrekken;

- Het op peil houden van de eigen deskundigheid;

- Het gevraagd en ongevraagd geven van advies aan het bestuur van LOl.

Voorzitter en voorzitter Commissie MBO
Vicevoorzitter en voorzitter commissie Cursussen
Vicevoorzitter en lid Commissie Law
Ambtelijk secretaris

Voorzitter commissie Business Administration
Voorzitter commissie Communication
Voorzitter commissie Commerce
Voorzitter comm issie Education
Voorzitter commissie Economics
Voorzitter commissie Health
Voorzitter comm issie Law
Voorzitter commissie Social Studies
Voorzitter commissie Technology
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3. Samenstelling Domeincommissies 2016
De domeincommissies bestaan uit minstens drie leden die voldoen aan het vastgestelde

functieprofiel. Van deze leden is in ieder geval één lid betrokken bij de opleiding en één lid volkomen

extern. Eventuele andere rollen die commissieleden bij de LOI vervullen worden geregistreerd en

wanneer een commissielid in een andere rol bij een (student)casus betrokken is dan onthoudt hij zich

van stemming.

Business Administration
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-12-2013
Lid 01-10-2012

Lid 01-10-2012

Lid 01-12-2015

Gommerce
Naam Functie Aangetreden

I Voorzitter 01-10-2012

I Lid 01-06-2015

I Lid 01-09-2013

Communication
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-04-2014
Lid 01-04-2014

I Lid 01-04-2014

Economics
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-11-2012
Lid 01-11-2012
Lid 01-09-2013

Education
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-05-2012

I Lid 01-05-2013

I Lid 01-09-2013

Health
Naam

-

Functie Aangetreden
Voorzitter 01-12-2012
Lid 01-06-2013
Lid 01-04-2013
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Cursussen
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 20-04-2015

I tid 09-07-2014
Vacature tid 0

Taken en verantwoordel ijkheden
Een domeincommissie is het orgaan dat de kwaliteit van de opleidingen en daarmee het eindniveau
van studenten garandeert. De domeincommissie heeft onder meer als taak:

- het borgen van de kwaliteit van de examens;

- het borgen van het niveau van de getuigschriften;

- het toezicht op de uitvoering van de examinering en de uitslagbepaling;

- het toezicht op de uitvoering van het vrijstellingenbeleid;

- het toezicht op examinatoren;

Law
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 1-10-2012
Lid 1-10-2012

I Lid 1 -04-2014 tot 1 -1 1 -201 6

I Lid 1-11-2016

SocialStudies
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 010-5-2012
Lid 01-03-2016

I Lid 01-04-2014

Technology
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-12-2012
Lid 0l -9-20 1 3

Lid 01-03-2015

MBO
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 1-6-2013
tid 1-6-2013

I tid 1-6-2013
tid 1-6-2013
tid 1-6-2013
tid 1-8-2013
tid 1-8-2013
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het beoordelen van de aan de examencommissie voorgelegde onregelmatigheden;

het op peil houden van de eigen deskundigheid;

het driemaal per jaar beleggen van een formele vergadering;

zo vaak als noodzakelijk is voor een goede vervulling van haar taken informeel overleggen;

rapportage over haar werkzaamheden en besluiten aan de CELOI.

4. Vergaderingen
De CELOI heeft in 2016 drie keer formeel vergaderd. Naast de input vanuit de LOl, leverden de

domeinvoorzitters de belangrijkste informatie tijdens de CELOI-vergadering. Alle voorzitters leverden

voor de vergadering een beknopte rapportage aan waarin de belangrijkste gebeurtenissen van de

voorgaande periode werden aangegeven. Deze rapportages werden tijdens de CELOI

vergaderingen met alle voorzitters besproken.

Vergadering ronde 1

Op 17-03-2016 vond de eerste vergadering in 2016 van de CELOI plaats. De voorzitters leverden het

verslag vanuit hun domeincommissie vooraf aan en deze verslagen zijn toegelicht en behandeld

tijdens de vergadering. Hierin is o.a. opgenomen dat een aantal commissies dit jaar direct is gestart

met borgingsactiviteiten die op de KPI-lijst zijn opgenomen. Diverse steekproeven zijn uitgevoerd en

afgerond. Zo heeft de commissie Economics een steekproef uitgevoerd onder afstudeerscripties. De

bevindingen zijn dat deze van voldoende Hbo-niveau zijn, maar dat er wel meer aandacht zou

mogen zijn voor de financieel-economische paragraaf.

De commissie Social Studies is steekproefsgewijs een aantalvrijstellingsdossiers aan het

beoordelen en checkt daarnaast een aantal cv's van examinatoren. De KPI-lijst wordt meer en meer

ee¡ handvat voor de commissies om hun borgingsactiviteiten in te plannen'

Naast het bespreken van deze verslagen is er uitgebreid van gedachten gewisseld over het studeren

met een functiebeperking. Het aandeel studenten met een functiebeperking neemt toe. ln vijf jaar tijd

steeg in het hoger onderwijs het aantal voltijdstudenten met een beperking van 6,5 tot 9,4 procent.

Concentratieproblemen, psychische problemen, vermoeidheidsklachten en dyslexie zijn de meest

voorkomende functiebeperkingen. Ook de LOI wordt hier in toenemende mate mee geconfronteerd.

Wat is een redelijke aanpassing naar behoefte van de individuele student en wanneer is het

onevenredig, waar ligt de grens of is er geen grens? Volgens de wet Gelijke behandeling op grond

van handicap of chronische ziekte (2003) is het verboden direct of indirect onderscheid te maken op

grond van een werkelijke of vermeende handicap of chronische ziekte. Een onderwijsinstelling moet

in principe inspanningen leveren om studenten in staat te stellen een opleiding te kunnen volgen. Per

individueel verzoek zal de grens moeten worden beoordeeld.

Tot slot is er uitgebreid gediscussieerd over het wel of niet inzetten van 2 onafhankelijke

beoordelaars bij de beoordeling van de afstudeeropdracht. De meningen hierover blijven enigszins

verdeeld, de argumenten voor en tegen worden uitgewisseld. Duidelijke afspraken en heldere

rolverdeling zijn cruciaal. De LOI neemt de feedback vanuit de commissies mee, dit helpt om nog

meer verbeteringen aan te brengen binnen het beoordelingsproces.
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Vergadering ronde 2
Op 16-06-2016 kwam de CELOI voor de 2e keer bijeen.
Een flink aantal commissies heeft een steekproef naar de kwaliteit van de afstudeerscripties
uitgevoerd. Zonder uitzondering rapporteren zij een duidelijke vooruitgang in het niveau, de
kwaliteitsverbetering zelzich voort. Gebleken is dat de onderzoeksvragen over het algemeen goed
geformuleerd zijn, al hebben studenten soms wel wat moeite met het verschil tussen
probleemstelling en oplossing. Benadrukt wordt dat de onderzoeksvraag een zeer wezenlijk,
richtinggevend onderdeel van het afstudeeronderzoek is en dus goed geformuleerd dient te zijn.
De overige commissies hebben een uitgebreid onderzoek verricht naar vrijstellingsdossiers binnen
hun domein. De in de steekproef beoordeelde dossiers zijn in orde bevonden. Welviel het op dat de
procedure en onderbouwing redelijk complex zijn.
Het nieuwe reglement Klacht, bezwaar en beroep is ingebracht, maar er zijn vanuit de CELOI nog
teveel vraagtekens aan de kwaliteit van het reglement, er moet nog een verbeterslag uitgevoerd
worden.
Ook de Cum Laude regeling is in deze vergadering besproken. Er komen vanuit de vergadering nog
wat aanpassingen op het gebied van hertentamens en EVC. Deze aanpassingen zullen worden
opgenomen.

, Business unitmanager hield een presentatie over de ocw subsidietrajecten en
Leeruitkomsten. N.a.v. van de presentatie kwam een gesprek op gang waarbij vooral werd ingegaan
op de vraag wat nu wezenlijk het verschil is tussen leerdoelen en leeruitkomsten. De LOI organiseert
na de zomer een workshop Leeruitkomsten voor examencommissieleden.

Vergadering ronde 3
De laatste vergadering van 2016 heeft op 17 november plaatsgevonden.
De toename van het aantal verzoeken voor een alternatief examen speelt in de meeste domeinen.
Na vijf reguliere pogingen dient de student een verzoek in bij de examencommissie om een
alternatief examen te mogen afleggen. De mogelijkheid om snel achtereen vijf keer examen af te
leggen is door de flex-examens ontstaan. Onderliggende vraag is: hoeveel examenpogingen moet je
aan een student geven? Moet de LOI niet pro-actiever moet zijn bij ondersteuning van de student
door meer'hulpmiddelen' aan te bieden; coaching, studiewijzers, inzet Associate Degree waardoor
struikelblokken die gelden voor de gehele opleiding uitgefilterd worden. Het beleid is nu nog
gebaseerd op eerdere tijden, toen je maar twee of drie keer per jaar examen af kon leggen. De
CELOI vraagt de LOI om na te denken over een mogelijke beleidsaanpassing op dit gebied.
Uit de rapportages vanuit de verschillende domeinen blijkt dat door gebruik van de KPI-lijst een
borgingskalender is ontstaan waarmee de commissies de pDCA-cirkel doorlopen.
Het functioneren van de CELOI wordt uitgebreid geevalueerd. Algemeen beeld is dat de
domeincommissies en de CELOI goed zijn geland, gesetteld en druk aan het werk. Ze maken
vorderingen en uit de visitaties komt naar voren dat de opleidingen nu goed in elkaar zitten en daar
hebben de examencommissies zeker aan bijgedragen. cELol geeft basis aan de
gemeenschappelijke deler, maar iedere domeincommissie is afzonderlijk zichtbaar. Ondanks de
verdeling in CUR/MBO/HBO is er een duidelijk herkenbare werkwijze. Er zijn regelmatig kritische
kanttekeningen vanuit de CELOI, goed om te zien dat de LOI die oppakt, uitzoekt, zonder in een
verkramping te schieten. Valkuil is 'gewenning', niet op onze lauweren gaan rusten. Hoe hoog leggen
we de ambitie lat; kritische reflectie moet leiden tot verbeterpunten.
Aan de LOI wordt om extra aandacht gevraagd voor het verloop en de doorstroom van de
examencommissieleden. Het is tweeledig, enerzijds zijn veel commissies tegelijk opgestart en
zouden we t.z.t. met een gelijktijdig aftreden geconfronteerd kunnen worden, anderzijds is het een
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mooi moment om de huidige indeling te evalueren en heroveruvegen.

5. Desku ndig heidsbevordering

De jaarlijkse deskundigheidsbevordering heeft op 23 maart 2016 plaatsgevonden.

Mede op verzoek van de examencommissies is op deze dag aandacht besteed aan het onderuverp

fraude. Jochen den Ouden, ethical hacker en docent Stende Hogeschool heeft een presentatie

gegeven met als ondenverp: "Hacking en Fraude binnen een digitale toetsomgeving". Aan de hand

van een flink aantal aansprekende voorbeelden werden de commissieleden meegenomen langs de

interne en externe dreigingen waar een examenlocatie aan bloot staat. Een verrassende,

interessante eyeopener die aantoont dat we attent moeten zijn op examenfraude, maar dat we niet

de illusie moeten hebben dat we het kunnen uitbannen.

Aansluitend is door Lara Knijnenburg, manager Opleidings- en examenorganisatie, een presentatie

verzorgd over de fraudebestendigheid van het proces van examineren bij de LOI'

ln het proces van kopij naar vastgesteld examen zijn bij de LOI veel personen betrokken. De

instrumenten, instructies en richtlijnen voor dit proces worden toegelicht. Belangrijk is dat deze up{o-

date worden gehouden. Afname van de schriftelijke en mondelinge examens geschiedt in de

examenlocatie van de LOI te Leiderdorp onder strenge richtlijnen en duidelijke instructie voor de

betrokkenen.
De flexibele examens worden afgenomen door Lamark, die als examenorganisatie ook moet voldoen

aan de strenge richtl'ljnen van de examenkamer. Ook in deze presentatie is de conclusie dat fraude

zoveel mogelijk moet worden voorkomen maar niet geheel zal kunnen worden uitgesloten.

Tot slot van de deskunQigheidsbevordering dag heeft mevrouw M.Derks, EVC-deskundige van de

CELOI de commissieleden meegenomen in het land van Eerder Verworven Competenties (EVC) en

de mogelijkheden en toepassingen hiervan.

LOI is sinds kort gestart met EVC en werkt met een beperkt aantal aanbieders. Deze aanbieders

moeten niet alleen door het DUO geaccrediteerd zijn, de LOI voert samen met de examencommissie

ook een uitgebreide audit uit alvorens met een EVC bureau de samenwerking op te starten.

Naast deze deskundigheidsbevorderingsdag z'rjn door de coördinator Kwaliteit & Uitslag, tevens

toetsdeskundige, een drietal workshops georganiseerd waarin de commissieleden kennis konden

maken met het begrip "Leeruitkomsten". De workshops werden goed bezocht en zijn als zeer

waardevol ervaren.
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6. Rapportages
Om op een goede manier uitvoering te geven aan haar taken en verantwoordelijkheden krijgen de
domeincommissies van de LOI een groot aantal borgingsinstrumenten aangereikt.
Dit stelt hen in staat om op de hoogte te blijven van de actuele stand van zaken rond examinering en
gerichte acties te nemen.
De belangrijkste bevindingen uit 2016 worden hier besproken en behandeld in volgorde van het
examineringstraject.
Hoewel de examencommissie van het MBO College een eigen Jaarverslag over 2016 oplevert, zijn
de cijfers van Mbo ook in onderstaande rapportages opgenomen. De cijfers wijken echter af van de
genoemde cijfers in het MBO Jaarverslag. Dit is te verklaren door het feit dat in het Jaarverslag
examencommissie MBO College uitsluitend de volledíge Mbo opleidingen worden gerapporteerd en
in onderstaande tabellen ook de gegevens van de Mbo verkorte opleidingen en basisopleidingen
worden meegenomen.

a. Vrijstellingen
Vrijstellingen 2016

Toegekend:

Ja Nee Deels Totaal

Commissie Business Adm inistration 94 13 37 144
Commissie Commerce 14 3 13 30
Commissie Communication 40 9 15 64
Commissie Economics 90 15 28 133
Commissie Education 79 37 54 170
Commissie Health 134 22 68 224
Commissie Law 60 10 18 88
Commissie Social Studies 10 7 5 22
Commissie Technoloqv 78 17 19 114
Commissie MBO 272 64 111 447
Commissie Cursussen 95 10 2 107

966 207 370 1543
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b. Verzoeken voor een alternatief of bijzonder examen
Dit betreft zowel verzoeken om een alternatief examen na vijf pogingen als verzoeken om een

aangepast examen. De examencommissie doet per verzoek een uitspraak.

Verzoeken 2016

Toegekend:

Ja Nee Totaal

Commissie Business Administration
Commissie Commerce

2 0 2

0 0 0

Commissie Comm unication 4 0 0

Commissie Economics 0 0 0

Commissie Education 4 3 7

Commissie Health 0 1 1

Commissie Law 4 0 4

Commissie Social Studies 0 0 0

Commissie Technoloov 1 0 1

Commissie MBO 29 5 34

Commissie Cursussen 1 0 1

c. Derde correct¡es
Een derde correctie wordt ingewonnen wanneer er na de eerste en tweede correctie niet tot

uitslagvaststelling van een examen mag worden overgegaan omdat de scores van beide correctoren

20% of meer ten opzichte van de maximaal haalbare score voor het betreffende examen van elkaar

verschillen. Het totaal aantal kandidaten in deze specifieke rapportage wijkt af ten opzichte van

andere rapportages doordat derde correcties alleen betrekking hebben op LOl-examens. Externe

examenS, waarvan de LOI de resultaten ontvangt, worden niet in deze rapportage meegenomen.

3e correcties 2016

# kandidaten # derde
correcties

% derde
correcties

Commissie Business Administration 798 39 4.89%

Commissie Commerce 243 4 1.650/o

Commissie Communication 945 97 10,26%

Commissie Economics 588 39 6,63%

Commissie Education 958 91 9.50%

Commissie Health 1546 5 0.320/o

Commissie Law 1052 83 7.89o/o

Commissie Social Studies 516 103 19.96%

Commissie Technoloqv 237 12 5,06%

Commissie MBO 4461 125 2,800/0

Commissie Cursussen 1339 47 3,51o/o

12683 645 5,10/o
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d. lngrepen examens
Onder andere klachten van kandidaten of bevindingen van correctoren over een examen kunnen
aanleiding zijn voor nader onderzoek. Onder mandaat van de examencommissie doet de groep
Kwaliteit & Uitslag op basis hiervan binnen de toegestane kaders ingrepen in de examenuitslag.

Ingrepen 2016
lngreep voor
uitslag bepaling

lngreep na
uitslag bepaling

Commissie Business Administration 12 26
Commissie Commerce 5 o
Comm issie Communication 1 6
Commissie Economics 12 22
Commissie Education 4 4
Commissie Health 7 3
Commissie Law 14 27
Commissie Social Studies 3 3
Commissie Technology 3 I
Commissie MBO 18 17
Commissie Cursussen 5 2

e. Slagingsc¡jfers examens

Slagingscijfers 2016
Aantal
kandidaten

#
geslaagd

Slagings-
percentage

Comm issie Business Administration 854 456 53,40%
Commissie Commerce 255 113 44,31%
Commissie Comm unication 1025 749 73,07o/o
Commissie Economics 762 343 45,010/o
Commissie Education 994 634 63,78o/o
Commissie Health 1 546 1313 84,93o/o
Commissie Law 1063 709 66,70o/o
Commissie Social Studies 516 340 65,89%
Commiqsie Technology 677 440 64,99o/o
Commissie MBO 5476 3790 69.21o/o

Commissie Cursussen 1 359 1021 75,130/o

14527 9908 68.20/o
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LOI

f. Examendeelnamefrequentie

Deelnamefrequentie 2016

Aantal
kandidaten

Gemiddelde deelname

Commissie Business Administration 854 1,35

Commissie Commerce 255 1,51

Commissie Communication 1025 1,17

Commissie Economics 762 1,51

Commissie Education 994 1.29

Commissie Health 1546 1,18

Commissie Law 1063 1,31

Commissie Social Studies 516 1,22

Commissie Technology 677 1.25

Commissie MBO 5476 1,22

Commissie Cursussen 1359 1,19

14527 1.25
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g. Klachten, bezwaren en beroepen
De LOI kent voor de afhandeling van klachten en bezwaren een onafhankelijke Klachtenunit en voor
de afhandeling van beroepszaken een College van Beroep (Hbo) en een Commissie van Beroep
(Mbo). De ontvangen klachten en bezwaren kunnen belangrijke indicatoren zijn voor de kwaliteit van
de opleidingen en de kwaliteit van examinering en correctie.

Klachten 2016

Aantal per klachtensoort
Aantal
klachten H1 H2 H3 H5 H7 H8 H9 Hl0

Commissie Business Adm inistration I 2 0 0 1 2 0 3 0
Commissie Commerce 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Comm issie Communication 22 10 1 2 0 b 1 2 0
Commissie Economics 11 4 2 1 0 2 0 2 0
Commissie Education 23 7 1 1 0 12 0 1 1

Commissie Health 12 4 0 0 1 0 0 7 0
Commissie Law 29 10 1 2 0 14 0 2 0
Commissie Social Studies 9 3 0 1 1 2 0 2 0
Commissie Technoloov 7 1 0 1 1 1 0 3 0
Commissie MBO 50 24 1 4 0 18 1 0 2
Commissie Cursussen 13 5 2 0 0 5 0 1 0

185 71 I 12 4 62 2 23 3

Code Onschrijving klachtsoort

H1 Adninistratief / organisator¡sch

t2. 0orrectieternijn exanens

H3 ftocedures

H5 Af studeerzitting

H7 lnhoudelijk / opgaven

t-E Flexibele exaninering

t-tg Afstudeeropdracht

H10 ÈaKijkexanen
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h. Uitslagbepalingstermijn
Bij flexibele examens is de SLA (service level agreement) 20 dagen, bij klassikale examens is deze

40 dagen.

Uitslagtermijn 2016

Aantal
kandidaten

Gemiddelde termijn in
dagen

Commissie Business Administration 798 10.92

Commissie Commerce 243 10.28

Comm issie Communication 945 27,16

Commissie Economics 588 11,89

Commissie Education 958 11,80

Commissie Health 1546 16.33

Commissie Law 1052 11,89

Commissie Social Studies 516 13,12

Commissie Technoloqv 237 16,94

Commissie MBO 4461 16,11

Commissie Cursussen I 339 9,73

i. Uitgereikte diploma's

Afgegeven diploma's 2016

# diploma's

Commissie Business Administration 47

Commissie Commerce 23

Commissie Communication 35

Commissie Economics 15

Commissie Education 19

Commissie Health 158

Commissie Law 38

Commissie Social Studies 35

Commissie Technoloov 37

Commissie MBO 239

Commissie Cursussen 363
1 009
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7. De CELOI tn 2017

Eind 2016 is besloten, na de huidige domeinindeling te hebben geevalueerd, om over te gaan tot een
herindeling van de domeincommissies. De redenen hiertoe waren divers, waarbij onder andere de
volgende factoren een rol speelden: de workload en belasting van de domein examencommissies is
niet evenwichtig verdeeld, het vertrek van een aantal leden (hetzij op eigen verzoek, hetzij op
aanzegging), de wens tot rouleren ter kruisbestuiving en efficiency.
ln 2017 zal volgens deze nieuwe indeling gewerkt gaan worden.
Aan de hand van de KP|-lijst zullen de commissies gaan werken met een Jaarplanning, hierover
rapporteren aan de CELOI en aan het eind van het jaar evalueren zodat de PDCA cirkel rond is.
Daarnaast zal er ook in2017 door de LOI wederom een deskundigheidsbevorderingsdag voor
examencommissieleden worden georganiseerd.
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l. Voorwoord

Vernieuwend vooruit kijken

ln de diverse examencommissies vinden vernieuwingen plaats in de bemensing. Het
inzichtelijk maken van het toekomstig verloop van de leden van examencommissies heeft er
voor gezorgd dat er een natuurlijk verloop ontstaal. Nieuwe gezichten die een frisse blik
toevoegen aan de bestaande teams.

Ook inhoudelijk vinden er vernieuwingen plaats. De eerste bijeenkomst besteden we de helft
van de tijd aan het verdiepen in casuïstiek in verschillende groepen. Op deze manier leren

we veel van elkaar. De CELOI neemt het werken met Key Performance lndicators (KPl's)

over van de examencommissies. Daarnaast zijn er diverse initiatieven om binnen de LOI

bijvoorbeeld beoordelaars en vrijstellingsbeoordelaars onderling over hun bevindingen te
laten spreken. Dit komt de kwaliteit van de uitkomsten ten goede en verhoogt het niveau van
de individuele medewerkers.

De resultaten van het (her)accrediteren van een aantal bachelor en Associate degree-
opleidingen zijn goed. De audit van de MBO-V levert een teleurstellend resultaat op, een

onvoldoende op het onderdeel kwaliteit van examineren. Dit is een stevige prikkel om in 2018
nog intensiever in de praktijk toe te zien op de kwaliteit en meer planmatig en vanuit risico's
te werk te zijn.

De CELOI zal hier in 2018 bij aansluiten

voorzitter

3
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2. Samenstelling Centrale Examencommissie 2017

Taken en verantwoordelijkheden

De CELOI is het orgaan dat zich op beleidsmatig niveau met verschillende examencommissietaken
bezighoudt. De CELOI is onder meer verantwoordelijk voor:

- Het vaststellen van de kaders en procedures die betrekking hebben op:

o vrijstellingen;

o de borging van de examenkwaliteit;

o de uitslagbepaling;

o de borging van het eindniveau;

o de uitreiking van getuigschriften;

o de aanwijzing van examinatoren;

- Het vaststellen van regels over de uitvoering van taken, bevoegdheden en maatregelen die
betrekking hebben op fraude en plagiaat;

- Het jaarlijks verstrekken van een verslag van werkzaamheden aan het bestuur;

- Het op peil houden van de eigen deskundigheid;

- Het gevraagd en ongevraagd geven van advies aan het bestuur van LOl.

4

Voorzitter en voorzitter Commissie MBO

Vicevoorzitter en lid Commissie Law, Commerce en Beauty
Ambtelijk secretaris

Voorzitter commissie Business Administration

Voorzitter comm issie Communication
Voorzitter commissie Education en Law, Commerce en Beauty
Voorzitter commissie Econom ics

Voorzitter commissie Health

Voorzitter commissie Cursussen
Voorzitter commissie Social Studies
Voorzitter comm issie Technology
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3. Samenstelling domeincommissies 2017
De domeincommissies bestaan uit minstens drie leden die voldoen aan het vastgestelde
functieprofiel. Van deze leden is in ieder geval één lid betrokken bij de opleiding en één lid volkomen
extern. Eventuele andere rollen die commissieleden bij de LOI vervullen worden geregistreerd en
wanneer een commissielid in een andere rol bij een (student)casus betrokken is dan onthoudt hij zich
van stemming.
Eind 2016 is besloten, na de huidige domeinindeling te hebben geëvalueerd, om overte gaan tot een
herindeling van de domeincommissies. De redenen hiertoe waren divers, waarbij onder andere de
volgende factoren een rol speelden: de workload en belasting van de domein examencommissies is

niet evenwichtig verdeeld, het vertrek van een aantal leden (hetzij op eigen verzoek, hetzij op
aanzegging), de wens tot rouleren ter kruisbestuiving en efficiency. Hierdoor zijn de commissies Law
en Commerce opgeheven. De opleidingen uit deze domeinen zijn deels ondergebracht in de
commissie Management en Bedrijfskunde en deels in de nieuwe commissie Law, Commerce en
Beauty.

Management en Bedrijfskunde
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-12-2013
Lid 01-10-2012
Lid 01-10-2012

I Lid 01-12-2012

I Lid 01-11-2016

Communication
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-04-2014
Lid 01-04-2014

I Lid 01-04-2014

I Lid 01-06-2017

Economics
Naam Functie Aangetreden

II Lid 01-09-2013
Lid 01-11-2012

I L¡d 01-01-2017

Education
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-05-2012

I Lid 01-05-2013

I Lid 0r -09-2013

I Lid 01-12-2017

Health
Naam Functie Aangetreden

I Voorzitter 01-12-2012
Lid 0r -06-20r 3

Lid 01-04-2013
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Law, Commerce en Beauty
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-05-2012
Lid 01-10-2012

I Lid 01-09-2013
Lid 01-11-2017

SocialStudies
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 010-5-2012
Lid 01-03-2016
Lid 01-04-2014

Technology
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-12-2012
L¡d 01-9-2013

Vacature Lid n.v.t

MBO
Naam Functie Aangetreden

Voorzitter 01-06-2013
Lid 01-06-2013

I Lid 01-06-2013
Lid 01-06-2013
Lid 01-06-2013
Lid 01-08-2013
Lid 01 -08-201 3 tot 01-06-201 7r Lid 01-06-2017

I Lid 01-06-2017

Cursussen
Naam Functie Aangetreden

Ir¡d Voorzitter 09-07-2014
Lid 20-04-2015
Lid 01-06-2016

I rid 01-12-2017

6
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Taken en verantwoordelijkheden

Een domeincommissie is het orgaan dat de kwaliteit van de opleidingen en daarmee het eindniveau
van studenten garandeert. De domeincommissie heeft onder meer als taak:

- het borgen van de kwaliteit van de examens;

- het borgen van het niveau van de getuigschriften;

- het toezicht op de uitvoering van de examinering en de uitslagbepaling;

- het toezicht op de uitvoering van het vrijstellingenbeleid;

- het toezicht op examinatoren;

- het beoordelen van de aan de examencommissie voorgelegde onregelmatigheden;

- het op peil houden van de eigen deskundigheid;

- het driemaal per jaar beleggen van een formele vergadering;

- zo vaak als noodzakelijk is voor een goede vervulling van haar taken informeel overleggen;

- rapportage over haar werkzaamheden en besluiten aan de CELOI.

De specifieke (wettelijke) taken van de Examencommissie MBO zijn opgenomen in het Jaarverslag
Examencommissie MBO.

7
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4. Vergaderingen
De CELOI heeft in 2017 driekeer formeel vergaderd. Naast de input vanuit de LOl, leverden de
domeinvoorzitters de belangrijkste informatie tijdens de CELOI-vergadering. De voorzitters leverden
voor de vergadering een beknopte rapportage aan waarin de belangrijkste gebeurtenissen van de
voorgaande periode werden aangegeven. Deze rapportages werden tijdens de CELoI
vergaderingen besproken.

Vergadering ronde 1

Op 2 maart vindt de eerste vergadering van de CELOI in 2017 plaats. Wat eerder in het jaar dan
gebruikelijk en de meeste domeincommissies hebben dan ook nog niet vergaderd en dus ook nog
geen rapportage aan kunnen leveren.
ln deze vergadering wordt de Cum Laude regeling vastgesteld, het nieuwe Reglement Klacht,
bezwaar en beroep positief ontvangen en de zittingstermijn van examencommissieleden
teruggebracht naar 3 jaar met maximaal 2 keer een verlenging van 3 jaar. Totale maximale
zittingsduur is daarmee terug op 9 jaar.

Het tweede deel van de vergadering wordt benut voor het bespreken van door de enkele
domeincommissies ingebrachte casuïstiek. ln twee groepen worden drie casussen besproken
examen met voorkennis, herhaald plagiaat en alternatief examen.
ln beide groepen is zeer geanimeerd gewerkt aan de casuïstiek. Er volgde een constructieve
discussie die niet alleen leerzaam bleek, maar ook eyeopeners bood.

Vergadering ronde 2
Ronde 2-2017 vindt plaats op22 juni.
Op de agenda staat o.a. het werken met KPI's, ook voor de CELOI. ln de domeincommissies wordt
gewerkt met KPI's, voor de CELOI zijn geen specifieke KPI's vastgesteld. De CELOI wil voor alle
taken die onder hun verantwoordelijkheid worden uitgevoerd door de LOI steekproefsgewijs checken
of de processen lopen zoals ze moeten lopen. KPI's maken je bewuster van het belang van werken
aan kwaliteit: hoe zijn we tot bepaalde beslissingen gekomen. KPI's helpen bij het aantoonbaar
maken dat het kwaliteitsniveau beter wordt. Besloten wordt om het overzicht verder aan te vullen en
in de volgende vergadering een keuze te maken en taken te verdelen.
Daarnaast wordt gesproken over de toepassing van Rubrics om de beoordeling van het afstudeer-
onderzoek beter te structureren. Belangrijk is dat beoordelaars dichter bij elkaar komen in hun
beoordelingen. De eerste reacties zijn positief, vraag is wel of er ook feedback wordt gegeven aan de
student. Hoe de terugkoppeling gegeven gaat worden bij de MAZ is onderwerp van onderzoek. Ook
hier is een gemeenschappelijk oordeel van belang.

Er ligt een voorstel tot aanpassing van het beleid omtrent alternatieve examinering. Dit beleidsstuk is
bedoeld om alternatieve examinering te voorkomen in de zin dat er een stevig begeleidingstraject
wordt ingeregeld, zodat studenten eerder hun examens halen en dus überhaupt geen alternatief
examen meer nodig hebben. De opzet is om struikelstudenten te signaleren en actief te gaan
begeleiden; een betere voorbereiding op de examens is belangrijk. Het geschetste
begeleidingstraject biedt goede mogelijkheden, het is duidelijk en zorgvuldig. Een goede
implementatie hiervan is belangrijk. De geschetste kaders voor het wel/niet toestaan door de
domeincommissies van een aangevraagde alternatieve examenpoging bieden al meer houvast en
duidelijkheid. Het begeleidingstraject biedt volgens de CELOI een duidelijke toegevoegde waarde
voor studenten, de onderdelen 'kaders' en alternatieve examinering in (bijvoorbeeld) de vorm van

I
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een beroepsproduct bieden goede grondslagen, maar behoeven verdere uitwerking

Op verzoek van domeincommissie Social studies ¡s een pilot gestart waarbij de
vrijstellingsbeoordelaars met elkaar in gesprek gaan over het vrijstellingsverzoek en met elkaar tot
een (onderbouwde) consensus beoordeling moeten komen. De domeincommissie Social Studies is

enthousiast over de eerste resultaten. De consensus beoordeling kan echter ook betekenen dat de
onafhankelijke manier van beoordelen geweld aan wordt gedaan. lntern moet daar nog over worden
nagedacht, de pilot wordt voorlopig voortgezet en uitgebreid naar andere domeinen. Evaluatie volgt
begin 2018.

Vergadering ronde 3
De laatste vergadering van de CELOI in 2017 vindt op 23 november plaats.

Uitgebreid is gesproken over het rapport Afstudeerproces LOI Hogeschool met bevindingen en

aanbevelingen door de diverse panels tijdens de accreditalie 2016-2017. Dit rapport is ook in de
afzonderlijke domeincommissies verspreid om alle examencommissieleden bij te praten over waar
de LOI staat in het proces en welke puntjes op de i nog mogelijk/relevant zijn. Het rapport wordt als
zeer positief ervaren.
Het scannen op plagiaat van de concept en/of de eindversie komt ter sprake. ln het verleden is
gekozen voor het scannen van de conceptversie omdat veel studenten niet goed raad wisten met het
juist verwijzen naar de bron. Studenten konden dan nog verbeteringen doorvoeren. De CELOI is van
mening dat wanneer de conceptversie goed is, je er van uit mag gaan dat de eindversie ook goed is.

De kans is klein dat er dan wijzigingen in de eindversie zitten. De CELOI wil toch graag dat er
steekproeven genomen worden van de eindversies. Belangrijk is dat de processtappen goed

vastliggen. De CELOI leden geven aan dat uit hun domeinvergaderingen nog aandachtspunten
m.b.t. het afstudeerproces naar voren zijn gekomen.

Er blijken vraagtekens te zijn rondom de terminologie: 'open boek examens'. Open boek examens is

een term uit het verleden, de CELOI is van mening dat de naam 'summatieve inzendopgaven' de

lading beter dekt. De LOI geeft aan dat intern ook een onderzoek loopt naar o.a. deze terminologie,
dit signaal wordt meegenomen.

Tot slot is er stilgestaan bij het proces van werving en selectie van examinatoren en correctoren
Hiervoor zijn voorafgaand aan de vergadering enkele relevante documenten verspreid die het
actuele proces in kaart brengen.

Õ
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5. Deskundig heidsbevorderin g
ln 2017 werd door , trainer/adviseur van het CITO en specialist op het gebied van

examencommissies een workshop verzorgd over het mandateren van taken door

examencommissies. Aansluitend vond een intervisiebijeenkomst plaats waarin naast zelfreflectie ook

kwaliteitsborging, steekproeven en vergaderfrequentie aan de orde zijn geweest.

Daarnaast is er een drietal workshops georganiseerd rondom het onderwerp leeruitkomsten. Elk

examencommissielid hoger ondenruijs krijgt met het ondenverp leeruitkomsten te maken. Het werken

met leeruitkomsten heeft gevolgen voor de inrichting van toetsing toekenning van studiepunten en de

erkenning van valideringsprocedures. Onderwerpen die aan de orde kwamen zijn: waarom aan de

slag met leeruitkomsten, wat zijn leeruitkomsten, de Tuning Formule, het formuleren en valideren

van leeruitkomsten en de rol van de examencommissie.

6. (Her) accred¡taties
ln de periode juni 2016 tot en met september 2017 zi)neen groot deel van de bachelor- en Ad-

opleidingen van LOI Hogeschool ge(her)accrediteerd of zijn eindwerkstukken in het kader van

bestuurlijke afspraken tussentijds beoordeeld.

De leden van de domeincommissies zijn nauw betrokken geweest bij de visitaties en minimaal twee

leden per domein waren aanwezig bij de visitatiegesprekken.

ln een meerderheid van de rapportages is terug te vinden dat de visitatiecommissie heeft vastgesteld

dat de eindwerkstukken van voldoende niveau zijn, waarbij het hogere niveau van de recente werken

laat zien dat LOI Hogeschool de afgelopen jaren sterk heeft ingezet op het ondenruijs rond

Onderzoeksvaardigheden. De beoordelingen zijn kritisch en goed navolgbaar. De oordelen van de

examinatoren sluiten aan bij de bevindingen van de visitatiecommissie.

De visitatiecommissies hebben bij enkele AD opleidingen nog geen eindwerken kunnen beoordelen,

aangezien er nog geen afgestudeerden zijn. Er is vertrouwen dat de gerealiseerde eindkwalificaties

voldoende zullen zijn. Dit vertrouwen wordt ontleent aan het niveau van de eerste

praktijkintegratieopdrachten op eindniveau en de uniforme werkwijze binnen de gehele LOI

Hogeschool met betrekking tot de eindwerken.

ln oktober 2017 is door het management een rapport opgesteld waarin de bevindingen en

aanbevelingen van de panels zijn samengevat. Dit rapport is ter hand gesteld aan alle

domeincommissies en geagendeerd in de vergaderingen. De feedback vanuit deze

commissievergaderingen wordt centraal besproken in de eerste CELOI vergadering van 2018
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7. Rapportages
Om op een goede manier uitvoering te geven aan haar taken en verantwoordelijkheden krijgen de

domeincommissies van de LOI een groot aantal borgingsinstrumenten aangereikt.
Dit stelt hen in staat om op de hoogte te blijven van de actuele stand van zaken rond examinering en
gerichte acties te nemen.
De belangrijkste bevindingen uil2O17 worden hier besproken en behandeld in volgorde van het

examineringstraject. Hoewel de examencommissie van het MBO College een eigen Jaarverslag over
2017 oplevert, zijn de cijfers van MBO ook in onderstaande rapportages opgenomen. De cijfers
wijken echter af van de genoemde cijfers in het MBO Jaarverslag. Dit is te verklaren door het feit dat
in het Jaarverslag Examencommissie MBO College uitsluitend de volledige MBO opleidingen worden
gerapporteerd en in onderstaande tabellen ook de gegevens van de MBO verkorte opleidingen en

basisopleidingen worden meegenomen.

a. Vrijstellingen
Vrijstellingen Toegekend

Examencommissie Ja Nee Deels Totaal

Communication 33 l3 11 57

Economics 80 l6 45 141

Education 44 25 35 104
Health 139 28 92 259
Law, Commerce en Beautv 38 I 27 73

Manaqement en Bedriifskunde 87 15 18 120
Social Studies 7 4 13 24
Technoloov 80 12 12 104
Cursussen 42 I 1 51

MBO 278 107 197 582

Totaal 828 236 451 1515

b. Verzoeken voor een alternatief of bijzonder examen
Dit betreft zowel verzoeken om een alternatief examen na vijf pogingen als verzoeken om een (niet

standaard) aangepast examen. De examencommissie doet per verzoek een uitspraak.

Verzoeken alt. Examen Toegekend

Examencommissie
Ja Nee Deels Totaal

Communication 5 0 0 5

Economics 3 0 0 3

Education 4 1 1 6
Health 3 2 0 5

Law. Commerce en Beautv 5 0 2 7

Manaqement en Bedriifskunde 3 0 0 3

SocialStudies 2 0 0 2

Technoloov 4 0 0 4
Cursussen 2 0 0 2

MBO 19 6 1 26

Totaal 50 I 4 63
't1
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c. Derde correct¡es
Een derde correctie wordt ingewonnen wanneer er na de eerste en tweede correctie niet tot
uitslagvaststelling van een examen mag worden overgegaan omdat de scores van beide correctoren
20o/o of meer ten opzichte van de maximaal haalbare score voor het betreffende examen van elkaar
verschillen. Het totaal aantal kandidaten in deze specifieke rapportage wijkt af ten opzichte van
andere rapportages doordat derde correcties alleen betrekking hebben op LOI-examens. Externe
examens, waarvan de LOI de resultaten ontvangt, worden niet in deze rapportage meegenomen.

3e correcties

Examencommissie
kdd # otto

Communication 984 74 7,52%
Economics 546 35 6,41%
Education 1252 107 8,55%
Health 1398 21 1,50o/o

Law, Commerce en Beauty 1 086 84 7,730/o

Management en Bedriifskunde 931 36 3,87Yo

SocialStudies 452 87 19,250/0

Technologv 267 21 7,87%
Cursussen 930 25 2.690/0

MBO 5131 289 5.63%

Totaal 12977 779 6,OYo

d. lngrepen examens
Onder andere klachten van kandidaten of bevindingen van correctoren over een examen kunnen
aanleiding zijn voor nader onderzoek. Op basis hiervan kan het examenbureau, team kwaliteit &
uitslag, binnen de toegestane kaders, ingrepen in de examenuitslag doen.

lngrepen

Examencommissie Voor
uitslaq

Na
uitslas

Communication 2 12

Economics 2 20
Education 4 5
Health 5 1

Law, Commerce en Beautv 19 22
Management en Bedriifskunde 3 16

SocialStudies 4 2
Technoloqv 2 3
Cursussen 0 0
MBO 38 15

Totaal 79 96

't2
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e. Slagingscijfers examens
Deze rapportage geeft het totale slagingspercentage aan van de opleidingen binnen het domein. ln

de rapportage aan de domeincommissies worden deze gegevens gesplitst per opleiding én per

examen.

Slagingscijfers

Examencommissie
kdd # o/o

Communication 1040 753 72.400/o

Economics 770 439 57.010/0

Education 1335 870 65.17o/o

Health 1398 1't16 79.83o/o

Law, Commerce en Beauty 1113 733 65.86%
Manaqement en Bedriifskunde 1 005 522 51 .94o/o

SocialStudies 452 318 70,350/0

Technoloqv 743 442 59,49%
Cursussen 957 753 78,68%
MBO 6296 4593 72p5%

Totaal 15109 r0539 69,8%

f. Examendeelnamefreq uentie
Deze rapportage geeft het aantal examenpogingen pér domein. ln de rapportage aan de
domeincommissies worden deze gegevens gesplitst per opleiding én per examen. ln de OER-en is

opgenomen dat een kandidaat vier herkansingen mag afleggen en zich na 5 pogingen kan richten tot
de examencommissie met een verzoek om een alternatief examen.

Deelnamefrequentie
Examencommissie kdd poging

Communication 1040 1.21

Economics 770 1.40

Education 1335 1.33

Health 1398 1,21

Law, Commerce en Beauty 1113 1,29

Manaqement en Bedri ifskunde 1005 1,42

SocialStudies 452 1,15

Technoloqv 743 1,30

Cursussen 957 1,17

MBO 6296 1,19

Totaal 15109 1,24
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g. Klachten, bezwaren en beroepen
De LOI kent voor de afhandeling van klachten en bezwaren een onafhankelijke Klachtenunit en voor
de afhandeling van beroepszaken een College van Beroep (Hbo) en een Commissie van Beroep
(Mbo). De ontvangen klachten en bezwaren kunnen belangrijke indicatoren zijn voor de kwaliteit van
de opleidingen en de kwaliteit van examinering en correctie.

Klachten
Examencommissie Totaal HI H2 H3 H5 H7 H8 H9 H10 Hll
Communication 13 5 3 0 0 0 0 1 0 4
Economics 16 7 0 0 0 2 0 3 0 4
Education 29 8 0 0 0 1 1 4 3 12

Health 33 2 0 0 0 1 0 7 3 20
Law, Commerce en Beautv 14 1 0 2 0 0 1 0 0 10

Manaoement en Bedriifskunde 15 3 0 1 0 2 0 2 0 7
Social Studies 10 2 1 0 0 1 0 1 0 5
Technoloov 7 4 0 0 0 0 0 0 0 3
Cursussen 18 5 0 0 0 2 0 0 0 11

MBO 71 25 2 5 0 I 0 0 3 27

Totaal 226 62 6 8 0 18 2 18 I 103

Code Omschriivinq

H1
Administratief
/oroanisatorisch

H2 Correctietermiin examens
H3 Procedures
H5 Afstudeerzittino
H7 lnhoudeliik/oooaven
H8 Flexibele examinerinq
H9 Afstudeeropdracht
H10 Praktiikexamen
H11 Klacht voor uitslaobeoalino

14
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h. Uitslagbepalingstermijn
De uitslagbepalingstermijn in dagen per examen. Voor digitale-, meerkeuze- en mondelinge
examens geldt een SLA (service level agreement) van 20 werkdagen, voor examens met open

vragen en de klassikaal (schriftelijke) examens geldt een termijn van 40 werkdagen.

Uitslagtermijn
Examencommissie kdd werkdagen

Communication 984 23,71

Economics 546 9,18
Education 1252 9,36
Health 1398 13,89
Law, Commerce en Beautv r086 11,85
Manaqement en Bedriifskunde 931 10.31

SocialStudies 452 12.88
Technoloov 267 14.17

Cursussen 930 8.71

MBO 51 31 14.14

Totaal 12977 15.63

i. Uitgereikte diploma's
Uitgereikte diploma's
Examencommissie

Communication 64
Economics 17

Education 26
Health 75
Law. Commerce en Beautv 52
Manaoement en Bedriifskunde 62
SocialStudies 30

Technoloov 41

Cursussen 286
MBO 306

Totaal 959
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8. De CELOI in 2018
De eerste stap in 2018 is het in de tijd en aan mensen vastkoppelen van activiteiten, die uit de lijst
met KPI's komen. Daar worden concrete afspraken over gemaakt. Dit leidt tot meer audits in de
praktijk van het opleiden, vrijstellen en examineren bij de LOl.
Naar aanleiding van de uitkomsten van de visitatie MBO-V in 2017 zien de leden van de CELOI ook
binnen het eigen domein ruimte voor verbeteringen. Dit wordt het komende jaar opgepakt, kijkend
naar gebruikte instrumenten en inhoudelijke thema's.
De domeincommissies gaan werken met jaarplannen die opgebouwd worden vanuit risico-
inventarisaties. Kwaliteitsborging volgens de PDCA cyclus.

l6
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1. Voorwoord

Transparantie en toezicht,

Binnen alle domeinen is in 2018 de examencommissie druk om meer grip en meer zicht te

krijgen op de praktijk binnen en buiten LOl. Welke kaders zijn vastgesteld en hoe worden

deze in de praktijk nageleefd? Kloppen de systemen, werken de medewerkers zoals

afgesproken en leidt dit tot een eindniveau waar de examencommissie tevreden over is.

Transparantie is daarbijeen uitgangspunt, waarbijde LOI-medewerkers steeds
gemakkelijker laten zien en vertellen wat zij doen en waar zii goed in zijn. ln een

waarderende dialoog met leden van de examencommissie krijgt iedereen inzicht. Op basis

van het inzicht geeft de Centrale Examencommissie LOI vorm aan het toezicht. Natuurlijk

aangevuld met passende scholing voor de leden van de examencommissies.

Ook dit jaarverslag is een voorbeeld van transparantie. Een lijvig document, waarin alles wat
relevant is en soms ook wat minder relevant is, wordt vastgelegd. Dat kent ook een keerzijde,

waar moet de lezer nu op letten in dit jaarverslag? Welke kopjes, welke bevindingen, welke

KPI's zijn meer en welke zijn minder belangrijk? Waar moet je naar kijken?

Transparantie en toezicht, voor examencommissieleden twee woorden die regelmatig in de
vergaderingen terugkomen en ook ingewikkeld blijken. ln 2019 zijn de commissieleden nog

meer in de praktijk te vinden om te ervaren en mee te kijken. De vraag is waar naar te kijken,

als alles steeds transparanter wordt. Wat zie je dan precies? Wij blijven op zoek naar

bewijzen van behaalde kwalificatieniveaus en eindkwalificaties. Daarover zeker volgend jaar

meer.

voorzitter
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2. Opzet Jaarverslag Gentrale examencommissie LOI 2018
Voor u ligt het jaarverslag van de Centrale examencommissie LOI (CELOI) over 2018. De opzet is dit
jaar gewijzigd: de domeincommissies hebben een prominentere rol in het jaarverslag gekregen.

Het rapportagedeelvan de CELOI is algemeen van aard en bevat kwantitatieve (overall) gegevens
vanuit de domeinen namelijk:
A. het aantal behandelde vrijstellingen;
B. het aantal behandelde verzoeken;
C. het aantal derde correcties;
D. het aantal ingrepen examens;
E. het aantal behandelde fraude-/plagiaat gevallen;
F. slagingspercentages.

Tevens wordt een samenvatting gegeven van de CELOI vergaderingen.

ln de hoofdstukken van de domeincommissies wordt de samenstelling van de betreffende commissie
beschreven. Er wordt een samenvatting van de vergaderingen gegeven waarbij het examenverslag,
de analyse van de rapportages, een belangrijk agenda-onderwerp is omdat de servicemanager hier
per onderdeel meer toelichting kan geven op de achtergrond van gegevens uit de verschillende
rapportages en eventueel getroffen verbetermaatregelen. Ook wordt, op basis van de vastgestelde
KPI's, een overzicht van de uitgevoerde borgingstaken en eventuele extra werkzaamheden
bijvoorbeeld in het kader van een (her)accreditatie of TNO weergegeven.

3. Samenstellin Gentraf e Examencomm¡ss¡e 2018"

* Samenstelling
commissæs.

per 31 -1 2-201 8. Voor de wijzigingen gedurende het jaar; zie de verslagen van de domein-

** Vanwege gezondheidsredenen per 01 -04-201 B n¡et actief.

Positie Examencommissie MBO
Op aanbeveling van de lnspectie (oktober 2017) heeft in de loop van 2018 een herpositionering van
de Examencommissie MBO plaatsgevonden. De Examencommissie MBO functioneert zelfstandig en
maakt geen onderdeel meer uit van de CELOI. De voorzitter van de CELOI is tevens voorzitter van
de Examencommissie MBO, een periodieke en gedegen informatieoverdracht tussen de twee
commissies bl'tjft hierdoor gewaarborgd. De specifieke (wettelijke) taken van de Examencommissie
MBO zijn opgenomen in het Jaarverslag Examencommissie MBO. Ter informatie is, in de bijlagen
van dit Jaarverslag centrale examencommissie LOI 2018, integraal het Jaarverslag
Examencommissie MBO opgenomen (bijlage 1).
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Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden CELOI
De CELOI is het orgaan dat zich op beleidsmatig niveau met de borging van verschillende
examencommissie-activiteiten bezighoudt.

De CELOI is verantwoordelijk voor het vaststellen van de kaders en procedures die betrekking
hebben op:

- de uitreiking van getuigschriften en diploma's;
- de verlening van vrijstellingen;
- de aanwijzing van examinatoren;
- de examenontwikkeling, examinering en examenbeoordeling;
- de uitslagvaststelling van examens;
- de procedures voor fraude en plagiaat;
- de afstemming tussen de verschillende examencommissies.

Tevens is de CELOI verantwoordelijk voor het op peil houden van de eigen deskundigheid.

De CELOI stelt in overleg met het bestuur regels vast voor de uitvoering van taken, bevoegdheden
en maatregelen betreffende de bovengenoemde verantwoordelijkheden.

De CELOI is bevoegd tot:
- het geven van een visie over actuele ontwikkelingen in de ondenvijsvelden en over de

consequenties van deze ontwikkelingen voor de examinering;
- het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan het bestuur van LOl.

Jaarlijks verstrekt de CELOI een verslag van werkzaamheden aan het bestuur

4. Vergaderingen
De CELOI heeft in 2018 drie keer vergaderd. De input voor de vergaderingen kwam zowel vanuit LOI

als vanuit de domeincommissie-voorzitters. De voorzitters leverden voor de vergadering een
beknopte rapportage aan waarin de belangrijkste gebeurtenissen van de voorgaande periode

werden aangegeven. Deze rapportages werden tijdens de CELOI vergaderingen besproken.
lnhoudelijke informatie staat in dit jaarverslag beschreven bij de domeinrapportages.

Vergadering ronde I - vergaderd alum 22 maart 2018
Door LOI wordt een toelichting gegeven op de wijziging in het proces "afstudeerscripties scannen op
plagiaat". De CELOI gaat akkoord met de nieuwe werkwijze.
Vanuit de examencommissies is behoefte aan meer kennis op het gebied van werken met
leeruitkomsten. Dit zaleen van de onderwerpen zijn tijdens de deskundigheidsbevordering op 18

april2018.
Het functieprofiel praktijkexaminator LOI Hogeschool generiek en het functieprofiel praktijk-
examinator voor de laborantenopleidingen wordt vastgesteld. Ook het mandatenoverzicht en het
overzicht taken en bevoegdheden examencommissie Cursussen en domeincommissies HO wordt
opnieuw vastgesteld.
De invoering van de AVG en de invloed van de AVG op de werkzaamheden van de
examencommissies worden besproken.
De rapportages vanuit de domeincommissies en de examencommissie Cursussen over de eerste
vergaderronde worden besproken. Binnen de CELOI wordt gewerkt met KPI's. CELOI houdt zich
bezig met het toetsen van generieke processen in de praktijk. De planning voor komend jaar wordt
besproken.

Vergadering ronde 2 - vergaderdatum 27 iuni 2018
LOI geeft aan dat in het kader van de AVG het wachtwoordenbeleid wordt aangescherpt. Er een

nieuwe opleiding Didactiek ontwikkeld, naar verwachting is deze medio oktober beschikbaar. De bij

de NVAO ingediende aanvraag TNO voor de hbo-bachelor opleiding Beauty en Skin care wordt door
LOI ingetrokken.
Het nieuwe Toetsbeleid LOI Hogeschool wordt door de CELOI vastgesteld met de opmerking dat
het een duidelijk uitgewerkt, verhelderend en gedegen stuk is dat de kaders van de
examencommissie goed weergeeft .
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De rapportages vanuit de domeincommissies en de examencommissie Cursussen over de tweede
vergaderronde worden besproken.
Door de CELOI zijn de afgelopen periode de volgende audits uitgevoerd: audit afhandeling
bezwaarschriften, audit testcenter LOI en audit procedure afhandeling vrijstellingsverzoekén. De
uitgevoerde audits geven een goed beeld van het naleven van procedures en het verloop van de
verschillende processen. De auditoren ziln zeer positief over hun bevindingen, met name inzet en
betrokkenheid van de medewerkers is van een hoog niveau. Goede wisselwerking LOI - CELOI,
LOI medewerkers stellen zich open op voor de examencommissieleden.

Vergadering ronde 3 - vergaderd atum 21 november 20i 8
Tijdens de laatste vergadering in 2018 wordt de CELOI door de LOI Hogeschool businessunit-II
Kwatrtertszorg). Deze zal ¡n september 2019 blj Lol Hogeschool plaatsvinden.
Er wordt door de voorzitter val !e lE!9l$ilgestaan bij het overlijden van de voorzitter van de
oomerncommrssre Econom'"=f
Door LOlwordt een update gege6õEñ'et lT-project LOI Next. Ook wordt de herstructurering van
de afdeling O&E besproken. De pilot Ephorus scan wordt besproken. De CELOI zal op de hoogte
gehouden worden van de voortgang van de pilot, welke medio januari 2019 van start zal gaan.
De SharePoint pagina Examencommissies LOI is inmiddels volop in gebruik. Deze ShareÞoint
pagina vervangt de Campusomgeving voor examencommissies. Op SP staat een WlKl pagina met
daarop alle van belang zijnde documentatie betreffende examineren en diplomeren.
De op handen zijnde herindeling van de domeincommissies wordt genoemd. Het streven is om de
herindeling in Q1-2019 te hebben afgerond.
De rapportages vanuit de domeincommissies en de examencommissie Cursussen over de derde
vergaderronde worden besproken.
ln het kader van de KPI's wordt in december 2018 de procedure aanstellíng correctoren doorgelicht.
De rapportage wordt besproken in de eerste vergadering van 201g.

KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd

KPI Omschrijving qerealiseerd
01 Audits externe examens
02 Audits flex examens
03 Audits interne medewerkers/processen
03a Bezwaarafhandeling
03b Aanstellen correctoren
03c Vrijstellingen
03d Uitslagbepalinq
04 Audits schrifteliike examens

6
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5. Deskundigheidsbevordering
Op 18 april2018 vond de deskundigheidsbevordering voor de domeinexamencommissies plaats.

LOI Hogeschool heeft, in het kader van het experiment flexibilisering, haar didactisch model en het

toetsbeleid aangepast naar leeruitkomsten. Bij het werken met leeruitkomsten gaat het erom wat een

student moet kennen en kunnen. Ook resultaten van leerprocessen buiten de opleiding kunnen
worden meegenomen. Er is geen sprake van een vaststaand studieprogramma, maar een flexibel
opleidingstraject, wat per student kan worden ingericht.

Het toetsbeleid LOI Hogeschool werd doorf (toetsdeskundige Lol) nader toegelicht. De

mogelijkheden voor de student om aan te tõ-nen'llãfhij een leeruitkomst beheerst werden besproken.
Tevens werd het EVC{raject en de werkwijze van de EVC bureaus Libereaux en Bureau Sterk kort

uitgelegd. De examencommissieleden werden geTnformeerd over de valideringsmogelijkheden (EVK,

EVC en lnterne validering).

I (lVA Tilburg)was uitgenodigd om een workshop tegn over leenruegonafhankel'rjk

fóãiéãñGãE-taak en rolvan de examencommissie te bespreken.lsteide de vraag:ìvaì heeft
een examencommissielid nodig heeft om te zien of de interne validering goed is verlopen? De groep

werd in werkgroepjes opgesplitst om deze vraag te onderzoeken. Vervolgens werd de groep
gevraagd om per domeincommissie een aantal mogelijke risico's te benoemen. Het was een
interactieve deskundigheidsbevordering die door de examencommissieleden als leerzaam en positief

werd ervaren.

6. (Her)accred¡tat¡es
ln 2018 zijn er een aantal bachelor- en een Ad-opleiding van LOI Hogeschool ge(her)accrediteerd en

vond er een TNO Lerarenopleiding VO Wiskunde plaats. De (her)accreditatie betrof de opleidingen
hbo B Accountancy en de Ad Accountancy, hbo B Toegepaste Psychologie en de hbo B Vertaler
opleidingen Duits, Engels, Spaans en Frans. De leden van de examencommissies zijn nauw
betrokken geweest bij de visitaties en minimaal twee leden per domein waren aanwezig bij de
visitatiegesprekken.
ln de visitatierapporten stelde de commissie vast dat de examencommissie haar taken adequaat
uitvoert.
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7. Rapportages
Om op een goede manier uitvoering te geven aan haar taken en verantwoordelijkheden, krijgen de
domeincommissies van LOI een groot aantal borgingsinstrumenten aangereikt. Dit stelt hen in staat
om op de hoogte te blijven van de actuele stand van zaken rondom examinering en waar nodig
gerichte acties te nemen. De belangrijkste overall bevindingen uit 2018 worden in dit hoofdstuk
besproken en behandeld in volgorde van het examineringstraject.

A. Vrijstellingen
ln dit overzicht het totaal van het aantal aangevraagde en (deels) toegekende vrijstellingen per
domein op basis van EVK en EVC. ln de rapportage van de betreffende domeincommissies staat
beschreven binnen welke opleidingen de vrijstellingen werden aangevraagd.

Vrijstellingen examens o.b.v. ervaringscertificaten
ln 2018 ziin er 34 (aspirant-)studenten geweest die vrijstelling van examens hebben aangevraagd en
(deels) gekregen o.b.v. ervaringscertificaten. Voor het valideren van ervaringscertificaten werd door
LOI samengewerkt met in eerste instantie drie EVC-bureaus: Libereaux, Buieau Sterk en Vigor. ln
het voorjaar werd besloten de lopende trajecten met Vigor af te ronden en de samenwerkingte
beëindigen.

Examencommissie Ja Nee Deels Totaal
Communication 35 8 11 54
Economics 60 22 10 92
Education 27 24 4 55
Health 152 65 32 249
Law & Commerce 31 15 7 53
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

50 15 3 68

SocialStudies 12 24 2 38
Technology 58 o 2 69
Cursussen 32 4 36

Totaal 457 182 75 714

Examencommissie Ja Deels Totaal
Communication
Economics 2 2 4
Education I I
Health 4 4
Law & Commerce 1 1

Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

4 2 6

Social Studies 2 I 10
Technology
Cursussen

Totaal I 26 34

8
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B. Verzoeken aan de domeincomm¡ss¡es
ln 2018 zijn in totaal 34 verzoeken ter behandeling aan de examencommissies voorgelegd. Deze
verzoeken gingen bijvoorbeeld over de aanvraag van een alternatief examen of het verlengen van
vrijstellingen. ln de rapportage van de betreffende domeincommissies staat de inhoud van het

verzoek en de uitspraak van de examencommissie.

Verzoeken Toegekend
Examencommissie Ja Nee Deels Totaal
Communication 3 1 4

Economics 2 2

Education 7 1 I
Health 4 I 5

Law & Commerce 5 1 6

Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

2 2

Social Studies 1 3 4

Technology 2 2

Cursussen 1 1

Totaal 27 6 1 34

G. Derde correcties
Een derde correctie wordt ingewonnen wanneer er na de eerste en tweede correctie niet tot
uitslagvaststelling van een examen mag worden overgegaan omdat de scores van beide correctoren
20% of meer ten opzichte van de maximaal haalbare score voor het betreffende examen van elkaar
verschillen. Periodiek ontvangen de domeincommissies een rapportage van de derde correcties op
examenniveau, deze wordt tijdens de vergadering besproken en waar nodig wordt op verzoek van de

domeincommissie door de servicemanager een nader onderzoek ingesteld'

ln onderstaand overzicht betekent de eerste kolom "kdd" het totaal aantal afgenomen examens
binnen het betreffende domein. De kolom "#" betreft het aantal examens waarbij een derde correctie
heeft plaatsgevonden. Het totaal aantal afgenomen examens in deze specifieke rapportage wijkt af
ten opzichte van andere rapportages doordat derde correcties alleen betrekking hebben op LOI-
examens. Externe examens, waarvan LOI de resultaten ontvangt, worden in deze rapportage niet
meegenomen.

3e correcties
Examencommissie Kdd # otto

Communication 978 34 3,5%
Economics 996 29 2,9%
Education 1.500 129 8,60/0

Health 1.680 11 0,7o/o

Law & Commerce 1.072 46 43%
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

928 57 6j%

Social Studies 505 70 13.9To

Technology 673 35 5,2o/o

Cursussen 1.707 49 2,9%

Totaal 10.039 460 4,6Vo

o
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D. lngrepen examens
Onder andere klachten van kandidaten of bevindingen van correctoren over een examen kunnen
aanleiding zijn voor nader onderzoek. Op basis hiervan kan het examenbureau, team kwaliteit &
uitslag, binnen de toegestane kaders, ingrepen in de examenuitslag doen.

E. Slagingsc¡jfers examens
Deze rapportage geeft het totale slagingspercentage aan van de opleidingen binnen het domein,
inclusief de externe examens waarvan LOI de resultaten ontvangt. De resultaten van summatieve
(afsluitende) inzendopgaven zijn hierin niet meegenomen.

ln de periodieke rapportage, die de domeincommissies vanuit LOI ontvangen, worden deze
gegevens gesplitst naar opleiding en examencode, zodat waar nodig eventueel nader onderzoek
gedaan kan worden naar een bepaald examen.

Examencommissie Voor
uitslaq

Na
uitslaq

Communication 3 5
Economics 18 5
Education 6 5
Health 11 1

Law & Commerce 21 5
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

14 5

Social Studies I 3
Technoloqv 32 3
Cursussen 2

Totaal 116 32

Examencommissie kdd # Yo

Communication 978 802 82Vo
Economics 996 588 59o/o
Education 1.500 993 66%
Health 1.680 1.267 75o/o
Law & Commerce 1.050 659 630/o
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

871 440 51o/o

Social Studies 505 287 57o/o
Technoloqv 673 418 620/o
Cursussen 1.707 1.182 690/0

Totaal 9.960 6.636 6íYo
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F. Klachten, bezwaren en beroepen
LOI zorgt voor een adequate, zorgvuldige en transparante wijze van het behandelen en afwikkelen
van klachten, bea¡vaar- en beroepschriften van studenten. lntern is er een loket dat alle klachten,
bearuaar- en beroepschriften in behandeling neemt: de KlachtenUnit. Beroepsschriften betreffende
het onderwijs, de uitvoering ervan en/of andere gedragingen van de LOI worden door de
KlachtenUnit ter behandeling voorgelegd aan de klachtcommissie. Beroepsschriften betreffende
vrijstellingen en examinering worden door de KlachtenUnit ter behandeling voorgelegd aan het

college van beroep voor de examens.

Klachten
ln 2018 zijn door de KlachtenUnit in totaal 386 klachten (inclusief de klachten voor uitslagbepaling),
58 bezwaren en 1 beroepschrift afgehandeld die betrekking hebben op een hbo-opleiding. Er ziin
door de KlachtenUnit in totaal 90 klachten (inclusief de klachten voor uitslagbepaling) en 6
bearuaarschriften afgehandeld die betrekking hebben op een cursus of beroepsgerichte opleiding.
Van alle bovengenoemde behandelde klachten waren er in totaal 212 klachten betreffende
examinering, waarvan hieronder een specificatie per klachtsoort:

Totaal H1 H2 H3 H5 H7 H8 H9 H10 Ht1 N1 N4E¡<amencommissie
0 0 0 0 0

.)
0 7 7 0Communication 19 2

2 0 o ? 0Economics 17 1 0 0 2 0 0

027 0 1 0 4 1 0 4 0 4 13Education
0 0 0 0 0

,l
0 25 4 0Health QE ?

2 0 14 14 1Law & Commerce 1C 7 0 0 0 1 0

035 2 0 0 1 0 0 6 12 1Management, Bedrijßkunde
en Toerisme

¿ 0 0 0 1 0 0 c 7 2 0SocialStudies 12

0 0 0 c 2 2 0Technoloov 4 c c 0 0

13 6 024 2 c 0 0 0 0 cCursussen

0 7 6 0 20 0 o1 64 1Totaal 212 20 1

Gode OmschrlivinE

H1 Adm inistratief /orqanisatorisch

H2 Correctietermiin examens

H3 Procedures

H5 Afstudeenittino

H7 lnhoudeli¡Uopqaven

H8 Flexibele exam¡ner¡no

H9 Afstudeeropdracht

H10 Praktiikexamen

H1l Klacht voor uitslaobeoalino

NI Bezwaarschrift

N4 Beroeoschrift

't'l
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G. Fraude-/plag iaatconstater¡ngen
Bij verdenking van fraude of plagiaat treedt de hiervoor bestemde procedure in werking.
Onderstaand een overzicht van het aantal fraude- of plagiaatkwesties welke aan de domein-
commissies ter behandeling zijn voorgelegd. De inhoudelijke beschrijving en uitspraak van de
domeincommissie is te lezen in de rapportage van de betreffende commissie.

H. Uitslagbepalingstermijn
Deze rapportage geeft de gemiddelde uitslagbepalingstermijn in dagen van alle afgelegde examens
binnen het domein. Voor digitale-, meerkeuze- en mondeling examens geldt een SLA (service level
agreement) van20 werkdagen, voor klassikaal(schriftelijke)examens geldt een termijn van 40
werkdagen.

ln onderstaand overzicht lijken de termijnen binnen verschillende commissies relatief lang. Dit kan
veroorzaakt worden door bijvoorbeeld een examen, dat om wat voor reden dan ook een langere
beoordelingstijd nodig heeft. Dit kleurt de overall uitslagbepalingstermijn binnen een domein.
ln de periodieke rapportage, die de domeincommissies vanuit LOI ontvangen, worden deze
gegevens gesplitst naar opleiding en examencode, zodat waar nodig eventueel nader onderzoek
gedaan kan worden naar een bepaald examen.

Examencommissie Aantal
Communication 3
Economics
Education 3
Health 3
Law & Commerce
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme
SocialStudies
Technoloqv
Cursussen 1

Totaal 10

1¡lri,:trli;l,r.cfí;

Examencommissie kdd werkdagen
Communication 978 37
Economics 996 65
Education 1.500 28
Health 1.680 29
Law & Commerce 1.072 29
Management, Bedrijfskunde
en Toerisme

928 32

SocialStudies 505 29
Technology 673 39
Cursussen 1.663 23

Totaal 9.995 35
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l. Uitgereikte getuigschriften/diploma's
Na afronding van de hbo bacheloropleiding of Associate degree ontvangt de student een
getuigschrift. Na het behalen van een hbo deelprogramma (onderdeelvan een bacheloropleiding)
ontvangt de student een diploma. De hbo deelprogramma's vallen onder de verantwoordelijkheid van
de domeincommissies. Onderstaand een overzicht van het totaal per domein uitgereikte
getuigschriften en diploma's.

ln de domeinrapportage zijn de totalen uitgesplitst naar uitgereikte getuigschriften/diploma's per
opleiding.

Examencommissie Getuiqschriften Diploma's
Communication 10 65
Economics 12 I

27Education 15
Health 82 10
Law & Commerce 7 52
Management,
Bedriifskunde en Toerisme

11 41

SocialStudies 8 15
Technoloov 7 57
Cursussen 358

Tolaal 152 633
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8. Domeinrapportages

Samenstelling en taken domeincommissies - algemeen
De domeincommissies bestaan uit minstens drie leden die voldoen aan het vastgestelde
functieprofiel. Van deze leden is in ieder geval één lid betrokken bij de opleiding en één lid volkomen
extern. Eventuele andere rollen die commissieleden bij de LOI vervullen worden geregistreerd en
wanneer een commissielid in een andere rol bij een (student)casus betrokken is dan onthoudt hij zich
van stemming. De voorzitter vertegenwoordigt de domeincommissie in de CELOI.

Taken en verantwoordelijkheden
Een domeincommissie is het orgaan dat de kwaliteit van de opleidingen en daarmee het eindniveau
van studenten garandeert. De domeincommissie heeft onder meer als taak:
. het borgen van de kwaliteit van de examens;
¡ het borgen van het niveau van de getuigschriften;
. het toezicht op de uitvoering van de examinering en de uitslagbepaling;
. het toezicht op de uitvoering van het vrijstellingenbeleid;
. het toezicht op examinatoren;
¡ het beoordelen van de aan de examencommissie voorgelegde onregelmatigheden;
. het op peil houden van de eigen deskundigheid;
. het driemaal per jaar beleggen van een formele vergadering;
t zo vaak als noodzakelijk is voor een goede vervulling van haar taken informeel overleggen;
. rapportage over haar werkzaamheden en besluiten aan de CELOI.

De borgingstaken van de domeincommissies zijn weergegeven in KPI's. Per jaar bepaalt de
domeincommissie welke KPI's er wanneer worden uitgevoerd en levert daarvan voorafgaande aan
een domeincommissie vergaderronde een rapportage aan, welke tijdens de vergadering wordt
besproken.

De onderstaande KPI's zijn vastgesteld:

KPI 01 Audits mondelinqe examens
KPI 02 Audits praktiikexamens/MAZ
KPI 03 Beoordelen rapportaqes
KPI 04 Steekproef correctie summatieve inzendopqaven
KPI 05 Steekproef 3e correcties
KPI 06 Steekproef afhandelinq bezwaarschriften
KPI 07 Steekproef beoordeelde vriistellinosverzoeken
KPI 08 Steekproef cv's externe medewerkers
KPI 09 Steekproef kwaliteit examens
KPI 1O Steekproef ingrepen uitslaqbepaling
KPI 11 Steekproef klachtafhandelino
KPI 12 Steekproef scripties
KPI 13 Steekproef studentdossiers
KPI 14 Steekproef portfolio

ln de zomer zijn alle OERen van de Associate degrees en bacheloropleidingen binnen de domeinen
beoordeeld en goedgekeurd. De controle heeft zich met name gericht op veranderingen die hebben
plaatsgevonden vanaf 1 september 2017. lndien er een verandering is vastgesteld heeft de domein-
commissie gekeken of de veranderingen correct, helder en inhoudelijk navolgbaar zijn.
De bevindingen zijn teruggekoppeld aan de studieleiding en waar nodig zijn aanpassingen gedaan.

14



L0t
Jaarverslag centrale examencomm¡ssie LOI 2018

8A Domeincomm¡ssie Communication

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden

I Voorzitter 01-06-2017

I Lid 01-04-2014

I Lid 01-03-2018

,!¡,ç,,.luo,¡u vo,. 1r,",-I

1 maart aangetreden als nieuw lid van d
voorzitter van de domeincomm issie.
e domeincommissie Communication

is per

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond plaats op 30 maart 2018 in de nieuwe samenstelling. Afgesproken wordt het
jaarplan en de vastgestelde KPI's nauwkeuriger te gaan volgen. Het verslag van de vorige
vergadering wordt vastgesteld. De rapportage van H2-2017 wordt besproken waarbij
achtergrondinformatie wordt gegeven over een aantal processen die ten grondslag liggen aan de
rapportages.

Er is door de domeincommissie een steekproef 3" correcties Effectief communiceren uitgevoerd. De
bevindingen worden besproken. Ter completering van het verslag zal het Leer- en toetsplan (LTP)
van de betreffende module aan de commissieleden worden toegezonden.
Tevens is door de domeincommissie een analyse gemaakt van het examen Ondernemen voor
Vertalers. De conclusie wordt getrokken dat het een kwalitatief goed examen is. Er worden
aanbevelingen gedaan om het examen wat praktischer te maken.
De acties voor het jaarplan 2018 worden bepaald.

Vergaderronde 2 vond plaats op 4 juni 2018. Het verslag van de vorige vergadering wordt
vastgesteld. Er zal door de domeincommissie in de loop van 2018 een steekproef scripties worden
uitgevoerd, de werkwijze wordt met elkaar kortgesloten.
Het LTP van de module Effectief communiceren is bekeken en wordt besproken; het LTP geeft een
goed beeld van de module. Het LTP wordt echter herzien, er wordt nagedacht over de inrichting en
de examinering/beoordeling van de module. De domeincommissie wil op de hoogte gehouden
worden van de voortgang. Op verzoek van de commissie wordt voor de volgende vergadering de
realisatiemanager uitgenodigd om de leden te informeren over het ontwikkeltraject van dit LTP.
De verantwoordelijkheden van de domeincommissie worden nog eens doorgenomen en er worden
een aantal activiteiten aan de jaarplanning toegevoegd.
De regelgeving lang-studeerders is een agendapunt. LOI kent geen bindend studie advies. Er wordt
een toelichting gegeven over hoe LOI met lang-studeerders omgaat.

Vergaderronde 3 vond plaats op 12 november 2018. De SharePoint pagina Examencommissies LOI

werd geïntroduceerd. Een belangrijk onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele
informatie betreffende examinering en diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en
andere van belang zijnde stukken zijn op SP in de map van de betreffende domeincommissie
geplaatst. Het verslag van de vorige vergadering wordt vastgesteld.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
verwerkt. Opvallende constateringen worden besproken.
DerealisatiemanagerE)geefteentoelichtingophetontwikkeltrajectmetals
voorbeeld de module ÉffêõlïêfTõmmuñiõeren. Alle ontvangen signalen over deze module zijn
ven¡¡erkt en de afronding is vernieuwd. Naar verwachting is de nieuwe module eind januari 2019
beschikbaar voor de studenten. De voorzitter ontvangt graag, ter informatie, het nieuwe LTP.
Er is door de domeincommissie een steekproef scripties uitgevoerd. Een scriptie hbo B Vertaler
Engels en een scriptie hbo B CMD bekeken. De conclusie is dat beide scripties op de juiste manier
en eenduidig zijn beoordeeld. Graag willen de commissieleden een scriptie bekijken waarbij een
derde beoordelaar ingeschakeld is.
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KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd.

KPI Omschriivinq qerealiseerd
01 Audits mondelinoe examens
02 Aud its praktiikexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportages
04 Steekproef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandelino bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vri istellinqsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepaling
11 Steekproef klachtafhandeli n g
12 Steekproef scripties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Accreditaties
Op 13 december 2018 is een visitatiecommissie van de NVAO b¡j LOI Hogeschool op bezoek
geweest t.b.v. de her-accreditatie van de hbo bachelor opleiq!¡ggd{q44er Duits, Vertaler Engels,
VertalerSpaansenVertalerFrans.Hetdomeincommissielidfenplv.ambtelijk
secretaris(teVenStoetsdeskr.¡nd¡s"lIwarenbijnet@Rãanwezigter
vertegenwoordiging van de examencõmmis5iê.
De visitatiecommissie schrijft in haar verslag dat zij van oordeel is dat de vier opleidingen beschikken
over een zeer vergelijkbaar en adequaat systeem van toetsing. Er zijn voldoende waarborgen voor
valide en betrouwbare toetsing. De commissie heeft van alle vier de opleidingen enkele toetsen c.q.
vertaalopdrachten bestudeerd en constateert dat de kwaliteit daarvan aan de maat is. Ook vindt zij
de bijbehorende correctierichtlijnen en antwoordmodellen duidelijk en voldoende richtinggevend. De
commissie stelt vast dat de examencommissie haar taken zeer adequaat uitvoert.
Alles oven¡vegende beoordeelt de commissie dat de bacheloropleidingen Vertaler Engels, Vertaler
Frans, Vertalen Spaans en Vertaler Duits voldoen aan deze standaard.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande twee tabellen geven een overzicht van het aantal vrijstellingsverzoeken (EVK) en
aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

n

Ad Media design 1 2 3
Hbo BA Communication and multimedia desion 2 1 7 l0
Hbo BA Europese studies 1 2 3
Hbo BA Vertaler Duits 3 3
Hbo BA Vertaler Engels 14 3 2 19
Hbo BA Vertaler Frans 6 6
Hbo BA Vertaler Spaans 3 1 4
Hbo DP Adobe expert 1 1

Hbo DP Adobe specialist 1 1

Hbo DP Frans 1 1

Hbo DP Media proiectmanagement 1 1

Hbo DP Media realisatie 1 1

Hbo DP Webdesign 1 1

Totaal 35 I 11 il
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ln 2018 z¡jn vier verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Communication voorgelegd

Verdenking van en maatrege¡en bij fraude
Er zijn in 2018 drie plagiaatkwesties door de domeincommissie Communication behandeld

Opleiding Examen/vak Vezoek Uitspraak

Hbo BA Vertaler Duits HQ0316 - Effectief
communiceren, verplichte
contactdaq.

Vervangende opdracht voor
verplichte contactdag i.v.m.
lanqe reisafstand.

Afgewezen

Hbo BA CMD Stage Toestemming om eerder te
mooen starten met de staoe.

Toegekend

Hbo BA Vertaler Duits en
Hbo BA Vertaler Engels

Stage Toestemming om stages
van de twee opleidingen te
mooen combineren.

Toegekend

Hbo BA CMD HQ0316 - Effectief
communiceren

Toestemming om examen
thuis af te mogen leggen
i.v.m. functiebeperkinq.

Toegekend

Opleiding Module/inzendcode Plagiaat
geconstateerd?

Uiispraak

Media design - lC 1365 Mensgericht ontwerpen en
testen (HQ0620) -
inzendcode 2761(2

p Betreffende inzendopgave
van beide studenten wordt
ongeldig verklaard. Beide
opnieuw en zelfstandig, met
juiste bronvermelding, de
opdracht inzenden. Bij een
volgende constatering volgen
zwaa¡dere sancties.

Media design - lC 1365 Mensgericht ontwerpen en
testen (HQ0620) -
inzendcode2T6Kl

ß Betreffende inzendopgave
van beide studenten wordt
ongeldig verklaard. Beide
opnieuw en zelfstandig, met
juiste bronvermelding, de
opdracht inzenden. Bij een
volgende constatering volgen
zwaardere sancties.

Media design - lC 1365 Creatief concept schrijven
(HO061e) -
lnzendcode 273S4

p Betreffende inzendopgave
van beide studenten wordt
ongeldig verklaard. Beide
opnieuw en zelfstandig, met
juiste bronvermelding, de
opdracht inzenden. Bij een
volgende constatering volgen
zwaardere sancties-

'17



@'
Jaarverslag centiale examencommissie LOI 2018

Uitgereikte getu igschriften/d iploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Communication 10 getuigschriften en 65 diploma's
uitgereikt. Onderstaand een overzicht van het aantal,uitgegeven getuigschriften/diploma's per
opleiding.

Ad Media Design 1

Hbo BA Communication and multimedia design 6
Hbo BA Vertaler Duits 1

Hbo BA Vertaler Engels 1

Hbo BA Vertaler Frans 1

Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018 t0

;li)i'irqltn it:ii h t

Hbo DP Adobe Expert 5
Hbo DP Adobe specialist 3

Hbo DP App design 1

Hbo DP Basis grafisch ontwerpen 2
Hbo DP Brand design 1

Hbo DP Concepting en storytelling 4
Hbo DP Duits 1

Hbo DP Engels 1

Hbo DP Frans 1

Hbo DP Grafisch ontwerpen 15

Hbo DP lnl. fin-eco vertalen voor vertalers Engels 2
Hbo DP lnl. juridisch vertalen voor vertalers Duits 1

Hbo DP lnl. juridisch vertalen voor vertalers Engels 1

Hbo DP lnl. juridisch vertalen voor vertalers Frans 1

Hbo DP lnl. juridisch vertalen voor vertalers Spaans 2
Hbo DP lnl. medisch vertalen voor vertalers Engels 1

Hbo DP lnl. medisch vertalen voor vertalers Spaans 1

Hbo DP Mediacommunicatie 2
Hbo DP Mediapsychologie en -sociologie 2
Hbo DP Ontwerpen en brand design 1

Hbo DP Usability 2
Hbo DP Webdesign 14

Hbo DP Zakelijk Engels (82) 1

Totaal uitgereikte diploma's in 2018 65
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8B Domeincomm¡ssie Economics

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden
N. Kroon Plv. voorzitter 01-01-2017

L. van Hamburg Lid 01-11-2012

B. Öztürk Lid 01-12-2018

W. Schuller, MEd Voorzitter 01-09-201 3 tot 03-10-201 I

rn oKrooer Zur8 rs uoo.t',,"rl onverwacnr oveneoen.I neefi lrroerrn rrel
voorzitterschap overgenomenVoõr Q1:2019 staat er een herindelinfvãnde ilomeincommissies op
de planning en wordt het voorzitterschap op een andere manier ingevuld.

I is per I december als lid aan de domeincommissie toegevoegd.

Vergaderingen
Vergaderronde t heeft plaatsgevonden op 29 mei 2018. De domeincommissie Economics wordt
gevraagd om na te denken over een eventuele samenvoeging met de domeincommissie
Management en bedrijfskunde. De domeincommissie Economics is op dit moment klein en
kwetsbaar. De leden begrijpen de insteek en zijn positief over het voorstel.
De actiepunten uit de vorige vergadering worden besproken en het verslag wordt vastgesteld. De
rapportage vanH2-2017 wordt besproken, waarb|f (plv. ambtelijk secretaris) bij
"vrijstellingen" en toelichting geeft over de consenst¡s methode. De commissie merkt op dat zij het
een goede zaak vinden dat bij de aanvraag bijzonder verzoek aan de examencommissie echt wordt
gekeken naar de persoon en zijn achtergrond. Complimenten aan de servicemanager voor de goed
verlopen overgang accountancy en SPD kandidaten.
De werkwijze voor het uitvoeren van een steekproef kwaliteit examens wordt besproken. Er is een
steekproef examen lnleiding bedrijfsadministratie uitgevoerd, de bevindingen worden besproken. De
jaarplanning en de uit te voeren KPI's in 2018 worden doorgenomen.

Vergaderronde 2 vond plaats op 19 september 2018. De SharePoint pagina Examencommissies LOI

wordt aangekondigd. Bij de bespreking van notulen van de vorige vergadering komt naar voren dat
er nog geen besluit is genomen over een eventuele samenvoeging met de domeincommissie MB.
Het verslag wordt vastgesteld.
Er is een steekproef kwaliteit examens uitgevoerd. De OER, toetsmatrijs en het examen Bedrijfsrecht
zijn met elkaar vergeleken en de aansluiting op elkaar is akkoord bevonden. Er wordt afgesproken
welke steekproeven er voor de volgende vergaderronde zullen worden uitgevoerd.

Vergaderronde 3 heeft op 20 december 2018 plaatsgevonden. Wat later dan gepland en in een
nieuwe samenstelling door het overlijden van de voorzitter en de aanstelling van het derde
commissielid. De SharePoint pagina Examencommissies LOI is operationeel. Een belangrijk
onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele informatie betreffende examinering en
diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en andere van belang zijnde stukken zijn op
SP in de map van de betreffende domeincommissie geplaatst. Er wordt door LOI iets verteld over de
ITK welke in 2019 bij LOI Hogeschool zal plaatsvinden. De samenstelling en rolverdeling binnen de
domeincommissie Economics wordt besproken en een definitief voorstel voor een herindeling van de
domeincommissies zal in Q1 gereed zijn. Het conceptvoorstel wordt besproken en de
commissieleden kunnen zich hierin vinden. Het verslag van de vorige vergadering wordt vastgesteld.
De meetlat SPD Bedrijfsadministratie wordt goedgekeurd.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
verwerkt. De uitslagbepalingsterm'rjn is een punt van aandacht en zorg binnen de domeincommissie.
Er wordt opgemerkt dat het vak Algemene beroepsoriëntatie lage slagingscijfers heeft. Het vak is in
herziening en toetsing wordt hierin meegenomen. De domeincommissie wil blijvend geTnformeerd

worden over de voortgang en eventuele resultaten zodra deze er ziin.
Er is een steekproef klachtafhandeling uitgevoerd en voorafgaand aan de vergadering heeft een
aanvullend gesprek met een medewerker van het examenbureau, team kwaliteit en uitslag,
plaatsgevonden. De bevindingen en aanbevelingen worden besproken.
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KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd

KPI Omschrijvins gerealiseerd
01 Audits mondelinge examens
02 Audits praktijkexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportages
04 Steekproef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandelino bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vriistellinqsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepalinq
11 Steekproef klachtafhandel ino
12 Steekproef scripties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Accreditaties
Op 19 september 2018 is een visitatiecommissie van de NVAO bij LOI Hogeschool op bezoek
geweest t.b.v. de her-accreditatie van de hbo bachelor en Associate degree Accountancy

waren bij het panelgesprek

De visitatiecommissie schrijft in haar verslag dat zij van oordeel is dat beide opleidingen beschikken
over een adequaat systeem van toetsing. De commissie heeft enkele toetsen bestudeerd en
constateert dat de kwaliteit daarvan aan de maat is. De commissie adviseert het praktijkgerichte
karakter van de Ad ook te laten doorklinken in de toetsing. De commissie stelt vast dat de
examencommissie haar taken adequaat uitvoert. De commissie vindt het positief dat de
examencommissie actief de kwaliteit van de externe examens bewaakt. Ook stelt zij vast dat de
examencommissie zich bewust is van het verschil in niveau tussen de Ad en de bacheloropleiding.
Alles oven¡uegende beoordeelt het panel dat beide opleidingen voldoen aan deze standaard.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande drie tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken en
aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

lin

Ad Accountancy 2 1 3
Ad Financieel management 2 2
Ad Financial Services Manaqement - Financieel advies 3 2 1 6
Ad Financial Services Management - Vezekeringsadvies 1 1 2
Hbo BA Accountancy 7 I 15
Hbo BA Bedriifseconomie 3 1 1 5
Hbo BA Financial Services Manaqement I 2 2 12
Hbo BA Fiscaal recht en economie 3 2 5
Hbo BA SPD Bedrijfsadministratie 30 3 2 35
Hbo DP Bedrijfsadministratie en accountancv UBA) 1 1

Hbo DP Financieel advies particulieren 1 1 2
Hbo DP Financieel advies zakeliik 1 1

Hbo DP Financiele diensten Wft 1 1 2
Post-bachelor Managementcontroller 1 1

Totaal 60 22 l0 92
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en EVC

ln 2018 zijn twee verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Economics voorgelegd.

Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 2018 is er geen fraude of plagiaat binnen dit domein geconstateerd.

Uitgereikte getuigschriften/diploma's
ln ZbtS zijn er door de domeincommissie Economics 12 getuigschriften en 8 diploma's uitgereikt.

Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per opleiding.

Opleidinq Uitqereikt
Ad Accountancv 2

Ad Financial Services Management 1

Hbo BA Accountancv 1

Hbo BA Financial Services Management 3

Hbo BA Fiscaal recht en economie 1

Hbo BA SPD 3

Post-bachelor Business process management 1

Totaal uitqereikte getuigschriften in 2018 12

Uitqereikt
Hbo DP Bedriifsadministratie 1

Hbo DP Bedriifseconomie 1

Hbo DP Boekhouden 1

Hbo DP Financiële diensten Wft 3

Hbo DP Fiscaal advies ondememing 2

Totaal uitqereikte diploma's in 2018 I

TOTAALJA DEELSOpleidins
1IHbo BA Bedriißeconomie
11Hbo BA Financial Services Management
22Hbo BA Fiscaal recht en economie

2 42Totaal

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA Fiscale economie
en recht

Diverse modules. Verlenging vrijstellingen. Toegekend

Hbo BA Accountancy Pl modules P-fase en
module lnleiding onder-
zoek doen.

Vrijstelling modules. Toegekend
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8C Domeincomm¡ssie Education

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden
Voorzitter 01-05-2012

I L¡d 0l -05-2013
Lid 01-12-2017

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond op 14 maart 2018 plaats, voor het eerst in de nieuwe samenstelling. Net als in
de andere domeincommissies wordt ook hier afgesproken het jaarplan en de vastgestelOã Xpl,s
nauwkeuriger te gaan volgen. De programmamanager is uitgenodþd en praat de óommissie bij over
de ontwikkelingen van het verkorte programma Lerarenopleiding Wiskunde, met de gedane
aanpassingen heeft de commissie het volledige vertrouwen dat het eindniveau voldoende wordt
geborgd en de opleiding kan open voor inschrijvingen.
Het verslag van de vorige vergadering wordt met enkele aanpassingen vastgesteld. De rapportage
van H2-2017 wordt besproken waarbij de domeincommissie aangeèft een nãdere analyse te willen
maken van het examen Taal lnhoud en didactiek 2 en 4 omdat dit examen steeds terug Oti.¡tt komen.
Het evaluatieverslag Pilot consensus beoordelingen is met belangstelling gelezen en dã cómmissie
ven¡racht op lange term ijn aanmerkelijke kwaliteitsverbeterin g.
De KPI's voor 2018 worden gepland.

Vergaderronde 2 heeft plaatsgevonden op 13 juni 2018. De actiepunten uit het.verslag van de vorige
vergadering worden besproken, acties worden doorgeschoven naar de volgende vergãdering.
Exameninformatie en lesstof Taal lnhoud en didactiek 2 en 4 is aangepast. ltog te koirt geleden om
te kunnen zien of dit effect heeft op de slagingscijfers. Het verslag wordt vastgesteld. Dã
servicemanager geeft een uitleg over het project "Dit is wijs" dat is gestart met de pABO opleiding.
De domeincommissie zal dit traject blijven monitoren.

Het verzoek van een student om eerder toegang tot de LIO stage te krijgen wordt besproken. Er zijn
een aantal in consensus beoordeelde vrijstellingsdossiers klaargezet. Nã ontvangst van een
leeswijzer zal de domeincommissie deze onderzoeken.

Vergaderronde 3 heeft plaatsgevonden op 21 november 201g. De sharepoint pagina
Examencommissies LOI is operationeel. Een belangrijk onderdeel is de WlKl paglna, met daarop
o.a. alle actuele informatie betreffende examinering en diplomering. De notulen u-it voorgaande
vergaderingen en andere van belang zijnde stukken zijn op SP in de map van de betreffãnde
domeincommissie geplaatst.
De commissie wordt geinformeerd over de op handen zijnde pilot Ephorus scan. De pABO opleiding
zal in de pilot opgenomen worden. Het verslag van de vorige vergadering wordt vastgesteld.
Een inhoudelijk verslag over de plagiaatkwestie binnen de groepblW is ãan de vergãderstukken
toegevoegd en wordt besproken evenals de acties die naar aanleiding hiervan door de studieleiding
uitgevoerd worden. De voorzitter zal over de kwestie met het bestuuivan LOI in gesprek gaan. De
domeincommissie geeft aan het uitgebreide onderzoek, verslaglegging en adviesãp þr¡js iê stellen.
De voorgenomen aanpassingen en de Ephorus scan zijn een geruõtstelting voor de cbmmissie.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de serviðemanager iñ een examenverslag
venverkt. Het verslag wordt doorgenomen. Er wordt opgemerkt dat het aantal vrijstellingsverzoeken
gedaald is. Ook het aantal klachten is gedaald. Er zijn twee ktachten geweest m.b.t. ¿e lr¡RZ, O¡t
wordt opgelost door een supervisor afstudeerdocenten aan te stellen èpecifiek voor de
lerarenopleiding.
Er is door de commissie een steekproef bezwaarafhandeling uitgevoerd. De bevindingen zijn
besproken: de feedback op bezwaarschriften is duidelijk en van èen goed niveau. Oe-uitslaiUriet is
helder. De afzonderlijke beoordelaars zijn niet altijd eenduidig in hunãordeel.
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KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd

KPI Omschriivinq qerealiseerd
01 Audits mondelinqe examens
02 Audits praktii kexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportaqes
04 Steekproef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekoroef 3e correcties
06 Steekoroef afhandelino bezwaarschrift en
07 Steekproef beoordeelde vriistellinqsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepaling
11 Steekoroef klachtafhandel i no
12 Steekoroef scrioties
13 Steekoroef studentdossiers
14 Steekoroef portfolio

Accreditaties
Op 18 januari 2018 is een visitatiecommissie van de NVAO bij LOI Hogeschool op bezoek geweest
voor de TNO Lerarenopleiding Wiskunde.

De gehanteerde toets vormen sluiten aan bij de doelstellingen van de opleiding. Het toets
programma ondersteunt studenten bij hun ontwikkeling. Het toetsplan en de toetsm

in de
kwaliteitsborging van de toetsing. De examencommissie heeft een duidelijke verantwoordelijkheid in
het al dan niet toekennen van vrijstellingen. Ook de klachtenregeling heeft de opleiding goed
geregeld. Al met al is het panel van oordeel dat de opleiding in staat is uit te voeren waartoe zij
studenten opleidt en op de juiste wijze weten te toetsen of studenten aan de eindkwalificaties hebben
voldaan. Het toets programma is degelijk en inhoudelijk adequaat. Door middel van de toetsing zijn
studenten in staat de eindkwalificaties te realiseren. Conclusie: voldoet.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande drie tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken en
aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

en

3 24Hbo BA Basisondenruiis (PABO) 7 14

Hbo BA Lerarenooleidino Talen - Enoels 16 4 1 21

Hbo BA Lerarenopleidinq Talen - Nederlands 4 6 10

Totaal 27 24 4 55

Hbo BA Basisonderwijs (PABO) 9 I
Totaal I 9
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Verzoeken aan de examencommiss¡e
ln 2018 zijn acht verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Education voorgelegd

Verdenking van en maatregelen bij fraude
Er zijn in 2018 plagiaatkwesties door de domeincommissie Education behandeld

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA Lerarenopleiding
basisondenruijs (PABO)

Stage Verzoek om de hoofdfase
en de L|O-stage op 1 school
te moqen doen.

Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderwijs (PABO)

Stage Vezoek om met de LIO-
stage te mogen starten
terwijl student niet aan de
toelatinqseisen voldoet.

Afgewezen

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderwijs (PABO)

8P0028 Taal inhoud
didactiek
8P0030 Oriëntatie op
iezelf en de wereld

Alternatieve examens na 5
pogingen.

Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderwijs (PABO)

Engels B1 Vezoek vanuit de BU:
Standaardvrijstelling Engels
B1 o.b.v. Cambridge
certifìcaat G12

Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderuvijs (PABO)

BP002B Taal inhoud en
didactiek
BP0'l 13 OJW - Natuur en
techniek
BP 114 OJW -
Geschiedenis

Alternatieve examens (bij
voorkeur mondeling) na 5
pogingen.

Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderwiis (PABO)

Engels B1 Vrijstelling Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisondenruiis IPABO)

Engels B1 Vrijstelling Toegekend

Hbo BA Lerarenopleiding
basisonderuviis IPABO)

Stage Alle stages op 1 adres i.v.m.
functiebeperkinq.

Toegekend

Opleiding Module/inzendcode Plagiaat
geconstateerd?

Uitspraak

Hbo BA Lerarenopleiding
Talen - Engels

Culture & Literature -
inzendcode 684C3 en
684C4

Leiderschap -
inzendcode 241 C1

ja Betreffende opdrachten
worden ongeldig verklaard.
Opnieuw, met juiste
bronvermelding, de opdracht
inzenden. Nader ondezoek
naar overige inzendingen. Bij
een volgende constatering
voloen zwaardere sancties.

Hbo DP 3590
Kunsteducatie in het
basisondenrvijs

Kunsteducatie- dans/
drama (8P0015) -
lnzendcode 761 M6

ja Betreffende inzendopgave
wordt ongeldig verklaard.
Opnieuw, metjuiste
bronvermelding, de opdracht
inzenden. Bij een volgende
constatering volgen
zwaardere sancties.

Hbo BA Lerarenopleiding
Basisonderwijs (PABO)

Taal - inhoud en didactiek
1 (8P0028)-
lnzendcode 415V1 (3 vrqn)

ja Betreffende inzendopgave
wordt ongeldig verklaard.
Opnieuw inzenden.
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Uitgereikte getu¡gschr¡ften/diploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Education 15 getuigschriften en 27 diploma's uitgereikt.
Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per opleiding.

Tenslotte
Het DIW project heeft de bijzondere aandacht van de domeincommissie. ln 2018 werd duidelijk dat
DIW studenten b'rj bepaalde opdrachten samenwerken (niet toegestaan). Ook was er sprake van
onvolledig of onjuiste bronvermelding. Wij beschouwen dit als plagiaat. ln eerste instantie leek het te
gaan om een beperkt aantal studenten, op verzoek van de domeincommissie heeft LOI vervolgens
een groot onderzoek ingesteld waarbij deskundigen werden ingeschakeld om plagiaatconstateringen
te beoordelen en een rapport op te stellen van de bevindingen. Door team kwaliteit en uitslag van het
examenbureau werd hoor-en wederhoor bij de studenten toegepast. Het complete rapport was in

20't8 nog niet afgerond en zal in 2019 aan de domeincommissie worden aangeboden, waarna het
aan de domeincommissie is om eventuele sancties te bepalen. ln de tussentijd heeft de studieleiding
maatregelen getroffen door de studgnten duidelijker te informeren over bronvermelding.
lnzendopgaven zijn aangepast en ook zal in de loop van 2019 het lesmateriaal op onderwerpen
aangepast worden. Tevens worden opdrachten actief gescand (Ephorus).

4Hbo BA Lerarenopleidinq basisonderwiis (PABO)

5Hbo BA Lerarenopleiding Talen - Engels

Hbo BA Lerarenopleidinq Talen - Nederlands b

l5Totaal uitsereikte qetuigschriften in 2018

2Hbo DP Basisraardiqheden wor het basisonderwiis
11Hbo DP Didactiek

Hbo DP Enolish culture and literature 2
1Hbo DP Kunsteducatie in het basisonderwiis

Hbo DP Leer- en oedraqsproblemen 3

1Hbo DP Leiderschap in het onderwiis
1Hbo DP Onderwiiskunde in het basisonderwijs
2Hbo DP Ondenruiiskwaliteit
1Hbo DP Passend onderwiis
1Hbo DP Pedaqoqiek in het onderwiis
1Hbo DP Taalbeheersinq

Hbo DP Taalwardiqheid 1

27Totaal uitqereikte diploma's in 2018
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8D Domeincommissie Health

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden

I Voorzitter 01-12-2012
L¡d 01-04-2013
Lid 01-06-2013 tot 01-1 1-2018
Lid 01-10-2018

Conform het rooster van n- en domeincomm issie Health per
1 november 2018 verlaten. Hij is

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond plaats op 9 maart 2018. Er wordt afgesproken het jaarplan en de vastgestelde
KPI's nauwkeuriger te gaan volgen. Het verslag en de actiepunten van de vorige vergadering worden
besproken. Het voorstel om afstuderen van 10 naar 20 EC te brengen is voorgelegd aan alle
commissies (stichtingen HFL, LFA, KNF). Speciaal voor hbo-V is er een extra supervisor afstuderen
aangesteld, de commissie vindt dit een goede ontwikkeling. Het verslag wordt vastgesteld.
De rapportag e van H2-2017 wordt besproken.
De domeincommissie heeft een steekproef scripties uitgevoerd en geeft aan dat de scripties van
hoog niveau zijn. De cijfers van de beoordelaars komen overeen, de kwaliteit is bovengemiddeld. De
bevindingen zullen worden verwerkt in een rapportage. Tevens heeft er een analyse van de
examens Ergometrie en cardiologie plaatsgevonden. De bevindingen worden besproken en de
servicemanager neemt de aanbevelingen mee. De conclusie van de commissie is dat het goede
examens zijn, goede combi met de toetsmatrijs, kleine aanpassingen nodig in de vraagstelling.
Er wordt binnen de laboranten opleidingen gewerkt aan een voorstel tot versoepeling van de
toelatingseisen voor de leerjaren. De domeincommissie kan zich hierin vinden.

Vergaderronde 2 vond plaats op 22 juni 2018. De nieuwe programmamanaoer voor hbo-v tl!f,p
ffi,r.ä:llt 

voorgesteld en zij geeft een update de stormãchtige groeiian de opteidingr

Het verslag en de actiepunten van de vorige vergadering worden besproken. Het voorstel om
afstuderen van 10 naar 20 EC te brengen, ligt nog open bij de stichtingen. Het verslag wordt
vastgesteld.
Vermeldingswaardig is dat de eerste hbo-V student is afgestudeerd.
De fraudezaken binnen de opleiding hbo-V worden besproken evenals de voortgang van een student
binnen de opleiding Hartfunctielaborant.
De domeincommissie heeft in juni audits uitgevoerd bij twee afstudeerzittingen van de opleiding
Hartfunctielaborant. De MAZ is volgens de procedures verlopen en de bevindingen zijn in een
rapportage venverkt. Tevens heeft de domeincommissie audits uitgevoerd bij praktijkexamens. De
conclusie bijhet praktijkexamen EEGl is: professioneel opgezet en uitgevoerd praktijkexamen. Ook
het praktijkexamen Longfunctie verliep goed. Voor beide praktijkexamens hadden de domein-
commissieleden complimenten voor de organisatie. Alle bevindingen zijn in rapportages verwerkt.
De KPI's worden besproken en de voorzitter zal de KPI's venverken in een jaarplan voor de
komende vier jaar zodat alle KPI's dan aan bod gekomen zijn.

Vergaderronde 3 vond plaats op 2 november 2018 en het nieuwe domeincommissielid wordt
geTntroduceerd. De SharePoint pagina Examencommissies LOI is operationeel. Een belangrijk
onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele informatie betreffende examinering en
diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en andere van belang zijnde stukken zijn op
SP in de map van de betreffende domeincommissie geplaatst. De commissie wordt geinformeerd
over de ontwikkeling van de Ad Sociaal werk in de zorg. Hoewel de Ad raakvlakken heeft met Health,
zal deze onder het domein Social Studies gaan vallen.
Het verslag en de actiepunten van de vorige vergadering worden besproken. Er is een besluit m.b.t.
de ECG-latjes: deze gaan eruit, de examens worden flexibel. Het verslag wordt vastgesteld.
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Er wordt besloten welke standaardvrfstellingen de domeincommissie verleent, en op welke
voorwaarden, binnen de bachelor opleiding hbo-V aan studenten uit de CZO-opleidingen.
De domeincommissie wordt geïnformeerd over het verzoek van de NVLA aan LOI om mee te denken
over een opleiding met als onderwerp slaapdiagnostiek/problematiek. Zij wil graag op de hoogte
gehouden worden van de ontwikkelingen en adviseert de studieleiding specialisten bij de
ontwikkeling van het curriculum te betrekken.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
venverkt. Het verslag wordt doorgenomen. Er wordt geconstateerd dat het aantal aanvragen
vrijstellingen longfunctie analisten terugloopt. Het aantal 3e correcties bij het examen Omgangskunde
wordt minder, naar verwachting wordt dit nog minder. Uitslagbepalingstermijnen lopen uit de pas.
De fraudezaken binnen de opleiding hbo-V worden besproken evenals de voortgang van een student
binnen de opleiding Hartfunctielaborant. De commissie wordt geïnformeerd over de op handen zijnde
pilot Ephorus scan en is hier zeer positief over. De opleiding hbo-V zal in de pilot opgenomen
worden.

KPI's 2018
De onderstaande geplande KPI's zijn uitgevoerd

KPI Omschriivinq gerealiseerd
01 Audits mondelinqe examens
02 Audits praktiikexamens/MAZ
03 Beoordelen raooortaoes
04 Steekproef correctie summatieve inzendopqaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandelinq bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vriistellingsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekoroef inoreoen uitslaobepalinq
11 Steekproef klachtafhandeling
12 Steekproef scripties
13 Steekoroef studentdossiers
14 Steekoroef oortfolio

Accreditaties
ln 2018 zijn er geen (her)accreditaties van opleidingen uit het domein Health geweest.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande drie tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken en
aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

n

49 60 '13 122Hbo BA Hartfunctielaborant
3 1 4Hbo BA Hartfunctielaborant verkort

4 3 12Hbo BA Laborant klinische neurofysiologie 5
7Hbo BA Longfunctieanalist 7

11Hbo BA Verpleegkunde I 1 1

10 89Hbo BA Verpleegkunde verkort 79
Hbo DP Basiskennis voor de
veroleeokundiqe

1 1

Hbo DP Gezondheidsbevordering 3 3

Totaal 152 65 32 249
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EVU
Opleidinq JA DEELS TOTAAL
Hbo BA Verpleegkunde 2 2 4
Totaal 2 2 4

Verzoeken aan de examencommissie
ln 2018 zijn vijf verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Health voorgelegd

Verdenking van en maatregelen bij fraude
Er zijn in 2018 drie fraude-/plagiaatkwesties door de domeincommissie Health behandeld

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA Lab. klinische
neurofusiolooie

Verplicht contactdag EEG
en afwiikend EEGl

Vrijstelling verplichte
contactdaqen.

Toegekend

Hbo BA Verpleegkunde lnleiding ondezoek doen
Gezamenlijke besluitvorm
Laagcomplexe zorg
ICT voor zorg en zelfred-
zaamheid

Vezoek vanuit de BU:
standaardvrijstellingen o.b.v
CZO-opleidingen

Deels toegekend

Hbo BA Verpleegkunde -
verkort

Verplichte lesdag 1 Stage Vrijstelling Toegekend

Hbo BA Longfunctie-
analist

Verplichte contactdag
Statistiek

Vrijstelling Toegekend

Hbo BA Verpleegkunde Stage 2" leerjaar Afwijking van de
toelatinoseisen tot staoe

Toegekend

Opleiding Module/inzendcode Fraude/plagiaat
geconstateerd?

Uitspraak

Hbo Hartfunctielaborant Echocardiografisch onder-
zoek (H801 97)

ja (frauduleuze
handelinoen)

Betreffende examen ongeldig
verklaard.

Hbo Verpleegkunde Zorgsystemen, zorgorgani-
saties en ketenprocessen

- inzendcode 252U1

ja Betreffende inzendopgave
wordt voor groep studenten
ongeldig verklaard. Opnieuw,
met juiste bronvermelding,
en individueel gemaakt de
opdracht inzenden.

Hbo Verpleegkunde Verpleegkundige zorg in
hoogcomplexe situaties -
inzendcode 264V3

Ja Betreffende inzendopgave
wordt ongeldig verklaard.
Opnieuw, metjuiste
bronvermeldinq. inzenden.
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Uitgereikte getuigschriften/diploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Health 15 getuigschriften en 27 diploma's uitgereikt.
Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per opleiding.

Hbo BA Hartfunctielaborant 31

Hbo BA Laborant klinische neurofysiologie 15

Hbo BA Longfunctieanalist 9

Hbo BA Verpleegkunde verkort 27

82Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018

Hbo DP Algemene medische kennis - Anatomie en fysiologie 1

Hbo DP Basiskennis voor de verpleegkundige 3

Hbo DP lnleiding in de verpleegkunde 1

1Hbo DP Zorg voor mensen met psych. problemen of verst.
beperkinq

3Hbo DP Zorg voor ouderen
1Toelatingsprogramma voor Laborant klinische

neurofvsioloqie
l0Totaal uitgereikte diploma's in 2018
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8E Domeincomm¡ss¡e Law & Commerce

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden
Voorzitter 01-05-2012
Lid 01-10-2012
Lid 01-09-2013
Lid 01 -1 1 -2017 tot 0l -09-201 I

Dein2017 opgerichte domeincommissie Law, Commerce en Beauty is in 2018 qua naam weer
aangepast naar de domeincommissie Law & Commerce in verband met het cancelen van de hbo
bachelor opleiding Beauty en Skin care. Het aan dat vakgebied verbonden examencommissielid
Nanda den Hertog heeft de domeincommissie formeel per I september 2018 verlaten.

Vergaderingen
Vergaderronde I vond plaats op 23 maarl2018 in de samenstelling inclusief vakgebied Beauty. De
TNO van de opleiding Beauty en Skin care is op 16 februari jl. niet positief verlopen. Er zal hierover
nog een gesprek met de NVAO plaatsvinden en een terugkoppeling volgt.
Afgesprokeì wordt het jaarplan en de vastgestelde KPI's nauwkeurigerie gaan volgen. Het verslag
van de vorige vergadering wordt vastgesteld. De rapportage van H2-2017 wordt besproken en wordt
toegelicht dat de rapportages ter inzage in de werkruimte op LOI Campus staan. De domein-
commissie scherpt een aantal ondenrverpen aan die ze volgende keer in de rapportages terug willen
zien. De jaarplanning voor het komend jaar wordt besproken en acties bepaald. De commissie wil
standaard de afgehandelde verzoeken van voorgaande periode op de agenda.

Vergaderronde 2 vond plaats op 6 juli 2018 voor de laatste keer in de samenstelling inclusief
vakgebied Beauty. De opleiding Beauty en Skincare gaat definitief niet door. Het verslag van de
vergadering wordt vastgesteld. De domeincommissie heeft een steekproef scripties uitgevoerd. Er is
een scriptie hbo B Commerciële Economie en een scriptie hbo B Rechten bekeken. De bevindingen
worden besproken. Er wordt opgemerkt dat het beoordelingsformulier tekort schiet.
Er waren afgelopen periode twee afgehandelde verzoeken, deze worden kort doorgenomen. De
voorgenomen herindeling van de domeincommissies wordt benoemd.

Vergaderronde 3 vond plaats op 16 november 2018. De SharePoint pagina Examencommissies LOI
werd geïntroduceerd. Een belangrijk onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele
informatie betreffende examinering en diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en
andere van belang zijnde stukken worden op SP in de map van de betreffende domeincommissie
geplaatst. Er wordt aangegeven dat er een conceptvoorstel herindeling domeincommissies ligt. Dit
zal worden besproken met alle betrokkenen. Het verslag van de vorige vergadering wordt
vastgesteld.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
veruverkt. Er is wat venrvarring over de interne uitslagbepalingstermijn en de termijn welke
gecommuniceerd wordt aan de student. De domeincommissie wil een nader onderzoek naar de vele
herexamens voor Management & Organisatie. Het examenverslag wordt door de commissieleden op
prijs gesteld: het is overzichtelijk en objectief geformuleerd.
De beoordeling van de OERen wordt besproken. Het lijkt of eerder doorgegeven wijzigingen in de
OER Commerciële Economie niet doorgevoerd zijn. Extra aandachtspunt. Er worden tips gegeven
hoe deze exercitie volgend jaar beter aan te pakken.
Voor de vergadering hebben de commissieleden een steekproef summatieve opdrachten uitgevoerd.
De eerste bevindingen zijn positief al zijn er wel wat inhoudelijke aandachtspunten. Rapportage
volgt.
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KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd.

KPI Omschriivinq qerealiseerd

01 Audits mondelinqe examens
02 Audits oraktiikexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportages
o4 Steekproef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekoroef 3e correcties
06 Steekoroef afhandelino bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vriistellingsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepaling
11 Steekproef klachtafhandeli n g

12 Steekoroef scrioties
13 Steekoroef studentdossiers
14 Steekoroef portfolio

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande twee tabellen geven een overzicht van het aantal vrijstellingsverzoeken en aantal en

aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

Hbo BA Rechten 1 1

Totaal 1 1

11Ad Marketinq
11Ad Rechten - Publiekrecht
11Ad Rechten - Civielrecht

2 1 3Ad Retailmanagement
I3 4 2Hbo BA Commerciële Economie

4 1 2015Hbo BA Rechten
3 3 1 7Hbo BA Rechten - SJD

2 41 1Hbo BA Small business en retailmanagement
1 1Hbo DP Accountmanagement

11Hbo DP Certified Protectione Offcer
2 2Hbo DP lntegral safety management

11Hbo DP Juridische Eardiqheden
I 1Hbo DP Legal assistent notariaat

11Hbo DP Strafrecht, forensische psych. en criminologie
15 7 5331Totaal
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Verzoeken aan de examencomm¡ssie
ln 2018 ziin zes verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Law & Commerce voorgelegd.

Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 2018 is er geen fraude of plagiaat binnen dit domein geconstateerd

Uitgereikte getu igschriften/diploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Law & Commerce 7 getuigschriften en 52 diploma's
uitgereikt. Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per
opleiding.

Opleidins Uitsereikt
Ad Rechten - Publiekrecht 1

Ad Retailmanagement 1

Hbo BA Commerciële Economie 1

Hbo BA Rechten 4
Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018 7

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA Rechten Pl-opdracht 6 Veaoek vrijstelling van PIO 6
o.b.v. beroepsproduct PIO 4.

Afgewezen

Hbo BA Commerciële
Economie

Diverse modules Verlenging vrijstellingen. Toegekend

Ad Rechten - civielrecht HL0140A Legal English Aanvraag 2" alternatief
examen na 6 poqinqen

Toegekend

Hbo Rechten Arbeidsrecht Verlenqino vriistellino. Toeqekend
Hbo BA Commerciële
Economie

Studievaardigheden en Vrijstelling module. Toegekend

Hbo BA Commerciële
Economie

Marketing Management Vrijstelling module. Toegekend

Opleiding Uitqereikt
Hbo DP Accountmanaqement 12
Hbo DP Brand management 2
Hbo DP Burqer en recht 1

Hbo DP Compliance management 1

Hbo DP De rechtspraktiik 1

Hbo DP lnleiding recht 2
Hbo DP lnleiding sociaal juridische dienstrcrlening 1

Hbo DP Juridische laardigheden 3
Hbo DP Legal assistent adwcatuur 1

Hbo DP Legal assistént notariaat 1

Hbo DP Online marketing 3
Hbo DP Personen- en familierecht 2
Hbo DP Prir,aatrecht 1

Hbo DP Product- en innowtiemanaqement 2
Hbo DP Relatiebeheer 1

Hbo DP Schuldhulpwrleninq I
Hbo DP Sociaal juridisch advies 2
Hbo DP Socialezekerheidsrecht 1

Hbo DP Staats- en bestuursrecht 1

Hbo DP St rafrecht, for. psych. en criminologie 4
Hbo DP Vreemdelingenrecht 1

Totaal uitgereikte diploma's in 2018 52
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8F Domeincomm¡ss¡e Management, Bedrijfskunde en Toerisme

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden
Voorzitter 01-12-2013

Lid 01-10-2012

Lid 01-10-2012

I Lid 01-12-2012

I Lid 01-11-2016

Wegens persoonlijke omstandigheden heeftf in 2018 zijn functie als lid van de domein-
commissie niet actief kunnen vervullen. ln 20'[9 zakl-e situatie bekeken worden en indien nodig
wordt hij vervangen.

vï3åj"ï'Jf,i1vondplaatsop28maarI2018.Denieuweservicemanag",E)"n
programmamanagerE')wordenvoorgesteld.AfgesprokenwordtIefþarpfanende
vastgestelde KPI's nauwkeurþer te gaan volgen. Het verslag van de vorige vergadering wordt
besproken en na een tekstuele aanpassing vastgesteld. Rapportages van uitgevoerde en in het
verslag genoemde acties worden nagestuurd. De rapportage en bijzonderheden van H2-2017
worden besproken.
Door de domeincommissie is een kwantitatieve analyse over een aantal examens met 3e correcties
gemaakt. Deze zal door de commissie aangevuld worden met een kwalitatieve analyse. Rapportage
volgt. Tevens is er een steekproef ingrepen uitgevoerd. De commissie geeft aan dat de
gecontroleerde ingrepen zorgvuldig zijn uitgevoerd, goed gedocumenteerd en nauwkeurig zijn
verwerkt. Rapportage volgt. Een commissielid heeft een MAZ bijgewoond. Na het auditeren van
meerdere afstudeerzittingen volgt de rapportage. Ook zijn er een aantal behandelde
bezwaarschriften bekeken. De commissie is tevreden over de afhandeling, de beoordeling is solide
in formeel taalgebruik. De dossiers zien er keurig uit. Rapportage volgt.
De programmamanager geeft een toelichting over de wijzigingen binnen het huidige rooster Facility
Management. De domeincommissie gaat akkoord met de voorgestelde aanpassing.
De door de studieleiding beschikbaar gestelde informatie over de nieuwe opzet MBA wordt voor
kennisgeving aangenomen. De planning van de KPI's voor 2018 wordt besproken.

Vergaderronde 2 vond plaats op 11 juli 2018. Het verslag en de actiepunten van de vorige
vergaderingen worden besproken en het verslag wordt vastgesteld. Er is door de domeincommissie
een steekproef 3e correcties uitgevoerd, de bevindingen worden besproken. Er is geconstateerd dat
er bij het vak Algemene Economie sprake van discrepantie tussen de beoordeling van de 1e en 2"
corrector. De aanbevelingen worden door de servicemanager meegenomen.
Het beoordelen van de OERen wordt besproken.

Vergaderronde 3 vond plaats op 14 november 2018. De SharePoint pagina Examencommissies LOI
werd geTntroduceerd. Een belangrijk onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele
informatie betreffende examinering en diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en

andere van belang zijnde stukken worden op SP in de map van de betreffende domeincommissie
geplaatst.
Naar aanleiding van de bevindingen vanuit de door de domeincommissie steekproef 3e correcties
Algemene Economie wordt de commissie geïnformeerd dat het betreffende examen sinds enige tijd
wordt beoordeeld volgens de consensusmethode. De beoordelingen worden door LOI gemonitord.
Er wordt aangegeven dat er een conceptvoorstel herindeling domeincommissies ligt. Dit zal worden
besproken met alle betrokkenen. Het verslag van de vorige vergadering wordt vastgesteld.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
verwerkt. Er zijn geen opvallende constateringen, behalve dat het aantal uitgereikte bachelor
getuigschriften laag is. Het proces beoordeling van de OERen wordt geëvalueerd en er wordt
geconcludeerd dat dit proces dit jaar nogal chaotisch verlopen is.
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Er is door de commissie een steekproef cv's docenten en examinatoren uitgevoerd. De bevindingen
worden besproken.

KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd

KPI OmschriivinE gerealiseerd
01 Audits mondelinqe examens
02 Aud its praktiikexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportaqes
04 Steekproef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandel ino bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vriistellinqsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepaling
11 Steekproef klachtafhandeli nq
12 Steekproef scripties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Accreditaties
ln 2018 zijn er geen (her)accreditaties van opleidingen uit het domein Management, Bedrijfskunde en
Toerisme geweest.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande drie tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken en
aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

en

Ad Manaqement 1 1 2
Ad Management, Economie en Recht (MER) 1 2 1 4
Ad Offcemanagement 3 3
Ad Security Management 1 2 3
Hbo BA Bedriißkunde 4 1 5
Hbo BA Facility Management 2 1 3
Hbo BA Loqistiek en economie 4 3 7
Hbo BA Management 4 2 6
Hbo BA Manaqement, Economie en Recht (MER) 4 1 5
Hbo BA Offcemanagement 5 5
Hbo BA Securitvmanaqement 7 2 1 10
Hbo BA Toerisme en recreatie 4 4
Hbo DP Arbeidsrecht 1 1

Hbo DP Bedriifsadministratie 1 1

Hbo DP Vastgoedwaardering en wstqoedbeleqginq 1 1

Hbo DP lnternationaal offcemanaqement 1 1

Hbo DP Management en leidinggeren 5 5
Master of Business Administration (MBA) 1 1 2
Totaal 50 l5 3 68
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Hbo BA 1 1

Hbo BA Manaqement 3 3

Hbo BA Management, Economie en Recht (MER) 1 1

Hbo BA Securitv Management 1 1

Totaal 4 2 6

Verzoeken aan de examencommissie
ln 2018 zijn twee verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Management, Bedrijfskunde

en Toerisme voorgelegd.

Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 2018 is er geen fraude of plagiaat binnen dit domein geconstateerd

ToegekendAlternatief examen na 5
pogingen.

Hl0016A- Middle
management en
bedriifsvoering

Hbo BA Security
management

ToegekendAlternatief examen na 5
poqinoen.

HP01 09 - lnformatiekunde
en loqistiek

Ad Logistiek en Economie
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Uitgereikte getu igschriften/d¡ ploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Management, Bedrijfskunde en Toerisme 11
getuigschriften en 41 diploma's uitgereikt. Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven
getuigschriften/diploma's per opleiding.

Ad Security management 1

Hbo BA kunde 3
Hbo BA Facil 1

Hbo BA Management 1

Hbo BA Economie en 1

Hbo BA Logistiek en Economie 3
Hbo BA 1

Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018 11

lþo DP Bedrijfsadministratie 2
Hbo DP 1

Hbo DP Crisismanagement I
Hbo DP 1

Hbo DP Human resource 3
Hbo DP lnleidi 1

Hbo DP lntegral safety management 2
Hbo DP lntemationaal offce 2
Hbo DP Leiderschap en coaching 7
Hbo DP Leidi 3
Hbo DP Ondezoek naar kwaliteit 1

Hbo DP en 1

Hbo DP Vastgoedwaardering en rastgoedbeleqoino 1

(MBA)Master of Business 1

Masterclass lnnorati 1

Masterclass Klantmanagement 1

Masterclass 3
MBA Course 2
Totaal uitgereikte diploma's in 20lB 41
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8G Domeincomm¡ssie Social Studies

Samenstelling in 2018

Conform het rooster van aan- domeincommissie Social Studies
per I Het per I april 2018 overgenomen
door is per 1 april2018 als nieuw lid aangesteld.

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond plaats op 28 maart 2018. Afgesproken wordt het jaarplan en de vastgestelde
KPI's nauwkeuriger te gaan volgen. Het verslag en de acties van de vorige vergadering worden
besproken en het verslag wordt vastgesteld. De rapportage en bijzonderheden van H2-2017 worden
besproken. Het portfolio van een student wordt besproken. De evaluatie consensus methode
vrijstellingen wordt doorf , coordinator K&U, toegelicht. ln aanvulling hierop zal de
commissie later dit jaar eenEek-proef vrijstellingen consensus uitvoeren. De uit te voeren KPI's
voor 2018 worden gepland. De programmamanager geeft een update over alle ontwikkelingen
binnen de opleidingen in het domein.

Vergaderronde 2 vond plaats op 27 juni 2018 in de nieuwe samenstelling. De acties en het verslag
van de vorige vergadering worden doorgenomen en het verslag wordt met een aanvulling vast-
gesteld. De commissie heeft een consensus vrijstellingsdossier gedaan. De bevindingen worden
besproken en de vragen va¡ de commissieleden beantwoord. Er wordt opgemerkt dat de
ondertekening van de vrijstellingsbrief door de manager O&E niet juist is. Dit zal door de voorzitter
onder de aandacht van de CELOI worden gebracht.
Het memo SPH verkort wordt besproken en de domeincommissie gaat niet akkoord met het memo.
De aandachtspunten worden aangegeven. Een studentcasus wordt besproken. Artikel lndicatoren
good practices is door de voorzitter als onderwerp ingebracht en de commissie gaat hiermee aan de
slag. Er is door de commissie een steekproef portfolio uitgevoerd. Het verslag en de bevindingen
worden kort besproken. Structuur portfolio is niet geheel duidelijk. Servicemanager is deze
vergadering niet aanwezig. Aanbevelingen worden door ambtelijk secretaris naar studieleiding
gestuurd. Aantal uitgereikte getuigschriften in jaarrapportage is punt van aandacht voor volgend jaar.

Vergaderronde 3 vond plaats op 28 november 2018. De nieuwe programmamanager I
I) worOt voorgesteld. Er wordt besproken wat in grote lijnen de bevindingen bij hetbeoorclelen

-van 
de OERen waren. De examencommissie heeft vooral gelet op onderdelen als examenmix,

formulering leeruitkomsten, toetsing en het eindniveau. De programmamanager neemt de
bevindingen mee om te bespreken. De programmamanager geeft een update over de stand van
zaken m.b.t. de ontwikkeling van SPH verkort.
De SharePoint pagina Examencommissies LOI is operationeel. Een belangrijk onderdeel is de WlKl
pagina, met daarop o.a. alle actuele informatie betreffende examinering en diplomering. De notulen
uit voorgaande vergaderingen en andere van belang zijnde stukken zijn op SP in de map van de
betreffende domeincommissie geplaatst.
Programmam"nug"rl is bezig met de opzet van een Ad Sociaal werk in de zorg.
De domeincommissie worclîgéVraagd mee te denken.
Er zijn door de commissie een aantal steekproeven uitgevoerd: studentdossiers, portfolio en
summatieve inzendopdrachten. De bevindingen aan aanbevelingen worden besproken en zijn
ven¡¡erkt in een rapportage.
De afgelopen periode behandelde verzoeken aan de domeincommissie worden gereflecteerd.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
ven¡yerkt. Puntsgewijs wordt het verslag doorgenomen en worden vragen van de commissie
beantwoord.
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Het behandelde bezwaarschrift van een student wordt besproken, waarbij de procedure bea¡taar-
behandeling tegen het licht wordt gehouden.
De jaarplanning KPI 2019 wordt besproken.
Aan de hand van de lndicatoren good practices en een SWOT analyse reflecteren de domein-
commissieleden puntsgewijs hun functioneren. Het is goed om met behulp van de indicatoren even
stilte staan bij het werk als examencommissielid.

KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd.

KPI Omschrijving gerealiseerd
01 Audits mondelinge examens
02 Aud its praktijkexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportaqes
04 Steekproef correctie summatieve inzendopqaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandelin g bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vrijstelli ngsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
l0 Steekproef inqrepen uitslagbepalinq
11 Steekproef klachtafhandelin g
12 Steekproef scripties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Accreditaties
Op 27 juni 2018 is een visitatiecommissie van de NVAO bij LOI Hogeschool op bezoek geweest voor
de (her)accreditatie van de opleiding hbo BA Toegepaste Psychologie.

De domeincommissieleden
ambtelijk
onderwerpen zijn
Kwaliteitsborging toetsen en beoordelen kwal

taken en rollen. Relatie tot het management.
iteitsborging afstuderen.

ln haar rapport schrijft de commissie het volgende:
Uit het auditgesprek leidt het panel af dat de examencommissie haar rol goed opvat en kennis heeft
van de nodige wetgeving. Verder blijkt dat de examencommissie autonoom en ondernemend is. Op
eigen initiatief voerde zij audits uit bij twee EVC-bureaus. Het panel noemt deze actie "bijzonder" en
merkt op dat de examencommissie, vanuit landelijk oogpunt gezien, zeer grondig te werk gaat.
De opleiding heeft een gedegen toetssysteem met valide, betrouwbare en transparante toetsen. De
kwaliteit van de examens wordt afdoende geborgd door de examencommissie. Haar werkwijze met
de examencontroles aan de hand van Bloom en Miller, en de audits bij de EVC-bureau getuigen
ervan dat de commissie professioneel en ondernemingsgezind opereert.
Het oordeel voor Standaard 3 luidt "voldoende".
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Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande drie tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken en

aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

Vrijstellingen (EVC)

Opleidinq JA DEELS TOTAAL

Hbo BA Sociaal pedaqogische hulplerlening 2 8 10

Totaal 2 I t0

Verzoeken aan de examencommissie
ln 2018 zijn vier verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Social Studies voorgelegd

Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 2018 is er geen fraude of plagiaat binnen dit domein geconstateerd.

n
NEE TOTAALJA DEELSOpleidins

12 13Hbo BA Sociaal oedaqooische hulprcrlening 1

10 I 2 20Hbo BA Toeqepaste psycholoqie
11Hbo DP Diagnostiek in de psychologie

1 1Hbo DP Methodische hulprerleninq
22Hbo DP Oriëntatie op het SPH-wekteld

1 1Hbo DP Toeoepaste psvcholoqie
3812 24 2Totaal

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA Toegepaste
osvcholooie

Diverse modules Verlenging vrijstellingen Afgewezen

Hbo BA Toegepaste
psvcholoqie

BO4510A/8O45108
Assessments

Vezoek om 2-in-1 assess-
ment

Afgewezen

Hbo SPH verkort n.v.t. Onderbouwd veaoek vanuit
de BU om de verkorte
opleiding SPH te mogen
starten.

Afgewezen

Hbo BA Toegepaste
psychologie

HQ0077 lnleiding in de
psychologie

Alternatief examen (bij
voorkeur mondeling) na 5
oooinqen.

Toegekend
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Uitgereikte getu¡gschr¡ften/diploma's
ln 2018 zijn er door de domeincommissie Social Studies 8 getuigschriften en 15 diploma's uitgereikt
Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per opleiding.

Hbo BA Toeqepaste Psychologie I
Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018 I

Hbo DP Diagnostiek in de psycholosie 7

fbo DP Huiselijk en seksueel gewetd 2
Hbo DP Kinder- en jeugdpsycholosie 1

Hbo DP Onderwijspsychologie 1

Hbo DP Persoonliikheidsleer 1

Hbo DP Psychopathologie 1

Hbo DP Statistiek 1

Hbo DP Toegepaste psychologie 1

Totaal uitgereikte diploma's in 2018 15
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8H Domeincomm¡ssie Technology

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden
Voorzitter 01-12-2012
Lid 01-09-2013

Lid 01-03-2018

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond plaats op 9 maart 2018. Het is de eerste vergadering in de nieuwe
samLnstelling,ookdenieuweservicemanas"'E)wordtgeTntroduceerd'
Afgesproken wordt het jaarplan en de vastgeste-kle KPIs nauwkãuriger te gaan volgen. Het verslag
en de acties van de vorige vergadering worden besproken en het verslag wordt vastgesteld. De
rapportage en bijzonderheden van H2-2017 worden besproken. Er wordt een toelichting gegeven op
de pilot consensusbeoordeling om het aantal 3e correcties terug te brengen. Bij de slagingscijfers
wordt aangegeven dat bij de lÐG-examens de koppeling examen-module niet optimaal is en het
proefexamen niet in lijn met het echte examen. LOI is hierover in gesprek met de Associatie. De
domeincommissie wil hierover op de hoogte gehouden worden.
De commissie heeft een steekproef scripties gedaan en de bevindingen worden besproken. Er wordt
een vervolgactie gepland waarbij de commissie een scriptie wil zien die is beoordeeld o.b.v. rubrics.
Tevens heeft de commissie een audit MAZ uitgevoerd. De rapportage wordt besproken: de zitting
verliep volgens procedure, de beoordeling was correct.
De afhandeling aanvraag alternatief examen van een student wordt besproken en de
servicemanager neemt het gegeven advies vanuit de commissie mee.

Vergaderronde 2 vond plaats op 13 juni 2018. Het verslag en de acties van de vorige vergadering
worden besproken. Het verslag wordt met een tekstuele aanpassing vastgesteld. De commissie
heeft een steekproef 3e correcties uitgevoerd. Gekeken is naar dossíers van examens welke in
consensus beoordeeld zijn. De bevindingen worden venruerkt in de rapportage. De KPI's voor de
volgende vergaderronde worden bepaald.

Vergaderronde 3 vond plaats op 9 november 2018. De SharePoint pagina Examencommissies LOI is
operationeel. Een belangrijk onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele informatie
betreffende examinering en diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en andere van
belang zijnde stukken zijn op SP in de map van de betreffende domeincommissie geplaatst.
Er wordt gesproken over de voortgang van de afbouw van de opleiding Bouwkunde.
De voorzitter heeft namens de CELOI een audit uitgevoerd op het vrijstellingsproces. Hij is tevreden
over de uitvoering van het proces, wel zet hij vraagtekens bij de mandatering en ondertekening. Dit
wordt afgehandeld in de CELOI. Het verslag en de acties van de vorige vergadering worden
doorgenomen en het verslag wordt vastgesteld.
Er zijn door de commissie steekproeven uitgevoerd. Steekproef scripties: de bevindingen worden
besproken, de ervaringen zijn positief. Rapportage volgt. Steekproef studentdossiers: de inhoud van
het studentdossier is bekeken. Het portfolio ontbreekt, er wordt een vervolgactie gepland waarna
rapportage volgt.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
verwerkt. De voorzitter geeft aan dat het verslag goed aansluit op de rapportages, complimenten aan
de servicemanager. De opvallende zaken uit het verslag worden doorgenomen. Het aantal 3e

correcties bij het examen Big Data blijft punt van zorg. Slagingscijfers |EXA modules: leiden de
doorgevoerde aanpassingen tot betere slagingscijfers? Aanbevelingen neemt de servicemanager
mee.
De KPI's voor 2019 worden besproken en gepland.
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KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd

KPI Omschriiving qereal¡seerd
01 Audits mondelinoe examens
02 Audits praktiikexamens/MAZ
03 Beoordelen rapportaqes
04 Steekproef correctie summatieve inzendopqaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekproef afhandeling bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vri istellinqsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekproef ingrepen uitslagbepalins
11 Steekproef klachtafhandel i ng
12 Steekproef scripties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Accreditaties
ln 2018 zijn er geen (her)accreditaties van opleidingen uit het domein Technology geweest.

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande twee tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken
en aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

il¡

Ad Bouwkunde 1 1

Hbo BA Bedrijfskundigç informatica 3 1 4
Hbo BA Bouwkunde - constructie en techniek 1 1 1 3
Hbo BA lnformatica SE 30 6 36
Hbo BA Technische informatica 2 2
Hbo DP Bedrijfsprocessen 1 1

Hbo DP Functioneel beheer 2 2
Hbo D P I n l. bestuurl ijke informaticavoorzienin g 1 1

Hbo DP ICT - Security manager 2 2
Hbo DP Java programmeren 4 4
Hbo DP Linux professional 1 1

Hbo DP Programmeren in C# 1 1

Hbo DP Programmeren in Javascript 4 4
Hbo DP Project- en
samenwerkinqsmethodieken

1 1

Hbo DP Projectmethodieken 1 1

Hbo DP Software developer 3 1 1 5
Totaal 58 I 2 69
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Verzoeken aan de examencomm¡ssie
ln 2018 zijn twee verzoeken ter behandeling aan de domeincommissie Technology voorgelegd.

Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 20'18 is er geen fraude of plagiaat binnen dit domein geconstateerd

U itgereikte getuigschriften/diploma's
ln 20'18 zijn er door de domeincommissie Technology 7 getuigschriften en 57 diploma's uitgereikt.
Onderstaand een overzicht van het aantal uitgegeven getuigschriften/diploma's per opleiding.

Opleiding Uitqereikt
Hbo BA Bedriifskundige informatica 1

Hbo BA lnformatica 1

Hbo BA Technische informatica 5

Totaal uitgereikte getuigschriften in 2018 7

Opleiding Uitqereikt
Hbo DP Bedrijfsprocessen 6

Hbo DP Big data specialist 7

Hbo DP BIM modelleren 1

Hbo DP B|SL en ASL 1

Hbo DP Bouwkundig schetsen en tekenen 2

Hbo DP Content management 1

Hbo DP Energieprestaties en duurzaamheid 1

Hbo DP Functioneel beheer 7

Hbo DP Geschiedenis van de bouwkunst 1

Hbo DP ICT-Security manager 1

Hbo DP |EXA basiskennis ICT I
Hbo DP lnleiding bouwfysica 1

Hbo DP lT Projectmanagement 1

Hbo DP Java programmeren 4

Hbo DP Linux Professional I
Hbo DP Machine learning 1

Hbo DP Programmeren in Javascript 2

Hbo DP Programmeren in Python 7

Hbo DP Project- en samenwerkingsmethodieken 2

Hbo DP Projectmethodieken Agile Scrum en Prince2 5

Hbo DP Supply chain management 2

Hbo DP Wiskunde en statistiek 2

Totaal uitgereikte diploma's in 2018 57

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Hbo BA lnformatica HQ0352 Coachen van
lerenden
HQ0349 Trainen:
voorbereidinq enz.

Vrijstelling verplichte
contactdagen.

Toegekend

Hbo BA Bouwkunde Diverse modules Verlenoino van vriistellinoen Toeoekend
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8l Examencomm¡ss¡e Cursussen

Samenstelling in 2018

Naam Functie Aangetreden

-

Voorzitter 09-07-2014
Lid 01-06-2016

I Lid 01-12-2017

fifi[:;ï?:;:"tî?i;::i"åÍff ff î,:;:i,mffi ilåilï"il"1ïL,.
2018 haar functie als lid van de examencommissie niet actief kunnen vervullen.

Vergaderingen
Vergaderronde 1 vond plaats op 4 aprrl 2018. Ook in deze examencommissie wordt afgesproken het
jaarplan en de vastgestelde KPI's nauwkeuriger te gaan volgen. Er wordt door de servicemanager
medegedeeld dat er een geheel nieuw (Nederlandstalig)examen wordt ontwikkeld voor Lean
Procesmanagement. De belangrijkste onderwerpen uit de CELOI vergadering van maart worden
gedeeld. Het verslag en de acties van de vorige vergadering worden besproken. Tijdens die
vergadering is de wens voor een cum laude regeling besproken. lnmiddels is gebleken dat dit
momenteel technisch nog niet mogelijk is. LOI Next biedt perspectief en tot die tijd is het niet
uitvoerbaar. Het verslag wordt vastgesteld.
De rapportage en bijzonderheden van H2-2017 worden besproken. De servicemanager zal de
bevindingen en de conclusie opnemen in het examenverslag.
De examencommissie heeft de bezwaren beoordeeld. ln de bevindingen wordt vermeld dat de
afhandeling helder, goed onderbouwd en steekhoudend is. Rapportage volgt.
De OER deel 1 voor beroepsgerichte opleidingen is in ontwikkeling en de examencommissie heeft
de conceptversie beoordeeld. De planning voor het uitvoeren van de KPI's wordt besproken.

Vergaderronde 2 vond plaats op 4 juli 2018. De voorzitter praat de commissieleden bij over de
tijdens de CELOI besproken onderwerpen. Het verslag van de vorige vergadering wordt vastgesteld.
De jaarplanning wordt doorgenomen. De ontwikkeling van de OER loopt, het concept is door de
examencommissieleden gelezen en waar nodig aangevuld.
Er wordt afgesproken in vergaderronde 3 de werkzaamheden van de commissie te evalueren.
De commissie heeft de examens Lean en Sportvoeding geanalyseerd en de bevindingen worden
besproken. De aangevulde rapportage van Lean volgt.
De datum voor een deskundigheidsbevordering wordt gepland.

Vergaderronde 3 vond plaats op 7 november 2018. De nieuwe programmamrnuq"rl
wordt voorgesteld. De SharePoint pagina Examencommissies LOI is operationeel. Ëen belãng¡ijk-
onderdeel is de WlKl pagina, met daarop o.a. alle actuele informatie betreffende examinering en
diplomering. De notulen uit voorgaande vergaderingen en andere van belang zijnde stukken zijn op
SP in de map van de betreffende examencommissie geplaatst.
De OER deel 1 van de beroepsgerichte opleidingen wordt formeel vastgesteld, een heuglijk feit. De
marketing examens uit de hbo-opleidingen worden i.v.m. afbouw Nima-examens toegevoegd aan het
cursus-assortiment. Er wordt gesproken over het houden van toezicht op externe examens door de
examencommissie. Er wordt teruggeblikt op de deskundigheidsbevordering.
Het verslag en de actiepunten van de vorige vergadering worden besproken en het verslag wordt
vastgesteld.
De commissie heeft in het kader van de KPI's de aanstellingsprocedure van examencorrectoren
onderzocht. De procedures bieden voldoende vertrouwen. De bevindingen worden besproken. Een
vervolgactie om vinger aan de pols te houden zou het beoordelen van cv's kunnen zijn. Deze actie
wordt in het jaarplan 2019 meegenomen.
De analyse van de rapportages over H1-2018 is door de servicemanager in een examenverslag
vemrerkt. Het verslag wordt puntsgewijs doorgenomen en bijzonderheden toegelicht. B'rj het
onderwerp derde correcties wordt aangegeven dat de examens Restaurantbedrijf en Cafébedrijf
worden herzien. De commissie zal de nieuwe examens blijven monitoren.
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Uitslagbepalingstermijn blijft een punt van aandacht. De commissie verzoekt de servicemanager een
nader onderzoek in te stellen naar de klachten over het examen Uitvaartverzorging. Tevens verzoekt
de commissie een nader onderzoek naar de gang van zaken in de plagiaatkwestie patissier.
Het functioneren van de examencommissie in 2018 wordt geëvalueerd en punten uit de evaluatie
worden opgenomen in het startdocument voor het jaarplan 2019.

KPI's 2018
De onderstaande KPI's zijn uitgevoerd.

KPI Omschriivinq qerealiseerd

01 Audits mondelinqe examens
02 Audits praktiikexamens/MAZ

03 Beoordelen rapportages
04 Steekoroef correctie summatieve inzendopgaven

05 Steekproef 3e correcties
06 Steekoroef afhandelinq bezwaarschriften
07 Steekproef beoordeelde vriistellingsverzoeken
08 Steekproef cv's externe medewerkers
09 Steekproef kwaliteit examens
10 Steekoroef inoreoen uitslaqbeoalinq
11 Steekproef klachtafhandelinq
12 Steekproef scrioties
13 Steekproef studentdossiers
14 Steekproef portfolio

Verzoeken aan de domeincommissie (vrijstelling of ander verzoek)
Onderstaande twee tabellen geven een overzicht van het aantal behandelde vrijstellingsverzoeken
en aantal en aard van de overige verzoeken aan de domeincommissie.

VRIJSTELLINGEN

11Basisdiploma elektrotechniek
1 1Basisdiploma steriliseren

11Eigen administratiekantoor starten
1 1Hondentrainer
2 2Juridisch secretaresse

1MCSA Windows sener 1

2 2Offcemanaqer
2Personal trainer 2

12 12Receptionist/telefonist
1 7Soortrcedino 6

2 2Transportplanner
2Uitwartondememer 2

1 1Vakooleidinq Pavroll services UPS)
1 1Zelfstandig bewindloerder
4 36Totaal 32
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Verzoeken aan de examencommissie
ln 2018 is er één verzoek ter behandeling aan de examencommissie Cursussen voorgelegd

Verdenking van en maatregelen bij fraude
Er is in 2018 één atkwestie door de examencommissie Cursussen behandeld

Uitgerei kte getui gschriften/diploma's
ln 2018 zijn er door de examencommissie Cursussen 358 diploma's uitgereikt. Onderstaand een
overzicht van het aantal uitgegeven diploma's per opleiding.

Opleiding Uitqereikt
Accountmanaqer 1

Administratief assistent 3
Adobe lllustrator CC 2
Adobe lndesign CC 2
Algemene Economie I
Algemene ondernemerswardiqheden Horeca 4
Basisdiploma boekhouden 4
Basisdiploma electronica 2
Basisdiploma elektrotechniek 5
Basisdiploma werktuigbouwkunde 4
Basisdiploma steriliseren 7
Basiskennis honden 3
Basiskennis natuur en milieu 1

Basiskennis psvcologie-pedaqoqiek 3
Basisopleiding persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen 1

Bewindloerder 22
Brand management 1

Budgetcoach 2
Commercieel medewerker binnendienst 1

Content Manaqement Professional 1

Content marketing 6
Copywriting 3
Criminologie 1

Desktoppublishing 1

Excel 2016 2

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Basisopleiding Onderwijs-
assistent

Vier modules: SC0054 /
sc00s5 / sc0056 /
sc0057

Vezoek om examens thuis
af te mogen leggen en extra
examentijd i.v.m. functie-
beperkinq.

Toegekend

Opleiding Module/inzendcode Fraude/plagiaat
geconstateerd?

Uitspraak

Patissier Basis Patissier ja Betreffende inzendopgave
wordt ongeldig verklaard.
Opnieuw maken en in-
zenden.
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1Facilitv management
21Gebarentaal
39Gewichtsconsulent

Gewichtsconsulent - beoeleidinq wn kinderen 11

2Gewichtsconsulent - qezonde roedinq v/h hele gezin
1Gewichtsconsulent - roedinq roor ouderen
3lnstroomcursus wiskunde en natuurkunde
1lllustreren

Joumalistiek 1

2Juridisch Medewerker
1Juridisch Secretaresse
2Kind en loedinq
6Kindercoachinq

Manaoement in de qezondheidszoro 1

6Manaqement in zorg en welziin
Medewerker debiteurenbeheer 2

1Medewerker qroenrooz ieni ng

5Mediation
6Medisch receptionist/telefonist
22Medisch secretaresse

Medische terminolooie o
2Nautische functies 1

Offcemanaoer 1

22Online boekhouden met Exact
4Online marketing
1Patroontekenen
3Patissier
2Personal brandinq
2Personal orqanizer
1Personal trainer
2PPA II

1Praktiikdioloma arbeidsrecht
1Prakti ikdiploma etaleren

Prakti ikdioloma sociale zekerheid 1

2Primaire medische kennis
Profess ional Oroanizer 8

2Professional Webdesiqner
Professioneel coachen 1

1Professioneel kindercoach
1Professioneel life coach
6Professionele naoelstvlinq
8Receptionist/telefonist

Search enoine ootimization (SEO) 2
2Social Media

Sociale Psvcholooie 1

5Soelbeqeleidinq
Soortroedino 12

1Starten als VP'er
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Transportplanner 3
Tuinarchitectuur 2
Uitraartondememer 1

Uitraartlezorger 6
Visual merchandising 2
Voedingsleer 2
Wordpress 1

Zakeliik Duits loor besinners 1

Zakelijk Duits loor gewrderden 1

Zakelijke correspondentie Nederlands 2
Zelf mode maken 1

Zelfstandi g bewi ndroerder 11

Zelfstandig budgetcoach 1

blfstandig life coach 2
Zelfstandig professioneel kindercoach 2
êlfstandig uitraartrezorger 1

Totaal uitgereikte diploma's in 2018 358

@.'
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Desku ndig heidsbevorderi ng
Tijdens een van de CELOI vergaderingen werd het Toetsbeleid LOI Hogeschool besproken. ln het
nieuwe didactisch model en toetsbeleid wordt gewerkt met leeruitkomsten. De voorzitter van de
examencommissie Cursussen gaf aan dat de commissie zich graag verder wil verdiepen en meer te
weten wilde komen over werken met leeruitkomsten omdatzt¡ deze term binnen LOI steeds vaker
tegenkomen.
Op 17 oktober 2{9j! sgn deskundigheidsbevordering voor de examencommissie Cursussen
georganiseerd.I (toetsdeskundige) gaf een tõelichting op het toetsbeleid LOI Hogeschool
en vervolgens gingen de commissieleden aan de hand van casuïstiek zeft aan de slag met het
formuleren van leeruitkomsten. Hoewel het geen directe raakvlakken met het vakgebied van de
commissie heeft, ervaarden zij de workshop als leuk en leerzaam en werd het organiseren van deze
bijeenkomst zeer gewaardeerd.
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9. Vooru¡tbl¡k 2019

Herindeling domeincomm issies
Sinds begin 2017 werken we met de huidige indeling van de domeincommissies HO. Er zijn I
domeincommissies HO. ln 2017 - 2018 is gebleken dat de indeling van deze domeincommissies niet
optimaal en zelfs kwetsbaar is. ln kleine groepen heb je minder uitwisseling van ideeën, zienswijzen,
kijkrichtingen naar bepaalde casuïstiek. Mogelijke oplossingen om bovenstaande problematiek te
tackelen z¡n in 2018 onderzocht, dit heeft geresulteerd in een voorlopige opzet voor een herindeling
van de domeincommissies. Deze opzet wordt in 2019 voorgelegd aan de afzonderlijke
domeincommissies en zal dan bekrachtigd worden ín de CELOI.

KPI's
Van examencommissies wordt ven¡vacht dat zij "in control" zijn over de kwaliteit van examinering en
diplomering in de breedste zin van het woord. Het borgen van de kwaliteit vindt zowel vooraf als
achteraf plaats. Vooraf vindt dit plaats door het vaststellen van kaders en procedures, het vaststellen
van regels over de uitvoering van taken en bevoegdheden en door het vaststellen van
functieprofielen van de uitvoerders van gemandateerde taken. Achteraf o.a. door controle en
bespreking van de rapportages, door extra kwaliteitscontroles, door periodieke steekproeven op
gemandateerde werkzaamheden, door visitaties, etc. etc.

ln 2016 -2017 is besloten te gaan werken met Kritische Prestatie lndicatoren (KPl's). Met behulp
van deze KPI's zijn de borgingsactiviteiten van de domeincommissies en CELOI in kaart gebracht.
ln eerste instantie is het KPI overzicht niet meer dan een handreiking als ondersteuning bij de
jaarplanning en een checklist voor de jaar-evaluatie. De activiteiten worden op initiatief van een
examencommissie opgestart, niet gebonden aan een tijdspad of moment. Daarnaast lopen het
aantal activiteiten en de keuzes die men maakt onderling uiteen.
ln de periode 2016 -2017 zijn alle domeincommissies aan de slag gegaan met de KPI's, in de
jaarverslagen zijn de uitkomsten van de (in het kader van de KPI's verrichtte) onderzoeken dan ook
terug te vinden.

ln 2019 willen we het werken met KPI's meer gaan stroomlijnen en komen tot afspraken met de
domeincommissies over het werken met KPI's, daarbij is te denken aan bijvoorbeeld aan tijdspad en
de frequentie van de KPI onderzoeken. Ook gaan we werken met een overzichtelijke PDCA -'loop',
waarin onderzoeken, resultaten uit onderzoeken en rapportages uitmonden in concreet uit te voeren
acties en de follow up van deze acties.

lnstellingsToets Kwaliteitszorg (lTK)
Het doel van de eerste lnstellingstoets kwaliteitszorg (2011-2016) was het vaststellen of het bestuur
van de instelling vanuit zijn visie op de kwaliteit van het onderwijs een doeltreffend systeem hanteert
waarmee de kwaliteit van de aangeboden opleiding wordt geborgd.

Najaar 2019 volgt voor LOI Hogeschool de tweede ronde.
ln het onderzoek staat de volgende vraag centraal: "Verzekert de kwaliteitszorg de realisatie van de
onderwijsvisie en werkt de instelling duurzaam aan ontwikkeling en verbetering?"

Meer concreet:
- Welke ondenruijsvisie heeft LOI Hogeschool?
- Hoe wordt die onderwijsvisie gerealiseerd?
- Hoe evalueren we of de onze doelen bereiken?
- Hoe betrekken we onze stakeholders (studenten, docenten, werkveld) hierbij?
- Hoe werken we systematisch aan verbetering van ons ondenruijs en ontwikkeling van onze

organisatie?
- De afzonderlijke domeincommissies en de CELOI hebben een groot aandeel in het borgen van

de kwaliteit op het gebied van examinering en diplomering. Een aantal leden van de
domeincommissies zal dan ook gevraagd worden een bijdrage te leveren aan de
panelgesprekken in het najaar 2019.
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10. Adviezen aan het bestuur

De afzonderlijke bedrijfsonderdelen en systemen binnen LOI hebben een ontwikkeling doorgemaakt,
op het gebied van kwaliteit. Dit is te zien in de vele geactualiseerde en aangescherpte afspraken,
regels en procedures, veelal vastgelegd in systemen. Het advies van de CELOI aan het bestuur is de
komende jaren instrumenten toe te passen, die de integrale kwaliteit van het ondenrvijs borgen. De
samenhang en samenwerking tussen de verschillende onderdelen kan verbeterd worden. De
kwaliteit van het onderuvijs wordt uiteindelijk door de student ervaren, op basis van de resultaten van
een goede samenwerking. Daar is verbetering in mogelijk.
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1. Inleiding

Voonruoord

De feedback, die LOI ontving in december 2017, over het functioneren van de
Examencommissie MBO naar aanleiding van de aangescherpte wettelijke kaders, hebben
geleid tot diverse ontwikkelingen in 2018. De leden van de examencommissie zijn bijgeschoold
in het interpreteren van de kaders en het risicobewust leren kijken naar de processen en

uitkomsten van het onderwijs binnen LOl. De commissie is uitgebreid, omdat we constateerden
dat de huidige bemensing te beperkt was om de toegenomen toezichtlast te kunnen dragen.
Ook de toetsing van de opleidings- en examenpraktijk door commissieleden is geintensiveerd.

Een risico-analyse is het uitgangspunt geworden voor het kijken naar het onderwijs en

bepalend voor keuzes die doof de examencommissie worden gemaakt. Terugkijkend is de
Examencommissie MBO nog beter toegerust voor haar taken.

Naast deze rode draad door het jaar heen, verdienen een aantal andere onderwerpen een
plekje in dit vooruvoord van het jaarverslag. Leeruitkomsten en het didactische model waren
onderwerp van de jaarlijkse bijscholing voor examencommissieleden. Van toegevoegde waarde
om de achterliggende gedachten van het onderwijs te kunnen plaatsen in het werk van de
examencommissie. ln mei 2018 ontving LOI het rapport met de goedkeuring van CllO, voor het
binnen de wettelijke kaders mogen ontwikkelen van valide mbo-exameninstrumenten. Op basis

van een uitgebreid onderzoek heeft deze certificerende instelling vastgesteld dat zowel de
organisatie, als het product en het proces van het ontwikkelen van exameninstrumenten binnen

het LOI MBO College op orde is. Een prestatie om trots op te zijn en een fijne basis om als
examencommissie op te mogen toezien.

Tot slot is in de zomer van 2018 een grote stap gezet in het analyseren van diverse klachten
over het toesturen van materialen naar studenten en werkbegeleiders in de praktijk. Ook de
digitale informatievoorziening en toelichting op processen is sterk verbeterd, op basis van
verzoeken uit de examencommissie.

lk kijk terug op een intensief en productief jaar en vooruit naar een jaar waarin LOI diverse
inspectiebezoeken, de lnstellingsToets Kwaliteit (lTK) en de Staat van de instelling (SVl) heeft
gepland. Een jaar om weer veel leermomenten door te maken. Ook wij groeien door!

voorzitter
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2. Samenstelling en werkwijze van de examencommissie

2a Opleidingen
ln bijlage I zijn de opleidingen opgenomen die in 2018 onder verantwoordelijkheid van de
examencommissie MBO College vielen.

2b Samenstelling examencomm ¡ssie
De examencommissie MBO College is het orgaan dat de kwaliteit van de mbo-opleidingen en
daarmee het eindniveau van de studenten garandeert. De examencommissie is eindverantwoordelijk
voor de kwaliteit van toetsing en examinering op alle niveaus van de organisatie. De examen-
commissie MBO College is autonoom in haar handelen en besluitvorming binnen de door het MBO
College gestelde kaders en het door het bestuur van het MBO College vastgestelde toetsbeleid.
De examencommissie MBO College rapporteert periodiek haar werkzaamheden, bevindingen en
besluiten aan de CELOI. Het bestuur van de LOI benoemt de leden van de examencommissie.

ln 20'1 I is de examencommissie uitgebreid van 7 naar 12 commissieleden.

Samenstelling van de examencommissie MBO College in 2018:

4

Naam Functie Deskundigheid Aangesteld sinds

Voorzitter Gezondheidszorg 0l -06-201 3

Ambtelijk
secretaris

N.v.t. 1 5-08-201 5

L¡d Zorg en Welzijn en

Administratie
01-07-2018

Lid Zorg en Welzijn 01-06-2017

Lid Zorg en Welzijn 01-09-2018

Lid Zorgen Welzijn 01-09-2018

L¡d lnterne organisatie: diplome-
ring

01-04-2018

Lid Onderwijs, lnterne
organisatie: examinering

01-04-2018

Lid Economisch en Administratie 01 -09-201 I

Lid Zorg en Welzijn 01 -08-201 3

Lid rcT 0l-06-2013

Lid Beveiliging 01-06-2017

Lid Dierenzorg en Onderwijs 01 -06-201 3

per 1-04-18 n¡et
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2c Deskundigheid en object¡viteit

De juiste samenstelling van de examencommissie is een voorwaarde om het deskundig en
onafhankelijk functioneren van de examencommissie te waarborgen. De samenstelling van de
examencommissie MBO College voldoet aan de voorschriften zoals opgenomen in de WEB.
ln de examencommissie zitten leden van buiten de opleiding(en) waarvoor de examencommissie is
ingesteld, docenten die betrokken zijn bij de opleiding(en) waarvoor de examencommissie is
ingesteld, ontwikkelaars en toetsdeskundigen. Alle leden zijn actief in de beroepspraktijk. De
examencommissie verdeelt haar taken naar expertise, branche en beschikbaarheid.
Leden van het bevoegd gezag en personen die anderszins financiële verantwoordelijkheid dragen
binnen het MBO College worden niet benoemd tot lid van de examencommissie. Het is leden van de
examencommissie niet toegestaan in hun taakuitvoering als lid te oordelen over eigen werk,
bijvoorbeeld bij ontwikkelwerkzaamheden.

ln de van 2018 is de examencommissie en

e ure en voor penna pleging van leden
van de examencommissie, aangesteld door het bestuur.

Naast het volgen en evalueren van bijscholing binnen hun eigen vakgebied wonen de leden van de
examencommissie jaarlijks een deskundigheidsbevorderingsdag bij. Het onderwerp "eigen-
deskundigheid" is opgenomen als thema in het jaarplan mbo.

ln 2018 is op de volgende wijze de deskundigheidsbevordering van de examencommissie
vorm

trainer/adviseur van IVA Onderwijs te Tilburg, heeft in maart een
de drie standaarden voor de examenkwaliteit en de wettelijke taken en

bevoegdheden van de Examencommissie MBO centraal stonden. De wet- en regelgeving (welke is
ingegaan op 01-08-2017) vraagt een actievere rol van de examencommissie, verantwoordelijkheden
mogen niet gemandateerd worden. ln navolging van deze workshop is in april, voorafgaand aan een
extra ingelaste examencommissievergadering, een extra bijeenkomst voor de examencommissie
geweest waarbij risico-inventarisatie en de toolkit examinering uitgebreid besproken werden.

2d Overzicht activiteiten examencomm¡ssie - jaarplan 2018
Op basis van een risico-inventarisatie wordt het jaarplan opgesteld. ln het jaarplan wordt de
onderdelen (inhoud) van de verschillende rapportages voor de examencommissie beschreven, het
betreft een kwartaal rapportage, een semesterrapportage en de jaarrapportage. Tevens worden de
uit te voeren activiteiten in het kader van de PDCA kwaliteitsborging door de examencommissie
beschreven.

Onderstaand een overzicht. De taken worden per kwartaal door de plv. ambtelijk secretaris aan de
examencommissieleden toebedeeld, zo heeft elk lid per kwartaal minimaal één taak en wordt erop
toegezien dat de taken tijdig uitgevoerd worden. Een uitzondering hierop is de jaarlijkse beoordeling
en vaststelling van de OERen (examenplannen); dit is een taak voor alle leden. ln de bijlagen het
jaarplan 2018. Rapportage van de uitgevoerde werkzaamheden dient voor de vergadering plaats te
vinden, zodat tijdens de vergadering de bevindingen kunnen worden besproken.

gegeven
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Activiteiten jaarplan

Borgingstaak Kwaliteitsdoel(en) Activite¡t Frequentie
steekproef

Kwaliteit examen-
instrumenten

Alle exameninstrumenten
voldoen aan de eisen
zoals opgenomen in de
interne/externe
vaststellingsformulieren.
Alle exameninstrumenten
zijn vastgesteld, juiste
procedures zijn gevolgd.

Examencommissie stelt vast
of:

a Examen aansluit op
examenplan.
Examenvormen passen
bij taakcomplexiteit.
lnstrumentarium
evenwichtige waardering
mogelijk maakt.
Cesuur ligt op niveau
waaraan student aan de
eisen voldoet.
Beoordelingsvoorsch rift
objectieve beoordeling
mogelijk maakt.
Examen voorzien is van
afnamecondities en
instructies voor
studenten/beoordelaars.
Alle exameninstrumenten
zijn vastgesteld: door
toetsdeskundig lid en door
domeinlid
examencommissie.

a

a

a

o

a

a

Min. 1x per kwartaal

Kwaliteit afname Alle flexibele examens
worden afgenomen
volgens de procedures en
processen opgenomen in
Handboek examinering
mbo.
Bij iedere opleiding wordt
de kwaliteit van de
afname in de
beroeps praktij k/generieke
examens steekproefs-
gewijs gecontroleerd.
Añwijkende vormen van
examinering (alternatieve
examens, examens
studenten met
functiebeperking) zijn
alleen uitgevoerd na
goedkeuring
examencommissie en
volgens gemaakte
afspraken.

Examencommissie stelt vast
of:

a Afnamecondities voor alle
studenten hetzelfde zijn.
Afiruijkingen
(examens/ voorschriften)
voorgelegd zijn aan
examencommissie.

I

Continue controle
afname flexibele
examens door intern
examencommissielid

Steekproef afname
examens in de
beroepspraktijk/
generieke examens
(PE), 2x per kwartaal.

Kwaliteit
beoordeling
(vaststelling
uitslagen)

Alle examenresultaten zijn
juist vastgesteld, het
proces verloopt zoals
beschreven en
vastgesteld.
Alle beoordelingen
(examenresultaten)

Examencommissie stelt vast
of:

AIle examenresultaten
juist zijn vastgesteld, het
proces verloopt zoals
beschreven en
vastqesteld.

o Continue vaststelling
uitslagen door intern
examencommissielid.

6



@t mbo cottese Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College

worden vastgesteld door
de examencommissie.

Procedures in orde zijna Steekproef vast-
stelling flexibele
examens 2x per
kwartaal.

Kwaliteit
diplomering

ln het studentdossier is

een compleet examen-
dossier met alle bewijs-
stukken voor diplomering
aanwezig, procedure voor
diplomering is juist
gevolgd.
Vrijstellingen zijn op juiste
gronden afgegeven, juiste
procedure is gevolgd,
compleet dossier
aanwezig.
Het vezilveren van een
ervaringscertificaat is
volgens procedure
uitoevoerd.

Examencommissie stelt vast
of:

. Dossiers compleet zijn.

. Diplomering heeft
plaatsgevonden conform
het beschreven proces
zoals beschreven en
vastgesteld.

Continue controle
diplomering (incl.
controle vrijstellingen
en/of evc
rapportages) door
intern examen-
commissielid.

Steekproef
diplomering 2x per
kwartaal.

Kwaliteit
deskundigheid
betrokkenen

Alle betrokkenen bij
examineri ng/di plomering
voldoen aan de eisen
zoals gesteld in het
functieprofiel.
Zelfevaluatie examen-
commissie: doen we de
goede dingen goed.
Eigen deskundigheid
examencommissieleden.

Examencommissie stelt vast
of:

O.b.v. cv's of opleiding,
niveau, vakinhoudelijke
kennis en vaardigheden
overeenkomen komen
met functieprofiel.
Kennis van de examen-
commissieleden op het
gebied van wet- en
regelgeving en recente
ontwikkelingen m.b.t. mbo
examinerinq up{o-date is.

a

o

Cv check 1x per
kwartaal.

Zelfevaluatie
examencommissie 1x
per iaar.

Kwaliteit
examenplannen

Per kwalificatie en cohort
is er een examenplan,
inclusief beslisregels.
Alle examenplannen
voldoen aan de eisen
zoals opgenomen in
vaststellingslijst
examenplan.
De vaststellingslijst
examenplan is opgenomen
in de bijlagen.
Alle examenplannen
(oER'en)zijn tijdig
aangeleverd door het
opleidingsmanagement.

a

a

o

Examencommissie stelt vast
of:

Alle examenplannen
voldoen aan de eisen
zoals opgenomen in
vaststellingslijst
examenplan.
De vaststellingslijst
examenplan in de bijlagen
Alle examenplannen
(OER'en) tijdig zijn
aangeleverd.

Geen steekproef;
jaarlijkse controle in
juni/juli van alle
examenplannen via
de OERen.

Overig Alle procedures van
belang voor examinering
en diplomering, alsmede
klacht, bezwaar en
beroep, fraude en plagiaat
staan beschreven en zijn
vastgesteld.

o

Examencommissie stelt vast
of:

Alle procedures van
belang voor examinering
en diplomering, alsmede
klacht, bezwaar en beroep,
fraude en plagiaat staan
beschreven, zijn
vastgesteld en ook juist
worden gevolgd.

1x per kwartaal een
aantal onderdelen
checken.
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2e Vergader¡ n g, verslag leggin g e n besl u itvorm i ng

ln 2018 is op 15 maart, 11 april, 13 juni, l9 september en 12 december vergaderd door de
examencommissie MBO College. Waar nodig werd hierbij op verzoek van de examencommissie
(een deel van) het opleidingsmanagement uitgenodigd. Het opleidingsmanagement of studieleiding
bestaat uit de businessunit manager, programmamanager, realisatiemanager en servicemanager. ln
2018 heeft de voorzitter van de examencommissie MBO College drie keer gerapporteerd tijdens de
vergaderingen van de Centrale Examencommissie van de LOI (CELOI).

De vergaderingen hebben sinds het derde kwartaal in 2018 een vaste structuur en bevatten vier
vaste onderdelen:

- Analyse van de rapportages, in aanwezigheid van de servicemanager mbo voor toelichting;
- Bespreken van vragen, verzoeken, memo's, signalen vanuit de studieleiding mbo;
- Terugkoppeling programmamanager mbo op kwartaalverslagen examencommissieleden;
- Bespreken PDCA Kwaliteitsborging: uitgevoerde kwartaalwerkzaamheden van de examen-

commissieleden.

Vergadering l5 maart 2018
ln de vergadering van 15 maart (ronde 1-2018) zijn de rapportages over de examenresultaten van de
tweede helft van 2017 besproken. Het hoge aantal derde correcties bij het examen Methodisch
werken vallen op. De vraag is of genomen verbetermaatregelen een aantoonbaar gunstig effect
hebben gehad? Dit examen wordt opgenomen in de risico-inventarisatie. ln het kader van een pilot
worden alle bezwaren in consensus beoordeeld. De ervaring tot nu toe is goed; het levert minder
beroepen op. De pilot wordt LOI breed ingezet en strekt zich naast bezwaarafhandeling (mbo/hbo)
ook uit over beoordelingen van vrijstellingsverzoeken (hbo) en examenuitwerkingen t.b.v. de
uitslagbepaling (mbo/hbo). De examencommissie vindt dit een goede ontwikkeling omdat het tot
betere beoordelingen zal leiden. Het geeft belangrijke feedback voor de correctoren.

De eerste bij het LOI MBO College cum laude afgestudeerde studente (opleiding mbo
directiesecretaresse/managementassistent) wordt genoemd. ln april staat de tweede diploma
uitreiking aan een cum laude afgestudeerde studente (opleiding mbo tandartsassistent) gepland.

Er is door LOI besloten om zelf gecertificeerd examenleverancier te worden. ln april zal de
organisatie CllO een audit komen uitvoeren om te zien of alle processen en procedures op de juiste
wijze verlopen en of alle examenproducten in orde zijn.

De examencommissie vraagt de servicemanager inzichtelijk te maken hoeveel examinatoren er per
opleiding zijn om te bepalen waar examinatoren afgevallen ztln, waar de pijnpunten zitten en op
welke termijn er geworven moet worden. Tevens wordt de servicemanager gevraagd een plan van
aanpak voor de werving te maken. Een onderwerp dat wordt besproken m.b.t. de examinatoren is de
borging van de kwaliteit en deskundigheidsbevordering. ln navolging van een cv-onderzoek door de
examencommissie is er door de studieleiding een algehele cv-check uitgevoerd; de examinatoren die
niet voldoen worden niet meer ingezet. Voor de deskundigheidsbevordering zal door een van de
examencommissieleden i.s.m. de studieleiding worden nagedacht over de inhoud voor een
webcollege.

Q1 stond voor de Examencommissie MBO vooral in het teken van het nadenken over en het
bespreken van de verbetermaatregelen naar aanleiding van het lnspectiebezoek. Er is uitvoerig
overleg geweest over de risico-inventarisatie en een mogelijke opzet van het jaarplan.

Vergadering 11 april 2018
Deze extra vergaderronde (ronde 1a-2018) wordt ingelast als verdiepingsvergadering.
De examencommissie heeft tijdens praktijkexamens audits uitgevoerd en is niet tevreden over de
kwaliteit van het praktijkexamens. Er wordt uitgebreid gesproken over de bevindingen en de
conclusie is dat er geen twijfel is over de inhoudelijke kwaliteit van het examen. Het grote
verbeterpunt zit in de instructie aan de praktijkexaminatoren. Na de vergadering zijn de bevindingen
en de aanbevelingen doorgestuurd naar de coÖrdinator van het examenbureau en deze heeft direct
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de instructies aan de praktijkexaminator aan laten passen. Tevens vindt er nu, vóór het versturen
van de informatie aan de praktijkexaminator, een dubbelcheck plaats op compleetheid.
De examencommissie geeft de studieleiding, op basis van ontvangen signalen en bevindingen, ook
een aantal verbetermaatregelen mee. Het gaat hier met name over de informatievoorziening
betreffende stage en praktijkexamens en de communicatie met praktijkopleiders over instructie en
verwachtingen. De studieleiding gaat hier mee aan de slag.

De examencommissie zal de audit praktijkexamens later opnieuw uitvoeren om te zien of de
genomen verbetermaatregelen tot goede auditresultaten leiden.

De examencommissie geeft aan dat zij graag digitaal de beschikking krijgt over het handboek
examinering en diplomering mbo. Dit handboek bestaat uit losse beleidsdocumenten en
onderliggende handboeken, betrekking hebbende op examinering en diplomering. Hiervoor zal een
WlKl pagina op SharePoint worden ingericht.

Vergadering l3 juni 2018
ln de vergadering van 13 juni (ronde 2-2018\ wordt teruggekomen op de verbeterpunten uit de vorige
vergaderronde. De businessunit manager is met de signalen aan de slag gegaan en heeft een aantal
aanpassingen doorgevoerd. Tevens zal zijvanaf nu (een deel van) elke commissievergadering
aanwezig om direct op inhoudelijke vragen/opmerkingen in te kunnen gaan.

LOI is door CllO gecertificeerd als ontwikkelaar van valide mbo examens en daarmee is LOI erkend
examenleverancier. Het rapport wordt ter informatie aan de examencommissieleden doorgestuurd.

Het door de studieleiding ingediende projectplan EVC, waarin gepleit wordt voor een pilot binnen de
opleiding mbo Verpleegkunde voor vrijstelling van onderwijstijd o.b.v. EVC, wordt door de
examencommissie afgewezen. lndividuele studenten krijgen op basis van EVC geen vrijstelling van
onderwijstijd.

Het jaarplan mbo wordt besproken en goedgekeurd. De examencommissie gaat in Q3 met het
jaarplan aan de slag.

Tijdens het praktijkexamen ICT is het niet altijd mogelijk om alle werkprocessen af te toetsen. Het
voorstel om een op de praktijk afgestemde simulatie van de werkprocessen te laten maken wordt
door de examencommissie goedgekeurd en zal door de programmamanager in overleg met het
vakdeskundige ICT examencommissielid verder besproken/ontwikkeld worden.
Het voorstel om voor de student-verloskundigen ook een simulatie van een bevalling te ontwikkelen
wordt afgekeurd. De praktijkbegeleiders moeten praktijkopleiders erop wijzen dat zij ook een
examensituatie aanbieden als zij een student een stageplaats bieden, dus dat de student
verloskunde ook een echte bevalling moet meemaken.

Q2 stond voor de Examencommissie MBO vooral in het teken van de audit Praktijkexamens.

Vergadering 19 september 2018
Tijdens de vergadering van 19 september (ronde 3-2018) worden de in het voorjaar aangestelde
nieuwe examencommissieleden geïntroduceerd. Met de aanvulling van deze 5 mensen is de
examencommissie nu met 12 personen op volle sterkte.

De rapportages over de examenresultaten van de eerste helft van 2018 worden besproken. Naar
aanleiding van de slagingspercentages van het examen Professioneel handelen wil de
examencommissie dat er een nader onderzoek wordt ingesteld. Terugkoppeling tijdens de volgende
vergadering. ln het kader van de borging toetskwaliteit is er een groot quickscan project gestart.
Terugkoppeling volgt ook volgende vergadering.

De SharePoint pagina Examencommissies LOI wordt gepresenteerd. ln deze (afgeschermde)
digitale omgeving worden de stukken voor de examencommissies geplaatst. Dit zijn onder andere
vergaderverslagen, maar ook verzoeken en andere zaken die aan de examencommissie ter
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besluitvorming worden voorgelegd. Nieuw is de WlKl Examencommissies LOl. Hierop slaan o.a. de
OERen, het handboek examinering en diplomering (zie verzoek tijdens vergaderronde 1a), formats
t.b.v. de verslaglegging als ook een mediatheek met voor de examencommissie relevante
publicaties. De SharePoint pagina wordt erg positief ontvangen.

De studieleiding informeert de examencommissie uitgebreid door middel van een verslag over de uit
vorige vergaderingen openstaande actiepunten.
Er wordt besloten dat de examencommissie op voorhand toestemming geeft voor het afnemen van
de mondelinge examens Nederlands 2F en 3F via Skype als de examenkandidaat door bijzondere
omstandigheden niet in staat is om naar Leiderdorp te komen voor het examen. Examenkandidaat
dient wel bij het examenbureau een verzoek voor aangepast examen in te dienen.

Het plan van aanpak praktijkexaminatoren wordt besproken en naar aanleiding daarvan wordt het
functieprofiel Praktijkexaminatoren aangepast (zie bijlagen bij dit verslag). Nieuw aangestelde
praktijkexaminatoren volgen vanaf medio 2019 een verplichte training.

De examencommissie ging akkoord met het voorstel van de studieleiding om studenten binnen de
opleiding mbo Verzorgende en mbo Verpleegkundige de mogelijkheid te bieden om een diploma
voor meerdere profielen te verkrijgen.

Vanuit het jaarplan zijn door de examencommissieleden in periode Q3 de onderstaande activiteiten
uitgevoerd en gerapporteerd:

- Exameninstrumenten;
o proces van het ontwikkelen, vaststellen en in productie nemen van examens.

- Diplomering;
o d.m.v. inzage studentdossiers.

- Vrijstellingsbeoordelingen;
o beoordeling van een aantal casuTstieken o.b.v. de kaders vrijstellingen.

- Beoordeling;
o oriënterend bezoek, administratieve ven¡verking van beoordel¡ngen.

- Deskundigheid;
o beoordeling cv's van mondeling- en praktijkexaminatoren.

Vergadering l2 decembe¡ 2018
ln de vergadering van 12 december (ronde 4) is de examencommissie geïnformeerd dat 2019 een
interessant jaar voor LOI wordt. ln september vindt de ITK (lnstellingsToets Kwaliteit) binnen LOI
Hogeschool plaats en naar verwachting vindt in Q3 of Q4 ook de SVI (Staat van de instelling) binnen
het MBO College plaats. Het thema Studeren met een functiebeperking speelt een belangrijke rol in
met name de lTK. Het beleid is inmiddels geactualiseerd en het handboek studeren en examineren
voor studenten met een functiebeperking wordt nu geactualiseerd en binnen de organisatie
geïmplementeerd. Zodra het beschikbaar is wordt het gepubliceerd op de WlKl Examencommissies
LOI als onderdeel van het handboek examinering en diplomering.

De examencommissie wordt geïnformeerd over de start (anuari 2019) van de pilot Ephorus scan
waarbij studenten binnen bepaalde opleidingen standaard summatieve opdrachten op plagiaat laten
scannen en de betreffende opdracht inclusief scan bij de docent ter beoordeling aanbieden. De pilot

, loopt 6 maanden, waarna de examencommissie geïnformeerd zal worden over het resultaat.

De studieleiding heeft de examencommissie door middel van een verslag uitgebreid geïnformeerd
over de uit vorige vergadering openstaande actiepunten.
De handleiding "portfolio inzien als praktijkexaminator" wordt met de examencommissieleden
gedeeld en in de mediatheek op de WlKl Examencommissies LOI gepubliceerd.

De rapportages van Q3 wordt besproken. Wat opvalt is de hoge frequentie derde correcties van het
nieuwe examen Corporate informatie. De examencommissie ziet dit als signaal en wil dit nader
onderzocht hebben. De servicemanager zal hier de eerste vergadering in 2019 op terugkomen.
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Ook de uitslagbepalingsterm'rjn is een punt van aandacht. Vertraging in uitslagbepaling en
diplomering heeft verschillende oorzaken. Zo is het aantal studenten flink toegenomen, waardoor er
meer examens afgenomen worden. ln de procesgang zijn verbetermogelijkheden. De coördinator
van het examenbureau heeft inmiddels de uitslagbepaling van het mondeling Nederlands veranderd
zodat de doorlooptijd korter wordt. Daarnaast is het examenbureau uitgebreid met een aantal fte's
waardoor de werkverdeling beter wordt. Naar venarachting zal de rapportage uitslagtermijn over Q1-
2019 een positiever beeld geven.

Vanuit het jaarplan zijn door de examencommissieleden in periode Q4 de onderstaande activiteiten
uitgevoerd en gerapporteerd:

- Afname;
o audit praktijkexamen bijexterne examenpartij SVPB.
o audit afname flexibele examens bij testcenter Lamark in Utrecht.

- Deskundigheid;
o themabijeenkomst "taken en verantwoordelijkheden examencommissies MBO" van

het Ministerie van Onden¡vijs bezocht.
- Diplomering;

o auditaanvraagprocesdiplomering.
o audit proces beoordeling en eindcontrole diplomering.

- Exameninstrumenten;
o beoordeling van een aantal examens.
o beoordeling van vaststellingformulieren.
o beoordeling van de toetsmatrijs.

- Overig;
o audit proces werving correctoren.

De bevindingen en aanbevelingen vanuit de audits werden door de plv. ambtelijk secretaris
voorgelegd aan de manager/coördinator van de betreffende afdeling. Terugkoppeling aan de
examencommissie volgt tijdens de volgende vergadering.

Tijdens de laatste vergadering van het jaar werd door het uitlichten van een aantal aspecten van de
indicatoren good practicel gereflecteerd op het functioneren van de examencommissie in het
afgelopen jaar.

I uit het añiket Boekhouder of wakend oog door tnspectìe van het onderw¡js
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3. Borging: Bewaken, monitoren en analyseren van de kwaliteit
Naar aanleiding van het door de lnspectie in 2017 ingestelde themaonderzoek naar verkorte
opleidingen binnen het mbo werd de standaard Kwaliteitsborging examinering en diplomering (EDl )
van de betreffende onderzochte opleiding met een onvoldoende beoordeeld. Met de positionering
van de Examencommissie MBO als zelfstandige examencommissie, de uitbreiding van het aantal
commissieleden, het uitbreiden van de vergaderfrequentie, de deskundigheidsbevordering van de
examencommissieleden en de gedegen werkwijze d.m.v. kwartaal "taken" via het jaarplan, is het
MBO College van mening de juiste verbetermaatregelen te hebben doorgevoerd en te voldoen aan
de wettelijke normen voor de uitvoering van de examencommissietaken.

ln maart 2019 zal er een vervolgonderzoek door de lnspectie worden uitgevoerd.

ln het jaarplan mbo (vanaf pagina 5) staat beschreven hoe de Examencommissie MBO haar taken
uitvoert.
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4. Beslissingen over studentenzaken
De richtlijnen en te volgen procedures voor examinering, diplomering, verzoeken, klachten,

verdenking van fraude etc. zijn opgenomen in de bij dat onderwerp behorende handboek.

De examencommissie verdeeld haar taken naar expertise, branche en beschikbaarheid.

4a Diplomer¡ng
ln totaal zijn er in 2018 276 diploma's afgegeven. ln onderstaande tabel staat een overzicht van het

aantal afgegeven diploma's per opleiding.

Opleidingsnaam
Totaal aantal

verstrekte
diploma's

Mbo Apothekersassistent 16

Mbo Bedriifsadministrateur I
Mbo Bedri ifsadm i nistratief medeweker 5

Mbo Bereiliger 10

M bo Coördinator bewiliqinq 14

M bo Dierenartsassistent paraleterinai r l0
M bo Dienezorqer recreatiedieren 2

M bo Directiesecretaresse/Managementassistent 11

Mbo Doktersassistent 51

Mbo Gespecialiseerd pedagoqisch medewerker 13

Mbo Grafische rormoevinq 4

Mbo Helpende zorg en welziin 14

Mbo |CT-beheerder 2

M bo Manaoementass istent / Directiesecretaresse 4
Mbo Medeweker beheer ICT 3

Mbo Medewerker maatschappeliike zorq 2

Mbo Medialormge\er 1

Mbo Netwerkbeheerder 1

Mbo Ondememer detailhandel 2

Mbo Ondememer retail 1

Mbo Onderwiisassistent I
Mbo Pedaooqisch medeweker 3 - Kinderoplanq 37

Mbo Persoonliik beqeleider gehandicaptenzorq 1

M bo Secretarieel medewerker 2

Mbo Sociaal maatschappeliik dienstlerlener 5

Mbo Sociaal oedaooqisch werker 4 - Woonbeqeleidinq 1

Mbo Tandartsassistent 28

Mbo Vezoroende lG - Kraamzors 4

Mbo Vezorqende lG - Verpleeq-en rezorgingsh. etc 14

Totalen 276
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4b verzoeken (vrijstelling, aangepaste examiner¡ng, herkansing en over¡ge
verzoeken)
Onderstaand 4 tabellen die een overzicht geven van het aantal vrijstellingsverzoeken en verzoeken
om aangepaste of alternatieve examinering.

Vrijslellingen mbo per opleiding 2018

Vriistelling(en) toegekend:
Opleidingsnaam Ja Deels Nee Totaal
Mbo Apothekersassistent 10 I 6 25
Mbo Applicatie- en mediaontwikkelaar 5 3 0 B

M bo Bedrijfsadm inistrateur I 6 5 20
Mbo Beqeleider oehandicaptenzoro 1 0 1 2
Mbo Beqeleider specifieke doeloroeoen 2 0 1 3
Mbo Berciliger 12 13 I 34
Mbo Commercieel medewerker 1 0 0 1

Mbo Coördinator bewiliqinq 17 4 0 21
Mbo Dierenartsassistent parareterinair 7 11 5 23
M bo Di rectiesecretaresse/Manaqementassistent I 0 0 I
Mbo Doktersassistent 24 22 7 53
Mbo Gespecialiseerd pedagooisch medewerker 31 17 7 55
Mbo GralTsche wrmqevinq (BGO) 2 0 0 2
Mbo Helpende zorq en welziin I I 1 10
Mbo |CT-beheerder 35 2 4 41
Mbo Management assistant 2 0 I 3
Mbo Manaqementassistent / Directiesecretaresse 3 Ã 2 10
Mbo Medewerker beheer ICT 12 I 1 14
Mbo Medeweker marketino en communicatie 1 1 I 3
Mbo Medewerker secretariaat en receptie 0 1 1 2
Mbo Mediarormqe\er 4 4 3 11

Mbo Netwerk- en mediabeheerder 15 1 3 19
Mbo Ondernemer detailhandel 2 0 0 2

Mbo Onderwiisassistent '13 5 Ã 23
Mbo Pedagogisch medewerker - Kinderoprang 20 12 4 36
Mbo Persoonliik begeleider gehandicaptenzorq 0 0 2 2
Mbo Persoonliik beqeleider specifeke doelqroepen 7 5 0 12
Mbo Sociaal-maatschappelijk dienstrerlener 3 2 I 6
Mbo Tandartsassistent '10 7 5 22
Mbo Vakbekwaam medewerker dieneaorqinq 1 2 2 Ã

Mbo Verpleeqkundiqe 21 0 0 21

Mbo Verpleegkundige - Verpleeg- en r,erzorghuizen
en thuiszorq 11 14 3 28
Mbo Veaorgende lG - Geesteliike gezondheidszorg 1 0 0 1

Mbo Vezorgende lG - Gehandicaptenzorq 1 1 0 2
Mbo Verzorqende lG - Kraamzorq 0 0 1 1

Totalen 299 149 81 529
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Vrijstellingen mbo examens o.b.v. ervar¡ngscertificaten

ln 2018 zijn er 3 studenten geweest die vrijstelling van examens hebben aangevraagd een (deels)

gekregen o.b.v. ervaringscertificaten.

Opleiding
Aantal

aanvragers

Aantal
aangevraagde

modulen

Aantal
toegekende

modulen

lEvc

lurr""u
Mbo Veaorgende lG - Verpleeg- en

wzorgingshuizen en thuiszorg

3 57 53

lstert

Aangepaste examinering
ln 2018 is voor 13 studenten een aangepaste examentijd i.v.m. dyslexie aangevraagd en

goedgekeurd. Tezamen legden zii22 examens af binnen de volgende opleidingen:

Opleidinqsnaam Aantal knd Aantal ex

Mbo Heloende zorq en welziin 1 1

Mbo Doktersassistent 1 2

M bo Dierenartsassistent paraleterinai r 1 I

Mbo Grafi sche rormqevinq 1 1

Mbo Ondernemer detailhandel 1 1

Mbo Mediawrmqe\er 1 1

Mbo Pedaqoqisch medewerker kinderoprang 2 À

Mbo Vezorqende lG - Verpleeg- en rczorqinqshuizen en thuiszorg 3 7

Mbo Vezorqende lG - Geesteliike gezondheidszorg 1 1

Mbo |CT-beheerder 1 1

Totalen 13 22

Verzoeken aan de examencommissie.
ln 2018 zijn28 verzoeken ter behandeling aan de examencommissie voorgelegd. Deze verzoeken

gingen voornamelijk over de aanvraag voor een alternatief mbo examen of vervroeging van het

praktijkexamen en CGl. ln totaal zijn24 verzoeken (deels)akkoord bevonden, 1 verzoek onder

voorwaarden en 3 afgewezen. Onderstaand een overzicht van de aanvragen.

Opleiding Examen/vak Vezoek Uitspraak

Beveiliger Praktijkexamen en CGI Praktijkexamen bij nieuwe
werkgever.

Afgewezen

Coördinator Beveiliging Nederlands 2F Examen via Skype i.v.m.
verblijf buitenland.

Akkoord

Coördinator Beveiliging Praktijkexamen en CGI Examens via Skype i.v.m
verblijf buitenland.

Akkoord
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Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Dierenartsassistent
Paraveterinair

Voeren en vezorging van
dieren

Radiologie

Alternatief examen voor
beide vakken na 5
pogingen.

Akkoord

Dierenartsassistent
Paraveterinair

Praktijkexamen en CGI Vervroeging praktijkexamen

en CGl.
Akkoord

Dierenartsassistent
Paraveterinair

Anatomie, fysiologie en
pathologie

Alternatief examen na 5
pogingen.

Akkoord

Dierenartsassistent
Paraveterinair

Radiologie Alternatief examen na 5
pogingen.

Akkoord

Dierenartsassistent
Paraveterinair

Voeren en vezorgen van
dieren

Alternatief examen na 5
pogingen.

Akkoord

Doktersassistent Praktijkexamen Praktijkexamen d.m.v
simulatie.

Akkoord

Gesp. Pedagogisch
Medewerker

Praktijkexamen en CGI Vervroegi ng praktijkexamen

en CGl.
Akkoord

Management assistente Flex examens algemeen Verlenging examentijd,
aangepaste vormgeving
examen i.v.m. functie-
beperking.

Akkoord

Mediavormgever Nederlands 3F mondeling Afname via Skype i.v.m
functiebeperking.

Akkoord

Mediavormgever Vormgeving

Nederlands (mondeling)

Engels (mondeling)

Mondelinge examens via
Skype, examen Vormgeving
op alternatieve locatie i.v.m.
reisafstand.

Mondelinge
examens akkoord,
schriftelijk examen
afgewezen.

Ondenivijsassistent Stage Aanpassing stage. Akkoord

Pedagogisch medew. -
kinderopvang

Nederlands 2F Examen afleggen op niveau
3F i.p.v. 2F.

Akkoord

Pedagogisch medew. -
kinderopvang

Nederlands 2F Examen afleggen op niveau
3F i.p.v. 2F.

Akkoord

16



@ mbo colrese Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College

Opleiding Examen/vak Verzoek Uitspraak

Pedagogisch medew. -
kinderopvang

Spelactiviteiten in de
kinderopvang

2e alternatieve examen,
vervroeging praktijkexamen

en CGl.

Akkoord onder
voorwaarden

Pedagogisch medew. -
kinderopvang

Spelactiviteiten in de
kinderopvang

Alternatief examen na 5
pogingen.

Akkoord

Pedagogisch medew. -
kinderopvang

BPV Basiskerntaak 1

Proeve van bekwaamheid

Aftekening
praktijkopdrachten

Akkoord

Persoonlijk begeleider
spec. doelgroepen

Praktijkexamen en CGI Alternatief praktijkexamen. Akkoord

Tandartsassistent Theorie Tandheelkundige
behandelingen

Alternatief examen na 5
pogingen.

Akkoord

Vakbekwaam Besluit
houders van dieren -
honden en katten

Werken volgens wetten en
voorschriften

Alternatief examen na 5
pogingen, extra examentijd.

Alternatief ex.

akkoord, extra
examentijd niet

Veaorgende lG -
geestelijke gez.

Praktijkexamen en CGI Alternatief praktijkexamen

i.v.m. doelgroep.

Akkoord

Verzorgende lG -
kraamzorg

Begeleiding en advisering

Praktijkexamen en CGI

Alternatief examen na 5
pogingen, vervroeging
praktijkexamen en CGl.

Akkoord

Vezorgende lG -
kraamzorg

Praktijkexamen Praktijkexamen opdrachten
vervangen door casussen
i.v.m. privacybeleid.

Afgewezen

Vezorgende lG -
kraamzorg

Praktijkexamen Praktijkexamen d.m.v
simulatie.

Akkoord

Vezorgende lG -
kraamzorg

Praktijkexamen Praktijkexamen d.m.v

simulatie.

Akkoord

Vezorgende lG -
kraamzorg

Partus ondersteuning en

partus assistentie

Vervangende opdracht Afgewezen
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4c Klacht, bezwaar en beroep
LOI zorgt voor een adequate, zorgvuldige en transparante wijze van het behandelen en
afwikkelen van klachten,bez¡,taar- en beroepschriften van studenten. lntern is er een loket dat
alle klachten,bez¡'taar- en beroepschriften in behandeling neemt: de klachtenunit.
Beroepsschriften betreffende het onderwijs, de uitvoering ervan en/of andere gedragingen van
de LOI worden door de klachtenunit ter behandeling voorgelegd aan de klachtcommissie.
Beroepsschriften betreffende vrijstellingen en examinering worden door de klachtenunit ter
behandeling voorgelegd aan de commissie van beroep voor de examens.

Klachten
ln 201 I zijn door de klachtenunit in totaal I 42 klachten (inclusief de klachten voor uitslagbepaling)
afgehandeld die betrekking hebben op een mbo-opleiding. Daarvan waren er 60 klachten betreffende
examinering, waarvan hieronder een specificatie per klachtsoort:

Omschrijving klachtsoort Aantal

Administratief / organisatorisch 13

Dienstverlening examenbureau b

Correctietermijn examens 3

lnhoudelijk / opgaven 1

Klacht voor uitslagbepaling 37

Totaal 60

Bezwaarschriften
Een student kan bezwaar aantekenen tegen de beoordeling van zijn vrijstellingsverzoek en na
ontvangst van de examenuitslag kan een examenkandidaat bezwaar aantekenen tegen de
beoordeling en de uitslag van het examen. Vaak is er een werkinzage aan het bezwaarschrift
voorafgegaan.

ln 2018 zijn door de klachtenunit in totaal 15 bezwaarschriften ter behandeling aan het
examenbureau voorgelegd. Twee bezwaarschriften hadden betrekking op de beoordeling van
vrijstellingsverzoeken, 13 bezwaarschriften hadden betrekking op de beoordeling/uitslag van
gemaakte examens. Dit is een relatief laag aantal gezien het aantal afgenomen examens in 2018
(9.421). Er werden 12 bezwaarschriften door de beoordelaars (deels) terecht bevonden, wat
overigens niet voor elke examenkandidaat leidde tot een hoger eindcijfer.

Beroepsschriften
ln 2018 zijn er geen beroepsschriften ingediend

4d Verdenking van en maatregelen bij fraude
ln 2018 is er geen fraude of plagiaat geconstateerd.
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5. Voortgang van uitvoering van adviezen vor¡g jaarverslag
ln het jaarverslag van 2017 heefl de examencommissie als speerpunt aangegeven het nauwlettend

in de gaten houden en opvolgen van de ontwikkelingen rondom validatie van examens en (wettelijke)

wijzigingen in de examentaken mbo. Daarnaast door een verdeling van de borgingsactiviteiten over

de verschillende commissieleden te willen komen tot een nóg bredere kwaliteitsanalyse en controle.

Validatie van examens
ln april 2018 heeft CllO een meerdaagse audit bij het MBO College uitgevoerd. De audit had als doel

te bepalen of de door het MBO College ontwikkelde exameninstrumenten voldoen aan de eisen voor

valide exameninstrumenten. Deze eisen bestaan uit: producteisen, proceseisen en organisatie-eisen
en zijn vastgelegd in een tweetal notities die zijn opgesteld door de Kwartiermaker Validering
Examens MBO. De conclusie van CllO was dat het MBO College inderdaad valide
exameninstrumenten ontwikkelt en aan haar studenten aanbiedt.

De audit validering van examens is tijdens de examencommissievergaderingen besproken. Het
rapport en een kopie van het ontvangen certificaat is ter informatie aan de examencommissieleden
verstuurd. De geadviseerde verbetermaatregelen zijn direct in gang gezet en de examencommissie
wordt tijdens de nog komende vergaderingen steeds op de hoogte gehouden van de voortgang.

Borging kwaliteit
Op basis van de risico-analyse zijn in het jaarplan de onderwerpen van de kwaliteitsborging volgens

de PDCA cyclus uitgewerkt. Door de toewijzing van activiteiten per examencommissielid per kwartaal
worden de kwaliteits-analyses en controles planmatig en periodiek uitgevoerd en gerapporteerd. De

bevindingen worden tijdens de commissievergadering besproken en na de vergadering gedeeld met

de betreffende manager/coördinator met als doel te informeren en/of waar nodig verbeteringen te

treffen. Terugkoppeling aan de examencommissie vindt de daaropvolgende vergadering plaats,

waarna deze PDCA cyclus weer rond is.

6. Oordeel over het voldoen aan de standaarden
ln bijlage 3 is per opleiding aangegeven of aan de drie standaarden is voldaan.

De signalen zoals opgenomen in de toelichting van bijlage 3 zijn incidenten op examenniveau. Deze

signalen worden tijdens de vergaderingen bij het bespreken van de rapportages door de
servicemanager toegelicht en waar nodig wordt op verzoek van de examencommissie een nader
onderzoek ingesteld.
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7. Adviezen aan het management
De adviezen uit 2018 waren vanuit de examencommissie vooral gericht op het verbeteren van
informatie aan studenten, docenten en praktijkbegeleiders. Studenten binnen het mbo lopen, blijkt uit
bevindingen van de examencommissie, regelmatig aan tegen formulieren, processen of instructies,
die te ingewikkeld zijn. Vereenvoudiging van processen, een beter passend niveau van taal en meer
praktisch gerichte instructies helpen om studenten minder te laten verdwalen in de digitale omgeving
en het Opleidings- en Examen Reglement van de gevolgde opleiding.

Verder valt op dat er opleidingen zijn, met name in het veld van zorg en welzijn, waar voor het
examen een praktijksituatie wordt gevraagd, die zich niet laat plannen (bijvoorbeeld assisteren bij
een bevalling voor de opleiding tot kraamverzorgende). Het management wordt geadviseerd te k¡ken
op welke manier het examineren zo kan worden ingericht, dat deze afhankelijkheid wordt
teruggebracht tot een planbaar onderdeel van het examen.

Een derde onderwerp is het kunnen examineren op afstand. Middels digitale technieken is er op dat
gebied veel mogelijk (Skype, Facetime). Deze mogelijkheden prikkelen echter ook studenten met
minder oprechte bedoelingen, om de grenzen te verkennen die hierdoor zichtbaar worden.
Onderzoek in een aantal praktijksituaties welke risico's dit meebrengt voor de student en het proces
van examineren. De beleidsnotitie mondelinge examens via Skype kan hiervoor als kader gebruikt
worden.

Bijlagen:

1. Overzicht opleidingen
2. Kwantitatieve gegevens
3. Overzicht kwaliteit van examinering per opleiding
4. Jaarplan 2018
5. Functieprofielen externe medewerkers
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Bijlage I Overzicht opleidingen

Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College

Crebo Naam opleiding

25',t32 lntercedent

25134 Commerc¡eel medewerker

25136 (Junior) accountmanager

25'.t38 Bedrijfsadm inistrateur

25147 Medewerker evenementenorganisatie

25148 Medewerker marketing en communicatie

25149 Medewerker financiële administratie

25150 Medewerker secretariaat en receptie

25166 Ondernemer retail

25187 Applicatie- en mediaontwikkelaar

2s189 ICT-beheerder

25'tSO Netwerk- en med¡abeheerder

25191 Medewerker beheer ICT

25201 Mediavormgever

25407 Beveiliger

25408 Coördinator beve¡lig¡ng

25471 Apothekersassistent

25473 Doktersassistent

25475 Begeleider gehand¡captenzorg

25476 Begeleider specifieke doelgroepen

25477 Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg

25478 Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen

25480 Verpleegkundige

25484 Gespecialiseerd pedagogisch medewerker

25485 Onderwijsassistent

25486 Pedagog¡sch medewerker kinderopvang

25489 Sociaal-maatschappelijk dienstverlener

25490 Tandartsassistent

25491 Vezorgende lG

25498 Helpende Zorg en Welzijn

25540 Dierenartsass¡stent paraveteri nair

2554'l Vakbekwaam me<iewerker diervezorging

25574 Management Assistant
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Bijlage 2 Kwantitatieve gegevens

Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College

Thema Aantal Opmerking
Aantal opleidingen 33

Aantal vastgestelde examenplannen 33
Aantal ingekochte examens 0

Aantal geconstrueerde examens 34
Aantal vastgestelde examenversies 136

Aantal examenkandidaten 3.432 Uitsluitend de examen-
kandidaten van LO|-examens.

Aantal afgenomen examens 9.421 lnclusief de externe examens
waarvan de cijfers worden
overqenomen.

Aantal diploma's uitgereikt 276
Aantal verzoeken tot vriistellinq 529
Aantal (deels) toegekende vrijstellingen 448

Aantal verzoeken tot vrijstelling o.b.v. EVC 3

Aantal vrijgestelde modules o.b.v. EVC 53

Aantal behandelde bezwaren 15

Aantal beroepszaken 0

Aantal meldingen onregelmatigheden tijdens examen 0

Aantal toegekende aanpassingen examinering 22 Zie 4b.3
Aantal verzoeken aan examencommissie 28 Zie 4b.4

Aantal (deels) toegekende verzoeken door examen-
commissie

24 Zie 4b.4

Aantal correctoren 225

Aantal examinatoren mondelinge examens 100

Aantal praktijkexam inatoren 95
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Bijlage 3 Overzicht kwaliteit van examinering per opleiding

Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College

Kwalif¡cat¡ê CREBO srd I std 2 srd 3 Toêlicht¡nq

Apothekersassistent 25471

Hoog aantal ¡ngrepen bij examen Medisch rekenen. Examen is hezien en

staat weer open. Slagingspercentage ¡s e\êneens laag omdat de cesuur

hoger l¡gt dan gebruikelük (90%).

Anâtom¡e en Fvsiolooie Erdient aandacht.
Annl¡câtiÈ en mêd¡âontwikkelaar 25187

Bedr¡ißãdm ¡n¡strateur 25138
Beoeleider qehandicaotenzoro 25471 Examen Profêssioneel handelen kent een hooo Dercentaqe 3e corecties.
Bêôêlêi.lêr snæ¡fi êke dæloroeoen 25476 Examen Profussioneel handelen kent een hooq percentage 3e conecties.

Be\êiliger 25407
Examinering via SVPB, \¿lt niet onder Ërantwoordel¡jkheid \øn
exâmencommtsste-

aññmêhiêêl mêdêÍêrkêr 25'134

Coördinator be\eili ging 25408
Examinèring via SVPB, \alt niet onder \erantwoordelijkheid lan
exâmencommtsste-

T)iaranâ¡lsãss¡stênf ôârâEtêr¡nâ¡r 2554ll
Dokteßâssislent 25473
Gesoecialisærd Dedãoæisch medewerker 25484

HelDende zoro en welziin 2549A

ICT-beheerder 25189
Examen CompIA+ wordt extem geéxamineerd, valt niet onder
érânhùoordel¡¡kheid En examencomm¡ssie.

lntercedent 25',t36

f.luniorl ãccoùntmâneoer 25't32
l\¡ânãoement essistant 25574

rdewerker secretariaat en receDtie 25150
Mêdewerker lfi nânciêleì adm¡nistEt¡e 25149
l\rledererker behær ICT 25191
l\ledewerker e\ênementenorqanisatie 25147

lvledewerker marketing en communicatie 25148
Examen Corporale informatie: wrmgeving en redact¡e kent een hoog

mrcênlãoê 3e corect¡ês.

Media\ormoe\,€r 25201

Netwerk- en mediabeheerder 25190
Examen CompTA+ wordt extem geéxamineerd, valt niet onder
ÉÉnhùmrdel¡¡khe¡d En examencomm¡ssiê.

Ondernêmer retail ?5166
OndeM¡isâss¡slênt 25485
PedaooÕisch medewerker kinderooEno 25486
Persoonliik beqele¡der oehandicaotenzorq 25477

Pêßmnl¡¡k heoeleider sæc- Dæloræoen 25478
Soc¡aal-maãtscheooeli¡k dienstwriener 25489

Tandartsass¡stent 25494
ln BGO heeff Theorie tandheelkundige behandel¡ngen lage

slagingspercentages. Her¿ien lesmater¡aal en/of examens wordt
âânoêrâden

Vakbekwaam medewerker d¡en€zorqinq 25541
Vêmlæokrrnrlioê - GGZ GHZJIô/ 1 I ZH 25484

Vezorgende - GGZIGHZIWIZH 25491
Hoog aantal ingrepên b¡j Methodisch werken. Examen ¡s hszien.
Lage slag¡ngspercentages begeleiding en adlisering- Examen wordl
hê?iên
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Bijlage 4:

Jaarplan Examencomm¡ss¡e MBO 2018

l. Aantal leden
Besloten is het aantal leden van de Examencommissie MBO uit te breiden van 7 leden naar
10 leden, er zijn vacatures uitgezet voor de vakgebieden commercieel, secretarieel en
gezondheidszorg.

2. Aantal vergaderingen
Besloten is het aantal vergaderingen uit te breiden van 3 naar minimaal 4 bijeenkomsten per jaar

3, Opzet vergaderingen
De examencommissie heeft aangegeven de vergadering zoveel mogelijk volgens een vaste structuur
te laten plaatsvinden. De vergadering bestaat uit vier vaste onderdelen:

Analyse van de rapportages K&u, in aanwezigheid van de servicemanager mbo voor
toelichting (zie ad A voor nadere toelichting);
Bespreken van vragen, verzoeken, memo's, signalen vanuit de studieleiding mbo;
Terugkoppeling programmamanager mbo op kwartaalverslagen examencommissieleden (zie
ad B voor nadere toelichting);
Bespreken PDCA Kwaliteitsborging: uitgevoerde kwartaalwerkzaamheden van de examen-
commissieleden (zie ad C voor nadere toelichting).
De onden¡rerpen zijn:
o kwaliteitexamenplannen
o kwaliteit afname en beoordeling
o kwaliteitdiplomering
o kwaliteitdeskundigheid betrokkenen
o overig

A. Rapportages
Tot op heden werkten we met semesterrapportages. We willen nu gaan werken met 3 soorten
rapportages:

¡ Kwartaalrapportage
. Semesterrapportage
. Jaarrapportage

Kwartaalrapportages

Betreffende kerngegevens over examinering die zicht geven op evt. ontsporingsrisico's

Onderdelen kwartaalrapportages: CLUSTER A

1. Derde correcties
2. lngrepen
3. ltemanalyses
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Semesterrapportages

Betreft informatie over het afgeronde semester. Deze rapportage geeft een kwaliteitsbeeld en evt.

aan te pakken en/of te monitoren verbeterpunten.

Onderdelen Semesterrapportage CLUSTER B

4. Slagingscijfers
5. Deelnamefrequentie

Jaarrapportages

Betreft deels informatie over zaken, waar de commissie al mee bekend is vanuit de

accorderingspraktijk, of meer volumegegevens.

Onderdelen Jaarrapportage CLUSTER C

6. Bijzondere examenverzoeken ) ziet de commissie al waar het gaat om alternatieve
examineringen en/of verzoeken om afwijkende afnames, waarvoor besluitvorming niet is
gemandateerd aan K&U

7. Uitslagbepalingstermijn ) is volumegegeven
8. Vrijstellingen ) worden alvia KPI steekproefsgewijs gecheckt door de commissie
9. Klachten ) is volumegegeven
10. Bezwaren en Beroepen ) zijn al in beeld bij de commissie direct na afhandeling
11. Fraude en plagiaat ) casussen zijn al in beeld bij de commissie voor besluitvorming
12. Uitgereikte diploma's ) is volumegegeven

Rapportageschema MBO 2018

Vergader-
ronde

Vergader-
datum

Rapportage-
per¡ode

Rapportage-
onderwerpen-
cluster(s)

Rapportages
beschikbaar
voor SM en
K&U

Examen-
verslag
bêsch¡k-
baar

Rapportage-
gegevens
beschikbaar
t.b.v.
jaarverslag

1 l5-mrt kwartaal
4 - 2017

A+B+C I febr 1mrt. 1 febr.'19
(alle clusters)

2 13-jun kwartaal
1 - 2018

A 1-me¡ 1 -jun

3 19 sept. kwartaal
2 - 2018

A+B 1 aug I sept.

4 28 nov. kwartaal
3 - 2018

A 16 okt. 16 nov.

B. Terugkoppeling PDCA kwaliteitsborging
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Tijdens de kwartaalvergadering worden de resultaten teruggekoppeld

Je maakt een kort verslag waarin opgenomen welke werkzaamheden je hebt uitgevoerd, wat je
bevindingen zijn. Er is een eenvoudig format opgesteld (zie WlKl Examencommissies LOI).
Het verslag stuur je tenminste 1 week voor de vergadering naar de ambtelijk secretaris, de
ambtelijk secretaris stuurt de verslagen gebundeld door aan de overige examencommissie-
leden.

leder examencommissielid leest voor de vergadering de verslagen door, formuleert vragen, enz.

De bevindingen worden geanalyseerd in de vergadering. N.a.v. deze bespreking worden risico's
per onderwerp geformuleerd en worden verbetervoorstellen uitgeschreven (worden in het format
geplaatst). De ambtelijk secretaris zorgt ervoor dat de verslagen/risico's/verbetervoorstellen
teruggekoppeld worden aan de programmamanager mbo of de betreffende afdelingsmanager.
Programmamanager mbo of ambtelijke secretaris geeft tijdens volgende Q vergadering aan wat
er mee gedaan is.

NB. N.a.v. opmerking Robeft: het signaleren van risico's, het formuleren van verbeteruoorstelten is
promi nent opgenomen i n de procesarchitectu ur.

C. Toelichting werkwijze PDCA cyclus

Bij de uitwerking van de PCDA cyclus zijn de aanvullingen van de leden nu verwerkt in de schema's

Examenplannen:

Deze worden beoordeeld als de nieuwe OER-en zijn opgeleverd. Periode juni/juli. Bij de beoordeling
van het examenplan heb je het kwalificatiedossier nodig. Deze kun je zelf downloaden vanaf de SBB
site.

Vul de formulieren vaststelling examenplan in (bijlage). Deze worden besproken op examencie
vergadering Q3. Formuleren risico's, verbetervoorstellen.

Kwaliteit exameninstrumenten :

De examens worden eerst extern vastgesteld, vervolgens intern door K&U. Hiervoor zijn checklists
beschikbaar via de WlKl Examencommissies LOl.

Na de interne vaststelling worden alle exameninstrumenten vastgesteld door examencie lid toetsing
(Ed).

leder kwartaal worden de examencie leden van dienst uitgenodigd door het examencie lid toetsing
voor een steekproef. Hiervan wordt een verslag gemaakt aan de hand van de aandachtspunten/
checklists.

Het verslag wordt in de examencie vergadering besproken

Kwaliteit examenplannen
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Per kwalificatie en cohort is er een examenplan, inclusief beslisregels.
- Alle examenplannen voldoen aan de eisen zoals opgenomen in vaststellingslijst

examenplan.
- De vaststellingslijst examenplan is opgenomen in de bijlage.
- Alle examenplannen (OER'en ) zijn tijdig aangeleverd door opleidingsmanagement.

DO

Controleer of aan de kwaliteitsdoelen voldaan is aan de hand van vaststellingslijst.

Benodigde instrumenten/hulpmiddelen/onderliggende documenten :

KD, OER (examenplan), vaststellingsformulieren.

STEEKPROEF
N.v.t., alle examenplannen moeten gecheckt worden

WANNEER uitvoeren
Jaarlijks juni/juli.

OPLEVEREN
lngevulde vaststellingsformulieren, verslag bevindingen in examencie vergadering Q3.

CHECK

Analyse voorbereiden voor examencie vergadering Q3. Analyse wordt daar besproken

Signaleren risico's.

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor mbo opleidingsmanagement in examencie vergadering Q3.

Opleidingsmanagement geeft (indien noodzakelijk) terugkoppeling in Q4 vergadering.

Jaarverslag 2018 Examencommissie MBO College
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PLAN

Kwaliteitsdoel
Alle exameninstrumenten voldoen aan de eisen zoals opgenomen in de interne/externe
vaststellingsformulieren (zie bijlage). Alle exameninstrumenten zijn vastgesteld, juiste
procedures zijn gevolgd.
Per exameninstrumenten zijn er 3 versies + toetsmatrijs. Toetsmatrijs is herleidbaar naar
examenplan.

Examencommissie checkt ook of:
- Examen aansluit op examenplan.
- Examenvormen passen bij taakcomplexiteit.
- lnstrumentarium evenwichtige waardering mogelijk maakt.
- Cesuur ligt op niveau waaraan student aan de eisen voldoet.
- Beoordelingsvoorschrift objectieve beoordeling mogelijk maakt.
- Examen voorzien is van afnamecondities en instructies voor studenten/beoordelaars

DO

Benodigde instrumenten/hulpm iddelen/onderliggende documenten:
KD, OER (examenplan), intern, extern vaststellingsformulier, examenbundel, toetsmatrijs.

STEEKPROEF
Alle exameninstrumenten moeten vastgesteld worden: door toetsdeskundig lid en door domeinlid
examencommissie. Steekproeven door examencie.

WANNEER uitvoeren
Vaststell in g door toetsdeskund i g lid continu, steekproef 1 -2 x per kwartaal.

OPLEVEREN
I ngevulde vaststellingsformulieren examencie, verslag bevindingen.

CHECK

Analyse voorbereiden voor examencie vergadering Q3. Analyse wordt daar besproken.

Signaleren risico's.

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor Mbo Opleidingsmanagement, in examencie vergadering.

opleidingsmanagement geeft (indien noodzakelijk) terugkoppeling in e4 vergadering.
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Alle flexibele examens worden afgenomen volgens de procedures en processen

opgenomen in Handboek examinering mbo.
- Bij iedere opleiding wordt de kwaliteit van de afname in de beroepsprakt'rjk/generieke

exam ens steekproefsgewijs gecontroleerd.
- Afwijkende vormen van examinering (alternatief examens, examens fb) zijn alleen

uitgevoerd na goedkeuring examencie en volgens gemaakte afspraken.

Examencommissie checkt ook of:
- Aafnamecondities voor alle studenten hetzelfde zijn.
- Afwijkingen (examens/voorschriften) voorgelegd zijn aanexamencie.

DO

Benodigde instrumenten/hu lpm iddelen/onderliggende documenten :

OER, handboek examinering, procesbeschrijvingen uitslagbepaling, examenrapportages,
auditformulieren, processen verbaal, informatie over geschiktheid locatie, overzicht
klachtenanalyse, evaluaties door studenten/examinatoren.

STEEKPROEF
Continu controle afname flexibele examens door excielid BM (ongeveer 4.450 per jaar).

Steekproef afname examens in de beroepspraktijk/generieke examens (PE). Voor de PE
per examencie lid 2 per kwartaal. Er is een auditorenformulier, zie bijlage en WlKl.

WANNEER uitvoeren
Continu, steekproef 2 x per kwartaal

OPLEVEREN
Verslag uitgevoerde werkzaamheden, bevindingen, auditformulieren

CHECK

Analyse voorbereiden voor examencie vergadering voorjaar/najaar. Analyse wordt daar besproken

Signaleren risico's

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor management, in examencie vergadering

Opleidingsmanagement geeft (indien noodzakelijk) terugkoppeling in volgende vergadering
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Alle examenresultaten zijn juist vastgesteld, het proces verloopt zoals beschreven en

vastgesteld.
- Alle beoordelingen (examenresultaten) worden vastgesteld door de examencommissie

- Examencommissie bekijkt ook onderliggende documenten (handboeken).

DO

Benodigde instrumenten/hulpmiddelen/onderliggende documenten
Rapportaþes, ingrepen op uitslagen, handboeken.

STEEKPROEF
Continu controle vaststelling uitslagen flexibele examens door excielid BM (ongeveer 4.450 per
jaar) , steekproef domeinleden 2x per kwartaal.

WANNEER
Continu, steekproef 2 x per kwartaal

OPLEVEREN
Verslag bevindingen

CHECK

Analyse voorbereiden voor examencie vergadering voorjaar/najaar. Analyse wordt daar
besproken.

Signaleren van risico's.

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor management, in examencie vergadering.

Opleidingsmanagement geeft (indien noodzakelijk) terugkoppeling in volgende vergadering
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Alle diplomadossiers worden gecontroleerd door de examencommissie: van iedere

student is een compleet examendossier aanwezig, de vastgestelde procedures voor
diplomering zijn gevolgd.

- Vr'ljstellingen zijn op juiste gronden afgegeven, juiste procedure is gevolgd, compleet
dossier aanwezig. Het verzilveren van een ervaringscertificaat is volgens procedure
uitgevoerd.

De examencommissie checkt:
- kwaliteit en compleetheid dossiers

DO

Benodigde instrumenten/hulpmiddelen/onderliggende documenten:
Studentdossiers, rapportages.

STEEKPROEF
Continu controle diplomering (incl. vrijstellingen, evc rapportages) door excielid BM (ongeveer 220
per jaar), steekproef domeinleden 2x per kwartaal.

WANNEER
Continu, steekproef 2 x per kwartaal.

OPLEVEREN
Verslag bevindingen

CHECK

Analyse voorbereiden voor examencie vergadering voorjaar/najaar. Analyse wordt daar

besproken. Signaleren van risico's.

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor management, in examencie vergadering.

Opleidingsmanagement geeft (indien noodzakelijk)terugkoppeling in volgende vergadering
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Alle betrokkenen bij examinering/diplomering voldoen aan de eisen zoals gesteld in het

functieprofiel:
. Ontwikkelaars/vaststellers
. Correctoren
. PraktUkexaminatoren

- Eigen deskundigheid examencommissieleden
- Functioneren van de examenorganisatie (hoeft niet jaarlijks): bijv door zelfevaluatie:

beschikbaar stellen aan de examenorganisatie.

De examencommissie voert ook jaarlijks een zelfevaluatie uit: doen we de goede dingen goed?
Hoe weten we dat, wat vinden we dan, wat doen we met deze bevindingen?

DO

Benodigde instrumenten/hulpm iddelen/onderliggende documenten :

Cv's, externe/interne kwaliteitscontrole, procesbeschrijving aanstellen externe medewerkers.

STEEKPROEF
I x per kwartaal, bijv. 10 cv's checken

WANNEER
Continu.

OPLEVEREN
Verslag bevindingen.

Eigen deskundigheid examencommissieleden: bezoeken van congressen, workshops,
bijeenkomsten, enz.

CHECK
Analyseren op:

Product
Proces
Professionaliteit

WANNEER
Analyse voorbereiden voor examencie vergadering voorjaar/najaar. Analyse wordt daar
besproken. Signaleren risico's.

ACT

Formuleren verbeter voorstellen voor management, in examencie vergadering.

Verslag van bezochte congressen, workshops, bijeenkomsten tijdens de volgende
kwartaalvergadering. Kennisdeling is een vast onderwerp tijdens de vergaderingen
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PLAN

Kwaliteitsdoel:
- Alle procedures van belang voor examinering en diplomering, alsmede klachten, bezwaar

en beroep, fraude en plagiaat zijn vastgesteld.
- Alle afwiikende Drocedures.

DO
Benodigde instrumenten/hulpmiddelen/onderliggende documenten
Handboek examinering mbo, wiki beleid

STEEKPROEF
1 x per kwartaal, aantal onderdelen checken

WANNEER
eontinu

OPLEVEREN
Verslag bevindingen

CHECK

Analyseren op:
. Product
. Proces
¡ Professionaliteit

WANNEER
Analyse voorbereiden voor examencie vergadering voorjaar/najaar. Analyse wordt daar
besproken.
Signaleren risico's.

ACT

Formuleren verbetervoorstellen voor management, in examencie vergadering. Adviseren

management.
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Taak RvB CvdB RV HW ER BV OvB CvH JvO BM EN

Jan
Feb
Mrt

Q2
Apr
Mei
Juni

Q3
Juli
Aug
sep

Examenplan

x X

Afname steekproef
PE/generiek

x

Beoordeling x x

Diplomering X x

Deskundigheid

Overig x

BM/EN
x

Exameninstrumenten X X

Afname x x

Beoordeling X

Diplomer¡ng

Deskundighe¡d X

x

x x x x X x X

x

Afname x

Beoordeling X

D¡plomer¡ng X

Deskundigheid x

Overig x
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Bijlage 5 Functieprofielen

Examenconstructeur

Verantwoordelijkheid
Het aanleveren van de bij de betreffende leerstof aansluitende, actuele en inhoudelijk correcte
examenproducten.

Taken
Het samenstellen van een examenproduct (toetsplan, toetsmatrijs, examenvraag en/of
praktijkopdracht).

Onder samenstellen wordt verstaan

het maken van een examenstructuur of toetsmatrijs;

het maken van een toetsplan;

het maken van examenvragen inclusief antwoorden (op basis van het vastgestelde toetsplan en

toetsmatrijs);

het digitaal aanleveren van het examenproduct.

Criteria
De eisen die aan een examenconstructeur gesteld worden zijn:

een examenconstructeur van een opleiding in het hoger onderwijs heeft minimaal een titel op

wo-master-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;

een examenconstructeur van een opleiding in het middelbaar beroepsonderwijs heeft minimaal

een titel op hbo-bachelor-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;

de examenconstructeur dient werkzaam te zijn (geweest) in de beroepspraktijk en ervaring te

hebben opgebouwd in het betreffende vakgebied;

de examenconstructeur dient ervaring met het opstellen van toetsen op het relevante niveau of
hoger te bezitten;

de examenconstructeur dient bekendheid te hebben met het werkveld van de betreffende

opleiding;

de examenconstructeur heeft ervaring met MS Office;

de examenconstructeur is nauwgezet en is gewend aan het werken met deadlines.

a

a

a

35



@ mbo cotlege

a

Jaarverslag 2018 Examencomm¡ssie MBO College

Examenvaststeller

Verantwoordelijkheid
Het beoordelen op actualiteit en inhoudelijke correctheid van een door een examenconstructeur
aangeleverd examenproduct, alsmede het toetsen van het examenproduct aan de competenties
en/of eindtermen of andere geldende kaders.

Taken

Het beoordelen en vaststellen van een examenproduct (toetsplan, examenstructuur of toetsmatrijs,
examenvraag en/of praktijkopdracht).

Onder beoordelen wordt verstaan

het kritisch bekijken en opmerkingen plaatsen bij het examenproduct wanneer deze niet in

overeenstemming is met de examenrichtlijnen;
het beoordelen van de inhoudelijke en toetstechnische juistheid van het examenproduct;
het doen van suggesties voor verbetering van het examenproduct;
het vaststellen van het examenproduct.

Griteria

De eisen die aan een examenvaststeller gesteld worden zijn:

de examenvaststeller van een opleiding in het hoger ondenvijs heeft minimaal een titel op wo-
master-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;

de exàmenvaststeller van een opleiding in het middelbaar beroepsonderwijs heeft minimaal een
titel op hbo-bachelor-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;
de examenvaststeller dient werkzaam te zijn (geweest) in de beroepspraktijk en ervaring te
hebben opgebouwd in het betreffende vakgebied;

de examenvaststeller dient bekendheid te hebben met het werkveld van de betreffende
opleiding;

de examenvaststeller dient ervaring met het opstellen van toetsen op het relevante niveau of
hoger te bezitten;

de examenvaststeller is niet als examenconstructeur betrokken bij het te beoordelen en vast te
stellen examenproduct;

de examenvaststeller is nauwgezet en is gewend aan het werken met deadlines.

a

a

a

a

a

a

a
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Examencorrector

Verantwoordelijkheid
De examencorrector is verantwoordelijk voor het beoordelen van het door examenkandidaten

ingeleverde schriftelijke examens.

Taken

het beoordelen van examenuitwerkingen van examenkandidaten op basis van de handleiding

voor het beoordelen van examenwerk. Onder beoordelen wordt in dit verband verstaan het

toekennen van een score op basis van modeluitwerkingen of correctierichtlijnen;

het invullen van de bij de het beoordelingsproces behorende scorelijst(en);

het binnen de daarvoor vastgestelde termijn aan de opdrachtgever terugsturen van de

beoordeelde examenuitwerkingen en ingevulde scorelijst(en);

het signaleren van tijdens het uitvoeren van zijn taken geconstateerde fouten of onduidelijkheden

in de examenvragen.

Criteria
De criteria die aan een examencorrector gesteld worden zijn

. de examencorrector van een opleiding in het hoger onderwijs heeft minimaal een titel op wo-

master-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;

. de examencorrector van een opleiding in het middelbaar beroepsonderwijs heeft minimaal een

titel op hbo-bachelor-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;

r de examencorrector dient werkzaam te zijn (geweest) in de beroepspraktijk en/of ervaring te

hebben met het corrigeren van inhoudelijk-relevante examens op het niveau van het examen of

hoger;
. de examencorrector dient bekendheid te hebben met het werkveld van de betreffende module;

. de examencorrector is nauwgezet en is gewend aan het werken met deadlines.
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Examinator mondelinge examens

Verantwoordelijkheid
De examinator mondelinge examens is verantwoordelijk voor mondeling examineren van de
examenkandidaat.

Taken

. het tijdens een mondeling examen toetsen van het niveau en de kennis van de
examenkandidaat. Onder toetsen wordt in dit verband verstaan het in samenwerking met een
tweede examinator mondelinge examens op basis van de in het examenprogramma genoemde
onderwerpen voeren van een gesprek met de examenkandidaat;

. het invullen van de bij het mondelinge examen behorende proces-verbaal;

. het op basis van de voorgeschreven criteria vaststellen van een cijfer voor het mondelinge
examen;

. het op het proces-verbaal signaleren van bijzonderheden en opmerkingen die kunnen bijdragen
aan de verbetering van het proces van mondeling examineren.

Criteria

De criteria die aan een examinator mondelinge examens gesteld worden zijn

de examinator mondelinge examens van een opleiding in het hoger onderwijs heeft minimaal
een titel op wo-master-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;
de examinator mondelinge examens van een opleiding in het middelbaar beroepsonderwijs heeft
minimaal een titel op hbo-bachelor-niveau bij voorkeur in het betreffende vakgebied;
de examinator mondelinge examens dient werkzaam te zijn (geweest) in de beroepspraktijk en/of
ervaring te hebben met het corrigeren van inhoudelijk-relevante examens op het niveau van het
examen of hoger;

de examinator mondelinge examens dient bekendheid te hebben met het werkveld van de
betreffende module;

de examinator mondelinge examens dient te beschikken over goede sociale en communicatieve
eigenschappen en vaardigheden.

a

a

a

38



@t mbo coltese Jaarverslag 20'l I Examencommissie MBO College

Praktijkexam¡nator MBO College

Verantwoordelijkheid

Het praktijkexamen is het sluitstuk van de opleiding van de student. Hierin toont hij het niveau van

een beginnend beroepsbeoefenaar te bezitten. De praktijkexaminator is verantwoordelijk voor het op

de werkplek beoordelen van de student tijdens het afsluitende praktijkexamen, waarin minimaal 75%

van alle werkprocessen worden beoordeeld.

Taken

De functie splitst zich op in zeven afzonderlijke taken in verschillende contexten

T'ljdens de beroepspraktijkvorming

2.

3.

4.

Controle op de beoordeling van de Proeven van Bekwaamheid per kerntaak zoals ingevuld door

de praktijkopleider (begeleider en beoordelaar student op de werkplek)

Afname Proeve van Bekwaamheid borgen door telefonisch evalueren met de praktijkopleider.

De praktijkopleider coachen in de rol van beoordelaar tijdens de beroepspraktijkvorming.

Rapportage vastleggen ter voorbereiding op het afsluitend praktijkexamen.

Voorbereid i ng op het afs I u itend praktij kexamen

5. Het praktijkexamen voorbereiden in samenspraak met een tweede praktijkexaminator vanuit LOI

U maakt daarbij gebruik van de rapportage die gedurende de beroepspraktijkvorming is

opgebouwd. Verder neemt u de uitwerkingen van de praktijkopdrachten nogmaals door.

Uitvoering afslu itend praktijkexamen

6. Het praktijkexamen afnemen samen met een tweede praktijkexaminator. Het eindoordeel

bekrachtigt de eindbeoordelingen proeven van bekwaamheid.

7. Het criteriumgericht interview als de afsluiting van de opleiding samen met een tweede

praktijkexaminator afnemen. Hiermee stelt de praktijkexaminator de beroepsbekwaamheid van

de student vast. Een voldoende oordeel of hoger leidt, onder voorbehoud van volledigheid van

het opleidingsdossier, tot diplomering.

Werkzaamheden

. aanwezig zijn bij afsluitend praktijkexamen op de BPV plaats van de student;

. kritisch de door de student ingediende portfolio-opdrachten en het praktijkboek met

praktijktoetsen doornemen ;

. evalueren uitgevoerde beoordelingen voor de proeven van bekwaamheid met de praktijkopleider

. voorbereiden van de afname van het afsluitend praktijkexamen en criteriumgericht interview.

. volgens instructie in het praktijkboek en het praktijkexamenformulier de praktijkexamens bij de

student afnemen;
. volgens instructie in het praktijkboek en het praktijkexamenformulier het criteriumgericht

interview bij de student afnemen volgens de STARR(T) methode.
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het beoordelen van de student in uitvoering van het praktijkexamen, op basis van de
scoringsvoorschriften en de WAKKER-methode;

overleggen met de mede beoordelende praktijkexaminator over de scores van de student op het
afgelegde praktijkexamen;

eindbeoordeling ter vaststelling vastleggen op het beoordelingsformulier en proces-verbaal;
voorlopige uitslag vastleggen en doorsturen aan de LOI ter vaststelling.
verwachtingsmanagement bij de student over uitslag (geen einduitslag communiceren. Deze
wordt ter vaststelling verzonden aan de LOI en vervolgens vanuit de afdeling kwaliteit en uitslag
aan de student doorgegeven.

Griteria

De eisen die aan een praktijkexaminator gesteld worden, zijn

. ofwel
in het bezit van een titel op hbo-bachelor-niveau in het betreffende vakgebied;

- werkzaam in het relevante vakgebied en in het bezit van een aantoonbaar hbo-niveau;
- in het bezit van een diploma voor de mbo-opleiding in kwestie en in het bezit van

toetservaring.
¡ werkzaam te zijn (geweest) in de beroepspraktijk en ervaring te hebben opgebouwd in het

betreffende vakgebied ;

. bekend met (actuele) ontwikkelingen binnen het werkveld van de betreffendeopleiding;

. bekend met middelbaar beroeps onderwijs (mbo) en examinering;
¡ didactische ervaring op mbo-niveau of hoger, liefst gekwalificeerd als praktijkexaminator;
. beschikt over goede sociale en communicatieve vaardigheden;
¡ in staat tot beargumenteerd beoordelen en geven van feedback;
¡ mobiel om naar leerbedrijf af te reizen;
¡ doordeweeksinzetbaar;
¡ voortdurend toetsdeskundigheid op peil te houden via de LOI of daarbuiten. Dit is inclusief het

doornemen van aanpassingen in de instructies en bij elk praktijkexamen een checklist met
handelingen hanteren.

Uitzondering op relevante werkervar¡ng:

Bij ervaring in examineren in een ander vakgebied wordt examineren in onderhavig vakgebied alleen
toegestaan als:

r complexe uitvoerende handelingen van het specifieke vakgebied al summatief zijn getoetst in
kwalificerende practica in de opleiding die speciaal op deze handelingen zijn gericht. Van deze
opleidingen is door het opleidingsmanagement een lijst opgesteld.

. de examinator in kwestie in bezit is van aantoonbare toetservaring;

. de andere praktijkexaminator wel volledig voldoet aan de eisen van specifieke werkervaring in
het specifieke vakgebied.

a
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@ hogeschooI Handboek borging kwaliteit examinering

lnleiding
Om te kunnen aantonen dat de kwaliteit van het eindniveau van de opleidingen en de examens worden
geborgd is een tweesporenbeleid noodzakelijk. Enezijds moet de programma zo worden geconstrueerd
dat het aantoonboor leidt tot het beoogde eindniveau van de opleiding en anderzijds moet de toetsing
valide, betrouwbaar en transparant zijn. Een examencommissie dient beide sporen na te gaan. Het is
derhalve noodzakelijk om een aantal instrumenten te ontwikkelen waarmee de examencommissie op
betrekkelijk eenvoudige wijze inzicht krijgt in de opzet van het programma en van de toetsing.

De domeincommissies LOI Hogeschool hebben aangegeven dat ze zichaan de hand van een set aan
borgingsinstrumenten kan vergewissen van de deugdelijkheid van de examinering en diplomering binnen
LOI Hogeschool. Hierna wordt ingegaan op deze instrumenten.

I . I nformatievoorzieni ng
De domeincommissie LOI Hogeschool is het orgaan dat de kwaliteit van examens en daarmee het
eindniveau van studenten (in haar domein) garandeert. De domeincommissie is eind-verantwoordelijk
voor de kwaliteit van toetsing en examinering op alle niveaus van de organisatie: instellingsniveau,
opleidingsniveau en moduleniveau.

Om deze taken goed uit te kunnen voeren moet de domeincommissie beschikken over informatie.
lnformatie op verschillende niveaus:

1. lnformatie op instellinqsniveau: bijvoorbeeld het Handboek examinering, Handboek externe
medewerkers, Reglement vrijstellingen, Reglement klacht, bezwaar en beroep.
Kenmerken: op een hoger abstractieniveau staat beschreven wat het beleid van de LOI/CELOI
op bepaalde onderdelen is.

NB. Ook wettelijke beleidskaders (bijvoorbeeld de WHW)vallen hieronder.
2. lnformatie op opleidinqsniveau: bijvoorbeeld de OER en de leer- en toetsplannen. Hierin staat

concreet beschreven hoe een bepaalde opleiding vorm krijgt, wat de inhoud van een opleiding
is.

3. lnformatie op moduleniveau: bijvoorbeeld zicht op de kwaliteit van examens, afname, fraude
enz. Hier vind je de praktische uitwerking van niveaus 1/2.

lnformatie van niveau 1 en 2, instellingsniveau en opleidingsniveau, heeft het kenmerk dat deze (relatief)
statisch is. Natuurlijk is het beleid aan verandering onderhevig, maar dit strekt zich uit over een langere
termijn. lnformatie van niveau 1 en 2 moet beschikbaar zijn voor de leden van de domeincommissie.
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@ hogeschool
Handboek borging kwaliteit examiner¡ng

Voor de domeincomrnissies heeft de LOI een Campussite ingericht waar alle relevante informatie
betreffende niveau 1 en 2 is opgenomen. Op deze Campussite is onder andere te vinden:

. Toetsbeleid LOI Hogeschool;

. Onderwijs- en examenregelingen (OER'en);

. Handboek Examinering LOI Hogeschool;

. Jaarverslagen;

. Vergaderverslagen;

. Verslagen vanuit kwaliteitsonderzoeken.

lnformatie op moduleniveau, de praktische uitwerking, moet op regelmatige basis aan de domein
examencommissie worden verstrekt. Dit gebeurt sinds december 2013 in de vorm van een lntegraal
Examenverslag. Voordeel van zo'n verslag is dat de domein examencommissie een helder en actueel
overzicht heeft van de lopende zaken.

Werkwijze
Het examenbureau stelt per domein twee maal per jaar verschillende rapportages op en stuurt deze
cijfers door naar de verantwoordelijke servicemanager met het vezoek een toelichting te geven op deze
rapportages. Deze toelichtingen zijn opgenomen in het lntegraal Examenverslag. ln dit verslag zijn de
volgende rapportages met een toelichting opgenomen:

. Derde correcties

. Bevindingen/ingrepen

. Slagingscijfers

. Klachten

. Bezwaren

. Beroepen

. Uitgereiktediploma's

. Vrijstellingen

. Overschrijdingentermijnen

. Fraude en plagiaat

. Bijzondereexamenverzoeken

. Overige incidenten

. Evaluatiegegevens van studenten docenten

. Conclusies en aanbevelingen

Mocht een domeincommissie n.a.v. het lntegraal Examenverslag vragen/opmerkingen hebben, dan

kunnen deze via de secretaris teruggekoppeld worden aan de servicemanager.
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@ hoseschoor Handboek borging kwaliteit exam inering

2. Deugdelijke examinering
Hoe vergewist de domeincommissie LOI Hogeschool zich van deugdelijke examinering? Dat doet zij aan
de hand van het hierna genoemde instrumentarium.

lnstrumentarium Vooraf

Beschrijven van het curriculum en
het examenplan.

2. Beschrijven van het
productieproces

exameninstrumenten in het
handboek examinering.

3. Het hanteren van formats bü het
productieproces van
exameninstrumenten

4. Opnemen van functieprofìelen voor
constructeurs, beoordelaars en
vaststellers in het Handboek
examinering.

5. Aanb¡eden van een verplichte
(online) cursus voor constructeurs,
beoordelaars en vaststellers.

6. Betrekken van het beroepenveld bij
het ontwikkelen van examens.

Achteraf

7 Steekproefsgew¡js controleren van
vastgestelde examens.

8. Kennis nemen van de

resultatenanalyses van theorie-
examens.

Opmerkingen

1. Omschrijving eindniveau in OER
toetsen aan opbouw curriculum en
examenplan.

2. Beschreven in het Handboek
examiner¡ng LOI Hogeschool.

3: Schriftelijke en flexibele theorie-
examens: examensjabloon,
praktijktoetsing en mondel¡nge
examens: vaste formats.

4. Functieprofielenstaanopgenomen
in het Handboek examinering LOI
Hogeschool

5. U¡tgebreide ¡nstructie met een
stappenplan toetsconstructie ¡s

ontwikkeld, daarnaast wordt de
didactische cursus LOI

aangeboden. Sjablonen enz. staan
op auteurssite. Didactische cursus
met onderdeel toetsing i.o.

6 Constructeurs en beoordelaars zijn
allen direct afkomstig uit de
beroepspraktijk.

7. Steekproef examens opgenomen in
KPI'S

8. Opgenomen in het lntegraal
Examenversla g (halfjaarlijks).
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@ hoseschoot Handboek borging kwaliteit examinering

Kennis nemen van de resultaten
van het kwalite¡tszorgsysteem LOI

en de ¡nspect¡e-onderzoeken.

9. Resultatenkwaliteitszorgsysteem
en ondezoeken opnemen op de
Campuss¡te.

Afname en
beoordeling

Vooraf

10. Beschrijven van de afname- en
beoordelingsprocessen in het
Handboek examiner¡ng.

1'1. Opnemen van de
Klachtenprocedure in het Handboek
examinering.

12. Opnemen van functieprofìelen voor
alle rollen examinatoren in het
Handboek examinering.

13. Registreren van de bevoegdheden,
bekwaamheden en gevolgde LOI-
trainingen van beoordelaars.

14. Steekproefsgew|s ondezoeken
kwaliteit examens

Achteraf

15. Steekproefsgewijscontroleren van
afgeronde examendossiers. ls er
getekend door het vereiste aantal
examinatoren, is het juiste

exameninstrumentarium ingezet, is

conform de afnamecondities
afgenomen, is conform het

beslismodel beoordeeld, is

deugdelijk verantwoord wanneer
studenten een werkproces niet

hebben behaald?, et cetera. Bij

iedere opleiding worden jaarlijks 3

examendossiers gecontroleerd.

16. Kennis nemen van de resultaten
van kwaliteitsondezoeken (m.b.t.

examinering) bij studenten, alumn¡,

'stoppers', praktijkopleiders en

externe medewerkers.

17. Kennis nemen van de afhandeling
van klachten m.b.t. examinering
door de Klachtenunit.

Opmerkingen

10. Beschreven in het Handboek
examinering LOI Hogeschool..

1 1. Klachtenprocedure staat nu op
Campussite.

12. Functieprofielen staan opgenomen
in het Handboek examinering LOI

Hogeschool.
13. Hei examenbureau vezorgt deze

registratie en informeert de
examencommissie.
Deskundigheidsbevordering is

belegd bij servicemanagement.

14. Opgenomen in KPI's.
De examens worden vastgesteld
namens de Examencommissie,
rapportage volgt via het
examenbureau, team Kwaliteit &
Uitslag. Ghecklisten kwalileit
examens beschikbaar.

15. Opgenomen in KPI's

16. Afdeling Kwaliteit publiceert de
kwal¡teitsondezoeken op de

Campussite van de
domeincommissie .

17 . Deze informat¡e is opgenomen
¡n het lntegraal Examenverslag
en in de rapportages van de
Klachtenunit.
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@ hoseschoor Handboek borging kwaliteit examinering

Besluitvorming
diplomering

Vooraf

18. Beschrijven van het
diplomeringsproces in het
Handboek examiner¡ng. Vastgesteld
door CELOI

19. Opnemen van functieprofielen voor
leden van de Examencommissie in

het handboek examinering.

Achteraf

20. Steekproefsgewijscontroleren van
door de secretaris vastgestelde
examendossiers. Bevatten de
examendossiers alle vereiste
documenten, is de juiste

diplomabeslissing is gehanteerd,
zijn de diploma's volgens de
richtlijnen opgesteld?, et cetera. Bij

iedere opleiding worden
steekproefsgewijs jaarlijks 3
examendossiers gecontroleerd.

Opmerkingen

18. Staat opgenomen in het
Handboek examinering, de
diploma-eisen slaan ook in

OER van elke HO-opleiding.

19. Taken en

verantwoordelijkheden,
samenstelling en
benoemingscriteria staan
opgenomen in het Handboek
examinering LOI Hogeschool

20. Opgenomen in KPI's.
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@ Handboek borging kwaliteit examinering
hogeschooI

3. Gampussite domeincommissie LOI Hogeschool
Op de Campussite van de domeincommissie LOI Hogeschool is veel informatie terug te vinden
Vergaderstukken (Agenda, notulen), beleidsmemo's, rapportages enz..

4. Kritische prestat¡e indicatoren: KPI's:
ln 201 6 is in door de CELOI aangegeven dat er behoefte bestaat aan een soort activiteiten jaaroverzicht,
een borgingskalender.

Vragen die o.a. speelden zijn:

. Wanneer doen wij als domein examencommissie ons werk goed?

. Wanneer kunnen wij tevreden zijn over het aantal door ons ondernomen acties?

. Wat ven¡vacht de LOI op jaarbasis van ons?

. Welke acties ondernemen de andere commissies die voor ons ook nuttig zijn?

. Op welke wijze kan ik als domein examencommissielid mijn bijdrage vergroten?
¡ Niet alles kan gecontroleerd worden, welke keuze maken we?

Dit heeft geresulteerd in een borgingskalender met kritische prestatie indicatoren. Deze wordt sinds 2017
gebruikt als ondersteuning bij de jaarplanning van de examencommissie (welke audits, steekproeven
gaan we uitvoeren) en als een checklist voor de jaar-evaluatie:

Borgingsactiviteiten examencommissie
. Audits mondelinge examens
. Auditspraktijkexamens
. Audits externe examens
¡ Audits flex examens
. Audits interne medewerkers
¡ Audits schriftelijke examens
. Beoordelenrapportages
r Steekproef correctie Openboek examens
. Steekproef 3e correcties
¡ Steekproef afhandeling bezwaarschriften
. Steekproef beoordeelde vrijstellingsverzoeken
. Steekproef CV's externe medewerkers
. Steekproef examens versus matrijs en OER
. Steekproef ingrepen uitslagbepaling
. Steekproefklachtafhandeling
. Steekproef scripties
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Document 40

Van:
Verzonden:
Aan:
CC:

Onderwerp:
Bijlagen:

Beleid en Kwaliteit'<beleidenkwaliteit@loi.nl>
maandag l juli 2019 L5:53

I
Verkenning Inspectie naar inrichting traject pabo i.s.m. Dit Is Wijs
20L7 -L Notulen Edu cation.pd f; 20L7 -2 Notulen Education.pd f; 2017 -3 Notu len
Education.pdf; 201,8-L Notulen Education.pdÍ;20L8-2 Notulen Education.pdf;
2018-3 Notulen Education.pdf;2019-L Notulen Education.pdf; Brief aan IvhO,
verkenning Inspectie naar richting traject pabo ism DIW,010719.pdf; CELOT

Jaarverslag 20L6.pdf; CELOI Jaarverslag 2017.pdf; CELOI jaarverslag 2018.pdf;
Handboek borging kwaliteit examinering door de examencommissie.pdf;
Studentenlr.¡-st DIT IS WIJS.xlsx

I
Naar aanleiding van de brief van de heer Martijnse van 18 juni (referenti",I) stuur ik u bij deze de reactie
van onze bestuursvoorzitter, Robbert Sloos. Deze brief, die tevens per posTnããäe heer Martijnse is verstuurd, vindt
u in de bijlage van deze e-mail. Naast deze brief vindt u in de bijlagen van deze e-mail de bescheiden waar door de
heer Martijnse om verzocht is, te weten:
-De líjst met studenten die toestemming hebben gegeven om benaderd te worden
-De jaarverslagen van de examencommissie van de afgelopen drie jaar (2016,2017 en 2018)
-De notulen van de examencommissie Education van 2017,2018 en 2019
-Het handboek borging kwaliteit examinering door de examencommissie

De bovengenoemde bijlagen hebben wij niet als hard copy bij de genoemde brief meegestuurd. Mocht u behoefte
hebben de bijlagen als hard copy te ontvangen dan kunnen wij deze uiteraard op uw verzoek nazenden.

lk ga er vanuit u met dit bericht voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke groet,

I
Medewerker Kwaliteit
Tel.: +31

Leidse Onderwijsinstellingen bv
Leidsedreef 2
2352 BA Leiderdorp
www.loi.nl

6. çBdg'!.rij9
,1:lü1.i1!en
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Document 41

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

maandag 9 september 20L9 9:lL

-

FW: Verkenning naar inrichting traject pabo LOI Hogeschool in samenwerking
met'Dit Is Wijs'
brief verkenning naar inrichting traject pabo LOI Hogeschool in samenwerking met

Dit is Wijs.pdf
Bijlagen:

Van:-
Verzonden: dinsdag 27 augustus 2Ot9 LO:46

Aan:I@loi.nl
Onderwerp: RE: Verkenning naar inrichting traject pabo LOI Hogeschool in samenwerking met'Dit Is Wijs'

DagI,
Bijgaand nog de brief over de verkenning, zoals vanochtend toegezegd

Vriendelijke groet,

I
Van:-
Verzonden: donderdag 22 augustus 20L9 II:43

-

Onderwerp: Verkenning naar inrichting traject pabo LOI Hogeschool in samenwerking met'Dit Is Wijs'

I
Zojuist probeerde ik je even te bellen, maar hoorde dat je nog lekker even vakantie hebt. Ik wilde je
informeren over de status van de verkenning van de inspectie naar het Traject LOI-DiW. De inspectie heeft
op 19 juli een brief aan OCW gestuurd (van onze inspecteur-generaal aan de minister) met da¿rin een korte
beschrijving van de door ons uitgevoerde verkenning en bevindingen. De conclusie is in de brief als volgt
verwoord:
De inspectie concludeert in haar verkenning dat de gekozen inrichting van het traject pabo LOI- 'Dit is

Wijs' passend is binnen de relevante wetgeving. Daarmee is er volgens de inspectie geen aanleiding om

verder onderzoek te verrichten.
MochtjenogVragenhebbendanhoorikdienatuurlijkgraag'MijntelefoonnuÍìmeris:0[

Met vriendelijke groet,

Inspecteur hoger onderwijs



> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen
De minister van Onderwijs Cultuur en Wetenschappen,
mevrouw mr. drs. I.K. van Engelshoven
Postbus 16375
25OO BJ DEN HAAG

Inspectie van het Onderwiis
l,llinistene van Onderwijs, Cukuur en

Wetenschap

Document 41a

Locat¡è Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht

T 088 669 6060
F 088 669 6050
www,onderwiJs¡nspect¡e. nl

Contact

III
Inspecteur van het Onderwljs

l06I
lJowtnsP'nl

l

Onz€ referent¡alr
Kopl€ aan
OCW¡ SG, DGHBWE, D.HO&S.

(Kennis)
NVAO:
IvhO:

Datum
Betreft

19 juli 2019
Verkenning naar inrichting traject pabo LOI Hogeschool in
samenwerking met'Dit Is Wijs'

Geachte mevrouw Van Engelshoven,

In uw brief van 12 september 2018 verzocht u de NVAO om in afstemming met de
inspectie inlichtingen te verstrekken over de inrichting van het traject'Dit is Wijs'
met de pabo van de LOI Hogeschool. In uw brief stonden de volgende vragen
centraal:

1. In hoeverre is de gekozen inrichting van het traject pabo LOI met 'Dit is
Wijs'verantwoord met het oog op de kwalite¡t van de opleiding?

2. Is de gekozen inrichting van het traject pabo LOI-'Dit is Wijs' passend
binnen de relevante wetgev¡ng?

Inmiddels heeft de NVAO ¡n haar brief van 18 april 2019 (kenmerk
NVAO/2O191186/AH) op uw eerste vraag over de kwaliteit van het betreffende
traject geantwoord dat er geen signalen zijn dat de kwaliteit onder de maat is.
Daarbij benadrukt de NVAO dat de bevindingen louter gebaseerd zíjn op de
informatie van de LOI. In haar antwoord op uw tweede vraag of de gekozen
inrichting van het traject passend is binnen de relevante wetgeving verwijst de
NVAO naar de verkenning van de inspectie.

De inspectie heeft het bestuur van LOI Hogeschool gesproken over de uitvoering
van de verkenning. Voor de verkenning met als hoofdvraag "Is de gekozen
inrichting van het traject pabo LOI- 'Dit is Wijs'passend binnen de relevante
wetgeving?" heeft de inspectie nadere informatie aan de LOI gevraagd over de rol
van de examencommissie bij dit traject en vragen gesteld aan een selectie van
studenten die deelnemen aan het traject, Daarb¡j staan de volgende deelvragen
centraal:

1. Diplomakwaliteit: Zijn er voldoende waarborgen voor het diploma/de
afgegeven bevoegdheid? (WHW 7.12. 2. De examencommissie controleert
of er voldoende waarborgen zijn voor het gerealiseerde eindniveau en
beslist onderbouwd over vrijstellingen per individuele student.)

2. Voorlichting: Worden/zijn studenten realistisch geinformeerd? (WHW 7.13,
7.15. Het instellingsbestuur verstrekt goede informatie over de
instroommogelijkheden en toelatingsvoorwaarden aan studenten en
aanstaande studenten. )

I
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3. Studeerbaarheid: Is het programma voldoende studeerbaar? (WHW 7.4,

7.14. Een opleiding is zo ingericht dat een student redelijkerwijs in staat
wordt gesteld om te voldoen aan de interne normen voor de Studielast en

de externe normen voor de studievooftgang.)

Uit de gesprekken met de studenten en de toegestuurde informatie blijkt dat de

studenten de reguliere pabo-opleiding volgen. De studietermijn is enkele keren

aangepast met Steeds een aantal extra maanden om de Studie af te ronden. De

termijn van 13 maanden bleek niet realistisch. De uitvoering van het onderwijs en

de examinering gebeurt door LOI Hogeschool. Er zijn naar mening van de

inspectie voldoende waarborgen voor het diploma' Er wordt geen apart
vr¡jstellingenbeleid gehanteerd, de stages en begeleiding worden voor zover de

inspectie kon overzien goed verzorgd en het eindniveau wordt goed bewaakt.
Wel constateerde de inspectie dat de voorlichting aanvankelijk tekortschoot, maar

hier zijn goede verbeteringen in doorgevoerd. Op de website van 'Dit is Wijs'staat
al geruime tijd niet meer dat het traject in 13 maanden afgerond kan worden. Tot
slot is het programma zwaat, maar studeerbaar.

Het traject pabo LOI- 'Dit is Wijs' voldoet volgens de inspectie aan de eisen die

worden gesteld vanuit de WHW artikelen 7.t2.2. (diplomakwaliteit), 7.13' 7.15.
(voorlichting) en 7.4, 7.14, 7.14 (studeerbaarheid).

De inspectie concludeert in haar verkenning dat de gekozen inrichting van het
traject pabo LOI-'Dit is Wijs'passend is binnen de relevante wetgeving. Daarmee

is.er volgens de inspectie geen aanleiding om verder onderzoek te verriChten.

Hopende u hiermee in voldoende mate te hebben ingelicht,

Hoogachtend,

que zang

Locåtle utrecht

Datum
19 juli 2019

Onre referent¡c

IT
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