

































































































































































Van:
Verzonden:
Aan:

Onderwerp:
Bijlagen:
Beste allen,

512e
boeken.

51.2e

donderdag 5 maart 2020 15:52

512e

Stand van zaken creditfacturen BowW
CC015_V2020.03.05 Creditnota's BoW-instellingen.docx

Dit gaat om de bovenste 6 instellingen.

heeft overleg gehad met SZW en zij vinden ouderdom en geringe materialiteit onvoldoende reden om af te

Dus deze 6 instellingen die krijgen nog een keer brief om een accountantsverklaring op te laten stellen met de
facturen waarom het gaat.
Eventueel opgestuurd bewijs was onvoldoende. Ook die van 17,- van

van SZW.

5.1.2.e stuurt hierover een brief, Relatiebeheer moet instelling op de hoogte brengen (Groep 1).

. Het is een principekwestie

Van Groep 2 hebben niet gereageerd en niet betaald. Dus Relatiebeheer moet ze even op de hoogte stellen dat we
ze de token gaan intrekken.

Alle facturen tot 9-9-2019 moeten betaald worden, tot die datum werden de leningen gelijk bijgewerkt.

Groep 1:5.1.2.e

brief sturen en Relatiebeheer uitleg geven aan instellingen.

Instelling

Status

Facturen voor
of na 1 januari
2019

Bedrag
open

Datum laatste
actie

Vervolgactie

5.1.2.cenfof f

5.1.2.cenlof f
5.1.2.cenfof f
5.1.2.cenfof f
5.1.2.cenfof f

512c¢ en/off

Laatste brief sturen

Acéouritants)vérklaring
Laatste brief sturen
Accountantsverklaring
Laatste brief sturen
Accbunténtsvekklaring
Laatste brief sturen
Accountantsverklaring
Laatste brief sturen
Accountantsverklaring
Laatste brief sturen
Accountantsverklaring

““Voor
Voor
Voor
Voér
Voor.:

Voor

770,00

519,16

17,00

819,00

357,50

1.845,00 |

~ Laatste brief sturen

Laafste brief stkur;ekn
Laat;te brief sturen
Laatste brief s#uren
Laatste b’r"i’ef sturen

Laatste brief sturen

Groep 2: van deze instellingen op de hoogte stellen dat we token gaan intrekken @ Relatiebeheer.

Instelling Status Facturen voor of Bedrag Datum laatste actie  Vervolgactie
na 1 januari open
2019

51.2.cen/of f 2¢ brief 20-01-20 01-01-2019 t/m 1.650,00 05-03“2020 Relétiebeheer

verstuurd.
Token intrekken.

01-07-2018

instelling op hoogte
brengen



5.1.2.cenfof f 2e prief 20-01-20 01-01-2019 t/m 416,00 05-03-2020 Relatiebeheer
verstuurd. 01-07-2019 instelling op hoogte
Token intrekken. brengen

512cen 2e brief 20-01-20 01-01-2019 t/m 1.288,00 05-03-2020 Relatiebeheer
verstuurd. 01-07-2019 instelling op hoogte
Token intrekken. brengen

5.1.2.cenfof f 2e brief 20-01-20 01-01-2019 t/m 4.248,85 05-03-2020 - Relatiebeheer
verstuurd. 01-07-2019 ; s instelling op hoogte
Token intrekken. ‘ ‘ e : brengen V

Met vriendelijke groet,
512e

Dienst Uitvoering Onderwijs

Service Centrum Inburgering;5.1.2.e

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensherg 12

9722 TB Groningen

050 59951.2e
512e @duo.ni

Van:512e

Verzonden: dinsdag 3 maart 2020 15:25
Aan:s512e

Onderwerp: RE: Stand van zaken creditfacturen

Hos.1.2.e,

Onderstaande heb ik voorgelegd aan SZW, zij vinden ouderdom en geringe materialiteit onvoldoende reden om af te
boeken.

Dus ook deze moeten mee in de stroom van het stappenplan.

De enige reden om af te boeken zou kunnen zijn dat de onderwijsinstelling geen BOW keurmerk meer heeft.

Voor die creditfacturen van5.1.2.c enfof f
Hebben we het morgenvroeg nog wel even over, okay?

geldt dan hetzelfde, tis een principekwestie,

Groeten,
512e

Van:si2e

Verzonden: woensdag 19 februari 2020 14:41
Aan:51.2e

Onderwerp: RE: Stand van zaken creditfacturen

Hoi,
Naar aanleiding van het overleg van zojuist, volgende informatie:

Facturen voor 01-01-2019
5.1.2.cenfof f
@5.1.2.e , wiljij hier eens naar kijken?

; reactie bijgevoegd {tabblad 1)

Voorstel afboeken:
1. 5.1.2cenfoff € 770,00
2. 512cenloff €519,16



3. 51.2cenfoff £€17,00
4. 512cen/off € 817,00
5. 5.1.2.cen/of f € 357,40

@5.12e ,hiervooris akkoord nodig van SZW. Wil jij dit oppakken? Motivering: ouderdom van de posten en
geringe materialiteit.

ik zelf ben nog bezig meterr " en zal binnenkort met voorstel afwikkeling komen.
Zoals afgesproken zal de relatiebeheerder ingezet worden op dossier 51.2cenbff,

Facturen 01-01-2019 -01-07-2019

1. Reactie ontvangen maar onvoldoende bewijsdocumenten: 5.1.2.c en/of f ens.1.2.cenfof f
2. Reactie nog uitzoeken5.1.2.cenfof f
3. Geenreactie en niet betaald: 5.1.2.c en/of f

MVg/
5.12e

Van:512e

Verzonden: maandag 20 januari 2020 10:24
Aan:51.2e

CC:51.2e

Onderwerp: RE: Stand van zaken creditfacturen

Goedemorgen,
We hebben naar 6 instellingen de 2° brief gestuurd.

Met vriendelijke groet,

512e

en
T 050-5995.1.2¢
Van:512e
Verzonden: maandag 13 januari 2020 11:36
Aan:is12e

Onderwerp: Stand van zaken creditfacturen

Hos.1.2e

In het rood moet eigenlijk een nieuwe brief krijgen, zou je dit ook willen bijhouden in onderstaand schema.
Alvast bedankt.

Groen = gereed,

Rood = geen reactie.

Geel = net actie uitgezet.
Blauw = reactie uitzoeken,

Instelling Status Facturen Bedrag Datum Vervolgactie
voorofnal open laatste actie

3



51.2.cenfof f

5.1.2.cenlof f



5.1.2.cenfof f

5.1.2.c enof

51.2.cenfoff

Met vriendelijke groet,
512e

Dienst Uitvoering Onderwijs

Service Centrum Inburgering;5.1.2.e

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensberg 12

9722 TB Groningen

050 59%5.1.2e
512e
512e @duo.nl







CHANGE CONTROL SCI

Change Control titel

Creditnota’s BoW-instellingen

Change Control nr.vs

CC015_Vv2020.03.05

Datum 05-03-2020
ATT
Codrdinator 512e

Huidige werkwijze

Volgens de oude werkwijze konden instellingen creditnota’s indienen, deze werden
gelijk bijgewerkt in de leningen, maar de instellingen hebben nooit het bedrag
teruggestort op rekening van SCI.

Nieuwe werkwijze

Door achteraf factureren en dat de leenruimte pas bijgewerkt wordt als er betaald is

door de instellingen, wordt voorkomen dat er geen openstaande creditnota’s ontstaan.

Deze change of plan van aanpak is gericht op de openstaande creditnota’s van
BoW-instellingen.

Deadline/Ingangsdatum

Niet van toepassing

ASESSMENT
Impact betrokkenen Betrokkene Contactpersoon
X Analyse 512e
X Beleid 512e
K KLC 512e
X Lening & Vergoeding | 5.1.2e
X Relatiebeheer 512
FPB (PG) 51.2e
Impact documentatie Document Specificatie
Processen Zie omschrijving.
Werkinstructie(s)
Brieven
Mails
Formulieren
Website

Brochures/Folders

Impact technisch 0o Ist
0 Mijninburgering
0 PiB
[0 Zakelijk Portaal
O
Impact privacy PIA uitvoeren? Nee
Score beheerformulier
Soort wijziging X Must have Dit moet gebeuren
0 Should have Zeer gewenst
0 Could have Alleen als er tijd genoeg is

Beargumentering

Door oude situatie staan er nog creditnota’s open die instellingen moeten betalen. Dit
gaat door totdat alle openstaande creditnota’s zijn opgelost.

Grootte wijziging

J | Minor 1-2 werkdagen
O | Medior 3-5 werkdagen
0 | Major > 5 werkdagen
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Oplossingsvarianten (niet van toepassing op deze change)

Rechtvaardiging Haalbaarheid Tijdsafhankelijkheid
Kosten Baten Effect op Veranderings- Risico’s Duuren Doorlooptijd
organisatie proces moment
Variant 0
Variant 1
Variant 2
Variant 3
-- Zeer ongunstig
- Ongunstig
0 Neutraal
+ Gunstig
++ Zeer gunstig

Toelichting oplossingsvarianten

Variant 0

Variant 1

Variant 2

Variant 3
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STATUS/NOTULEN

Datum: | 05-03-2020

Het volgende proces is afgesproken:

Het proces voor creditfacturen voor instellingen is als volgt:

e Eens per half jaar wordt er gekeken wat er openstaat aan creditfacturen van instellingen.

o Dieinstellingen krijgen een brief met specificatie wat ze nog moeten betalen verstuurd door L&V.

Bij geen reactie en/of betaling krijgen ze nog een herinnering.

Zeggen ze interne verrekeningen hebben gedaan dan moeten ze een accountantsverklaring op laten stellen.
Betalen ze niet of laten ze geen accountantsverklaring opstellen dan wordt de token ingetrokken.
Vervolgens wordt de deurwaarder ingeschakeld.

Brieftekst 1% brief:

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) heeft geconstateerd dat uw organisatie meerdere creditfacturen heeft
opgestuurd. Volgens onze administratie zijn een aantal creditfacturen nog niet betaald.

Langs deze weg verzoeken wij de bedragen van de onderstaande creditfacturen binnen 30 dagen na dagtekening
over te maken naar rekeningnummer:5 1 2 e onder vermelding van het
factuurnummer/creditfactuur.

Bedrag betalingskenmerk

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

[ndien u van mening bent dat de genoemde creditfacturen wel zijn betaald, verzoeken wij u aan te geven wanneer
de betaling heeft plaatsgevonden. U kunt hiervoor het volgende mailadres gebruiken: sci@duo.nl.

Hebt u nog vragen?

Bel dan met het Servicecentrum Inburgering. Het telefoonnummer is (050) 599 91 91.

Brieftekst herinnering:
Op 24-04-2019 heeft de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) u een brief gestuurd.

In de brief stond dat DUO heeft geconstateerd dat uw organisatie meerdere creditfacturen heeft opgestuurd.
Volgens onze administratie zijn een aantal creditfacturen nog niet betaald.

DUO verzoekt de bedragen van de onderstaande creditfacturen binnen 30 dagen na dagtekening aver te maken naar
rekeningnummer5 1 2. e onder vermelding van het
factuurnummer/creditfactuur.

Bedrag betalingskenmerk

€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>
€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>
€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>
€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>
€ 1.250,00 <factuurnummer/creditfactuur>

fndien u van mening bent dat de genoemde creditfacturen wel zijn betaald, verzoeken wij u aan te geven wanneer
de betaling heeft plaatsgevonden. U kunt hiervoor het volgende mailadres gebruiken: sci@duo.nl.

Als DUO het bedrag/ de bedragen niet tijdig op de rekening heeft staan, is DUO genoodzaakt de token voor het
Zakelijk Portaal in te nemen.
Hierdoor kunt u geen facturen meer opsturen,.

Hebt u nog vragen?
Bel dan met het Servicecentrum Inburgering. Het telefoonnummer is (050) 599 91 91
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de leenruimte. Deze creditfacturen moeten afgeboekt worden @5.1.2.e  opnemen met SZW wat we hiermee
moeten doen,

Daarnaast staan er nog creditfacturen open door faillissement van5.1.2.cenfof f

Query openstaande facturen 01-07-2019 t/m 01-01-2020

] Naam instelling Openstaand bedrag
5.1.2.c enfof f

I l 5.1.2.cenfof f
5.1.2.cen/of f

Eindtotaal l

e Eenrelatiebeheerder gaat contact opnemen met5.1.2.cenfof f . Actie uitgezet bij5.1.2.e

Tot en met 08-09-2019 zijn er credit nota’s gelijk bijgewerkt in de lening. Dus tot die datum moeten we
aanhouden voor het incasseren van de openstaande creditnota’s.
s Wat we doen met de creditnota’s erna moet nog een uitspraak over gedaan worden.

51.2.cenfoff staan allemaal nog creditnota’s open ca. 300.000,-. Dit was nog in de tijd dat alles gelijk werd bijgewerkt in

Pagina 4
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Van: 512e

Verzonden: woensdag 25 maart 2020 14:16
Aan: 51.2e

cc: 512e

Onderwerp: Einde keurmerk

Goedemiddag.

Van Blik op Werk hebben wij doorgekregen dat het keurmerk van de volgende instelling is ingetrokken:
5.1.2. cenfof f

Met vriendelijke groet,

51.2e

Medewerker Handhaving en Leningen

Servicecentrum Inburgering

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensberg 12 | Groningen | 5.1.2.e






Verzamelde E-mails H&L en Bevindingen Klantafhandeling SCI
Klachten Rapportage Fraude

Toelichting op dit document:

In dit document worden alle e-mails van H&L verzameld van klanten die klachten hebben over
cursusinstellingen. Daarnaast worden de bevindingen van klantafhandeling SC! opgenomen in dit
document.

©+ APRIL 2020
Cursusinstelling: 5.1.2.cenfof f
Zakenpartner nummer: | 5.1.2.cen/of f
Persoon: -
Zakenpartner nummer: | -
Situatie: Melding van KAF ontvangen

Kreeg net een melding van een vrijwilliger die asielzoekers begeleid.
Het zou gaanom5.1.2.c en/of f
Ze geven contracten aan inburgeraars in ruil voor smartphones.




Cursusinstelling: 5.1.2.cenfof f
Zakenpartner nummer: | 5.1.2.c en/of f

Persoon: -
Zakenpartner nummer: | -

Situatie: Melding van KAF ontvangen

(Melding al eerder naar je doorgestuurd op 08.04.2020)

Misschien dat dit al bij jullie bekend is, maar voor de zekerheid toch maar even deze mail.
Had net een meneer aan de telefoon. Hij belde namens een inburgeraar (heb geen gegevens van
deze persoon).

Hij vertelde dat deze inburgeraar een contract heeft getekend bij5.1.2.¢c en/of f . Hij
zou dan cursus krijgen
en een mobiele telefoon. De mabiele telefoon heeft hij gekregen {(via5.1.2.c en/of f ), maar

hij heeft geen les gekregen.

Meneer was hier natuurlijk erg boos over. Heb uitgelegd dat wij als DUO zijnde hier verder niks aan
kunnen doen.

Dat je geen mobiel of laptop uit de lening mag laten betalen. Alleen cursus of examen.

En heb uitgelegd dat wij verder niks kunnen doen. Dat meneer een klacht in kan dienen bij Blik op
Werk of eventueel zelfs aangifte doen.

Hij heeft van meerdere mensen gehoord dat dit gebeurd is.

Aan het einde van het gesprek vertelde meneer nog dat hij contact heeft opgenomen met misdaad
anoniem en het tv-programma opgelicht.




CN

%

Van: 51.2e

Verzonden: dinsdag 7 april 2020 08:33
Aan: 51.2e

Onderwerp: RE: Melding Mogelijke Fraude
Dags1.2.e

Dank voor jouw bericht. De melding is bekend en is al gemeld aan alle instanties die betrokken zijn.

Een vriendelijke groet,

51.2e

Van:512e

Verzonden: dinsdag 7 april 2020 8:11
Aan:512e

Onderwerp: FW: Melding Mogelijke Fraude

Goedemorgen 5.1.2e,

Zie onderstaande e-mail van KAF.
Weer een melding over 5.1.2.cenlof f

Het Keurkmerk is per 23.03.2020 reeds ingetrokken.
Maar omdat deze in korte tijd al een aantal keren voorbij is gekomen, mail ik deze alvast.
ik zal deze ook weer meenemen in de rapportage van april.

Groetens.1.2e.

Van:51.2e

Verzonden: maandag 6 april 2020 10:33
Aani512e

Onderwerp: Melding Mogelijke Fraude

Hey hallo,

Kreeg net een melding van een vrijwilliger die asielzoekers begeleid.
Het zou gaan om5.1.2.c enlof .

Ze geven contracten aan inburgeraars in ruil voor smartphones.

Ik heb meneer ook het nummer doorgegeven van BOW

Met vriendelijke groet,

512e






|, 2O

Van: 51.2e

Verzonden: woensdag 8 april 2020 14:11

Aan: 512e

Onderwerp: Antw: 5.1.2.c en/of f B.12e
Dagbs.1.2e,

Dank voor het bericht.
Ik stuur het wel even door naar mijn contact personen.
Groet512e

Van:5.1.2.e ;

Verzonden op: woensdag 8 april 2020 13:48

Aan:'512e !

Onderwerp: FW:5.1.2.c en/fof f 5.1.2.e )

Goedemiddag5 1.2e,
Misschien weer overbodig/dubbel. Maar dat is altijd nog beter dan dat je het niet hebt gehad, toch?

Groetens5.1.2e

Van:512e

Verzonden: woensdag 8 april 2020 10:23

Aan:5.1.2e

CC:5.1.2e

Onderwerp:5.1.2.c en/of f 5.1.2.e )

Urgentie: Hoog
Hoi,

Misschien dat dit al bij jullie bekend is, maar voor de zekerheid toch maar even deze mail.
Had net een meneer aan de telefoon. Hij belde namens een inburgeraar (heb geen gegevens van deze persoon).

Hij vertelde dat deze inburgeraar een contract heeft getekend bij5.1.2.c en/of f . Hij zou dan cursus
krijgen
en een mobiele telefoon. De mobiele telefoon heeft hij gekregen (via5.1.2.c en/of f ), maar hij heeft geen

les gekregen.
Meneer was hier natuurlijk erg boos over. Heb uitgelegd dat wij als DUO zijnde hier verder niks aan kunnen doen.
Dat je geen mobiel of laptop uit de lening mag laten betalen. Alleen cursus of examen.

En heb uitgelegd dat wij verder niks kunnen doen. Dat meneer een klacht in kan dienen bij Blik op Werk of
eventueel zelfs aangifte doen.

Hij heeft van meerdere mensen gehoord dat dit gebeurd is.

512e

Groetjes5.1.2.e
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