
Document 2 

Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: .1 lid 2 sub e 	@gmail.com  
Datum: Thu Sep 15 2022 17:07:48 

Onderwerp: 
Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Beste heer, mevrouw, 

Hartelijk dank voor uw onderstaande melding. Uw melding is geregistreerd onder nummerIMMI. De Inspectie 
van het Onderwijs reageert zo spoedig mogelijk op uw vraag of melding. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
wArvv.onderviiisinspectie.ni   

Uw bericht: 
5.1 lid 2 sub d 

Dear Mr., Ms., 

Thank you for getting in touch. Your message, which is mentioned below, is registered as case 	. The 
inspectorate of education will respond as quickly as possible to your question or notification. 

Kind regards, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.oncieRvijsinspectie.n1  

Your message: 
5.1 lid 2 sub d 

Dit is een automatisch gegenereerd bericht. / This is an automatically generated message. 



Document 3 

MIME Beantwoording van uw melding 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: 5.1 lid 2 sub e 	@gmail.com  
Datum: Fri Sep 16 2022 12:58:10 

Onderwerp: 
MIME Beantwoording van uw melding 

Best  =5.1 lid 2 sub e 

Bedankt voor uw melding 5.1 lid 2 sub d 

Goed dat u ons hierover informeert. Hieronder leest u wat wij met uw melding doen 
en waar u terecht kunt met uw zorg of klacht. 

Wat doen wij met uw melding? 
Uw melding komt terecht bij het verantwoordelijke inspectieteam. Meldingen zijn belangrijk voor 
ons toezicht op het onderwijs en de naleving van wet- en regelgeving. Ze helpen ons om beter 
zicht te krijgen op een school en het onderwijs als geheel. Wat we precies doen hangt of van de 
situatie en de aard van de melding. Het kan zijn dat we navraag doen bij het bestuur. Het bestuur 
is namelijk verantwoordelijk voor wat er op de school gebeurt. Soms is het nodig dat we het 
bestuur vragen om maatregelen te nemen en houden we dit extra in de gaten. Als dat niet 
voldoende is kunnen we zelf een onderzoek instellen of een al gepland onderzoek vervroegen. 

Alle meldingen voegen we toe aan het dossier van de school. Zo blijven ze bewaard en kunnen we 
er gebruik van maken in onze onderzoeken. Melden heeft dus altijd zin. Het lukt ons alleen niet om 
iedereen individueel op de hoogte te houden van wat we doen met een melding. Als we nog vragen 
hebben nemen we contact met u op. 

Zorgen over sociale veiligheid, pesters of fysiek geweld 
Scholen en besturen hebben een wettelijke verplichting te zorgen voor sociale, psychische en 
fysieke veiligheid op school. Iedere school moet een beleid over veiligheid hebben. U kunt de 
school en het bestuur hierop aanspreken. Als u er niet uitkomt met de school, de (interne of 
externe) vertrouwenspersoon en/of het bestuur dan kunt u voor advies contact opnemen met een 
van onze vertrouwensinspecteurs op 0900 111 3 111 (lokaal tarief). Meer informatie kunt u lezen 
op onze webpagina over de vertrouwensinspecteurs. 

Indien u belt met de vertrouwensinspecteurs wilt u dan aangeven dat u al een schriftelijke melding 
bij de Inspectie van het Onderwijs gedaan heeft? 

Waar kunt u terecht met uw zorg of klacht? 
De inspectie behandelt geen klachten. Dat is aan de directie van de school, het bestuur of een 
klachtencommissie. Scholen hebben vaak een interne en externe vertrouwenspersoon voor advies 
of bemiddeling. De klachtenregeling en contactgegevens vindt u in de schoolgids en/of op de 
website van de school. Voor meer informatie verwijs ik u naar onze pagina over 
rneldingeniklachten. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geInformeerd. 

Met vriendelijke groet, 

5.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 



www.onderwiisinspectie.nI 



Document 4 

11111111111 Beantwoording van uw melding 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: 5.1 lid 2 sub e 	@gmail.com  
Datum: Mon Nov 21 2022 13:46:11 

Onderwerp: 
Beantwoording van uw melding 

Beste 5.1 lid 2 sub e 

Dank voor uw melding 15 september 2022 betreffende Het Kindcentrum DaVinci Montessori in 
Westervoort. Naar aanleiding hiervan laten we u het volgende weten: 

5.1 lid 2. sub d 

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn geweest. Mocht er voor u reden zijn om ons 
opnieuw te benaderen, dan vernemen we dat graag. 

Met vriendelijke groet, 
.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.onderwijsinspectienl  



Document 6 

Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: lid 2 sub e @gmail.com  
Datum: Fri Nov 04 2022 11:45:38 

Onderwerp: 	Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Beste heer, mevrouw, 

Hartelijk dank voor uw onderstaande melding. Uw melding is geregistreerd onder nummer 	. De Inspectie 
van het Onderwijs reageert zo spoedig mogelijk op uw vraag of melding. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.onderwiisinspectie.n1  

Uw bericht: 
5.1 lid 2sub d 

Dear Mr., Ms., 

Thank you for getting in touch. Your message, which is mentioned below, is registered as case 	The 
inspectorate of education will respond as quickly as possible to your question or notification. 

Kind regards, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
vvuw.onderviiisinspectie.n1  

Your message: 
5.1 lid 2sub d 

Dit is een automatisch gegenereerd bericht. / This is an automatically generated message. 



Document 7 

Beantwoording van uw melding 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: .1 lid 2 sub e @gmail.com  
Datum: Mon Nov 07 2022 13:11:11 

Onderwerp:111111.11 Beantwoording van uw melding 

Beste 5.1 lid 2 sub e 

Bedankt voor uw melding. 5.1 lid 2 sub d 
Goed dat u 

ons hierover informeert. Hieronder leest u wat wij met uw melding doen en waar u terecht kunt met uw zorg of 
klacht. 

Wat doen wij met uw melding? 
Meldingen zijn belangrijk voor ons toezicht op het onderwijs. Wij houden toezicht op het onderwijs en op de 
naleving van wet- en regelgeving. Meldingen helpen ons om beter zicht te krijgen op een school en het onderwijs 
als geheel en op mogelijke risico's. Wat wij precies doen hangt of van de situatie en de aard van de melding. 

Vanwege de inhoud willen wij uw melding nader bekijken. Het kan zijn dat wij navraag doen bij het bestuur. Wij 
informeren u op een later moment over het vervolg. Mochten wij nog vragen voor u hebben, dan nemen wij 
contact met u op. 

Zorgen over sociale veiligheid, pesten of fysiek geweld 
Scholen en besturen hebben een wettelijke verplichting te zorgen voor sociale, psychische en fysieke veiligheid 
op school. ledere school moet een beleid over veiligheid hebben en dit beleid moet duidelijk vindbaar en 
herkenbaar zijn. U kunt de school en het bestuur hierop aanspreken. Als u er niet uitkomt met de school, de 
(interne of externe) vertrouwenspersoon en/of het bestuur dan kunt u voor advies contact opnemen met een van 
onze vertrouwensinspecteurs op 0900 111 3 111 (lokaal tarief). Meer informatie kunt u lezen op onze webpagina 
over de vertrouwensinspecteurs. 

Indien u belt met de vertrouwensinspecteurs wilt u dan aangeven dat u al een schriftelijke melding bij de Inspectie 
van het Onderwijs gedaan heeft? 

De school en het bestuur zijn uw eerste aanspreekpunt 
U bent van plan in gesprek te gaan met (vertrouwenspersonen van) het schoolbestuur over uw zorg of klacht. 
Komt u er met een gesprek niet uit? Dan kunt u een klacht indienen bij de directie, het bestuur van de school of 
bij een klachtencommissie. De inspectie heeft geen rol in de klachtenprocedure. Wel kijken we in ons toezicht hoe 
besturen en scholen met klachten omgaan. 

Scholen hebben vaak een vertrouwenspersoon voor advies of bemiddeling. In de schoolgids staan de 
contactgegevens van de vertrouwenspersoon en het bestuur. U vindt in de schoolgids ook de klachtenregeling. 
Meer informatie vindt u op de paqina over klachten op onze website. 

lk vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geInformeerd en hoop dat u met deze informatie verder kunt. 

Met vriendelijke groet, 

5.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
vvww.onderwijsinspectie.n1  



Document 8 

Beantwoording van uw melding 

Van:loket@onderwijsinspectie.nl  
To 5.1 lid 2 sub @g mail .co m 
Datum: Fri Nov 18 2022 13:07:35 

Onderwerp:11.1.11 Beantwoording van uw melding 

Beste  5.1 lid 2 sub e 

Dank voor uw melding  .1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn geweest. Mocht er voor u reden zijn om ons opnieuw te 
benaderen, dan vernemen we dat graag. 

De school en het bestuur zijn uw eerste aanspreekpunt 
U kunt uw zorg of klacht zelf bespreken met de school of het schoolbestuur. Komt u er met een gesprek niet uit? 
Dan kunt u een klacht indienen bij de directie, het bestuur van de school of bij een klachtencommissie, maar niet 
bij de inspectie. 

Scholen hebben vaak een vertrouwenspersoon voor advies of bemiddeling. In de schoolgids staan de 
contactgegevens van de vertrouwenspersoon en het bestuur. U vindt hier ook de klachtenregeling. Meer 
informatie vindt u op de paqina over klachten op onze website. 

lk vertrouw erop dat ik u hiermee voldoende heb geInformeerd en hoop dat u met deze informatie verder kunt. 

Met vriendelijke groet, 

.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
mnv.onderwiisinspectie.n!  



Document 10 

NM= Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot Iwo @hotmail.com  
Datum: Mon Nov 07 2022 22:34:27 

Onderwerp: 	Ontvangstbevestiging I Acknowledgement of receipt 

Beste heer, mevrouw, 

Hartelijk dank voor uw onderstaande melding. Uw melding is geregistreerd onder nummerIIIIII. De Inspectie 
van het Onderwijs reageert zo spoedig mogelijk op uw vraag of melding. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.onderwijsinspectie.nl   

Uw bericht: 
5.1 lid 2 sub d 

Dear Mr., Ms., 

Thank you for getting in touch. Your message, which is mentioned below, is registered as case_. The 
inspectorate of education will respond as quickly as possible to your question or notification. 

Kind regards, 

Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.onderwijsinspectie.n1  

Your message: 
5.1 lid 2 sub d 

Dit is een automatisch gegenereerd bericht. / This is an automatically generated message. 



Document 11 

Reactie op uw melding 

Van: loket@onderwijsinspectie.n1 
Tot: iiiii@hotmail.com  
Datum: Tue Nov 08 2022 10:29:25 

Onderwerp: 
	Reactie op uw melding 

Beste 5.1 lid 2 sub e 

Bedankt voor uw melding.  5.1 lid 2 sub d 

Hieronder leest u wat wij met uw melding doen en waar u terecht 
kunt met uw zorg of klacht. 

Wat doen wij met uw melding? 
Meldingen zijn belangrijk voor ons toezicht op het onderwijs. Wij houden toezicht op het onderwijs 
en op de naleving van wet- en regelgeving. Meldingen helpen ons om beter zicht to krijgen op een 
school en het onderwijs als geheel en op mogelijke risico's. Wat wij precies doen hangt of van de 
situatie en de aard van de melding. 

Vanwege de inhoud willen wij uw melding nader bekijken. Het kan zijn dat wij navraag doen bij het 
bestuur. Mochten wij nog vragen voor u hebben, dan semen wij contact met u op. 

De school en het bestuur zijn uw eerste aanspreekpunt 
U kunt zelf in gesprek gaan met de school of het schoolbestuur over uw zorg of klacht. Komt u er 
met een gesprek niet uit? Dan kunt u een klacht indienen bij de directie, het bestuur van de school 
of bij een klachtencommissie. De inspectie heeft geen rol in de klachtenprocedure. Wel kijken we in 
ons toezicht hoe besturen en scholen met klachten omgaan. 

Scholen hebben vaak een vertrouwenspersoon voor advies of bemiddeling. In de schoolgids staan 
de contactgegevens van de vertrouwenspersoon en het bestuur. U vindt in de schoolgids ook de 
klachtenregeling. Meer informatie vindt u op de paging over klachten oponze website. 

Wilt u aanvullend advies? 
Voor advies kunt u terecht bij Ouders & Onderwijs. Dit informatiepunt is speciaal voor ouders. U 
bereikt hen via 088-6050101 of via het contactformulier op de website van Ouders & Onderwijs. 

Ik vertrouw erop dat ik u hiermee voldoende heb geinformeerd en hoop dat u met deze informatie 
verder kunt. 

Met vriendelijke groet, 

5.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
www.onderwilsinspectie.n1  



Document 12 

Beantwoording van uw melding 

Van: loket@onderwijsinspectie.nl  
Tot: maga @hotmail.com  
Datum: Wed Nov 23 2022 11:17:09 

Onderwerp: 	Beantwoording van uw melding 

Beste 5.1 lid 2 sub e 

Nogmaals dank voor uw melding 5.1 lid 2 sub d 
Naar aanleiding hiervan laten we u het volgende weten. 

5.1 lid 2 sub d 

De school en het bestuur zijn uw eerste aanspreekpunt 
U kunt zelf in gesprek gaan met de school of het schoolbestuur over uw zorg of klacht. Komt u er met een 
gesprek niet uit? Dan kunt u een klacht indienen bij de directie, het bestuur van de school of bij een 
klachtencommissie. 

Wij blijven graag op de hoogte. Als u een klacht indient dan kunt u die ter kennisgeving naar ons toesturen. Meer 
informatie vindt u op de paqina over klachten ors onze website. 

We hopen u met deze informatie van dienst to zijn geweest. 

Met vriendelijke groet, 

5.1 lid 2 sub e 
Afdeling Klantcontact 

Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
wvvw.onderwijsins_pectie.n1  



Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 

5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e 
FW: 
maandag 12 december 2022 12:25:54 

Document 13 

Het gaat om deze zaaknummers. 

Met vriendelijke groet, 
5.1 lid 2 sub e 

Van:5.1 lid 2 sub e 	 @owinsp.nl> 
Verzonden: maandag 12 december 2022 12:16 
Aan:5.1 lid 2 sub e 	 @owinsp.nl> 
Onderwerp: FW: 

Zoals beloofd 

5.1 lid 2 sub e 
Inspecteu 5.1 lid 2 sub e 

(werkdagen:  5.1 lid 2 sub e 

Team Primair Onderwijs (kantoor Zwolle) 
Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
Sint-Jacobsstraat 200 13511 BT I Utrecht 
Postbus 2730 13500 GS I Utrecht 

T 06  .1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e  Caowinsp.n1 
www,onderwilainspectie.n1  

Van:5.1 lid 2 sub e 	 Powinsp.nl> 
Verzonden: vrijdag 18 november 2022 10:23 
Aan:5.1 lid 2 sub e 	 Powinsp.nl> 
Onderwerp: RE: 

Hoi 5.1 lid 2 sub 

Bedankt voor het mooie en uitgebreide tekstvoorstel. Ik heb deze in Proza verwerkt. 

Ter info voor jou: klantcontact stuurt vanuit hun naam de reactie met de terugmelding 
naar de melder en gebruikt hiervoor het tekstvoorstel van de COI. Dus de naam van 
klantcontact komt onder de mail met de terugmelding to staan. 

En inderdaad... mocht er toch een vervolg komen dan hoor je het zeker... 

Groetjes 

Van:5.1 lid 2 sub e 	 Powinsp.ni>  
Verzonden: donderdag 17 november 2022 10:24 
Aan: 5.1 lid 2 sub e 	 Powinsp,n1> 
Onderwerp: RE: 



Hieronder de tekst voor de e-mail 5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 

Inspecteur 
(werkdagen: 

5.1 lid 2 sub e 

5.1 lid 2. sub e 

(@owinsp,n1> Aan: 
CC: 
Onderwerp: RE: 

5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e 

Powinsp,n1> 

Dag MIL 

Ik weet niet zo goed hoe we dit bericht afsluiten, dus of dat met mijn naam moet of met 
die van de loketmensen of van jou. Weet jij dat? Mijn naam mag er wel onder, hoor (in 
dat geval: 5.1 lid 2 sub e 	 ). Ik weet dus alleen niet wat de afspraak 
hierover is. 

Veel dank in ieder geval voor de verdere afhechting van de melding. Wordt hopelijk niet 
vervolgd en anders hoor ik het well 

Groeten en fijne dag vandaag! 
5.1 lid 2 sub e 

Geachte heer, mevrouw, 

5.1 lid 2 sub d 
Naar aanleiding hiervan laten we u het volgende weten. 

Vriendelijke groeten, 

5.1 lid 2 sub e 

Team Primair Onderwijs (kantoor Zwolle) 
Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
Sint-Jacobsstraat 200 I 3511 BT I Utrecht 
Postbus 2730 I 3500 GS I Utrecht 

T 06  5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e Caowinsp.n1  
www.onderwijsinspectie.n1 

Van: 5.1 lid 2 sub e 
Verzonden: maandag 14 november 2022 16:46 



Dag 5.1 lid 2 sub 

5.1 lid 2 sub d 

Da g NMI n 

5.1 lid 2 sub d 

Groeten, 
51 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub e 
Inspecteut 
(werkciagen:  5.1 lid 2 sub e 

Team Primair Onderwijs (kantoor Zwolle) 
Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
Sint-3acobsstraat 200 I 3511 FT Utrecht 
Postbus 2730 3500 GS I Utrecht 

T 06  5.1 lid 2 sub e 
51 lid 2 sub e  .(a)owinsp.ni  
www.onderwijsinspectie.nt 

Van:5.1 lid 2 sub e 	 t -ilov,rnst).;1!).  
Verzonden: maandag 14 november 2022 16:35 
Aan:5.1 lid 2 sub e 
CC:5.1 lid 2 sub e 	a ow: r1Str,n1> 

Onderwerp: 
Urgentie: Hoog 

5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 



Groetjes 

5.1 lid 2 sub e 
rvIedewerker Toezicht 

51 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e nowinsp.n1 



5.1 lid 2 sub d 

Inspecteur 
(werkdagen: 

5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub e 

Van: 5.1 lid 2. sub e 5.1 lid 2 sub e 

Document 14 

Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 
Bijiagen: 

5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e 
FW: aankondiging indienen klacht ouders 
woensdag 14 december 2022 12:52:16 
Outlook-4szhilks.pnq 

Verzonden vanuit Mail voor Windows 

Van: 5.1 lid 2 sub e 
Verzonden: maandag 12 december 2022 12:19 
Aan: 5.1 lid 2 sub e 
Onderwerp: FW: aankondiging indienen klacht ouders 

Mijn aantekeningen bij het gesprek dat ik voerde met de directie 

Van: 5.1 lid 2 sub e 
Verzonden: woensdag 9 november 2022 15:40 
Aan:5.1 lid 2 sub e 	 @owinsp.nl> 
Onderwerp: FW: aankondiging indienen klacht ouders 

5.1 lid 2 sub e 

Team Primair Onderwijs (kantoor Zwolle) 
Inspectie van het Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
Sint-3acobsstraat 200 13511 BT I Utrecht 
Postbus 2730 I 3500 GS I Utrecht 

T 06  5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e  Ca~owinsp.nl  
www.onderwijsinspectie.nt 



5.1 lid 2 sub e Pliemersnovum.nl> 
Verzonden: woensdag 9 november 2022 07:34 
Aan:5.1 lid 2 sub e 	 (@owinsp.nl> 
Onderwerp: aankondiging indienen klacht ouders 

Geachte 5.1 lid 2 sub e 

5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 

5.1 lid 2 sub d 

Heel graag zou ik vandaag of morgen telefonisch contact met u hebben om de situatie toe 
te lichten en met u te bespreken wat helpend kan zijn. lk ben op school bereikbaar, maar 
ook via mijn 5.1 lid 2 sub e 

5.1 lid 2 sub d 

Hartelijke groet, 

5.1 lid 2 sub e 

5.1 lid 2 sub e 
5.1 lid 2 sub e  @liemersnovum.nl 

www.montessorikindcentrumwestervoort.n1 

tel: 026 5.1 lid 2 sub e 



°~ 
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