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Datum
Betreft WOB-verzoek publieksonderzoek Rijksoverheid

Geachte heer-

Bij brief van 21 maart 2016 heeft u bij het Ministerie van Algemene Zaken (AZ)
met een beroep op de Wet openbaarheid van bastuur (hierna: Wob) om informatie
verzocht over het door de Rijksoverheid gevoerde beleids- en communicatieonder-
zoek onder het algemeen publiek,

Uw verzoek is op 4 april 2016 tijdens een gesprek bij het Ministerie van AZ nader
gepreciseerd, .

In uw nader gepreciseerde verzoek vraagt u om een totaaloverzicht over 2014 en
2015 van de uitgevoerde beleids- en communicatieonderzoeken onder het alge-
mene publiek. Tevens vraagt u om een overzicht van het aantal fte/totaalkosten
dat zich fulltime bezighoudt met onderzoek.

Daarnaast geeft u aan vooral geinteresseerd te zijn in vier thema'’s: asiel, zorg,
pensioen en Koninklijk Huis, waarover u de betreffende documenten (rapporten of
in elk geval de uitgezette vragen en de resultaten) wil ontvangen. Dit deel van uw
verzoek is niet op mijn ministerie van toepassing.

rocedure
Uw verzoek is door het Ministerie van AZ op 22 april 2016 doorgezonden voor bij
het Ministerie van Infrastructuur en Milieu (TenM) berustende informatie. U bent
hiervan op de hoogte gesteld.
De ontvangst van uw verzoek is op 2 mei 2016 schriftelijk bevestigd.

Het Ministerie van AZ heeft het op zich genomen de afhandeling van het verzoek
te codrdineren. In een telefonisch onderhoud met dit ministerie op 11 mei 2016
heeft u ingestemd met opschorting van de beslistermijn voor afdoening van uw
verzoek tot uiterlijk 1 juli 2016. In een e-mail van 12 mei 2016 heeft u deze
afspraak bevestigd.

Wettelijk kader
Uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Wob. Voor de relevante Wob-artikelen
verwijs ik u naar bijlage 1 van dit besluit.

Inventarisatie documenten
Naar aanleiding van uw verzoek is een uitvraag gedaan bij alle dienstonderdelen
van het kerndepartement en is de financiéle administratie opgevraagd.
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ty geze“l%ormahe is een totaaloverzicht gemaakt van de door het ministerie van
M. e perlode 2014 en 2015 uitgevoerde beleids- en
communlcatleonderzoekﬂn en het aantal fte/totaalkosten. Dit overzicht is
eyeneens in bjjlage 1 opgenomen, waarin de gegevens worden toegelicht,

LA PR
Waarom onderzoek

De beleidsterreinen van het ministerie van IenM zijn uiteenlopend en raken de
samenleving in brede zin. IenM is bij uitstek een departement waar mensen de
gevolgen van beleid aan den lijve ondervinden. Om hier zo goed mogelijk aan
tegernoet te komen en dus aansluiting te houden bij de ontwikkelingen en
behoeften in de samenleving, peilt IenM op regelmatige basis de publizke opinie.

Alleen zo kan lenM omgevingsbewust beleid maken en haar communicatie gericht
vorm geven.

Besiuit

Ik heb besloten aan uw verzoek tegemoet te komen en het overzicht van de door
het ministerie van lenM uitgevoerde beleids- en communicatieonderzoeken onder
het algemene plbligk over de periode 2014 en 2015 openbaar te maken.

Wijze van openbaarmaking

De documenten die ik bij dit besluit (gedeeitelijk) openbaar maak, treft uin
bijgaand pdf-bestand aan.

Piaatsing op internet

De openbaar gemaakte stukken worden geanonimiseerd op www.rijksoverheid.ni
geplaatst.

Ik verirouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

Haogachtend,

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEY,
namens deze,

DE SECRETARIS-GENERAAL,

\'oor nadere informatie over dit besluit kunt u tsrecht bi) de hierboven genoemde
contactpersoan.

Op grond van de Algerrizne wet bestuursrecht kan een belanghebbende tegen dit besluit
binnen zes weken na de dag waarop dit is bekendgemaakt een bazwaarschrift indienen. Het
bezwaarschrift moet wordan gericht aan de Minister van Infrastructuur en Milieu, ter attentie
van Hoofddirectie Bestuurlijke en Juridische Zaken, afdeling Algeameen Bestuurlijk-Juridische
Zaken, postbus 20906, 2500 EX Den Haag.

Het bezwaarschrift dient te zijn ondertekend en ten minsta te bevatten:

a. N3am en adres van de indiener;

b. de dagtekening;

€. een omschryving van het besluit waartegen het bezwaarschrift zich richt (datum en num-
mer of kenmerk);

d. een opgave van de redanen waarom men zich mat het basluit niet kan verenigen.

Bestuurskarn
Directie Communicatie
Bur. Staf en Maatsch.
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Naam uitvoerande

Onderwerp Naam rapport Jaar (2014 / 2015) [Soort onderzoek Totaalbedrag |marktpartij/bureau
Duurzaam ontwerp van

Kunststof ketenakkoord  [kunststoffen 201 4]Stakeholderanalyse € 19.804,50 |Foxgloves
Kassacheck voor
bestrijdingsmiddelen.

Kassacheck voor Verslag van een verkenning onder

bestrijdingsmiddelen de detailhandel Stakeholderanalyse € 44.,339,40

Eurapees onderzock Verduurzaming

duurzame kieding consumentengedrag mode Publleksonderzoek € 40.548,31 [GIK Nederland
Netwerkfoto
Kwartiermakersfase MIRT
Onderzoek Noordwestkant

NowA Amsterdam 2014|Stakeholderanalyse € 50.000,00 |Twynstra Gudde

Kwallteit van

retsinfomatie in

navigatiesystemen

Kwaliteit van

reisinformatie in apps Onderzoek reisinformatlediensten 2014)Pubiieksonderzoek € 57.366,00 |Consumentenbond

Opzet online dashboard

tbv data verwerking en 2

|peilingen: te weten

* Qpinie bereltkbaarheid

tljdens NSS {National

Security Summit)

* Opinie en kennis Market Response Nederland BV {vanaf

beleidsthema’s fenM 2014]Publicksonderzoek C 9,220,00 ]2015 overgegaan in SAMR)

Opinie IenM organisatie

(IenM monitor)

Het betreft zowel een

jvoormeting (ikv nieuwe

organisattestructuur) als

een hoofdonderzoek

(2 metingen) lenM Monitor 2014Stakehoideranalyse € 57.624,20 |Mare Research

Opinie duurzaambheld -
Onderzoek naar de kennis
en houding op het gebied
van duurzaamheld
{motivaties waarom
mensen al dan niet
duurzaam handelen) /
kwalltatief onderzoek




Ondarwerp

Naam rapport

Jaar (2014 / 2015)

Soort onderzoek

Totaalbedrag

Naam uitvoerende
marktparti]/bureau

Opinie beleldsambities
IenM - kwalitatlef
onderzoek

2014

Publieksonderzoek

€ 10.969,86

GfK Nederland

10

Rol van Participatie in het
besluitvermingsproces en
binnen projecten

Trendanalyse zlenswijzen 2011-
2014

2014

Publieksonderzoek

€ 26.000,00

Witteveen en Bos

11

Vraagarticulatle Atlas
Natuurlijk Kapitaal

Atlas Natuurlijk Kapitaal :
Vraagarticulatie: wat willen
gebrulkers?

014/2015

Stakeholderanalyse

€ 61.226,00

Org-1D

12

Opinle duurzaamheid -
Onderzoek naar de kennis
en houding op het gebied
van duurzaamheid
{motivaties waarom
mensen al dan niet
duurzaam handelen)/
kwantitatief onderzoek

2014/2015

Publieksonderzogk

€ 23.595,00

Motivaction

Totale kasten

IenM cammunity. Dit betreft
zowel kosten voor opzet en
onderhoud van het
rw_m.ﬁ._an:ﬁ:c:_. als ook de
kosten voor de onderzoeken
die binnen de context van de
lenM community zijn
uitgevoerd.

* Bekendheid lenM website
en beleid

* Opinies

- infichting steden (“deep
diva") -mobiliteit van de
toekomst ("deep dive”)

- waterbewustzijn

- Deitabeslissingen

- afschaffen plastic tas

- systeem statiegeld

- Klimaat (mitigatie en
adaptatie) ("deep dive")
- Publieke opinie en
effectiviteit inphographic
Drones

- inzet social media door
lenM ("deep dive") Onder.

een 2ogenaamde “deap dive” )

wordt verstean een intensief
en fanalopend {meerdere

13 jweken) onderzoek




Onderwerp

Naam rapport

Jaar (2014 / 2015)

Soort onderzoek

Totaalbedrag

14

Consultatie bedrijven en
lgemeenten tbv Atlas
Natuurlijk Kapitaal

Atlas Natuurlijk Kapltaal

Bedrijven

Gebruikersconsultatie Gemeenten &

2015

Publieksonderzoek /
Stakeholderanalyse

€ 59.154,00

Naam uitvoerende
marktpartij/bureau

Except Integrated Sustainability

15

16

Kwartlermakerfase van
het MIRT Onderzoek A2
Kennisas. De Kennisas is
gedefinieerd als de zone
van kennisintensieve
bedrijven In een brede
2one langs njksweg A2
tussen Utrecht en
Eindhoven. Mat het begrip
Kennisas wordt een

|verband gesuggereerd

tussen de economische

|ontwikkeling (van de

kennisintensieve
bedrijven) langs dit deel
van de A2 en de
verkeersafwikkeling op en
rond de A2 (rijksweg,
spoorverhinding, onder-
llggend wegennet etc.)

Ambitiegenchte coallties

2015

Stakeholderanalyse

€ 50.000,00

Twynstra Gudde

Begeleiden en faciliteren
stakeholderanalyses

Benutten

Stakeholderanalyse regio’s Beter

2015

Stakeholderanalyse

€ 151.008,00

Elles van Happen communicatie

Vervolg opzet online
dashboard tbv
dataverwerking en diverse
peilingen: te weten

* Monitor waterbewustzijn
(Waterpeil)

* opinie systeem
statiegeld

* Dpinie en bekendheid
Ouurzaam Doen

* opinie internationale
klimaatconferentie Parijs
{voor- en nameting)

Market Response Nederland BV (vanaf

17 |* Publieke opinie drones 01 5|Publieksonderzoek € 30.552,50 |2015 overgegazn in SAMR}
Tevredenheld afwikkeling
burgercorrespondentie
Bestuursdepartement

18 |IenM 2015 2015|Publleksonderzoek € 19.380,57 |Motvaction




Naam uttvoerende

Onderwerp Naam rapport Jaar (2014 / 2015} |Soort onderzoek Totaalbedrag jmarktpartij/burcau
Campagne-
effectonderzoek campagne-
19 {VanAnaarBater 20141elfectonderacek € 30.086,80 jDPC
Campagne
etfectonderzosk
Duurraam Doen,
Verkearsvethohoed, Ons campagne
4 20 {water . 2014/2615(eflectongeriosk £ 50.000,0¢C jinsites Consullng
Gebruikersiests Atlas Atlas Natuurlijk Kapitaat
21 {Natuuriijk Kapitaal Usabilityonderzoek 20151Publieksonderzoek €11 132,00 |Metrixtab
Campaone- . .
- jeffectanderzoek
VanAnaarBeter
{voor-,tussen-, nameting campagne-
22 |2n panelmeting) 2015|effectonderzoek £ 32.994,60 DRI
Extra nameting en .
rapgortage compagac- !
eftectmeting campagne-
23 [VanAnaarBater 2015]effectonderzock L 10.991.65 |&PC
Conraptiest campagne-
24 VanAnaarBeter . 2015 effectondarzoek C 12.190,50 j0pC S
campagne-
25 [Prefest vanAnaarBeter 1015{effectunderzoek € 11.277,20 {DPC
Usabihtytast wessite .
26 {VanAnaacBeter 201 5{Usabslityonderzook C  §.300,00 |Matixiab

tulitime onderzoekars: 2014 2015
intarn 1 he € 97 000,60 JHAFIR-tarie] £ 08.000,0C

1,83 fte v 70.550 Q0 {HAFIRtarisf £ 72.216,00
Extern {vervanging wwangerschapsvarlof) € 88 060,00 JBoom Marktverkenningan £

Opmerkingen

* Bovangenoemd ovarzicht beva. de gegevens valiand ondi-r de scepe ven hat

2014 - 2015 geoen ergen onderzoek gedaan.

* campagne effectondaerzocken en usatihtyonderzoekan (nummets 19 26, 21, 22, 23,

het WoB-varzoek, maar 2iyn wal als post apgenomen.,

© rasultaten it onderzazken, peilingen en opumies hebben niet i alle gevalten

inguediends WOB vervoek! Intern is er in ge periode

24, 25,26) vallen niat onder ce scope ven

2en rapportnasn.

o
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