Van:

12
512.e
ce 51.2.e LI '
Onderwerp: Revia dpwater va. Eteck -
Datum: maandag 25 aprl 2022 19:25:42
Bijlagen: n
mage005 ong
‘mage00e g
Dag5.1.
2

Dank voor je reactie. Ik w | ook even de reactie van5, 1.2 afwachten. Ik zal aan hr. 5.1.2.e aangeven dat we nog op zijn vraag terugkomen. Eens dat stuk van BW een goed overzicht biedt. Het valt me echter wel op dat in dit stuk niet naar de Legionella wet- en regelgeving
verwezen wordt terwijl het toch gaat om een collectieve watervoorziening (zie Dwr art.1) waarop hst.4 Dwb van toepassing is voor zover (door)geleverd wordt aan prioritaire inrichtingen (zie. Dwb art.35). BW is dus m.i. niet volledig.

Groeten

5.1

2

Van: 51.2.e ST 5.1.2.e @lenTnl

Verzonden: maandag 25 april 2022 18:05

Aan: 51 2e SIT5 1.2.e @lenTnl>

5 1.2.e 5.1.2.e@lenln> 51.2.e ST 5.1.2.e @lenTnl

Onderwerp: RE: Warm tapwater van Eteck in Weideveld te Bodegraven

Dag5.1.
2

Ik ben het met je eens dat op basis van de informatie uit de onderstaande mail geen goede voorstelling te maken is van de huidige installatie en dat de vraag over evt. gevaar voor legionella daardoor niet te beantwoorden is.
Ik weet niet of je de mail var5,1.2, al het gezien met een infoblad van BW over wijkwarmtapwater. Dat is m.i. een zeer informatief stuk waarin helder wordt uitgelegd aan welke technische eisen een installatie moet voldoen en waar dit is vastgelegd
De beste oplossing lijkt mij om de inspectie van het betreffende drinkwaterbedrijf (Oasen) te vragen om te controleren of de huidige insta latie nog aan de eisen voldoet. Wat is die “andere oplossing die bl jkbaar ook werkt"?

Murgr.
5.1.
2
Van: 5.1.2 -5 1.2.e @lenlnl>
Verzonden: maandag 25 april 2022 10:12
A 5 ] 2 e U151 2 e@lnlob; 5.1.2.e ‘T 5.1.2.e @lenln>
Onderwerp: FW: Warm tapwater van Eteck in Weideveld te Bodegraven
Ha5.1. en5.1.
2 2

Toeval bestaat niet. Vorige week spraken we 0.a. over Eteck. Dit weekend kreeg k onderstaande mail van de klant van Eteck waar ik al lang contact mee heb. Ik kan me op basis van zijn mail geen goede voorstelling maken van zijn aansluiting. Kunnen jullie me helpen aan
ingrediénten voor mijn reactie?

Groeten
5.1
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onder meer meetgegevens van de warmwatertemperatuur en de brief van Eteck van 3 juli 2020

aan de gemeente Bodegraven.

Omdat naar mijn mening mogelijk sprake is van een gezondheidsrisico als gevolg van de

warmtapwatervoorziening, verzoek ik u dringend om contact op te nemen met de heer512:¢
512 yan de ILT, die de behandeling van deze zaak van mij heeft overgenomen.

BA.2@

De heer 512¢ s te bereiken op of per e-mail via RELZE @ilent.nl

Met vriendelijke groet,

B.AL.2.@
coordinerend specialistisch inspecteur

Afdeling Publieke Instellingen

Team Bedrijven

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Postadres:
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Van: Sd.2e -ILT

Verzonden: maandag 29 juni 2020 12:24

Aan: S1ze < st2e @eteck.nl>
Onderwerp: Weideveld Bodegraven

Urgentie: Hoog

Geachte heer  %12€ |

Op 18 juni jl. hebben wij telefonisch gesproken over de problemen met warm tapwater, die in
de wijk Weideveld in Bodegraven aan de orde zijn.

U heeft mij toen beloofd om schriftelijk antwoord te geven op de door mij gestelde vragen en
duidelijkheid te verschaffen over de temperatuur van het warm tapwater op de eindpunten van
de 5 strengen in deze woonwijk, alsmede over de uitvoering van de
Legionellabeheersmaatregelen en de resultaten van de monstername Legionella.

Tot nu toe heb ik helaas geen reactie mogen ontvangen. Ik wil bij u nogmaals aandringen op
spoed en zie uw reactie graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

coordinerend specialistisch inspecteur
Afdeling Publieke Instellingen

Team Bedrijven

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Postadres:
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.






is ook mogelijk. Ik ben na vandaag een paar dagen niet aanwezig en vanaf woensdag 12/8 weer
bereikbaar.

Met vriendelijke groet,

5.il.2@

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater

Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 5.1.2e @ilent.nl

www.ilent.nl

Van: Bl 2.@ 5.l 2. @eteCk.n|>
Verzonden: dinsdag 4 augustus 2020 11:09

Aan: S1ze ) - ILT S12e |@|LenT.nl>
CC: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>; 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>

Onderwerp: Re: doorgestuurd in verband met verlof =~ >*2¢

Geachte heer >*2¢

Ik ben ook vandaag weer begonnen na mijn vakantie. [k neem vandaag nog even contact met u
op.

Met vriendelijke groet,

BlZ.@

Eteck

5.1.2%e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T 5.1.2.e
gaat voor

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen



wwweeteckn! [§3 €3 @3

i";'3Please consider the environment before printing this email

Van: sz -IT %2 @ilentinl>
Verstuurd: dinsdag 4 augustus 2020 11:04

Aan: °'?°

Ce: 5.1.2.e . 5.1.2.e

7

Onderwerp: RE: doorgestuurd in verband met verlof ~ >*2¢

Geachte heer >*2¢

In mijn contact met uw collega, de heer  >**°  heeft hij mij toegezegd dat u mij deze week
informeert over de waterkwaliteitsmetingen rond het project Weideveld. Graag breng ik deze
afspraak nogmaals onder uw aandacht. Van de heer  ®>*?®  begreep ik ook dat Eteck de
gemeente wekelijks informeert over de geleverde tapwatertemperaturen per streng. Graag zou
ik deze rapportage vooralsnog eveneens wekelijks ontvangen.

Ik hoor graag snel van u.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Vakgroep Drinkwater

Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 5.12e @ilent.nl

www.ilent.nl



Van: Sd.2e -ILT
Verzonden: woensdag 29 juli 2020 15:03

Aan: 5i2te 1 5i2te @eteck.n|>
CC: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>; 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>; 5.1.2.e
ILT 5.1.2.e @ilent.n|>,‘ 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.nl>,‘ 5.1.2.e

1 5.1.2.e @eteck.n|>

Onderwerp: RE: doorgestuurd in verband met verlof ~ >*%¢

Geachte heer  °%2¢

Dank voor uw bericht. Aansluitend hierop heeft u telefonisch contact met me gezocht. We
hebben hierbij afgesproken dat uw collega, de heer >*#° mij volgende week informeert over de
waterkwaliteitsmetingen rond het project Weideveld. Daarnaast gaf u aan dat uw collega, de
heer ®%2®  eerste contactpersoon namens Eteck is in dit dossier. De heer >*?€ ijk zal na zijn
vakantie, in de week van 10 augustus, contact met mij zoeken. lk neem in deze reactie uw
collega’s de heren ~ >%?* en s12e in de cc mee. Van de heer ~ %*2®

ontving ik zojuist een bericht dat de heer >12e waarschijnlijk morgen contact met mij

zal opnemen.

Met vriendelijke groet,

222

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Vakgroep Drinkwater

Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e
E 5.1.2.e  @jlent.nl
www.ilent.nl

Val"l: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteckﬂ|>



Verzonden: woensdag 29 juli 2020 12:20

Aan: s-1.2.e -ILT < s1.2e ilent.nl>
CC: 5.1.2.e ST 5.1.2.e @ILenT.n|>,‘ 5.1.2.e 5.1.2.e I@eteck.n|>;
o122 s12e  @eteck.nl>

Onderwerp: RE: doorgestuurd in verband met verlof ~ >*2¢

Geachte heer 5%2¢

Ik neem het project Weideveld tijdelijk waar tot mijn collega weer terug is van vakantie. |k zie uw
vraag in de email aangaande de geleverde tapwater temperaturen in de wijk per streng. Deze
rapporteren wij wekelijks aan de gemeente Bodegraven. Het rapport hiervan voor afgelopen

week is bijgesloten waarbij u rekening moet houden met de dip op de 24, deze zijn naar

aanleiding van vooraf aangekondigde werkzaamheden aan het warm tapwater.

Ik lees ook dat u meetgegevens heeft ontvangen van een bewoner, hierbij wil ik u er nadrukkelijk

op dat dit om niet geverifieerde metingen gaat. Het is ons niet bekend of deze op de juiste

locatie worden gemeten en ook niet op de juiste manier en of dit met geijkte meters plaatst

vindt. Wat dat betreft mogen er geen conclusies worden verbonden aan deze meting uitgevoerd

door de bewoner.

Voor wat betreft de uitkomst van de bemonstering wordt dit behandeld door mijn collega **%*
. Deze is momenteel met vakantie maar vanaf aankomende week weer terug, ik zet hem

separaat deze vraag door zodat hij hierop kan reageren.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
B.AL2.@
5.1.2.e
T 5.1.2.e
gaat voor

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

wwweeteck.nl [ €3 @D

i":§Please consider the environment before printing this email

Van: stlze - ILT [mailto sl2e @ilent.nl]
Verzonden: woensdag 29 juli 2020 11:19

Aan: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.l’]|>

cC: Size -ILT S1.2e @lLenT.nl>

Onderwerp: doorgestuurd in verband met verlof =~ >*%¢

Urgentie: Hoog



Geachte heer 5%2¢ |
Omdat ik een afwezigheidsbericht kreeg van de heer
behandeling door.

s1-2e  stuur ik u bijgaand bericht ter

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
coordinerend specialistisch inspecteur

Afdeling Publieke Instellingen

Team Bedrijven

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Postadres:
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.






Van: A2
Aan: 5.1.2.e ; 5.1.2.e LT

Onderwerp: RE: Afspraken van 5/8 jl.
Datum: woensdag 12 augustus 2020 12:20:17

Bijlagen: image001.png
image002.png
image003.png
image004.png
image005.png
image006.png
image007.png
imagefb8844.PNG
image18d700.PNG
image660fb3.PNG
imagee800fa.PNG
imagelb718e.PNG
imagelaa3f4.PNG
EW Meetgeven Weideveld week 31.msg
Weideveld Bodegraven - Meet gegevens tapwater verwarming en koeling .msg

Heren,

Hierbij ter onderbouwing een aantal weken van informatie over de metingen van het totale systeem.
Hopelijk kunnen jullie hiermee verder.

Met vriendelijke groet,

B2

5.1.2.e
15.1L.2.

gaat voor .
Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

www.eteck.nl 'i D m

i":'j Please consider the environment before printing this email

Van: *'?°

Verzonden: woensdag 12 augustus 2020 11:59

Aan: S12e -ILT S1ze @lILenT.nl>

CC: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteCk.n|>; 5.1.2.e 5.1.2.e @eteCk.n|>

Onderwerp: RE: Afspraken van 5/8 jl.

Geachte heer 5%2¢

Ik heb inmiddels de informatie die wij momenteel hebben opgezocht. Deze heb ik in de bijlage
geincludeerd.

We zullen vanmiddag de gang van zaken verder bespreken.

Ik spreek u graag vanmiddag.



Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
Eteck B.V
Van: s1.2e - ILT [mailto: ~ >*2© @ILenT.nl]

Verzonden: woensdag 12 augustus 2020 11:48

Aan: >'?° >12e  @eteck.nl>

CC: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>; 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>
Onderwerp: Afspraken van 5/8 jl.

Geachte heer >*2¢

Vorige week op 5 augustus hebben we elkaar kort gesproken. Daarbij hebt u aangegeven dat u
namens Eteck centraal contactpersoon bent voor de ILT ten aanzien van de kwaliteit van de
warmtapwaterleveringen die uw bedrijf exploiteert. We hebben toen afgesproken dat u me de
nodige documentatie zou toesturen betreffende waterkwaliteitsmetingen en de invulling van
kwaliteitszorg binnen Eteck (certificaat en recente auditrapportage) en over de beheersing van
de diverse warmtapwaterleveringen t.a.v. waterkwaliteit en veiligheid. In eerste instantie ligt
daarbij de nadruk op de wijk Weideveld in Bodegraven. Ook heeft u me toegezegd om de
informatie over de wekelijkse temperatuurmetingen in deze wijk naar mij door te zetten.
Verder hebben we afgesproken vanmiddag om 15.00 uur even met elkaar te bellen n.a.v. deze
documentatie. We zouden dan ook een vervolgafspraak maken voor een (bij voorkeur fysieke)
bijeenkomst gericht op nadere kennismaking, het krijgen van een gezamenlijk beeld van het
dossier, vervolgafspraken en acties. Helaas heb ik tot op heden geen verdere documentatie
mogen ontvangen. Graag ontvang ik deze informatie per omgaande zodat ik mij nog even kan
voorbereiden.

Met vriendelijke groet,

S.1L2E

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 512e @ilent.nl

www.ilent.nl



Van: S1.2e -ILT

Verzonden: woensdag 5 augustus 2020 14:17

Aan: 5.12.e 1 5.12.e @eteckn|>

cC: 5.1.2.e 512e  @ateck.nl>: 5.1.2.e 5.1.2.e
Onderwerp: RE: doorgestuurd in verband met verlof ~ >*2*¢

Dubbel met document 6.

@eteck.nl>
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Flowschema verplichtingen Eteck tav Drinkwaterbeheer © Copyright: Wel Inspectie / IMIQ advies

Kies indeling installatie

EERE=REn G dru?k— ez Warn:\_ CELY Eigenaar Warm water levering tot Eigenaar Warm water
en warm tapwater levering tot leveringspunt

installatie individuele woning GEIW (a"s‘t'e,cl"e;’ee‘ Gzl ”(gH‘S"(‘ o 4‘;"’"“ nt
(Hst. 10.1) (Hst. 10.2) . - -

Reikwijdte: Reikwijdte:
Drink en Warm Warm tapwater-
tapwater- installatie

installatie (Leverings-punt
(Grondstof tm tm individuele
tappunten) woning)

Reikwijdte: Reikwijdte:
Warm tapwat Warm tapwater-
installatie installatie
(Leverings-punt tm
coll. Installatie) tm tappunt)

Voldoen aan:
-NEN 1006 / Waterwerkbladen
-ISSO Pub. 55
-ISSO Checklist Hot Spots
-ISSO/SBR Pub. 811

Het verdient aanbeveling contractuele
afspraken te maken met evt. andere
igenaren, beheerder en/of
exploitanten t.a.v.
verantwoordelijkheden voor uitvoering
en onderhoud en beheer.

Afspraken
vastleggen
Voer Beheerpakket A ult (WB 1.4G)
-Periodieke controle of de juiste
toestelbeveiligingen zijn aangebracht
len ook goed werken.
_Controle op voldoende
doorstroming / verversing van
lessenti leidingdelen.

nderhe n Beheer
Voer jaarlijks onderhoud en beheer uit
conform WB1.4G
-Jaarlijkse controle TSB (evt. steekproef)
-Jaarlijks onderhoud en beheer conform

Kaliber
Watermeter

lopgave leverancier
QS;:,LQ‘;:O) -Jaarlijks onderhoud Warm water

bereiders / voorraadvaten
-Ontkalken / sediment verwijderen
~Controle temp. instelling
~Controle temp. Opnemers
-Etc.

Voer Beheerpakket C uit
(WB 14G)

-Het beschikbaar hebben en actueel -Uitvoeren

houden van installatietekeningen en

of schema 's.

-Bijhouden van overzicht met

toestellen en hun beveiligingen.

-Bijhouden van een logboek.

-Bijhouden van controlelijsten

beheersmaatregelen
beheersplan
legionellapreventie.

Is de locatie i.h.k.v.
Legionellapreventie

1 als Prioritaire
(verhoogd risico) locatie?
(art. 35 Drinkwaterbesluit
- Hst. 9 Beleid)

N

Zorgli :
Verplichtingen:

- Voldoen aan NEN 1006;

- Opstellen risicoanalyse en beheersplan
[door BRL6010 gecertificeerd
adviesbureau;

- Uitvoeren beheersplan;

- Bijhouden logboel

- Verplichte halfjaarlijkse
legionellamonstername

Verplichtingen:
-deugdelijk leidingwater ter beschikking
stellen

-Voldoen aan NEN 1006 /
Waterwerkbladen

T.a.v. Legionellapreventie zie § 9.1 voor
installaties zonder aerosolvormende
tappunten en § 9.2 voor installaties met
laerosolvormende tappunten.

Voer Model
Meetprogramma uit
conform tabel Ilif van de
Drinkwaterregeling

drinkwaterverbruik
groter is dan 100 m3
{s het drinkwaterverbruik N Biaf:'r:z;et Dl
groter

is dan 100 m3 per dag of
het warmtapwatergebruik groter
dan 10 m3 per dag

-.Uitvoeren van verplichte
meetprogramma’s (0ok op
drinkwaterreservoirs)

warmtapwatergebruik
groter dan 10 m3 per.
d;

Meetprogramma uit.

conform tabel llig van de
Voer Model

Meetprogramma uit.
conform tabel llic van de
Drinkwaterregeling

Drinkwaterregeling en
uitvoeren art. 15
Drinkwaterregeling

Is er sprake van centrale
ontharding van Drink- en/of warm
tapwater?

Voer Model
Meetprogramma uit
conform tabel llid van de
Drinkwaterregeling

Is er sprake van behandeling
met een alternatieve techniek
t.b.v. legionellapreventie

Klaar




ayanop
19W "p-a suonelsauizuaq/sdoisyonay
BJJUISID)20Z|3ISY

uaunyouue)

(peqwiamz }ow) eunes

uapequiamz

suaneyyer

uaysedmojeSung

sSuidwes(1uiy)

(uasieejddeeys g <) 1sepjealg @ pag
uazinyuayaiz

S|910H

uasduyj@1suidioz

Bulwiwosdo

91 p|nAasul plaje Jualp anedo] ween
ojuj

Suiuom ajanpiaipul Junds3uliana] 103 SulIdAI)| Jo1eM WM Jeeuasiy

uanea3apog - p|aAapIdM

anuanaidejjauoisas| "A'q-1
)aIuyd9) aA31jeUIS) . UDD JPW
Sul@pueyaq uen ayeuds 13 s|
)3luyaaj ananpuliadlly

édaremde) waem Jo/ua -julig uen Suipieyiuo ajesuad uea ayeads 4a s|

uipioyluoialpm

Sep 1ad gw T uep 493048 yinigasiazemdejwiem ay s|
Sep aad gw QOT uep s1 493043 INIgIIAIRIBMYULIP 13Y S|

é8ep aad gw ot uep

191048 yInigasiaremderwiem 19y
30 Sep Jad gw QT uep 193043
MINIQJIBAIBIBMULIP 13Y S|
yniqiap

Sizamuee uajundde) apUIWION|0SOIBE 43 UfiZ ‘J1e31I0LId 131U UBIpU|

(p12199 6 "ISH —

UN[sagialemyulig S “Me)

éanedo| (oais11 pSooysan)

aJleyliold sje uazamasSuee anuanaide|jauoiSaT “Ay'Y'l 813e20] 3P S|

anuanaidojjauoiba]

¢491048 Jo (0T “D) 9T FD 4913W1EM J3qI|EY
4919W.131D/) 21100459

:ane|[esu; [99p JfijapJoomiueian

:313e20] WeeN

uaawab|y



Legionellabeheersplan

Weideveld, Bodegraven
2019, v3

7b.



Inhoudsopgave

1 INIEIAING it
2 RISICO ittt
3 Monstername en meldingsplicht.........cccoiinn,
4 Beheersmaatregelen installatie.........cccccccoveviiiiiineeeniinns

cteck

duurzame energie van eigen bodem

2/9



cteck

duurzame energie van eigen bodem

1 Inleiding

1.1 Doel van het document

Deze locatie valt onder de zorgplicht in het kader van de drinkwaterwet. Om invulling te geven aan de
zorgplicht is dit beheersplan opgesteld. In hoofdstuk 4 wordt met maatregelen aangegeven hoe deze
invulling is vormgegeven.

1.2 Voorwoord

Voor u ligt het legionella beheersplan voor deze locatie. Dit beheersplan is opgesteld door Eteck
Energietechniek B.V. De opgenomen maatregelen zijn gebaseerd op de waterwerkbladen, ISSO-publicatie
55.1 “Handleiding legionellapreventie in leidingwater” & ISSO-publicatie 55.2 Handleiding zorgplicht
legionellapreventie collectieve leidingwaterinstallaties.

Deze installatie hoeft niet aan de specifieke wettelijke regels op het gebied van legionellapreventie te
voldoen. Die verplichting geldt bijvoorbeeld voor de (warm)waterinstallatie van een kinderopvang, een
sportcentrum, een onderwijsinstelling, een horecagelegenheid, een kantoorgebouw of een bedrijfsgebouw.

In algemene zin heeft Eteck op grond van de Drinkwaterwet echter wel een zorgplicht voor de levering van
deugdelijk drinkwater. Dit betekent dat het water dat Eteck levert geen micro-organismen mag bevatten in
hoeveelheden die nadelige effecten kunnen hebben op de volksgezondheid. Er bestaan geen regels waarin
staat hoe Eteck moet aantonen dat Eteck voor legionella aan deze zorgplicht voldoet. Daar is Eteck als
beheerder vrij in. (ISSO 55.2)

1.3 Wat is deugdelijk drinkwater?

Zolang er geen duidelijkheid is over een concentratieniveau voor legionella in leidingwater dat nog als
deugdelijk kan worden aangemerkt, wordt aanbevolen om het resultaat van een monstername te toetsen
aan de waarde van 100 kve/l. (ISSO 55.2)
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cteck

duurzame energie van eigen bodem

2 Risico

21

Risicofactoren

Om tot een juiste risicoanalyse te komen is kennis vereist van de omstandigheden waarbij legionella groeit
dan wel afsterft. Het betreft de volgende omstandigheden:

2.2

Watertemperatuur: de watertemperatuur heeft grote invioed op het groei- en afsterfgedrag van
legionella , zoals in de afbeelding hieronder is weergegeven;

Sediment en biofilm: legionella leeft bij voorkeur in sediment (bezinksel) en biofilm (slijmlaag) in de
installatie waar volop voedingstoffen aanwezig zijn. Biofilm biedt daarnaast wellicht bescherming
tegen kortstondige temperatuurverhoging en/of desinfectiemiddelen. Vanuit de biofilm komt
legionella in het water;

Verblijftijd water: de legionellaconcentratie in het water kan bij een verblijftijd van enige dagen of
langer stijgen, mits er voor groei een gunstige temperatuur heerst;

Stilstand/stagnatie van het water: stilstaand water vergroot de kans op het ontstaan van biofilm, die
als voedingsbron en bescherming van legionellabacterién fungeert. De legionellaconcentratie kan in
stilstaand water stijgen, mits er voor groei een gunstige temperatuur heerst. (ISSO 55.2)

Risicogroepen

Personen met verminderde weerstand vormen de Temperatuur- - Legionellagroel Toepassingsgebied

aebiad en -afsterfgedrag

belangrijkste risicogroep voor het oplopen van een

legionellose. Andere risico verhogende factoren zijn: 100 °C
(ISSO 55.2)

Stoombevachtiging

Roken;

Alcoholgebruik;

Hogere leeftijd;

Mannen (meer kans dan vrouwen).

a0 Fir_n::-!.h'-.' aff.i.t-?r'u'ing Cllsystemen
(Frlrutern) [ontwerp HT)

Y

&0 Warmtapwater

55 | edingturen) |

50

45 Langzame uitgrosi | Kuurbaden

40 | Snelle vitgroei Koeltorens

35 Douches, mengwater

30

35 Waterbevochtiging

20 Adiabatische koeling
Drinkwater {in gebouw)
koelwater
Drinkwater {inname)

0°C
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cteck

duurzame energie van eigen bodem

3 Monstername en meldingsplicht

Voor collectieve leidingwaterinstallaties die buiten de reikwijdte van de regels voor legionellapreventie uit
hoofdstuk 4 van het Drinkwaterbesluit [2] vallen, geldt geen meetverplichting. Ook de wettelijke norm voor
legionella van 100 kve/l en de bijbehorende plicht om een overschrijding van 1.000 kve/l te melden geldt
alleen voor instellingen die binnen de reikwijdte van deze regels vallen. Voor alle andere instellingen geldt
alleen de zorgplicht voor levering van deugdelijk water volgens de Drinkwaterwet. (ISSO 55.2)

3.1 Contact GGD

Indien de concentratie legionellabacterién groter is dan 10.000 kve/l wordt bovendien aanbevolen contact op
te nemen met de GGD aangezien er sprake kan zijn van een acuut gezondheidsrisico voor de gebruikers
van de leidingwaterinstallatie. ILT komt alleen in actie bij prioritaire installaties. (ISSO 55.2)
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4 Beheersmaatregelen installatie

4.1 Maandelijkse beheersmaatregelen

Maatregel
geldt op
locatie
(Ja/nee)

Ja

Ja

Ja

Ja

Risicovol
Component

Uitgaande temperatuur
in voorraadvaten

Warmtapwater
deelring retour
temperaturen

Warmtapwater
verzamelretour
temperatuur

Temperatuur-
opnemers voor meting
en registratie in
Technische Ruimte
(aanvoer en retour)

Maatregelen

Controle en registratie van
warmtapwatertemperatuur
aan warmtapwatertoestel.

Controle en registratie van
warmtapwaterretourtemper
atuur aan iedere deelring.

Controle en registratie van
warmtapwatertemperatuur
aan circulatieleiding
verzamelretour.

Controle op functioneren
opnemers in GBS

Norm

> 60°C

>60°C

>60°C

cteck

duurzame energie van eigen bodem

Verantwoorde
lijke /
uitvoerder

Eteck
| Eteck

Eteck
| Eteck

Eteck
| Eteck

Eteck
f/installateur
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4.2 Jaarlijkse beheersmaatregelen

Maatregel

geldt op
locatie
(Ja/nee)

Ja

Ja

Ja
(alleen voor
warm

tapwater)

Ja

Risicovol
Component

Voorraadvat(en)

Warmtapwater
verzamelretour

Hydrofoorinstallatie

Beveiligings-eenheden
- inlaatcombinaties

- keerkleppen

- beluchters

- onderbrekers

- legionellaklep

en tappunten in de
technische ruimte en
het circulatiesysteem.

(niet op woningniveau)

Maatregelen

- Controle van
temperatuurinstelling

- Uitvoeren van onderhoud

volgens
fabrieksvoorschriften
- Periodiek spuien en
controle op

sedimentvorming volgens

fabrieksvoorschriften

- Monstername drinkwater,

controle op kwaliteit
drinkwater door
gecertificeerd lab

- Onderhoud en controle

laten uitvoeren volgens

fabrieksvoorschriften en
Waterwerkblad 1.4G punt

6:

“drukverhogingsinstallaties

en brandpompen”

Norm

> 60°C

- Onderhoud en controle op  NEN 1006

correcte werking volgens
Waterwerkblad 1.4G art. 18

cteck

duurzame energie van eigen bodem

Verantwoorde
lijke /
uitvoerder

Eteck
linstallateur

Eteck
linstallateur

Eteck
linstallateur

Eteck
/installateur

719



Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Koud water failsafe
klep in technische
ruimte. (niet op

woningniveau)

Koud water failsafe

klep. (woningniveau)

Visuele controle
warmtewisselaar

Visuele controle
circulatiepomp

Leidingisolatie van
warmtapwater-
systeem

Controle werking van
afsluiter in
warmwatervoeding bij

wegvallen van de druk.

Controle werking van
afsluiter in
warmwatervoeding bij

wegvallen van de druk.

Visuele controle op
lekkage, aantasting of
slijtage van de
warmtewisselaar

Visuele controle op
mogelijke slijtage of

aantasting van de pomp.

Controle op functionaliteit.
Het moet voorkomen dat
het warmteverlies te groot

wordt of de koud
tapwaterleiding wordt
opgewarmd.

cteck

duurzame energie van eigen bodem

Systeembeveiliging
bij collectieve
levering van warm-
tapwater volgens
Vewin-blad 4.4B-11

Systeembeveiliging
bij collectieve
levering van warm-
tapwater volgens
Vewin-blad 4.4B-11

Eteck
linstallateur

Bewoner /
bewoner
(assistentie
Eteck
mogelijk)

Eteck
/installateur

Eteck
finstallateur

Eteck
f/installateur
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4.3 10-jaarlijkse beheersmaatregelen

Maatregel

geldt op
locatie
(Ja/nee)

Ja

Ja

Risicovol Maatregelen
Component

Terugstroom- Vervangen
beveiligingen terugstroombeveiliging
geintegreerd in

tapkranen

thermostatische

mengkranen,

inlaatcombinaties en

andere toestellen

Terugstroom- Vervangen
beveiligingen in de terugstroombeveiliging
woning nabij de

warmwatermeter

(controleerbare

keerkleppen)

cteck

duurzame energie van eigen bodem

Verantwoorde
lijke /
uitvoerder

Eteck
(moet
opdracht
geven aan
installateur)

Eteck
(moet
opdracht
geven aan
installateur)
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Van: 5.12e

Aan: 5.1.2.e

Onderwerp: FW: Meetgeven Weideveld week 31

Datum: woensdag 5 augustus 2020 14:45:30

Bijlagen: 2020-8-3 Weideveld Aanvoerteperatuur koeling.pdf

2020-8-3 Weideveld Aanvoertemperatuur LT-CV-net.pdf
2020-8-3 Weideveld tapwatertemperaturen.pdf

Ik vergat jou

Van: 5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 4 augustus 2020 11:21

Aan: 512e s12e  @bodegraven-reeuwijk.nl>;

< %12 @bodegraven-reeuwijk.nl>

Onderwerp: Meetgeven Weideveld week 31

5.1.2.e

7c.
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Van: ll2e -ILT

Aan: 5.1.2.e

Cc: 5.1.2.e —ILT
Onderwerp: bevestiging afspraak 31/8 14.00
Datum: donderdag 27 augustus 2020 13:58:00
Prioriteit: Hoog

Geachte heer **2¢

N.a.v. ons telefonisch contact gisteren, bevestig ik hierbij de afspraak voor een overleg tussen
Eteck en de ILT m.b.t. de exploitatie van wijkwarmtapwatervoorzieningen door uw bedrijf. We
ontmoeten elkaar a.s. maandag, 31 augustus om 14.00 uur op uw kantoor in Waddinxveen. lk
stel voor tenminste 1,5 uur de tijd te nemen voor ons overleg. U zou mij voor deze afspraak nog
een uitnodiging sturen met de locatie. Het bij ons bekende adres is: Coenecoop 12, 2741 PG,
Waddinxveen. Ik kom maandag samen met mijn collega, S12e . Zie de cc van deze
mail voor haar mailadres. Voor onze afspraak stel ik de volgende concept-agenda voor, zoals we
die ook al telefonisch met elkaar hebben afgestemd:

e  Kennismaking en toelichting door u op de activiteiten van Eteck

e  Gezamenlijk beeld van het dossier rond wijkwarmtapwater, n.a.v. de casus Bodegraven

e Afstemming van vervolgafspraken en acties

Ik wil u nogmaals verzoeken eerder toegezegde informatie aan ons toe te zenden. Wij zullen
daar maandag verder over doorspreken.

Ik verzoek u vriendelijk deze afspraak per omgaande te bevestigen.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Codrdinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E DAL @ilent.nl

www.ilent.nl



> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

Eteck Energiebedrijven B.V. ILT
Di . Toezicht publieke instellingen
irectie Bedrijven
T.a.v. dhr. AL
Utrecht
Postbus 58 Postbus 16191
2740 AB Waddinxveen 2500 BD Den Haag
Contactpersoon
5.1.2.e
Codrdinerend/Specialist.
inspecteur
M + 5.12.e
5.1.2.e @lLenT.nl
Ons kenmerk
Datum 21 oktober 2020 485906
Betreft wettelijke verplichtingen warmtapwaterlevering

Geachte heer 512¢€

Sinds begin dit jaar is de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) als
toezichthouder op wijkwarmtapwatervoorzieningen, in contact met uw bedrijf naar
aanleiding van problemen rond de levering van wijkwarmtapwater en mogelijke
overtreding van wettelijke verplichtingen. Gezien de ernst van de problematiek en
de overtredingen overweeg ik handhavend optreden.

Aanleiding

De directe aanleiding voor het contact met uw bedrijf betrof klachten over een
tweetal wijkwarmtapwatersystemen waarvoor uw bedrijf verantwoordelijk is: wijk
de Beljaart in Dongen en wijk Weideveld in Bodegraven. De problemen in de
Beljaart hadden betrekking op de waterkwaliteit en het onderhoud van de
installatie waarmee warmtapwater wordt bereid.

Begin juni van dit jaar bereikten ons ook klachten over de
warmtapwatervoorziening in de wijk Weideveld in Bodegraven. De klachten in
Weideveld hadden betrekking op de temperatuur van het warmtapwater en het
onderhoud van het fail-safe systeem tegen verbrandingsgevaar.

Informatieverzoek

De problemen en klachten waren voor ons aanleiding om uw bedrijf te bevragen
op de naleving van de bepalingen uit de van toepassing zijnde wet- en
regelgeving. Deze bepalingen zijn door ons op hoofdlijnen per mail van 18 mei jl.
aan u toegelicht. In diezelfde mail hebben wij uw bedrijf verzocht om informatie
waarmee wij kunnen verifiéren in hoeverre u de wettelijke bepalingen naleeft.
Ondanks herhaaldelijke verzoeken hebben wij slechts beperkt informatie mogen
ontvangen en zijn toezeggingen daarover niet nagekomen. Op 31 augustus 2020
heeft daarom een gesprek plaatsgevonden met de heren %12 en %2¢€ gp uw
kantoor in Waddinxveen.

Namens u is toegezegd dat wij nog diezelfde week de nodige informatie zouden
ontvangen. Helaas hebben wij sindsdien niets meer van uw bedrijf vernomen.

Kwaliteitsmanagementsysteem (Drinkwaterregeling, art.15)

Als eigenaar van wijkwarmtapwatervoorzieningen waarmee gemiddeld per dag
meer dan 10 m3 warm tapwater per dag wordt geleverd, dient u te beschikken
over een kwaliteitsmanagementsysteem (KMS). Dit KMS is gebaseerd op NEN-EN-

Pagina 1 van 4



ISO 9001, dat betrekking heeft op de borging van de kwaliteit van het geleverde LT

warm tapwater. U heeft tot op heden niet aannemelijk kunnen maken dat u voor  Toezicht publieke instellingen
uw projecten beschikt over een gecertificeerd KMS dat voldoet aan de eisen van Bedrijven

artikel 15 van de Drinkwaterregeling. batum
21 oktober 2020
Legionellabeheersing en andere verplichtingen m.b.t. waterkwaliteit en Ons kenmerk
veiligheid 485906

Wij hebben van uw bedrijf het “Beleidsplan legionellapreventie en overige

verplichtingen Drink- en Warmtapinstallaties — Eteck” (versie 5, 1 oktober 2019)

ontvangen. U geeft aan dit document te hebben opgesteld om de verplichtingen

vanuit drinkwaterregelgeving en legionellapreventie helder te hebben. U heeft

echter vooralsnog niet aannemelijk kunnen maken dat u deze verplichtingen

nakomt. Daarnaast ontvingen wij het “Beheersplan Legionellapreventie in

leidingwater” voor project Beljaart (NUON warmte, juli 2011) en

Legionellabeheersplan Weideveld, Bodegraven (2019, V3). Uw bedrijf heeft in een

mail van 5 juni 2020, in reactie op de eerdergenoemde mail van 18 mei 2020

aangegeven dat met het legionellabeheersplan voor de Beljaart onvoldoende tot

niets wordt gedaan. De status van het legionellabeheersplan Weideveld is ons niet

bekend.

Uw bedrijf kon in de mail van 5 juni niet bevestigen dat het meetprogramma Illg

van de Drinkwaterregeling volledig wordt uitgevoerd. Ook is er geen bevredigend

antwoord gekomen op de controle van en het onderhoud op de fail-safe

voorziening ter voorkoming van verbrandingsrisico’s.

Voorlopig oordeel
Dit alles leidt bij mij tot het beeld dat uw bedrijf bij meerdere projecten niet aan
de wetgeving voldoet. Ik constateer het volgende:

- U bent in overtreding van de Drinkwaterwet, artikel 1, lid 6, en via dit
artikel onder meer op artikel 21, lid 3, sub.e, 4° en artikel 49.

- U blijft u in gebreke ten aanzien van artikel 27, lid 2 van het
Drinkwaterbesluit. De daar genoemde ministeriéle regeling betreft de
Drinkwaterregeling. Artikel 10, lid 1 van de Drinkwaterregeling schrijft
voor dat uw bedrijf een meetprogramma heeft dat voldoet aan bijlage 3
bij die regeling, tenzij u aannemelijk kunt maken dat de collectieve
wijkwarmtapwatervoorzieningen die onder uw verantwoordelijkheid vallen
gemiddeld minder dan 10 m?3 per dag distribueren. Tabel Illg is van
toepassing op wijkwarmtapwatervoorzieningen.

- U bent in overtreding van artikel 15 van de Drinkwaterregeling,
betreffende het aantoonbaar beschikken over een gecertificeerd KMS. In
dit artikel staat ook welke onderdelen dit KMS dient te omvatten. U dient
onder meer aan te geven hoe u de waterkwaliteit beheerst m.b.t.
Legionella, maar ook m.b.t. andere risico’s op verontreiniging van het
water. Ook dient u aan te tonen dat uw systeem voldoende beveiligd is
tegen verbrandingsrisico’s en terugstroming. Hierbij verwijs ik naar NEN
1006 en de Waterwerkbladen.

- U bent in overtreding van het Drinkwaterbesluit, Hoofdstuk 4 ten aanzien
van:

o het niet kunnen overleggen van legionella-risicoanalyses,
uitgevoerd of geactualiseerd door een BRL 6010 gecertificeerd
adviesbureau (overtreding van artikel 37 Dwb);

o het niet kunnen overleggen en/of naleven van actuele legionella-
beheersplannen voor projecten waarvoor die van toepassing zijn,
opgesteld of geactualiseerd door een BRL 6010 gecertificeerd
adviesbureau (overtreding van artikel 38 Dwb);
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o0 samenhangend met het vorige punt: het niet kunnen overleggen
van een logboek met maatregelen en controles (artikel 40 Dwb)
en resultaten van het vereiste halfjaarlijkse onderzoek naar de
aanwezigheid van legionellabacterién (artikel 43 Dwb).

Mijn beeld is door uw bedrijf in belangrijke mate bevestigd in het overleg van 31
augustus jl. Tijdens dit overleg en in eerder mailverkeer is door uw bedrijf
aangegeven dat zowel voor het maken van nieuwe Legionellabeheersplannen als
voor uitwerking van een meetprogramma, opdracht is verstrekt aan een externe
firma (C-mark). Daarbij is door uw bedrijf de verwachting uitgesproken dat alle
projecten eind 2020 een beheerplan hebben waarvan naleving is geborgd in het
kwaliteitssysteem.

Ik wil u erop wijzen dat het niet naleven van de wettelijke bepalingen ten aanzien
van de voorziening van wijkwarmtapwater niet wordt opgelost door het laten
opstellen van nieuwe beheerplannen. Deze plannen dienen in uw organisatie te
worden geborgd, uitgevoerd en opgevolgd. Het moeizaam tot niet nakomen van
tussentijdse afspraken door Eteck, leidt bij mij tot gerede twijfel over de mate
waarin uw organisatie in staat is om de overtredingen op te heffen.

Directieverantwoordelijkheid

Wanneer uw projecten niet of onvoldoende beschikken over de noodzakelijke
beheerplannen en meetprogramma’s of wanneer deze niet goed worden
nageleefd, bestaan er gezondheidsrisico’s voor uw afnemers. Wanneer door
nalatigheid van uw bedrijf slachtoffers vallen door bijvoorbeeld
legionellabesmettingen, kunt u hoofdelijk aansprakelijk gesteld worden voor de
geleden schade.

Ik ga ervan uit dat u onmiddellijk zodanige maatregelen treft dat u aan de
vigerende wet- en regelgeving voldoet.

Gezien de ernst van de situatie overweeg ik op korte termijn strafrechtelijk en
bestuursrechtelijk op te treden. In eerste instantie ligt hierbij een last onder
dwangsom het meest voor de hand.

Hernieuwd informatieverzoek

Omdat u bij een eerder informatieverzoek helaas in gebreke bent gebleven
verzoek ik u, mij uiterlijk binnen twee weken na dagtekening van deze brief de
volgende informatie toe te sturen:

- Een recent overzicht van alle projecten in Nederland waarin uw bedrijf
wijkwarmtapwater levert. Hierbij dient per project aangegeven te worden
wat het aantal (huis)aansluitingen is, waaraan wordt geleverd en wat het
jaarlijkse volume (in m3) is dat door u wordt geleverd. Ook dient u per
project aan te geven of en zo ja welke instellingen als bedoeld in artikel 35
lid 1 Dwb aanwezig zijn. Voor zover het zorginstellingen als bedoeld in
artikel 35, lid 1 sub b. betreft, dient de SBI-code uit de gegevens van de
Kamer van Koophandel te worden vermeld.

- Een overzicht van alle projecten in Nederland waarin uw bedrijf drinkwater
doorlevert, via een collectief leidingnet. Ook hierbij dient per project
aangegeven te worden wat het aantal (huis)aansluitingen is, waaraan
wordt geleverd en wat het jaarlijkse volume (in m?) is dat door u wordt
geleverd.

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
21 oktober 2020

Ons kenmerk
485906
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Per bovengenoemd project waar van toepassing informatie over de
vigerende legionella beheersplannen, overige beheerplannen en
meetprogramma’s.

De resultaten van waterkwaliteitsmetingen voor de projecten Beljaart en
Weideveld.

Specifiek voor project Weideveld de wekelijkse temperatuurmetingen sinds
begin augustus 2020.

Het certificaat van uw Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) volgens NEN-
EN-1SO 9001.

Het meest recente auditrapport van uw KMS van een geaccrediteerde
certificatie-instelling.

Het (herziene) Legionellabeheersplan voor de projecten Beljaart en
Weideveld, dan wel het Plan van Aanpak om hiertoe te komen.

Het (herziene) beheerplan voor de projecten Beljaart en Weideveld met de
beschrijving van het meetprogramma voor waterkwaliteit en de
beschrijving van beheer en onderhoud van het project, met specifieke
aandacht voor beheersing van de temperatuur en onderhoud van het fail-
safe systeem.

Het Plan van Aanpak om te komen tot het voldoen aan de wet- en
regelgeving voor alle projecten van Eteck.

Als u niet binnen de genoemde termijn voldoet en/of in nader contact met ons
over deze brief onvoldoende kunt aangeven hoe en op welke termijn u wel kunt
voldoen aan het gevraagde, zal ik het handhavend traject in gang zetten.

Heeft u naar aanleiding van deze brief vragen dan kunt u altijd contact met mij
opnemen.

Met vriendelijke groet,

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,
namens deze,
Inspecteur ILT, Bedrijven,

5.4L.2.E

BA.2.@

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
21 oktober 2020

Ons kenmerk
485906
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Beste 5l1:2%e BA.2.@ en 5Il.2.3
’

Gisterenavond heb ik bijgaande reactie gehad van Eteck. Bij snelle lezing van de brief zie ik in
ieder geval de toon en intentie bevestigd die ik ook in het gesprek hoorde. Ik heb de ontvangst
inmiddels bevestigd.

Om een goede reactie namens ILT te geven, hecht ik aan jullie input. Daarom hoor ik graag op
korte termijn jullie reactie op de brief en informatie van Eteck.

@ °***° .|k probeer morgenmiddag een overleg met je in te plannen om de opzet voor onze
reactie te bespreken.

Groeten,

5.1.2.

Van: S1ze

Verzonden: dinsdag 3 november 2020 19:32
Aan: Stze -ILT

CC' 5.1.2e . 5.12.e . 5.1.2.e

Onderwerp: beantwoording brief met uw kenmerk 485906
Geachte heer °%2¢
Namens de directie van Eteck stuur ik u in de bijlage onze beantwoording van uw brief met
bovengenoemde kenmerk. Voor de goede orde meld ik u dat de brief is vergezeld met een
separate ZIP-file waarin de relevante bijlagen zijn opgenomen.
Graag ontvang ik van u een bevestiging voor goede ontvangst.
Met vriendelijke groet,
5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

S.dl2.@
B.IL.2.E

BIL2.3
T 5.1.2.e

gaat voor
Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen
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Datum:

Een overzicht van alle projecten in Nederland waarin uw bedrijf drinkwater doorlevert, via een collectief
leidingnet. Ook hierbij dient per project aangegeven te worden wat het aantal (huis)aansluitingen is, waaraan
wordt geleverd en wat het jaarlijkse volume (in m3) is dat door u wordt geleverd.

Antwoord 1 en 2:

Bij de beantwoording van deze twee vragen maken we gebruik van een integrale lijst zoals die in bijlage 1 is
bijgevoegd. Deze lijst is de actuele status van onze portfolio waar wij (wijk)warmtapwater en drinkwater
(door) leveren. In dit overzicht hebben wij de volgende zaken op projectniveau weergegeven:

prioritaire installaties, indien van toepassing;

SBI-codes, indien van toepassing;

het aantal (huis)aansluitingen;

jaarlijkse volume in m3 (referentiejaar 2019)*;

*Projecten waar in het overzicht bij kolom jaarlijkse volume 0 m3 wordt gerapporteerd zijn pas in 2020 in
exploitatie gegaan. Voor deze projecten beschikt Eteck derhalve nog niet over jaarvolumes.

Vraag ILT:
Per bovengenoemd project waar van toepassing informatie over de vigerende legionella beheersplannen,
overige beheerplannen en meetprogramma’s.

Antwoord 3:

In de integrale lijst waar bij de beantwoording van vraag 1 en 2 aan wordt gerefereerd (bijlage 1), hebben wij
aangegeven van welke projecten een inspectierapport en een beheersplan inclusief meetprogramma
aanwezig is. Een deel van de rapporten en plannen is nog niet volledig up to date. In het door ons
voorgestelde ‘Plan van Aanpak’ (zie het slot van deze brief) zal onder meer het op kortst mogelijke termijn
actualiseren van deze documenten nadrukkelijk worden geadresseerd.

Vraag ILT:
De resultaten van waterkwaliteitsmetingen voor de projecten Beljaart en Weideveld.

Antwoord 4:

In respectievelijk bijlage 2 en 3, de rapporten opgenomen van project Beljaart. In bijlage 4 het voorlopige
rapport van project Weideveld, te weten:

Aqualab Zuid, 5711726 versie 1, adres Schoolsticht 20 Dongen (Beljaart)

Aqualab Zuid, 5711727 versie 1, adres Stobbenveen 51 Dongen (Beljaart)

Voorlopige rapportage Aqualab Zuid, Bodegraven (Weideveld)

Vraag ILT:
Specifiek voor project Weideveld de wekelijkse temperatuurmetingen sinds begin augustus 2020.

Antwoord 5:
In bijlage 5 hebben we de wekelijks gemeten tapwatertemperaturen van project Weideveld vanaf week 31
tot en met week 41 opgenomen.
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Datum:

Vraag ILT:
Het certificaat van uw Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) volgens NEN-EN-ISO 9001.

Antwoord 6:
In bijlage 6 hebben wij ons 1ISO 9001:2015 certificaat bijgevoegd met kenmerk KSC-K87473/02 en met een
geldigheid tot 1 augustus 2021.

Vraag ILT:
Het meest recente auditrapport van uw KMS van een geaccrediteerde certificatie-instelling.

Antwoord 7:

In bijlage 7 hebben wij het meest recente (2 juli 2020) auditrapport 1ISO 9001:2015 bijgevoegd van de
certificerende instelling KIWA. Tevens hebben we de accreditatieverklaring van de RvA voor KIWA
toegevoegd in bijlage 8.

Vraag ILT:

Het (herziene) Legionellabeheersplan voor de projecten Beljaart en Weideveld, dan wel het Plan van Aanpak
om hiertoe te komen.

Het (herziene) beheerplan voor de projecten Beljaart en Weideveld met de beschrijving van het
meetprogramma voor waterkwaliteit en de beschrijving van beheer en onderhoud van het project, met
specifieke aandacht voor beheersing van de temperatuur en onderhoud van het fail-safe systeem.

Antwoord 8 en 9:

Voor beide projecten zijn er nog geen volledige actuele legionellabeheersplannen, meetprogramma’s voor
waterkwaliteit en beschrijvingen van het beheer en onderhoud. In het Plan van Aanpak zouden wij graag de
beantwoording van deze vraag verder vervolgen en oppakken (beantwoording vraag 10).

Voor onze collectieve projecten bewaken we onafgebroken de temperaturen op basis van grenswaarden via
het zogeheten ‘GBS’ (gebouw beheersysteem) en wordt de algehele staat van de installatie periodiek
preventief onderhouden. Bij temperatuurverstoringen wordt Eteck automatisch gealarmeerd, en volgt indien
en voor zover nodig - een correctieve maatregel.

Specifiek voor project Beljaart hebben we een quick-scan laten doen door het hierin gespecialiseerde bureau
C-Mark op 15 juni 2020 (bijlage 9). Vervolgens hebben we voor Beljaart door C-Mark een inspectie laten
uitvoeren volgens de NEN 1006 op 15 juni 2020. Dit rapport is 29 oktober 2020 definitief gemaakt en
opgenomen in bijlage 10.

In bijlage 1, de integrale projecten lijst, is voorts aangegeven bij welke projecten het fail-safe systeem is
vereist. Aan de hand van een Plan van Aanpak zouden wij graag de beantwoording van deze vraag verder
vervolgen en oppakken (beantwoording vraag 10). Het onderhoud van het fail-safe systeem is hierin ook
opgenomen.
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1.2

13

Datum:

Vraag ILT:
Het Plan van Aanpak om te komen tot het voldoen aan de wet- en regelgeving voor alle projecten van Eteck.

Antwoord 10:

Wij realiseren ons dat we als professioneel warmtebedrijf dienen te voldoen aan de vigerende wet- en
regelgeving. Mede daarom hebben wij medio juli 2019 Wel Inspecties opdracht gegeven ons te
ondersteunen op het gebied van legionellapreventie. Resultaat van deze ondersteuning is dat we onze
projecten nu ook door middel van een gestandaardiseerde tool wegen om te komen tot een meer specifiek
inzicht aan welke verplichtingen deze projecten moeten voldoen met betrekking tot wijkwarmtapwater en
doorlevering van drinkwater.

We beseffen ons nu dat we niet altijd kritisch genoeg zijn geweest ten aanzien van de borging van dit proces
in onze systemen. Dat trekken wij ons bijzonder aan; zeker omdat wij compliance als nieuwe en
vooruitstrevende leverancier binnen onze organisatie adequaat ingebed willen hebben. We zijn er echter van
overtuigd dat de drinkwaterveiligheid nooit in het gedrang is gekomen. Dat laat onverlet dat de continue
borging van deze veiligheid in onze systemen nog beter kan en moet worden gerealiseerd. Dit zullen we met
inachtneming van het Plan van Aanpak implementeren.

De afgelopen maanden zijn we een nauwe samenwerking met C-Mark opgestart om te komen tot integrale
beheersplannen voor al onze systemen. Hiertoe is een plan van aanpak opgesteld dat beschrijft wanneer per
project de (NEN1006) inspecties en risico-inventarisaties plaatsvinden en wanneer de beheerplannen gereed
zijn. Op basis van de inhoud van uw brief zullen wij alles in het werk stellen dit proces te versnellen. Wij
vragen daarbij wel enige clementie vanwege de huidige Covid-19 situatie, waarbij met het organiseren van
onder meer risico-inventarisaties als gevolg daarvan soms meer tijd is gemoeid.

Dit Plan van Aanpak is bijgevoegd (bijlage 11) bij deze brief en wordt op dit moment reeds geeffectueerd.

Algemeen
Om duurzaam te kunnen blijven voldoen aan wet- en regelgeving, zullen we ons KMS verder aanpassen,

verbeteringen doorvoeren in onze beheersystemen en verbeterde ‘checks-and-balances’ (dus een gesloten
beheercyclus) gaan implementeren. Deze activiteiten willen we gestructureerd aanpakken binnen organisatie
en implementeren op basis van een door ons verder vorm te geven ‘integraal’ Plan van Aanpak.

Het vormgeven van het integrale Plan van Aanpak heeft topprioriteit. Het behoeft ook geen toelichting dat
wij dit integrale Plan van Aanpak op kortst mogelijke termijn willen realiseren. Daar is ons veel aan gelegen.
Het opleveren van dit integrale Plan van Aanpak binnen de gestelde termijn van twee weken zal voor ons in
alle redelijkheid echter niet mogelijk te zijn. Het voortdurend op afstand werken, maakt dat wij het integrale
Plan van Aanpak op basis van onze verwachtingen niet eerder kunnen aanreiken dan binnen zes werken na
dagtekening van deze brief. Wij zouden u dan ook zeer erkentelijk zijn als u bereid bent in te stemmen met
een uitstel van de oplevertermijn.

Ten slotte

Wij hopen dat onze reactie en de verstrekte informatie u voldoende vertrouwen geeft dat Eteck haar
verantwoordelijkheid neemt en dat op kortst mogelijke termijn alle vereiste stappen worden genomen om de
aandachtspunten zoals opgenomen in uw brief volledig te adresseren en te implementeren in onze
organisatie.
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10f2.

Werkinstructie: Test werking heetwaterafsluiter.

Datum: 26 oktober 2020

In woningen waarbij afzonderlijk koud drinkwater en warmtapwater wordt geleverd bestaat de
mogelijkheid, dat bij het wegvallen van de waterleidingdruk in het koud watersysteem alleen heet
water uit de kraan komt. Om verbranding door direct contact met heet water aan het tappunt te
voorkomen zijn deze warmtapwatersystemen beveiligd. Deze beveiliging moet periodiek worden
getest. Aan C-mark is gevraagd om deze test steekproefsgewijs uit te voeren.

Dit gaat als volgt:

1.

Open de keukenmengkraan aan koud waterzijde met een laag debiet (kleine waterstraat is
voldoende);

Ga naar de meterkast en sluit de hoofdkraan (koud water) bij de watermeter;

Ga terug naar de keukenkraan. De keukenkraan levert geen koud water meer.

Open de keukenmengkraan aan warmwaterzijde, er zal kortstondig nog warmtapwater uit de
kraan stromen, daarna stopt de warmwaterstroom en er komt geen warmwater meer uit de
kraan?).

De werking van de heetwaterafsluiter is in orde. Rapporteer in PDA ‘Werking OK’.

(Opmerking 1: als het warmtapwater na afsluiten blijft ‘nadruppelen’ is het risico op

verbranding dusdanig klein dat gerapporteerd kan worden met ‘Werking OK’).

Als er warmtapwater blijft stromen uit de kraan is de werking van de afsluiter niet in orde.
Rapporteer in PDA ‘Werking niet OK".

Sluit de keukenmengkraan aan koud- en warmwaterzijde.

Ga naar de meterkast en open rustig de hoofdafsluiter bij de watermeter.

Ga naar de keukenmengkraan en controleer of deze goed is afgesloten

Test gereed.

Laat de werkplek verzorgd achter.

C-mark B.V. Telefoon 088-8310500 Bankrek. NL71 BNPA 0227 924 622
Munsterstraat 9 Website www.c-mark.nl KvK 28032395
7418 EV Deventer Email water@c-mark.nl BTW NL8043.67.437.B01






Eteck

Ter attentie van de heer 5.1.2e
Coenecoop 12

2741 PG BODEGRAVEN

Datum : 30 oktober 2020

Betreft : Omvang werkzaamheden en plan van aanpak uitvoering en oplevering risicoanalyse en
beheerplan

Locatie : Diverse locaties Eteck

Geachte heer s.1.2e | beste 5.12e

Met genoegen stuur ik u bijgaand de uiteenzetting van de omvang en inhoud van de risicoanalyses en
beheerplannen welke wij gaan uitvoeren op diverse locaties van Eteck.

Ik vertrouw erop dat dit aansluit bij uw wensen en verwachtingen. Mocht u toch nog wagen hebben dan geef
ik u graag een toelichting.

Met vriendelijke groet,
C-mark B.V.
EH2ie

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e

5iE2%e @c-mark.nl

Onze ref.: OFF20201030



Risicoanalyse en beheersplan legionellapreventie in leidingwater

Opdrachtgever: Eteck
Locatie: 58 locaties Eteck

De risicoanalyse en het beheersplan hebben tot doel het risico van legionellabacterién te minimaliseren en
waterveiligheid in algemene zin te verhogen. Voor leidingwaterinstallaties hanteert C-mark B.V. een systeem
dat is gebaseerd op ISSO-publicatie 55.1 — ‘Handleiding Legionellapreventie in leidingwater".

C-mark B.V. is hiervoor KIWABRL 6010 gecertificeerd onder nummer K21467/08.

A. Omvang werkzaamheden

Overeenkomstig uw aanvraag zullen de volgende werkzaamheden worden uitgevoerd:
e opstellen van een risicoanalyse en beheersplan van de gehele leidingwaterinstallatie in het
betreffende gebouw vanaf het inkooppunt c.q. de watermeter;

Voor prioritaire installaties geldt volgens het Drinkwaterbesluit dat eenmalige monstername en analyse op
legionella onderdeel is van de risicoanalyse. Voor niet-prioritaire installaties is analyse op legionella wenselijk
om in het kader van de zorgplicht de uitgangssituatie vast te leggen. Na het gereedkomen van alle
risicoanalyses en beheerplannen zal er worden aangevangen met het beheer en dus ook monstername daar
waar noodzakelijk. Hiervoor zal te zijner tijd een separaat voorstel worden gedaan.

B. Plan van aanpak risicoanalyse en beheersplan

1. Gegevensverzameling
Ten behoeve van de inventarisatie/risicoanalyse worden vooraf bij u of wellicht de installateur alle gegevens
verzameld die een beeld kunnen vormen van:

e deinstallaties;

e de omgeving van de installaties;

e de bediening en het gebruik van de installaties.
Deze gegevens, zoals actuele (revisie)tekeningen, leidingschema's, plattegronden, documentatie, maar ook
verkregen mondelinge informatie zijn van groot belang en vormen de basis voor het goed kunnen uitvoeren
van de risicoanalyse.

2. Beoordeling van de gegevens
De beschikbaar gestelde informatie wordt beoordeeld op volledigheid en bruikbaarheid. In enkele gevallen
kunnen nog aanwllende gegevens worden opgevraagd.

3. Onderzoek op locatie leidingwaterinstallatie
Het onderzoek op locatie bestaat uit:

e Opname van alle componenten van de koud- en warmwaterinstallatie, waarbij tevens duidelijk wordt
of de beschikbare tekeningen e.d. overeenkomen met de werkelijke situatie.

o Uitvoeren van temperatuurmetingen van water en omgeving op relevante plaatsen.

e Beoordelen van de diverse componenten op technische uitvoering, gebruik en beheer aan de hand
van de beoordelingscriteria van 1ISSO publicatie 55.1 - Handleiding Legionellapreventie in
leidingwater.

e Test werking heetwaterafsluiter volgens werkinstructie d.d. 26-10-2020.

4. Opstellen van een risicoanalyse en een beheersplan leidingwater
In dit document vindt u onder meer de volgende onderdelen terug.
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e Inleiding en algemene informatie.

e Een overzicht van de beschikbaar gestelde gegevens, zoals tekeningen, schema's, enz. van de
leidingwaterinstallatie.

e Een beschrijving van de koud- en warmwaterinstallatie.

e Eenrisicoanalyse van alle componenten van de installatie met waar nodig daarbij vermeld de
noodzakelijke installatie aanpassingen en/of beheersmaatregelen om het risico op vermeerdering van
legionellabacterién te minimaliseren.

e Een overzicht van de uitgevoerde temperatuurmetingen.

e Een beheersschema waarin alle periodieke beheersmaatregelen gegroepeerd zijn samengevat.

e Logboeken waarin de periodieke en overige acties moeten worden bijgehouden.

e Een overzicht van de gewenste monstername locaties op basis van het totaal aantal tappunten aan
de hand van de huidige regelgeving.

e Een lijst met verantwoordelijke en bevoegde personen en instanties.

e Een calamiteitenplan met procedures ten aanzien van een normoverschrijding van
legionellabacterién.
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Over C-mark

C-mark, een 100% dochter van Eurofins, voorziet bedrijven en instellingen met belangrijke watervoorzieningen
van analyse en betrouwbaar, deskundig advies op het gebied van (schoon) water. Wijwerken voor landelijke
opdrachtgevers met diverse watervoorzieningen. Van zorginstellingen en installatiebedrijven tot zwembaden.

Wij zijn altijd op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in onze branche en houden u persoonlijk op de
hoogte. Hiervoor maken we gebruik van moderne technieken en hulpmiddelen. Alles om het uzo makkelijk
mogelijk te maken!

Customer Service

Naast betrouwbare, snelle en scherp geprijsde analyseresultaten biedt C-mark u vanzelfsprekend advies en
begeleiding. Onze afdeling Customer Service assisteert u niet alleen bij de interpretatie van de
analyseresultaten, maar adviseert u bijvoorbeeld ook op het gebied van wet- en regelgeving. Verder kunt u bij
de afdeling Customer Service terecht met vragen over de monsterlogistiek of over de status van onderzoeken
die wij voor u in bewerking hebben. Customer Service is op werkdagen bereikbaar van 8.30 tot 17.00 uur via
088-8310500 en via water@c-mark.nl.

Onze Adviseurs

Voor uw complexere vraagstukken of voor begeleiding bij u op locatie schakelt u één van onze ervaren
adviseurs in. Onze adviesafdeling bestaat uit meer dan 10 adviseurs met gemiddeld ruim 15 jaar ervaring in
de branche. C-mark is dan ook met rechttrots op de expertise die we aan u beschikbaar kunnen stellen. Of
het nu gaat om het opstellen van een Beheersplan conform BRL 6010, het ad-hoc beantwoorden van uw
vragen of het periodiek geplande overleg met uw persoonlijke adviseur: het behoort allemaal tot de
mogelijkheden.

Leveringstermijn

De analysetermijn van zowel het chemische als het microbiologisch onderzoek is geheel afhankelijk van de
technische duur van de analyses. Deze technische duur wordt verlengd indien een microbiologisch
analyseresultaat serologisch en/of biochemisch bevestigd dient te worden.

Digitale rapportage en facturatie
C-mark beschikt over één van de meest geautomatiseerde laboratoria van Nederland en biedt u dus ook de
mogelijkheid om zowel uw analysecertificaten als uw factuur digitaal te ontvangen.

Kwaliteit van het onderzoek en advies

De monstername wordt uitgevoerd door C-mark volgens de ISO 17025 norm en is geaccrediteerd
door de Raad voor Accreditatie (RVA) onder nummer L602. Dit is voor C-mark slechts het
startpunt. Kwaliteit is immers veel meer dan accreditatie alleen!

C-mark heeft via de Eurofins laboratoria de beschikking over een zeer uitgebreid pakket aan analyses.

Toch kan het voorkomen dat u analyses wenst die Eurofins niet in haar pakket voert. C-mark zal dan deze
parameters uitbesteden aan een ander laboratorium. Analyses die worden uitbesteed zijn zodanig herkenbaar
op het certificaat.

Uiteraard is onze adviesdienst door het KIWA voor BRL 6010 gecertificeerd als het gaat om het
opstellen van Risico Analyses en Beheersplannen ten behoeve van legionellapreventie.

C-mark beschikt over het VCA certificaat, waarmee ons veiligheidssysteem voldoet aan de eisen
uit de VGM Checklist Aannemers.

Conclusie
C-mark is dé partner voor al uw vraagstukken op het gebied van drink-, zwem- en proceswater.
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Betreft Voornemen tot last onder dwangsom Bijlage(n)

Wettelijk kader

Geachte heer 512¢ |

Op 21 oktober 2020 heb ik u een brief met kenmerk 485906 gestuurd om u te
wijzen op waarschijnlijke wettelijke overtredingen door uw bedrijf. Het betreft
specifiek uw activiteiten als eigenaar en exploitant van
wijkwarmtapwatervoorzieningen.

Al op 31 augustus jl. hebben vertegenwoordigers van uw bedrijf tijdens een
gesprek op uw kantoor in Waddinxveen toegezegd ons binnen een termijn van een
week informatie te sturen. Deze informatie is nodig om te kunnen verifiéren in
hoeverre u de wettelijke bepalingen rond de levering van wijkwarmtapwater
naleeft. Na uitblijven van de afgesproken informatie, heb ik in de brief van 21
oktober jl. een hernieuwd informatieverzoek aan u gedaan. Ik heb daarbij
aangekondigd handhavend op te treden wanneer u hierop niet of onvoldoende
reageert.

In genoemde brief heb ik op basis van de destijds bij mij beschikbare informatie
een voorlopig oordeel gegeven over naleving van de Drinkwaterwet (Dww), het
Drinkwaterbesluit (Dwb), de Drinkwaterregeling (Dwr) en op de uitvoering van
legionellapreventie conform de Regeling legionellapreventie (RIp) ten aanzien van
het exploiteren van een collectieve watervoorziening voor de productie of
distributie van warm tapwater, waarbij het distributienet in de bodem ligt
(wijkwarmtapwatervoorziening).

Uw reactie op het hernieuwde informatieverzoek
In reactie op mijn brief heeft u binnen de aangegeven termijn van twee weken
gereageerd met uw brief van 3 november 2020. Naast deze brief heb ik de
volgende bijlagen ontvangen, waarnaar in uw brief wordt verwezen:

1. Overzicht (54 projecten)

2. Analyserapport Aqualab Zuid 5711726, versie 1, d.d. 19 oktober 2020
Beljaart Dongen Schoolsticht 20
Analyserapport Aqualab Zuid 5711727, versie 1, d.d. 19 oktober 2020,
Beljaart Dongen Stobbenveen 51
Concept resultaten Aqualab Zuid d.d. 2 november 2020 (Weideveld)
resultaten tapwatertemperaturen week 31 t/m week 41
KIWA Certificaat 1-8-2018
KIWA Auditrapport 2-7-2020

w
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8. Bijlage bij Accreditatieverklaring KIWA d.d. 15-7-2020
9. Quickscan wijkwarmtapwater d.d. Beljaart Dongen, C-Mark d.d. 15-6-
2020
10. Rapportage inspectie drinkwaterveiligheid Beljaart d.d. 29-10-2020 van C-
Mark
11. Plan van aanpak uitvoering en oplevering risicoanalyse en beheersplan 3
documenten:
a. Planning inspectie en beheersplannen concept
b. Werkinstructie werking heetwaterafsluiter d.d. 26 oktober 2020
c. Legionellapreventie in leidingwater installaties C-Mark d.d. 30
oktober 2020, omvang en inhoud van beheersplannen en
risicoanalyses locaties Eteck

Beoordeling ontvangen informatie

In uw brief reageert u puntsgewijs op de door mij in mijn brief van 21 oktober jl.
onder ‘Hernieuwd informatieverzoek’ aangegeven informatiebronnen. Ik geef u
hierbij, eveneens puntsgewijs, een korte reactie op de van u ontvangen
antwoorden op mijn informatieverzoek.

Reactie op uw antwoord 1 en 2:

De door u aangeleverde integrale lijst (bijlage 1) bevat het door mij gevraagde
overzicht van projecten waar uw bedrijf wijkwarmtapwater levert en drinkwater
doorlevert. Ook zijn in de lijst de gevraagde specificaties (aantal aansluitingen,
jaarvolume en waar van toepassing de instellingen als bedoeld in artikel 35 lid 1
Dwb en de SBI-code) opgenomen.

Reactie op uw antwoord 3:

Het Drinkwaterbesluit kent bijzondere verplichtingen voor legionellapreventie
indien uw bedrijf drinkwater en/of warmtapwater (door)levert aan instellingen als
bedoeld in artikel 35, lid 1, Dwb (prioritaire instellingen). Dit betreft 10 projecten.
Voor deze projecten dient u te beschikken over een legionella-risicoanalyse die is
uitgevoerd of geactualiseerd door een BRL 6010 gecertificeerd adviesbureau.
Daarnaast dient u voor deze projecten te beschikken over een legionella-
beheersplan dat is opgesteld of geactualiseerd door een BRL 6010 gecertificeerd
adviesbureau. Ik constateer op basis van de door u aangeleverde lijst dat
tenminste 4 van de 10 projecten niet beschikken over een legionella-beheersplan.
De Drinkwaterregeling kent bijzondere verplichtingen voor
wijkwarmtapwatervoorzieningen waarmee gemiddeld meer dan 10 m3 warm
tapwater per dag wordt geleverd. Dit geldt dus voor de projecten uit door u
aangeleverde integrale lijst (bijlage 1) met een jaarlevering van meer dan 3650
m3 warm tapwater. Dit betreft 20 projecten. Voor deze projecten zou tenminste
een meetprogramma en een Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) beschikbaar
moeten zijn.

In de lijst geeft u aan welke projecten beschikken over een inspectierapport resp.
beheersplan (inclusief meetprogramma). Waar dit niet is ingevuld, ga ik ervan uit
dat deze niet aanwezig zijn. Dit lijkt u in uw antwoord te bevestigen. Ik constateer
dat het merendeel van uw projecten niet over operationele beheersplannen
beschikt.

Reactie op uw antwoord 4:

In de bijlagen 2 en 3 die u me gestuurd hebt, geeft u analyseresultaten voor twee
watermonsters, genomen bij project Beljaart. Deze monsters zijn geanalyseerd op
bacterién van de coligroep, E.coli en enterococcen. Een analyse op de parameters

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
19 november 2020

Ons kenmerk
488475-1
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van tabel Illg van de Dwr ontbreekt. Deze parameters dienen gezien de omvang ILT
van project Beljaart, tenminste jaarlijks bepaald te worden. Ook voor project Toezicht publieke instellingen

Weideveld ontbreekt de wettelijk verplichte analyse op de parameters van tabel Bedrljven

I1lg van de Dwr. Van dit project zijn alleen voorlopige resultaten op bacterién van batum

de coligroep en E.coli aangeleverd (bijlage 4). Ik constateer dat de invulling van 19 november 2020
de wettelijke verplichtingen voor beide projecten m.b.t. waterkwaliteitsmetingen Ons kenmerk
onvoldoende is. Ik verwacht dat dit ook het geval is voor de andere projecten 488475-1

waarin gemiddeld meer dan 10 m3 warm tapwater per dag wordt geleverd.

Reactie op uw antwoord 5:

De gevraagde wekelijks gemeten tapwatertemperaturen voor project Weideveld
zijn door u aangeleverd (bijlage 5). Ik constateer dat u op de meetpunten boven
de 60 °C levert. Uitzondering is LA , waar u veelal met temperaturen
net onder de 60 °C levert. Dit is een verbetering ten opzichte van de situatie
eerder dit jaar, maar vereist wel nadere actie om ook op dit adres stelselmatig met
een temperatuur van 60 °C of meer te leveren.

Reactie op uw antwoord 6 en 7:

U heeft een Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) volgens NEN-EN-ISO 9001. Dit
systeem is gecertificeerd door een geaccrediteerde certificatie-instelling (bijlage 8)
en u heeft mij het certificaat met kenmerk KSC-K87473/02 en met een geldigheid
tot 1 augustus 2021 toegestuurd (bijlage 6). Het toepassingsgebied van dit
certificaat is echter beperkt tot Aanleggen en onderhouden van grondwater
gerelateerde distributienetten, systemen voor proceskoeling, koude-
warmteopslagsystemen en hoog temperatuur verwarmingssystemen (Eteck
Energie Techniek B.V.), resp. Het exploiteren van grondwater gerelateerde
distributienetten, systemen voor proceskoeling, koude-warmteopslagsystemen en
hoog temperatuur verwarmingssystemen (Eteck Exploitaties B.V.). Dit certificaat
dekt niet de exploitatie van wijkwarmtapwatervoorziening. Het meegezonden
KMS-auditrapport (bijlage 7) lijkt dit te bevestigen. Daarin wordt niet ingegaan op
uw activiteiten rond warmtapwatervoorziening. Ik constateer dat uw KMS niet
voldoet aan artikel 15 van de Dwr.

Reactie op uw antwoord 8 en 9:

U geeft aan dat er voor beide gevraagde projecten (Beljaart en Weideveld) nog
geen volledige actuele legionellabeheersplannen, meetprogramma’s voor
waterkwaliteit en beschrijvingen van het beheer en onderhoud zijn. U geeft tevens
aan dit in het Plan van Aanpak (zie antwoord 10) op te pakken. Wel zijn twee
documenten meegezonden over project Beljaart. Het betreft een quick-scan
(bijlage 9) en een inspectie volgens NEN 1006 (bijlage 10). De quick-scan (bijlage
9) bevestigt dat de meeste elementen m.b.t. risicoanalyse, uitvoering van
beheersmaatregelen, meetprogramma’s waterkwaliteit en borging waterkwaliteit
niet voorhanden zijn. Het inspectierapport (bijlage 10) maakt melding van 5
technische gebreken, die met technische aanpassingen verholpen dienen te
worden ter beperking van de kans op Legionellagroei. Vier van deze aanpassingen
hebben prioriteit 1. Hoofdstuk 4 (Logboeken) doet vermoeden dat er niet
stelselmatig geinspecteerd en geregistreerd wordt.

Ik constateer dat voor de projecten Beljaart en Weideveld geen sprake is van
voldoende en aantoonbare beheersing van de risico’s rond de levering van
wijkwarmtapwater.
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Reactie op uw antwoord 10:

Ik constateer dat u zich bewust bent van het niet voldoen aan de vigerende wet-
en regelgeving rond de (door)levering van drinkwater en wijkwarmtapwater. 1k
constateer tevens dat u uitspreekt dat u de intentie heeft om dit zo snel mogelijk
op te lossen. U geeft in uw ‘Antwoord 10’ aan dat u er van overtuigd bent dat de
drinkwaterveiligheid nooit in het gedrang is gekomen. Gezien mijn reactie op de
door u aangeleverde informatie en specifiek het inspectierapport van project
Beljaart (bijlage 10), kan ik uw overtuiging niet delen.

Ik constateer dat u een planning heeft gemaakt voor het (laten) opstellen van
risico-inventarisaties en beheersplannen per project en dat u een uitvraag heeft
gedaan voor ondersteuning daarbij (bijlage 11). Dit is, zoals u zelf ook aangeeft,
slechts een deel van een integraal Plan van Aanpak, dat nog in wording is en dat
gericht is op aanpassing van uw KMS en een gesloten beheercyclus. U vraagt mij
de oplevertermijn van dit Plan van Aanpak uit te mogen stellen tot zes weken na
dagtekening van uw brief.

Geconstateerde overtredingen
Uit de door u aangeleverde informatie is het volgende gebleken:

1. U bent in overtreding van de Drinkwaterwet, artikel 1, lid 6, en via dit
artikel onder meer van artikel 21, lid 3, sub e, 4° en artikel 49. In deze
artikelen staat dat u mij informatie dient te verstrekken over de kwaliteit
van het geleverde drinkwater en warm tapwater en de maatregelen die
zijn of worden genomen om deze kwaliteit te waarborgen. Ook wordt
bepaald dat u mij onmiddellijk kennis dient te geven van omstandigheden
in verband met wijkwarmwatertapvoorzieningen die, naar u redelijkerwijze
kan weten of vermoeden, gevaar of beletsel voor de naleving van artikel
21, 22 of 23, respectievelijk 25 of 26 dan wel 27, 28, 29 of 30 van de
daarop rustende bepalingen kunnen vormen.

2. U bent in overtreding van artikel 15 van de Drinkwaterregeling (Dwr),
betreffende het aantoonbaar beschikken over een gecertificeerd
kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) gebaseerd op NEN-EN-1SO
9001:2008/C1:2009, dat betrekking heeft op de borging van de kwaliteit
van het geleverde warm tapwater. In dit artikel staat ook welke
onderdelen dit KMS dient te omvatten. U dient onder meer aan te geven
hoe u de waterkwaliteit beheerst m.b.t. legionella, maar ook m.b.t. andere
risico’s op verontreiniging van het water. Ook dient u aan te tonen dat uw
systeem voldoende beveiligd is tegen verbrandingsrisico’s en
terugstroming. Hierbij verwijs ik naar NEN 1006 en de Waterwerkbladen.

3. U bent in overtreding van artikel 27 van het Drinkwaterbesluit (Dwb) en
artikel 10 Dwr, aangezien u geen meetprogramma’s uitvoert die voldoen
aan tabel Il11g van bijlage 3 Dwr. Voor de wijkwarmtapwatervoorzieningen
waarmee gemiddeld meer dan 10 m® warm tapwater per dag wordt
geproduceerd respectievelijk gedistribueerd is dit een wettelijke
verplichting. Een meetprogramma bestaat uit het nemen en analyseren
van verschillende watermonsters of metingen die in het kader van een
doorlopend proces van controle worden geregistreerd. De eigenaar
evalueert voortdurend het meetprogramma. Bij wijzigingen in de feitelijke
situatie of vanwege de evaluatie past de eigenaar het meetprogramma
aan.

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven
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4. U heeft mij, in verband met het vorige punt, eventuele overschrijdingen ILT

van de normen uit het Drinkwaterbesluit (Dwb) niet terstond en volledig Tozzi?ht publieke instellingen
gemeld. Dit is een overtreding van artikel 31 juncto artikel 23 van het Bedrijven
Dwb.
L . . . . Datum
5. Voor zover er prioritaire instellingen als genoemd in artikel 35 Dwb 19 november 2020

aanwezig zijn: Ons kenmerk
a. Eris geen legionella-risicoanalyse is uitgevoerd of geactualiseerd 488475-1
door een BRL 6010 gecertificeerd adviesbureau. Dit is een
overtreding van artikel 37 Dwb;
b. Er is geen legionella-beheersplan opgesteld of geactualiseerd op
basis van de legionella-risicoanalyse door een BRL 6010
gecertificeerd adviesbureau. Dit is een overtreding van artikel 38
Dwb;
c. Er zijn geen maatregelen en controles uit het beheersplan
uitgevoerd en bijgehouden in een logboek. Dit is een overtreding
van artikel 40 Dwb;
d. U heeft het vereiste halfjaarlijkse onderzoek naar de aanwezigheid
van legionellabacterién in het drinkwater niet uitgevoerd. Dit is
een overtreding van artikel 43 Dwb.

Bevoegdheid

Ik ben bevoegd tot het opleggen van een last onder dwangsom op grond van
artikel 50, eerste lid, Dww in samenhang met artikel 5:32 Algemene wet
bestuursrecht (Awb). Ik wil hiermee bereiken dat u, overtreder van het bepaalde
in de Drinkwaterwet, met betrekking tot de wijkwarmtapwatervoorzieningen
binnen een door mij gestelde termijn alsnog de wet zult naleven en voortduring
en/of herhaling van de overtreding voorkomt.

Voornemen tot het opleggen van een last onder dwangsom

U bent als eigenaar verantwoordelijk voor de door u geéxploiteerde
wijkwarmtapwatervoorzieningen. Omdat er door genoemde overtredingen sprake
is van mogelijke gezondheidsrisico’s voor derden heb ik het voornemen u een last
onder dwangsom op te leggen met termijnen variérend van acht weken tot vier
maanden gerekend vanaf de datum van verzending van de beschikking
waarbinnen u de overtredingen ongedaan moet maken. Het is dus in uw belang
dat u zo snel mogelijk start met het ongedaan maken van de overtredingen.

Last 1: het opstellen of actualiseren van een gecertificeerd
kwaliteitsmanagement-systeem (KMS)

Ten aanzien van artikel 15 Dwr gelast ik u om binnen 4 maanden na
dagtekening van de beschikking tot last onder dwangsom per project een actueel
en volledig gecertificeerd kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) voorhanden te
hebben dat voldoet aan artikel 15 Dwr. Het KMS dient door een gecertificeerd
adviseur te worden opgesteld of geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:

- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;

- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 1.000,00 ;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 2.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 3.500,00.
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ILT
Last 2: het uitvoeren van een meetprogramma dat voldoet aan tabel 111g  Toezicht publieke instellingen

- arii
van bijlage 3 Dwr Bedrijven

. . . ) Datum
U dient hiertoe per project opdracht te geven aan een laboratorium dat een 19 november 2020
kwaliteitsborgingssysteem hanteert dat gebaseerd is op NEN-EN-1SO/IEC Ons kenmerk
17025:2005 of een gelijkwaardige norm en dat daarvoor overeenkomstig deze 488475-1

norm geaccrediteerd is.

Ten aanzien van artikel 27 Dwb en artikel 10 Dwr gelast ik u om binnen 8 weken
na dagtekening van de beschikking tot last onder dwangsom hieraan uitvoering te
geven.

Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
e na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.500,00 ;
e vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van €2.500,00;
e acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van €6.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 10.000,00.

Last 3: het uitvoeren of actualiseren van een legionella-risicoanalyse

Ten aanzien van artikel 37 Dwb in samenhang met artikel 5 en bijlage 2 Regeling
legionellapreventie (verder RIp) gelast ik u om binnen 8 weken na dagtekening
van de beschikking tot last onder dwangsom voor die projecten waarvoor dit van
toepassing is per project een legionella-risicoanalyse te laten uitvoeren. De
risicoanalyse dient door een BRL 6010 gecertificeerd adviseur te worden
uitgevoerd of geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 1.000,00 ;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van € 2.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast op
€ 3.500,00.

Last 4: het opstellen of actualiseren van een legionella-beheersplan op
basis van de legionella-risicoanalyse

Ten aanzien van artikel 38 Dwb gelast ik u om binnen 8 weken na dagtekening
van de beschikking tot last onder dwangsom per project waarvoor dit van
toepassing is, een actueel en volledig beheersplan voorhanden te hebben op basis
van de legionella-risicoanalyse dat voldoet aan artikel 38 Dwb. Het beheersplan
dient door een BRL 6010 gecertificeerd adviseur te worden opgesteld of
geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:

- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;

- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog

een bedrag van € 1.000,00 ;
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- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 2.000,00.

Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 3.500,00.

Last 5: het uitvoeren van maatregelen en controles uit het beheersplan en
het bijhouden daarvan in een logboek

Ten aanzien van artikel 40 Dwb gelast ik u om binnen 8 weken na de
dagtekening van de beschikking tot last onder dwangsom per project alle
maatregelen en controles uit te voeren uit het dan door u opgestelde/aangevulde
legionella-beheersplan in de zin van artikel 38 Dwb. Ook dient van de uitvoering
van deze maatregelen en controles melding te worden gemaakt in het logboek.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.000,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 2.000,00;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van € 4.000,00.

Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 7.000,00.

Last 6: het uitvoeren van halfjaarlijkse onderzoek naar de aanwezigheid
van legionellabacterién in het drinkwater

Ten aanzien van artikel 43 Dwb in samenhang met de artikelen 6, 7 en 8 van de
RlIp gelast ik u om binnen 8 weken na dagtekening van de beschikking tot last
onder dwangsom per project bij het uitvoeren van de risicoanalyse een onderzoek
te doen als omschreven in artikel 43 Dwb en dit tenminste elk halfjaar te herhalen
met als doel de aanwezigheid van legionellabacterién in het leidingwater te
bepalen. Dit onderzoek dient te worden uitgevoerd met inachtneming van artikel 6
en 7 van de Rlp en zoals voorgeschreven in bijlage 1 van de Rlp (conform NEN
6265).
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.000,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 2.000,00;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 4.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag per project voor deze last stel ik vast
op € 7.000,00.

Bedrag

Ik constateer dat de voornoemde bedragen in redelijke verhouding staan tot de
zwaarte van het geschonden belang en de beoogde werking van de last onder
dwangsom.

Zienswijze

Ik stel u in de gelegenheid uw zienswijze vo6r maandag 30 november 2020 om
12.00 uur bij voorkeur schriftelijk en per e-mail aan mij kenbaar te maken.

U kunt uw zienswijze richten aan: Inspectie Leefomgeving en Transport, ter
attentie van ondergetekende, Postbus 16191, 2500 BD, Den Haag en per e-mail
aan: 51l2e @IlLenT.nl .

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
19 november 2020

Ons kenmerk
488475-1

Pagina 7 van 14



Deze brief bevat geen besluit in de zin van de Algemene wet bestuursrecht.
Daarom is het niet mogelijk een bezwaar of beroep in te dienen.

Nadere informatie

In de bijlage kunt u informatie vinden over het relevante wettelijke kader.

Voor nadere informatie naar aanleiding van deze brief kunt u telefonisch contact
met mij opnemen via bovenstaand nummer. Ook kunt u informatie vinden op de
website www.ilent.nl .

Hoogachtend,

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,

namens deze,

Inspecteur ILT, Bedrijven,
SHn2te

BlZ.@

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
19 november 2020

Ons kenmerk
488475-1
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Bijlage

Wettelijk kader

Drinkwaterwet:

Artikel 1:

6. In geval van levering van warm tapwater aan consumenten of andere afnemers
zijn de artikelen van de hoofdstukken Ill, VI, VIl en VIII en de daarop berustende
bepalingen van overeenkomstige toepassing.

Artikel 21 lid 3: Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden,
onverminderd het eerste lid, in het belang van de volksgezondheid eisen gesteld
met betrekking tot: [...]
e. de informatie die de eigenaar van een drinkwaterbedrijf verstrekt:
1°. aan consumenten en andere afnemers: over de kwaliteit van het
geleverde drinkwater;
2°. aan consumenten en andere afnemers: indien de levering van drinkwater
gevaar kan opleveren voor de volksgezondheid;
3°. aan de eigenaars van percelen waaraan de eigenaar drinkwater levert, en
aan de betreffende consumenten en andere afnemers: over door hen te
nemen voorzorgs- of herstelmaatregelen, indien door een omstandigheid,
te wijten aan een collectief leidingnet of een woninginstallatie, het
drinkwater niet voldoet aan de eisen, bedoeld in de aanhef en onder a, of
indien de deugdelijkheid van het drinkwater anderszins wordt aangetast;
4°. aan de toezichthouder: over de kwaliteit van het geleverde drinkwater en
de maatregelen die zijn of worden genomen om deze kwaliteit te
waarborgen;

Artikel 49

De eigenaar van een drinkwaterbedrijf, respectievelijk collectieve
watervoorziening of collectief leidingnet, geeft onmiddellijk kennis aan de
inspecteur, respectievelijk de voor die watervoorziening of dat leidingnet
krachtens artikel 48 aangewezen andere toezichthouder, van omstandigheden in
verband met zijn drinkwaterbedrijf, respectievelijk collectieve watervoorziening of
collectief leidingnet die, naar hij redelijkerwijze kan weten of vermoeden, gevaar
of beletsel voor de naleving van artikel 21, 22 of 23, respectievelijk 25 of 26 dan
wel 27, 28, 29 of 30 of van de daarop berustende bepalingen kunnen vormen.

Drinkwaterbesluit:

Artikel 23. Informeren toezichthouder: Indien drinkwater niet voldoet aan artikel 21,
eerste lid, van de wet of aan een in tabel | of Il van bijlage A, behorende bij dit
besluit, gestelde eis, informeert de eigenaar van een drinkwaterbedrijf terstond en
volledig de toezichthouder hierover alsmede over het onderzoek en de te nemen
herstelmaatregelen, bedoeld in artikel 22.

Artikel 27 Grondstof en borging kwaliteit:

1. warm tapwater wordt bereid uit drinkwater dat voldoet aan de
kwaliteitseisen, bedoeld in artikel 13, eerste lid.

2. Bij ministeriéle regeling worden nadere eisen gesteld aan de borging van
de kwaliteit van het geleverde warm tapwater.

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
19 november 2020

Ons kenmerk
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Artikel 31 Artikelen die van overeenkomstige toepassing zijn T

1.

Toezicht publieke instellingen

De artikelen 12, 13 en 14, 19 tot en met 24, 25, eerste lid, 26 tot en met 30 en 44  Bediven
en de daarop berustende bepalingen zijn van overeenkomstige toepassing op de bat
eigenaar van een collectieve watervoorziening. e er 2020

. . .. Ly . . .y Ons kenmerk
Artikel 26, vierde en vijfde lid, is van overeenkomstige toepassing indien om de 488475-1

desbetreffende gegevens wordt verzocht door de toezichthouder

Artikel 37. Legionella-risicoanalyse

1.

De eigenaar van een collectieve watervoorziening draagt zorg voor de uitvoering
van een legionella-risicoanalyse met betrekking tot de kans, dat niet wordt
voldaan aan artikel 27 of artikel 36, eerste lid, overeenkomstig daarvoor bij
ministeriéle regeling te stellen voorschriften.

De eigenaar van een collectief leidingnet draagt zorg voor de uitvoering van een
legionella-risicoanalyse met betrekking tot het risico, dat niet wordt voldaan aan
artikel 36, eerste lid, ten gevolge van een omstandigheid als bedoeld in 29,
eerste lid, van de wet, overeenkomstig daarvoor bij ministeriéle regeling te stellen
voorschriften.

De legionella-risicoanalyse, bedoeld in het eerste of tweede lid, wordt uitgevoerd
door een daarvoor op basis van BRL 6010 gecertificeerd bedrijf.

Binnen drie maanden na iedere voor het in het eerste of tweede lid bedoelde
risico relevante wijziging van een collectieve watervoorziening, respectievelijk
collectief leidingnet, of het gebruik daarvan, dan wel een wijziging van factoren
die invloed kunnen hebben op dat risico, wordt de legionella-risicoanalyse,
bedoeld in het eerste lid respectievelijk tweede lid, opnieuw uitgevoerd. De
verplichtingen, bedoeld in de eerste volzin, gelden niet voor wijzigingen, die zijn
uitgevoerd op grond van artikel 40, eerste lid, of 41, eerste lid.

De eigenaar van een collectieve watervoorziening of collectief leidingnet draagt
er zorg voor dat de uitkomsten van de op grond van het eerste, tweede of vierde
lid uitgevoerde legionella-risicoanalyse, met een overzicht van de daarbij
gebruikte gegevens en de genomen maatregelen, voor de inspecteur ter inzage
liggen ter plaatse van de collectieve watervoorziening of het collectieve
leidingnet. De inspecteur kan op verzoek van de eigenaar toestaan dat de
hiervoor bedoelde stukken op een andere plaats voor hem ter inzage liggen. De
inspecteur kan verzoeken om toezending van de gegevens aan hem, in een door
hem aangegeven vorm.

Indien de inspecteur van oordeel is dat de legionella-risicoanalyse, bedoeld in het
eerste, tweede of vierde lid, onjuist of onvolledig is uitgevoerd dan wel anderszins
niet voldoet aan de bij ministeriéle regeling vastgestelde voorschriften, kan hij de
eigenaar, bedoeld in het eerste of tweede lid, verplichten tot het wijzigen,
aanvullen of opnieuw uitvoeren van de legionella-risicoanalyse binnen een
daarbij aangegeven termijn. Het vijfde lid is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 38. Legionella-beheersplan

1.

Indien uit een legionella-risicoanalyse als bedoeld in artikel 37, eerste, tweede of
vierde lid, blijkt dat er een risico is dat niet wordt voldaan aan artikel 27 of artikel
36, eerste lid, draagt de eigenaar van de desbetreffende collectieve
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watervoorziening of het desbetreffende collectieve leidingnet er zorg voor dat een
daarvoor overeenkomstig BRL 6010 gecertificeerd bedrijf op basis van de
legionella-risicoanalyse een legionella-beheersplan opstelt met betrekking tot de
inrichting en het beheer van die collectieve watervoorziening of dat collectieve
leidingnet, dan wel laat hij door dit bedrijf een daarop betrekking hebbend,
bestaand legionella-beheersplan herzien. Het legionella-beheersplan strekt ertoe
dat voldaan wordt aan de artikelen 27 en 36, eerste lid.

In het in artikel 37, vierde lid, bedoelde geval wordt het legionella-beheersplan
binnen drie maanden na het tijdstip van gereedkomen van de in dat lid bedoelde
legionella-risicoanalyse opgesteld, dan wel wordt een bestaand legionella-
beheersplan binnen drie maanden na dat tijdstip herzien, indien de legionella-
risicoanalyse daartoe aanleiding geeft.

Het eerste en tweede lid zijn niet van toepassing voor zover de eigenaar, bedoeld
in het eerste lid, het in dat lid bedoelde risico binnen drie maanden na het tijdstip
van gereedkomen van de legionella-risicoanalyse opheft door zodanige
wijzigingen in de collectieve watervoorziening of het collectieve leidingnet dat
daardoor niet langer periodieke beheersmaatregelen zijn vereist.

Het legionella-beheersplan omvat ten minste de volgende onderdelen:

a. tekeningen of beschrijvingen waaruit de ligging en inrichting van de
collectieve watervoorziening of het collectieve leidingnet blijkt;

b. gegevens over de in de collectieve watervoorziening of collectief leidingnet
opgenomen toestellen waarmee warm tapwater wordt bereid, leidingen en
overige toestellen;

c. gegevens over de herkomst, aard en kwaliteit van het water dat wordt
gebruikt voor de bereiding van drinkwater, met inbegrip van warm tapwater;

d. de uitkomsten van de uitgevoerde legionella-risicoanalyse of legionella-
risicoanalyses;

e. de maatregelen die zijn of worden genomen, de werkinstructies voor het
uitvoeren van de maatregelen en de voorschriften die worden toegepast voor
bediening, onderhoud en controle van de collectieve watervoorziening of het
collectieve leidingnet, voor zover deze betrekking hebben op de beheersing
van de bij de legionella-risicoanalyse aangetroffen risico’s, waarbij tevens
wordt aangegeven wie door de eigenaar belast is met de uitvoering van de
maatregelen, welke bevoegdheden daarvoor bestaan en op welke wijze en in
welke frequentie de uitvoering van die maatregelen plaatsvindt;

f. de tappunten waarop en de frequentie waarin het drinkwater wordt
onderzocht op de aanwezigheid van legionellabacterién overeenkomstig
artikel 43;

g. ingeval van een collectieve watervoorziening of een collectief leidingnet
binnen een inrichting als bedoeld in artikel 35, eerste lid, onder a of b: een
omschrijving van de getroffen voorzieningen om het risico van verbranding bij
personen, die vanwege hun lichamelijke of geestelijke gesteldheid niet of
onvoldoende in staat zijn de temperatuur van het bij de lichaamsverzorging of
anderszins gebruikte drinkwater op een veilig niveau in te stellen, te
voorkomen;

h. de maatregelen die worden genomen indien er aanwijzingen zijn dat niet
wordt voldaan aan artikel 27 of artikel 36, eerste lid.

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven
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Artikel 40. Uitvoering maatregelen, logboek T

1.

Toezicht publieke instellingen

De eigenaar van een collectieve watervoorziening of collectief leidingnet voert Bedrijven

maatregelen en controles uit overeenkomstig het legionella-beheersplan. bt
atum

. . . . ) 19 november 2020
De eigenaar, bedoeld in het eerste lid, houdt in een logboek aantekening vande .

krachtens hoofdstuk 4 uitgevoerde maatregelen, controles en onderzoeken, 488475-1
alsmede van de resultaten daarvan. Deze gegevens worden gedurende drie jaar
bewaard.

De eigenaar, bedoeld in het eerste lid, draagt er zorg voor dat het logboek voor
de inspecteur ter inzage ligt ter plaatse van de collectieve watervoorziening of het
collectieve leidingnet of, indien de inspecteur daarmee instemt, op een andere
door de eigenaar te bepalen plaats. Op verzoek van de inspecteur wordt het
logboek aan hem toegezonden in een door hem aangegeven vorm.

Artikel 43. Frequentie monstername

1.

Bij de uitvoering van de legionella-risicoanalyse, bedoeld in artikel 37, eerste of
tweede lid, en vervolgens ten minste om de zes maanden, onderzoekt de
eigenaar van een collectieve watervoorziening of collectief leidingnet het
drinkwater op de aanwezigheid van legionellabacterién bij de tappunten, bedoeld
in artikel 35, vierde lid.

Indien de collectieve watervoorziening of het collectieve leidingnet maximaal
zeven maanden per jaar in gebruik is, is de frequentie van het in het in het eerste
lid bedoelde onderzoek ten minste eenmaal per jaar.

Bij ministeriéle regeling wordt vastgesteld op welke wijze het aantal in dit
onderzoek te betrekken meetpunten wordt bepaald. De inspecteur kan bepalen
dat de meetfrequentie of het aantal in het onderzoek te betrekken meetpunten
verlaagd of verhoogd wordt.

Drinkwaterregeling

Artikel 1
wijkwarmtapwatervoorziening: collectieve watervoorziening voor de productie of
distributie van warm tapwater, waarbij het distributienet in de bodem ligt.

Artikel 10. Meetprogramma en meetfrequentie

1.

Indien een drinkwaterbedrijf, collectieve watervoorziening of collectief leidingnet
in gebruik is, beschikt de eigenaar daarvan over een daarop betrekking hebbend
meetprogramma dat voldoet aan de in bijlage 3 bij deze regeling opgenomen
tabellen en bestaat uit het nemen en analyseren van verschillende
watermonsters of metingen die in het kader van een doorlopend proces van
controle worden geregistreerd. De eigenaar evalueert voortdurend het
meetprogramma. Bij wijzigingen in de feitelijke situatie of vanwege de evaluatie
past de eigenaar het meetprogramma daaraan voorafgaand respectievelijk
daarop aan.

Het eerste lid is niet van toepassing op de eigenaar van een collectief leidingnet

of van een collectieve watervoorziening voor warm tapwater, uitsluitend voor
zover daarmee, berekend over een kalenderjaar, per dag gemiddeld minder dan

Pagina 12 van 14



100 m? drinkwater, onderscheidenlijk minder dan 10 m3 warm tapwater, wordt T

gedistribueerd. Het eerste lid is evenmin van toepassing op de eigenaar van een  Toezicht publieke instellingen

collectieve watervoorziening voor warm tapwater, niet zijnde een Bedrijven

wijkwarmtapwatervoorziening. [...] 5
atum

19 november 2020

Artikel 15. Wijkwarmtapwatervoorzieningen
Ons kenmerk

488475-1
1. De eigenaar van een wijkwarmtapwatervoorziening, waarmee gemiddeld per dag

meer dan 10 m® warm tapwater per dag wordt geleverd, beschikt over een
kwaliteitsmanagementsysteem, gebaseerd op NEN-EN-ISO 9001:2008/C1:2009,
dat betrekking heeft op de borging van de kwaliteit van het geleverde warm
tapwater.

2. Een kwaliteitsmanagementsysteem als bedoeld in het eerste lid, is of wordt
gecertificeerd door een bij de Raad voor Accreditatie daarvoor geaccrediteerde
certificatie-instelling of door een certificatie-instelling die daarvoor is
geaccrediteerd door een andere accreditatie-instelling die ondertekenaar is van
de Multilateral Agreement van de European co-operation for Accreditation (EA-
01/06).

3. Het kwaliteitsmanagementsysteem, bedoeld in het eerste lid, omvat de volgende
onderdelen:

a. algemeen deel, bestaande uit:
1°. een beschrijving van het systeem en kwetsbare elementen daarin,
2°. wijze waarop de kwaliteitsborging plaatsvindt, en
3°. contactgegevens;
b. waterkwaliteit, bestaande uit:
1°. een risicoanalyse van de installaties in relatie tot waterkwaliteit,
2°. de wijze waarop werkzaamheden plaatsvinden in relatie tot de
waterkwaliteit en hoe dit geborgd is in de bedrijfsvoering,
3°. welke kwaliteitsbewaking van het systeem plaatsvindt en welke metingen
en controles daartoe worden verricht, en
4°, hoe groei van legionellabacterién en andere micro-organismen wordt
voorkomen
c. beveiliging, bestaande uit:
1°. voorzieningen, beheersmaatregelen en controles om verbrandingsrisico’s
te voorkomen,
2°. analyse van kwetsbare doelgroepen onder afnemers van het warm
tapwater in relatie tot verbrandingsrisico’s, en
3°. voorzieningen, beheersmaatregelen en controles om terugstroming van
warm tapwater in het distributienet van de drinkwatervoorziening te
voorkomen;
d. inspecties, bestaande uit:
1°. inspectieschema’s en maatregelen bij afwijkingen,
2°. monsternameschema’s, en
3°. wijze van rapportage over metingen en controles;
e. communicatie, zijnde een communicatieplan voor situaties van storingen en
calamiteiten, in relatie tot het drinkwaterbedrijf, de inspecteur en de afnemers.

4. De Minister kan een handleiding aanwijzen die de eigenaar moet gebruiken bij
het opstellen van het kwaliteitsmanagementsysteem.
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5. De in het eerste lid bedoelde eigenaar draagt er zorg voor dat jaarlijks een
auditrapport wordt opgesteld door een certificatie-instelling als bedoeld in het
tweede lid, en dat dit rapport ter inzage ligt voor de inspecteur.

6. Indien de certificatie-instelling het certificaat van de in het eerste lid bedoelde
eigenaar intrekt dan wel significante afwijkingen van de desbetreffende
kwaliteitseisen constateert, stelt de eigenaar de inspecteur daar terstond en
volledig van op de hoogte.

7. Indien toepassing is gegeven aan het vierde lid, kan de inspecteur, indien het
kwaliteitsmanagementsysteem van de in het eerste lid bedoelde eigenaar niet
voldoet aan de eisen die daaraan worden gesteld overeenkomstig de
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handleiding, bedoeld in het vierde lid, aanwijzingen geven en daarbij bepalen op
welke wijze en binnen welke termijn alsnog aan die eisen moet worden voldaan.

Tabel lllg: Meetprogramma voor een wijkwarmtapwatervoorziening waarmee
gemiddeld meer dan 10 m® warm tapwater per dag wordt geproduceerd
respectievelijk gedistribueerd (noot 1)

Parameter Tabel in Bijlage A van | Monsternames per jaar | Monsterplaats
het besluit
Koper (noot 2) Il 1 aan tappunt
DOC/TOC llla 1 aan tappunt
bij enkelwandige warmtewisselaars: 2(4) aan tappunt
Geleidingsvermogen llla 1 aan tappunt
bij enkelwandige warmtewisselaars: 2(4) aan tappunt
Temperatuur 1 aan tappunt
Zuurgraad Illa 1 aan tappunt
Geur Illb 1 aan tappunt
Kleur b 1 aan tappunt
Troebelingsgraad Ilib 1 aan tappunt
Noten:

1. In gevallen waar gemiddeld meer dan 100 m® warm tapwater per dag wordt
geproduceerd of gedistribueerd, geldt voor sommige parameters een
afwijkende meetfrequentie. Het aantal monsternames staat dan tussen
haken. In situaties waarbij meer dan 1.000 m?® warm tapwater per dag ter
beschikking wordt gesteld, geldt de meetfrequentie, genoemd in tabel II.

2. Afhankelijk van de samenstelling van het gebruikte leidingmateriaal en
hulpstukken dienen ook metalen als nikkel, cadmium en lood gemeten te
worden.

Alle wet- en regelgeving als hierboven genoemd is te vinden op:
https://wetten.overheid.nl/zoeken
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voorzien. Wij verwachten nu dat wij in de loop van de volgende week alle relevante informatie
van alle partijen hebben ontvangen, en op basis daarvan ook een gedegen inhoudelijke
zienswijze kunnen geven. Ondanks dat wij alles op alles zetten, is het op dit moment helaas voor
ons eenvoudigweg onmogelijk om goed te kunnen beoordelen of het mogelijk is binnen de
voorgenomen termijnen als vermeld in de brief de last te kunnen uitvoeren.

Gezien het voorgaande zou ik u namens Eteck graag willen verzoeken in te stemmen met een
uitstel voor het indienen van de zienswijze tot en met 4 december a.s. Uiterlijk 4 december a.s.
zullen wij dan onze zienswijze indienen.

Ik hoop dat u bereid bent namens ILT aan dit verzochte uitstel uw medewerking te verlenen en
zie uw reactie graag tegemoet.

Kunt u mij volledigheidshalve de goede ontvangst van deze e-mail bevestigen, waarvoor dank.

Met vriendelijke groet,
5.12.e

B.I.2E

B2,
+ e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e T 5.1.2.e
gaat voor Wl  FEe

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

wwweetecknl (3 €3 @

i":'3Please consider the environment before printing this email



13.

> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

Eteck Energie Bedrijven B.V. ILT
Di . Toezicht publieke instellingen
irectie Bedrijven
T.a.v. de heer 512¢
Utrecht
Postbus 58 Postbus 16191
2740 AB Waddinxveen 2500 BD Den Haag
Contactpersoon
5.1.2.e
Codrdinerend/Specialist.
inspecteur
M + 5.12.e
5.1.2.e @IlLenT.nl
Ons kenmerk
Datum 30 november 2020 488475-1A
Betreft Voornemen tot last onder dwangsom — uitstel voor Bijlage(n)

indienen zienswijze

Geachte heer 512¢ |

Op 19 november 2020 heb ik u een voornemen tot last onder dwangsom (brief
met kenmerk 488475-1) gestuurd. In deze brief stel ik u in de gelegenheid uw
zienswijze vo6or maandag 30 november 2020 om 12.00 uur aan mij kenbaar te
maken.

Op 27 november jl. ontving ik een email van de heer ~ >%2¢ | LG

van uw bedrijf. Hierin verzoekt hij namens Eteck Energie Bedrijven B.V. om uitstel
voor het indienen van de zienswijze tot en met 4 december a.s.. In het verzoek
worden de redenen voor dit verzoek nader toegelicht.

Ik geef u eenmalig uitstel voor het indienen van uw zienswijze op het voornemen
last onder dwangsom dat ik u op 19 november jl. heb gestuurd (brief met
kenmerk 488475-1). Ik stel u in de gelegenheid uw zienswijze uiterlijk vrijdag 4
december 2020 bij voorkeur schriftelijk en per e-mail aan mij kenbaar te maken.
U kunt uw zienswijze richten aan: Inspectie Leefomgeving en Transport, ter
attentie van ondergetekende, Postbus 16191, 2500 BD, Den Haag en per e-mail
aan: 512e @ILenT.nl .

Deze brief bevat geen besluit in de zin van de Algemene wet bestuursrecht.
Daarom is het niet mogelijk een bezwaar of beroep in te dienen.

Hoogachtend,
DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,

namens deze,

Inspecteur ILT, Bedrijven,
5.1.2.e

B2
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> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

Eteck Energie Bedrijven B.V. ILT
Di . Toezicht publieke instellingen
irectie Bedrijven
T.a.v. de heer 512¢
Utrecht
Postbus 58 Postbus 16191
2740 AB Waddinxveen 2500 BD Den Haag
Contactpersoon
5.1.2.e
Codrdinerend/Specialist.
inspecteur
M + 5.12.e
5.1.2.e @IlLenT.nl
Ons kenmerk
Datum 11 december 2020 488475-2
Betreft Beschikking tot last onder dwangsom Bijlage(n)

Geachte heer 512¢ |

Op 21 oktober 2020 heb ik u een brief met kenmerk 485906 gestuurd om u te
wijzen op waarschijnlijke wettelijke overtredingen door uw bedrijf. Het betreft
specifiek uw activiteiten als eigenaar en exploitant van
wijkwarmtapwatervoorzieningen. In genoemde brief heb ik een hernieuwd
informatieverzoek aan u gedaan, na het uitblijven van in eerder stadium
toegezegde informatie.

Op basis van de door u per brief van 3 november 2020 aangeleverde informatie
heb ik een aantal overtredingen geconstateerd. Ook heb ik geconstateerd dat er
door genoemde overtredingen sprake is van mogelijke gezondheidsrisico’s voor
derden. In de brief van 19 november 2020 met kenmerk 488475-1 heb ik u naar
aanleiding van de constatering van deze overtredingen op de hoogte gebracht van
mijn voornemen aan Eteck Energie Bedrijven B.V. een last onder dwangsom op te
leggen.

Geconstateerde overtredingen
Uit de door u aangeleverde informatie is het volgende gebleken:

1. U bent in overtreding van de Drinkwaterwet, artikel 1, lid 6, en via dit
artikel onder meer van artikel 21, lid 3, sub e, 4° en artikel 49. In deze
artikelen staat dat u mij informatie dient te verstrekken over de kwaliteit
van het geleverde drinkwater en warm tapwater en de maatregelen die
zijn of worden genomen om deze kwaliteit te waarborgen. Ook wordt
bepaald dat u mij onmiddellijk kennis dient te geven van omstandigheden
in verband met wijkwarmwatertapvoorzieningen die, naar u redelijkerwijze
kan weten of vermoeden, gevaar of beletsel voor de naleving van artikel
21, 22 of 23, respectievelijk 25 of 26 dan wel 27, 28, 29 of 30 van de
daarop rustende bepalingen kunnen vormen.

2. U bent in overtreding van artikel 15 van de Drinkwaterregeling (Dwr),
betreffende het aantoonbaar beschikken over een gecertificeerd
kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) gebaseerd op NEN-EN-1SO
9001:2008/C1:2009, thans NEN-EN-1SO 9001:2015, dat betrekking heeft
op de borging van de kwaliteit van het geleverde warm tapwater. In dit
artikel staat ook welke onderdelen dit KMS dient te omvatten. U dient
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onder meer aan te geven hoe u de waterkwaliteit beheerst m.b.t. LT
legionella, maar ook m.b.t. andere risico’s op verontreiniging van het Toezicht publieke instellingen
. - . Bedrijven
water. Ook dient u aan te tonen dat uw systeem voldoende beveiligd is
tegen verbrandingsrisico’s en terugstroming. Hierbij verwijs ik naar NEN Datum
1006 en de Waterwerkbladen. 11 december 2020
3. U bent in overtreding van artikel 27 van het Drinkwaterbesluit (Dwb) en Ons kenmerk
artikel 10 Dwr, aangezien u geen meetprogramma’s uitvoert die voldoen 488475-2
aan tabel Il1g van bijlage 3 Dwr. Voor de wijkwarmtapwatervoorzieningen
waarmee gemiddeld meer dan 10 m3 warm tapwater per dag wordt
geproduceerd respectievelijk gedistribueerd is dit een wettelijke
verplichting. Een meetprogramma bestaat uit het nemen en analyseren
van verschillende watermonsters of metingen die in het kader van een
doorlopend proces van controle worden geregistreerd. De eigenaar
evalueert voortdurend het meetprogramma. Bij wijzigingen in de feitelijke
situatie of vanwege de evaluatie past de eigenaar het meetprogramma
aan.
4. U heeft mij, in verband met het vorige punt, eventuele overschrijdingen
van de normen uit het Drinkwaterbesluit (Dwb) niet terstond en volledig
gemeld. Dit is een overtreding van artikel 31 juncto artikel 23 van het
Dwb.
5. Voor zover er prioritaire instellingen als genoemd in artikel 35 Dwb
aanwezig zijn:
a. Er is geen legionella-risicoanalyse is uitgevoerd of geactualiseerd
door een BRL 6010 gecertificeerd adviesbureau. Dit is een
overtreding van artikel 37 Dwb;
b. Er is geen legionella-beheersplan opgesteld of geactualiseerd op
basis van de legionella-risicoanalyse door een BRL 6010
gecertificeerd adviesbureau. Dit is een overtreding van artikel 38
Dwb;
c. Er zijn geen maatregelen en controles uit het beheersplan
uitgevoerd en bijgehouden in een logboek. Dit is een overtreding
van artikel 40 Dwb;
d. U heeft het vereiste halfjaarlijkse onderzoek naar de aanwezigheid
van legionellabacterién in het drinkwater niet uitgevoerd. Dit is
een overtreding van artikel 43 Dwb.

Belangenafweging
Er geldt een beginselplicht tot handhaving en er zijn geen redenen gebleken om
daarvan af te zien. Dit is in overeenstemming met de doelstelling van de wet.

Zienswijze

U bent in de gelegenheid gesteld om een zienswijze op mijn voornemen naar
voren te brengen. Op uw verzoek heb ik u per brief van 30 november 2020 met
kenmerk 488475-1A eenmalig uitstel gegeven voor het indienen van uw
zienswijze. U heeft uw zienswijze binnen de gestelde termijn ingediend per brief
van 4 december 2020 onder referentie 488475-1. Samengevat komt uw
zienswijze er op neer dat u de overtredingen herkent, dat u op zo kort mogelijke
termijn blijvend wil voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving, maar dat u
voor uitvoering van de lasten 1 en 3 t/m 6 een langere begunstigingstermijn
verzoekt.
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Uw zienswijze geeft geen aanleiding af te zien van mijn voornemen om een last
onder dwangsom op te leggen omdat ik van mening ben dat u hierin geen nieuwe
informatie geeft, die leidt tot een andere afweging. Ook vind ik het van belang om
met een last onder dwangsom de ook door u aangegeven ‘sense of urgency’ te
benadrukken.

Ik kom u deels tegemoet ten aanzien van uw verzoek om langere
begunstigingstermijnen. Ik vind het echter van belang om de termijnen van lasten
die toezien op snel inzicht in potentiéle risico’s te handhaven.

Zoals u in uw zienswijze terecht aangeeft, is de in artikel 15 van de
Drinkwaterregeling genoemde norm NEN-EN-1SO 9001:2008/C1:2009 sinds 1
oktober 2015 vervangen door de norm NEN-EN-1SO 9001:2015. Een KMS dat
betrekking heeft op de borging van de kwaliteit van het geleverde warm tapwater,
dat de onderdelen bevat zoals genoemd in Dwr, artikel 15, en dat gecertificeerd is
conform NEN-I1SO 9001:2015 voldoet daarom.

Besluit

Op dit moment zijn de geconstateerde overtredingen nog niet beéindigd. Daarom
besluit ik namens de Minister van Infrastructuur en Waterstaat tot het opleggen
van een last onder dwangsom.

Ik ben bevoegd tot het opleggen van een last onder dwangsom op grond van
artikel 50, eerste lid, Dww in samenhang met artikel 5:32 Algemene wet
bestuursrecht (Awb). Ik wil hiermee bereiken dat u, overtreder van het bepaalde
in de Drinkwaterwet, binnen een door mij gestelde termijn alsnog de wet zult
naleven en herhaling van de overtreding voorkomt, met betrekking tot:

e de projecten waarbij uw bedrijf drinkwater en/of warmtapwater
(door)levert aan instellingen als bedoeld in artikel 35, lid 1, Dwb
(prioritaire instellingen);

e wijkwarmtapwatervoorzieningen waarmee gemiddeld meer dan 10 m3
warm tapwater per dag wordt geleverd.

Op basis van de van u ontvangen integrale lijst (bijlage 1 bij uw brief van 3
november 2020) betreft dit de volgende projecten:

Projecten met doorlevering aan prioritaire instellingen:
Buiten reikwijdte

Projecten met wijkwarmtapwatervoorziening waarmee gemiddeld meer dan 10 m?

warm tapwater per dag wordt geleverd:
Buiten reikwijdte

ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
11 december 2020

Ons kenmerk
488475-2
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Buiten reikwijdte
° ILT
Toezicht publieke instellingen
Bedrijven

Datum
o 11 december 2020

Ons kenmerk
. 488475-2

e Weideveld, Bodearaven
Buiten reikwijdte

Last 1: het opstellen of actualiseren van een gecertificeerd
kwaliteitsmanagement-systeem (KMS)

Ten aanzien van artikel 15 Dwr gelast ik u om binnen 5 maanden na
dagtekening van deze brief per project een actueel en volledig gecertificeerd
kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) voorhanden te hebben dat voldoet aan
artikel 15 Dwr. Het KMS dient door een gecertificeerd adviseur te worden
opgesteld of geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 1.000,00 ;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 2.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 3.500,00.

Last 2: het uitvoeren van een meetprogramma dat voldoet aan tabel Illg
van bijlage 3 Dwr

U dient hiertoe per project opdracht te geven aan een laboratorium dat een
kwaliteitsborgingssysteem hanteert dat gebaseerd is op NEN-EN-1SO/IEC
17025:2005 of een gelijkwaardige norm en dat daarvoor overeenkomstig deze
norm geaccrediteerd is.

Ten aanzien van artikel 27 Dwb en artikel 10 Dwr gelast ik u om binnen 8 weken
na dagtekening van deze brief hieraan uitvoering te geven.

Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
e na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.500,00 ;
e vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van €2.500,00;
e acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van €6.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 10.000,00.
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LT
Last 3: het uitvoeren of actualiseren van een legionella-risicoanalyse ;ZZi:;anUb“eke instellingen
Ten aanzien van artikel 37 Dwb in samenhang met artikel 5 en bijlage 2 Regeling batum
legionellapreventie (verder RIp) gelast ik u om binnen 8 weken na dagtekening 11 december 2020
van deze brief voor die projecten waarvoor dit van toepassing is per project een Ons kenmerk
legionella-risicoanalyse te laten uitvoeren. De risicoanalyse dient door een BRL 488475-2
6010 gecertificeerd adviseur te worden uitgevoerd of geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 1.000,00 ;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van € 2.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 3.500,00.

Last 4: het opstellen of actualiseren van een legionella-beheersplan op
basis van de legionella-risicoanalyse

Ten aanzien van artikel 38 Dwb gelast ik u om binnen 10 weken na dagtekening
van deze brief per project waarvoor dit van toepassing is, een actueel en volledig
beheersplan voorhanden te hebben op basis van de legionella-risicoanalyse dat
voldoet aan artikel 38 Dwb. Het beheersplan dient door een BRL 6010
gecertificeerd adviseur te worden opgesteld of geactualiseerd.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 500,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 1.000,00 ;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 2.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 3.500,00.

Last 5: het uitvoeren van maatregelen en controles uit het beheersplan en
het bijhouden daarvan in een logboek

Ten aanzien van artikel 40 Dwb gelast ik u om binnen 14 weken na de
dagtekening van deze brief per project alle maatregelen en controles uit te voeren
uit het dan door u opgestelde/aangevulde legionella-beheersplan in de zin van
artikel 38 Dwb. Ook dient van de uitvoering van deze maatregelen en controles
melding te worden gemaakt in het logboek.
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.000,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 2.000,00;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot nog een bedrag van € 4.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag voor deze last per project stel ik vast
op € 7.000,00.
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Last 6: het uitvoeren van halfjaarlijkse onderzoek naar de aanwezigheid LT
van legionellabacterién in het drinkwater Toezicht publieke instellingen
Bedrijven
Ten aanzien van artikel 43 Dwb in samenhang met de artikelen 6, 7 en 8 van de Datum
Rlp gelast ik u om binnen 8 weken na dagtekening van deze brief per project bij 11 december 2020
het uitvoeren van de risicoanalyse een onderzoek te doen als omschreven in Ons kenmerk
artikel 43 Dwb en dit tenminste elk halfjaar te herhalen met als doel de 488475-2
aanwezigheid van legionellabacterién in het leidingwater te bepalen. Dit onderzoek
dient te worden uitgevoerd met inachtneming van artikel 6 en 7 van de Rlp en
zoals voorgeschreven in bijlage 1 van de Rlp (conform NEN 6265).
Indien u de last niet uitvoert, verbeurt u per project:
- na afloop van de begunstigingstermijn een bedrag van € 1.000,00 ;
- vier weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn nog
een bedrag van € 2.000,00;
- acht weken na de datum van verstrijken van de begunstigingstermijn tot
slot een bedrag van € 4.000,00.
Het maximaal door u te verbeuren bedrag per project voor deze last stel ik vast
op € 7.000,00.

Aantonen ongedaan maken overtredingen

U dient zelf aan te tonen dat u voldoet aan de opgelegde lasten door binnen de
hierboven genoemde termijnen de bewijzen voor het ongedaan maken van de
overtredingen zowel per post op te sturen naar de Inspectie Leefomgeving en
Transport, ter attentie van ondergetekende, Postbus 16191, 2500 BD Den Haag,
alsook per e-mail aan: SHLEHE @lLenT.nl .

Werking van de beschikking

Op grond van de artikelen 3:40 en 3:41 Awb treedt deze beschikking in werking
op de dag van de bekendmaking, zijnde de dag van de verzending van deze brief.
Bij constatering van een voortzetting/herhaling van de overtredingen na afloop
van de begunstigingstermijn bent u van rechtswege het genoemde bedrag -zonder
gerechtelijke tussenkomst- per termijn verschuldigd aan de ILT.

Overigens wijs ik erop dat uw betalingsplicht van verbeurde dwangsommen u niet
ontslaat van de plicht om overtreding van de Drinkwaterwet te beéindigen dan wel
te voorkomen. Ik vertrouw er op dat u, in het belang van allen aan wie u drink-
en/of warm tapwater ter beschikking stelt, aan deze verplichtingen zult voldoen.

Bezwaar

Indien u het niet eens bent met deze beslissing kunt u hiertegen, op grond van
het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht, binnen zes weken na de datum
waarop deze beslissing is verzonden schriftelijk bezwaar aantekenen.

Het bezwaarschrift moet worden ondertekend en moet ten minste bevatten:
e de naam en het adres van de indiener;
e de dagtekening;
e een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht;
e de gronden van het bezwaar.

Het bezwaarschrift dient u te richten aan:
Inspectie Leefomgeving en Transport
Afdeling Juridische Zaken

Postbus 16191

2500 BD DEN HAAG
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Daarnaast verzoeken wij u het bezwaarschrift ook per e-mail te richten aan: LT
Sel2 @lLenT.nl . Toezicht publieke instellingen
Bedrijven
Voorlopige voorziening
Indien u een bezwaarschrift heeft ingediend kunt u aan de voorzieningenrechter
bij de rechtbank van uw woonplaats, verzoeken om een voorlopige voorziening te Ons Kenmerk
treffen, indien -gelet op de betrokken belangen- onverwijlde spoed dat vereist. 488475-2
Bij het verzoek dient een afschrift van het bezwaarschrift te worden overgelegd.
Voor het behandelen van een verzoek om voorlopige voorziening wordt griffierecht
geheven. Over de hoogte en de wijze van betaling van dit griffierecht kunt u
informatie verkrijgen bij de rechtbank van uw woonplaats.
Het indienen van een bezwaarschrift of het indienen van een verzoek om
voorlopige voorziening ontslaat u niet van de verplichting om aan bovenvermelde
lastgeving te voldoen.

Datum
11 december 2020

Nadere informatie

Voor nadere informatie naar aanleiding van deze brief kunt u telefonisch contact
met mij opnemen via bovenstaand nummer. Ook kunt u informatie vinden op de
website www.ilent.nl .

Hoogachtend,
DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,

namens deze,

Inspecteur ILT, Bedrijven,
5.1.2.e

S.il.2.@
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> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

Eteck Energie Bedrijven B.V. ILT
Di . Toezicht publieke instellingen
irectie Bedrijven
T.a.v. de heer 512¢
Utrecht
Postbus 58 Postbus 16191
2740 AB Waddinxveen 2500 BD Den Haag
Contactpersoon
5.1.2.e
Codrdinerend/Specialist.
inspecteur
M + 5.12.e
5.1.2.e @lLenT.nl
Ons kenmerk
Datum 16 december 2020 488475-2A
Betreft Beschikking tot last onder dwangsom — verlenging Bijlage(n)

begunstigingstermijnen

Geachte heer 512¢ |

Bij besluit van 11 december 2020 met kenmerk 488475-2 is aan u een last onder
dwangsom opgelegd in verband met aan aantal overtredingen van het bij of
krachtens de Drinkwaterwet bepaalde.

Bij dit besluit zijn aan Eteck Energie Bedrijven B.V. zes concrete lasten opgelegd
waarbij het niet tijdig nakomen van deze lasten leidt tot het verbeuren van
oplopende dwangsommen. Deze lasten voorzien ieder voor zich in een
begunstigingstermijn waarbinnen Eteck Energie Bedrijven B.V. aan deze
verplichtingen moet voldoen.

Ten tijde van bovengenoemd besluit kon ik nog geen rekening houden met de op
14 december 2020 afgekondigde lockdown tot en met 19 januari 2021.

Ik ga er vooralsnog vanuit dat deze ingrijpende maatregelen ook effect zullen
hebben op uw bedrijfsvoering, dan wel de bedrijfsvoering van derde partijen die
noodzakelijk kunnen zijn om tijdig uitvoering te kunnen geven aan de opgelegde
lasten. Aangezien u redelijkerwijs in staat moet zijn om feitelijk aan de opgelegde
lasten te voldoen, maakt dit thans een aanpassing van de begunstigingstermijnen
met betrekking tot deze lasten noodzakelijk.

In verband hiermee worden de in het bovengenoemde besluit opgenomen
begunstigingstermijnen ieder met 6 weken verlengd.

Het besluit van 11 december 2020 met kenmerk 488475-2 wordt aldus als volgt
gewijzigd:

de in Last 1 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 28 weken;
de in Last 2 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 14 weken;
de in Last 3 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 14 weken;
de in Last 4 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 16 weken;
de in Last 5 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 20 weken;
de in Last 6 opgenomen begunstigingstermijn wordt bepaald op 14 weken.

IS
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Ter voorkoming van misverstanden merk ik op dat de aanvang van deze aldus LT
gewijzigde begunstigingstermijn ligt op dag waarop het oorspronkelijke besluit in gozzi?ht publieke instellingen
werking is getreden, te weten 11 december 2020. edrijven

) L. . ; ) Datum
De verlenging van de begunstigingstermijnen brengt verder geen verandering in 1 december 2020

de in de lasten opgenomen termijnen waarbij een dwangsom wordt verbeurd, Ons kenmerk
nadat de hierbij gewijzigde begunstigingstermijn is verstreken. 488475-2A

Ik vertrouw er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT,
namens deze,

Inspecteur ILT, Bedrijven,

5.1.2.e

EEIN2NE
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Van: 5.1.2e

Aan: 5.1.2e -ILT
Cc: B.A.2.2 EEINAE - ILT

Onderwerp: RE: LOD 488475-2
Datum: dinsdag 16 maart 2021 17:36:33
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Geachte heer 5%2¢

Ik neem kennis van uw mening, maar die strookt aantoonbaar niet met de wet. Om een en ander
praktisch op te lossen, ben ik wel bereid hierover onverplicht een andere afspraak met u te

maken. Ik zal hierover morgen telefonisch contact met u opnemen.

Met vriendelijke groet,
5H2ie

GRINAE

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T 5.1.2.e
gaat voor

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

www.eteck.nl n D m
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Van: 12.e -ILT [mailto:  ®>*%°  @IlLenT.nl]

Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 14:21

Aan: s12e st2e  @eteck.nl>

cC: 5.1.2. s12e  @eteck.nl>; 5.1.2.e ST
st12e @ILenT.nl>

Onderwerp: RE: LOD 488475-2

Geachte heer ®%2¢

In reactie op uw mail van 11 maart jl. laat ik u hierbij weten dat ik onveranderd van mening ben
dat last 2 uit onze beschikking tot last onder dwangsom (kenmerk 488475-2, 11 december 2020)
het uitvoeren van een meetprogramma dat voldoet aan tabel llig van bijlage 3 Dwr inhoudt. Met
het in opdracht geven is van feitelijke uitvoering nog geen sprake.

In ons overleg van 4 maart jl. spraken wij ook over het aanleveren door uw bedrijf van de
bewijzen voor het ongedaan maken van de geconstateerde overtredingen. Deze dient u zowel
per post als per e-mail op te sturen. Wanneer de digitale bestanden te groot zijn als bijlage bij de
e-mail, hoor ik graag zo spoedig mogelijk welk alternatief u voorstelt, zodat ik kan beoordelen of
dat voor de ILT acceptabel is.



Met vriendelijke groet,

222

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 5.1.2e  @jlent.nl

www.ilent.nl

Van: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteCk.n|>

Verzonden: donderdag 11 maart 2021 21:22

Aan: Sd2e - LT Sdze @lLenT.nl>
cc: s12e s12e  @eteck.nl>

Onderwerp: LOD 488475-2

Geachte heer 5%2¢

st2e zond mij kopie van uw e-mail van 10 maart jl. inzake de uitleg van Last 2, zoals

geformuleerd in uw brief van 11 december 2020 met kenmerk 488475-2. Ingevolge uw brief van
16 december 2020 met kenmerk 488475-2a geldt voor deze last een begunstigingstermijn van
14 weken vanaf 11 december 2020, ergo tot en met vrijdag 19 maart 2021.

In onze constructieve video call van 4 maart jl. informeerden wij u over de vorderingen die wij
tot dan toe hadden gemaakt om te voldoen aan de last onder dwangsom. U bent er aldus mee
bekend dat wij alles in het werk stellen om daaraan tijdig te voldoen en u ook tijdig de bewijzen
daarvan te verstrekken. Eteck wil daar ook aan voldoen, om reden waarvan wij ook geen
bezwaar hebben aangetekend tegen uw besluit.

Binnen de door u gestelde termijn van Last 2 geven wij eveneens opdracht aan het laboratorium
dat een kwaliteitsborgingssysteem hanteert dat gebaseerd is op NEN-EN-ISO/IEC17025:2005 of
een gelijkwaardige norm voor het uitvoeren van een meetprogramma dat voldoet aan tabel Ilig
van bijlage 3 Dwr. Om daarmee aan Last 2 te voldoen. Uiteraard zullen wij u op de hoogte stellen
van de bevindingen van het laboratorium zodra het meetprogramma gereed is, maar dat valt
buiten het bestek van de last met genoemde begunstigingstermijn.

Eerlijk gezegd heb ik wel enige moeite met de wijze waarop u in uw e-mail van 10 maart jl. aan
de last een alternatieve uitleg tracht te geven. Artikel 5:32a Awb schrijft dwingend voor dat het
bestuursorgaan in de last nauwkeurig omschrijft welke herstelmaatregelen of werkzaamheden
door de aan te schrijven overtreder moeten worden verricht teneinde te voorkomen dat een
betalingsverplichting ontstaat. De omschrijving dient zo nauwkeurig te zijn dat degene tot wie de
last is gericht niet in het duister hoeft te tasten omtrent hetgeen gedaan of nagelaten moet
worden teneinde het verbeuren van een dwangsom te voorkomen (ABRvS 11 augustus 2004, AB



2004/370). Wanneer niet duidelijk uit de last kan worden afgeleid wanneer daaraan is voldaan, is
de last in strijd met het rechtzekerheidsbeginsel (ABRvS 9 maart 2011, LINBP7132).

Op grond van het voorgaande concludeer ik dat Eteck aan Last 2 voldoet wanneer wij binnen de
gestelde termijn de blijkens de last voorgeschreven opdracht hebben verstrekt. Bewijzen ter
zake zullen wij u tijdig aanreiken.

Graag vertrouw ik u hiermee goed te hebben geinformeerd. Voor overleg houd ik mij
beschikbaar.

Met vriendelijke groet,
5.1L.2.@

BIlZ.@

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T B.l2E
gaat voor

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

www.eteck.nl n D m
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.






0 Map “Opdracht Normec” met 1 mailbestand
- Map “Last 3” met:
0 12 pdf-bestanden
0 9 mailbestanden
0 7 Word-bestanden
0 1 Excel-bestand
- Map “Last 6” met:
0 7 mappen met in totaal 15 pdf-bestanden
- Map “Situatie Leidschenhof” met:
0 1 pdf-bestand
0 3 mailbestanden
O 3 Excel-bestanden
Met verwijzing naar uw brief, ga ik er vanuit dat de bewijsstukken in de map “Last 3” betrekking
hebben op zowel Last 3 als Last 4. Indien dit overzicht niet correspondeert met wat u mij had
willen sturen, ontvang ik graag per omgaande uw reactie. Zoals telefonisch op 18 maart
besproken, hebt u de beheersplannen waar u in uw brief onder Last 4 naar verwijst gezien de
omvang alleen in digitale vorm toegezonden.

In verband met de huidige bijzondere omstandigheden rondom het COVID-19 (corona virus) en
de geldende richtlijnen, is het niet altijd mogelijk om op een kantoor te werken.

Ingevolge de Algemene wet bestuursrecht is ervoor gekozen om deze ontvangstbevestiging per
e-mail met lees/ontvangstbevestiging aan u kenbaar te maken.

Ik vraag hiervoor uw begrip en verwacht u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

222

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e
E 5.1.2e  @jlent.nl
www.ilent.nl

Van: Eteck Secretariaat <secretariaat@eteck.nl>

Verzonden: vrijdag 19 maart 2021 13:59

Aan: i -T2 @llenTnl>
cC: 12.e s12e  @eteck.nl>



Onderwerp: brief inzake toezending bewijsstukken - ILT - Eteck

Geachte heer 5%2¢

Kortheidshalve verwijs ik u naar de brief in de bijlage.

Het origineel van deze brief met de bewijsstukken zal dadelijk per koerier bij u worden bezorgd
op het eerder door u opgegeven adres.

Tevens zult u zo dadelijk de gegevens elektronisch ontvangen via Secudoc.

Vertrouwende u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
51.2e

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakel jkheid voor schade, van we ke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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‘consultants

Eteck Energie Techniek B.V.

Coenecoop 12
2741 PG Waddinxveen

Zuid Holland

Datum : 10-03-2021

Uw referentie : Weideveld Bodegraven SEEZE
Betreft : Certificaat onderzoeksresultaten

Geachte heer / mevrouw,

5.1.
& 2.2

20a.

Hierbij sturen wij u het onderzoekscertificaat van het wateronderzoek dat wij in uw opdracht hebben

uitgevoerd.

Indien u vragen heeft over het certificaat kunt u uitleg en informatie vinden op onze
website www.c-mark.nl of contact met ons opnemen op nummer 088-8310500 of via water@c-mark.nl.

Met vriendelijke groet,

Customer Service

C-mark B.V.
C-mark B.V. Telefoon 088 - 8310500
Munsterstraat 9 Website www.c-mark.nl

7418 EV Deventer Email water

c-mark.nl

Bankrek.
KvK
BTW

BNP Paribas S.A. 227.9246.22
28032395
NL8043.67.437.B01









Onderwerp: Brief inzake toezending bewijsstukken - Last 5 - ILT - Eteck
Geachte heer 5%2¢

Kortheidshalve verwijs ik u naar de brief in de bijlage.

U zult zo dadelijk de bewijsstukken elektronisch ontvangen via Secudoc.

Vertrouwende u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
5.4l 2.3






onder dwangsom werd opgelegd in verband met door ILT geconstateerde overtredingen door
Eteck van — kort samengevat — de Drinkwaterwet. De begunstigingstermijnen opgenomen in uw
brief voornoemd werden bij brief d.d. 16 december 2020 verlengd vanwege de door de overheid
ingevoerde lock down in verband met de bestrijding van de covid-19 pandemie.

Op 19 maart 2021 reikte Eteck u de bewijsstukken met betrekking tot Last 2, 3, 4 en 6 zoals
opgenomen in uw brief van 11 december 2020 aan. De bewijsstukken waaruit blijkt dat Eteck
Last 5 heeft uitgevoerd ontving u op 30 april jl. Thans resteert nog het aanreiken van de
bewijsstukken voor Last 1. Hiervoor geldt een begunstigingstermijn van 28 weken vanaf de
datum van de beschikking tot het opleggen van een last onder dwangsom, oftewel tot en met 25
juni 2021.

Bijgaand treft u het door Kiwa afgegeven certificaat met kenmerk KSC-K87473/03, alsmede het
daaraan ten grondslag liggende auditrapport van Kiwa aan waaruit blijkt dat Eteck conform
artikel 15 Drinkwaterregeling voor al haar projecten waarbij zij warm tapwater levert beschikt
over een actueel en volledig gecertificeerd kwaliteitsmanagementsysteem (bijlagen). Zoals
destijds in onze zienswijze d.d. 4 december 2020 aangegeven, is de certificering van het
onderdeel ‘Exploitatie van wijkwarmtapwatervoorziening’ meegenomen in de hercertificering
door Kiwa van het huidige kwaliteitsmanagementsysteem van Eteck volgens NEN-EN-ISO
9001:2015 om daarmee te bewerkstellingen dat Eteck één certificaat verkrijgt ten behoeve van
al haar activiteiten.

Ik ga ervan uit u hiermee op dit moment voldoende te hebben geinformeerd en voor een nadere
toelichting en/of overleg weet u ons graag beschikbaar.

Kunt u mij voor de goede orde de ontvangst van deze e-mail plus bijlagen weer bevestigen,
waarvoor bij voorbaat dank.

Met vriendelijke groet,

5:1:2%e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T 5iii2ie
gaat voor

Coenecoop 12, 2741 PG Waddinxveen

www.eteck.nl n D m
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informatie meer van u mogen ontvangen. Ik verzoek u om mij per omgaande te informeren over deze
resultaten. Deze informatie is van belang om een definitief oordeel te kunnen geven over het eerder van u
ontvangen bewijsmateriaal naar aanleiding van onze brief (kenmerk 488475-2) van 11 december 2020
betreffende een beschikking tot last onder dwangsom.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M+ 5.1.2.e

E 5.1.2e  @ilentnl

www.ilent.nl

Van: Sl2e 512e  @eteck.nl>

Verzonden: dinsdag 15 juni 2021 18:28

Aan: 5.1.2. -ILT stl2e @lLenT.nl>

cc: s1ze - ILT st2e @lLenT.nl>

Onderwerp: RE: bewijsstukken n.a.v. brief LOD - kenmerk 488475-2

Geachte heer 5%2¢

Ingevolge uw mail van 2 juni jl. en ons telefoongesprek van 9 juni jl. in verband hiermee, treft u bijgaand

het verzochte KMS aan (hijlage). Ik verwijs u naar de inhoud daarvan.

Omdat wij afgelopen week met Eteck zijn verhuisd van Waddinxveen naar Voorburg en het daardoor
ietwat onrustig is geweest en een aantal medewerkers van Eteck betrokken bij dit dossier als gevolg
daarvan ook beperkt beschikbaar was, ben ik nog bezig alle relevante informatie ten behoeve van uw
eerste verzoek hieronder te verzamelen. Ik verwacht u daar in de loop van deze week nader over te
kunnen berichten.

Met vriendelijke groet,
5.1.2e

Met vriendelijke groet,

BI2=
5.1.2.e
512 T 5.1.2.e
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl 'i D m
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Van: HLEE - ILT [mailto LG @l|LenT.nl]
Verzonden: woensdag 2 juni 2021 15:57

Aan: S 512e  @eteck.nl>

cc: SEEG -ILT SHIEAC @lLenT.nl>

Onderwerp: bewijsstukken n.a.v. brief LOD - kenmerk 488475-2

Geachte heer %12¢

De ILT is bezig met de beoordeling van de bewijsstukken die u me de afgelopen weken heeft gestuurd
naar aanleiding van onze brief (kenmerk 488475-2) van 11 december 2020 betreffende een beschikking
tot last onder dwangsom. Ten behoeve van onze beoordeling verzoek ik u om me de volgende stukken
nog te sturen:

- Deresultaten van het meetprogramma dat voldoet aan tabel Illg van bijlage 3 Dwr voor 14
projecten. Dit betreft Last 2. De uitvoering hiervan is eerder door Eteck in opdracht gegeven. De
resultaten hebben wij nog niet mogen ontvangen.

- Het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) van Eteck volgens NEN-EN-ISO 9001:2015 waarin ook de
exploitatie van wijkwarmtapwatervoorziening is meegenomen. Eerder stuurde u mij al het
certificaat en het auditrapport.

Ik hoor graag van u.

Met vriendelijke groet,

BA.2@

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.12.e
E 5.12.  @ijlent.nl

www.ilent.nl



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages.
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Op 29 jul. 2021 om 12:14 heeft 512e SILT< SL2e @ilent.nl> het
volgende geschreven:

Geachte heer 51:2:€

Dank voor uw reactie. Ik ben 30 augustus beschikbaar voor een belafspraak. Zal ik u rond 10
uur bellen?

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 512e  @ilentnl

www.ilent.nl

Van: 5.1.2.e < 5.12.e @eteck.n|>

Verzonden: donderdag 29 juli 2021 11:36

Aan: 512e -ILT 512e @ILenT.nl>

cc: 512e -ILT 512 @ILenT.nl>

Onderwerp: RE: kenmerk 488475-2: resultaten meetprogramma tabel llig

Geachte heer %%2¢



Dank voor uw e-mail. Ik was gisterenmiddag vrij en daardoor helaas niet in de gelegenheid
uw oproep te beantwoorden. Uw voicemail hoorde ik deze ochtend en wilde u terugbellen,
maar toen ontving ik reeds uw e-mail van heden.

Ik ben zelf in de week van 23 augustus a.s. met vakantie. Indien u zich daarmee kunt
verenigen maak ik graag een belafspraak met u op maandag 30 augustus a.s. voor het
plannen van de evaluatieafspraak. Schikt dat?

Met vriendelijke groet,
5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

Bl.Z.@
5323

T 5.1.2.e

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

5.1.2.e |
<image001.png> <image002.png>
gaat voor

<image003.png>

www.eteck.nl
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Please consider the environment before printing this email

Van: 51.2e - ILT [mailto;  3%2¢  |@|LenT.nl]
Verzonden: donderdag 29 juli 2021 10:17

Aan: 512e sl2e  @eteck.nl>

cc: 512e -ILT 512e @lLenT.nl>

Onderwerp: RE: kenmerk 488475-2: resultaten meetprogramma tabel llig

Geachte heer 51-:2:€

Ik heb de beoordeling van de door Eteck in de afgelopen maanden aangeleverde
documentatie vrijwel rond. Om tot een definitieve afronding te komen, zou ik graag nog een
evaluatiegesprek met u en uw collega’s voeren. Omdat ik na vandaag ruim drie weken
vakantie heb, neem ik voor het maken van een afspraak daarover contact met u op in de
week van 23 augustus. Ik heb gisteren uw voicemail ingesproken met een terugbelverzoek.
Dat heeft betrekking op de inhoud van dit bericht. U hoeft mij daarover niet meer terug te
bellen.

Met vriendelijke groet,

5ii2%e

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater

Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport



Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

E S12e  @lentn

www.ilent.nl







Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M +31 (0)6 50159166
E 5.1.2e @ilent.nl

www.ilent.nl

Val"l: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteckn|>
Verzonden: vrijdag 10 september 2021 11:28
Aan: S1ze -ILT S1.2e @lLenT.nl>

Onderwerp: RE: datum evaluatie
Geachte heer %%2¢ |

Geen probleem. Ik verstuurde het agendaverzoek zo-even nogmaals.

Vriendelijke groet,
5.12.e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T BIL.2E
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg
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Van: 1.2.e - ILT [mailto:  ***®  |@llenT.nl]
Verzonden: vrijdag 10 september 2021 11:04
Aan: s12e s12e  @eteck.nl>

Onderwerp: RE: datum evaluatie

Geachte heer *%2¢ |

Ik kwam er zojuist achter dat onze afspraak van 20 september niet (meer) in mijn agenda staat.
Wellicht had u al een uitnodiging gestuurd, maar die kan ik niet terugvinden. Kunt u mij het



vergaderverzoek nogmaals sturen?

Met vriendelijke groet,

222

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 512  @jlent.nl

www.ilent.nl

Van: s1.2.e -ILT

Verzonden: woensdag 1 september 2021 12:02
Aan: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>

Onderwerp: RE: datum evaluatie

Geachte heer ®%2¢ |

Maandag 20 september om 14.00 uur is akkoord. We zien elkaar dan bij u op kantoor in
Voorburg. Het overleg duurt maximaal 2 uur. Zou u mij voor de goede orde een vergaderverzoek
kunnen sturen?

Mogelijk neem ik nog een collega mee. Ik laat u dat tijdig weten.

Met vriendelijke groet,

2.l.2.@

Codrdinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
Team Bedrijven / Afdeling Toezicht publieke instellingen
Directie Publieke Instituties en Control

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

M + 5.1.2.e

E 5.1.2.e  @jlent.nl



www.ilent.nl

Van: S1ze S1ze  @eteck.nl>
Verzonden: woensdag 1 september 2021 09:44
Aan: Sd2e -ILT S1ze @ILenT.nl>

Onderwerp: datum evaluatie

Geachte heer 5%2¢

Het duurde iets langer dan verwacht om een geschikte datum te vinden omdat mijn collega, 5%
, die eveneens aan de evaluatie zal deelnemen en nauw betrokken is in dit dossier nog
met vakantie in het buitenland is waardoor het afstemmen van een geschikte datum wat lastiger

bleek.

Maandag 20 september a.s. om 14:00 uur zou goed schikken. Kunnen we deze datum en dit
tijdstip vastleggen?

Ik hoor graag.
Met vriendelijke groet,

BAZ.@

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
T 5.1.2.e
gaat voor
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Van: 5.1.2.e 5.1.2.e @eteck.n|>
Verzonden: woensdag 13 oktober 2021 17:29
Aan: s1ze -ILT 512e @ILenT.nl>
CC: 51.2e 5.1.2e @eteck.ﬂ|>; 5.1.2e _ “_T

st2e @ILenT.nl>
Onderwerp: FW: concept verslag overleg Eteck-ILT 20 sept 21
Geachte heer >*2¢ |

5.1L.2.@ Dl 2@

Als opvolger van per 1 oktober 2021 stuur ik u hierbij het door mijn collega
(in cc) van commentaar voorzien gespreksverslag alsmede — zoals besproken - de in
onderstaande email gevraagde stukken.

Graag zien wij het definitieve gespreksverslag alsmede de bevestiging dat daarmee het LOD-
traject formeel is afgerond.

Met vriendelijke groet,

BA.2Z.@

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e
5.1.2.e
51.2.e T 5.1.2e
5.1.2.
gaat voor M €
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BILZ.@

Van: - ILT [mailto; ~ >*?*© @l|LenT.nl]



Verzonden: maandag 4 oktober 2021 15:44

Aan: s12e S12e  @eteck.nl>

cc: sz —ILT sze @llenT.nl>
Onderwerp: concept verslag overleg Eteck-ILT 20 sept 21

Geachte heer ®%2¢ |

Zoals eerder afgesproken doe ik u hierbij het conceptverslag toekomen van ons overleg op 20
september jl. in Voorburg. Ik hoor graag of u akkoord bent met dit verslag. Eventuele
opmerkingen of aanvullingen ontvang ik graag uiterlijk 18 oktober a.s..

Met verwijzing naar de afspraken die tijdens het overleg zijn gemaakt, ontvang ik graag nog op
korte termijn het organogram van uw organisatie en het actuele KMS-certificaat.

Met vriendelijke groet,

5.il.2@

Coordinerend specialistisch inspecteur Drinkwater
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